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Resumen: 

La presente investigación analiza los costos de producción en una entidad textil 

ecuatoriana, dedicada a la confección y comercialización de lencería para el hogar. 

El propósito de este estudio es identificar un modelo de costos que se adapte a las 

características y necesidades, tanto económicas como productivas de la 

organización. La metodología de estudio radica en: a) conocimiento organizacional 

y levantamiento de información, b) análisis de costos de producción y c) el 

establecimiento de la propuesta del modelo de costos óptimo. Es así que, se 

identificó que la entidad no posee un sistema de costos de producción. Por ello, se 

establece como propuesta el sistema de costos por operaciones dado que, es el 

que mejor se adapta a las características y necesidades de la empresa caso de 

estudio. Este sistema pretende optimizar las operaciones internas de la entidad, 

permitiendo la oportuna toma de decisiones, tanto estratégicas como productivas.  
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Abstract: 

This research analyzes production costs in an Ecuadorian textile company, 

dedicated to manufacturing and marketing household linen. This study aims to 

identify a cost model that adapts to the organization's characteristics and needs, 

both economic and productive. The study methodology is based on: a) 

organizational knowledge and information gathering, b) production cost analysis, 

and c) the establishment of the optimal cost model proposal. As a result, it was 

identified that the entity does not have a production cost system. Therefore, the 

operations costing system was proposed, since it is the one that best suits the 

characteristics and needs of the company under study. This system aims to optimize 

the internal operations of the entity, allowing for timely decision-making, both 

strategic and productive.  
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1. Introducción  

Actualmente, el sector manufacturero textil del Ecuador, se ha caracterizado por su 

amplia producción en las provincias de Pichincha, Guayas, Tungurahua, Azuay e 

Imbabura (Ordóñez, 2015). Destacándose principalmente, por el número de 

empresas, fuentes de empleo, diversidad en los productos, entre otras. Para el año 

2018, según el Directorio de empresas del Instituto Nacional de Estadística y 

Censos- INEC, el sector manufacturero ocupaba el cuarto lugar dentro de las 19 

actividades económicas más importantes del país. De igual manera, el sector textil 

se ha desarrollado en su máximo nivel que ha logrado establecerse en el mercado 

internacional.  

Es por ello que, el propósito general de las organizaciones textiles es alcanzar 

la rentabilidad y el crecimiento competitivo. Por lo que, es ineludible que el desarrollo 

estratégico y económico, cuente con información veraz y oportuna que permita el 

análisis y el control de la gestión empresarial. Esto, con el objetivo de reducir costos, 

gastos y tiempos de producción. De este modo, es importante contar con 

herramientas que permitan llevar el correcto control de los costos de producción, 

pues, estos son esenciales en el ámbito empresarial. En ese sentido, las 

organizaciones textiles en la actualidad, generalmente no cuentan con un control 

adecuado de los costos de producción, debido a que, la mayoría de ellas 

desconocen el uso de sistemas de información, que faciliten el control de los 

recursos de producción.  

En consecuencia a lo anterior, al no controlar sus costos productivos, se genera 

desconocimiento del valor monetario real de los recursos involucrados en la 

elaboración de cada producto. Por ende, una organización al no controlar sus costos 

de producción, puede provocar efectos negativos internos como: ineficiencias en la 

producción, deficiencias en controlar los recursos, establecer precios de venta sin 

conocer el costo real de sus productos, entre otras. Por lo que, resulta necesario 

que todas las empresas productoras de bienes, consideren implementar un modelo 

de costos que ayude a evaluar, analizar, controlar cada elemento del costo.  
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En este contexto, la presente investigación se centra en el análisis de costos de 

producción de artículos de lencería para el hogar de una MyPymes manufacturera 

textil del Ecuador. Es sustancial indicar que, por cuestiones de confidencialidad, la 

entidad será mencionada como “caso de estudio”. Es así que, el objetivo es 

analizarlos costos de producción del período 2020 en la empresa textil, para 

plantear como propuesta favorable, un sistema de costos de acuerdo a las 

necesidades, características y naturaleza de la entidad, que contribuya a la oportuna 

toma de decisiones.   

De este modo, el esquema de la presente investigación compone siete 

apartados que implica: 1) Introducción, 2) revisión de la literatura, 3) materiales y 

métodos, 4) trabajo de campo, 5) conclusiones, 6) agradecimientos, 7) Bibliografía 

y 8) Anexos. 

2. Revisión de Literatura 

La contabilidad es considerada como una herramienta clave que proporciona 

información necesaria para el análisis y resolución de problemas empresariales. De 

tal manera que, su intervención y aplicación tanto en el ámbito industrial, como en 

los demás sectores productivos, son cruciales para su desarrollo. Mediante la 

contabilidad se registran todos los desembolsos realizados en los procesos de 

elaboración de productos o servicios. Esto, mediante una serie de cálculos y 

distribución homogénea de costos y gastos, con el objeto de mejorar el control de 

las operaciones internas en una organización (Vanderbeck y Mitchell, 2017).  

En este sentido, Raiborn et al. (2020) afirman que, la contabilidad abarca tres 

áreas principales: de gestión empresarial, financiera y de costos. La contabilidad de 

costos genera un vínculo entre la contabilidad de gestión y la contabilidad financiera. 

Tanto el área financiera como el área de gestión, necesitan del área de costos 

puesto que, proporciona información relacionada con los rubros monetarios de los 

productos para la elaboración de los estados financieros. Además, facilita a la 

gestión empresarial información cuantitativa relacionada con los costos, necesaria 

para la toma de decisiones. 
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En correspondencia a lo mencionado anteriormente, la contabilidad de 

costos, se considera como una técnica o método que establece el precio de un 

proyecto, proceso, un bien y/o servicio, el cual se determina por: medición directa, 

asignación arbitraria o sistémica, entre otras (Kesimli, 2022). Por lo que, el objetivo 

principal de este tipo de contabilidad consiste en suministrar información de 

“orientación interna”, que permita la valoración correcta de los costos de producción 

involucrados en el proceso productivo (Rogosic, 2021). De esta forma, los costos 

de producción se convierten en un indicador de eficiencia clave en la producción de 

las organizaciones.  

Los costos de producción se los define como desembolsos que están 

involucrados en el proceso productivo, los cuales, se constituyen por: materia prima, 

mano de obra y costos indirectos de fabricación (CIF) (Istan et al., 2021). En este 

sentido, en primer lugar, la materia prima directa hace referencia a los materiales 

que son fácilmente identificables y forman parte significativa del bien producido 

(Mekonnen et al., 2019). Segundo, la mano de obra representa los sueldos y 

salarios pagados a los trabajadores que están involucrados en la trasformación de 

la materia prima (Putri, 2017). Tercero, los costos indirectos de fabricación son todos 

los desembolsos monetarios que conforman la parte indirecta en la elaboración de 

un bien o servicio (Dey et al., 2020). 

En relación a lo anterior, autores como Cirilo y Cunha (2018) mencionan que 

un eficiente control de los elementos del costo, a través de un sistema de costeo, 

permite que una organización establezca el valor monetario acertado de los 

recursos utilizados en la elaboración de un producto, sin afectar al mismo. Es por 

ello que, la implementación de un sistema de costos, contribuye a reflejar 

información veraz sobre las ineficiencias e ineficacias vinculadas con la 

transformación y comercialización de un determinado producto (Hoozée y Ngo, 

2018). Su implementación junto con una buena gestión productiva, posibilita a 

cualquier entidad, solventar necesidades y debilidades, permitiendo generar un 

valor empresarial y productivo.  
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De esta forma, los sistemas contables son medios de información utilizados 

por la organización para: tomar decisiones, evaluar el rendimiento operativo y 

gestionar los importes de producción. Consecuentemente, existen diversas 

clasificaciones de los sistemas de costos expresadas por distintos autores, los 

cuales para su elección dependen mucho de las necesidades de información 

requeridas por cada sector. Los sistemas de acumulación de costos más comunes 

en las organizaciones dedicadas a la producción de bienes textiles son: por órdenes 

de producción, por procesos, por operaciones, ABC y TDABC (Cárdenas et al., 

2020; Suárez, 2017).  

El sistema por órdenes de producción se utiliza cuando existe una cantidad 

producida limitada y corresponde a una orden de trabajo en específico, realizada de 

acuerdo a las exigencias y necesidades de los clientes (Handayani et al., 2020). 

Además, los costos son asignados de manera directa a cada pedido. El sistema por 

departamentos, es empleado cuando existe una producción continua y a gran 

escala. De esta manera, el costo es atribuido a cada departamento, más no a un 

pedido en específico. Sin embargo, existe una combinación del sistema por órdenes 

de producción y por procesos, lo que da lugar al sistema denominado por 

operaciones. Este sistema, de manera general, considera que las operaciones de 

procesamiento son similares. Mientras que, los materiales directos utilizados en la 

producción son distintos, pues dependen de las especificaciones, gustos y 

necesidades de cada cliente (G. Chacón, 2016; Flores, 2016).  

El sistema Activity Based Costing (ABC), se basa en las actividades de una 

organización y se enfoca en el rendimiento, el consumo y datos de los gastos que 

se involucran en el proceso productivo.  Aquí, el costo se designa a las actividades 

basadas en los recursos que se utilizan para producir un bien (Areena, 2019). 

Finalmente, a partir del sistema ABC, surge el modelo Time-Driven Activity Based 

Costing (TDABC) desarrollado por Robert Kaplan y Steven Anderson, con el objeto 

de presentar una propuesta más sencilla y precisa para la asignación de los costos 

generales (Kaplan y Anderson, 2003). Este sistema, suministra el costo en base al 

tiempo consumido por cada actividad. La metodología del TDABC, radica 
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principalmente en dos parámetros: la tasa de costo de capacidad suministrada y el 

tiempo para la realización de las actividades (Kaplan y Anderson, 2004). 

3. Materiales y métodos 

La selección del caso de estudio se estableció a conveniencia, debido al acceso a 

los datos de los costos de producción, los cuales fueron confidenciales y limitados. 

Por otra parte, la investigación se basó en un examen a nivel descriptivo y no 

experimental, que fue desarrollado mediante el estudio de los costos de producción, 

con los datos proporcionados por la empresa sin realizar modificaciones.  Asimismo, 

el análisis de la información se realizó mediante dos enfoques: cuantitativo y 

cualitativo. El primer enfoque, basado en la recolección y análisis de información 

numérica obtenida a través de: estados financieros, órdenes de producción, 

reportes de costos y gastos, entre otros. El segundo enfoque, se fundamentó en 

información proporcionada por los colaboradores de la entidad mediante: 

entrevistas, reuniones complementarias, observación directa, análisis de los 

resultados, entre otros. 

A partir de lo descrito, la figura 1 expone la metodología utilizada en el caso 

de estudio, la cual, tuvo como soporte la investigación expuesta por Mejía et al. 

(2015),  quienes plantearon un procedimiento para la construcción de los costos que 

facilite la toma de decisiones. Este proceso, contuvo tres fases: definición del 

objetivo, recolección de datos de cada proceso y, medición del costo con análisis 

de resultados. De igual forma, se tomó como referencia el proceso de diagnóstico 

para la determinación del sistema de costos desarrollado por Ríos (2014). Su 

investigación radicó en cinco fases: diagnóstico de la situación actual de la entidad 

a estudiar, análisis de los resultados obtenidos en el cuestionario, conocimiento 

general de la entidad, análisis de los sistemas de costeo; y, propuesta de un sistema 

de costos idóneo.  

En consecuencia, para la presente investigación se efectuó una combinación 

de las metodologías expuestas, resultando tres fases principales: 
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Figura 1: Fases metodológicas para el análisis de los costos de producción 

   
  
 
 
 
 
  
    

 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

Elaborado por: Los autores 

La primera fase, se concentró en el levantamiento y revisión de la 

información, con el fin de conocer si la organización posee un control de los costos 

de producción. Esto, fue realizado mediante las visitas a las instalaciones y 

entrevistas a los colaboradores de la entidad caso de estudio. En la segunda fase, 

se analizó los costos de producción, con el propósito de comprender el tratamiento 

de los mismos. Para este fin, se realizó la selección de la muestra, la misma que, 

se basó en el muestreo intencional, la cual según Stratton (2021), se refiere a la 

muestra basada en el juicio de los investigadores.  

Por consiguiente, se tomaron en consideración cuatro categorías de 

productos, en función de la demanda del período 2020 de la empresa caso de 

estudio. Posteriormente, se reconoció el proceso productivo de cada categoría, para 

lo cual, se elaboró diagramas de flujo, con el fin de verificar cuales son los procesos 

inmersos en cada segmento.  

FASE 1 
Conocimiento, 
levantamiento 
y revisión de 

información. 

Recolección 
y revisión de 

datos. 

Por medio de visitas a las 
instalaciones, revisión de 

documentación y 
aplicaciones de 

entrevistas. 

Con el fin de clasificar la información de 

acuerdo a cada uno de los elementos del 

costo de producción, si la empresa los 

posee. 

FASE 2 
Análisis de los 

costos de 
producción. 

Tomar como 
referencia las 

tres principales 
categorías con 

mayor demanda 
en el año 2020. 

Selección 
fundamenta

da en el 
muestreo 

intencional. 

Efectuar el 
reconocimiento 
de los procesos 
de producción 
de la muestra. 

Por medio 
de 

diagramas 
de flujo. 

Con el 
propósito de 

evaluar la 
composición 
de los costos 

de producción. 

FASE 3 
Determinación 
y propuesta de 
un sistema de 

costos. 

a). matriz 
de revisión 
literaria de 

los sistemas 
de costos 

aplicables a 
la industria 

textil. 

b). primera 
selección de 
los sistemas 
de costos en 

base a las 
característica

s de la 
empresa caso 

de estudio. 

c). segunda 
selección del 
sistema de 
costos, en 

función a las 
necesidades de 
la empresa, por 

medio de la 
técnica de 
factores 

ponderados. 

Validada con: 
entrevistas 

realizadas a la 
Administración 

General, 
diálogos con los 
colaboradores de 

la entidad, 
resultados de 

fases anteriores 
y observación 

directa. 

Con el fin de, 
mejorar los 

resultados de 
las 

operaciones 
realizadas en 

la 
organización. 
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Finalmente, la tercera fase se enfocó en la propuesta de un sistema de costos 

para la organización, con el objetivo de ayudar a la oportuna toma de decisiones. 

Para su desarrollo, se elaboró una matriz de revisión literaria de los sistemas de 

costeo aplicables a la industria textil. A partir de ello, se efectuó una primera 

selección, mediante una matriz de decisión que contuvo criterios, alternativas y 

puntuaciones, para escoger uno o varios de los sistemas de costos planteados que 

puedan ser aplicados como alternativa favorable. Con los resultados obtenidos en 

el proceso anterior, se realizó una última selección por medio de la técnica de 

factores ponderados, la cual tomó como parámetros, los requerimientos y 

necesidades de la organización.  

Para el desarrollo de la presente investigación, se planteó la siguiente 

hipótesis de investigación: H1: La propuesta de determinar un sistema de costos 

adecuado a las necesidades, características y naturaleza de la empresa textil, 

dedicada a la elaboración de artículos de lencería para el hogar, permitirá que la 

misma, conozca de manera acertada sus costos reales de producción y 

consecuentemente contribuir a la oportuna toma de decisiones. 

4. Trabajo de campo 

A continuación, se presentan los resultados en el desarrollo de la metodología 

expuesta en la presente investigación. 

4.1 Fase I: Conocimiento de la entidad, levantamiento y revisión de 

información 

La fase inicial, se basó en el conocimiento preliminar de la empresa, partiendo de 

dos enfoques. El primero, hace mención al tema de conocer cómo es la producción 

interna de la entidad caso de estudio. Esto, por medio de la aplicación de una 

entrevista dirigida al departamento comercial y con un análisis realizado con los 

reportes de producción anual. Por tal motivo, se determinó en primera instancia que 

la información referente a los productos con mayor demanda y rotación en el periodo 

estudiado.  
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En este sentido, la Figura 2 muestra los resultados de los productos que 

tuvieron mayor representación en la confección manufacturera en el año 2020; estos 

fueron: edredones, cojines, sábanas y cobertores; siendo estos los productos 

sobresalientes en cantidad producida en el período de estudio. Por otra parte, 

resaltan productos como: cobijas, teepee, alfombras, etc. Que representan un nivel 

de producción bajo, por lo que, en la presente investigación se enfocará en los 

principales.  

Figura 2: Análisis de producción del año 2020 

 

Elaborado por: Los autores 

Por otra parte, la Figura 3 representa el nivel productivo mensual del año 

2020, en ese sentido, se evidenció que, entre los meses de marzo a junio, la 

producción textil de toda la lencería para el hogar se efectuó en menor escala de lo 

habitual. Resultante de ello, se demostró un declive drástico en la producción de 

sus artículos textiles principales. En algunos períodos el nivel productivo incluso 

llegó a ser nulo; por lo que, la gerencia y los departamentos productivos, 

consideraron implementar nuevos bienes textiles, solventando la necesidad de la 
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población con la producción y venta de trajes de bioseguridad y/o productos afines. 

Este comportamiento atípico de la producción, se alude a la emergencia sanitaria 

que atravesó la localidad, principiando desde el mes de marzo en adelante. 

Figura 3: Nivel de producción entre productos de lencería para el hogar y productos fuera de la línea 

de negocio 

Elaborado por: Los autores  

La situación crítica derivada al COVID-19, comenzó en el mes de marzo del 

2020. Este particular acontecimiento, impactó directamente en el desempeño 

económico del Ecuador. Lo descrito, afectó considerablemente la movilidad de las 

personas y el normal funcionamiento de establecimientos comerciales y productivos 

(Banco Central del Ecuador, 2021). Por lo indicado, la entidad forzosamente tuvo 

que reestructurar su modelo de operación y de negocios; elaborando e 

implementando temporalmente a su catálogo nuevos artículos como: trajes de 

bioseguridad, mascarillas y/o similares. Por esta razón, los productos de 

bioseguridad no fueron considerados para el análisis, debido a que, no representan 

la línea de negocio. 

En el segundo enfoque, se analizaron los costos internos productivos de la 

organización. De este modo, según declaraciones del Gerente y varios 

colaboradores de la producción, el precio de venta de los artículos es establecido 

de acuerdo a las cadenas de abastecimiento y a la personalización de cada modelo 

100.00% 100.00%

13.00%

4.00%

33.00%

57.00%

75.00%

85.00%

96.00% 98.00% 99.00% 99.95%

0.00% 0.00%

87.00%

96.00%

67.00%

43.00%

25.00%

15.00%

4.00% 2.00% 1.00% 0.05%

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

Artículos de lencería para el hogar nuevos productos (fuera de la línea de negocio



 

Lisseth Estefanía Lucero Hurtado, Bryan Sebastián Tapia Quezada Página 20 

 

(Anexo 2). Del mismo modo, la líder de producción mencionó en la entrevista 

realizada preliminarmente que, existen ciertas deficiencias al momento de costear 

rubros como: mano de obra, transporte, mantenimiento, combustible, entre otros. 

Esto, se pudo constatar con la revisión de documentación proporcionada como: 

Kardex, balances, estados financieros, bases digitales y reportes físicos. De esta 

forma, se determinó que, el elemento de materia prima es el insumo que lleva un 

mayor control, por otra parte, la mano de obra y los CIF no persiguen un tratamiento 

respectivo.  

En mención a lo anterior, para analizar los costos de producción en la 

presente investigación, se procedió a recolectar e interpretar la información 

proporcionada por la entidad, esto, con la ayuda del equipo investigador del 

proyecto “Incorporating Sustainability concepts to management models of textile 

Micro, Small and Medium Enterprises”. En ese sentido, se logró identificar de los 

elementos del costo; y a su vez, se asignaron proporcionalmente los valores 

monetarios de costos de producción a los productos textiles denominados como 

lencería para el hogar. Lo mencionado, con el objetivo de determinar la composición 

general de los componentes del costo en la elaboración de cada artículo. 

4.2 Fase II: Análisis de los costos de producción 

En esta segunda fase, para determinar el alcance del estudio, como primer 

procedimiento se determinó la población, lo cual consistió en organizar por 

categorías todos los productos fabricados en el año 2020. Esta información fue 

respaldada por documentación física y digital proporcionada por la entidad. A partir 

de lo descrito, la Tabla 1 ilustra la representación en nivel de ventas de los productos 

textiles del año en estudio. Los resultados obtenidos fueron: 147.292 artículos 

producidos, agrupados en 49 categorías, de las cuales, en un orden ascendente, el 

55,80% de ventas provienen de tres categorías principales, resultando los productos 

más destacados en la producción.  

Igualmente, por pedido de la gerencia, el artículo denominado “camino de 

mesa”, fue considerado para el análisis en la investigación, debido a una serie de 
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factores como: a) Existió un aumento significativo en los pedidos de los clientes en 

los últimos meses del periodo de estudio, b) el proceso productivo de este artículo 

es relativamente corto y menos complicado de fabricar a comparación de los demás, 

por lo que el tiempo de fabricación se reduce y, c) en el momento del levantamiento 

y recopilación de información, la compañía se encontraba fabricando en masa, el 

artículo mencionado anteriormente, por lo que sirvió como referencia y punto de 

partida para conocer el proceso de fabricación de los productos. 

Tabla 1: Representación en nivel de ventas de productos textiles año 2020 

N.º Categoría de productos Representación 

1 Edredón 25,27% 

2 Cojín 16,89% 

3 Sabana 13,65% 

4 Camino de mesa 0,011% 

5 Otros 44,2% 

                     Total 100,0% 

                     Concentración ventas  

                     Muestra 

 

55,81% 

Elaborado por: Los autores 

Una vez establecido el muestreo, el segundo procedimiento consistió en el 

reconocimiento del proceso productivo de los productos de lencería de hogar. Para 

ello, se realizó el seguimiento físico a todas las actividades y métodos que están 

inmersos a la confección de los distintos artículos. Con esto, se determinó que la 

exclusividad es la principal característica de diferenciación de la organización. 

Además, se verificó que cada categoría de productos, tiene una producción similar 

en su gran mayoría, existiendo diferencias únicamente en los trazos, el corte, tipo 

de materia prima y el diseño. Estos procesos productivos se aprecian en el anexo 

4, en el cual se detallan individualmente los procesos de fabricación de las 

categorías de productos determinadas en la muestra, mediante flujogramas de 

procesos.  

En el tercer procedimiento, se realizó la revisión y análisis de documentación 

física y electrónica proporcionados por la entidad. Entre ellos constan: reportes de 

consumo, estado de la materia prima, Kardex, estados financieros, reportes de 
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registros en compras y en ventas. Estos archivos contienen las diferentes órdenes 

de pedido específicos de cada cliente, reportes de stock de insumos, presupuestos, 

información relacionada a mano de obra, reportes de gastos mensuales, entre otros. 

La información obtenida fue clasificada de acuerdo a los componentes del costo: 

materia prima, mano de obra y los costos indirectos de fabricación.  

4.2.1 Materia Prima (MP)   

El consumo de la materia prima en la entidad, por lo general se la conoce previo a 

un análisis presupuestario, con el fin de dar a conocer la cantidad que se va a 

requerir de este insumo, en un determinado espacio de tiempo. Es por ello que, el 

comportamiento de esta en el año 2020, demostró una tendencia inusual en 

determinados meses, existiendo un declive en la producción de artículos textiles. 

Esto se evidencia en la Figura 4 y demuestra que, entre los meses de marzo y abril, 

existe una reducción en la participación de este elemento del costo a causa de una 

serie de factores como: la falta de cadenas de suministro, paralización de servicios 

de ciertos proveedores, dificultad en importación de materia prima, entre otros. Sin 

embargo, existe una recuperación notoria, desde el mes de septiembre, logrando 

así redimir de alguna manera la baja producción que se tenía en meses anteriores. 

Figura 4: Comportamiento general mensual de la materia prima de los artículos estudiados. 

 

Elaborado por: Los autores 
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Para el cálculo de la participación general de la materia prima en los artículos 

determinados en la muestra, se tomó como referencia los reportes de consumo del 

insumo mencionado anteriormente, correspondiente al período 2020. De este modo, 

del total de los costos de producción, la materia prima representa en promedio el 

40,20%, siendo este, el insumo más representativo para elaborar un determinado 

bien textil. Estos valores se evidencian con la realidad, pues, este elemento del 

costo es la base principal del proceso de confección, además, es el recurso que se 

controla con mayor facilidad en la empresa.  

El tratamiento que el caso de estudia otorga a la materia prima, principia con 

el registro de sus inventarios con la ayuda de un software interno, que es manejado 

principalmente por el bodeguero. Por otra parte, el departamento de producción 

ejecuta cálculos matemáticos acerca del uso de la materia prima a consumir en 

determinado lote de producción o pedido específico. En ese sentido, la Tabla 2 

contempla un resumen del control de materia prima que utilizan los colaboradores 

de la entidad, para determinar la elaboración y el costo de cada producto. Este 

control se basa en una determinación porcentual y se maneja mediante un software, 

en las que se consideran variables como: el tipo de producto, cantidad a producir, 

materiales a utilizar, precio de compra de los suministros, entre otros.  

Tabla 2: Porcentaje del costo de materiales utilizados en los productos elaborados 

Edredón  Sábanas Cojín Camino de mesa 

Detalle % Detalle % Detalle % Detalle % 

Afiche 0.7% Adhesivo 2% Banderín 0.65% Etiqueta 0.4% 

Etiqueta 0.2% Afiche 0.80% Etiqueta 0.65% Hilo 1.5% 

Funda 13% 
 

Elástico 4.20% Lona 46.5% Reverso 6.9% 

Hilo 1.2% Etiqueta 0.4% Brocado 17.20% Principal 25.5% 

Micro-hilo 27.5% Empaque 3.8% Plumón 33.80% Cartón 1.2% 

Polyester 27.9% Hilo 0.5% Tarjeta 1.20% Sublimado 48.6% 

Plumón 29.5% Láminas 0.8%   Tarjeta 2.3% 

  Base 36.20%   Empaque 13.5% 

  Sobre 38%     
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  Funda 13.20%     

Total 100%  100%  100%  100% 

Nota. Elaboración a partir de la información de MP proporcionada por la empresa. 

Elaborado por: Los autores 

A partir de lo expuesto, se puede evidenciar que, la materia prima es el 

elemento del costo que lleva mayor control en la entidad. Esto, según gerencia, con 

el propósito de optimizar el registro y control de: entradas y salidas de todos los 

recursos materiales dentro del ámbito operativo. Promoviendo, un manejo eficiente 

en cuanto a consumo de recursos materiales y suministros. Es por ello que, se 

evidencia que la prioridad interna organizacional, tanto de gerencia, como de los 

departamentos afines a la producción. Esta, consiste en centrar sus objetivos a 

través de la optimización de todos los costos de materia prima, reducción de 

desperdicios y el registro de los consumos de materiales. Sin embargo, a pesar de 

que exista un riguroso control interno de este insumo, no se ha evidenciado de 

alguna manera, un tratamiento en específico a un modelo de costos existentes 

actualmente. Así se refleja que, el caso de estudio no tiene implementado un 

sistema de costos para la elaboración de los artículos textiles.  

4.2.3 Mano de Obra (MO) 

La inclusión de la mano de obra dentro del proceso de producción es crucial para el 

desempeño de la entidad. Es por ello que, en base al análisis del comportamiento 

anual de este elemento del costo, se determinó que, la participación directa de la 

MO ha demostrado una propensión inestable en el período comprendido de marzo 

a junio del 2020. Por lo que, en la Figura 5, se observa un crecimiento porcentual 

elevado y se demuestra considerablemente que existe un aumento significativo del 

costo de la mano de obra en el primer trimestre en comparación con los demás. 



 

Lisseth Estefanía Lucero Hurtado, Bryan Sebastián Tapia Quezada Página 25 

 

Figura 5: Comportamiento general mensual de la mano de obra en los productos 

 

Elaborado por: Los autores 

Este comportamiento singular se alude a dos principales factores: primero, 

en la localidad se estableció una restricción de la movilidad estricta derivada al 

COVID 19, a pesar de lo cual, la empresa caso de estudio, continúo laborando 

normalmente con todos sus colaboradores. Segundo, la línea de productos de 

lencería para el hogar tuvo que ser reestructurada y ejecutada a escalas menores, 

dando prioridad a fabricar otros artículos diferentes a su línea de negocio, tales 

como: trajes de bioseguridad y mascarillas de tela. En ese sentido, la mano de obra 

representó en promedio el 29,13% del total de los costos de producción de los 

artículos textiles. Dicha participación, se obtuvo en base a datos proporcionados de 

todos los colaboradores que integran el establecimiento y que, en esencia, están 

vinculados directamente en el proceso productivo.  

En base a lo anterior, la entidad al pertenecer al sector manufacturero, se 

identificó que la mano de obra se compone de la siguiente manera: 1) La mano de 

obra directa (MOD) representa el 64,81% del total de colaboradores de la empresa 

y abarcan áreas de trabajo como: corte, confección, terminado y operadores de 

maquinaria y 2) La mano de obra indirecta (MOI) representa en total el 35,19% y 

está conformada principalmente por personal estratégico (18,52%) y de apoyo 
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(16,67%). A esta participación indirecta de trabajo, abarcan áreas de trabajo como: 

asistentes de producción, diseñadores, líderes de producción y ventas, entre otros.  

En relación a lo anterior, a pesar de que la compañía tenga definida la 

participación porcentual que representa la mano de obra, tanto directa como 

indirecta, el tratamiento que realiza de este elemento del costo es mediante registros 

contables con la partida correspondiente a “sueldos y salarios”. Dicho control se 

basa únicamente en registros de una contabilidad comercial. De igual manera, se 

registran todas las novedades laborales en la página web del Instituto Ecuatoriano 

de Seguridad Social (IESS). Por ende, para el análisis de este componente del 

costo, la organización proporcionó el reporte mensual del IESS, que contiene 

información a detalle del sueldo de cada empleado, horas extras, días trabajados, 

entre otros. Lo descrito anteriormente evidencia que no exista documentación que 

respalde cálculos o registros en materia de costos, en relación a la Mano de Obra. 

4.2.3 Costos indirectos de fabricación (CIF) 

Finalmente, la Figura 6 ilustra el comportamiento de los CIF a lo largo del período 

analizado. En comparación con los elementos del costo analizados anteriormente, 

su conducta es relativamente normal, existiendo distintas variaciones del costo con 

aumentos y declives poco relevantes. Esto, se debe en concreto al nivel de 

participación directa de entidades externas que prestan servicios de terminado y 

confección de ciertos productos textiles debido a que, en determinados momentos, 

se encuentra en su capacidad máxima de producción. En consecuencia, la entidad 

debe recurrir a estas, con el objeto de cumplir a tiempo los pedidos de sus clientes. 

Es por ello que, la participación de los costos indirectos de fabricación está 

representada en promedio por el 30,68% del total de los costos de producción de 

los artículos textiles de la muestra.  
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Figura 6: Comportamiento general mensual de los CIF en los productos estudiados 

 

Elaborado por: Los autores 

En base a lo anterior, dicha participación se basa en información 

proporcionada por la entidad, entre los que constan: reportes internos, documentos 

de pago a proveedores, facturas físicas y electrónicas de todos los gastos incurridos 

en el año, entre otras. Por ende, todos los documentos fueron clasificados según su 

naturaleza y posteriormente se comprobaron con los estados financieros de la 

entidad. Es por ello que, la Figura 7 presenta la clasificación de los rubros que 

componen los CIF y se evidencia que el costo indirecto con mayor valor monetario 

que incurre en la organización fue el apartado de confecciones a tercerizadoras 

(maquilas), representando el 50,35% del total de los CIF, seguido de suministros 

indirectos de fabricación (16,67%) y arriendos a establecimientos (11,40%).  
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Elaborado por: Los autores 

El tratamiento que la compañía da a este elemento del costo es de manera 

parcial, pues únicamente lleva registros contables y documentación respaldada en 

archivos, en correspondencia a todos los gastos que se incurren en la entidad, entre 

los cuales constan desembolsos correspondientes a suministros, arriendos, 

servicios básicos, transporte y servicios otorgados por terceros. Por ello, el caso de 

estudio no proporcionó en su momento documentación clara y ordenada que, 

respalde y ejecute una clasificación adecuada de todos los CIF que incurren en la 

elaboración de sus productos y, sobre todo, que contribuya para la asignación 

proporcional de los costos en los artículos.  

En ese sentido, la determinación correcta de los CIF que están presentes en 

la elaboración de los artículos de lencería para el hogar, se identificó directamente 

desde los balances generales y estados financieros que proporcionó la entidad en 

su momento. Es por ello que, la entidad no gestiona completamente sus costos 

indirectos de fabricación, ni mucho menos vincula todos sus desembolsos 

económicos indirectos a la producción, por ende, la determinación del costo unitario 

real de sus productos se aleja de la realidad. 
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4.3 Fase III: Determinación y propuesta de un sistema de costeo 

Tabla 3: Matriz de revisión literaria de los sistemas de costos. 

 
SISTEMAS DE COSTOS  

DETALLE POR ÓRDENES POR PROCESOS POR OPERACIONES ABC TDABC 

Producción La producción es en 
función a las órdenes de 
los clientes.i 

La producción es a gran 
escala de productos 
similares.g 

El proceso productivo es 
el mismo, pero usan 
distintos materiales.b 

La producción se 
efectúa mediante el 
control de los costos 
a través del número 
de actividades.a 

La producción evalúa la 
cantidad de recursos 
ociosos y fija las 
características de las 
actividades mediante 
ecuaciones de tiempo.e   

 

Asignación de 
costos 

Los costos se asignan por 
cada orden de trabajo.d 

Los costos se asignan 
por cada 
departamento.g 

Los materiales directos se 
asignan por órdenes de 
trabajo, mientras que los 
costos indirectos de 
fabricación y la mano de 
obra por cada proceso.c 

Los costos se 
asignan primero a las 
actividades y luego a 
los productos.h 

Los costos se asignan 
directamente a los 
objetos del costo.e  

 

 

Empresas a las 
que aplica 

Organizaciones con 
procesos de producción 
intermitente.c 

Entidades con procesos 
de producción en serie, 
necesitan producir 
contra stock para 
satisfacer la demanda.j 

Organizaciones con 
producción que requiere 
distintos materiales 
directos, pero 
operaciones de 
producción similares.b 

Empresas con 
actividades bien 
definidas.k 

Empresas con costos 
complejos.f 

 

 

Finalidad Reducción de costos. Reducción de costos. Reducción de costos. Reducción de costos. Reducción de costos. 
 

Elaboración propia a partir de los autores:  a. Almeida y Cunha (2017), b. Drobyazko et al. (2019), c. Flores (2016), d. Handayani et al (2020), e. Kaplan y 

Anderson (2004), f. Mohd y Mohd (2019) g. Ngandu (2018), h. Oraby (2020), i. Putri (2017), j. Wijayanti y Musmini (2019), k. Samaniego (2016).



El desarrollo de la última fase de la investigación principia con la elaboración 

de una matriz de revisión literaria ilustrada en la Tabla 3. En ella, se da a conocer: 

a que tipo de producción va dirigido, asignación de costos, empresas a las que 

puede ser aplicadas y su finalidad. Con el objetivo de conocer el sistema que se 

acopla a las características de producción de la empresa caso de estudio. Esto, con 

el propósito de conocer que sistemas se acoplan a las características del caso de 

estudio. 

Para la selección del sistema de costos, como primer procedimiento, se 

identificaron las características de la empresa, que fueron obtenidas a través de las 

entrevistas realizadas a los colaboradores de la entidad y a la valoración con la 

documentación económica pertinente expresadas en fases anteriores. Dentro de 

este proceso, para la determinación de estas cualidades, se consideraron apartados 

frecuentes como: el tamaño, sector al que pertenece, control de la producción, 

control de los distintos elementos del costo y demás. Como segundo procedimiento, 

se efectuó una comparación entre las peculiaridades de cada sistema señalados 

anteriormente con las características de la organización. Esto permitió otorgar una 

calificación a cada sistema de costos, con el propósito de realizar una primera 

selección.  

En este contexto, la Tabla 4 ilustra el proceso de selección efectuado, 

tomando como referencia la matriz elaborada por Joya (2016) y Guevara (2021), la 

cual, se adaptó a la presente investigación. Los apartados correspondientes a las 

características de la entidad se encuentran de forma vertical y los distintos modelos 

de costos de manera horizontal. El criterio de evaluación radicó en la asignación de 

variables, donde el valor “X” asume el cumplimiento, y “O” que no aplica el apartado 

de valoración.  

Tabla 4: Selección del sistema de costos en base a las características de la empresa 

N.º 
Se lección de los sistemas de costos 

idóneo en base a las características de la 
entidad.  

Por 
Órdenes 

Por 
Procesos 

Por 
Operaciones 

ABC TDABC 

1. Tipo de empresa           

1.1 Perteneciente al grupo de las PYMES 
X X X X X 
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2. Sector al que pertenece           

2.1 Sector manufacturero textil X X X X X 

3. Tipo de producción            

3.1 

Artículos de lencería para el hogar 
clasificadas en 49 categorías con 
distintas especificaciones. 

X O X O O 

4. Estructura operativa           

4.1 
Dividida jerárquicamente por 
departamentos 

O X X O O 

5. 
Identificación de consumo de 

recursos            

5.1 
Se tienen registros y documentación que 
respaldan todos los gastos  

X X X X X 

6. 
Instrumentos para identificar los 

costos            

6.1 
La entidad no lleva control específico de 
este apartado 

X X X X X 

7. Proceso de Producción           

7.1 
Procesos productivos similares entre los 
artículos fabricados 

O X X X X 

7.2 
Diseños exclusivos por pedido de 
clientes. 

X O X O O 

7.3 

Se planifica con anterioridad el número 
de artículos que se elaborarán con 
prototipos de la empresa. 

O X X X X 

7.4 Producción cíclica. 
O X X X X 

7.5 

 Se requiere de materia prima directa 
específica para la elaboración de cada 
categoría. 

X O X O O 

7.6 
La materia prima ingresa por diversos 
procesos en varios departamentos. 

O X X X X 

8. Recepción de la producción           

8.1 
En base órdenes de pedido (similar a 
órdenes de producción) 

X O X O O 

9. Control de Inventarios            

9.1 
Software interno (estado y consumo de 
materia prima) y kárdex 

X X X X X 

10. Control de materia prima           

10.1 
Software interno que detalla el consumo 
en cada orden de pedido 

X X X X X 

11. Control de la mano de obra           

11.1 
La entidad no lleva control específico de 
este apartado 

X X X X X 

12. 
Control de los costos indirectos de 

fabricación           
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12.1 
La entidad no lleva control específico de 
este apartado 

X X X X X 

13. Costo de los productos           

13.1 

Cada orden de pedido tiene un costo 
distinto, consiguientemente, cada 
producto lleva un costo diferente 

X O X O O 

TOTAL 13 13 18 12 12 

Fuente: Elaboración propia a partir de los autores: Joya (2016) y Guevara (2021) 

En base a lo presentado, los modelos de costos que representaron la mayor 

calificación en una sumatoria final fueron tres sistemas que podrían adecuarse a la 

naturaleza y características de la empresa, siendo estos: por Órdenes de Pedido, 

por Procesos y por Operaciones. Los sistemas de costos ABC y TDABC no fueron 

considerados a causa de que, la organización no tiene bien definidas sus 

actividades productivas, además, su adaptación requiere de mucho tiempo de 

implementación y elevados costos de aplicación. Por consiguiente, se efectuó una 

segunda selección tomando en consideración los tres modelos con mayor 

calificación. De este modo, se estableció una serie de requerimientos adaptados a 

las necesidades de la entidad, con el fin de lograr implementar un modelo de costos 

que permita llevar un correcto control y una asignación equitativa de los costos en 

los artículos textiles. 

Para ello, se utilizó la técnica de factores ponderados, que según Solano et 

al. (2020), consideran un “análisis cuantitativo que compara alternativas para 

conseguir una decisión óptima, en el cual, las opciones se ven afectadas por 

factores que contienen un peso relativo”, otorgando como resultado, la ecuación 

expresada en la Figura 8. En ese sentido, se establecen una serie de pasos a 

considerar para la implementación de la metodología y posteriormente a la toma de 

decisiones. Entre los procedimientos constan: a) definir los factores críticos de éxito 

o criterios de decisión, b) asignar una ponderación a cada criterio, c) definir una 

escala de valores para los criterios de decisión, d) multiplicar la puntuación del peso 

de cada factor y calcular la puntuación total y, e) explicar resultados cuantitativos 

(Heizer y Render, 2011). 
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Figura 8: Ecuación del método de factores ponderados 

Ecuación 

𝑆𝑗 =∑𝑊𝑖

𝑚

𝑖=1

𝐹𝑖𝑗 

 

Donde: 

𝑆𝑗 : Puntuación global de cada alternativa 

𝑊𝑖 : Peso ponderado de cada factor  

𝐹𝑖𝑗 : Puntuación de las alternativas 𝑗 por cada uno de los factores 𝑖 

Fuente: Elaboración propia a partir de los autores (Chacón et al., 2020) 

 

En base a lo anterior, la Tabla 5 ilustra los criterios de decisión basados en 

las necesidades que posee el caso de estudio para la correcta implementación de 

un sistema de costos. Además, a cada requerimiento se asignó un peso basado en 

la importancia de cada criterio. Las necesidades y el porcentaje establecido se 

validaron con las entrevistas realizadas a la Administración General, diálogos con 

los colaboradores de la entidad, resultados de fases anteriores y observación 

directa. Es así que, la correspondiente ilustración abarca temas como: 

requerimientos de la producción, tratamiento de los elementos del costo, uso de 

materiales, uso de maquinaria, entre otros.   

Tabla 5: Requerimientos en base a las necesidades de la empresa 

CRITERIOS DE 
DECISIÓN 

ASIGNACIÓN REQUERIMIENTOS 

Producción 

Proceso 
productivo 

20% Se necesita que el sistema se ajuste a una producción cíclica 

Se necesita que el sistema se ajuste a las distintas 
modificaciones en base a especificaciones de los clientes 

Se requiere que el sistema se ajuste a los distintos procesos 
(departamentos) que incurre la confección de un 
determinado artículo textil 

 Control de los elementos del costo 

Control de 
materia prima 

15% Se busca que el sistema brinde información detallada de la 
materia prima, por ejemplo: consumo y desperdicio. 
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Control de la 
mano de obra  

15% Se requiere que el sistema de costos arroje información 
detallada de los costos de Mano de Obra: 

Mano de obra directa  

Mano de obra Indirecta 

Control de 
costos 

indirectos de 
fabricación 

15% Se busca que el sistema tome en consideración todos los 
costos indirectos incurridos en la fabricación de todos los 
productos.  

Determinación de los costos 

Costo unitario 
de los 

productos  

15% Se solicita que el sistema brinde el costo unitario real de 
cada producto. 

Sistemas de Información y toma de decisiones 

Sistemas de 
información 

10% Se necesita que el sistema se adapte a los sistemas de 
información existentes. 

Toma de 
decisiones 

10% Se busca que el sistema de costos brinde información real y 
oportuna que permita tomar decisiones que mejoren la 
rentabilidad de la empresa  

TOTAL 100%   

Elaborado por: Los autores 

En efecto, la compañía requiere contar con un sistema de costos que se 

adapte a la peculiaridad de su proceso productivo, por tal motivo, la calificación 

asignada es la más representativa del total de los pesos asignados a cada 

requerimiento. Asimismo, la entidad necesita que el sistema seleccionado lleve un 

control conjunto de Materia Prima, Mano de Obra y CIF por lo que, se determina 

una asignación de relevancia del 15% a cada uno. Además, es importante 

considerar que, al implementar un sistema de costos, es necesario que se adapte 

las herramientas de información que posee la organización con el fin de 

proporcionar un informe real y oportuno de los costos de producción y permitir la 

oportuna toma de decisiones, por tal motivo, reciben una calificación del 10% 

respectivamente.  

En base a los criterios de decisión y al peso que se dio a cada juicio, se 

elaboró una matriz de decisión. En dicha matriz se eligió el sistema de costos con 

mayor ponderación, la cual, está expuesta en la Tabla 6.  En ella, se establece una 

puntuación de 0 a 3 a cada sistema, donde: 0 no aplica, 1 cumple apenas con el 

factor de decisión, 2 cumple mediamente con el factor de decisión y 3 cumple 
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totalmente con el factor de decisión. Posteriormente, se efectuó una ponderación 

entre el peso y la calificación individual de cada criterio de decisión para cada 

sistema. Como resultado de la ponderación total, la mayor calificación presentada 

fue el sistema de costos por operaciones, con una puntuación de 3; siendo la que 

más se adapta al proceso productivo llevado a cabo por la empresa. 

Tabla 6: Matriz de ponderación para la selección del sistema de costos. 

CRITERIOS DE 
DECISIÓN 

PESO SISTEMAS DE COSTOS 

POR 
ORDENES DE 
PRODUCCIÓN 

POR 
PROCESOS 

POR 
OPERACIONES 

 Producción   

Proceso Productivo 20% 1 1 3 

Control de los elementos del costo 

Control de materia 
prima 

15% 3 3 3 

Control de mano de 
obra  

15% 3 3 3 

Control de costos 
indirectos de 
fabricación 

15% 3 3 3 

Determinación de los costos 

Costo unitario de los 
productos  

15% 3 3 3 

Sistemas de Información y toma de decisiones 

Sistemas de 
información 

10% 3 3 3 

Toma de decisiones 10% 3 3 3 

Total Sumatoria  100% 19 19 21 

Total Ponderación 2,60 2,60 3 

Elaborado por: Los autores 

5. Discusión 

A partir de la información levantada, se determinó en las primeras fases 

metodológicas que, la participación conjunta de los insumos como: mano de obra y 

los costos indirectos de fabricación, conforman en total un 58.9% del valor total del 

producto. Dicha participación es omitida por la entidad para el cálculo de su costo 

unitario de producción, siendo esta una falta importante a considerarse. Es por ello 

que, Fekadu (2021), resalta la importancia de llevar el control a las actividades 
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dirigidas al seguimiento de la mano de obra pues, es uno de los principales recursos 

en la elaboración del bien o servicio. Por otro lado, Nnachi y Ezeani (2018), 

consideran que es imprescindible llevar un control adecuado de cada rubro de los 

costos indirectos mediante políticas que permita tener un impacto positivo en la 

rentabilidad de la empresa. 

A pesar de que la entidad no vincula todos sus costos a la fabricación de 

artículos de lencería para el hogar, la compañía caso de estudio ha continuado 

operando con el mismo modelo de negocio sin presentar pérdidas económicas. 

Esto, conlleva a analizar el tratamiento que esta compañía otorga a sus productos 

para determinar en esencia el precio de venta de los artículos. Es por ello que, la 

fase II de la presente investigación, demuestra que existe el control únicamente de 

la materia prima, pues al considerarse el factor clave dentro de la producción, el 

proceso de control que se le da a este insumo es riguroso. 

 En ese sentido, se determinó que este elemento del costo representa en 

promedio el 40,20% en la elaboración de un determinado artículo textil. Por lo tanto, 

la Materia Prima, es controlada por medio de: datos históricos, presupuestos y 

software. Estos brindan a detalle, el consumo de recursos que incurren en la 

elaboración de un artículo. En por esto que, para determinar el precio de venta se 

determina un factor numérico, el cual, es multiplicado por el producto del cálculo del 

costo de materia prima. Cabe mencionar que, el proceso para determinar este factor 

es confidencial por lo cual, no se proporcionó en su momento para la realización de 

la presente investigación.  

En relación a lo descrito en párrafos anteriores, el problema surge al no 

obtener la rentabilidad deseada de cada producto, lo que repercute en la toma de 

decisiones empresariales, pues, no se conoce que insumos representan un costo 

innecesario para poder reducirlos o remplazarlos. Por esta razón, es importante y 

necesario que las entidades generen un tratamiento adecuado de los costos de 

producción que repercuta positivamente en el desempeño productivo empresarial. 

De este modo, se manifiesta la necesidad de conocer las características de 
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producción de la organización y sus requerimientos, con el fin de seleccionar el 

sistema de costos que facilite la supervisión de los costos de producción y la toma 

de decisiones. 

En consecuencia, surge la propuesta de un sistema de costos que podría 

aplicarse satisfactoriamente a la entidad. Es por ello que, se determinaron en 

primera instancia que los sistemas que se acoplan más a las características y 

naturaleza de la entidad son: el sistema por órdenes de producción, el sistema por 

procesos, y el sistema por operaciones. Por otra parte, los sistemas de costos el 

ABC y TDABC no fueron considerados a causa de que, la organización no tiene 

bien definidas sus actividades productivas. Además, su adaptación requiere de 

mucho tiempo de implementación y elevados costos de aplicación. Esta selección 

se basó en una serie de características que la entidad posee y posteriormente con 

una calificación evidenciada en la fase III.  

Con los sistemas seleccionados se construyó una matriz de factores ponderados 

relacionados con las necesidades y requerimientos de la empresa caso de estudio. 

Es por ello que, de los sistemas descritos línea atrás, el sistema de costos por 

operaciones es el que se acopla de mejor manera al caso de estudio con una 

ponderación máxima de 3. Este sistema combina el modelo de costos por procesos 

para establecer los costos de conversión y el sistema por órdenes de producción 

para asignar los costos de materiales directos (Cárdenas et al., 2020).  

En base a lo anterior, con los diferentes resultados expuestos, la hipótesis 

presentada al inicio de la investigación, es aceptada. Los resultados de analizar los 

costos de producción y posteriormente identificar un sistema de costos para la 

entidad, permitirán a la identidad al implementar el modelo de costos, mejorar su 

capacidad productiva, ser eficientes en el consumo de los recursos, tanto materiales 

como inmateriales y, sobre todo, contribuir a la oportuna toma de decisiones tanto 

gerenciales como operativas.  
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6. Conclusiones  

El establecimiento de las tres fases de estudio, trazadas en la metodología, permitió 

tener un enfoque específico del tratamiento que brinda la organización a sus costos 

de producción. Es por ello que, al identificar los métodos de manufactura de los 

artículos textiles con mayor índice de demanda en el año 2020, se concluye que, 

los procesos productivos internos para la fabricación de lencería para el hogar, 

siguen un patrón en general. Es decir, muchas de las actividades son similares, 

existiendo diferencias únicamente en la parte exclusiva del producto. Por lo que, 

conlleva a determinarse como una producción cíclica, departamental y cambiante. 

En correlación al análisis de los costos de producción realizado en la empresa caso 

de estudio, se determinó que: a) el único tratamiento existente durante el proceso 

de manufactura de los artículos textiles, es el insumo materia prima. Este elemento, 

tiene como respaldo evidencia documental física y digital, que contiene: el 

repartimiento homogéneo de costos de materiales, cálculos matemáticos y 

representaciones estadísticas que permiten un acercamiento parcial al precio de 

venta de los artículos textiles. b) Por otra parte, insumos como mano de obra y 

costos indirectos de fabricación, no evidencian un procedimiento específico por 

parte de los departamentos productivos. En ese sentido, se concluye que estos 

insumos, al representar en conjunto más del 50% de los costos totales de 

producción, se evade la asignación proporcional de costos en los productos textiles 

determinados en la muestra. c) En relación apartados anteriores, se establece que 

la entidad o posee un sistema de costos en específico. 

Debido a la carencia de sistemas de costos y a las necesidades internas 

productivas del caso de estudio. Se calificó los posibles sistemas de costos y, se 

concluyó que, el sistema de costos por operaciones es la mejor propuesta para ser 

aplicada en la empresa textil analizada. De esta manera, dentro de los beneficios 

que otorgaría este modelo de costos al caso de estudio, consta lo siguiente: primero, 

registra y controla: materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricación. 

Segundo, se adapta a la naturaleza de la entidad, su forma de producir, los cuales 
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pueden ser por lote u ordenes de pedidos. Tercero, se ajusta a los sistemas de 

información proporcionados por la empresa. Cuarto, proporciona información más 

exacta que mejora la obtención de resultados para la oportuna toma de decisiones. 

Por último, facilita la planificación y control de los procesos de producción (G. 

Chacón, 2016). 

El desarrollo de la investigación se compone de una base metodológica 

consistente en el establecimiento de tres fases de estudio. Lo cual, permitirá a 

diferentes empresas productoras reconocer cuáles son las deficiencias internas, 

revisar los requerimientos e identificar un sistema de costos para la oportuna toma 

de decisiones. Además, este estudio forma parte del proyecto de investigación 

“Incorporating Sustainability concepts to management models of textile Micro, Small 

and Medium Enterprises (SUMA)”, lo cual permitirá profundizar y realizar más temas 

investigativos relacionados con el artículo presentado.  
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9. Anexos 

Para visualizar a los anexos del presente documento, acceda al siguiente link que 

se presenta a continuación: 

https://imagineresearch.org/costos-tex-anexo-1/ 
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