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Resumen

En la actualidad, la alfabetizacion financiera ha ganado mayor relevancia tanto en el
marco cientifico como en el académico, puesto que, engloba el crecimiento y la comprension,
de términos econémicos como el riesgo, inversion ahorro, interés, entre otros. De esta manera,
se busca proporcionar herramientas socioecondémicas que potencian el desarrollo financiero de

las personas, mediante decisiones viables.

Las organizaciones como la OCDE, CAF, El Banco Mundial, entre otros, buscan
implementar estrategias educativas para mejorar los niveles de alfabetizacion financiera en los
méas jovenes. En este contexto, considerando que la alfabetizacion es el camino hacia el
desarrollo, el rol que ejerce las universidades es de vital importancia para el progreso y

bienestar de una nacion globalizada.

El presente articulo explica el impacto de factores que influyen en la alfabetizacion
financiera tales como: la actitud financiera, influencia familiar, capacidad de ahorro, grupo de
comparieros y la confianza en las instituciones financieras, de los estudiantes matriculados
desde cuarto a octavo ciclo durante el periodo de marzo-agosto del 2021 en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca. Este analisis se ejecuta
mediante la aplicacion de un modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados

Parciales.

Con una muestra de 266 estudiantes. los principales hallazgos indican que las variables,
actitud financiera y la confianza en las instituciones influyen de manera positiva en los indices
de alfabetizacion. Por otra parte, la influencia familiar tiene una relacidén negativa, mientras
que, las variables grupo de compafieros y capacidad de ahorro no influyen en el nivel de

alfabetizacion.

Finalmente, con esta evidencia se enfatiza la importancia de promover la alfabetizacion
financiera en los estudiantes universitarios, puesto que a mayor alfabetizacion mayor capacidad

para tomar decisiones acertadas que fomentan el desarrollo econémico y social de una nacién.

Palabras clave: Estudiantes. Ecuaciones estructurales. Alfabetizacion financiera.
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Abstract:

Currently, financial literacy has gained greater relevance in both the scientific and
practical framework, since it encompasses the growth and understanding of economic terms
such as risk, investment, savings, interest, among others. In this way, it seeks to provide
socioeconomic tools that enhance the financial development of people, through viable

decisions.

Organizations such as the OECD, CAF, the World Bank, among others, seek to
implement educational strategies to improve financial literacy levels among young people. In
this context, considering that literacy is the path to development, the role of universities is of

vital importance for the progress and welfare of a globalized nation.

This article explains the impact of factors that influence financial literacy such as
financial attitude, family influence, saving capacity, peer group and trust in financial
institutions, of students enrolled from fourth to eighth cycle during the period March-August
2021 in the Faculty of Economics and Administrative Sciences of the University of Cuenca.
This analysis is carried out through the application of a Structural Equations model with Partial

Least Squares.

With a sample of 266 students, the main findings indicate that the variables financial
attitude and trust in institutions have a positive influence on literacy rates. On the other hand,
family influence has a negative relationship, while the variables peer group and saving capacity

do not influence literacy level.

Finally, this evidence emphasizes the importance of promoting financial literacy in
university students, since the greater the literacy, the greater the capacity to make sound

decisions that foster the economic and social development of a nation.

Keywords: Students. Structural equations. Financial literacy.
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1. Introducciéon

Los conocimientos en el &mbito financiero son considerados de suma importancia en
una época en la que los productos ofertados por las instituciones financieras son cada vez méas
complejos y estén al alcance de un amplio sector de la poblacion. Debido a esto, los gobiernos

buscan impulsar la compresidn de estos servicios (Ramirez, 2021).

Las diferentes perspectivas del bienestar financiero, como la acumulacién de riqueza y
la planificacién para la jubilacion, han permitido descubrir varios determinantes sobre este
tema, de esta manera se da a conocer que la Alfabetizacion Financiera (ALFN) surgié como un
factor crucial para incrementar el bienestar de las personas. Mostrando a la par que, la
alfabetizacion es un importante instrumento politico para mejorar la calidad de vida de los
individuos (Antonio-Anderson et al., 2020).

El crecimiento financiero dentro de una sociedad obliga continuamente a los individuos
a tomar decisiones sobre consumo, ahorro e inversion para mejorar su estandar de vida y el de
sus familias (Villada et al., 2017). Sin embargo, en una sociedad globalizada, también, se puede
evidenciar bajos niveles de alfabetizacion en las personas. Por ello, esta es considerada una
competencia critica para el crecimiento econémico de un pais a nivel local e internacional
(Pangestu y Karnadi, 2020).

En concordancia con los paises desarrollados, la alfabetizacidn financiera incrementa
con la educacion, ya gue esta no se relaciona solo con los afios de educacion, sino también con
la calidad de esta. Dado que, las diferencias en la alfabetizacidn entre paises persisten incluso
cuando se tienen en cuenta las diversas caracteristicas estructurales (Titelman y Pérez, 2018).

En este contexto, una baja alfabetizacion financiera genera consecuencias de gran
magnitud en las familias, pues en situaciones de crisis, personas con un conocimiento
financiero tiene mayor probabilidad de afrontarlas, un claro ejemplo fue, la crisis financiera en
Estados Unidos ocurrida en el 2008 (Atkinson y Messy, 2011; Oliveira et al., 2017). Donde,
hubo un endeudamiento generalizado de las familias estadounidenses como consecuencia de
los bajos requerimientos de los bancos al otorgar créditos, la mayoria de familias accedieron a
créditos, y solo algunas de estas analizaban su capacidad de pago (Gonzélez et al., 2009). Por

ello, la alfabetizacion financiera se considera un factor importante para el desarrollo

11

Chalan Oleas Maria Mercedes
Suarez Macancela Jackeline Gabriela



UCUENCA

econdémico, convirtiendose en una prioridad para los gobiernos y organizaciones

internacionales (Remund, 2010).

En el Ecuador, segun el Global de Standard y Poors el 30% de los ecuatorianos poseen
alfabetizacion financiera, ubicandolo asi a nivel latinoamericano como el sexto pais con
poblacion educada en temas financiero, por debajo de Colombia, México, Costa Rica, Brasil,
Republica Dominicana, superando a Perl, Guatemala y Bolivia (Banco Internacional de
Reconstruccion y Fomento, 2020) Adicional a ello, Ecuador a nivel mundial se encuentra

situado en el puesto namero 30 (Klapper et al., 2015). (ver anexo 1)

Por lo tanto, autores como Espinoza et al., (2019) sostienen que temas relacionados con
ingresos, ahorros e inversiones se deben impartir desde las escuelas hasta la educacion
superior, A si mismo, Abarca, (2017) prioriza la importancia que, los jovenes aprendan de
temas financieros, debido a que los mismos, estan expuestos a diversos productos financieros,

a medida que se independizan de sus padres.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como objetivo determinar el impacto del
comportamiento y conocimiento financiero, actitud financiera, influencia familiar, capacidad
de ahorro, grupo de compafieros y la confianza en las instituciones -bancos, cooperativas, otras-
en el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Economicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, permitiendo dar respuesta a las

siguientes preguntas de investigacion:

e Cual es el nivel de alfabetizacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas?

e ;Cuales son los factores que influyen en el nivel de alfabetizacién financiera de los
estudiantes?

e Cbmo afecta el comportamiento y el conocimiento financiero en la actitud financiera
de los estudiantes universitarios?

e ;Cudl es el efecto que tienen las instituciones financieras en la alfabetizacion

financiera?

Para este efecto, se aplica un Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos

Cuadrados Parciales (PLS-SEM), cuyo modelo pertenece a la familia de modelos estadisticos
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multivariantes que permiten estimar el efecto y las relaciones entre maltiples variables,

estableciendo relaciones de dependencia entre las mismas (Escobedo et al., 2016).

La estructura de la presente investigacion parte de una introduccién, seguida de una
revision de lineamientos tedricos sobre el tema de estudio, junto a un estado del arte.
Posteriormente se presenta la aplicacion de la metodologia a utilizar. Finalmente, se muestra
un analisis y discusion de los resultados obtenidos, seguido de las conclusiones y referenciarias

bibliograficas correspondientes a la investigacion.

2. Revision de Literatura

2.1. Lineamientos tedricos

La alfabetizacion financiera hoy en dia representa un tema de interés mundial, debido
a que es considerada como un factor fundamental para el desarrollo econdmico y social de los
paises; esta comprende un conjunto de conocimientos, actitudes y habilidades financieras
(Lyons y Kass-Hanna, 2021); a la par, ayuda las personas y familias a disminuir sus problemas
financieros, contribuyendo de esta forma a tener un nivel de vida estable (Del Angél y Moreno-
Garcia, 2021).

En este contexto, las primeras investigaciones relacionadas a la alfabetizacion
financiera como tal parten de la investigacion de Danes y Hira (1987), quienes describen este
conocimiento mediante la administracion de dinero realizada por los estudiantes universitarios,
y como esta medida afecta al bienestar financiero de las familias. El trabajo se realizé con el
estudio de variables como el conocimiento del manejo de tarjetas de crédito, seguros, préstamos

personales, mantenimiento de registros y administracion financiera en general.

Como afirman Garcia et al., (2013), la alfabetizacién financiera es la capacidad de los
individuos de utilizar los conocimientos, habilidades y confianza para gestionar con efectividad
Sus recursos econdmicos y tomar decisiones acertadas, para de esta manera mejorar las finanzas
personales y/o empresariales. Ademas, fortalece el funcionamiento de los mercados financieros
reduciendo incidentes de crisis de las personas y favoreciendo a la economia en general
(Lusardi y Mitchell, 2016; Raccanello y Herrera, 2014).
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No obstante, frecuentemente se relaciona la alfabetizacion financiera con la inclusion
financiera, sin embargo, su diferencia radica en que, la alfabetizacion financiera es la capacidad
que tienen las personas para procesar informacion econdémica y tomar decisiones sobre temas
de acumulacién de riqueza, pensiones y deudas (Lusardi et al., 2010). Mientras, la inclusién
financiera es el acceso y uso de los servicios y productos financieros formales por hogares,

empresas e instituciones financieras (Carballo, 2020)

En este sentido, la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) define a la

inclusion financiera como:

“El proceso de promocién de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia
gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia
todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques innovadores
hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera
con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusion econémica

y social” (p.22).

De esta manera, para lograr una mayor inclusion financiera es necesario mejorar los

niveles de alfabetizacidn financiera de las personas (Carballo, 2020; Pavdn, 2016).

Para mantener un lineamiento genérico en el estudios de las lineas académicas
financieras, la OCDE en el afio 2008 crea el proyecto “International Network on Financial
Education-INFE-", que recopila datos, desarrollo de metodologias y estrategias para facilitar
la cooperacion internacional entre responsables politicos y otros grupos de interés sobre
problemas de educacion financiera a nivel mundial (INFE, 2013). Por su parte el “Global
Financial Literacy Excellence Center -GFLEC-”, en el 2011 lanzé una escuela de negocios en
Washington, DC, con el objetivo de medir, desarrollar programas educativos y elaborar
politicas que permitan promover el conocimiento financiero en los Estados Unidos y el
mundo(Global Financial Literacy Excellence Center (GFLEC), 2021).

2.2. Estado del Arte

A través de los afios la ALFN ha obtenido gran importancia debido a la
evolucion de los mercados financieros, que de una u otra manera afecta a las personas naturales

e inversionistas como causa de las decisiones financieras que tienen un impacto en las finanzas
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individuales y colectivas de las familias (Abdullah y Chong, 2014). Esta también influye en el
bienestar econdmico de las personas, sociedad, estado y el mundo en general, convirtiéndose
en un tema de gran interés para gobiernos, instituciones financieras, instituciones educativas

entre otras (Mudzingiri et al., 2018).

Es asi que, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
reconoce oficialmente la importancia de la alfabetizacidn financiera, mediante la creacion de
la Red Internacional de Educacion Financiera (INFE) compuesta por 125 paises y méas de 270
instituciones pablicas, de manera similar, el Banco Mundial (BM), el Grupo de los Veinte (G-
20), y otras organizaciones a nivel mundial, estin comprometidas en apoyar y promover
politicas, estrategias y programas para mejorar la inclusion y ALFN de la poblacion (OECD,
2018). Esta organizacion, en el 2013 establecio una metodologia para medir la alfabetizacion
financiera, que radicO en estudiar o analizar tres dimensiones: actitud financiera,
comportamiento y conocimiento financiero. Para ello, a nivel internacional se aplicaron
diversas encuestas sobre la ALFN a toda la poblacién para establecer estrategias y tomar

acciones que permitan mejorar la alfabetizacion en estas localidades.

En este contexto, la OCDE también implementa programas encaminados a mejorar la
ALFN de sus paises miembros, cuya estrategia se centra en incorporar temas financieros
primarias y secundarias (Opletalov4, 2015). De esta forma, las personas tienen la capacidad de
procesar informacion econdmica y hacer decisiones asertivas sobre temas de planificacion

financiera, acumulacion de riqueza, pensiones y deudas (Lusardi y Mitchell, 2013).

En el analisis de la ALFN presenta su importancia en otros actores. De esta manera, se
toma en cuenta el estudio realizado por Fong et al., (2021), donde se ha examinado la
alfabetizacion financiera en personas mayores adultas de Singapur, como un predictor contra
dificultades financieras, asociado con el pago oportuno de las deudas de tarjetas de crédito. El
resultado obtenido establece, que los titulares de tarjetas de crédito con mayor edad liquidan
su saldo de manera eficiente, mostrando que el puntaje de ALFN estd asociado con mayor

proporcion a liquidar oportunamente.

Cera et al (2020), realiza su investigacion sobre el impacto colectivo de la
alfabetizacion financiera y la inclusion en la capacidad financiera de las personas. La

indagacion se lleva a cabo mediante 200 encuestas individuales en Albania. El estudio se
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realiza utilizando PLS-SEM, donde se evidencia que la capacidad financiera se puede mejorar
aumentando el conocimiento financiero de las personas, el comportamiento financiero y

promoviendo su inclusion en los servicios financieros.

En general, el conocimiento y la actitud financiera son vinculantes y determinantes de
la capacidad financiera. Por eso, Yap et al., (2018), realizaron un estudio cuyo objetivo fue
investigar la educacion, actitud y comportamiento financiero en personas casadas en Kelurahan
Sepanjang Jaya, Bekasi. Para esto se considerd una muestra de 200 personas, y se evidencid

que la actitud financiera influye en el comportamiento y satisfaccion financiera.

Desde la perspectiva de Skagerlund et al., (2018) que describe a los factores cognitivos
y emocionales como influyentes en alfabetizacion financiera en la poblacién sueca. La data
fue de una muestra de 2063 individuos. EI méximo resultado alcanzado en el estudio se refiere
a la capacidad de comprender nimeros y la actitud emocional que configuran la ALFN de las

personas, pues son individuos racionales al momento de tomar decisiones financieras.

Lo central de la investigacion, es evidenciar los niveles de alfabetizacion financiera,
pues estos son bajos en la poblacion joven y en los estudiantes universitarios (Philippas y
Avdoulas, 2020). Por ello, es clave que los jovenes conozcan temas financieros, debido a que
en la etapa universitaria y posterior, existe crecimiento en el manejo de herramientas
financieras: cuentas de ahorro, tarjetas de débito y programas de ahorro con entidades
financieras (Abarca, 2017). La alfabetizacion financiera es de gran importancia en los
estudiantes por tener una adecuada formacion, es asi que, los jovenes se desempefian de mejor
manera en un mundo empresarial exigente y en una economia global cambiante y mejorar sus

finanzas personales (Fernandez-Larragueta et al., 2019; Garcia et al., 2013).

En linea con lo anterior, las investigaciones que consideran como grupo de estudio a
los estudiantes universitarios coinciden en que estos se encuentran en un momento importante
de sus vidas, pues se enfrentan a una independencia financiera, donde deben tomar decisiones
acertadas sobre sus finanzas personales (Chu et al., 2017; Goetz et al., 2011); asi como
implicaciones en su bienestar individual. Por consiguiente, estos estudiantes pasaran a formar

parte de los adultos jovenes quienes también ingresaran en la fuerza laboral (Sarigil, 2014).

Es por eso que, Moreno-Brid y Ruiz-Napoles, (2010), sostienen que las instituciones

de educacion superior son un factor indispensable para incrementar la conectividad
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internacional y productiva de los estudiantes. Esto les permite acceder a un nivel alto en
términos de expansion econdmica a largo plazo. Por lo que, las universidades en sus mallas

curriculares incorporan materias sobre conceptos financieros basicos y avanzados.

Xiao et al., (2007), examinaron el comportamiento financiero de los estudiantes de la
Universidad de Arizona, con respecto a las variables de gestidn de efectivo, crédito, gestion de
ahorro y gasto, y el uso de riesgo de crédito. Para la investigacion se considerd total de 781
encuestados, el estudio permitio identificar que los estudiantes administran el efectivo de mejor
manera con respecto al crédito y los ahorros. Adicionalmente, se evidencid que los estudiantes
de clase alta muestran una menor probabilidad de tener practicas de ahorro y crédito.

De igual forma, Clarke et al., (2005), llevaron a cabo un estudio en la universidad de
Brigham Young en Estados Unidos, donde analizan a estudiantes procedentes de un primer
matrimonio y hogares biparentales. Con una muestra de 256 individuos entre 17 a 28 afos se
establece que los estudiantes debido a la influencia familiar se sintieron preparados para
realizar tareas financieras ya que estas se consideran responsabilidad de toda la familia durante

el crecimiento.

Ademas, Kim et al., (2019) realizaron una investigacion sobre el comportamiento
financiero en Estados Unidos a jévenes millenials comprendidos en un rango de edad entre 18
a 34 afnos. Segun la informacién proporcionada en la encuentra del Estudio Nacional de
Capacidades Financiera (NFCS) del 2015 con una muestra de 6784, los hallazgos indican que
el mayor conocimiento financiero se asocia positivamente con el desempefio del

comportamiento financiero a corto y largo plazo.

Edwards et al., (2007), en su investigacion realizada en Estados Unidos, indican que
segun los datos obtenidos en la encuesta multiestatal N¥2 1317, y considerando una muestra de
1317 estudiantes, se concluye que los estudiantes tienen una influencia significativa por parte
de los padres en cuanto a conocimientos y comportamiento financiero; adicionalmente, se

establece que el nivel de ingresos influye en la alfabetizacion financiera.

Shim et al (2010), realiza un estudio en adultos jovenes de primer afio de universidad
de EE. UU sobre sus actitudes y comportamientos financieros se obtiene como resultados que
los padres, el trabajo y la educacion financiera de la escuela secundaria explican el aprendizaje
financiero actual, la actitud y el comportamiento de los adultos jévenes. Ademas, los padres
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impulsan el desempefiado por la experiencia laboral y la educacion financiera de la escuela

secundaria conjunto.

De acuerdo con Suratno et al., (2021), quienes investigaron el papel mediador de la
alfabetizacion financiera, educacién familiar y grupo de pares en la intencién emprendedora de
los estudiantes de Jambi, Indonesia, a una muestra de 1.000 estudiantes; se observé que la
educacion familiar y grupo de pares se correlacionan de forma significativa con la ALFN y con

la actitud emprendedora de los estos.

Shim et al (2010), en su modelo de explicacion de la ALFN presenta cuatro niveles de
socializacion financiera jerarquica, lo que indica que la socializacién financiera temprana esta
relacionada con el aprendizaje financiero, que a su vez esta relacionado con las actitudes

financieras y, posteriormente, con el comportamiento financiero.

En otro sentido, Ergun (2018), en su estudio realizado a estudiantes universitarios de
paises Europeos como, Estonia, Alemania, Italia, Paises Bajos, Polonia, Rumania, Federacion
Rusa y Turquia se ha identificado el nivel de alfabetizacion financiera y las caracteristicas
demograficas de los estudiantes. Una muestra de 409 individuos -con estudios universitarios-
permitio identificar que el 72,2% de los individuos presentan un nivel medio de ALFN. El
género que mas ha dominado fue el masculino. Sus experiencias financieras han dado

resultados de un mayor conocimiento y puntaje.

Por su parte, Philippas y Avdoulas (2020), evaluaron las similitudes entre
alfabetizacion, fragilidad financiera y el bienestar financiero de 456 alumnos de Grecia. Este
proceso ha permitido obtener resultados donde demuestran que la mayoria de los estudiantes
son varones, quienes llevan un registro de gastos o a su vez sus padres poseen un alto nivel
educativo en temas financieros, por lo cual tienen mejores condiciones de afrontar un impacto

financiero inesperado.

Asimismo, Falahati y Paim (2011), investigaron el impacto de la satisfaccion financiera
en la calidad de vida de acuerdo a su género. Para lo cual tuvieron una muestra de 350
cuestionarios de 11 universidades de Grecia, los resultados han demostrado que las estudiantes

de género femenino tienen un nivel bajo de satisfaccion financiera en comparacion a los
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estudiantes de género masculino, puesto que estos Ultimos poseen un conocimiento financiero

mayor que las mujeres.

Adicionalmente, Sarigul (2014), examind la relacién entre la alfabetizacion financiera
y las caracteristicas sociodemograficas como: género, campo de estudio, tipo de residencia,
rango de clase, estado laboral y educacion de los padres de los estudiantes de pregrado en
Turquia. Se considerd una muestra de 1227 estudiantes de tres universidades; mediante la
investigacion se determin6 que los estudiantes cuyo campo de estudio son ciencias de la salud
y educacion poseen menor conocimiento financiero en comparacion con los estudiantes en
campos relacionados a las ciencias sociales. Inclusive, esto se traslapa en relacion con la

educacion de los padres.

De manera similar, Oppong-Boakye y Kansanba (2013), evaluaron los niveles de
alfabetizacion financiera de los estudiantes de la facultad de negocios en Ghana. Con una
muestra de 203 estudiantes, el estudio revel6 que la educacion formal recibida por parte de la
universidad es la principal fuente de informacion sobre ALFN, seguida de los padres, medios
de comunicacion y compafieros de aula. Los estudiantes que obtuvieron mayor puntaje son de
la carrera de Contabilidad, seguidos de Banca y Finanzas, Marketing y por altimo los

estudiantes de Recursos Humanos.

Por otra parte, en un intento de allanar el camino de las politicas, algunos paises de
economia media como: México, Libano, Uruguay, Colombia y Turquia; establecieron los
niveles de alfabetizacion financiera para identificar los grupos con menos conocimientos
financieros en cada pais para la orientacion de las politicas publicas. El estudio evidencié que
las mujeres, los adultos més jovenes y las personas que no saben leer ni escribir en el idioma
oficial de su pais de residencia tienen puntuaciones méas bajas en cuanto a conocimientos
financieros (Lusardi y Mitchell, 2016).

En América Latina, la alfabetizacion financiera se ha convertido en un tema de gran
importancia para gobiernos, ministerios y bancos, debido al bajo nivel de conocimientos sobre
finanzas en la poblacion, pues se considera que esta contribuye al bienestar de una economia
(Mejia y Rodriguez, 2016).
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Por su parte, el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), realiza encuestas desde
el afio 2013 basadas en la metodologia de la OCDE, con el objetivo de medir las capacidades
financieras en América Latina. La encuesta se realiz6 en paises como Argentina, Bolivia, Chile,
Colombia, Ecuador, Paraguay y Per(, donde la evidencia empirica mostrd6 que los
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de las personas explican la ALFN
(Castafieda et al., 2021).

De esta manera, la alfabetizacion financiera se considera un factor importante para el
desarrollo econémico, convirtiéndose en una prioridad para los gobiernos a nivel mundial y
organizaciones internacionales (Remund, 2010). Esto es congruente con Espinoza et al.,
(2019) porque manifiestan que, para mejorar ALFN se debe hablar de temas relacionados a la
educacién financiera como ingresos, ahorros, gastos e inversiones, en todas las etapas de vida

de una persona, es decir desde la escuela hasta la educacion superior.

A pesar de la importancia dada a la ALFN en paises en vias de desarrollo, la poblacion
enfrenta diversas barreras, tales como: escasa cultura financiera y poco uso de servicios
bancarios, esto debido a los costos, distancias, requerimientos, no contar con suficiente tiempo
y dinero para aprender sobre temas de finanzas personales. Lo anterior se ve reflejado en un
bajo nivel de alfabetizacion (Philippas y Avdoulas, 2020). Ademas, Lusardi (2008), revel6 que
un bajo nivel de ALFN se relaciona con la capacidad de ahorrar, y el desconocimiento de

conceptos financieros basicos se asocia con la falta de riqueza.

En el caso del estudio realizado por Antonio-Anderson et al., (2020), en México, se
centra en analizar los determinantes de la ALFN mediante las variables sociodemogréficas,
con datos de una encuesta de inclusién financiera (ENIF), cuya poblacion de estudio se realiza
a personas de 18 a 70 afos, los resultados revelan que la edad, estado conyugal, escolaridad,
numero de dependientes y el nivel de ingresos tienen una relacién positiva con el indice de

alfabetizacion, mientras que las personas que poseen empleo se asocié de manera negativa.

Potrich (2015) plantea una metodologia seminal de la ALFN con variables
socioecondmicas y demograficas, en Rio Grande do Sul, Brasil. Se plantean tres constructos:
actitud, comportamiento y conocimiento financiero. La metodologia esta entorno a los modelos
logit y probit con las variables explicativas: género, estado civil, familiares dependientes,

ocupacion, edad, nivel educativo, nivel educativo del padre, nivel educativo de la madre,
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ingreso individual e ingreso familiar. Los efectos marginales (propension incremental) fueron
positivos y significativos en los niveles habituales para estas variables: género (9,56%), nivel
educativo (2,54%), ingreso individual (6,32%) e ingreso familiar (3,73%).

Asi mismo, Thomas y Subhashree (2020), realizaron un estudio sobre la importancia
de la ALFN en los jovenes universitarios de la facultad de ingenieria en Brasil. La investigacion
tuvo una muestra de 253 estudiantes, mediante el analisis de factores como; educacion
financiera, influencia familiar, influencia de grupo de pares y la confianza en las instituciones
financieras. Este proceso ha demostrado como resultado que la confianza en las instituciones

financieras no influye en la ALFN.

Machado y Miranda (2013), investigaron en Brasil si la educacion financiera influye en
la tasa de ahorro elegida por los individuos, para ello se realiz6 una encuesta online a 345
personas de diferente raza, género, etc. Los resultados muestran que el nivel de educacion no
influye en la tasa de ahorro, pero si influye directamente en la decision de cuanto ahorrar. Por
su parte, Flores (2016), en su investigacion realizada a clientes de la Caja Arequipa- Agencia
Puerto Maldonado en Per0 en el afio 2016, determind que la cultura financiera y la capacidad
de ahorro tienen una asociacion estadisticamente significativa; ademas, el estudio fue realizado

a una muestra de 322 clientes.

Gomez (2019), analizo el nivel de alfabetizacion de estudiantes universitarios en
Colombia, con el objetivo de crear conciencia en la toma de decisiones. Con una muestra de
275 estudiantes, se obtuvo que el 80% de los estudiantes respondieron de forma correcta la

encuesta, es decir poseen un alto nivel de alfabetizacion financiera.

Por otra parte, a nivel de Ecuador existen pocos estudios sobre esta tematica; sin
embargo, debido a relevancia de este tema el Banco Central del Ecuador - BCE en el afio 2012
lanzo una politica denominada “De la Definicion de la Politica a la Practica: Haciendo de esta
un eje estratégico del BCE”, en el cual se destaca la importancia de la inclusion financiera
como politica publica. Esta se centra en 4 pilares fundamentales: el accesos, uso, alfabetizacion
financiera y proteccién al consumidor (Arregui et al., 2020). Otros autores como: Carvajal
(2018); Marifio et al., (2014); Vasquez y Guerra (2019) han realizado estudios enfocados en la

ALFN, en la cual analizan a esta como una variable independiente que influye en la inclusion

21

Chalan Oleas Maria Mercedes
Suarez Macancela Jackeline Gabriela



UCUENCA

financiera, pues un mayor grado de alfabetizacion facilita a las personas a tener acceso a

productos financieros.

Pefiarreta et al., (2019) consideran otras variables relevantes para Ecuador. Analizaron
la alfabetizacion financiera a 744 clientes de la banca ecuatoriana en funcion de las variables
de conocimiento, comportamiento, género, familiares, demogréaficas y actitud financiera. Los
resultados muestran que las variables nivel de educacion, provincia, género y cargas familiares

son influyentes en la ALFN

Lopez y Hernandez (2017), estudiaron los factores que comprenden la ALFN, para ello
consideraron una muestra de estudio compuesta por 400 jovenes de Guayaquil-Ecuador. La
investigacion revelé que, el conocimiento sobre finanzas, el comportamiento financiero, la
confianza en el sistema financiero y la tenencia en cuentas de ahorro, tienen una asociacion

positiva en los jovenes cuyos padres o familiares tienen conocimientos en el ambito financiero.

En ese contexto, y acorde a los estudios revisados, el presente articulo busca
proporcionar informacion tanto a estudiantes, universidades e instituciones financieras sobre
el impacto colectivo del comportamiento financiero, influencia familiar, capacidad de ahorro,
grupo de comparieros y la confianza en instituciones financiera, y su efecto en el nivel de
alfabetizacion financiera; en un poblacion conformada por los estudiantes universitarios de la
Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca; para este

efecto se plantean las siguientes hipétesis.

H1: La Actitud financiera esta relacionada positivamente con el nivel de alfabetizacion

financiera.

H4,: El Comportamiento Financiero esta relacionada positivamente con la

Actitud financiera.

H1p: El Conocimiento financiero esta relacionada positivamente con la Actitud

financiera.

H2: Lainfluencia familiar esta relacionada positivamente con el nivel de alfabetizacion
financiera.
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Hs: Lainfluencia del grupo de comparieros esta relacionada positivamente con el nivel

de alfabetizacién financiera.

H4: La confianza en las instituciones financieras esta relacionada positivamente con el

nivel de alfabetizacion financiera.

Hs: La capacidad de ahorro esta relacionada positivamente con el nivel de

alfabetizacioén financiera.

3. Metodologia

3.1. Enfoque de investigacion

El articulo tiene un enfoque cuantitativo, debido a que permite la recoleccién y anélisis
de datos numéricos; ademas, se apoya en métodos como el deductivo, experimental y técnicas
estadisticas. Esto permite la verificacion de las hipotesis segun la exigencia de tratamiento
estadistico y la cuantificacion de las observaciones (Pefiarreta et al., 2019). A la par permite
tener una vision mas amplia del tema. Ademas, este enfoque permite analizar y procesar los

datos recabados acerca de los factores determinantes de la alfabetizacién financiera.

3.2.  Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es de tipo descriptiva y experimental, donde se aplican
herramientas estadisticas y econométricas, estas permiten determinar los factores que influyen
en el nivel de ALFN de los estudiantes mediante un Modelo multivariante de Ecuaciones

Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM).

3.3. Tipo de Investigacion

3.3.1. Investigacion Descriptiva

El estudio descriptivo permite detallar el comportamiento de las variables mediante
especificaciones de las propiedades, las caracteristicas y los perfiles del fendmeno bajo analisis;
tiene como objetivo de medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta,
dando asi un cierto nivel de claridad del tema de investigacion realizado(Fernandez et al., 2014;
Jiménez, 1998).
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De esta manera, para la presentacion de los datos obtenidos se utiliza tablas de
frecuencia con los datos generales de la informacion recolectada, adicionalmente se presenta
la informacion mas relevantes sobre la alfabetizacion financiera de los estudiantes de una
manera ilustrada. Esto permite presentar los resultados de manera resumida y que la
informacion tenga coherencia con los hallazgos, presentandolos de forma ordenada, sencilla y

clara, para una mejor comprension (Rendén-Macias et al., 2016).

3.4. Poblaciény Muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacién de estudio estd conformada por los estudiantes de cuarto a octavo ciclo
de la malla 2013 y malla de redisefio 2019 que constan como matriculados de las carreras de
Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Mercadotecnia, Ingenieria de
Empresas Dual y Economia, en el periodo marzo-agosto 2021, esta poblacidn se caracteriza en

que sus individuos estan cursando asignaturas relacionadas a temas financieros.

Tabla 1: Poblacion de Estudio

Carrera Numero de Estudiantes
Administracion de Empresa 258
Ingenieria de Empresas-Dual 103
Economia 112
Contabilidad y Auditoria 297
Mercadotecnia 125
Total 895

Fuente: Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

3.4.2. Muestra

El espacio muestral fue determinado mediante el método de muestro probabilistico
aleatorio estratificado, que consiste en determinar la poblacion en estratos o categorias (Lind
et al., 2012; Otzen y Manterola, 2017).

Para obtener el tamafio de la muestra, se emple6 la formula planteada por Murray
(1991), que es utilizada para poblaciones finitas, es decir cuando se conoce el tamafio de la
poblacion:
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z2(P * Q)N

7 g 1) + z2(P * Q)

Donde,

n = NUmero de la muestra de la poblacién

N = Tamafio de la poblacion de estudio

z = Valor normal estandar de acuerdo con el nivel de confianza deseado.

P = Es la prevalencia del pardmetro a evaluar,

Q=1-P

e = El margen de error maximo admisible para la estimacion de los parametros poblacionales.

El tamafio de la muestra para el presente estudio estd conformado por 269 estudiantes,

como describe en la siguiente formula.

1.962(0.5 * 0.5)895

" = 0.052(895 — 1) + 1.962(05 = 0.5)

n = 268.99 estudiantes

n = 269 estudiantes

Posteriormente se realiza la estratificacion para obtener la proporcion de la muestra en

cada estrato, mediante la aplicacion de la siguiente formula:

ni=n*_
N

Doénde,

n = nlmero de elementos de la muestra

N: = nimero de elementos del estrato i
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N = namero de elementos de la poblacion

Por consiguiente, la muestra de estudio para cada carrera de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Administrativas se observa en la siguiente tabla.

Tabla 2: Muestra del Estudio

Carrera Poblacion de Estudiantes | Muestra de Estudiantes
Administracion de Empresa 258 78
Ingenieria de Empresas-Dual 103 31
Economia 112 34
Contabilidad y Auditoria 297 89
Mercadotecnia 125 37
Total 895 269

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5. Variables de Investigacion

3.5.1. Seleccién de Variables

Para la identificacion de variables se tom6 como referencia investigaciones relacionados sobre la alfabetizacion financiera. La tabla 3,

muestra informacion de autores, variables dependientes e independientes y metodologias empleadas en los diferentes estudios.

Tabla 3. Identificacion de Variables

Influencia Instituciones Financieras

Actitud Financiera

Referencia Variable Dependiente Variable Independiente Metodologia
Brown et al., Comportamientos econémicos Cultura financiera Minimos Cuadrados
(2018) Ordinarios
Antecedentes socioecondmicos
Thomas y Alfabetizacion Financiera Influencia Familiar Ecuaciones Estructurales
Su?gg;g;ee, Influencia de Grupo de Pares

Gobmez, (2019)

Alfabetizacion Financiera

Habilidades de Ventas

Niveles de Endeudamiento

Capacidad de Ahorro

Prueba de Hipotesis

C. Lopezy
Hernandez, (2017)

Alfabetizacion Financiera

Conocimiento Financiero

Comportamiento Financiero

Familia

Confianza en Instituciones Financieras

Anélisis Factorial
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Antonio-Anderson
etal., (2020)

Alfabetizacion Financiera

Variables sociodemograficas

Minimos Cuadrados
Ordinarios

Potrich et al.,
(2015)

Alfabetizacion Financiera

Actitud, conocimiento y comportamiento Padre

Actitud, conocimiento y comportamiento Madre

Ingresos Individuales

Ingresos Familiares

Modelo Logit y Probit

Ceraetal., (2020)

Alfabetizacion e Inclusion
Financiera

Capacidad Financiera

Actitud Financiera

Conocimiento Financiero

Comportamiento Financiero

Ecuaciones estructurales con
minimos cuadrados parciales
PLS-SEM

Skagerlund et al.,
(2018)

Alfabetizacion Financiera

Factores cognitivos

Factores emocionales

Modelo de regresion
multiple

Karnadi, (2020)

Decisiones de Ahorro

Alfabetizacion Financiera

Materialismo

Modelo de regresion
multiple

Mudzingiri et al.,
(2018)

Conocimiento Financiero

Confianza Financiera

Preferencias de Tiempo

Preferencias de Riesgo

Percepcion de Conocimientos Financieros

Minimos cuadrados
Ordinarios

Shim et al., (2010)

Comportamiento Financiero

Actitud financiera

Ensefianza de Padres

Ensefianza en la Escuela

Experiencia de trabajo en la escuela

Comportamiento financiero de Padres

Conocimientos financieros

Ecuaciones estructurales
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Normas subjetivas de Padres

Despard y Chowa,
(2014)

Alfabetizacion e Inclusion
Financiera

Administracion de Dinero

Servicios financieros

Conciencia sobre servicios financieros

Analisis Factorial
exploratorio y Confirmatorio

Kim et al., (2019)

Comortamiento Financiero a
corto y largo plazo

Conociminento financiero

Modelo Logit y Probit

Alfabetizacion Financiera

Ergiin (2018) Alfabetizacion Financiera Variables sociodemograficas Modelo Logit
Philippas y Alfabetizacion Financiera Bienestar financiero Modelo Logit

Avdoulas (2020) Fragilidad Financiera

Sarigul (2014) Alfabetizacién Financiera Variables sociodemograficas Modelo Logit
Oppong-Boakye y Alfabetizacion Financiera Conocimiento Financiero Modelo de regresion
Kansanba (2013) Ahorro multiple

Suratno et al., Intenciones Empresariales Grupo de Pares Ecuaciones Estructurales

(2021) Familia SEM-PLS

Nota: Investigaciones realizadas sobre alfabetizacién financiera

Elaboracién propia.

Luego de la revision de literatura y estado de arte, para el presente estudio se considera como variable dependiente al nivel de alfabetizacion

financiera (Na), como variables independientes al comportamiento financiero (ComF), conocimiento financiero (CoF), actitud financiera (Af),

capacidad de ahorro (Ca), influencia familiar (Fa), grupos de pares o compafieros (Gp) y la confianza en las instituciones financieras (Inf). Estas

variables se analizaron segun el modelo econométrico planteado en el Estado del Arte
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3.5.2. Descripcion de Variables
Variable Dependiente
Nivel de alfabetizacion financiera

La alfabetizacion financiera surge con la finalidad de impulsar una mejor administracion
de los recursos de los hogares, por lo que esta se traduce en una mayor propension al ahorro, y
que, sumada a un mejor conocimiento y mayor confianza en el sistema financiero, podria repercutir

en un aumento en la economia de los hogares (Gdmez-Soto, 2009; OECD, 2016).
Variables Independientes
Comportamiento financiero

El comportamiento es uno de los aspectos mas importantes de la alfabetizacion financiera
debido a que cuanto mayor sea el nivel de esta, mejor es el interés de las personas para invertir en
los mercados financieros. Una vez obtenido el conocimiento necesario las personas mejoran su
gestién financiera, mediante actividades de planificacion, gestion y control, cuyo principal
objetivo es mejorar el bienestar financiero (Darmawan et al., 2019; Laily, 2016; D Mejia et al.,
2015).

Conocimiento financiero

Es considerado como la comprensidn basica de los conceptos financieros, esto ayuda a las
personas a administrar sus recursos para asegurar su estabilidad y crecimiento financiero. Ademas,
afecta de manera positiva a las personas mediante la mejora de su comportamiento que redunda en
la toma de mejores decisiones sobre el manejo de las finanzas personales y familiares (Cera et al.,
2020).
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Actitud financiera

Es considerada como el papel significativo en la alineacion de las personas, debido a la
toma de decisiones relacionados con el comportamiento de la gestion financiera mediante el
manejo y planificacion del dinero. Pues, las personas pueden llegar a tomar la decisién de vivir el
dia a dia o tener metas financieras de corto plazo, lo que provocara una dificil planificacion y

ahorro para su futuro (Mejia et al., 2015).
Capacidad de ahorro

La alfabetizacion financiera promueve habitos como el ahorro, con el objetivo de
administrar mejor los créditos personales encaminandolo hacia la inversién, dado que el
desconocimiento sobre las finanzas podrian provocar una mala utilizacion del crédito (Lusardi y
Mitchell, 2011; OCDE, 2018; Shim et al., 2010).

Confianza en las instituciones financieras

Los productos financieros en las economias avanzadas y emergentes son considerados un
motor del crecimiento econémico con la finalidad de contribuir con el alivio de la pobreza, el
progreso social y el desarrollo sostenible. Por lo que, la alfabetizacidn financiera representa un
eje importante para las autoridades, ya que si se proporciona los programas necesarios los
ciudadanos tendran elementos claves para tomar decisiones politicas de desarrollo financiero
(Despard y Chowa, 2014; L6pez y Hernandez, 2017).

Influencia familiar

La familia se considera como influencia mas importante en la educacion y alfabetizacion
financiera de los estudiantes, ya que, desde nifios aprenden comportamientos financieros
observando e imitando a sus padres (Dewi et al., 2017). Esta influencia en el hogar provoca efectos
duraderos en la gestion de dinero de los estudiantes, pues los padres dotan de mayor
responsabilidad a sus hijos mediante el manejo propio de sus gastos y ahorros (Shalahuddinta,
2014).
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Grupos de pares o0 comparieros

La socializacion de una persona se produce por diferentes vias, como familia, medios de
comunicacion, escuelas y compafieros, pues juegan un papel importante en el entorno de los
estudiantes (Reiter, 2015). Los Grupo de pares poseen una alta influencia en los estudiantes, ya

que se consideran el segundo entorno de interaccion después de la familia (Suratno et al., 2021).

Es por ello, que los grupos de pares se conforman por poseer el mismo nivel de madurez,

es decir que les gusta el mismo tipo de cosas 0 poseen pensamientos similares (Dewi et al., 2017).

3.6. Procedimientos e Instrumentos de Investigacion

Para analizar los factores que afectan el nivel de alfabetizacion financiera se empled una
encuesta, que consta de 33 preguntas divididas en 8 secciones, las preguntas de cada seccion fueron
adaptadas de los siguientes autores (OECD, 2016), (Lusardi y Mitchell, 2011), (Gémez, 2019),
(Potrich et al., 2015), (Mejia et al., 2015), (Cera et al., 2020), (Shim et al., 2010), (Despard y
Chowa, 2014), (L6pez y Hernandez, 2017), (Suratno et al., 2021) ver anexo 3.

Para la variable dependiente se plantearon seis preguntas de escala nominal dicotomica,
asumiendo una puntuacion de 1= respuesta correcta y 0= respuesta incorrecta. En cuanto a las
variables independientes, se consideraron preguntas de opcion multiple, con escala de Likert de

cinco puntos, mismas que estan divididas en items positivos y negativos (ver anexo 4 y 5).

Los programas utilizados por el tratamiento de la informacion fueron el SPSS 25 para el
analisis descriptivo y SmartPls 3 para el analisis de ecuaciones estructurales. Para la validacion del
cuestionario se realizé una prueba piloto a 30 estudiantes de la Facultad de Ciencias Economicas
y Administrativas que tuvo un Alpha de Cronbach de 0,771, por lo que se considera un cuestionario

valido pues el Alpha de Cronbach es superior a 0,7 (ver anexo 6).

Las encuestas se realizaron mediante un formulario virtual enviado a los correos
institucionales de los estudiantes, una vez aplicado el cuestionario, se consideraron 266 encuestas
validas (ver anexo 7), que representa una cobertura del 98,88% de la muestra inicial, en donde 3

encuestas se descartaron del andlisis, ya que, dieron las mismas respuestas en todas las preguntas.
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3.7. Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados
Parciales PLS-SEM

El modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) tiene su origen en el afio 1918, en el
genetista Sewall Wright, quien disefio por primera vez un modelo de trayectorias para describir la
contribucion genética entre compafieros de camada, posteriormente a partir de los afios 70 otros

autores comenzaron a trabajar con modelos de trayectorias (Manzano, 2018).

El estadistico Karl Joreskog, realizé la primera formulacion de un anélisis de estructura de
covarianza (Covariance Structure Analysis 0 CSA, por sus siglas en inglés) para estimar un sistema
de ecuaciones estructurales lineales, posteriormente unifico este método con el analisis factorial,
estructuras de covarianzas y en un solo modelo, ampliandose en muchos campos incluidos los
negocios, marketing, medicina psicologia, sociologia entre otros (Chou et al., 2020; Madrigal-
Moreno et al., 2019).

El método basado en SEM es un acoplamiento de dos factores: una perspectiva
economeétrica que se basa en la prediccion y un énfasis psicométrico que modela conceptos como
variables latentes (no observadas) que se desprenden a partir de maltiples medidas observadas
denominadas como indicadores (variables manifiestas), convirtiéndose asi en una segunda

generacion de analisis multivariante (Chiny Newsted, 1998).

Ruiz et al., (2010), mencionan que el modelo estructural distingue distintos tipos de

variables, segun sea su papel o segin sea su medicién:

Variable observada o indicador. Es aquella que se puede medir de forma directa, como

edad, estatura, entre otras.

Variable latente. Caracteristica que se desearia medir pero que no se puede observar y que
estd libre de error de medicion. Por ejemplo, una dimension de un cuestionario o un

componente en un analisis factorial exploratorio.
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Variable exdgena. Variable que afecta a otra variable y que no recibe efecto de ninguna
variable, es decir las variables independientes de un modelo de regresion.

Variable enddgena. Variable que recibe efecto de otra variable, es decir la variable

dependiente de un modelo de regresion (p,36).

Es importante tener en cuenta, que en las ecuaciones estructurales existen diversas
relaciones o eventos entre las variables. Como se observa en la Figura 1, existen efectos directos,
indirectos, efectos totales, reciprocos y espurea (Ruiz, 2000). Un efecto directo indica una relacion
inmediata entre una variable y otra (Bollen, 1987). Mientras que, el efecto indirecto implica una
tercera variable, es decir muestra una relacién entre 2 variables, terciada al menos por otra diferente
de estas (Manzano, 2018). Por ultimo, el efecto total se considera a la suma del directo e indirecto
(Bollen, 1987).

Por otro lado, una relacion reciproca o bidireccional, significa que una variable es causa y
a su vez efecto de la otra variable. Finalmente, una relacion espurea hace referencia a la existencia

de covarianza entre dos variables, misma que puede ser total o parcial (Ruiz, 2000).

Figura 1: Relaciones Causales

-
Relacion Directa
-‘31 \ / -92

Relacién Indirecta

Ea—
Relacion Reciproca
\ /'

Relacion Esptirea

Nota: Relaciones causales en los modelos de ecuaciones estructurales. Recuperado de (M. Ruiz, 2000), (A.
Manzano, 2017)
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Asi mismo, una de las caracteristicas indispensables en los modelos de ecuaciones
estructurales es la representacion grafica de todas las relaciones causales existentes entre las
variables latentes (no observables) y variables manifiestas (observables), la grafica se expresa
mediante un diagrama de rutas o diagramas estructurales, donde las flechas indican la direccion de

influencia de una variable sobre otra (Caballero, 2006).

Figura 2: Modelo de ecuaciones estructurales

Inner Model

X A //—\ Ay ¥1
‘;{3/ I I
! ~—

Outer Model Outer Model

Nota: Modelos de Ecuaciones Estructurales. Recuperado de (Caballero, 2006).

Como se aprecia en la figura 2, las variables observadas se representan mediante
rectangulos, mientras las no observadas (Latentes) se representan en circulos (Ruiz et al., (2010),
cualquier efecto estructural se representa con una flecha recta cuyo origen es la variable predictora

y cuyo final esta al extremo de la flecha, siendo asi la variable dependiente (Caballero, 2006).

De la misma forma, el modelo SEM con Minimos Cuadrados Parciales (PLS), se basa en
dos enfoques: en primer lugar, en un andlisis de estructuras de covarianzas (CB) donde se contrasta
teorias, hipotesis partiendo de presunciones o investigaciones previas cumpliendo con los
supuestos de normalidad de los datos y el tamafio de la muestra. En segundo lugar, un analisis de
Minimos Cuadrados Parciales (PLS) se basa en un analisis de la varianza que implica una mayor

flexibilidad al no exigir supuestos paramétricos rigurosos (Martinez y Fierro, 2018).
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EL SEM - PLS, consta de dos elementos bésicos, estructural o modelo interno que muestra
las relaciones o rutas entre las variables dependientes (enddgenas) e independientes (exdgenas).
Asimismo, el modelo de medicion o modelos externos que muestran las relaciones entre los
constructos (variables latentes) y las variables indicadoras o variables observables (Hair et al.,
2017).

En efecto, el modelo basado en covarianzas fue disefiado para fines explicativos (Sharma
et al., 2019), mientras que el SEM-PLS es una técnica que estima las relaciones en modelos de
ruta cuyos resultados generan predicciones de una muestra (Shmueli et al., 2019). Ademas, el
SEM-PLS estima modelos complejos con varios constructos y variables indicadoras, ya que
permite flexibilidad en términos de datos, requisitos y especificaciones de relaciones entre

constructos e indicadores (Hair et al., 2019).
3.7.1. Fiabilidady Validez

Cuando se aplica el modelo SEM — PLS hay que tener en cuenta los criterios de fiabilidad
y validez de los constructos. Generalmente se evaltan usando el criterio de Fiabilidad Compuesta,
que mide la consistencia interna de los bloques de cada indicador, tomando valores entre 0 y 1
(Berra y Ramirez, 2019). Valores superiores a 0.60 se considera como aceptable en una
investigacion exploratoria (Bagozzi & Yi, 1988; Bucio-Gutierrez et al., 2020), resultados entre
0.70 y 0.95 representan niveles de confiabilidad buenos o satisfactorios (Hair Jr et al., 2017). Por
otro lado, valores superiores a 0.95 se consideran no aceptables ya que los elementos son casi

idénticos o redundantes (Diamantopoulos et al., 2012).

De manera similar, para obtener la fiabilidad del modelo general se considera el Alfa de
Cronbach, cuyo valor minimo aceptable y viable segin (Marin-Garcia & Conci, 2010; E. Martinez
y Fraj, 2004; Tari etal., 2007), se consideran un valor entre 0,60 y 0,70. A la par, valores superiores

a 0,90 indica que existe redundancia o duplicacién de datos (Oviedo y Campo-Arias, 2005).

Por lo tanto, si las pruebas de fiabilidad de los constructos obtuvieron resultados favorables
se puede evaluar la discriminacion de cada constructo mediante la aplicacion del criterio de

heterotrait-monotrail (HTMT), este analisis indica las correlaciones heterométricas con otros
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constructos (Hair et al., 2019). Donde, un valor umbral de 0.90 indica una situacion satisfactoria,
si es superior a 0.90 indica una falta de discriminacion. En investigaciones donde los constructos
son distintos se debe considerar un valor efectivo de 0.85 (Cera et al., 2020; Henseler et al., 2015;
Shmueli et al., 2019).

Posteriormente a las pruebas de confiabilidad y validez se evalua la estimacion o prediccion
del modelo estructural, donde se consideran el criterio del coeficiente de determinacion (Rz), que
mide el tamafio y significancia de los coeficientes de ruta o coeficientes Path (Hair Jr et al., 2017).
Cohen (1988) y Falk y Miller, (1992), plantean ciertos criterios para analizar al Rz, cuando se
desarrollan investigaciones relacionadas a temas de ciencias sociales, se establecen valores de 0.10
como significativos o aceptables, 0.30 como una correlacion mediana, y 0.50 como grande.

4. Resultados

4.1. Estadisticos Descriptivos

En el presente apartado se presenta un analisis descriptivo de las principales variables
utilizados en la investigacion. Para determinar el nivel de alfabetizacion financiera de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas, se realiz6 un andlisis
individual de cada item, para ello se identificd el valor promedio de aciertos obtenidos por cada
estudiante y las preguntas donde obtuvieron mayor dificultad. También se realiz6 un comparativo,
mediante tablas cruzadas de los principales items de las variables actitud financiera,
comportamiento y conocimiento financiero, influencia familiar, grupo de pares, capacidad de

ahorro y confianza en las instituciones financieras.

Por lo tanto, en la ilustracion 1, se muestra que de las diferentes carreras de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas existe una mayor presencia del género femenino (58%).
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GENERO

® Mujer ® Hombre

lustracion 1:Género

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracién propia.

En cuanto al estado civil de los estudiantes se puede apreciar en la ilustracion 2 que
predominan los estudiantes solteros. De igual forma, en cuanto a la situacion laboral de los
estudiantes en la ilustracion 3 se puede evidenciar que el mayor porcentaje de estos no laboran. A
la par, en el anexo 8 se muestra que la edad promedio de los encuestados, donde la media es de 23

afios, con una edad maxima de 33 afios y minima de 19 afios.

ESTADO CIVIL

Soltero Casado Divorciado M Union Libre

lustracién 2: Estado Civil

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracidn propia.
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SITUACION LABORAL

mNo mSi

lustracién 3: Situacion Laboral

Fuente: Estudio de Mercado
Elaboracién propia.

Con respecto al nivel de alfabetizacion financiera, en la tabla 4, se presentan los resultados

de acierto que tuvieron los encuestados en base a un grupo de preguntas relacionadas a sus

conocimientos sobre situaciones de indole financiero. De esta manera se pudo observar que en un

nivel promedio los alumnos presentan un indice de 64,62% de conocimientos financieros

alcanzados con su formacidn universitaria. Este nivel promedio, refleja que los estudiantes tienen

una educacion financiera media y que sus decisiones estan entorno a sus conocimientos adquiridos

previamente. Entonces, las decisiones financieras han sido tomadas con aproximadamente la mitad

de los conocimientos captados en la universidad.

Tabla 4. Nivel de Alfabetizacion Financiera

y la inflacidon es del 2% anual. Después de un afio ¢ Cuanto cree usted que

podria comprar con el dinero que tendra en su cuenta?
a. Méas que Hoy

Alfabetizacion Financiera Porcentajes

P.1 Suponga que Usted tiene $ 100 ddlares en su cuenta de ahorros a una 80,9%
tasa de interés del 2% anual. Usted no realiza ningun otro pago en esta
cuenta y no retira dinero. ¢Cuanto habria en la cuenta al final del primer
afio, una vez se realiza el pago de intereses?

a. Exactamente $ 102 d6lares

b. Mas de $ 102 dolares

c. Menos de $ 102 dolares

d. Nolo sé
P.2 Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros es del 1% anual 79,0%
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b. Exactamente lo Mismo
c. Menos que hoy
d. No sabe

P.3 Al adquirir un vehiculo usted pagd $80.000 ddlares luego del descuento 72,9%

recibido del 20%. ;Cual es el valor base del vehiculo antes del descuento?
a. Més de $100.000 dolares
b. Exactamente $100.000 doélares
c. Menos de $100.000. dolares
d. No sabe

P.4 ;De acuerdo con las siguientes opciones, usted considera que una 17,9%

empresa genera valor cuando la rentabilidad de sus activos es?
a. Mayor a la rentabilidad del patrimonio y Menor al costo de
financiacion
b. Menor al Costo medio ponderado de capital (en sus siglas en inglés
WACC)
c. Ninguna de las anteriores
d. No sabe

P.5 ¢Cual de las siguientes opciones, para usted describe mejor las 87,4%

funciones del mercado de valores?
a. Permitir a las personas realizar transacciones de compra y venta
de acciones
b. Predecir ganancias de acciones
c. Aumentar el precio de las acciones
d. No sabe

P.6 ¢ Cual de los siguientes productos financieros considera usted que tiene 49,6%

un mayor costo de endeudamiento?
a. Tarjeta de crédito
b. Crédito de libre inversién (créditos emergentes)
c. Credito de vivienda
d. No sabe

PROMEDIO 64,62%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Por otro lado, para el constructo de comportamiento financiero se realizd tablas de
contingencia que permiten determinar si existe alguna relacion entre la actitud de compra y gestion
de gasto. De esta manera, se puede observar en la tabla 5, que alrededor del 83,90% de estudiantes
que, si establecen objetivos financieros a largo plazo, son los que analizan de forma muy frecuente

si pueden pagar una compra antes de realizarla.
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Tabla 5. Comportamiento Financiero

P.7 ¢ Usted antes de realizar una compra analiza detenidamente si puede pagarlo?
Nunca Rara Ocasionalmente | Frecuentemente Muy Total
vez Frecuentemente
Nunca 1 1 2 0 3 7
14,30% | 14,30% 28,60% 0,00% 42,90% 100,00%
SZ'gsé{gtifcde Raramente 0 0 3 11 17 31
objetivos 0,00% | 0,00% 9,70% 35,50% 54,80% 100,00%
financieros .

a largo Ocasionalmente 0 0 0 21 41 62
_plazo que 0,00% | 0,00% 0,00% 33,90% 66,10% 100,00%
influye en su

gestion de Frecuentemente 0 0 4 32 68 104
aﬂiffgie 0,00% | 0,00% 3,80% 30,80% 65,40% 100,00%
inversiones? Muy 0 0 0 10 52 62
frecuentemente
0,00% | 0,00% 0,00% 16,10% 83,90% 100,00%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Con relacion al control de gastos de los estudiantes, en el ilustracion 4, se puede evidenciar
que aproximadamente el 79 % de los estudiantes realizan control de sus gasto periodicamente, y

apenas el 5% de los estudiantes nunca han realizado esta actividad.

P.10 ¢ Usted realiza un control de gastos
semanal o mensual?

5%

® Nunca
16%
Raramente

Ocasionalmente

27%
W Frecuentemente

B Muy frecuente

lustracion 4: Control de gatos

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

En cuanto al conocimiento financiero se han considerado preguntas relacionadas a las

finanzas basicas. Y como se observa en la ilustracion 5, el 49,25% de los estudiantes respondieron
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que estan totalmente de acuerdo que la inversion con alto rendimiento es muy riesgosa. Sin
embargo, existen estudiantes que estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion y este grupo

representa el 1,88%.

De igual manera, con respecto a la inflacion en el ilustracion 6, se puede evidenciar que un
39,50% estan de acuerdo que una inflacion provoca que el costo de vida aumente rapidamente. De

igual forma, el 38,70% de estudiantes estan totalmente de acuerdo con la pregunta formulada.

Por ultimo, en cuanto al conocimiento financiero de los estudiantes, en el ilustracion 7, se
evidencia que el 41,73% esta totalmente en desacuerdo que, cuando un inversor diversifica sus
inversiones, corre riesgo de perder su dinero. Sin embargo, el 23,31% estan en desacuerdo con esta

afirmacion.

P.12 ¢Cree usted que una inversion con un alto
rendimiento sea muy riesgosa?

60
49,25%

50

(O]

T 40 31,58%

g 30

e

o]

a 20 i 10,53%
10 1,0070 112 .

o

Totalmente en En desacuerdo Nien Acuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo nien acuerdo
desacuerdo

lustracion 5: Inversion y Rendimiento

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.
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P.13 ¢ Considera usted que la alta inflacidn significa que
el costo de vida aumenta rdpidamente?

45 39,5% 38,7%

15 12,4%

10 /,9%
0

Totalmente en En desacuerdo Nienacuerdo Deacuerdo Totalmentede
desacuerdo nien acuerdo
Desacuerdo

lustracién 6: Inflacion

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

P.14 Cuando un inversor diversifica, sus inversiones, es
decir se dividen en diferentes activos. ¢ Cree usted que
el riesgo de perder el dinero aumenta?

>0 41,73%
40
2
g 30 23,31%
)
S 16,17%
g_ 20 11,65%
0,
, IR
Totalmentede Deacuerdo Nienacuerdo En desacuerdo Totalmente en
acuerdo nien Desacuerdo
Desacuerdo

llustracién 7: Diversifacion activos

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion propia.

Por otro lado, para el andlisis a la actitud financiera se ha realizado una tabla de
contingencia que permite determinar si existen alguna relacion entre las variables, evidenciando
que, en la tabla 6 alrededor de un 44,9% de estudiantes que se establecen objetivos para su futuro,

estan totalmente en desacuerdo en vivir el dia sin preocuparse del mafana.
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Tabla 6 Actitud Financiera

P. 15 ; Usted esta de acuerdo con la frase “Prefiero vivir el dia y no me Total
preocupo del mafhana”?
Totalmente De Ni en En Totalmente en
de acuerdo | acuerdo | acuerdo ni | Desacuerdo desacuerdo
en
desacuerdo
Totalmente en 0 0 0 2 2 4
desacuerdo
0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 50,0% 100,0%
P.18
;Considera En desacuerdo 0 0 0 1 0 1
usted que 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 100,0%
. es Ni en acuerdo 0 0 1 0 0 1
importante ni en
0, 0, 0, 0, 0, 0,
ejéagi(\e/gir desacuerdo 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
Objet De acuerdo 3 10 9 27 15 64
financieros
para su 4,7% 15,6% 14,1% 42,2% 23,4% 100,0%
futuro? = iaimente de 6 7 30 65 88 196
acuerdo
3,1% 3,6% 15,3% 33,2% 44.9% 100,0%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Por otra parte, en relacion con la actitud que toman los estudiantes frente a su dinero, se
puede aprecia en la ilustracion 8, que el 42% de los encuestados estan en desacuerdo con la frase
“me resulta mas satisfactorio gastar dinero que ahorrarlo a largo plazo” porque consideran
gue no se estd administrando de manera correcta su dinero; de igual forma el 37% esta en total
desacuerdo con la frase. Adicionalmente, el 4% de estudiantes estan de acuerdo con la frase,
porque prefieren gastar el dinero antes que ahorrar, porque existen gastos imprevistos relacionados
a su vida estudiantil o social.
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P.17 ¢Usted estd de acuerdo con la frase “Me resulta mas
satisfactorio gastar dinero que ahorrarlo a largo plazo”?

4%
B Totalmente de acuerdo
11%
M De acuerdo

Ni en acuerdo nien
desacuerdo

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

lustracion 8: Actitud hacia el dinero

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Con respecto a la decision de ahorro de los estudiantes, en el ilustracion 9 se puede observar
que el 32% de los encuestados en los ultimos 12 meses han ahorrado muy frecuentemente,
mediante una cuenta bancaria, porque estan conscientes de los gastos que se generaran durante sus
estudios; de igual manera con el 31% existen estudiantes que ahorran frecuentemente, sin embargo,
un 20% de encuestados ahorran de forma ocasional. Por el contrario, un 13% de estudiantes han

ahorrado su dinero rara vez, a diferencia del 4% que no ha ahorrado nunca en los Gltimos meses.
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P. 20 En los ultimos 12 meses, ¢ Usted ha estado ahorrando
dinero, ya sea en una cuenta bancaria, en su billetera, con su
familia, etc.?

4%

13%

20%

H Nunca Raramente Ocasionalmente ™ Frecuentemente ™ Muy Frecuentemente
lustracion 9: Capacidad de ahorro

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

En cuanto a la confianza en las instituciones financieras para guardar el dinero, en la
ilustracion 10, se constatd que el 58% de los estudiantes estan de acuerdo en dejar su dinero en el
banco, porque consideran un lugar seguro para ahorrar; de igual manera el 22% estan totalmente
de acuerdo en ahorrar en cuentas bancarias. Sin embargo, un 16% son indiferentes hacia las
instituciones financieras; mientras que un 4% de los estudiantes prefieren no usar instituciones

financieras, porgue tienen gastos imprevistos, y se hace complicado retirar dinero de la cuenta.
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P.24 ¢ Considera usted que las instituciones financieras son
un lugar seguro para guardar su dinero?

1% 3%

B Totalemte en desacuerdo
En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

lustracion 10: Instituciones financieras

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Con respecto a la influencia familiar de los padres y la capacidad de ahorro de los
estudiantes, en la tabla 7, se puede evidenciar que, el 60,3% de estudiantes que conversan con sus
padres sobre las finanzas del hogar, muy frecuente toman decisiones financieras basadas en la

experiencia que sus padres han realizado en situaciones similares.

Tabla 7. Influencia Familiar

P.29 ¢ Usted toma decisiones financieras basadas en la experiencia que sus | Total
padres han hecho en situaciones similares?
Nunca | Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
frecuentemente

P.27 Nunca 2 1 1 5 0 9
¢ Usted 22,2% 11,1% 11,1% 55,6% 0,0% 100,0%

conversa Raramente 3 7 13 10 2 35
;:gr:;"z 8.6% | 20,0% 37.1% 28,6% 5,.7% 100,0%

familiares | Ocasionalmente 4 8 20 19 9 60
mas 6,7% 13,3% 33,3% 31,7% 15,0% 100,0%

cercano | Frecuentemente 0 8 18 51 17 94
sobre las 0,0% 8,5% 19,1% 54,3% 18,1% 100,0%

finanzas Muy 0 1 1 25 41 68
hogar? Frecuentemente | 0,0% 1,5% 1,5% 36,8% 60,3% 100,0%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

En el caso de la ensefianza de la familia sobre conceptos de deuda, ahorros e inversiones a

los estudiantes, en la ilustracidon 11, se muestra que en su mayoria los encuestados han aprendido
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sobre estos temas de su familia. Mientras que un porcentaje menor 5,3% de los estudiantes nunca

hablan sobre temas financieros en el hogar.

P.28 ¢Sus padres o familiares mas cercanos le han
ensefiado sobre conceptos de deudas, ahorro e
inversiones?

33,1
18,4 20,3 222
> e e
s & 3 & o
< S & &
G NS &
& . O(‘Q’ &
@%\ ‘\‘Z’C}
e) &

llustracion 11:Educacion por parte de la familia

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

Finalmente, se analiza la variable grupo de pares, por lo que, en el ilustracion 12 se puede
observar que la mayoria de los estudiantes no concuerdan en que sus comparieros influyen en sus
decisiones de inversion y ahorro; sin embargo, un porcentaje aproximado al 23% manifiesta que

sus comparieros influyen en sus decisiones financieras.

Por su parte en la ilustracion 13, donde se analiza los grupos de trabajo, se muestra que

aproximadamente el 75% indican que trabajar en grupos, mejora sus conocimientos financieros.
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P.32 ¢Cree usted que sus compaiieros influyen en sus
decisiones de inversién y ahorro?

B Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
= Nien acuerdo ni en desacuerdo

B De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

lustracién 12: Influencia grupo de pares

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracién propia.

P.33 ¢Piensa usted que trabajar en grupos de trabajo
mejora sus conocimientos financieros?

B Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

W Ni en acuerdo ni en desacuerdo
M De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

lustracién 13: Grupos de trabajo

Fuente: Estudio de mercado.
Elaboracién propia.
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4.1. Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados
Parciales PLS-SEM

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del modelo
PLS-SEM a traves del programa Smart LLS, donde se evaluo el nivel de alfabetizacion financiera
de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca.

En este contexto, el modelo estd planteado con una variable exdgena que es la
alfabetizacion financiera (Na) y como variables enddgenas: actitud financiera (AF), capacidad de
ahorro (Ca), influencia familiar (FA), confianza en las instituciones financieras (Inf) y grupos de
pares (GP), las cuales tienen un efecto directo con la alfabetizacion financiera, mientras que el
conocimiento financiero (CoF) y el comportamiento financiero (ComF) tienen un efecto indirecto,

como se observa en el ilustracién 14.

Af

CoF.1 4\ Af2
CoF.2 :7.— Af3
CoF.3 Afd

Conocimiento
Financiero AF.S

Inf.1

Inf.2

Actitud Finangjera Inf.3

Instituciones

ComF.1 Financieras

ComF.2 k

ComF3 &——

Na.6

ComF.4

Comportamiento Ca.l
ComF.5 Financiero

Alfabetizacion
Financiera

Capacidad de

Aharro
Fa.2 :________\_____
Fa3 :‘_7

Fa.d Familia

lustracién 14: Modelo inicial PLS-SEM

//' Gp.1
Gp.2

Grupo de Pares

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracién propia
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El modelo fue desarrollado con una muestra de 266 estudiantes y se obtuvo un coeficiente
de determinacion (R?%) que alcanz6 un valor de 0.149, que indica una prediccién del 14.9% del
modelo planteado (ver anexo 9y 10). En cuanto a la prueba de fiabilidad en el modelo general, se
obtuvo 0,696 en el Alfa de Cronbach (ver anexo 11). Por otro lado, en cuanto a la fiabilidad
compuesta de los constructos, se obtuvo valores superiores en la actitud financiera (0,776),
comportamiento financiero (0.69), conocimiento financiero (0.62), familia (0.864), grupo de pares
(0.787) e instituciones financieras (0.63), valores considerados como viables en el modelo. Sin
embargo, las variables alfabetizacion financiera (0.599) y capacidad de ahorro (0.599), valores

consideras como no viables (ver anexo 12).

De esta manera, se plantea un modelo ajustado con el objetivo de mejorar los problemas
de fiabilidad de los constructos, mediante el descarte de items de cada uno es estos, de acuerdo
con el criterio de Pesos Externos planteado por Henseler et al., (2009) donde se excluyen los items
méas bajos de cada variable cuando la eliminacion de estos, genere mejora en la fiabilidad
compuesta del indicador (ver anexo 13). Aunque en estricto rigor y en linea con lo anterior, Doral
et al., (2018), escriben que esta eliminacion esta en torno a un analisis de sensibilidad del modelo.
Para el comportamiento financiero se excluye el item ComF.4, en lo referente a actitud financiera
se descarta el item Af.5, y en las variables de conocimiento financiero y capacidad de ahorro se

suprimen los item CoF.1 y el Ca.4 respectivamente.

En lo relacionado a la influencia familia, confianza en las instituciones financieras y grupos
de pares, no se prescinden de items, porque no hay cambios en la fiabilidad y prediccion del
modelo. Por ultimo, en cuanto al constructo de alfabetizacidon financiera se excluye el item Na.4,

debido a que es la pregunta que mas errores tuvo al momento de realizar las encuestas.

En efecto, los resultados de la estimacidn del Modelo Ajustado de Ecuaciones Estructurales
con Minimos Cuadrados Parciales para cada parametro se observan en la ilustracion 15, donde se
observa los coeficientes de ruta o Path de cada variable, y en qué medida afectan al nivel de
alfabetizacion financiera. De esta manera se aprecia que, el constructo actitud financiera, grupo de

pares y confianza en las instituciones financieras posee una relacion positiva (0.273, 0.096 y 0.129)
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con la variable dependiente, mientras que, los constructos influencia familiar y capacidad de ahorro se asocia de forma negativa (-0.146,
-0.083).

Af1
_—
CoF.2  4—0372 0.824 Af.2 ! Inf.1
0973 0.262 0.824 0.462
CoF.3 0790—p  Af3 0.442—p  Inf2
Conocimiento 0.352 0.840\’
Financisro ¥ Af.4 ‘ Inf.3
ComF.1 Actitud Financiera nstituciones
v 0.290 Financiera
ComF.2 0.663 _
0.171
ComF3 4—0.703
Na.1 ¥ s R Na.6
0.558 3 . .
Pl Comportamiento \ / /
ComF.5 Financiero ‘
Ca.l . : ’ : :
= ¥ 0500
: ¥—o0.900
0.766
ca3 [
Cap:;;d:: ce Alfabetizacion X Gp.1
-0.146 Financiera 0.843 ¥
Fa.1 e o0s1—»  Gp2
0.322
= 0.694 —d Gp3
$—o0.328
a3 40788 Grupo de Pares
= 0.832
Fa.4 Familia
[lustracion 15: Modelo ajustado PLS-SEM
Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracién pro
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Para Tomar et al., (2021),los coeficientes de ruta o coeficientes Path son similares a los
coeficientes de correlacion de un analisis de regresion, pues representa la variacion en la variable

dependiente por una unidad de variacion en las variables independientes.

En la ilustracion 15 y la tabla 8, se muestran la validez del modelo estructural ajustado
mediante el coeficiente de determinacion (R2), donde se observa un valor de 0,176 y R? ajustado
de 0,17 para el constructor de actitud financiera. En cuanto, al modelo estructural ajustado del
nivel de alfabetizacion financiera se obtuvo un valor de 0,142 y R ajustado de 0,126, donde refleja
que, aproximadamente el 14.2 % de la varianza de la variable nivel de alfabetizacion financiera
(NA), esta explicada por el modelo planteado, teniendo un nivel predictivo valido, pues es superior
a 0.10 de acuerdo con (Cohen, 1988) y (Falk y Miller, 1992).

Tabla 8 Coeficiente de Determinacion del Modelo Estructural ajustado

R? R2- ajustada
Actitud Financiera 0,176 0,170
Nivel de Alfabetizacién 0,142 0,126
Financiera

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracidn propia

Adicionalmente, en la tabla 9 se puede observar los coeficientes de Path directos e
indirectos para cada ruta en el nivel de alfabetizacion financiera que corresponde a los 5
constructos, la estimacion de sus niveles de significancia se realiza usando la prueba t. Los
coeficientes Path son valores estandarizados en un rango +1 a -1, entre méas cercano el valor a 1
denota mayor relacion entre estos y entre mas cercana a 0, menor sera la convergencia (Martinez
& Fierro, 2018).

Los coeficientes Path muestran que la actitud financiera es el item que mayor influencia

muestra sobre la alfabetizacion financiera, con una relacion significativamente positiva AF (0.273,
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p<0.002), lo que respalda la H1. Este hallazgo es relativo con los resultados de Pankow (2003),
Mejia et al., (2015) y OCDE (2013).

Ademas, Hia Yy H1p plantea la hipotesis de que, el comportamiento y conocimiento
financiero tienen una relacion positiva y significativa con la actitud financiera como se puede
deducir en la tabla 9, ComF (0,290, p<0000) y CoF (0,262, p<0000). Estos hallazgos concuerdan
con los resultados de Shim et al., (2009), Shim et al., (2010), y Cera et al., (2020).

H>, plantea la hipotesis de una relacion positivamente entre la influencia familiar y el nivel
de alfabetizacion financiera, pues, los resultados de la tabla 9 contradicen la hipotesis F (-0,146,
P<0.035). Por tanto, la influencia familiar afecta de forma negativa y significativa en la
alfabetizacion financiera. No obstante, este hallazgo es contrario a los hallazgos de Brenner,
(1998) Clarke et al., (2005) y Dewi et al., (2017).

H3, plantea que, existe influencia de los grupo de pares con el nivel de alfabetizacion
financiera, los resultados de la Tabla 9 respaldan la hipétesis GP (0.096, p>0.345), contrario con
los resultados de Opletalovd, (2015) y Suratno et al., (2021).

H4, plantea que existe una relacion positiva entre la confianza de instituciones financieras
y el nivel de alfabetizacion financiera. De igual manera, los resultados de la Tabla 9 respaldan la
hipdtesis planteada, positiva y significativa Inf (0,129, p<0.043), concordando con los hallazgos
de Morillo, (2009) y Despard y Chowa, (2014).

Por Gltimo, la Hs plantea que, la capacidad de ahorro influye positivamente en el nivel de
alfabetizacion financiera, donde los hallazgos de la Tabla 9 no respaldan la hipotesis CA (-0.083,
p>0.344), opuesto a los resultados de Flores, (2016) y Lusardi y Mitchell, (2016).
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Tabla 9: Prueba de Hipdtesis

Coeficientes Path

Hipotesis Senderoo | Actitud Nivel de Estadistico | Valor p | Resultado
Ruta Financiera | Alfabetizacion t
Financiera
Efectos Directos
Hi AF—NA 0,273 3,081 0,002 ** | Acepta
H,, ComF 0,290 4,026 0,000 *** | Acepta
—AF
Hyy CoF —AF 0,262 4,093 0,000 *** | Acepta
H> F—NA -0,146 2,109 0,035 ** | Acepta
Hs GP—-NA 0,096 0,945 0,345 ** | Rechaza
Hs Inf>NA 0,129 2,025 0,043 ** | Acepta
Hs CA—NA -0.083 0,947 0,344 * Rechaza
Efectos Indirectos
ComF 0,079 2,538 0,011 ** | Positivo
—AF—->NA
CoF 0,072 2,299 0,022 ** | Positivo
—AF—>NA

*, *x *x GSignificancia 10%, 5% y 1% Respectivamente.

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.

Elaboracidn propia

De igual manera, para validar los datos del modelo ajustado se realizaron pruebas de

fiabilidad y validez de constructos. Los criterios utilizados son, Alfa de Cronbach, Fiabilidad

Compuesta, Validez Discriminante y Factor de Inflacion de la Varianza (VIF).

Por consiguiente, en la tabla 10, se muestra la fiabilidad del modelo general ajustado con

un Alfa de Cronbach de 0.645, considerandose viable, pues tiene valores superiores a 0.60 de

acuerdo con el criterio de Marin-Garcia y Conci, (2010), Martinez y Fraj, (2004) y Tari et al.,

(2007).
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Tabla 10: Fiabilidad del modelo general

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,645 28

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracidn propia

En cuanto al criterio de la fiabilidad compuesta, en la tabla 11 se aprecia valores para las
variables, AF (0.804), NA (0.604), CA (0.802), ComF (0.617), CoF(0.665), FA(0.867), GP(0.790)
y Inf (0.618), donde todos los constructos se consideran como validos, pues superan el valor

umbral de 0.60 segun (Bucio-Gutierrez et al., 2020).

Tabla 11: Fiabilidad de Constructos

Fiabilidad compuesta
Actitud Financiera 0,804
Nivel de Alfabetizacion Financiera | 0,604
Capacidad de Ahorro 0,802
Comportamiento Financiero 0,617
Conocimiento Financiero 0,665
Familia 0,867
Grupo de Pares 0,790
Instituciones Financiera 0,618

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracidn propia

Por otra parte, se evalu la validez discriminante en relacion con el criterio de correlaciones
Heterotrait-Monotrait (HTMT) o cargas cruzadas de Fornell-Larker, como se observa en la tabla
12, los valores estan por debajo de 0.85, lo que indica que todos los constructos son distintos entre
si, por lo que se concluye que existe validez discriminante para esta investigacion (Cera et al.,
2020; Henseler et al., 2015; Shmueli et al., 2019).
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Tabla 12: Criterio de Fornell-Larcker

Actitud Alfabetizacion | Capacidad | Comportamiento | Conocimiento | Familia | Grupo de Instituciones
Financiera | Financiera de Ahorro | Financiero Financiero_ Pares Financiera

Actitud 0,725

Financiera

Alfabetizacion 0,294 0,511

Financiera_

Capacidad de -0,128 -0,183 0,763

Ahorro

Comportamiento 0,330 0,171 0,162 0,564

Financiero

Conocimiento 0,306 0,339 -0,222 0,152 0,737

Financiero_

Familia -0,099 -0,197 0,449 -0,014 -0,178 0,787

Grupo de Pares -0,276 -0,037 0,089 -0,222 -0,229 0,182 0,770

Instituciones 0,177 0,168 -0,057 0,178 0,314 -0,028 -0,190 0,610

Financiera

Fuente: Estudio de mercado con datos obtenidos del programa Smart PLS 3.
Elaboracidn propia

Finalmente, en cuanto a la colinealidad del modelo estructural ajustado, los valores del
Factor de Inflacion de la VVarianza (VIF) de todos los items de cada constructo predictor son valores
por debajo del umbral de 3,3 lo que indica que la colinealidad no se encuentra en niveles criticos,
es decir no existen problemas de multicolinealidad entre las variables (Cera et al., 2020; Sharma
etal., 2019). (ver anexo 14)

5. Discusiéon

Entre los principales hallazgos en la investigacion se obtuvo que en las diferentes carreras
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas el género que mas predomina es el
femenino con el 58%, la edad promedio de 23 afios, con un maximo de 33 y minimo de 19 afios.
En cuanto al estado civil el 93% son solteros, de los cuales el 21% se encuentran laborando al
mismo tiempo que estudian, para quienes no laboran se atribuye como motivo que los horarios que

tienen en la Universidad para sus horas clase, no les permiten realizar dichas actividades.

Con respecto al comportamiento financiero se pudo observar que los estudiantes que se
establecen objetivos financieros a largo plazo son los que analizan de forma muy frecuente si
pueden pagar una compra antes de realizarla y frecuentemente realizan un control de gastos ya sea

semanal o mensual.
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Frente al conocimiento financiero los estudiantes estan totalmente en desacuerdo que,
cuando un inversor diversifica sus inversiones, corre riesgo de perder su dinero. Ademas, en cuanto
a la actitud financiera se ha evidenciado que los estudiantes que se establecen objetivos para su
futuro estan totalmente en desacuerdo con la frase “vivir el dia sin preocuparse del mafiana”. Por
otra parte, en relacion con la actitud que toman frente a su dinero, les resulta mas satisfactorio
ahorrar dinero a largo plazo que gastarlo. Es asi, que en los Gltimos 12 meses han ahorrado muy
frecuentemente, mediante una cuenta bancaria, porque estan conscientes de los gastos que se

generaran durante sus estudios.

En cuanto a la confianza en las instituciones financieras para depositar el dinero, se
constatd que estan de acuerdo en dejar su dinero en el banco, porque consideran un lugar seguro
para resguardarlo. Ademas, la influencia familiar en cuanto a la capacidad de ahorro afirma que
los estudiantes conversan con sus padres sobre las finanzas del hogar y toman decisiones
financieras basadas en la experiencia de estos. Finalmente, se observo que los comparfieros no
influyen mayormente en las decisiones de inversion y ahorro y piensan que trabajar en equipo

mejora sus conocimientos financieros.

A continuacidn, se presenta la discusion de los resultados obtenidos en la investigacion
acerca del modelo estructural, mismo que ha sido contrastado otras investigaciones similares por

diversos autores sobre la alfabetizacion financiera.

En primer lugar, el estudio da como resultado que la actitud financiera afecta e influye
positiva y estadisticamente en el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas, que concuerdan con diversas investigaciones, pues
esta variable representa el estado de animo, opiniones y juicios de valores (Pankow, 2003), la
actitud de las personas hacia el dinero afecta en su alfabetizacion financiera y a la toma de
decisiones (Mejia et al., 2015)

Adicionalmente, el estudio de Thomas y Subhashree, (2020), consideran que, entre los
estudiantes universitarios la actitud financiera predice y afecta de forma positiva en la ALFN, lo
que concuerda con los datos obtenidos en esta investigacion. Asi mismo la OCDE (2013),

establece que la actitud financiera es un factor indispensable para medir la alfabetizacion.
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En cuanto al conocimiento y comportamiento financiero, se encontro que esta relacionado
de forma positiva y significativamente al 99% de confianza, con la actitud financiera, misma que
concuerda con la investigacion realizada por Shim et al., (2009) y Shim et al., (2010), donde
evidencian que el CoF se relaciona directamente con el ComF e indirectamente a través de la

actitud financiera.

Mientras que, Cera et al., (2020), AF y el CoF son predictores del ComF de las personas,
lo que indica una mejor actuacion en la toma de decisiones. De manera similar, Chu et al., (2017)
evidenciaron que las personas con mayores conocimientos financieros poseen comportamientos

favorables de inversion y de ahorro.

Por otro lado, en el presente estudio se identificaron relaciones positivas entre el
conocimiento y comportamiento financiero; y esto se relaciona con los hallazgos realizados por
Kim et al., (2019), en donde evidencid que, el CoF se asocia positivamente con el ComF a corto y

largo plazo en los millenials.

Del mismo modo, en el modelo estructural se muestra una agrupacion efectiva entre la
actitud financiera y el comportamiento financiero, resultados que coinciden con otros estudios,

donde la AF es un factor de influencia en el ComF (Yap et al., 2018).

Por otro lado, de acuerdo con los resultados se mostr6 que la influencia familiar impacta
de forma negativa en el nivel de alfabetizacién financiera, contrario a lo planteado en la hipétesis,
mostrando que posiblemente existen otros factores intermedios que no fueron contemplados en el
estudio, por ejemplo, nivel de ingresos familiares, nivel de educacion de los padres, entre otros.
Esta aseveracion coincide con el estudio de adquisicion de roles financieros familiares y
responsabilidades de Clarke et al., (2005), en el cual concluyeron que, para mejor la ALFN de los
estudiantes, los padres son un factor clave, pues ellos son responsables de la gestion financiera de

la familia y deben ensefiar a sus hijos a practicarlo.

Por estas razones, la familia se considera el espacio méas relevante, donde los nifios y
jévenes aprenden sobre el comportamiento financiero, que sirve de guia para su crecimiento (Dewi

etal., 2017). Ademas, los padres ensefian a sus hijos como actuar o proceder de forma responsable,
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de acuerdo con sus valores, creencias y cocimientos, en consecuencia, los hijos buscan ser un
reflejo de sus padres. Igualmente, una familia con alta calidad de vida posee autoeficacia
econdmica, ya que, gestionan sus deudas y se establecen metas financieras a largo plazo (Clarke
et al., 2005). Es por lo que, los padres deben preocuparse para que sus hijos aprendan el valor del

dinero y como ahorrarlo (Brenner, 1998).

Por su parte, Edwards et al., (2007), sostienen que el nivel de educacion de los padres y el
nivel de ingresos juegan un papel importante, pues a mayor educacion e ingresos de los padres
mayor oportunidades de tener una alfabetizacion financiera alta. La influencia de los padres en el
ambiente familiar, cuando estos tienen capacidades financieras influyen en sus hijos en el ambito
del emprendimiento (Darmawan et al., 2019). Por el contrario, Calamato, (2010), en su estudio
aprendiendo alfabetizacion financiera en familia, realizada a estudiantes de pregrado, encontré que
el nivel de conocimiento de los estudiantes no estd relacionado significativamente con la
participacion de los padres. Asi mismo, Potrich et al., (2015), encontr6 que la educacion de los

padres no tiene un impacto significativo en la alfabetizacion financiera de los individuos.

En otro sentido, la investigacion no evidencio coeficientes estadisticamente significativos
entre el grupo de pares y el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes, lo que indica que
el grupo de pares no tiene un impacto significativo en la alfabetizacidn financiera. Contrario a la
literatura planteada, que sugiere que, la alfabetizacion financiera es proporcionada en un 50% por
las instituciones educativas, mientras que el resto depende de su entorno, amigos y comparieros de
aula los cuales tienen una influencia significativa en la intencion individual debido a que, los
jévenes pasan gran parte de su tiempo en compafiia de sus amigos (Opletalova, 2015; Suratno et
al., 2021).

Sin embargo, segun Dewi et al., (2017), consideran que los grupos de amigos se
constituyen por personas de un mismo entorno, con edades similares que tienden a seguir las
mismas acciones y se adaptan en el grupo de pares. De la misma forma, para Sukmawati, (2017),
la alfabetizacion financiera se ha aprendido cognitivamente en las instituciones educativas, pues
los estudiantes en el proceso de aprendizaje requieren la participacion no solo de sus padres sino

de sus comparieros.
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De modo similar, la investigacion muestra que la capacidad de ahorro de los estudiantes
no influye en su nivel de alfabetizacion financiera, ya que la mayoria de los estudiantes no tienen
un plan de ahorros. Flores (2016), sostiene que, los ahorros forman parte de los ingresos que
acumula el consumidor para usarlo en el futuro, para situaciones de emergencia o inesperadas,

pues una persona que ahorra de manera regular es considerada financieramente solida y segura.

Asimismo, los resultados concuerdan con Machado y Miranda (2013), pues encontraron
que, el nivel de educacidon no influye en la tasa de ahorro, pero el nivel de alfabetizacion financiera
influye directamente en las decisiones de ahorrar de las personas. De la misma forma, Lusardi y
Mitchell (2016), relaciona la alfabetizacion financiera con las decisiones de ahorro, ya que el
ahorro mejora su calidad de vida y su jubilacion, asi mismo sostiene que el ahorro proviene de la

ensefianza de los padres.

Por altimo, las instituciones financieras cumplen una funcion notable en la sociedad actual,
pues brindan productos (créditos, préstamos) o servicios financieros (pagos, retiros, depositos) a
las personas, empresas 0 estados, para el desarrollo y mantenimiento financiero (Morillo, 2009).
Por lo tanto, la investigacion mostré que, existe una influencia significativa al 95% de confianza
donde las instituciones financieras influyen en el nivel de la alfabetizacion financiera de los
estudiantes, misma que concuerda con el estudio de Despard y Chowa, (2014), evidenciando que
las instituciones financieras son encargados de promover el acceso y uso de servicios financieros

formales, de esta forma mejora la inclusién financiera y alfabetizacion financiera en los jovenes.

6. Conclusiones y Recomendaciones

En una sociedad globalizada se requiere un manejo constante y adecuado de las finanzas
personales, esto amerita un conocimiento en temas relacionados a los ingresos, gastos e
inversiones, con la finalidad de tomar decisiones financieras adecuadas ante diversas situaciones.
En este sentido, la alfabetizacion financiera juega un papel importante en el dia a dia, pues se

considera que a un mayor nivel de alfabetizacion financiera se obtiene una mejor calidad de vida.

Tras esta premisa, la presente investigacion analizo la influencia de diversos factores como
actitud financiera, comportamiento y conocimiento financiero, influencia familiar, confianzas en
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las instituciones financieras, grupo de pares y capacidad de ahorro, en el nivel de alfabetizacion
financiera de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la
Universidad de Cuenca, mediante un Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados
Parciales PLS-SEM.

La muestra poblacional corresponde a un total de 266 estudiantes de cuarto ciclo en
adelante en las carreras de Administracion de Empresas, Ingenieria de Empresas, Contabilidad y
Auditoria, Economia y Marketing, debido a que en sus mallas curriculares se imparte asignaturas
sobre administracion financiera, en cuanto al perfil de los encuestados se muestra una edad media

de 23 afos, de los cuales el 21% se encuentran laborando o tienen un trabajo.

Con respecto al comportamiento financiero de los estudiantes, estos establecen objetivos
financieros a largo plazo y analizan de forma muy frecuente si pueden pagar una compra antes de
realizarla y ejecutan un control de gastos ya sea semanal o mensual, puesto que el dinero que

poseen deben distribuirlo dentro de estos periodos.

El conocimiento financiero de los encuestados es adecuado porque estan al tanto que,
cuando un inversor diversifica sus inversiones, corre riesgo de perder su dinero, y frente a esto, la
actitud financiera de los mismos, afirman que se preocupan por su futuro, pues, les resulta mas
satisfactorio ahorrar dinero a largo plazo que gastarlo y conforme va pasando los meses van
ahorrado a través de una cuenta bancaria, porque estan conscientes de los gastos que se generaran

durante sus estudios.

Ademas, la confianza que tienen en las instituciones financieras para guardar el dinero es
evidente, porque consideran un lugar seguro para ahorrar. Y ante la capacidad del ahorro,
interviene la influencia familiar porque los estudiantes conversan con sus padres sobre las finanzas
del hogar y toman decisiones financieras basadas en la experiencia de sus progenitores, de la
misma forma, los compafieros influyen en las decisiones de inversion y ahorro y piensan que

trabajar en equipo mejora sus conocimientos.

En cuanto a las hipotesis planteadas se encontro que, la actitud financiera, comportamiento

y conocimiento financiero y la confianza en las instituciones financieras se relacionan
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positivamente e influyen en la alfabetizacion financiera; en cuanto a la influencia familiar tiene un
impacto negativo y significativo al 95% de confianza, sin embargo, se deben tener en cuenta para

futuras investigaciones.

En cuanto a la hipotesis Hi1 evidencia que la actitud financiera estid relacionada
positivamente con la alfabetizacion financiera con un nivel de significancia del 95%, siendo el
constructo de mayor influencia, con un valor Path de 0,273, ratificando que, a una mejor actitud

financiera mayor seré el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes.

De igual forma, se comprueba que la hipétesis Hia Yy H1p Sobre el comportamiento y
conocimiento financiero tiene una relacion positiva con la actitud financiera y a su vez de forma
indirecta con el nivel de alfabetizacion financiera, por lo cual se debe incrementar el conocimiento

y comportamiento financiero para aumentar su alfabetizacion financiera.

Para la hipotesis Hz, se obtiene una relacion negativa de la influencia familia hacia el nivel
de alfabetizacion financiera con una confianza del 95%, ademas se obtuvo un coeficiente Path -
0.146, a pesar de que alrededor del 50% de los estudiantes afirmar haber recibido por parte de su

familia educacion basica sobre temas financieros de gastos, ahorros e inversion.

Por Gltimo, a la hipdtesis Hs4 se aprecia que la confianza en instituciones financieras se
relaciona positivamente con el nivel de alfabetizacidn financiera al nivel de confianza del 95%,

pues el 80% de los estudiantes poseen confianza en ahorrar su dinero en instituciones financieras.

En cuanto a la hip6tesis Hz y Hs se rechazan estableciendo que el grupo de pares y la
capacidad de ahorro no influyen en la alfabetizacién financiera con coeficientes Path menores a
0.10, que se consideran como viables. Aunque al mismo tiempo el 76% de los estudiantes indica

que el trabajar en grupos mejora los conocimientos financieros.

La presente investigacion tiene un alto aporte académico, sin embargo, puede servir como
informacion complementaria para la Universidad de Cuenca, sobre el nivel de alfabetizacion

financiera que poseen los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas.
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Adicionalmente, se recomienda para futuras investigaciones se amplié el analisis mediante
la utilizacion de variables sociodemograficas que complementen el propdsito de la investigacion
como, nivel de ingreso familiar, nivel de educacion de los padres, entre otros. Se sugiere aplicar
este estudio en diversas facultades para obtener un panorama total del nivel de alfabetizacion

financiera de los jovenes que conforman la Universidad de Cuenca.

Finalmente, los resultados de la presente investigacion sirven como un soporte biblio-
ilustrativo para futuras investigaciones, puesto que el contenido y analisis son un antecedente
investigativo, donde se ha tomado datos reales, y pueden ser aplicados a otras universidades o

instituciones educativas, dependiendo la magnitud del estudio.
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8. Anexos

Anexo 1: Alfabetizacion financiera: una economia por desglose econémico

ADULTS WHO
ARE FINANCIALLY
ECONOMY LITERATE (%)

Albania

Angola

Armenia

Austria

Bahrain

Belarus

Belize

Bhutan

Bosnia and Herzegovina

Brazil

Burkina Faso

Cambodia

Canada

Chile
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ADULTS WHO
ARE FINANCIALLY
ECONOMY LITERATE (%)

Croatia

Czech Republic

Denmark

Ecuador

El Salvador

Ethiopia

France

Georgia

Ghana

Guatemala

Haiti

Hong Kong SAR, China

Indonesia

Iraq

77



UCUENCA

Colombia Israel

Congo, Rep. Jamaica

Jordan Pakistan

Kenya Peru

Kosovo Poland

Kyrgyz Republic Puerto Rico

Lebanon Russian Fed.

Luxembourg Saudi Arabia

Madagascar Serbia

Malaysia Singapore

Malta Slovenia

Mauritius South Africa

Moldova Sri Lanka

Montenegro Sweden

Namibia Taiwan, China

Netherlands Tanzania

Nicaragua Togo
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Nigeria 26 Turkey 24
Turkmenistan 41
Uganda 34
Ukraine 40
United Arab Emirates 38
United Kingdom 67
United States 57
Uruguay 45
Uzbekistan 21
Venezuela, RB 25
Vietnam 24
West Bank and Gaza 25
Yemen, Rep. 13
Zambia 40
Zimbabwe 41

Nota: Base de datos Global Findex 2017: Medicion de la inclusion financiera y la revolucién de
la tecnologia financiera. Klapper et al., (2015).
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Anexo 2: Modelo de Ecuaciones estructurales Planteado

Conocimiento
Financiero

Instituciones

Actitud Financiera Financieras

Nivel de Alfabetizacion
Financiera

Comportamiento

Financiero Familia

Grupo de Pares

Capacidad de Ahorro

Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 3: Items de cada Variable

Dependiente)

Imagine que la tasa de interés en su cuenta de ahorros es del 1% anual y la inflacion es del
2% anual. Después de un afio ¢ Cuanto cree usted que podra comprar con el dinero que tendra
en su cuenta?

Variable item Fuente

Nivel de Suponga que Usted tiene $ 100 dolares en su cuenta de ahorros a una tasa de interés es del | (OECD, 2016)
alfabetizacion | 2% anual. Usted no realiza ninguin otro pago en esta cuenta y no retira dinero. ¢ Cuanto habria

financiera en la cuenta al final del primer afo, una vez se realiza el pago de intereses?

(\Variable

(Lusardi y Mitchell,
2011)

Al adquirir un vehiculo usted pago $80.000 ddlares luego del descuento recibido del 20%.
¢Cual es el valor base del vehiculo antes del descuento?

(Gomez, 2019)

¢De acuerdo con las siguientes opciones, usted considera que una empresa genera valor
cuando la rentabilidad de sus activos es?

(Gémez, 2019)

¢Cual de las siguientes opciones, para usted describe mejor las funciones del mercado de
valores?

(Potrich et al., 2015)

¢ Cudl de los siguientes productos financieros considera usted que tiene un mayor costo de
endeudamiento?

(Gomez, 2019)

Comportamiento
financiero

¢Usted antes de realizar una compra analiza detenidamente si puede pagarlo?

(Mejia et al., 2015)

¢Usted se establece objetivos financieros a largo plazo que influye en su gestion de gastos,
ahorros e inversiones?

(Ceraet al., 2020)

¢Usted pide prestado para cubrir sus gastos?

(Mejia et al., 2015)

¢Usted realiza un control de gastos semanal o mensual?

(Ceraet al., 2020)

¢Usted al momento de realizar una compra busca y compara informacién de las diferentes
ofertas del mercado?

(Ceraet al., 2020)

Conocimiento
Financiero

¢Cree usted que una inversion con un alto rendimiento sea muy riesgosa?

(Ceraet al., 2020)

¢ Considera usted que la alta inflacidn significa que el costo de vida aumenta rapidamente?

(Ceraet al., 2020)

Cuando un inversor diversifica, sus inversiones, es decir se dividen en diferentes activos.
¢ Cree usted que el riesgo de perder el dinero aumenta?

(Potrich et al., 2015)

¢Usted esté de acuerdo con la frase “Prefiero vivir el dia y no me preocupo del manana”?

(Mejia et al., 2015
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Actitud
Financiera

¢Usted esta de acuerdo con la frase “El dinero esta ahi para ser gastado™?

(Mejia et al., 2015

¢Usted esta de acuerdo con la frase “Me resulta mas satisfactorio gastar dinero que ahorrarlo
a largo plazo™?

(Mejia et al., 2015

¢Considera usted que es importante establecer objetivos financieros para su futuro?

(Potrich et al., 2015)

¢Usted mantiene una estrecha vigilancia sobre sus ingresos y gastos semanal o
mensualmente?

(Ceraet al., 2020)

Capacidad de
ahorro

En los ultimos 12 meses, ¢ Usted ha estado ahorrando dinero, ya sea en una cuenta bancaria,
en su billetera con su familia, etc?

(OCDE, 2018)

¢Considera usted que sus padres o familiares méas cercano realizan un plan de ahorro?

(Shim et al., 2010)

¢Usted realiza un plan de ahorros para sus gastos personales?

(Shim et al., 2010)

¢ Usted realiza sus gastos mensuales dentro de su presupuesto?

(Shim et al., 2010)

Instituciones ¢Considera usted que las instituciones financieras son un lugar seguro para guardar su | (Despard y Chowa,
Financieras dinero? 2014)
¢Considera usted que las plataformas de banca virtual son manejables e incentivan a usar | (Lopez y Hernandez,
Productos o servicios financieros (Pagos, Transferencias, Consultas, etc.)? 2017)
¢Considero que la tramitologia de los servicios financieros, como abrir cuentas, créditos, | (LOpez y Hernandez,
realizar dep0sitos o retiros, son una barrera para usar dichos servicios? 2017)
Familia ¢Usted conversa con sus padres o familiares méas cercano sobre las finanzas del hogar? (Shim et al., 2010)

¢Sus padres o familiares mas cercanos le han ensefiado sobre conceptos de deudas, ahorro e
inversiones?

(Shim et al., 2010)

¢Usted toma decisiones financieras basadas en la experiencia que sus padres han hecho en
situaciones similares?

(Shim et al., 2010)

¢ Prefiero los consejos de mis padres o familiares méas cercanos a la hora de tomar decisiones
financieras?

(Shim et al., 2010)

Grupo de pares

¢ Cree usted que sus comparieros influyen en sus decisiones de compra?

(Suratno et al., 2021)

¢ Cree usted que sus compafieros influyen en sus decisiones de inversion y ahorro?

(Suratno et al., 2021)

¢Piensa usted que formar grupos de estudio mejora sus conocimientos financieros?

(Suratno et al., 2021)

Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 4: Codificacion y Valoracién de items

Variable Dependiente |
Variable Nombre | Descripcion Medicion
Nivel de Na.l 1=Respuesta Correcta; 0=Respuesta Nominal Dicotomica
Alfabetizacion | Na.2 Incorrecta
Financiera Na.3
Na.4
Na.5
Na.6
Variables Independientes
Variable Nombre | Descripcion Medicion | Item
Comportamiento | ComF.1 | De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal | Positivo
Financiero ComF.2 | De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
ComF.3 | De 1(Muy Frecuentemente) a 5 (Nunca) Negativo
ComF.4 | De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
ComF.5 | De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Conocimiento | CoF.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal | Positivo
Financiero 5(Totalmente de Acuerdo)
CoF.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
CoF.3 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Actitud Af.1 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Ordinal | Negativo
Financiera 5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.2 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.3 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af.4 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Af5 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Capacidadde | Ca.l De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal | Positivo
Ahorro Ca.2 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Ca.3 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Ca4 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Familia Fa.l De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Ordinal | Positivo
Fa.2 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Fa.3 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Fa.4 De 1(Nunca) a 5 (Muy Frecuentemente) Positivo
Instituciones | Inf.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal | Positivo
Financieras 5(Totalmente de Acuerdo)
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Inf.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Inf.3 De 1(Totalmente en Acuerdo) a Negativo
5(Totalmente de Desacuerdo)
Grupo de Pares | Gp.1 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Ordinal | Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Gp.2 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Gp.3 De 1(Totalmente en desacuerdo) a Positivo
5(Totalmente de Acuerdo)
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 5: Encuesta

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de ciencias econdmicas y administrativas

La presenta encuesta tiene como objetivo recoger informacion sobre los factores que afectan al
nivel de alfabetizacion financiera de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas para
el periodo marzo — agosto 2021. La informacion que se recabe serd utilizada solo para fines
académicos, de antemano se agradece su colaboracion.

DATOS GENERALES

Usted Trabaja
Edad ................... ) O

No .
Nombre ................

SECCION I:, NIVEL DE
Genero: ALFABETIZACION FINANCIERA
Femenino .................oee.e. 1. Suponga que Usted tiene $ 100

dolares en su cuenta de ahorros a una
Masculino .........cooeeeeei ... tasa de interés es del 2% anual. Usted
no realiza ningln otro pago en esta

Otros ..o cuenta y no retira dinero. ¢Cuanto
habria en la cuenta al final del primer
aflo, una vez se realiza el pago de
intereses?

Estado Civil a. Exactamente $ 102 délares
b. Méas de $ 102 dolares

Soltero ........ocoeevinnnl. c. Menos de $ 102 délares

Casado ............... d. No losé

Divorciado ................ 2. Imagine que la tasa de interés en su

Viwdo .. cuenta de ahorros es del 1% anual y la
inflacion es del 2% anual. Después de

Unién Libre .................. un afio ¢Cuanto cree usted que podra

Otros. . comprar con el dinero que tendra en
su cuenta?

a. Méas que Hoy
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3.

b. Exactamente lo Mismo
c. Menos que hoy
d. No sabhe

Al adquirir un vehiculo usted pago
$80.000 dolares luego del descuento
recibido del 20%. ;Cual es el valor
base del vehiculo antes del
descuento?

a. Mas de $100.000 délares

b. Exactamente $100.000 délares

c. Menos de $100.000. délares

d. No sabe

¢De acuerdo con las siguientes
opciones, usted considera que una
empresa genera valor cuando la
rentabilidad de sus activos es?
SELECCIONE UNA RESPUESTA
a. Mayor a la rentabilidad del
patrimonio y Menor al costo de
financiacion

b. Menor al Costo medio ponderado
de capital (en sus siglas en inglés
WACC)

c. Ninguna de las anteriores

d. No sabe

¢ Cudl de las siguientes opciones, para
usted describe mejor las funciones del
mercado de valores? SELECCIONE
UNA RESPUESTA

a. Permitir a las personas realizar
transacciones de compra y venta de
acciones

b. Predecir ganancias de acciones

c. Aumentar el precio de las acciones
d. No sabe

¢Cual de los siguientes productos
financieros considera usted que tiene

Chalan Oleas Maria Mercedes
Suarez Macancela Jackeline Gabriela

SECCION I

un mayor costo de endeudamiento?
SELECCIONE UNA RESPUESTA
a. Tarjeta de crédito

b. Crédito de libre inversion (créditos
emergentes)

c. Crédito de vivienda

d. No sabe

COMPORTAMIENTO

FINANCIERO

7.

10.

¢Usted antes de realizar una compra
analiza detenidamente si  puede
pagarlo?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted se establece objetivos
financieros a largo plazo que influye
en su gestion de gastos, ahorros e
inversiones?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted pide prestado para cubrir sus
gastos?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted realiza un control de gastos
semanal 0 mensual?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez
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11.

SECCION i:

Nunca

¢Usted al momento de realizar una
compra busca y compara informacién
de las diferentes ofertas del mercado?
Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

CONOCIMIENTO

FINANCIERO

12.

13.

14.

¢ Cree usted que una inversion con un
alto rendimiento sea muy riesgosa?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que la alta inflacion
significa que el costo de vida aumenta
rapidamente?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Cuando un inversor diversifica, sus
inversiones, es decir se dividen en
diferentes activos. ¢Cree usted que el
riesgo de perder el dinero aumenta?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SECCION IV: ACTITUD FINANCIERA
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15.

16.

17.

18.

19.

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“Prefiero vivir el dia y no me
preocupo del mafana”?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“El dinero esté ahi para ser gastado™?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted esta de acuerdo con la frase
“Me resulta més satisfactorio gastar
dinero que ahorrarlo a largo plazo™?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que es importante
establecer objetivos financieros para
su futuro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Usted mantiene una estrecha
vigilancia sobre sus ingresos y gastos
semanal o mensualmente?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo
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Totalmente en desacuerdo

SECCION V: CAPACIDAD DE
AHORRO
20. En los dltimos 12 meses, ¢Usted ha

21.

22.

23.

SECCION VI:

estado ahorrando dinero, ya sea en
una cuenta bancaria, en su billetera
con su familia, etc.?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Considera usted que sus padres o
familiares mas cercano realizan un
plan de ahorro?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢ Usted realiza un plan de ahorros para
sus gastos personales?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted realiza sus gastos mensuales
dentro de su presupuesto?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

INSTITUCIONES

FINANCIERAS
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24.

25.

26.

¢Considera usted que las instituciones
financieras son un lugar seguro para
guardar su dinero?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Rara vez

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que las plataformas
de banca virtual son manejables e
incentivan a usar Productos o
servicios financieros (Pagos,
Transferencias, Consultas, etc.)?
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
¢Considero que la tramitologia de los
servicios financieros, como abrir
cuentas, créditos, realizar depdsitos o
retiros, son una barrera para usar
dichos servicios?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

SECCION VII: INFLUENCIA
FAMILIAR
27. ¢Usted conversa con sus padres o

familiares mas cercano sobre las
finanzas del hogar?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca
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28.

29.

30.

SECCION VIII:

¢Sus padres o familiares mas
cercanos le han ensefiado sobre
conceptos de deudas, ahorro e
inversiones?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢Usted toma decisiones financieras
basadas en la experiencia que sus
padres han hecho en situaciones
similares?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

¢ Prefiero los consejos de mis padres o
familiares méas cercanos a la hora de
tomar decisiones financieras?

Muy frecuente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Rara vez

Nunca

INFLUENCIA DE

COMPANEROS

31.

¢Cree usted que sus compafieros
influyen en sus decisiones de
compra?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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32.

33.

¢Cree usted que sus compaferos
influyen en sus decisiones de
inversion y ahorro?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Piensa usted que trabajar en grupos
de trabajo mejora sus conocimientos
financieros?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 6: Alfa de Cronbach de la Encuesta Piloto
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,696 33

Fuente: SPSS 25

Elaborado por: Las Autoras

Anexo 7: Muestra Final de Investigacion

Estudiantes Encuestados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Administracién de 76 28,6 28,6 28,6
Empresas
Administracion de 30 11,3 11,3 39,8
Empresas-DUAL
Contabilidad y Auditoria 89 33,5 33,5 73,3
Economia 33 12,4 12,4 85,7
Mercadotecnia 38 14,3 14,3 100,0
Total 266 100,0 100,0
Fuente: SPSS 25
Elaborado por: Las Autoras
Anexo 8: Edad de los Encuestados
Estadisticos
Edad
N Valido 266
Perdidos 0
Media 23,33
Mediana 23,00
Moda 23
Minimo 19
Méaximo 33
Fuente: SPSS 25
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 9: Coeficiente de Determinacion del Modelo Original

R? R?- ajustada
Actitud Financiera 0,193 0,187
Alfabetizaciéon Financiera 0,149 0,133

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras

Anexo 10: Modelo de Ecuaciones Estructurales Original

CoF.1
0369
CoF.2 40452
0.909
‘/
Cof.3
Conocimiento
Financiero
ComF.1
L
ComF.2 0734
0423
ComF3 4—0408
ol Na1
ComF.4 0.705
Comportamiento
ComF.5 Financiero
Cal
0463
Ca.2 —000
S 40597
b 0012
Cad Capacidad de
Ahorro
Fa.l
Fa2 '\0.673
B, ¥
0778
S 0850
Fad Familia

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras

Anexo 11: Fiabilidad de la Encuesta Final
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Af1

Af.2

Af3

-0.128

N de elementos

0,696 33

Fuente: SPSS 25
Elaborado por: Las Autoras
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Alfabetizacion
Financiera

0.067

Na.6

Grupo de Pares
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Anexo 12: Fiabilidad Compuesta de los Constructos

Fiabilidad compuesta
Actitud Financiera 0,776
Alfabetizacion Financiera_ 0,599
Capacidad de Ahorro 0,599
Comportamiento Financiero 0,690
Conocimiento Financiero_ 0,620
Familia 0,864
Grupo de Pares 0,787
Instituciones Financiera 0,630

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras

Anexo 13: Cargas externas de los Constructos

Actitud Alfabetizacion Capacidad | Comportamiento Conocimiento
Financiera | Financiera_ de Ahorro | Financiero Financiero_

Familia

Grupo
de
Pares

Instituciones
Financiera

Af.l 0,349

Af.2 0,321

Af.3 0,312

Af.4 0,332

Af.5 0,232

Ca.l 0,058

Ca.2 0,766

Ca.3 0,481

Ca.4 -0,428

CoF.1 0,271

CoF.2 0,280

CoF.3 0,851

ComF.1 0,471

ComF.2 0,208

ComF.3 0,420

ComF.4 0,205

ComF.5 0,422

Fa.l

0,209

Fa.2

0,324

Fa.3

0,219

Fa.4

0,497

Gp.1

0,264

Gp.2

0,764

Gp.3

0,086

Inf.1

0,344

Inf.2

0,386

Inf.3

0,796

Na.l 0,356

Na.2 0,497

Na.3 0,182

Na.4 0,138

Na.5 0,554

Na.6 0,114

Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras
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Anexo 14: Valores del factor de inflacion de la varianza (VIF)

VIF
Af.1 1,663
Af.2 1,778
Af.3 1,591
Af.4 1,012
Ca.l 1,468
Ca.z2 1,296
Ca.3 1,462
CoF.2 1,023
CoF.3 1,023
ComF.1 1,197
ComF.2 1,149
ComF.3 1,053
ComF.5 1,128
Fa.l 1,598
Fa.2 1,949
Fa.3 1,815
Fa.4 1,531
Gp.1 2,351
Gp.2 2,394
Gp.3 1,046
Inf.1 1,097
Inf.2 1,095
Inf.3 1,001
Na.l 1,049
Na.2 1,025
Na.3 1,040
Na.5 1,034
Na.6 1,000
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Fuente: Smart PLS3
Elaborado por: Las Autoras

Anexo 15: Protocolo

e VI Gn-': o

B

UNVERSDAD DF CUENCA)

t‘f/.
UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROTOCOLO DEL ARTICULO ACADEMICO

“Una aplicacion del Modelo de Ecuaciones Estructurales en el Analisis de los Factores
determinantes de la alfabetizacion financiera de los estudiantes de la facultad de
Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca en el periodo

marzo-agosto 2021”

TRABAJO DE TITULACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO COMERCIAL

AUTORAS:
MARIA MERCEDES CHALAN OLEAS
JACKELINE GABRIELA SUAREZ MACANCELA

DIRECTOR:

ING. GUSTAVO FLORES SANCHEZ, PhD

94

Chalan Oleas Maria Mercedes
Suérez Macancela Jackeline Gabriela



UCUENCA

CUENCA-ECUADOR

1. RESUMEN DE LA PROPUESTA.

La alfabetizacion financiera hoy en dia es importante, pues abarca la comprension de asuntos
econdmicos como el riesgo, inversion, interés, ahorro, entre otras. Proporcionando a las
personas y hogares competencias para desarrollarse en el mundo social, mejorando su

bienestar econdmico mediante decisiones financieras adecuadas.

Los investigadores de diversos paises como Indonesia, Singapur, Brasil, Colombia, Perq,
etc., han centrado cada vez mas su atencion a cuestiones de educacion financiera debido al
bajo nivel de alfabetizacion financiera en los paises, de acuerdo con este contexto, el presente
articulo busca explicar el impacto positivo o negativo de los factores, comportamiento
financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparieros y la confianza en instituciones financiera, en el nivel de
alfabetizacion de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-agosto 2021 de cuarto a
octavo ciclo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de
Cuenca mediante la aplicacion del modelo de ecuaciones estructurales con minimos cuadrado
parciales (PLS-SEM).

2. RAZON DE SER DEL TRABAJO ACADEMICO (IDENTIFICACION Y
JUSTIFICACION).
2.1 IDENTIFICACION

Los estudiantes universitarios adquieren un conjunto de habilidades y destrezas a lo largo de
su vida universitaria que les permiten enfrentar el futuro. Las universidades en sus mallas
curriculares incorporan materias sobre conceptos financieros basicos y avanzados. En la

etapa universitaria, los jovenes empiezan a tener acercamientos en el ambito financiero, tales
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como, cuentas de ahorro, tarjetas de débito, programas de ahorro con entidades financieras
(Abarca, 2017).

Los futuros profesionales pueden tomar dos caminos; emprendedores, proveedores de
empleo o a su vez buscadores de empleo en un mercado altamente competitivo (Thomas &
Subhashree, 2020). En este contexto, la alfabetizacion financiera tiene una gran importancia
en los estudiantes del hoy ya que, con una adecuada formacion financiera, aumentara la
confianza financiera entre los estudiantes y posteriormente a desenvolverse de una mejor
manera en un exigente mundo empresarial, logrando asi, un beneficio individual y a su vez

colectivo (Fernandez-Larragueta et al., 2019; Garcia-Bohorquez et al., 2013).

Hoy en dia, un nivel de conocimiento financiera es importante en el capital humano con el
fin de mantener una competitividad en el mercado laboral. Dado que, a un mayor nivel de
alfabetizacion financiera genera un alto grado de cultura financiera y por consiguiente un
mejor bienestar social y desarrollo econdmico (Zapata et al., 2016). Es por esto que la
educacion financiera es una competencia critica tanto para el crecimiento econémico global
y local (Pangestu & Karnadi, 2020).

2.2 JUSTIFICACION

En la actualidad las personas se enfrentan a productos financieros complejos, por lo cual, es
necesario definir el nivel de alfabetizacion financiera, de esta forma mejorar los
conocimientos y habilidades para gestionar con eficiencia los recursos y finanzas de sus
familias, proporcionando una mejor toma de decisiones de consumo, ahorro e inversion (Cole
& Shastry, 2009; Kabo, 2021). Las universidades, instituciones financieras y la sociedad en
general tienen que fomentar y tomar acciones de mejora que refuercen de la educacion

financiera de los estudiantes.

La alfabetizacion financiera es una preocupacion tanto para paises desarrollados como en
vias de desarrollo, puesto que una buena alfabetizacion financiera ayuda a las personas a

tomar decisiones adecuadas con respecto a los recursos econdmicos que posean o desean
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adquirir. Segun el Banco Central (2017) en la encuesta de Oferta y Demanda de servicios
financieros, establece que en promedio el 96 % de ecuatorianos no cuentan con educacion
financiera. Por lo que, la alfabetizacion financiera constituye un desafio para las instituciones
educativas ya que su objetivo es incorporar a la sociedad profesionales que puedan

desarrollarse en un entorno econémico cambiante.

De esta forma, la Alfabetizacion Financiera se define como la capacidad de los individuos de
utilizar los conocimientos, habilidades y confianza para gestionar con efectividad sus
recursos econdémicos para tomar decisiones financieras sélidas, mejorando asi, las finanzas
personales como empresariales (Garcia et al., 2013). Por otro lado, la inclusion financiera es
el acceso y uso de los servicios y productos financieros formales por hogares, por empresas
e instituciones financieras. Para lograr una mayor inclusion financiera es necesario promover
una educacion financiera (Carballo, 2020; Pavon, 2016). En ese sentido, la educacion
financiera mejora el funcionamiento de los mercados financieros reduciendo incidentes de
crisis de las personas favoreciendo a la economia en general (Lusardi & Mitchell, 2013;

Raccanello & Herrera Guzman, 2014).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) (2005) en su anexo
sobre recomendaciones de los principios y buenas practicas de educacion y concienciacion
financiera, define la educacion financiera como:
El proceso por el cual los consumidores/inversores financieros mejoran su
conocimiento sobre los productos, conceptos y riesgos financieros y, a través de
informacion, instruccién y/o consejo objetivo, desarrollan las habilidades y confianza
para adquirir una mayor concienciacion de los riesgos y oportunidades financieras,
para tomar decisiones informadas, para saber dénde acudir para pedir ayuda y adoptar

otras medidas efectivas para mejorar su bienestar financiero (p. 4).

La educacion financiera se ha convertido en un aspecto clave para comprender los productos
financieros, puesto que, se tiene la capacidad de utilizar conocimientos, habilidades

(Mihal¢ova et al., 2014) y experiencias que se adquieren en el dia a dia de las personas para
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tomar decisiones financieras (Fong et al., 2021), que ayuden al bienestar individual como
familiar (Lam & Lam, 2017).

Desde una perspectiva econémica y psicologica, la cultura puede influir de forma
significativa en conocimiento financiero posteriormente en la toma de decisiones a través del
tiempo o preferencias del riesgo (Brown et al., 2018; Falk et al., 2018). Fujiki (2020) sostiene
que la educacién financiera parte de los padres en el hogar ya que adquieren conocimientos

y experiencias sobre decisiones financieros.

Por otro lado, la OCDE (2013) establece una forma de medicion de la alfabetizacion
financiera la que consta en tres dimensiones: actitud financiera, comportamiento financiero
y conocimiento financiero. La actitud financiera hace referencia a las creencias que se
establecen a través de opiniones econdémicas y no econdmicas mantenidas por los individuos

influyendo en el proceso de toma de decisiones (Potrich et al., 2015).

Las personas que tienen conocimientos financieros son propensos a realizar planificaciones
financieras, que se expresa en forma de ahorro e inversion (Pangestu & Karnadi, 2020),
Lusardi (2011) descubrié que un bajo nivel de alfabetizacion interviene en la capacidad de
ahorrar, y el desconocimiento de conceptos financieros basicos se asocia con la falta de

riqueza.

Es por esto por lo que el presente articulo pretende explicar como afecta el comportamiento
financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparfieros y la confianza en instituciones financiera, en el nivel de
alfabetizacion de los estudiantes de la Universidad de Cuenca de la facultad de Ciencias

EconOmicas y Administrativas.

3. BREVE REVISION DE LA LITERATURA Y EL ESTADO DEL ARTE
DONDE SE ENMARCARA EL TRABAJO ACADEMICO.

Los primeros estudios relacionados a la educacion financiera, se da en la investigacion de

(Danes & Hira, 1987) que describe el conocimiento de administracion de dinero en los

estudiantes universitarios y como afecta al bienestar financiero de las familias, midiendo
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variables de conocimiento de tarjetas de crédito, seguros, préstamo personales,

mantenimiento de registros y administracion financiera en general.

En la revision bibliografica realiza por (Remund, 2010) divide a la educacion financiera en
cinco categorias: conocimiento, capacidad, aptitud, habilidad financiera y confianza para

planificar de manera efectiva las necesidades financieras futuras.

La alfabetizacion financiera influye en el bienestar econdomico de las personas, sociedad,
estado y el mundo en general, convirtiéndose actualmente, en un tema de gran interés para
gobiernos, instituciones financieras, Instituciones educativas (Mudzingiri et al., 2018).
Organizaciones internacionales, como la OCDE han implementan programas para mejorar la
alfabetizacion financiera de sus paises miembros. Como resultado de esto, se han
desarrollado estudios, proyectos, estrategias, o la incorporacion de temas de alfabetizacion
financiera en primarias y secundarias (Opletalov4, 2015). A continuacién, se presentan
diversos estudios desde el campo internacional y nacional relacionados con el tema de

investigacion.

En Singapur, se examiné el papel de la educacion financiera en personas mayores adultas
como un predictor contra dificultades financieras, asociado con el pago oportuno de las
deudas de tarjetas de crédito, participacion en el mercado de valores y la diversificacién al
riesgo, llegando a la conclusién que las personas con mayores conocimientos financieros
tienen mayor probabilidad de tomar decisiones financieras (Fong et al., 2021), en Sudafrica,
se investigd los determinantes del comportamiento, la confianza, las preferencias de tiempo,
las preferencias de riesgo y las percepciones de conocimientos financieros de los estudiantes
universitarios difieren segun el nivel de conocimientos financieros, los estudios demostraron
que los estudiantes con bajos niveles de conocimientos financieros son mas confiados,
adversos al riesgo e impacientes siendo las causas principales para una crisis financiera
(Mudzingiri et al., 2018).

Suecia estudio el papel de los factores cognitivos y emocionales que influyen en la educacion

financiera en la poblacion en general, dando como resultado que los factores cognitivos, son
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significativamente predictivos de la alfabetizacion financiera, donde la contribucion mas
destacada fue la actitud emocional hacia los nimeros (Skagerlund et al., 2018), En Indonesia,
se indago los efectos de la alfabetizacion financiera y el materialismo en las decisiones de
ahorros de la generacion Z, realizando un cuestionario a 430 universitarios para medir su
puntaje de alfabetizacion financiera y nivel de materialismo, se encontré que la edad, el sexo
y la especialidad del estudio influyen significativamente en la alfabetizacién financiera, la
educacion financiera influye positivamente en la decision de ahorro y el materialismo influye

negativamente en la decision de ahorro (Pangestu & Karnadi, 2020).

A nivel de Latinoamérica existen diversos estudios enfocados en la alfabetizacion financiera,
en Colombia se analizo el nivel de alfabetizacidn financiera a universitarios indicando que el
80% de los estudiantes respondieron de forma correcta la encuesta de educacién financiera,
siendo un bajo promedio con respecto a estudiantes de otros paises (D. Gémez, 2019), en
Chile debido al bajo nivel de alfabetizacion financiera se implementaron propuestas de
insercion de educacion financiera en la formacion de docentes (Denegri C et al., 2014), en
México se indagd los determinantes de la alfabetizacién financiera mediante variables
sociodemograficas (Antonio-Anderson et al., 2020), en Bolivia analizaron indices de
alfabetizacion financiera (Garay, 2016) y en Brasil, (Bruhn et al., 2013) realizd un estudio a
868 secundarias, en el cual afirman que una educacion financiera afecta a la toma decisiones

en sus hogares y a las preferencias y actitudes de los estudiantes.

Mientras, en el Ecuador se han realizado estudios enfocados en la inclusion financiera
tratando a la alfabetizacion financiera como una variable independiente que influye en la
inclusién financiera (Carvajal, 2018; Jaramillo et al., 2019; Marifio et al., 2014), en cuanto a
la educacion financiera se ha examinado de forma conceptual (Cruz et al., 2016; J. Lopez,
2016), y de forma cuantitativa analizando las variables socio-demograficas que influyen en
la educacion financiera (C. Lépez & Hernandez, 2017; Pefiarreta, M. Garcia, D. y Armas,
2019).

En ese contexto, el presente articulo busca proporcionar informacion tanto a estudiantes,

universidades e instituciones financieras sobre el impacto colectivo del comportamiento
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financiero, actitud financiera, conocimiento financiero, influencia familiar, capacidad de
ahorro, grupo de comparfieros y la confianza en instituciones financiera, ya sean estos

positivos o negativos en el nivel de alfabetizacion financiera de los estudiantes universitarios.

4. CONTEXTO DEL PROBLEMA Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION.
4.1 PROBLEMA CENTRAL

En los ultimos afios, se han presentado crisis financiera a nivel mundial siendo la mas reciente
el COVID-19 es por eso, que el estudio de la alfabetizacion financiera se ha convertido en
un objeto de estudio atractivo con la finalidad de determinar las variables que influyen en la
toma de decisiones financieras (Firli, 2017). Como, por ejemplo, para mayo 2020
aproximadamente 70 paises tenian la propuesta para el disefio o implementacion de

estrategias nacionales de educacion financiera (Levantesi & Zacchia, 2021).

En el caso de los estudiantes universitarios son una poblacion donde se debe tener mayor
importancia sobre la educacion financiera, pues aquellos jovenes diariamente enfrentas
mercados financieros con productos complejos, que si no son comprendidos en su totalidad

estos pueden llegar a afectar la calidad de vida en un futuro (J. Lopez, 2016).

A nivel internacional se aplican encuestas sobre la alfabetizacion financiera a toda la
poblacion de un pais, en algunas ocasiones juntamente con los censos poblaciones, con la

finalidad de tomar acciones de mejora en la educacion financiera del pais.

En el Ecuador no se han realizado encuestas sobre la alfabetizacion financiera, sino mas bien
se ha desarrollo encuestas a nivel nacional sobre la inclusion financiera. Adicionalmente, las
instituciones financieras desde el afio 2013 han implementado programas de educacion
financiera que permiten a los usuarios conocer sus derechos y obligacion con respecto al

sistema financiero (Super Intendencia de Bancos y Seguros (SB), 2013).
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4.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
De esta manera, el articulo plantea las siguientes preguntas de investigacion:
¢ Cual es el nivel de alfabetizacion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Administrativas?
¢Cudles son los factores que influyen en el nivel de alfabetizacion financiera de los
estudiantes?
¢Como afecta la actitud y el conocimiento financiero en el comportamiento financiero de los
estudiantes universitarios?
¢Cudl es el efecto que tiene la sociedad y las instituciones financieras en la alfabetizacion

financiera?

5. MARCO TEORICO.

Modelo de Ecuaciones Estructurales

Los Modelos de ecuaciones estructurales o Modelos de estructuras de Covarianza
constituyen modelos de anélisis mediante la construccion de esquemas explicativos, es decir,
teorias que posibiliten una mejor comprension de la realidad y de los fendbmenos observados
(Arias et al., 2008).

Estos modelos son de la familia de modelos estadisticos multivariantes que permiten estimar
el efecto y las relaciones entre maltiples variables. Los modelos de ecuaciones estructurales
nacieron de la necesidad de dotar de mayor flexibilidad a los modelos de regresion ya que
permite incluir errores de medida de variables de dependientes permitiendo efectos directos

e indirectos entre los factores (Ruiz et al., 2010).

Factor
Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE), los factores con aquellos elementos,

causas o circunstancias que influyen en una determinada situacion, decision, evento, etc.

Alfabetizacion financiera
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Para Lusardi & Mitchell (2013) la alfabetizacion financiera es la capacidad que tienen las
personas para procesar informacién econdmica y hacer decisiones sobre planificacion
financiera, acumulacion de riqueza, pensiones y deudas.
Segun la SB (2013) en el capitulo IV.- De los programas de educacion financiera por parte
de las entidades controladas por la Superintendencia de bancos y seguros, define que,
la educacién financiera es un proceso mediante el cual la poblacion aprende o mejora la
comprension de los conceptos, caracteristicas, costos y riesgos de los productos y
servicios financieros, adquiere habilidades para conocer sus derechos y obligaciones y
tomar decisiones a través de la informacion y asesoria objetiva recibida a fin de actuar

con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones y calidad de vida (p. 1).

Decisiones
Chiavenato (2009) en su libro sobre comportamiento organizacional define a las decisiones
como,
El proceso en el cual cada persona participa consciente y racionalmente, y escoge entre
opciones mas 0 menos logicas con base a su personalidad, motivaciones, actitudes y

percepciones (p. 226).

Productos financieros
Martin & Trujillo (2004) hablan sobre los productos financiero y consideran a los mismos
como,
Los productos, activos o instrumentos financieros son titulos emitidos, por agentes
econdmicos en diferentes mercados, que constituyen un medio para obtener riqueza para

quienes lo posean y un pasivo para quienes lo generan (p. 4).

Los productos financieros son instrumentos que ayudan a obtener formas de ahorro e
inversion, adecuados a las necesidades de las personas, con respecto a la posibilidad de contar

con un crédito (Rodriguez-Raga & Riafio, 2016).

6. OBJETIVOS E HIPOTESIS.
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6.1 Objetivos
6.1.1 Objetivo General

Determinar los factores que influyen en la alfabetizacion financiera en los estudiantes
de la facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de

Cuenca.

6.1.2 Objetivos Especificos
Determinar el nivel de alfabetizacion actual de los estudiantes de la Facultad de

Ciencias Econdémicas y Administrativas.

Analizar el efecto indirecto de la actitud y conocimiento financiera en el nivel de

alfabetizacion financiera de los estudiantes.

Determinar el nivel de confianza que tienen los estudiantes en las instituciones

financieras.

6.2 Hipotesis

H1: El comportamiento financiero estd relacionada positivamente con el nivel de
alfabetizacion financiera.

H2: La influencia familiar esta relacionada positivamente con el nivel de alfabetizacién
financiera.

H3: La influencia del grupo de compafieros esté relacionada positivamente con el nivel de
alfabetizacion financiera.

H4: La confianza en las instituciones financieras esta relacionada positivamente con el nivel

de alfabetizacién financiera.

7. VARIABLES Y DATOS.
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7.1 Variables

A continuacion, se realizard una descripcion de cada una de las variables que se utilizara para

realizar la investigacion.

7.1.1 Variable dependiente

Alfabetizacion Financiera

Las investigaciones realizadas a nivel mundial demuestran bajos niveles de alfabetizacion
financiera tanto en paises desarrollados como en desarrollo, es por eso que los gobiernos
buscan medir los niveles de alfabetizacién financiera con el objetivo de aplicar politicas

publicas (Garcia Bohérquez et al., 2013).

Marrero (2021), establece a la alfabetizacion financiera consiste en comprender como
funciona el dinero, administrar los ingresos y gastos, adicionalmente se relaciona con la
decision de inversion y administracion del riesgo financiero, pero lo mas importante la

alfabetizacion financiera busca evitar problemas financieros.

7.1.2 Variables independientes

Actitud Financiera

Para Pankow (2003) la actitud representa el estado de &nimo, las opiniones y juicios
basandose en los valores personales. Las actitudes relacionadas a la toma de decisiones
financiera son importantes para la educacion financiera (Mejia et al., 2015). La actitud
financiera se puede definir como la capacidad de planificar con anticipacion (Rai et al., 2019),
y si por lo contrario las personas dan prioridad a sus deseos a corto plazo no tendran ahorros

en caso de emergencia o hagan futuros planes financiero (Atkinson & Messy, 2012).

Comportamiento Financiero
El comportamiento financiero es importante en la educacion financiera debido a que influye

a las personas sobre la capacidad de tomar decisiones ya sean positivas o negativas, en sus
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finanzas individuales (Atkinson & Messy, 2012; Mejia et al., 2015). Cuando se tiene un
conducta positiva permitird la disminucion de problemas financieros en el futuro,
demostrando un comportamiento financiero saludable logrando asi la capacidad de

determinar las necesidades prioritarias sobre los deseos personales (Laily, 2013).

Conocimiento Financiero
Segun Laily (2013), el conocimiento financiero de una persona ayuda a las personas a
mejorar su gestion financiera, mediante actividades de planificacion, gestion y control

financiero con el objetivo de mejorar el bienestar financiero.

Influencia familiar

La familia es el primer donde los nifios aprenden el sobre el comportamiento lo que sirve de
guia para su crecimiento (Dewi et al., 2017). La influencia de los padres en el ambiente
familiar cuando estos tienen capacidades financiera influencian a sus hijos al &mbito del
emprendimiento (Darmawan et al., 2019).

Los padres aportan al aprendizaje de sus hijos sobre el manejo del dinero y el comportamiento
financiero ya sea este de forma directa 0 mediante la observacion de conductas realizadas por
sus padres, la educacion familiar financiera es importante debido a que a mayor confianza de
los padres hacia responsabilidades econémicas mayor responsabilidad de los hijos hacia

como gastar y ahorrar su propio dinero (Shalahuddinta, 2014).

Grupo de compafieros

Los grupos de amigos son un entorno de la misa edad que tienden a seguir las mismas cosas
y se adaptan para ser bien recibidos en el grupo de pares (Dewi et al., 2017). Para Sukmawati
(2017), la alfabetizacién financiera se ha aprendido cognitivamente en las instituciones
educativas, los estudiantes en el proceso de aprendizaje requieren la participacion no solo de

sus padre sino de sus comparieros.

7.2 Datos
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La base de datos que se utilizaré en el estudio se obtuvo por medio de las secretarias de las
carreras de Economia, Administracion de Empresas, Administracion de Empresas/Dual,
Mercadotecnia y Contabilidad y Auditoria. Los cuales nos proporcionaron el listado de

correos instituciones de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-agosto 2021

Una vez obtenida esta informacion se procedera a realizar una encuesta de forma presencial
y virtual a los estudiantes, para realizar las encuestas en linea se usara la herramienta de

Google Forms.

8. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA AUTILIZAR.
8.1 Tipo de investigacion

En la primera fase de la investigacion se la realiza de forma exploratoria que consiste en
revisiones de literatura de trabajos e investigaciones realizadas previamente, una vez
realizada esta investigacion con los resultados obtenidos se puede determinar la delimitacion

del problema cientifico en el area que se va a realizar la investigacion (Jiménez, 1998).

En segunda instancia la investigacion concluye de forma descriptiva, que consiste en detallar
el comportamiento de una serie de variables. Se aplica esta investigacion debido a que ya se
ha alcanzado un cierto nivel de claridad del tema de investigacion que se desea realizar, pero

aun se necesita informacion para llegar a establecer las relaciones causales (Jiménez, 1998).

8.2 Descripcion del ambito de la investigacion

Para determinar los factores que influyen en el nivel de alfabetizacién financiera de los
estudiantes se utilizara un modelo multivariante de ecuaciones estructurales con minimos
cuadrados parciales (PLS-SEM), utilizando la informacién proporcionada por la Universidad
de Cuenca mediante la facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, que se realizaran
mediante encuestas presenciales y virtuales. Ademas, para la aplicacion e interpretacion de

resultados se realizara mediante el uso del software SmartPLS.
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8.3 Poblacion y muestra
8.3.1 Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de individuos u objetos de interés, definidos,

limitados y accesibles que cumple con una serie de caracteristicas, que sera la base, para la

obtencion una muestra. Dicha poblacion no solo se refiere a humanos, puesto que puede ser:

animales, familias, hospitales, organizaciones entre otros (Arias-Gémez et al., 2016).

Conforme a esto, la poblacion tomada para este estudio se considera a los estudiantes de la

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de las carreras de: Administracion de

Empresas, Mercadotecnia, Administracion de Empresas-DUAL, Economia y Contabilidad y

Auditoria, de cuarto a octavo ciclo de los estudiantes matriculados en el periodo marzo-

agosto 2021. La carrera de sociologia no forma parte de este estudio, puesto que, en su malla

curricular no imparten materias sobre conocimientos financieras. En la siguiente tabla se

describe el numero de estudiantes por carrera.

Tabla 1: Poblacién de Estudio

Carrera

NuUmero de Estudiantes

Administracion de Empresa 258
Administracion de Empresas - Dual 103
Economia 112
Contabilidad y Auditoria 297
Mercadotecnia 125
Total, poblacién de estudio 895

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Realizado: Por las autoras

8.3.2 Muestra
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La muestra es un subconjunto de la poblacion de estudio. Dado que, en algunas carreras
existen un alto nimero de estudiantes en comparacion de otras, para la obtencién de la
muestra representativa se utilizard& el meétodo de muestro probabilistico aleatorio
estratificado, que consiste en determinar la poblacion en estratos para seleccionar y extraer
la muestra en subgrupos de los estratos establecidos con la finalidad de definir la muestra
(Lind et al., 2012; Otzen & Manterola, 2017).

El tamafio de la muestra se calcula mediante la formula planteada por Murray (1991) para
poblaciones finitas:
z2(P * Q)N

n= e?(N — 1) + z2(P = Q)

Donde,
n = Numero de la muestra de la poblacién
N = Tamafio de la poblacion de estudio

z = Valor normal estandar de acuerdo con el nivel de confianza deseado. Siendo el 99% el
nivel de confianza mas alto con un valor de z de 2.58 y con un valor minimo del 95% en una

investigacion con un z de 1.96.

P = Es la prevalencia del parametro a evaluar, este dato es generalmente desconocido,
mismo que se puede obtener mediante una encuesta piloto o de investigaciones anteriores, la

alternativa que se suele optar es el tamafio muestra maximo considerando P * Q = 0,25
Q=1-P

e = EIl margen de error maximo admisible para la estimacion de los parametros

poblacionales.

De acuerdo con los datos proporcionados por la Universidad de Cuenca, el tamafio de la
muestra para el presente estudio esta conformada por 269 estudiantes, como describe en la

siguiente formula.

109

Chalan Oleas Maria Mercedes
Suérez Macancela Jackeline Gabriela



UCUENCA

1.962(0.5 * 0.5)895

" = 0.057(895 — 1) + 1.967(0.5  0.5)

n = 269 estudiantes

Una vez definido el tamafio de la muestra se aplica el muestreo estratificado para obtener el

tamafo de la muestra de cada categoria, mediante la formula:

Donde,

N;
ni=n*ﬁ

n = ndmero de elementos de la muestra

N: = nUmero de elementos del estrato i

N = numero de elementos de la poblacién

Tabla 2: Muestra del Estudio

Carrera

Poblacion de Estudiantes

Muestra de Estudiantes

Administracion de Empresa 258 78
Administracion de Empresas - 103 31
Dual

Economia 112 34
Contabilidad y Auditoria 297 89
Mercadotecnia 125 37
Total 895 269

Fuente: Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas

Realizado: Por las autoras

8.4 Modelo de Ecuaciones Estructurales con Minimos Cuadrados Parciales

(PLS-SEM)
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El modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM) planteado por Karl Joreskog, realiz6 la
primera formulacion de un analisis de estructura de covarianza (Covariance Structure
Analysis 0 CSA, por sus siglas en inglés) para estimar un sistema de ecuaciones estructurales
lineales, posteriormente unifico el analisis factorial, estructuras de covarianzas y el modelo
de ecuaciones estructurales en un solo modelo, ampliandose en muchos campos incluidos los
negocios, marketing, medicina psicologia, sociologia entre otros (Li et al., 2012; Madrigal et
al., 2019).

El método basado en SEM es un acoplamiento de dos factores: una perspectiva econométrica
que se basa en la prediccion y un énfasis psicométrico que modela conceptos como variables
latentes (no observadas) que se desprenden a partir de multiples medidas observadas
denominadas como indicadores (variables manifiestas), convirtiéndose asi en una segunda

generacion de analisis multivariante (Chin & Newsted, 1998).

Los modelos de ecuaciones estructurales es una técnica de andlisis de datos multivariante de
segunda generacion que permite examinar simultaneamente una serie de relaciones de
dependencia entre variables independientes y dependientes. Inicialmente se utilizé la
regresion de los minimos cuadrados ordinarios (MCO) para la estimacion de SEM,
posteriormente se empled el método de Maxima Verosimilitud (MV), por el requisito de
cumplir con los supuestos distribucionales, es reemplazado por los métodos de PLS (M. E.
Gomez, 2011).

El modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con minimos cuadrados parciales (PLS), se
basa en dos enfoques: en primer lugar, en un analisis de estructuras de covarianzas (CB)
donde se contrasta teorias, hipétesis partiendo de teorias o investigaciones previas
cumpliendo con los supuestos de normalidad de los dato y el tamafio de la muestra, en
segundo lugar, un analisis de minimos cuadrados parciales (PLS) basado en un anélisis de la
varianza que implica una mayor flexibilidad al no exigir supuestos parametricos rigurosos
(Martinez & Fierro, 2018).

El modelo PLS-SEM, es un modelo de ruta que consta de dos elementos basicos, el modelo
estructural o modelo interno que muestra las relaciones o rutas entre las variables
dependientes (endogenas) e independientes(exdgenas) y el modelo de medicion o modelos
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externos que muestras las relaciones entre los constructos (variables latentes) y las variables

indicadoras o variables observables (Hair Jr et al., 2017)

La evaluaciéon de modelo se la realiza mediante la consistencia interna con los indicadores
del alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta, la validez convergente utiliza la fiabilidad del
indicador y la varianza media extraida [AVE, por sus siglas en inglés], la validez
discriminante mediante criterio de Fornell-Larcker y las cargas cruzadas entre indicadores y

variables latentes y la ratio heterotrait-monotrail (HTMT) (Martinez & Fierro, 2018).

La validez y fiabilidad de este modelo se puede realizar con diferentes indices, como el alfa
de Cronbach en el cual el valor minimo aceptable es de 0,70, si se presenta un valor debajo
a este se dice que la consistencia interna de la escala utilizada es baja. Por otro lado, el valor
méaximo esperado es 0,90, si se tiene un valor por encima esto indica que hay redundancia o
duplicacion (Oviedo & Campo-Arias, 2005). Otro indicador que se puede utilizar es la
varianza media extraida (AVE por sus siglas en ingles), la cual deberé ser mayor o igual a
0.50. Este indicador proporciona la cantidad de varianza que un constructo obtiene de sus
indicadores en relacion con la cantidad de varianza debida al error de medida (Martinez &
Fierro, 2018).

9. EXPLICACION DEL CONTENIDO MINIMO
I.  CAPITULOI

e Resumen - Abstrac

e Introduccion

e Contexto del problema
Il. CAPITULO II

e Estado del arte

e Marco Tedrico

e Objetivos e Hipotesis
1. CAPITULO Il

e Metodologia a utilizar

e Variables y datos
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IV. CAPITULO IV
e Analisis de datos
e Resultados y conclusion

e Recomendaciones
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