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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los principios del
cooperativismo en organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del cantén
Marcabeli. Para ello, se estudio los casos de las organizaciones COOPROMARC y
COACMAR durante el afio 2019. El marco tedrico se fundamenta en los principios
de cooperativismo y la sociologia de las organizaciones y, el disefio metodolégico
consiste en un analisis de casos de tipo cualitativo, con un nivel descriptivo —
exploratorio. Los resultados obtenidos muestran que, las cooperativas adoptan los
principios de membresia abierta y voluntaria, participacion econémica, autonomia e
independencia y compromiso con la comunidad. Mientras tanto, los principios de
control democratico y la cooperacién entre cooperativas se aplican en menor
medida y, el principio de educacion unicamente se da en la organizacion del sector
financiero. Por otro lado, se evidencia que existen factores como las redes sociales
y empatia que potencian la incorporacion de los principios del cooperativismo en los
casos de estudio; mientras que, la cultura poco participativa y percepcion sobre la
autoridad limitan el fortalecimiento de estos principios. Finalmente, los hallazgos
muestran que, la poca participacion e involucramiento por parte de las y los socios
en sus respectivas organizaciones, limita el cumplimiento total de los principios del

cooperativismo.
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Abstract

The objective of this research is to analyze the principles of cooperativism in
organizations of the Popular and Solidarity Economy of the Marcabeli canton. For
this purpose, the cases of the organizations COOPROMARC and COACMAR were
studied during the year 2019. The theoretical framework is based on the principles
of cooperativism and sociology of organizations, and the methodological design
consists of a qualitative case analysis, with a descriptive-exploratory level. The
results obtained show that cooperatives adopt the principles of open and voluntary
membership, economic participation, autonomy and independence, and
commitment to the community. Meanwhile, the principles of democratic control and
cooperation among cooperatives are applied to a lesser extent, and the principle of
education is only found in the financial sector organization. On the other hand, it is
evident that there are factors such as social networks and empathy that enhance the
incorporation of the principles of cooperativism in the case studies, while the lack of
participatory culture and the perception of authority limit the strengthening of these
principles. Finally, the findings show that the lack of participation and involvement
on the part of the members in their respective organizations limits full compliance

with the principles of cooperativism.
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Introduccion

El Ecuador al igual que algunos paises de la region en los dltimos afios ha
visibilizado, formalizado e institucionalizado la economia popular y solidaria, en
nuestro contexto la reivindicacion de las luchas sociales ha puesto en debate y
practica el modelo econdmico popular y solidario. Con las agrupaciones constituidas
en los diferentes tipos de organizaciones de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, es importante conocer el funcionamiento y permanencia dentro
del sistema organizativo a partir de los principios del cooperativismo. En el presente
andlisis de casos la atencion recaera en el contexto costero del pais,
especificamente en el cantén Marcabeli perteneciente a la provincia de El Oro, para
conocer como se desarrollan las organizaciones de tipo cooperativa en un territorio

geografico y poblacionalmente pequefio.

Se analiza los principios del cooperativismo en los casos de estudio,
identificando los factores que potencian y limitan su cumplimiento, determinando el
impacto que generan dentro de las organizaciones. Los estudios realizados en
organizaciones mediante el cooperativismo y sus principios han tenido énfasis en el
balance social, practicas econémicas y desarrollo, tal son las investigaciones
realizadas por Jaramillo & Jacome (2019); Gongora, Rodriguez y Zumarraga (2017)
y; Ramirez, Herrera y Londofio (2016). Dentro de la investigacién se analiza los
siete principios del cooperativismo, tomando en consideracion variables de la
sociologia de las organizaciones planteadas por Marin (2013) y colaboradores,
logrando entender las dinamicas organizacionales que existen dentro de las
cooperativas, mediante dichas variables se encuentran las potencialidades y
limitaciones en el cumplimiento de los principios del cooperativismo, analizando el

impacto que generan dentro de los casos de estudio.
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Al desarrollar el estudio de casos en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Marcabeli Ltda (COACMAR) y Cooperativa de Produccion Ganadera Marcabeli
(COOPROMARC), mismas que se encuentran inscritas a la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), se pudo contrastar el cumplimiento de los
principios del cooperativismo que cada caso de estudio esta incorporando en su
organizacion, donde la participacion directa de sus integrantes difiere por el nimero
de miembros de las organizaciones, pero en ambos caso la participacion activa de
las y los socios en las cooperativas se ve rezagada por una cultura poco
participativa, que se presenta dentro del cantdn. Las relaciones sociales de cercania
en sus habitantes permiten que la informacion de las cooperativas esté mas cerca
de sus socios y socias, en los dos casos de estudio no se cumplen totalmente los
principios del cooperativismo, pero mediante la presente investigacion se conoceran
cudles son los aspectos que impiden el cumplimiento total de dichos principios
anteriormente mencionados y, el impacto que generan dentro de los casos de

estudio.

Siguiendo a Yin (1994), el andlisis de casos utiliza la propuesta de
metodologia cualitativa con nivel descriptivo y exploratorio, incorporando técnicas
cuantitativas en el levantamiento de la informacién, lo cual permite tener un
panorama general sobre la opinion de las y los socios de las cooperativas
seleccionadas como casos de estudio. El abordaje tedrico se fundamenta en los
siete principios del cooperativismo declarados por la Alianza Cooperativa
Internacional y variables sociol6gicas que permitiran realizar el analisis
organizacional, referente a la incorporacion de los principios del cooperativismo en
los casos de estudio. Posterior al levantamiento y procesamiento de la informacion,
se obtienen los resultados de los principios del cooperativismo y el conjunto de
variables socioldgicas que integran en las redes semanticas que fueron construidas

para el analisis y abordaje tedrico, mediante la herramienta Atlas.ti.
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Justificacion

La realizacion de la investigacion sera mediante un disefio de analisis de
casos, el mismo, permite realizar una investigacion en la totalidad de cada una de
las organizaciones seleccionadas para el estudio. El interés en la elaboracion de
este trabajo se debe a que, al encontrar gran cantidad de organizaciones en un
contexto donde prevalece el capital e individualismo, es importante investigar la
presencia de los principios del cooperativismo dentro de las organizaciones, para
poder determinar los diversos factores sociales que facilitan o limitan la
incorporacion de dichos principios, y asi conocer como influyen dentro de la
organizacion, obteniendo un producto que ayude a mejorar a las cooperativas a

través de los principios del cooperativismo.

Para este estudio se tomara organizaciones del canton Marcabeli de la
provincia de El Oro, donde existen las facilidades para desarrollar la investigacion.
Ademas, en este cantdn, las organizaciones no han sido estudiadas en temas
sociales a plenitud, por lo cual, los resultados tendrian beneficio tanto en el ambito
social como para los casos de estudio seleccionados en el presente analisis de
casos Y, las demas organizaciones del canton. Asi mismo, esta investigacion aportar
con nuevos conocimientos a partir de los resultados obtenidos que, a posteriori,
puede ser contrastado con futuras investigaciones. En la actualidad, existen
estudios en organizaciones, ligadas a la agroecologia y en el contexto de la serrania
ecuatoriana. También se puede encontrar estudios de organizaciones relacionadas
con la economia social y solidaria, pero, muchos de ellos, se queda en un analisis
cuantitativo y enfocado a lo econémico, y no existen experiencias de estudios sobre
la incorporacion de los principios del cooperativismo en el ambito de cooperativas

de la economia popular y solidaria.
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La investigacion se realizé con informacion obtenida en el afio 2019, por lo
gue se ha venido trabajando conjuntamente con las organizaciones seleccionadas
y con la supervision de la tutora del trabajo de titulacién, se cuenta con la
participacion de todas y todos los socios vigentes de cada una de las cooperativas,
debido a que comunmente existe disertacion de socios y socias de las diferentes
organizaciones. Al realizar un analisis de los principios del cooperativismo en
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS), se puede relacionar
diversos conocimientos obtenidos a largo de la carrera de Sociologia, brindando las
facilidades de generar un estudio social enriquecedor de un tema y en un contexto
poco estudiado, generando un aporte cientifico, pero lo mas importante,
contribuyendo a mi contexto social que como futuro socidlogo considero que es el

fin de toda investigacion.

Dentro del campo investigativo se encuentran diversos estudios relacionados
a la organizacion de cooperativas en relacién a los principios del cooperativismo,
por mencionar algunos: Jaramillo & Jacome, que en el afio 2019, realizaron una
investigacion con los indigenas urbanos en Quito acerca de la EPS, la cual tuvo un
enfoque ligado a sus practicas econdémicas; otra investigacion es la de Gongora,
Rodriguez y Zumarraga (2017) sobre las cooperativas del Ecuador con el enfoque
del balance social, distinguiendo cooperativas del sector financiero y no financiero,
dentro de sus resultados se destaca el mayor compromiso social que tienen las
cooperativas del sector no financiero. Finalmente, resulta interesante el trabajo
realizado por Ramirez, Herrera y Londofio (2016) en el cual plantean el desarrollo
de la EPS dentro del contexto colombiano, visualizando los momentos de crisis en
el cual la colectividad se une en cooperativas para lograr obtener equidad, libertad,
justicia y solidaridad. Dentro del presente analisis de casos se tendrd como base de
estudio los siete principios del cooperativismo declarados por la Alianza Cooperativa
Internacional, como un eje transversal, se utilizaran las variables de la sociologia de
las organizaciones, trabajadas por Marin et al. (2013), que permitirdn analizar la

organizacion de las cooperativas desde sus practicas vinculadas con la teoria, como
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lo afirma Coraggio (2001) y Razeto (2006) al momento de hablar de la economia

popular y solidaria.

Problematizacion

En el Ecuador existen 15.059 organizaciones en el sector no financiero y 589
en el sector financiero que estan inscritas en la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, todas estas organizaciones se encuentran en estado activo
(SEPS, s. f.). Las organizaciones se clasifican en los sectores asociativos,
cooperativos y comunitarios. Se puede encontrar gran cantidad de organizaciones
a nivel pais, a pesar de que algunas ya han sido liqguidadas y otras estan en proceso
de liquidacién. En Ecuador, la EPS se instaura a partir de la constitucion del afio
2008, logrando fortalecerse con la SEPS, en cuanto a “la economia popular y
solidaria es la forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual
0 colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos” (SEPS, s. f.). El cooperativismo se inscribe dentro
de la EPS, mediante las préacticas y relaciones internas que tienen las personas
dentro de sus organizaciones para cumplir cada uno de sus objetivos. En esta
investigacion se tomo a los siete principios del cooperativismo, que son: membresia
abierta y voluntaria; control democratico de los miembros; participacién econdémica
de los miembros; autonomia e independencia; educacion, entrenamiento e
informacion; cooperacion entre cooperativas y; compromiso con la comunidad. Se
pretende analizar como se incorporan estos principios dentro de las cooperativas, a
través de algunas variables que plantea Marin (2013), junto a otros colaboradores,
como: los roles, estructura social, participacion, motivacion, nuevas tecnologias y
comunicacion, para asi determinar los factores que potencializan o debilitan a la

organizacion.
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Para el analisis de casos me centraré en el canton Marcabeli perteneciente
de la provincia de El Oro, donde el 44,43% de su poblacion se dedica a actividades
relacionadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, segun los datos
presentados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD cantonal
(PDOT del Canton Marcabeli, 2018); ademas, se encuentran otras actividades en
la cual las y los ciudadanos se han organizado para que sus organizaciones se
inscriban dentro de la EPS. Este canton es pequefio, tanto desde el ambito
geografico como poblacional, y en este contexto se determinara qué factores inciden
en el cumplimiento de los principios del cooperativismo en las organizaciones que

pertenecen a la EPS.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los principios del cooperativismo en las organizaciones COOPROMARC y

COACMAR pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria en el afio 2019.

Objetivos Especificos

e Describir la aplicacion de los principios del cooperativismo en las
organizaciones COOPROMARC y COACMAR.

e Identificar los factores que inciden en el fortalecimiento o debilitamiento de
los principios del cooperativismo en organizaciones de la economia popular
y solidaria seleccionadas.

e Recomendar politicas de fortalecimiento de los principios del cooperativismo

en las organizaciones de la economia popular y solidaria.

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo 17
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Marco Teodrico

El marco tedrico se fundamenta en el analisis del desarrollo de la economia
popular y solidaria y los aportes desde el contexto latinoamericano y el ecuatoriano;
el cooperativismo y los siete principios; y, las variables de la sociologia de las
organizaciones, las cuales permitirdn dar claridad en el andlisis de la incorporacién
de los principios del cooperativismo en los casos de estudio. Estos enfoques se

analizan a continuacion:

Desarrollo de la Economia Popular y Solidaria

La economia popular y solidaria (EPS), es un sistema de organizacion que
se contrapone con el modelo capitalista. Coraggio (2001) sefiala que, la economia
popular se encuentra en las relaciones inorganicas de las personas; por lo cual,
plantea la necesidad de estructurar organicamente el modelo econémico centrado
en el trabajo, con logica de una vida digna, y lograr obtener solidaridad en las
relaciones de organizacién (citado en Boza & Fuentes, 2016). En la misma linea del
pensamiento de estructurar el modelo econémico se encuentra Razeto (2006), otro
referente tedrico de la EPS, quien alude que “la economia solidaria o economia de
solidaridad es una busqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer
economia, basadas en la solidaridad y el trabajo” (citado en Penafiel et al., 2017, p.
183). Con los aportes de los dos grandes exponentes de la EPS anteriormente
mencionados, se puede comprender la importancia de este modelo econémico,
donde la solidaridad, trabajo y vida digna se anteponen al modelo capitalista

tradicional, en el cual el fin es Unicamente lo econémico.

En América Latina, los principales exponentes de la economia popular y
solidaria (EPS) han tenido que hacer frente a procesos liberales a través de la

historia. Es a partir de los afios 80 que se empieza a hablar sobre esta nueva
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economia en nuestra region, el socidlogo Luis Razeto introdujo la economia social
en Chile, dicha economia se basaba en las practicas que realizaban las personas
ante los momentos de crisis y necesidad en la que vivian. En Argentina, en los afios
90, José Luis Corragio se ha dedicado al desarrollo local a través de la EPS donde
“rechaza la economia de mercado y sus principios como sistema de organizacion
social y plantea la necesidad de sustentar sobre otros [principios] basados en el
trabajo como referencia central y en la solidaridad como actitud basica” (Guridi &
Jubeto, 2014, p. 29; Marafion, 2017).

Otros paises latinoamericanos también han sido testigos del desarrollo de la
EPS que, a través de la historia, han ido integrado y practicado en sus contextos,
haciendo frente a las vulneraciones que genera la economia capitalista aplicada a
través de modelos neoliberales de los gobiernos de turno. Algunos paises han
incorporado la EPS en sus legislaciones como es el caso de Colombia, Venezuela,
Brasil, Bolivia, Ecuador, México, Argentina y Perd. En muchos de estos casos, la
incorporacion de esta nueva organizacion econémica ha sido gracias a las
propuestas de grupos sociales, y en el caso de Ecuador y Bolivia, se ha logrado por
los aportes de las comunidades indigenas y su cosmovision del Buen Vivir (Cotera,
2009).

En el Ecuador a finales de los afios 90, el feriado bancario provoco una crisis
econdémica generando el aumento del desempleo y la pobreza extrema que
constituian el rezago de problematicas originadas por gobiernos neoliberales de la
época, que se acentud con la crisis del sistema financiero. Este contexto impulsé a
construir una nueva légica solidaria para hacer frente a la problematica que vivia el
pais. Gracias a la lucha de los grupos sociales, especialmente de la Confederacién
de Nacionalidades Indigenas del Ecuador (CONAIE), se pudo plasmar el nuevo
modelo econdmico en la Constitucion del 2008 (Jiménez, 2016). El articulo 283 de

la nueva carta magna menciona:
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El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones

materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econdmico se integrara por las formas de organizacion
econdmica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que
la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara
de acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios (Constitucién de la Republica del Ecuador,
2008, art. 283).

El cooperativismo

El origen del cooperativismo remota a las relaciones primitivas de intercambio
que tenian los seres humanos (Ramirez et al., 2016). En relacion con lo anterior,
Ortiz Ramos et al (1995) mencionan que el cooperativismo se sustenta en las
practicas de las sociedades primitivas, debido a que el hombre ha tenido que
asociarse con otros para satisfacer sus necesidades y poder sobrevivir; a su vez,
los autores relacionan la experiencia del cooperativismo con la etimologia de la
palabra cooperar, donde “co” significa “juntos” y “operar” significa “hacer algo”. De
esta forma, los autores relatan al cooperativismo desde las sociedades primitivas,

donde juntos hacen algo para satisfacer sus necesidades.

El término cooperativismo cobra importancia en Rochdale en el afio de 1844
con la instauracion del modelo cooperativo y mediante el sistema de organizacién
que busca satisfacer las necesidades de las personas. Por esta razén, “el modelo

se extendid y, unido inicialmente a ambitos industriales y de venta de bienes de
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consumo, conocid un impulso decisivo cuando, en 1862, surgieron en Alemania las
primeras cooperativas de crédito” (Sinde, 2018, p. 22). Cabe mencionar que, el
cooperativismo, segun la Comision Europea (2016), “se refiere a modelos de
negocio en los que se facilitan actividades mediante plataformas colaborativas que
crean un mercado abierto para el uso temporal de mercancias o servicios ofrecidos
a menudo por particulares” (citado en Falcon & Fuentes, 2019, p. 165). A estas
practicas del nuevo modelo econémico, Coraggio las determina como racionalidad,
haciendo referencia al término racionalidad reproductiva de Hinkelammert (2008)
guien manifiesta que se refiere a la responsabilidad de la reproduccion de una vida
digna, natural y humana, que es propia y se comparte con los demas, similar a la
EPS que busca satisfacer las necesidades y deseos de forma armonica con la
naturaleza, buscando el bien comun que va ligado con el lado cultural (Coraggio,
2016).

Principios del Cooperativismo

El 23 de septiembre de 1995 en la ciudad de Manchester, fueron declarados
los siete principios del cooperativismo por la Alianza Cooperativa Internacional,
teniendo como valores la ayuda mutua, democracia, responsabilidad, solidaridad y
equidad. Ademas, prestan mucha importancia a los valores éticos como son: la
transparencia, responsabilidad social, equidad y preocupacién por los demas. Los
principios del cooperativismo fueron creados para juzgar comportamientos y tomar
decisiones, hacen alusion al espiritu de las cooperativas y se refuerzan entre
principios (Ibafiez & Toledo, 2018), a continuacion, se detallan cada uno de los

principios.

Principio de la membresia abierta y voluntaria. El principio es

definido como la accesibilidad y libertad que tienen las personas de ingresar o
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retirarse de las cooperativas, al ser adicion voluntaria no existe discriminacion por
ningun factor o caracteristica de los individuos, la definicibn es expuesta por la
Alianza Cooperativa Internacional y la comparten autores como Arnaez & Izquierdo
(2018) y Martinez (2017). Se debe de tener en cuenta que el primer principio del
cooperativismo no siempre es cumplido por parte de las organizaciéon, es por tal
razon que al pensamiento de los autores anteriormente mencionados se contrapone
al de Miranda (2017) que tras una investigacion realizada en cooperativas de
médicos del Brasil menciona que, el principio de membresia abierta y voluntaria se
ve distorsionado al momento que las organizaciones buscan estabilidad, equilibrio
y armonia, dando lugar a una selectividad en sus socios y socias, limitando el libre

ingreso de las personas.

Principio del control democratico por parte de los miembros.
Hace referencia a la libertad que tienen sus socios y socias para poder realizar el
control democrético en sus cooperativas. Segun Barrero & Viguera (2015) y Torres
(2018), el control democratico se lo realizan a través de formulacion de sus politicas
y reglamentos, toma de decisiones, derecho al voto y, la responsabilidad de las
personas que sean elegidas como representantes ante todos los socios y socias.
Sin embargo, dado el predominio del sistema capitalista, este principio se disminuye
Gnicamente a las decisiones que toman los representantes de las cooperativas
(Mozas, 2002) debido a situaciones socio-econdémicas, desinterés de los socios o

simplemente porque otorgan la responsabilidad a una sola persona.

Principio de participacion econémica de los miembros. Arana
(2018) y Martinez (2018) aluden que los socios y socias aportan econémicamente
para formar un capital comun y poder generar inversion y, a la vez, obtener
redistribuciéon. Una definicibn mas clara acerca del tercer principio del

cooperativismo es desarrollada por Martinez (2018) quien manifiesta lo siguiente:
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Los socios contribuyen equitativamente al capital de sus cooperativas y lo
gestionan de forma democratica. Por lo menos una parte de ese capital es
normalmente propiedad comun de la cooperativa. Usualmente, los socios
reciben una compensacion, si la hay, limitada sobre el capital entregado
como condicién para ser socio. Los socios asignan los excedentes a todos o
alguno de los siguientes fines: el desarrollo de su cooperativa, posiblemente
mediante el establecimiento de reservas, parte de las cuales por lo menos
serian irrepartibles; el beneficio de los socios en proporcibn a sus
operaciones con la cooperativa; y el apoyo de otras actividades aprobadas

por los socios (Martinez. A, 2018, p. 14).

Principio de la autonomia e independencia. El cuarto principio del
cooperativismo permite fortalecer la organizacion, pero en algunos casos se
presenta como debilitamiento organizacional. Autores como Jaramillo, (2005),
Martinez & Parnisari (2019) e Izquierdo (2019) mencionan que la autonomia les
permite a las organizaciones realizar sus propias normas, tomar sus propias
decisiones e incluso, al estar constituidos con total independencia y con un
fortalecimiento en el control democratico de sus miembros, podrian realizar
acuerdos con el Estado u otras organizaciones, siempre y cuando no afecten a su
organizacién; sin embargo, lzquierdo (2019) llega a la conclusion que, en temas
econdémicos y al obtener participacion de personas ajenas a la cooperativa, su

autonomia e independencia se tiende a disminuir en muchos de los casos.

Principio de educacion, entrenamiento e informacion. La
educacion dentro de las organizaciones es muy importante, asi lo afirma Arnaez &
Izquierdo (2018), al igual que Martinez (2015), donde mencionan que el principio de
educaciéon, entrenamiento e informacién, mas alld de compartir conocimientos y

técnicas, se busca que todas las y los integrantes conozcan cuales son los valores,
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derechos y responsabilidades, contribuyendo a la motivacion de cada uno de sus
socios y socias. Mervyn Wilson (2013) afirman que “la educacion fue y sigue siendo
el elemento vital de todas las cooperativas y el motor de desarrollo cooperativo”
(citado en Macias, 2015, p. 249).

Principio de cooperacion entre cooperativas. Este principio
permite a las organizaciones generar vinculos de autoayuda, ya sea de forma
horizontal o vertical, obteniendo beneficios para todas las partes. Jaramillo (2005),
Cano (2015) y Martinez (2012) mencionan que, mediante la cooperacion se
consolida el sector social dentro de la EPS, la cooperacién se produce tanto entre
cooperativas, pero también se presenta en las relaciones de los socios, generando
vinculos de solidaridad. Al generar relaciones de cooperacion las organizaciones
pueden obtener grandes beneficios como mayor dimensidén en su cooperativa,

apoyo financiero, reducir riesgos y dificultades que se presenten.

Principio del compromiso con la comunidad. El principio del
compromiso con la comunidad consiste en trabajar por el desarrollo de la sociedad,
lo cual implica que se debe brindar informacién al publico y, las practicas que
realizan las cooperativas deben ser amigables con el medioambiente. A pesar que
es un principio muy relevante, muchas veces no es practicado (Jaramillo, 2005). Se
puede contrastar investigaciones como la de Osorio, Betancur y Posada (2014) que
afirman que, las cooperativas mediante sus acciones siempre buscaran beneficiar
a la comunidad, ya que son coherentes con sus principios y normas. Ademas, los
autores evidenciaron que la responsabilidad y compromiso se genera desde las
relaciones internas que tienen los socios y socias, posterior se ve reflejado con la
comunidad. Por su parte, Gongora et al. (2017) afirma que, el compromiso con la
colectividad que tienen las cooperativas debe de ser manifestado y, de forma como

se presentan informes de los aspectos econdmicos, se tendria que presentar en el
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ambito de compromiso y responsabilidad que las cooperativas tienen con la
comunidad para asi determinar el grado y compromiso con la sociedad,

garantizando que sus acciones se encuentren dentro de la Iégica cooperativa.

Variables de la sociologia de las organizaciones

A lo largo de la historia, las organizaciones han surgido para dar respuestas
a necesidades o resolver problemas que enfrentan las sociedades. A partir del siglo
XVIII, en Europa, el factory system dio inicio al nuevo sistema de relaciones sociales
y productivas, propias de la época de la industrializacion. Posterior a la segunda
revolucién industrial, el sistema de relaciones sociales y productivas se
transformaron en empresas para luego agregar un valor cultural de conocimientos,
relaciones sociales, entre otros, constituyendo asi las organizaciones de
cooperacion que surgen en el mundo moderno. Se pueden encontrar
organizaciones de formacion diversa, sea por el tamafio o ubicacion donde se
desarrolla, pero su estabilidad dependera de la respuesta que se dé a las
necesidades de los miembros de la organizacion. Antonio Lucas Marin, junto a
Pablo Garcia Ruiz y Sergio Llano Aristizabal, han venido trabajando en temas de
organizaciones, determinando variables para el respectivo analisis. La teoria de la
sociologia de las organizaciones intenta, como cualquier otra ciencia, racionalizar el
mundo de nuestra experiencia y, se ocupa de los problemas que afectan
diariamente a los individuos y sus organizaciones (Marin et al., 2013). El conjunto
de variables que se tomaran para el estudio son los siguientes: roles, estructura
social, participacion, motivacion, comunicacion y las nuevas tecnologias, mismas
gue serviran para conectar con los principios del cooperativismo y asi desarrollar

los casos de estudio.

Roles. Dentro de la organizacion se encuentran los roles que ocupan las y

los integrantes de las cooperativas, como afirma Dahrendorf (1973), son complejos
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de comportamientos e impedientes de cada individuo mismos que van a ser
configurado a través de la sociedad, que conlleva una responsabilidad y obligacion
para la persona que asume un rol, debido a que todo el grupo que conforma la
organizacion busca y espera representacion y actuacion por parte del responsable
gue asumio un rol determinado. Uno de los roles mas importantes dentro de la
organizacion es el rol directivo, desde el area formal siempre aparece el papel de
direccionar a la organizacién y cumplir con ciertos requisitos para su estabilidad
(Marin, 2013b). Los roles pueden aparecer de forma jerarquizada, lo 6ptimo es
transformar a un modelo menos jerarquizado, en el cual todas y todos tengan
capacidad y disponibilidad de participacion dentro de la organizacion: Lo
recomendable es crear una situacion que haga frente al momento y se pueda crear
la direccién a seguir teniendo mejores resultados en algo ya establecido, esto
“ayuda a mantener una organizacion flexible y diversificada, capaz de desarrollar
estructuras suficientes y apropiadas para resolver los problemas que puedan
surgir’ (Morgan, 1991, pp. 76-77).

Estructura social. La variable de la estructura social representa las
relaciones sociales entre diferentes grupos de personas o partes de la sociedad, asi
lo expresan Garcia y Marin (2013). Estos autores mencionan que la caracterizacion
de las relaciones mutuas indica distribucion y orden de las partes. La estructura
social la visualizan con referencia a las relaciones que tienen los integrantes en
cuanto a roles, posiciones y tareas, logrando tener un grado de estabilidad en su
estructura organizativa, también se presentan distintas formas de desigualdad en
consecuencia a la ubicacion de los integrantes de la organizacién en la estructura
social, esto se puede presenciar con el acceso a la informacion, autoridad, entre

otros.

En las organizaciones se visualiza la estructura social mediante dimensiones

formadas por la division del trabajo que consiste en la division de tareas y
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responsabilidades dentro de la organizacion. En el proceso de division de tareas se
conoce como disefio de puestos de trabajo, mediante esta dimension se planifica la
participacion horizontalmente, logrando eficacia en la tarea de cada persona. Otra
de las dimensiones de la estructura social es la jerarquia de autoridad, a quien se
le otorga el poder de la toma de decisiones y, en caso de ser necesario castigar a
los integrantes de la organizacion. Luego se encuentra a los procedimientos de
coordinacion, que son reglas y normas para el desempefio de las tareas, en el cual
se tendra claro como desarrollar y cumplir correctamente su funcion. Finalmente,
estan las relaciones informales que salen fuera de la planificacién realizada, como
pueden ser relaciones de parentesco, afectivas, de informacion y conocimiento que
se producen por medio de intereses ajenos a la organizacion (Garcia & Marin,
2013).

Participacidn. Dentro de la organizacion la participacion se ha modificado
porque ya no solo es una opcién moral, sino representa la soluciéon de problemas
gue se puedan presentar. Para lograr eficacia dentro de las organizaciones se
requiere de la participacion de todas las personas que la conforman. Para ello, se
asignan tareas y responsabilidades a cada socio y socia segun las expectativas que
se tengan de la persona, logrando desarrollar destrezas de cada uno de las y los
integrantes y evitando asignar responsabilidades a personas que se encuentren
limitadas para efectuarlas. Esta es una de las formas de participacién que pueden

tener los socios y socias dentro de la organizacién (Marin, 2013c).

En la opinién de Acufia, Nufiez, y Radrigan (2017), la participacion se puede
visualizar desde una postura formal o informal, esto de acuerdo a las normas y
reglamentos que tenga cada organizacion acerca de la participacion de sus socios
y socias. La participacion puede ser directa e indirecta. La primera consiste en que
el o la socia directamente se involucre en las decisiones y tareas, mientras que, la

segunda es resultado indirecto de las resolucién y participacion de los que
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voluntariamente participaron. Junto a estos tipos de participacion se encuentran
dimensiones como acceso a la participacion en decisiones, de contenido,
importancia y complejidad de las decisiones y, las personas, grupos que de cierta
forma su participacion tendra un estrecho vinculo con el rol, estructura social y

motivacion.

Motivacidn. Marin (2013a) describe la motivacion como fundamental en la

vida del ser humano, el accionar siempre esta dirigido por una motivacién, es decir,
es la causa o razon por la que el ser humano realiza acciones para obtener o
producir una cosa. Contreras (2018) sostiene que la motivacion dentro de la
organizacion corresponde al esfuerzo e intereses de cada uno de los socios y
socias, y se ve reflejado en la participacion e involucramiento de la organizacion
para asi poder lograr los objetivos deseados. De manera similar, Alvarez (2000)
explica la motivacion dentro de la organizacién, exponiendo la motivacion como una
combinacion de fuerzas que inician, dirigen y sostienen a las personas
conduciéndolas hacia la meta con el deseo de satisfacer necesidades, de esta forma
se crean relaciones entre personas y situacion, buscando que los miembros de las
organizaciones por medio de la direccion y motivacion logren cumplir sus metas, a
su vez, desempefien sus funciones y participacién responsablemente con un alto
grado de satisfaccion. Es necesario recalcar que Alvarez (2000) y Contreras (2018)
indican que el nivel de satisfaccion se relaciona con la funcién o el papel que las

personas desempefian dentro de la organizacion.

Nuevas tecnologias. El uso de las nuevas tecnologias por parte de las
organizaciones es efecto de una sociedad globalizada. La adaptacion a este nuevo
sistema tecnoldgico por parte de las organizaciones es muy importante, asi lo
sefiala Montiel (2008) quien sefiala que, los ambientes en las organizaciones son

tan complejos en los cuales se tienen que enfrentar, y solamente los que
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aprovechen las nuevas tecnologias se podran beneficiar de las oportunidades,
visualizando las posibles amenazas y logrando exitosamente sus objetivos. De
manera semejante Marin (2013e) describe a las nuevas tecnologias dentro de las
organizaciones, enfatizando en el trabajo dentro de la organizacion social y
menciona que es una construccion social mas alla de la implicancia de las nuevas
tecnologias, refiriéndose a la adaptabilidad que las tecnologias pueden lograr, pero
no sustituir al entramado que tienen las organizaciones, en especial al trabajo que
se desarrolla en ellas. Para Soliz, Mena y Lara (2017) las organizaciones se
transforman en organizaciones inteligentes, a través de su cultura organizacional
gue representa el conjunto de valores, costumbres, normas, habitos, entre otros que
dan identidad a la organizacion y, es transmitida con las nuevas tecnologias o

medios de comunicacién que estén a su alcance.

Comunicacion. La comunicacién es definida por Marin (2013d) como el
proceso de ida y vuelta que debe de tener cada idea que surja en la organizacion.

Esto es mas que la trasmision de informacion o conocimiento, segun sefiala Kreps
(1990):

La gente coordina actividades unos con otros para alcanzar sus objetivos, y
en ultimo término la supervivencia y la prosperidad es la principal actividad
de la organizacion, que esta basada en la cooperacion. La cooperacién no
siempre se logra facilmente. Hay que persuadir a la gente para que coopere,
y la comunicacion es una herramienta que ayuda a obtenerla. A través de la
comunicacion, la gente recoge informacion de otros, y se la proporciona a
otros. La informacién puede determinar el que la gente coopere (citado en
Marin, 2013d, p. 464).
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Metodologia

La metodologia de investigacion se ha estructurado de la siguiente forma:
disefio metodoldgico, tipo de investigacion, seleccion de casos de estudio, técnicas
de recoleccion de informacion, analisis de datos y calidad cientifica. A continuacion,

se desarrolla cada uno de los criterios.

Disefio Metodoldgico.

El disefio metodoldgico que se utilizd es el analisis de casos. Yin (1994)
menciona que, este disefio ha sido una forma esencial de investigacion en las
ciencias sociales y, ademas, los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de
fuentes, tanto cuantitativas como cualitativas (citado en Martinez, 2011). Chaves y
Weiler (2016) describen al analisis de casos como método enriquecedor, adaptable
e importante para llegar a los objetivos planteados en las investigaciones, pueden
ser disefio para un Unico caso o multiples casos, de forma holisticamente o con
subunidades de andlisis. Cabe sefalar que, los autores anteriormente sefialados
hacen énfasis a lo planteado por Yin (1994) donde indica que los estudios de casos
buscan generalizar analiticamente temas o teorias que se estan investigando y no
se refiere a la generalizacion estadistica, que es resultado de la enumeracion de

frecuencias.

El estudio de casos fue un disefio de mudltiples casos, siendo cada uno
holisticos. Se seleccionaron 2 casos que son organizaciones que se encuentran
inscritas a la SEPS y estan dentro del sector financiero y no financiero, ademas se
analizé en su totalidad en el area que se encuentra cada organizacion. El estudio
se desarroll6 en un nivel de investigacion exploratorio — descriptivo, exploratorio

porque aun no se ha estudiado suficiente este fendmeno dentro de las
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organizaciones que pertenecen al sector de la EPS en el contexto de la costa
ecuatoriana y, descriptivo para desarrollar y detallar cdmo se incorporan los

principios del cooperativismo en los casos de estudio.

Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion que se utilizé es cualitativo, como menciona Taylor y
Bogdan (1986:20) es “aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras
de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (citado en Herrera,
2017, p. 7). Al igual que algunas de las caracteristicas que mencionan los autores
anteriormente citados, el enfoque cualitativo brinda una perspectiva holistica de las
personas o0 grupos de personas con las que se esta trabajando, logrando obtener
varias perspectivas y cada una de ellas siendo valiosas para la investigacion. Al
encontrar este tipo de investigacion, el cual considera todos los escenarios valiosos
y dignos de investigar, el andlisis de casos se guio con el enfoque cualitativo para
realizar la investigacion, adicional, en la recoleccion de informacion se incorporo
una técnica cuantitativa, esta técnica “es apropiado en situaciones en las que se
desea estudiar intensivamente caracteristicas basicas, la situacion actual, e
interacciones con el medio de una o unas pocas unidades tales como individuos,
grupos, instituciones o comunidades” (Monje, 2011, p. 102), y al momento de
procesar los datos de forma descriptiva a partir de las estadisticas recolectadas,
dard soporte de contrastaciéon con la informacién cualitativa recolectada en la

presente investigacion.

Seleccion de Casos de Estudio.

En la seleccion de los casos encontramos un dominio nivel pais de 15.648
organizaciones activas, dentro de la provincia de El Oro se cuenta con 787

organizaciones, Yy especificamente en el canton Marcabeli existen 10
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organizaciones activas e inscritas a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, de las cuales dos pertenecen al sector financiero y las ocho restante al
sector no financiero, a partir de este dominio local se establecio criterios de
seleccion, el cual consistié en primer lugar por aspectos practicos, ya que al ser un
habitante del canton Marcabeli se me facilita realizar la investigacion dentro de este
espacio geografico, ademas, para la seleccion de los casos a investigar se utilizo el
criterio de seleccién con base en aspectos sustantivos, porque se tomara a
organizaciones de tipo cooperativa, estas son “sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y
culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social” (SEPS),
y estéan vinculadas con los principios del cooperativismo que es el fendmeno que se
estudiara. En el cantén Marcabeli se cuentan con 4 cooperativas, de las cuales 2
estan inscritas en el sector no financiero y 2 en el sector financiero, en el presente
andlisis de casos se seleccioné a la Cooperativa de Produccion Ganadera Marcabeli
‘COOPROMARC”, y la Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Itda
“COACMAR”. A partir de estos criterios se ha seleccionado a dos organizaciones
gue estan dentro del sector cooperativo en el area de produccién agropecuaria y

finanzas.

Se debe de sefialar las variables que atribuyen la importancia en la seleccion
de los casos de estudio, como lo son los afios de vida institucional que llevan como
organizacion, numero de socios, actividades a las que se enfocan y forma
estructural de organizaciéon. Las organizaciones cumplen con los requisitos para
formar parte del estudio de casos, los cuales son: pertenecer a la economia popular
y solidaria y encontrarse en estado activo en la SEPS, y ser una organizacion de

tipo cooperativa.
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Se analiz6 las variables anteriormente detalladas las cuales permiten
visualizar diferencias en las organizaciones, para obtener mejores resultados y no
seguir con una linea estdndar en las organizaciones, se considera pertinente y
enriquecedor trabajar con las cooperatvas COOPROMARC y COACMAR,
obteniendo como resultado el analisis de los principios del cooperativismo desde la
experiencia de las cooperativas de la economia popular y solidaria, ademas, se
atribuyen caracteristicas poblacionales que permiten tener mayor contacto con las

y los miembros de las organizaciones.

Técnicas de Recolecciéon de Informacion.

En la recolecciobn de datos se utilizd técnicas tanto cuantitativas como

cualitativas, a continuacion, se detalla cada una de las técnicas seleccionadas.

Encuesta. Pablo Paramo (2018) menciona que se puede obtener gran
cantidad de datos a través de la encuesta como son intereses, oposiciones,
conocimientos, entre otros, asi también permite la clasificacibn de datos
demograficos y socio-econdémicos en el fenbmeno que se esta investigando. Del
mismo modo, Lépez-Roldan & Fachelli (2015) consideran a la encuesta como la
técnica de investigacion social mas amplia de la sociologia, esta técnica tiene como
finalidad obtener datos de forma sistematica de los problemas que se deriva la
investigacion. Desde otro punto de vista Jansen (2013) alude a la encuesta
cualitativa como una técnica para el analisis cualitativo, visibilizando la diversidad
en la informacion y tratamiento que se le dé al mismo, permitiendo esclarecer su
importancia dentro de este enfoque, lo que permite tratar los resultados desde la
codificacion y explicacién de los datos obtenidos, que, al momento de contrastar

con la informacion cualitativa, permitiran obtener un producto enriquecedor.
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Mediante un cuestionario se realizan las preguntas que se desea conocer
en los encuestados, en este caso a las y los miembros de las organizaciones que
se han tomado como casos de analisis, a continuacion, se detalla el dominio de

integrantes de cada cooperativa y la respectiva muestra de aplicacion.

Tabla 1
Dominio de las organizaciones.
COACMAR COOPROMARC
H M T H M T
1843 1507 3350 29 2 31

Nota: H hombre, M mujeres, T total
Fuente: Informaron otorgada por las cooperativas

Para la seleccion de la muestra se utilizé un margen de error del 10%, con
un nivel de confianza del 90%, en la aplicacion de encuesta se realizara con la
técnica de bola de nieve para ir teniendo el acercamiento con los socios y socias de
cada una de las cooperativas. Teniendo como resultado una muestra de 67 socios
general de las cooperativas, de los cuales se realiz6 la proporcion por el dominio de
cada cooperativa, aplicando 66 encuestas a socios de COACMAR y 1 encuesta a
un socio de COOPROMARC.

Andlisis de Documentos. Se define como: “la descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, con el fin
de interpretarlas. Su objetivo es el observar y reconocer el significado de los
elementos que conforman los documentos y clasificarlas para el analisis” (Lopez &
Sandoval, 2016, pp. 14-15). Esta técnica se incorpor6 para recolectar informacion
secundaria que tiene cada cooperativa y asi poder categorizar y sistematizar
informacion relevante con respecto a la organizaciéon y el cumplimiento de los
principios del cooperativismo de cada uno de los casos seleccionados para el

analisis.

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo 34



UCUENCA

Entrevista. Permite conocer lo que es importante y significativo a partir de
la descripcion del mundo de nuestro entrevistado a partir del fenébmeno que se esta
tratando (Martinez, 2013). Ademas, dentro del proceso de investigacion cualitativo
la entrevista es una de las técnicas mayormente recurridas, ya que se obtiene
informacion personalizada de forma oral, acerca de un tema que conoce el
entrevistado. Se realizaron entrevistas de tipo individual, las cuales se tiene la
presencia del entrevistador y entrevistado, con un guion de preguntas
semiestructuradas, permite controlar la informacion que se quiere obtener para
poder responder a nuestros objetivos de investigacion, ademas, admite incorporar
nuevas preguntas segun sea necesario durante el proceso de recoleccion de la
informacion y, da la libertad de realizar las preguntas de una forma no tan robatica,
sino, es ajustable a los cambios que se crean adecuados de realizar (Folgueiras,
2016). Para que se pueda desarrollar una entrevista fluida con un grado mayor de
veracidad por parte del entrevistado se garantizé el anonimato de sus respuestas y
al momento de la transcripcidbn y posterior analisis se utilizara cédigos, las
entrevistas se aplicardn a una muestra intencional u opinatico, se busca conocer los
procesos de la organizacion desde las personas responsables de la creacion y
funcionamiento de las cooperativas seleccionadas para el analisis de casos, por lo
que se realizaran un total de 10 entrevistas semiestructuradas, en cada
organizacion se aplicé una entrevista al presidente, gerente y socio fundador, las 2
entrevistas restantes se aplicaron con criterios de igualdad de género realizando a

una entrevista a un socio y socia.

Grupo Focal. Permite focalizar la atencion en grupos de personas en el
tema especifico de la investigacion (Monje, 2011). Es importante esta técnica debido
a que permite que surjan sentimientos, actitudes, experiencias y opiniones acerca
del tema que se esta tratando, logrando obtener multiplicidad de miradas dentro del
contexto que se esta tratado, y para lograr obtener experiencias compartidas es

importante que el grupo esté conformado de forma homogénea para lograr la
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participacion de todos y todas, disminuyendo factores que generan el silencio dentro
del grupo focal. Dentro del disefio de las preguntas que se deben de utilizar se
encuentran las preguntas abiertas y que sean de facil comprension y posterior en el
andlisis se debe de realizar la transcripcion de todas las respuestas emitidas por los
participantes, con la utilizacion de codigos que permitan distinguir el aporte de quien
fue emitido. Autores como Kitzinger, Yard, Road y Enclave que mencionan que la
técnica de grupo focal es muy importante dentro de la investigacion cualitativa, ya
que es una técnica involucrativa que no discrimina e induce a la participacion de
todos y todas (Escobar & Bonilla-Jimenez, 2017). La técnica de grupo focal se aplico
en los 2 casos seleccionados para el andlisis, se realizé una convocatoria a 10
integrantes de las cooperativas, ya que el nimero de participantes dentro de los
grupos focales es de 4 a 10 personas segun varios autores, para que exista
homogeneidad los convocados cumplirdn la funcion de socios sin ningun otra
funciébn como administrativa en la organizacién, y para enriquecer la informacion
obtenida se direccionara a la heterogeneidad en las caracteristicas individuales de

los participantes de los grupos focales.

Analisis de Datos.

Los datos que se recolectaron estuvieron relacionados con el objetivo de la
investigacion, es decir se contemplé los siete principios del cooperativismo, y
ademas se tomaron variables de sociologia de las organizaciones como los son:
roles, estructura social, participacion, motivaciéon, nuevas tecnologias vy
comunicacioén. Posterior, se realiz6 el analisis de los datos con una sistematizacion
de la informacion, utilizando herramientas de software como lo es SPSS y Atlas.ti,
los cuales nos permitird comprender y dar lectura a los datos que sustentados en el
marco tedrico permitiran realizar el analisis de discurso, como sefala Sayago (2014)
es la conexion del texto con el contexto, que mediante la interpretacion de los
cbdigos linguisticos se puede revelar lo superficial y lo oculto de los discursos,

permitiendo comprender el tema planteado para el analisis de casos.
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Calidad Cientifica.

Finalmente se garantizard la calidad cientifica del andlisis de caso mediante
triangulacion de datos, donde consiste en utilizar diferentes técnicas de recoleccion
de datos, los cuales brindan la informacion necesaria y enriquecedora para la
investigacion, permitiendo contrastar a través de los diferentes datos recolectados,
ademas, que se tienen la dimensién personal, Io que quiere decir que existen
diferentes sujetos que proporcionan la informacién recolectada (Aguilar & Barroso,
2015), también se realizara el chequeo por los informantes de las entrevistas
realizadas, en los anexos se incorpora el formato del cheque de las entrevistas por
parte de los entrevistados, no se incorpora cada uno de los chequeos debido a que
se garantizO anonimato para que exista mayor fluidez y veracidad en sus
respuestas, y en el formato de revision y cheque se detalla datos personales y el

codigo que se utilizd para el analisis.

Descripcion de los casos de estudio

Marcabeli es un canton perteneciente a la provincia de El Oro, con fecha de
cantonizaciéon el 6 de mayo de 1986. Segun los datos del Censo Poblacional del
afo 2010, posee una poblacion de 5450 habitantes de los cuales 2781 son de sexo
masculino y 2669 de sexo femenino (Censos, 2010). Referente a las actividades
econdémicas, se encuentra el sector primario donde destaca la agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca con el 43,43%, integrada por cultivos de café, maiz,
mani, cafia de azucar y otros productos, mientras que, en las actividades pecuarias,
la mayor parte del territorio del canton se dedica a la crianza de ganado, el cual es
para consumo interno y exportar a otros ciudades del pais, adicional a ello, también
se presenta granjas avicolas y porcinas que ocupan el 0,23% del territorio. Las

actividades del sector secundario representan un menor porcentaje en cuanto a la
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poblacién econdémicamente activa, ya que conjuntamente todas las ramas de
actividad de este sector representan el 12,07% (PDOT del Canton Marcabeli, 2018).

Las organizaciones han tenido presencia dentro del canton Marcabeli,
muchas de ellas han llegado a formalizarse mediante la SEPS. Actualmente se
cuenta con 10 organizaciones en estado activo, las cuales se encuentran en el
sector productivo, en el &rea alimenticia, acuicola y agropecuaria, ademas, se
encuentran organizaciones de servicios y financieras (SEPS, s. f.). Para el analisis
de casos se tomaron 2 organizaciones de tipo cooperativa, que se encuentran en

diferente sector, a continuacion, se detallan.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda (COACMAR)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda. surge en un contexto de
crisis econOmica nacional, el pais atravesaba por un feriado bancario a
consecuencia del debilitamiento financiero nacional, trayendo consigo problemas
sociales y econémicos. El 24 de mayo de 1999 se cristaliza el suefio que inicié con
25 socios, tras realizar multiples intentos para constituir legalmente la cooperativa,
lograron que se decrete con Nro. 01224 del Ministerio de Bienestar Social y un
capital de 1.250 sucres. La honestidad y humildad son valores que rescatan y
atribuyen al logro de confianza y aceptabilidad por parte de la comunidad
marcabelence, que posteriormente se fue replicando por cantones y sitios aledafios
a Marcabeli. El trabajo cooperativo y apoyo de sus socios, llevé a COACMAR a
poder otorgar créditos, y nutrirse de ellos para su crecimiento, beneficiando a la
ciudadania, logrando obtener evolucion productiva y econdmica en las personas
que confian en la institucion. Por tal razén, ha podido incrementar servicios y
potenciar el talento humano que labora en esta institucion, actualmente cuentan con
3350 socios, adicional a ello prestan su servicio a los denominados clientes, que

son personas menores de edad (Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli, s. f.).
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A continuacion, se detalla su misién y vision.

Mision: Somos una institucion financiera orientada al servicio de
nuestros socios y comunidad en general, que brinda productos y
servicios financieros y no financieros autorizados, en el sur de la
provincia de El Oro y norte de la provincia de Loja, atendiendo de
manera oportuna las necesidades de la sociedad, con personal

capacitado e infraestructura adecuada.

Visién: Para el afio 2020 seremos una institucion fortalecida y pionera
en la prestacion de servicios financieros y no financieros, agiles y
oportunos, reconocidos y respaldados por la confianza de nuestros
socios y clientes, enmarcados en el cumplimiento de las normativas
vigentes; alcanzando niveles 6ptimos de patrimonio, liquidez, cartera
y rentabilidad (Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli, s. f.).

Cooperativa de Produccién Ganadera Marcabeli (COOPROMARC)

La Cooperativa de Produccién Ganadera Marcabeli, surge con la agrupacion
de ganaderos de la localidad que, al encontrarse en una situacion de desproteccion,
buscan satisfacer sus necesidades desde la organizacién, ademas, el contexto de
su creaciébn se encuentra el auge de organizaciones mediante la SEPS.
COOPROMARC es aprobado por Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) 20 de mayo del 2014, la misma que tiene como objeto social

...realizar actividades de crianza y mejoramiento del ganado vacuno,
dandole un valor agregado a la produccién, para su transformacion y
comercializacion, dicho objeto se realizara mediante el trabajo
colectivo de sus socios o con el aporte individual de cada uno de ellos
(Reglamento General COOPROMARC, 2015, p. 3)
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Iniciaron con la agrupacion de 42 socios dedicados a actividades agro-
ganaderas, pero con el pasar del tiempo muchos de ellos voluntariamente
desertaron la organizacion. Con el arduo trabajo han podido generar espacios de
recreacion con las diferentes actividades socio-culturales, incentivando y dando
realce al area ganadera, ademas, han beneficiado a sus socios, socias y demas

poblacion, con distribucion de insumos agricolas-ganaderos.
Dentro de sus objetivos se encuentran,
Objetivo General:

Contar con un Plan de Desarrollo Agropecuario Local como
instrumento para capacitar a los ganaderos y mejorar la produccion,

calidad y competitividad del Sector Agropecuario del Cantén.
Obijetivos Especificos:

1) Organizar a los ganaderos del canton para procurar mejor
produccion y comercializacion de los céarnicos y lacteos de esta

actividad productiva.

2) Despertar el espiritu cooperativo de los ganaderos para Impulsar el

mejor nivel de vida de los habitantes del cantén

3) Crear condiciones sostenibles de actividad ganadera, articulado

directrices a nivel provincial y nacional (Coopromarc - Informacion, s.

f.)
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Resultados

EPS en las cooperativas del canton Marcabeli

Antes de analizar los principios del cooperativismo en las organizaciones
estudiadas, es importante partir desde la conceptualizacion que tienen las y los
integrantes de las organizaciones acerca del sistema de organizacién econémica al
cual pertenecen, como es la EPS, desde sus experiencias, practicas y forma de
organizacion, las cooperativas seleccionadas para el analisis de casos definen este
término como un medio de organizacién que permite satisfacer necesidades;
ademas, generan vinculos de solidaridad y colaboracién entre las y los socios. Uno

de los entrevistados de COACMAR comentaba que:

La economia popular y solidaria de acuerdo a mi experiencia, es (.)
una metodologia de ayudarnos, de unirnos las personas mas
vulnerables para autoayudarnos, para generar propuestas de (.)
autoayuda, permiteme la redundancia para solucionar problemas que
estan afectando a:::: sectores o a comunidades en general, tal vez esa
en breves rasgos mi definicion (TO3COACMAR).

Cabe acotar que, la definicion del entrevistado se asocia a su experiencia
como un actor fundador y dirigente de la organizacion. Sin embargo, muchos de los
y las socias no comprenden claramente este término. En el caso de
COOPROMARC la definicion del cooperativismo es vinculada a la EPS
directamente con la SEPS, se debe sefialar que la cooperativa tiene pocos afos de
formacion, debido a esto, detallan mas las funciones de la SEPS que tiene con las
cooperativas, como lo es el control y direccionamiento que ejerce la institucion sobre
las organizaciones, como lo mencionan “se cre6 esta entidad gubernamental en el
periodo del presidente Rafael Correa, para poder controlarnos y (.) definirla en el
campo productivo que es lo nuestro” (TO2COOPROMARC). Otros integrantes de

las cooperativas recalcan la importancia de estar agrupados para cubrir sus
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necesidades, en un marco de la solidaridad generando espacios para poder realizar
sus actividades. La EPS se percibe como la forma de agruparse y sentirse

protegidos por la institucionalidad, buscando beneficios para cumplir sus objetivos.

En el cantdon Marcabeli, las personas que integran las cooperativas,
entienden la EPS como medio de organizacion donde prevalece la solidaridad y se
visualiza la organizacion como una alternativa para mejorar sus condiciones
laborales y financieras de las y los asociados. El contexto local y rural es propicio
para impulsar, comprender y poner en practica esta nueva economia, generando
estrechas relaciones de colaboracion, tal como expresa la teoria que, es a través
de las préacticas donde se entiende la nueva economia que surge frente a escenarios
de desproteccion gubernamental para cubrir las necesidades insatisfechas;
ademas, los habitantes del canton Marcabeli han logrado mejorar sus condiciones
laborales y calidad de vida por medio de la EPS, segun lo detallan desde sus

discursos y percepcion encontrado en la encuesta realizada.

Segun las encuestas realizadas a las socias y socios de las cooperativas
seleccionadas para el analisis, se encontré que no todos los y las integrantes de las
cooperativas comprenden la definicion de la EPS (Tabla 2). Existe un promedio del
55,2% de personas que conocen este tipo de economia, mientras que, el resto
afirma no conocer el significado, a pesar de pertenecer a organizaciones que estan
dentro de este sector econémico. Los medios de comunicacién y las instituciones
gubernamentales han sido claves para conocer sobre la EPS. Frecuentemente, se
encuentran noticias acerca de este sector economico y organizativo, al menos en
los dltimos afios, luego de la institucionalizacién de la SEPS donde se ha visibilizado
a pequenfias organizaciones. Ademas, la conceptualizacion de la EPS se difunde por
los mismos comparfieros y compafieras de las cooperativas, familiares e
instituciones educativas logrando asi comprender sobre este concepto. Sin

embargo, existe incumplimiento por parte de las cooperativas a sus reglamentos
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internos, donde detallan la importancia y periodicidad de capacitaciones para

Nnuevos SOCIos Y socias.

Las cooperativas deberan establecer programas de capacitacion anual en
doctrina cooperativista y en temas relacionados con la gestion institucional,
dirigida a los socios, candidatos a representantes, representantes en
funciones, vocales de los consejos de administracion y vigilancia, gerencia
general y empleados de la cooperativa en cumplimiento de los principios
cooperativos. (Reglamento interno COACMAR, s/f)

Es importante acotar que, las y los integrantes de las organizaciones se
refieren a la EPS en conexion con el cooperativismo, lo cual demuestran la estrecha

relacion de estos dos conceptos dentro de los casos de estudio.

Tabla 2

La EPS en socios de cooperativas.
7. Usted sabe ¢ qué es la economia popular y solidaria?

Si 55,2% No 44,8% Total 100%
7.1. ; Como se enterd de la economia popular y solidaria?
Instituciones gubernamentales 21,6%
Medios de comunicacién 24,3%
Integrantes de la organizacion 18,9%
Familiares 18,9%
Instituciones educativas 16,2%

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las organizaciones

Principios del cooperativismo en los casos de estudio

Las cooperativas COOPROMARC y COACMAR mencionan en sus
reglamentos internos el cumplimiento de los principios del cooperativismo,
proyectandose como organizaciones de igualdad, equidad y solidaridad, en un
entorno de democracia. A partir del presente analisis se podra comprobar el

cumplimiento de dichos principios. Las cooperativas buscan fortalecer su
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organizacion a través de los principios del cooperativismo, aunque mediante el
analisis se encontré que aun existe el incumplimiento total de algunos principios,
impidiendo fortalecer su sistema organizativo. A continuacion, se presentan los
resultados de los siete principios del cooperativismo declarados por la Alianza

Cooperativa Internacional aplicados a los casos de estudio.

Membresia abierta y voluntaria.

Las cooperativas permiten el acceso a todas las personas que deseen formar
parte de la cooperativa, asi reposa en los reglamentos de cada organizacién donde
se detallan el libre acceso y los requisitos que se deben presentar para formar parte
de la organizacion. En la cooperativa del sector no financiero no se plantean
formalmente variables para evaluar si una persona es o no apta de integrar la
organizacion, en este caso, COOPROMARC determina como un factor muy
importante que los nuevos integrantes tengan la calidad de ganaderos. Sin
embargo, un socio menciona dentro de las entrevistas que no se necesita de algin
requisito para ingresar a la cooperativa, “No, ni ser ganadero creo”
(TO4ACOOPROMARC), se desconoce si es necesario ser ganadero, pero los
objetivos se direccionan para satisfacer las necesidades del sector ganadero.
Mediante el discurso del entrevistado, se refleja el conocimiento que todas y todos
los integrantes de la cooperativa tienen relacion directa o indirecta en el area
ganadera, ademas, conocen los beneficios que presta la organizacién para el
desarrollo del area ganadera. Las socias y socios en su totalidad comparten el
espiritu colaborativo, predisposicion y, lo mas importante, voluntad, debido a que
sus actividades se enmarcan en una participacion activa de las y los socios para
poder cumplir sus objetivos. En el primer principio del cooperativismo los resultados
obtenidos en COOPROMARC se encuentran en contraposicion a los resultados
obtenidos por Miranda (2017) quien sefala que existen filtros al ingreso de socios a

las cooperativas en actividades especificas donde se desarrollan las
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organizaciones, limitando el ingreso a personas que no cumplan parametros

establecidos por las cooperativas.

Los representantes de la cooperativa mencionan la importancia que las o los
nuevos integrantes sean ganaderos o estén en el area agro-ganadera, debido a que
sus objetivos se enmarcan en el trabajo y mejoramiento de este sector. Uno de los
socios fundadores de COOPROMARC menciona que “lo importante que le guste, le
guste la ganaderia, sea ganadero (0,5) puede ser socio cualquier ciudadano, sea
del canton o de cualquier parte del pais” (TO3COOPROMARC). Se reconoce que,
a pesar de ser una cooperativa marcabelence, también le abre las puertas a demas
personas que no habiten en el canton, dejando en claro el principio de membresia
abierta y voluntaria. Las practicas determinan lo importante que es agruparse para
las personas, al ser una cooperativa con membresia abierta y voluntaria, el retiro de
socios y socias procedera de la misma forma, al momento de no sentir la necesidad
0 empatia con la cooperativa han procedido a retirarse, en este aspecto no lo
determinan como grave, para ellos lo importante es tener las ganas y voluntad de
colaborar, por lo cual, hasta este punto la cooperativa no siente un debilitamiento

en su organizacion.

La cooperativa financiera reconoce que no existen limitaciones para impedir

la adhesién de nuevos integrantes, lo que si reconocen es que:

Practicamente puede ingresar cualquier persona, no:::: distingue de
acuerdo a los principios del cooperativismo no, no restringe, no
discrimina a ninguna persona por clase social, religion, politica, eh
acuerdo a la ley si, por ejemplo hay personas que si tiene un proceso
legal, o que han cometido actos dolosos o coactivas, si se lo excluye
de acuerdo a la ley (TO3COACMAR).
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Este aspecto de no aceptar a personas con problemas judiciales tiene que ver con
las formalidades administrativas y legales que rigen a las cooperativas financieras.
Se debe de sefnalar que tanto en los discursos de las entrevistas y grupo focal, al
igual que en la opinién emitida a través de las encuestas, se encontré que las y los
socios determinan el ingreso a las cooperativas como un proceso facil, existiendo
claridad en los documentos que se necesitan para formar parte de las
organizaciones, logrando satisfacer las necesidades de las y los ciudadanos. En los
casos de estudio se encontr6 que las mayores necesidades son: mejorar los
ingresos econdmicos y de producciéon. En conclusion, son las cooperativas las que,
a través de sus servicios, potencian las actividades econdémicas y productivas de

SUsS SOCIoS Y socias.

El cumplimiento del primer principio del cooperativismo en los casos de
estudio, se visualizo en la libertad que otorgan a las personas en poder ser parte de
sus organizaciones, compartiendo el libre ingreso de individuos locales o que se
encuentren fuera del cantén Marcabeli. Ademas, segun la opinién de las y los socios
encuestados, se encontré que no existe discriminacion social, econdmica, politica,
o de género. El 6% de las respuestas de las encuestas realizadas a socios y socias
mencionan a la discriminacion religiosa como una limitante para acceder a formar
parte de las organizaciones. No se puede llegar a concluir que sea motivo de
discriminacion sino una percepcion, a lo largo de la recoleccion de informacién no
se encontro otros indicadores que direccionen a la discriminacion religiosa. A pesar
de que exista un numero reducido de socias en COOPROMARC, no implica que se
restinga el ingreso de mujeres a formar parte de la organizacion, se visualizo la
igualdad que existe entre todas las y los socios, en esta cooperativa existe la
experiencia que incluso permiten a las mujeres liderar la organizacion, a pesar de
existir un namero limitado de socias, se ha respetado y apoyando esta decision por
parte de todos los demas integrantes de la cooperativa. En los casos estudiados
estan prestos a recibir socios y socias, que formalmente cumplan los requisitos, pero

socialmente se encontré la importancia de la voluntad de colaboracién que deben

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo 46



UCUENCA

de tener los nuevos socios y socias de las cooperativas, debido a que se encaminan

a mejorar la calidad de vida de las y los integrantes de las organizaciones.

Control democratico por parte de los miembros.

El control democratico permite a las organizaciones realizar sus propios
reglamentos, tomar decisiones y ejercer el derecho al voto por parte de cada una
de las y los integrantes de las organizaciones. A pesar que los casos de estudio
cuentan con sus reglamentos internos, conocen la capacidad de poder participar en
la construccion de normas o reglamentos. En el caso de COOPROMARC, uno de
sus socios menciond “Me parece que eso se lo tiene que primero plantear en
reunién y luego se tiene que cumplir con ciertos requisitos en primer lugar, creo que
tienen que ser ganadero jno!” (Grupo focal COOPROMARC), donde se plantea
temas de ingreso de nuevos socios y socias, pero se lleva a una dimensién en la
cual conciben que ellos tienen el derecho y potestad de plantear normas y
reglamentos, pero se limitan a solo pensar y no actuar. También depende del
tamafio de la organizacion, en el caso de COACMAR al ser una cooperativa con un
gran namero de socios y socias, la responsabilidad recae Unicamente en sus
representantes. Segun las encuestas, el 85,1% respondi6 que no han sido
participes en la elaboracion de normas para el funcionamiento de sus cooperativas,
en este caso se puede contrastar con los planteamientos de Mozas (2002) donde
menciona que el desinterés de las y los socios en proponer hormas o reglamentos,
se origina al momento que se otorga la responsabilidad a los dirigentes de las
organizaciones haciendo que los demas socios y socias no tengan una participacion

activa en este principio.

Las cooperativas conceden el derecho al voto a cada uno de los socios y
socias, el cual, es ejercido en las elecciones de sus representantes y en las tomas

de decisiones que se hace mediante votacion. En el tema de eleccion de
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representantes, se encontré una diferencia en el proceso que se realiza en cada
organizacion, siguiendo los lineamientos de la SEPS, cada cooperativa se organiza
en la forma de eleccidn, existiendo transparencia y otorgando el espacio para que
los socios y socias pueda hacer uso de su voto; no obstante, en un sondeo general
se obtuvo informacién que, a pesar que, el derecho al voto tiene todos los y las
integrantes de las organizaciones, no todos lo cumplen. El 65,7% de las personas
encuestadas sefalan que ejerce el derecho al voto ya sea por contribuir a la
cooperativa, evitar sanciones, compromiso con la organizacion o, simplemente por
rotar roles. Mientras, el 34,3% no han sido participes de las elecciones en sus
respectivas organizaciones sea por motivos personales o desinterés que tienen de
involucrarse con la organizacioén, relacionandose estrechamente con la percepcion
de autoridad que tienen los y las socias (Tabla 3). Se debe de sefialar que el derecho
al voto en la institucion financiera se hace por obligacion mas que por decision,
debido a que se entrega un certificado de votacion que servira para tramites internos

en la cooperativa.

Tabla 3

Participacion en Elecciones de Representantes de la Organizacion.

10. ¢ Ha participado de elecciones de la cooperativa?

Si 65,7% No 34,3%

10.1. ¢ Qué le motivo a participar? 10.2. ¢Qué elementos hacen que no
participe en elecciones?

Contribuir en la cooperativa 25,4% Poca democracia en la 1,5%
cooperativa

Compromiso con la 14,9%  Motivos personales 13,4%

organizacion

Rotacién de roles 9% Desinterés 16,4%

Evitar sanciones impuestas 16,4% No existe autonomia dentro 3%

por la cooperativa de la cooperativa

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las organizaciones
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Participacion econémica de los miembros.

Las personas al aceptar pertenecer a una cooperativa gozaran de todos los
derechos y, a la vez de obligaciones que tienen las y los socios dentro de las
organizaciones. Los casos de estudios comparten el aporte econdmico que sus
integrantes deben de realizar para el funcionamiento de sus respectivas
cooperativas, en el caso de COOPROMAR mencionan que “Este eh si se realizan
aportaciones economicas, porque tenemos una inversion eh:::: y un préstamo en el
banco que tenemos que ir poco a poco de ir solventando los gasto de, eh de esa,
de ese préstamo que realizamos” (TO1COOPROMAR). En el tiempo que llevan
formalmente como cooperativa han podido adquirir bienes para el desarrollo de
diversas actividades, contrayendo un préstamo para poder solventar los gastos de
inversion, es por tal razén, que los aportes econdmicos que las y los socios realizan

son principalmente para cubrir esta obligacién de pago.

En el caso de COACMAR este principio del cooperativismo es fundamental
y se visualiza en los actos concurrentes que realizan sus socios y socias, gracias a

los servicios que oferta a sus asociados y ciudadania en general, mencionan que

Bueno salta a la vista que si se ha venido haciendo un buen manejo
porque esta prosperando, esta creciendo tanto en servicios como en
personal y todo lo que tiene que ver entonces me parece que eso es

una buena administracién del dinero (Grupo Focal COACMAR).

El crecimiento de la cooperativa y aumento de servicios a generado confianza
y transparencia en el manejo de los recursos, permitiendo satisfacer las
necesidades en la poblacién marcabelence y de sitios aledafios, brindando cercania
y seguridad en las practicas financieras de las y los socios, siendo COACMAR la

primera cooperativa de ahorro y crédito en el canton Marcabeli.
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Al momento de realizar aportaciones economicas las y los socios esperan
recibir redistribucién, tal como lo mencionan Arana (2018) y Martinez (2018). En el
caso particular de COOPROMARC, se proyectan a través de sus inversiones y
proyectos a futuro para obtener ingresos que les permita generar redistribucion para
cada uno de sus integrantes. Actualmente, no se presenta esta caracteristica, a
pesar de realizar aportes econdémicos. En el afio 2019, esta situacion no presento
un debilitamiento en su organizacién social, esto no quita que se haya presentado

anteriormente, ya que uno de sus socios comentaba:

...en este punto talvez hubieron socios que ellos quisieron mas bien
gue desde la asociacion los ayuden a ellos, que ellos aportar siempre
se supo que (.) para hacer algo hay que aportar y hay que hacer algo
sélido para empezar a tener egreso, pero si no se, se:::: invierte asi en
algo que devuelva no van a haber ingresos nunca
(TO4ACOOPROMARC).

Las y los socios entienden la situacion en la que se encuentra su cooperativa,
proyectando a futuro obtener beneficios para todos los y las integrantes de la
cooperativa. A diferencia de COACMAR que, al ser una cooperativa del sector
financiero, sus socios tienen la seguridad de recibir redistribucibn econémica
proporcional a sus aportes otorgados. Sus socios y socias en la encuesta aplicada
califican la redistribucion econdmica de su cooperativa como buena, ya que
satisfacen sus necesidades y se sienten conformes de pertenecer a la cooperativa,

donde gozan de todos los servicios que presta.

Autonomia e independencia.

Los casos de estudio destacan la importancia de la autonomia dentro de sus

organizaciones, misma que les permite tener la libertad de tomar sus propias
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decisiones, sin la intervencion o manipulacién de terceros u otras instituciones.
COACMAR, al ser una cooperativa con un gran numero de socios y socias, tienen
una modalidad de elecciones mucho méas amplia que COOPROMARC. Esta
cooperativa genera un consejo electoral que goza de autonomia y apoyo en cuanto
a recursos y logistica por parte de las autoridades de la institucion, para la
organizacion del proceso de elecciones internas, asi lo detalla uno de los

entrevistados.

..al consejo electoral, los cual, los cuales estas personas son
independientes de las decisiones de los consejos y gerencia, es decir,
gozan de independencia para hacer su proceso de eleccion, son
aguellos que revisen la, los listados de los socios, quienes pueden ser
los postulantes, pues eso lo manejan hasta tener los resultados, gozan
de toda independencia no hay ningun tipo de (.) por asi decirlo de
manipulacion de informacién, y porque yo quiero que lleguen mis
allegados o los del directivo también, no, gozas de independencia, no
hay ningan proceso de:::: que ellos tengan una relacion directa con
gerencia, Unicamente lo que esta institucion al menos a nivel
administrativo y gerencias, damos el soporte la logistica para que se
lleve a cabo de buena forma el proceso, mas no tenemos ninguna

incidencia en este tipo de (.) el consejo electoral. (TOSCOACMAR).

Cabe destacar que en este punto las cooperativas siguen los lineamientos
gue otorga la SEPS y los adaptan segun su estructura organizativa, donde a través
de procesos transparentes, como ellos los denominan, seleccionan a sus
representantes que, en algunas situaciones, seran quienes tomen las decisiones en

representacion de los demas socios y socias.

COOPROMARC enfatiza en la importancia de tener la libertad de direccionar
Su organizacion sin intervencion de agentes externos, logrando autonomia gracias

a los esfuerzos de sus integrantes, comentan
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Todo lo que hacemos es lo que se hace en la cooperativa de

ganaderos COOPROMARC es con el esfuerzo propio de los socios,

de parte de alcaldia, de prefectura es:::: ayudas es casi nulo, porque
es poquisimo lo que ellos ayudan a talvez con las maquinas a ayudar
a limpiar las vias lo que se pero todo lo que se esta haciendo es solo
con el esfuerzo de los socios de COOPROMARC
(TO3COOPROMARC).

Ademas, mencionan que evitan tener compromisos con otras instituciones,
reflejando esta respuesta tanto en sus discursos como en la opinion de los
entrevistados, donde perciben que al momento de depender de otras personas
externas a la organizacion restaria autonomia en sus decisiones, las cuales muchas
son tomadas por sus dirigentes. Al existir democracia dentro de la organizacion,
generan espacios para compartir los procesos que se desarrollan en la cooperativa
y se brinda el espacio para que los demas socios y socias puedan emitir comentarios

0 sugerencias.

Las cooperativas no estan exentas de tener vinculos y estrechas relaciones
con otras instituciones, esto no limita a tener autonomia dentro de sus
organizaciones. Este principio lo relacionan con el control democratico por parte de
sus miembros, debido a que dentro de la cooperativa generan procesos autbnomos
en favor de la organizacion, en la cual todos pueden ser participes en decisiones y
propuestas en bien de las cooperativas, de la misma forma que comparten
Jaramillo, (2005), Martinez & Parnisari (2019) e lzquierdo (2019) referente a la

autonomia y libertad de las organizaciones.

Educacion, entrenamiento e informacion.
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Los espacios de educacion se reconocen de mucha importancia para las y
los socios, pero la realidad es que no todas las cooperativas en el canton Marcabeli
hacen uso de este principio. En el caso de COOPROMARC no han efectuado
ningun curso o taller durante el afio 2019 ni anteriormente, a pesar que dentro de
su reglamento consta la participacion obligatoria en espacios de educacion para las
y los socios y, capacitaciones exclusivamente para los representantes en temas
administrativos y de organizacién. Los factores que impiden son las ocupaciones
que tienen sus soOcios y socias, recursos economicos y falta de organizacion de
estos espacios. Resulta interesante las opiniones en cuanto a cursos y talleres que
desearian recibir, como se manifiesta en la siguiente cita: “Es importante:::: los
talleres, primeramente persona motivador es muy importante una charla de un
motivador que te::: explica y, hace entender al productor a las formas de trabajar,
las formas de como como tenemos::: ahorrar para salir adelante”
(TO3BCOOPROMARC), se refleja la necesidad de fortalecerse como organizacion
para poder continuar trabajando. Adicional a ello, prestan mucha importancia a
temas vinculados a la tecnologia para mejorar su produccion ganadera. Resalta, la
necesidad por buscar ayuda desde el fortalecimiento organizacional, hasta los
temas ganaderos, que es su principal actividad y por la cual se han organizado en
cooperativa. Formalmente, no se cumple el principio de educacion, pero mediante
sus relaciones informales, se encuentra una educacién empirica, la cual, mediante
consejos, recomendaciones y ayudas por parte de los mismos socios, han logrado
obtener conocimientos en algunos aspectos ganaderos, solucionando problemas
imprevistos que surgen en sus trabajos. Ademas, comentan que, tras los errores
cometidos en la organizacion de eventos, han podido corregirlos y generar un
autoaprendizaje para desarrollar de forma organizada y correcta en sus proximos

programas.

La realidad de COACMAR es diferente a COOPROMARC, dentro de la
organizacién si se han realizado cursos y talleres. Sus integrantes resaltan la

importancia de estos espacios pues, al ser una cooperativa financiera, velan por el
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bienestar econdmico de sus socios y socias y, una forma de hacerlo es educando
en temas de ahorro y manejo financiero. Se encuentra una dicotomia en la
importancia que otorgan sus integrantes a estos espacios de formacién, algunos
SOcCiOs y socias mencionan que existe muy buena acogida, mientras, otros no ven
el grado de importancia que presten sus compaferos en la participacion de estos

espacios, por lo que comentaban que:

...Si debo de sefalar que de alguna manerita la gente nuevamente si
es un poquito renuente a la participacion de estos talleres son muy
buenos, entonces, pues alli falta creo que motivacion hacia nuestra
comunidad, nuestros socios, hacia la juventud sobre todo en esos
temas, lamentablemente hay muchos otros factores que estan
absorbiendo (.) sobre todo la juventud y a todos, probablemente como
es la redes sociales (TO3COACMAR).

Desde la organizacion, para garantizar la participacion de sus socios,
generan los cursos Yy talleres, destinados a grupos etarios, ademas, existe la
limitante de espacio y recursos econdmicos para brindar una educacién gratuita a
todos sus socios y socias, es por la razén que se visualiza a socios y socias con
grado de interés, los cuales son invitados a participar de estos espacios, al igual
que se generan comunicados dentro de las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito para poder llegar a mas interesados de los cursos y talleres.

Las y los miembros de COACMAR conciben como limitante el factor de
participacion, es por ello que mencionan “Si tiene acogida, pero a veces se nos
dificulta un poco el horario debido a que la mayoria de los socios trabajan o no tienen
como asistir mas que todo” (TO2COACMAR). De este modo, se encontré que el
44,8% de socios han conocido sobre la realizacion de cursos o talleres en sus
cooperativas durante el afio 2019, pero el 55,2% han desconocido sobre estos
espacios, segun las cifras recolectadas con una muestra general de socios y socias

de los casos de estudio. Al conocer sobre los cursos o talleres, no implica que todos
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hayan sido participes de los mismos, ya que el 31,3% de las personas que se han
enterado sobre los cursos han participado rara vez, mientras que el 38,8% nunca lo
han hecho a pesar de conocerlo (Tabla 4). Arndez & lzquierdo (2018) y Martinez
(2015) llegan a la conclusién que mediante la educacion se genera motivacion e
involucramiento en las organizaciones por parte de sus socios; posiblemente en los
casos de estudio, al limitarse la educacion y formacién podria ser la causa del

desinterés que muchos socios y socias prestan a las cooperativas.

Tabla 4

Informacion y participacion de espacios educativos.
18. Sabe ud. Si la cooperativa ha realizado talleres, capacitaciones o0 cursos

Si 44,8% No 55,2%
19. Ha participado ud. De capacitaciones o reuniones en el afio 2019
Siempre 3%
Frecuentemente 9%
A veces 17,9%
Rara vez 31,2%
Nunca 38,8%

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las organizaciones

Cooperacion entre cooperativas.

En el plano local, la cooperacion entre cooperativas se visualiza mediante las
acciones de las cooperativas analizadas, en los dos casos de estudio, este principio
se cumple, pero mediante relaciones externas al canton Marcabeli, durante el afio
2019. COACMAR ha tenido vinculos de cooperacion con otra organizacion dentro
del canton Marcabeli, pero estas relaciones han terminado fallidas. En el afio 2019,
han existido conversaciones de apoyo y cooperacion con otra cooperativa del sector
financiero, pero no se ha podido concretar, como lo mencionan “Siempre estamos
presto a colaborar a darnos la mano este con las cooperativas de aqui mismo, como
le digo estamos abiertos al dialogo mas que todo como usted sabe somos

marcabelences y ayudarnos ahi” (TO2COACMAR). La predisposicion de cooperar

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo 55



UCUENCA

existe, y nuevamente aparece el contexto de localidad, ya que existe el sentido de
pertenencia entre los habitantes del cantdn, pero por diversas situaciones no se ha
logrado tener relaciones de cooperacion, debido a la falta de involucramiento que
tienen las y los socios con sus organizaciones, lo que limita a que se pueda

formalizar las cooperaciones entre cooperativas.

Dentro de la organizacion de COOPROMARC no se visualiza una
cooperacién con otras cooperativas dentro del cantdn, pero si existe cooperacion
con organizaciones ganaderas de la provincia y localidades cercanas al canton.
Esta cooperacién se realiza, principalmente, en eventos tradicionales de cada
organizacion en sus respectivos cantones, como sefialan “...los vinculos que tiene
la cooperativa siempre han sido con otros ganaderos, eh colaborando, siendo
participes de ferias, eh apoyandose asi en tipo de situaciones para incentivar a la,
a la, (.) al sector ganadero” (TO1COOPROMARC), estas relaciones son reciprocas,
obteniendo beneficios todas las partes involucradas. COACMAR también reconoce
relaciones de cooperacion externas al cantdn, especialmente con organizaciones
netamente del area financiera, como ellos lo detallan “Actualmente somos parte de
las redes de cooperativas, una red como es la red, como es la REFSE, la
RENAFIPSE, en la cual son cooperativas asociadas la REFSE es de cooperativas
de El Oro, Loja y Zamora. La RENAFIPSE pertenece a Cuenca en la cual como le
digo somos socios y mantenemos este:::: vinculos mas que todo de amistad y de
companerismo” (TO2COACMAR). En concordancia con Jaramillo (2005), Cano
(2015) y Martinez (2012), el principio de cooperacién entre cooperativas generan
vinculos de autoayuda, se visualizO que los casos de estudio obtienen ayuda y
colaboracién con las cooperativas externas al cantén Marcabeli, a pesar que dentro
del territorio local no han generado estos vinculos cooperativos, debido a falta de
propuestas por parte de las organizaciones para generar vinculos de colaboracion

y obtener beneficios las cooperativas involucradas y la ciudadania en general.
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Compromiso con la comunidad.

Las cooperativas reflejan el compromiso a la comunidad en 3 aspectos
importantes: el sector agro-ganadero, empleo y espacios socio-culturales.
COOPROMARC cuenta con establos y bascula para el control y pesaje de animales
bovinos al servicio de los ciudadanos, buscando tener registro en la produccion y

generar un comercio justo, comentan:

...ser productor y vender directamente al consumidor ese es la Unica
ganancia que puede tener el productor para que 0sea de ahi si se
trabaja como se ha venido trabajando toda la vida nunca se puede
salir, hoy en dia mas bien dicho se trabaja mas bien en contra que en
bien de lo, de que queden ingresos, no que uno ya se trabaja por
[gusto] pensando que en algin momento vaya a mejorar la situacion
(GRUPO FOCAL COOPROMARC).

La minimizacion de costos en productos agricola-ganaderos, ofertandolos en
precios accesibles, se considera como un aporte a la comunidad. Esto permite que
la poblacién pueda adquirirlos y tener un mayor control dentro de la actividad
ganadera, direccionando asi a uno de sus objetivos que es la mejorar su produccion.
Lo anterior, se conecta con el principio de cooperacion entre cooperativas pues,
autores como Osorio et al., (2014) mencionan que este principio se caracteriza por

la generacion de ayudas y colaboracion entre sus mismos socios y socias.

COACMAR comprende que en el sector agricola-ganadero también necesita
inversion economica, por lo cual dentro de sus servicios ofrece créditos para que
puedan emprender y autogenerar empleo. Reconocen el aporte que han realizado,
buscando constantemente mejorar todos los servicios que ofertan, por lo que

mencionan:
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...bueno la cooperativa en este caso esta cumpliendo un bueno rol
ino!, desde que se ha creado siempre ha habido trabajando de una
buena manera y ha ido creciendo, y:::: con Servicios que apresta con
las necesidades que hay en el sector va creando nuevos servicios jno!,
dependiendo de los servicios que se requieren, en este caso hay varios
productos que (.) la cooperativa al menos desde mayo, agosto del
2019 esta aportando a la comunidad con lo que es remesas de
exteriores, transferencias, es lo que es servicios basicos,
transferencias bancarias ,de cooperativas a bancos y todo eso jno!,

siempre viendo mejorar el servicio publico (TO4COACMAR).

La organizacion del sector financiero ha logrado generar una economia local,
brindando las facilidades y accesibilidad a todas las personas para que pueden
beneficiarse de los servicios que ofertan, evitando que los ciudadanos tengan que
salir del canton a realizar tramites a actividades financieras, anteriormente,
representaba pérdida de un dia laboral al dirigirse a otras ciudades a realizar sus
diligencias bancarias, ademas del costo que representaba para las personas,

especialmente personas dedicadas a las actividades agro-ganaderas

El compromiso por lograr una mejor calidad de vida en los habitantes del
cantdn Marcabeli, ha llevado a las cooperativas a poder ser fuente de empleos,
sean estos ocasionales o fijos. En el caso de COACMAR, actualmente brinda
empleo a un promedio de 20 personas en sus diferentes areas dentro de la
institucion. Por otro lado, COOPROMARC, al realizar su recinto ferial, brindé fuentes
de trabajos a muchos marcabeleneces, asi también, en diversas etapas para el
mantenimiento de sus instalaciones. Las cooperativas se proyectan a seguir
generando emprendimientos en sus socios Yy, asi apoyar a mas habitantes del

cantén, como lo mencionan

...pues en primer instancia es con el financiamiento de los

emprendimientos, es la primera instancia que::: es la razén de la
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cooperativa dar crédito, el crédito en si es la cooperativa financiamos
a todos los emprendimientos de los socios, y con ello vemos una
rentabilidad para poder sostener los gastos operativos que ocasionan
estos (TOSCOACMAR).

Finalmente, otro de los aspectos dentro del compromiso por la comunidad
por parte de las cooperativas es el aporte socio-cultural que brindan al canton, como

lo mencionan:

...porque todo lo que se ha hecho en la cooperativa no solo es

pensando en los socios, es en el adelanto del pueblo, primeramente lo

gue se esta se ha hecho en la cooperativa es la un coliseo que es lo
qgue (.) tenemos para hacer las ferias ganaderas, se puede hacer un
rodeo montubio, una corrida o cualquier espectaculo artistico, son::::
también se encamina a apoyar al turismo del canton
(TO3COOPROMARC).

La construccibn de espacios de sana diversion y la generacion de
oportunidades de comercializaciéon a emprendedores y demas organizaciones para
promocionar sus marcas dan un realce al producto marcabelence. COACMAR, al
igual que COPROMARC, planifican y realizan eventos con la finalidad de enaltecer
sus organizaciones, aportando al turismo del cantén. En efecto, el compromiso con
la comunidad cumple los parametros que sefialan Osorio et al., (2014), y no hace
falta presentar informes como aluden Gongora et al., (2017), ya que las acciones de
los casos de estudio son visibles tanto para los socios como para la comunidad
(Tabla 5). En los pocos casos que no distinguen el aporte a la comunidad que sus
cooperativas brindan al cantén, se debe al des involucramiento y desinterés que

tienen con sus organizaciones.
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Tabla b

Percepcién de ayuda a la comunidad.
23. SU COOPERATIVA BRINDA AYUDA A LA COMUNIDAD
Si 86,6% No 13,4%

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las
organizaciones

Factores dentro de los principios del cooperativismo

Luego de revisar cada uno de los siete principios del cooperativismo, se
analiza algunos factores que se presentan como potencializadores y otros como
limitantes para dar cumplimiento de los mismos en los casos de estudio
COOPROMARC y COACMAR. En el canton Marcabeli, se visualizan redes sociales
entre sus habitantes que generan vinculos de comunicacion e interaccion. Sanz
(2003) menciona que, las redes sociales permiten hacer un analisis que tienen los
actores entre individuos y organizaciones, permitiendo conectar las relaciones
sociales o interpersonales, determinando a través de redes de flujo el impacto que
tienen las interacciones entre los individuos, siendo un factor potencializador en el
estudio de las organizaciones. En los casos de estudio, al querer ingresar a una
cooperativa o conocer mucho mas de la organizacién, se presenta desde ese

vinculo estrecho que tienen las personas.

Ademas, se encontro el factor de empatia social, siendo una caracteristica
fundamental para dar cumplimiento del cooperativismo por parte de las y los socios
de las organizaciones. Cabe destacar que, Bracons (2019) define a la empatia
social como propio de la persona humana, vinculando a la moralidad y altruismo,
representando dentro de las organizaciones una practica de respeto a las y los
integrantes, promoviendo el bienestar y logrando eficazmente sus objetivos. Al
generar vinculos de empatia dentro de las cooperativas, se logra satisfacer las
necesidades, a través de vinculos de solidaridad entre las y los integrantes de las

organizaciones, generando un equilibrio en el cumplimiento de los principios del
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cooperativismo que aplican los casos de estudio. Al existir personas con diferente
capital social y econdmico, se busca potencializar desde la EPS, para que cada una
de las y los socios que integran las cooperativas puedan desarrollarse sin ninguin
impedimento, es por tal razén, se respeta a hombres y mujeres por igual,
independientemente del rol que ocupen dentro de las organizaciones (Bracons,
2019).

Dentro de las limitantes se encuentra la percepcion sobre autoridad, uno de
los entrevistados menciond lo siguiente, “para salir adelante, la directiva (0,5) debe

de trabajar vy estd en sus hombros el 85% de las responsabilidades v el restante

15% de los compaferos socios que no estan dentro de la directiva”

(TO2COOPROMAR). Este pensamiento viene desde las directivas hacia las y los
socios. En muchos de los casos, se produce un des-involucramiento por parte de
las y los socios a formar las directivas por la responsabilidad que colectivamente les
atribuyen, muy de cerca se encuentra una cultura poco participativa. Esta limitante

se visualizé en las dos cooperativas, como lo mencionan

...la participaciéon siempre fue un poquito renuente, sobre todo
inicialmente como le decian cuando una institucion esta creciendo, y
toca aportar y no es redistribuido, motivado aunque sea con::: un
pequefio incentivo, aunque sea con un cafecito, entonces la gente es
renuente, no asiste, entonces, ademas que la idiosincrasia de nuestra

gente, (0,5) le tiene miedo a las reuniones, pues no::: es muy

participativa, eh pues eso lo sigue existiendo hasta actualmente
(TOSCOACMAR).

Es un problema que se ha presentado todo un tiempo, han tratado de
solucionarlo con el involucramiento de socios con nivel educativo superior, para que
puedan originar nuevas ideas y a la vez ir involucrando a las y los demas integrantes

de las cooperativas.
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A partir de estos factores que potencian y otros limitan el cumplimiento de los
principios del cooperativismo, las organizaciones tratan de mantener el equilibrio y
dar cumplimiento a los mismos, logrando tener cooperativas con una organizacion
social estable. La existencia de factores culturales ha permitido que los y las
integrantes de las cooperativas naturalizan sus actuaciones e involucramiento
dentro de las organizaciones. A partir del analisis, se encontr6 que se puede
potencializar la participaciéon y modificar los paradigmas de autoridad en las
cooperativas, logrando asi tener un mayor involucramiento e interés en las
organizaciones, refuerzo y cumplimiento de los principios del cooperativismo vy,
finalmente, construyendo cooperativas con un sistema de organizacion fuertemente

constituido.

Potencialidades y limitaciones organizacionales desde las

variables socioldgicas

Las variables sociolégicas de Marin, Garcia y Llano (2013) planteadas para
el estudio de organizaciones fueron contrastadas en este estudio a partir de la
descripcion de la aplicacion de los principios del cooperativismo, donde se analizé
qué variables sociologicas potencian o limitan los casos de estudio, a continuacion,

se detallan las variables.

Roles y estructura social.

Dentro de los dos casos de estudio se visualizan diferentes tipos de roles,
distinguiendo roles participativos, dirigentes y pasivos. Los representantes de las
organizaciones adoptan un rol de direccionar, mencionan que “dentro de la
organizaciéon mi rol es mas que nada el de apoyar, el de guiar un poco y el de
incentivar a los ganaderos a que continuemos al pie” (TO1COOPROMARC), similar

es la situacion de la organizacion financiera, que a mas de guiar generan vinculos
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de representatividad de sus compafieros, se puede sefialar que Marin (2013b)
interpreta de forma similar los roles que se presentan dentro de las organizaciones.
Resulta interesante que socios que anteriormente ocuparon una dignidad dentro de
la organizacién, determinan su rol como participativo desde su posicion como socio;
es decir, estan prestos ayudar, colaborar y contribuir con sus respectivas
organizaciones, “siempre he estado al frente y también siempre, aunque ya no estoy
en ningun directivo siempre pendiente de las cosas que hay que ayudar en lo que
mas se puede para que siga adelante” (TO3COOPROMARC).

Dentro de la muestra general de los y las integrantes de las cooperativas, se
encontré que la mitad de los socios y socias son poco 0 nada participativos (Tabla
6), contrastando con los entrevistados donde mencionaron que Unicamente se
limitan a cumplir ciertas obligaciones dentro de las cooperativas, llegando a ser un
limitante en dar cumplimiento el principio de control democratico por parte de los
miembros. Las y los socios al tener roles poco o nada participativos, esperan que
las y los integrantes con roles dirigentes sean quienes estén mas involucrados en

la organizacion, ademas, otorgandoles las responsabilidades de tomar decisiones.

Tabla 6

Rol de los socios dentro de las cooperativas.
25. COMO CALIFICA SU ROL DENTRO DE LA COOPERATIVA

Extremadamente Participativo 6%

Muy Participativo 14,9%
Moderadamente Participativo 28,8%
Poco Participativo 30,3%
Nada Participativo 19,7%

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las
organizaciones
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Los roles al ser comportamientos individuales como lo denomina Dahrebdorf
(1973), en los casos de estudio a mas de la representacion de los roles dirigentes,
también estan socios y socias con roles participativos, generando equilibrio en la
organizacion, direccionando las cooperativas a cumplir sus objetivos, mediante el
involucramiento y estando activos dentro de sus organizaciones, es el caso de uno

de los socios que comentaba

...cuyo sueio nuestro era precisamente de que sea referente en
nuestro cantén, y que sirva a nuestra comunidad y aporte desarrollo
socioeconémico del cantdn, pues de alguna manera nos alegra que
hayamos aportado con ese granito de arena y realmente sea una
cooperativa que esta sirviendo a la comunidad, entonces nada eso,
deseando lo mejor, pues qué bueno que todos también aportemos y
contribuyamos de la mejor manera (TO3COACMAR).

Al encontrar un escenario donde se distinguen diversos roles y posiciones
gue ocupan los socios dentro de las organizaciones, es importante visualizar la
estructura social, a través de diversos capitales se va a diferenciar, siendo uno de
ellos el capital econdmico “Eh hay diferencias (.) siempre eh, a veces en la situaciéon
econdémica, este si, pero se sabe sobrellevar ya que todos no contamos con el
mismo nivel econémico, pero en cuanto a cuotas o algo hay plazos y todo para que
podamos sobrellevar las diferencias” (TO1COOPROMARC), al igual que en
COACMAR, se distingue estructura social diferenciada por el capital econémico,
pero comentan que no origina problemas dentro de su organizacion “No, me parece
gue no, hasta el momento no, siempre la cooperativa se ha basado en de atender

a todos, entonces, en eso creo que no hay ningun problema” (TO4COACMAR).

En respuesta a la estructura social, se direcciona a ser limitante para el
cumplimiento del principio de la participacion econdmica por parte de los miembros,
al ser organizaciones de EPS donde la solidaridad y apoyo entre comparfieros

prevalece, se transforma la variable de estructura social a estabilizar la
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organizacion, en el momento que socios o socias no cumplen puntualmente con
cuotas debido a situaciones que atraviesan, se da la oportunidad de ir igualando
posteriormente, también esta la percepcion de oportunidades que se limitan por el
capital econémico de cada uno de las y los socios, mencionan que la estructura

social genera problemas

...no por su condicidn humana y social, sino, mas bien por:::: su

condicidn econémica, entonces, alli si hay un poco de discriminacioén,

yo creo que en ese sentido la ley no est4 siendo muy bien sobre todo
a las cooperativas pequefas, a las cooperativas que estan en los

sectores rurales o urbano-rurales como la nuestra (TO3COACMAR).

La estructura social dentro de los casos de estudio est4d vinculada
directamente con el principio de participacidbn econdmica, en relacion al aporte
econdémico que realizan las y los socios, para Garcia y Marin (2013), la estructura
social principalmente limita el acceso a informacién y autoridad, en los casos de

estudio no presentan este problema debido a la estructura social de las y los socios.

Segun la percepcién de socios y socias (Tabla 7), el 91% no visualiza
problemas derivados a la estructura social mientras que, un 9% considera que, Si
se presentan problemas, especialmente en toma de decisiones donde no es
consultada sus opiniones. Esto se debe también al gran nimero de socios. En el
caso de COACMAR, tiene representantes que participan en toma de decisiones a
favor de la organizacion; ademds, seria importante conocer el rol y grado de
participacion de las personas que poseen esta percepcion, al existir muchos socios
y socias con rol poco o nada participativo, se ha generado desinformacion entre los
y las integrantes de las cooperativas, conllevando a tener esta percepcion acerca
del control democratico que existe en sus organizaciones, derivado a la
desinformacion y falta de involucramiento para conocer lo que se esta haciendo

dentro de las cooperativas.
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Tabla 7

Percepcidn sobre problemas estructurales de las organizaciones.
26. CONSIDERA QUE EXISTEN PROBLEMAS DE ORGANIZACION POR LA
DIFERENCIA DE CLASE SOCIAL O CAPACIDAD ECONOMICA ENTRE LOS

SOCIOS.
Si 9% No 91%
26.1 ¢CUAL ES EL PROBLEMA QUE SE PRESENTA CON MAYOR
FRECUENCIA?
No se toma en consideracion la opinion de todos los socios 7,5%

Existe discriminacién -

Las decisiones las toman solo el grupo que posee mayor capacidad 1,5%
economica

Se presentan rivalidades entre socios -
Otro -
Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las organizaciones

Participacion.

En los casos de estudio, la variable que ocasiona una mayor limitacion al
cumplimiento de los principios del cooperativismo es la participaciéon. Marin (2013c)
menciona que, la distribucion de tareas dentro de las organizaciones, asumiendo
cada integrante una actividad que realizar para fortalecer las cooperativas, en los
casos de estudio distribuyen tareas para que sus socios y socias desarrollen en
diferentes escenarios y programas que realizan, resultando una participacion
presionada e impulsada por los representantes de las cooperativas, ya que existe
en los casos de estudio poca participacion por parte de las y los socios. Mencionan
que “Bueno hay que ser claros en esto, la mayoria de personas no les gusta
participar, siempre buscan algun motivo” (TO5COACMAR), debilitando el
cumplimiento de los principios de control democratico y educacion, debido al

desinterés por participar en estos espacios.

Los casos de estudio, de acuerdo a Marin (2013c), presentan una
participacion ligada al lado moral, limitandose a obtener responsabilidades y
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generar aportes productivos a las cooperativas. Esto se visualiza por el paradigma
gue han formado referente a la participacion, dirigiendo las responsabilidades a las
y los representantes de las cooperativas, mientras que los demas socios y socias
tienden a asumir un rol netamente pasivo, cumpliendo con aspectos basicos dentro
de las organizaciones o respondiendo a llamados participativos que les asignen
dentro de sus cooperativas. Los comportamientos poco participativos no han
permitido generar nuevas ideas de cooperacion entre cooperativas dentro del
cantdn Marcabeli, este principio es cumplido por las cooperativas de forma externa

al canton.

Motivacion.

La motivacién va a estar relacionada a la satisfaccion de necesidades que
las organizaciones generan en sus SOCiOS Yy socias, pero aun asi se encontro
personas desmotivadas en pertenecer a sus cooperativas. En un sondeo general
se refleja que el 86,6% se encuentran motivados y el 13,4% no lo estan. En el caso
de COOPROMARC, han presenciado la desmotivacion de comparieros socios, pero

ellos mencionan

Quienes estan en COOPROMARC realmente son los que van
quedando con ese mismo espiritu, con esas mismas ganas de (.) salir
adelante, continuar con la organizacién y al inicio si arrancamos
muchos mas, pero que se han ido quedando y no han sentido esa
necesidad de, de continuar con COOPROMARC
(TOLCOOPROMARC).

La cooperativa cumple el principio de membresia abierta y voluntaria, y como
ingresan libremente las y los socios, asi mismo se han retirado, al momento de no

sentir motivacion ni beneficio de pertenecer a la organizacion.
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COACMAR refleja la motivacidon de sus socios y socias con el incremento de
los mismos, ya que cada vez se suman mas personas a esta organizacion, pero,
aun asi, algunos socios piensan que la falta de difusion de sus servicios y beneficios
limita la motivacién en sus integrantes. Ademas, consideran que la educacion y
cooperacion entre cooperativas son fuentes que incrementarian la motivacion en
Sus socios, en relacion se cumpliria lo que Jaramillo (2005), Cano (2015) y Martinez

(2012) aluden en los temas de cooperacion entre cooperativas, los socios comentan

Si yo creo que (.) aqui se puede hacer quizas algunas alianzas dentro
del cantén, yo alguna vez pensaba por ejemplo dentro de::: las
instituciones educativas, los jovenes sobre todo tenemos que trabajar
con los jovenes, porque son quienes los que van a tomar las riendas
en algun momento de la direccion administrativa, politica de nuestro
cantdén, y necesitamos buenos ciudadanos, entonces yo tenia en
mente que tener un espacio para en la semana con los jovenes, para
darles charlas del cooperativismo y educacién financiera que es
sumamente importante, entonces eso se puede hacer, lo mismo se
puede hacer con otras organizaciones para comenzar bueno(.) en
determinados momentos que ellos lo determinen también dar
capacitacion de esos temas y adicionalmente se puede dar otros
temas que pueden ayudar por ejemplo, a organizaciones que se
pueden hacer de agricultores no solamente de educacion financiera,
sino, también qué es importante sino también como mejorar una
produccion agricola, entonces eso también se puede hacer, se puede
hacer por medio de aqui de organizaciones como por ejemplo la
COOPROMARC (TO3COACMAR)

Comunicacion y nuevas tecnologias.
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La comunicacion es muy importante para dar cumplimiento a los principios
del cooperativismo, las organizacion generan espacios de democracia y respeto
para que todos sus socias y socios puedan participar y comunicarse, a pesar de que
un socio entrevistado manifiesta que, “la mayoria se quedan cayados, se quedan
asi dicen si, si estoy de acuerdo, mas bien después como que estan por ahi, que
estan asi, personas que no participan mejor dicho” (TO4COOPROMARC), se
encontré que no todos los y las integrantes participan de la comunicacion que
menciona Marin (2013d) de ida y vuelta de informacion, limitando el fortalecimiento
de los principios. Las cooperativas con la finalidad de lograr mayor comunicacion
utilizan las nuevas tecnologias, sin dejar de lado la comunicacién tradicional, al
existir heterogeneidad en las y los socios, muchos no tienen accesibilidad ni usan
las nuevas tecnologias, para lograr éxito en la comunicacion se realiza por

diferentes medios.

El espacio virtual ha contribuido a la democracia, participacion vy
comunicacién en los casos de estudios, ya que permiten acercar a los socios y
socias con las organizaciones, brindado espacio para que estén mas involucrados
y a la vez tengan control de sus cooperativas. Como ya se ha mencionado, en
diferentes espacios, el uso de los medios digitales va acompafnados con los medios
tradicionales, ya que al ser organizaciones que integran socios y socias de
diferentes edades y realidades sociales, se busca alternativas para comunicar e
informar sobre acontecimientos de las organizaciones, logrando asi adaptarse a
esta normalidad tecnoldgica y como menciona Montiel (2008) contribuye al
fortalecimiento de las organizaciones. Ademas, en la muestra general de socios, se
visualiza el impacto que ha tenido las nuevas tecnologias en la comunicacién (Tabla
8), ademas el 95,5% de socios afirman que las nuevas tecnologias agilizan el
proceso de comunicacion. Sin embargo, las nuevas tecnologias, los espacios que
se brinda para la participacion, la democracia y autonomia que existe en las
cooperativas no generan como tal, el involucramiento y participacion de los socios,

ya que por diversas razones e incluso culturalmente se tiende a la poca participacion
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cuando no se tiene otra funcibn a mas de ser socios y socias dentro de sus

organizaciones.

Tabla 8

Percepcion sobre las nuevas tecnologias.
30. SE UTILIZA EN SU COOPERATIVA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
PARA COMUNICAR E INFORMAR

Siempre 28,4%
Frecuentemente 41,8%
A veces 19,4%
Rara vez 6%
Nunca 4,5%

31. CONSIDERA QUE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AGILIZAN EL
PROCESO DE COMUNICACION ENTRE LOS SOCIOS
Si 95,5% No 4,5%

Nota: Fuente Encuesta aplicada a integrantes de las organizaciones

A pesar del impacto positivo que tienen las nuevas tecnologias en la
comunicacién de las cooperativas, en los casos de estudio no han sido utilizadas
para comunicar la necesidad de obtener educacién para los socios y socias en
temas de interés, dificultando el cumplimiento del principio de educacion, a
diferencia del uso que le han dado para informar sobre decisiones y situacion que

tienen las cooperativas, acercando la comunicacién con todos los y las socias.
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Conclusiones

Los resultados del analisis de los estudios de casos COOPROMARC vy
COACMAR muestran que, las cooperativas inscritas a la EPS del cantén Marcabeli
durante el afio 2019, de acuerdo al sector que pertenecen, estan incorporando
principios del cooperativismo obteniendo impactos positivos para estas
organizaciones. La incorporacion de los principios del cooperativismo permite
fortalecer en cierta medida la organizacién, pero se debe tener en cuenta que, adn
existe desinformacion por parte de las y los socios sobre el modelo econémico en
el cual estdn inscritas sus organizaciones, llegando a limitar el correcto
cumplimiento de cada principio. A esto se suma, los habitos culturales que se refleja
dentro de muchos habitantes del cantdbn como: la poca participacion e
involucramiento al momento de tener un rol Unicamente de socios, impidiendo tener

una organizacion fuertemente constituida.

En los casos de estudio, se observa el cumplimiento del libre ingreso a las
personas que deseen pertenecer a estas organizaciones, siempre que cumplan con
los requisitos administrativos y econdémicos planteados por las organizaciones y la
SEPS. Los objetivos de las cooperativas se direccionan a cubrir alguna necesidad
gue se encuentre insatisfecha en las personas, por lo tanto, el principio de
membresia abierta y voluntaria no se limita a un contexto geogréfico, sino que da
cabida a personas de cualquier lugar. Dentro del control democratico por parte de
los miembros se cumplen algunas caracteristicas visibles como el derecho al voto;
mientras que, otros aspectos como la formulacién de politicas o reglamentos y toma
de decisiones lo realiza un namero limitado de socios y socias. En los dos casos de
estudio, existe la participacion econdémica de las y los socios. No obstante, en la
organizacion del sector no financiero no recibe remuneracion por los aportes
realizados debido a que actualmente se encuentran pagando una inversion

realizada, proyectandose a futuro lograr este aspecto que integra el principio
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anteriormente mencionado. La autonomia e independencia es primordial para las
organizaciones analizadas, en el caso de COACMAR, se refleja mayoritariamente
en la autonomia de cada comision y decision que se tome, mientras que en
COOPROMARC, la visualizan desde las relaciones externas con otras

instituciones.

Otro hallazgo importante es el principio de educacion, entrenamiento e
informacion, que se cumple Unicamente en la organizacion financiera, a pesar que
en las dos cooperativas seleccionadas, se encuentra reglamentado el desarrollo de
un sistema de educacion para sus socias y socios. Cabe sefalar que, el ambito
donde desarrollan las actividades los miembros de las organizaciones da espacio
para generar una educacion informal-empirica, es el caso de COOPROMARC, que,
al estar relacionado a actividades agroganaderas, se presencia la autoeducacion
entre los mismos compafieros para poder dar respuesta a los problemas que
enfrentan en sus actividades diarias. Las relaciones de cooperacion entre
cooperativas, no se cumplen dentro del contexto local, pero esto no impide que
generen cooperacion con cooperativas de la provincia y del pais. Finalmente, el
altimo principio que se cumple es el compromiso con la comunidad. Resulta
interesante el impacto que se genera dentro del canton Marcabeli, desde la
dimension socio-cultural donde se realza al turismo del cantén, ofreciendo espacios
de recreacion y sana diversion para la ciudadania. Por otro lado, con la generacién
de empleo y emprendimientos, aportan con la dinamizacién de la economia del
canton, brindando oportunidades de crecimiento personal y permitiendo satisfacer
necesidades bésicas para los individuos y sus familias.

Al conocer los principios del cooperativismo que cumplen las organizaciones,
es importante destacar cuales son los factores sociales que potencializan el
cumplimiento de los mismos. El contexto local de Marcabeli, caracterizado por ser

un canton poblacionalmente pequefio, permite que sus habitantes tengan un vinculo
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mas estrecho en cuanto a relaciones personales, generando confianza para
agruparse y tomar decisiones dentro de las cooperativas. Ilgualmente, las relaciones
de empatia que existen en las organizaciones permiten potencializar la solidaridad,
que es uno de los valores mas importantes en la EPS. Entre los integrantes de las
organizaciones se visibilizan actos de solidaridad, lo que permite que todos y todas
puedan alcanzar los objetivos de las organizaciones. Mientras que, el poco interés
en la participacion y la percepcion de autoridad dentro de las organizaciones
impiden el correcto cumplimiento de los principios del cooperativismo. Esto obedece
a las diversas actividades que desempefan las personas dentro del canton,
ademas, se refleja en habitos culturales como: la poca importancia que las personas
prestan a la participacion, limitAndose Unicamente a una comunicacion,
participacion pasiva y acatar las decisiones que tomen los representantes dentro de
las organizaciones. El accionar de las y los socios se refleja por condiciones como

multas al no ser participes de los espacios que se crean dentro de las cooperativas.

Dentro de las variables sociologicas que se tomaron para realizar el analisis
de casos y poder contrastar con el cumplimiento de los principios del
cooperativismo, se encontr6é algunas caracteristicas particulares que potencializan
a los casos de estudio. En primer lugar, los roles que tienen las y los socios dentro
de las cooperativas, a pesar que la mayoria tiene una posicidon poco participativa
dentro de la organizacién, permiten generar un equilibrio con los integrantes de las
cooperativas que son mas participativos y dirigentes. En segundo lugar, las
estructuras sociales marcadas en las y los integrantes, visualizando no como un
impedimento, sino transformando esta variable en un aspecto positivo para la
organizacién, permite equilibrar los capitales entre las y los socios, manteniendo la
autonomia en las organizaciones. Continuando, la comunicacion se ha
potencializado a través de las nuevas tecnologias que han permitido que las
cooperativas puedan estar mas cerca con sus SOcCios Yy socias, sin dejar de lado la
comunicacién tradicional debido a que no todos tienen accesibilidad a las nuevas

tecnologias. Si bien estas variables fortalecen la organizacion, aiun se puede
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mejorar para obtener muchos mas beneficios y robustecer la organizacion social de
los casos de estudio. Finalmente, y en contraposicion, la participacion se visualizo
como un impedimento para el cumplimiento total de los principios del
cooperativismo, debido a que existe poca predisposicion a involucrarse en las
cooperativas, ademas, la motivacion no se homogeniza en todos los y las

integrantes de los casos de estudio.
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Recomendaciones

Dentro de las organizaciones se recomienda generar espacios alternativos
para recoger las sugerencias por parte de las y los socios en temas de participacion
y otras propuestas para la cooperativa. Dentro del estudio, se encontré la propuesta
de trabajar en cooperacién con otras cooperativas locales en temas de educacion,
lo cual beneficiaria a las organizaciones involucradas y sociedad que, a su vez,
ayuden a generar motivacion en sus integrantes. Ademas, se debe buscar
alternativas para involucrar a las y los socios mediante la generacion de habitos
participativos. También, es importante dar el espacio de capacitacion acerca de la
EPS, para que todos los y las socias comprendan el sistema donde desarrollan sus
actividades, al igual que brindar informacion acerca de los principios del
cooperativismo, para incentivar en el cumplimiento de cada uno de ellos, para

finalmente, lograr potencializar sus organizaciones.

En este punto quiero dar respuesta a mi tercer objetivo, que luego del analisis
y toda la informacién recolectada, dentro de las recomendaciones a politicas para
el fortalecimiento del cumplimiento de los principios del cooperativismo por parte de
las organizaciones, inicialmente se debe de generar capacitaciones por parte de los
representantes de la SEPS hacia las organizaciones que estan constituyéndose,
para asegurarse que conocen y comprende la EPS, reconociendo los beneficios
que pueden lograr si de forma responsable y participativa se proyectan a cumplir
sus objetivos conjuntamente con la incorporacién de los principios del
cooperativismo. Otra politica a nivel mas interno de cada organizacion es la
constante evaluacidbn de sus proyecciones, analizar y cuestionar el proceso
organizativo y de trabajo que realizan, que mas de justificar legalmente sus
organizaciones, se debe de evaluar lo que cumplen con sus objetivos, con
actividades, con sus propdsitos, a éste punto se necesitara el aporte de la SEPS,

gue mediante técnicos puedan ayudar a las organizaciones a identificar y evaluar
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todos estos procesos que realizan como organizacibn y a las proponer
recomendaciones viables, para el mejoramiento de las cooperativas en pro al
cumplimiento de los principios del cooperativismo, que como resultado se buscara

cooperativas fortalecidas y cumpliendo sus objetivos.

Referente a temas investigativos se recomienda realizar investigaciones en
temas de participacion en cooperativas, contrastando variables geogréaficas y
poblacionales, para determinar las causas y consecuencias del involucramiento de
SOCios Yy socias en sus organizaciones. Ademas, es interesante conocer el rol de la
mujer dentro de la cultura ganadera, a través de las organizaciones para determinar

la evolucién e impacto que generan desde estos espacios.

Limitaciones

Con la ilusién de dar cumplimiento a todo lo propuesto en mi protocolo de
investigacion, inicie una aventura que estuvo llena de obstaculos, donde el poder
de autoridad y superioridad de docentes hacia mi en calidad de estudiante genero
retrasos en mi proceso del trabajo de titulacion. Inicialmente, propuse trabajar con
3 cooperativas del canton Marcabeli, formalmente solicite la apertura para realizar
la investigacion, explicando los objetivos y proceso de como se realizaria el trabajo
de titulacién, gratamente recibi el apoyo y aceptacion para trabajar con sus
organizaciones, pero al momento de levantar la informacién me encontré con un
problema de comunicacion interna con una de las cooperativas, lo cual limitd
trabajar con ellos. En temas de la muestra selecciona para las entrevistas, en la
cooperativa ganadera integran Unicamente 2 mujeres, una de ellas es presidenta,
por lo cual la otra socia formaba parte de mi muestra por temas de género para
realizar la entrevista, pero tras diversas solicitudes para efectuar el levantamiento

de informacion y por las multiples ocupaciones que tiene la persona seleccionada,
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y al no existir otra mujer que cumpla el rol de socia dentro de la organizacion, no se

pudo cumplir con esta entrevista.

Vivimos en un mundo donde todos los dias nos sorprende positiva y
negativamente, como individuos y con una formacion sociolégica, tenemos que
analizar, proponer y adaptarnos a estos escenarios, en octubre del 2019 sentimos
intensamente el paro nacional, que bien es cierto limito mis dias de trabajo de
investigacion, pero a la vez reforzd mi conviccion que la educacién es el arma mas
poderosa para combatir la desigualdad social, y mediante ella podemos aportar
nuevos conocimientos para mejorar y potencializar las relaciones y espacios
sociales, continte trabajando y al momento que me encontraba iniciando el proceso
del levantamiento de informacion, el Ecuador entré en crisis sanitaria debido al
Covid-19, paralizando nuevamente las actividades y con las medidas impuestas por
el COE Nacional debido al incremento de casos positivos de coronavirus en el pais,
tuve que adaptar la metodologia del levantamiento de informacion con la finalidad
de dar cumplimiento a mi trabajo de titulacion. A pesar que inicialmente el cantén
Marcabeli no contaba con casos positivos, el imaginario colectivo nos limitaba a las
relaciones sociales y, con fines de precautelar la salud y evitar posibles contagios,
trabaje de forma virtual con entrevistas, grupo focal y encuestas. Un trabajo lleno de
suefios e ilusiones que se planifico para 6 meses, ha llevado practicamente 2 afios
para ser presentado, este tiempo ha resultado ser aprendizaje y ha contribuido para

generar un potente analisis de casos.
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COACMAR
CONAFIPS

CONAIE

COOPROMARC
EPS

ESS

GAD

IEPS
RENAFIPSE

REFSE
SEPS

Glosario

Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli Ltda
Corporacion Nacional de Finanzas Populares y
Solidarias

Confederacion de Nacionalidades Indigenas del
Ecuador

Cooperativa de Produccion Ganadera Marcabeli
Economia Popular y Solidaria

Economia Social y Solidaria

Gobierno Autonomo Descentralizado

Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria
Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias
del Ecuador

Red de Entidades Financieras Equitativas

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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Anexos

Anexo 1: Red Semantica de la EPS en las organizaciones.
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Anexo 2: Red Semantica de los Principios del Cooperativismo (Membresia abierta
y voluntaria, participacién econdmica, control democratico y autonomia e
independencia)
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Anexo 3: Red Semantica de los Principios del Cooperativismo (educacion,
cooperacion entre cooperativas y compromiso con la comunidad)
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Principios del cooperativismo.
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Anexo 4: Red Semantica de las variables sociolégicas.
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Anexo 5: Encuesta.
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BUENOS DIAS/TARDES.

ESTA ENCUESTA SE ESTA LLEVANDO A CABO CON LA FINALIDAD DE RECOLECTAR INFORMACION PARA EL TRABAIO
DE TITULACION: ANALISIS DE LA ORGANIZACION SOCIAL BAJO LOS PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO EN
ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA DEL CANTON MARCABELI EN EL ANO 2019. PREVIO
A LA OBTENCION DEL TITULO DE SOCIOLOGO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA. POR ESTE MOTIVO SOLICITQ SU
COLABORACION Y LE AGRADEZCO ANTICIPADAMENTE. SE GARANTIZA EL ABSOLUTO ANONIMATO Y SECRETO DE
SUS RESPUESTAS EN EL MAS ESTRICTO CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES SOBRE SECRETO ESTADISTICO Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES.

EN CADA CASILLERO DE PREGUNTAS SE ENCUENTRA EL CASILLERO DE RESPUESTAS, MARQUE CON UNA X SOLO
UNA OPCION LA QUE USTED CREA CORRECTA.

I. DATOS BASICOS

1.NOMBRE | | 2. EDAD |
3.SEXO | HOMBRE MUJER 4. LUGAR DE RESIDENCIA | URBANO | RURAL |
5.NIVEL DE ESTUDIO | PRIMARIA | | SECUNDARIA | | UNIVERSITARIA | 4TO NIVEL |

Il. DATOS DE ORGANIZACION

6.USTED ES SOCIO DE
COACMAR | | COOPROMARC | | COOPTRANSMARCABELI
COACMAR = COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MARCABELI LTDA. / COOPROMARC = COOPERATIVA DE PRODUCCION
GANADERA MARCABELI, / COOPTRANSMARCABELI = COOPERATIVA DE TRANSPORTE MIXTO MARCABELI.

EN CASO DE QUE UD. NO PERTENEZCA A NINGUNA DE ESTAS ORGANIZACIONES, AQUI TERMINA LA ENCUESTA.

[ 7. USTED SABE ¢ QUE ES LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA? [ sl \ [ NO | |
S| SU RESPUESTA FUE “SI” RESPONDER LA PREGUNTA 7.1.

[ 7.1. ¢COMO SE ENTERO DE LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA? |

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

MEDIOS DE COMUNICACION

INTEGRANTES DE LA ORGANIZACION

FAMILIARES

INSTITUCIONES EDUCATIVAS

8. ¢CUAL FUE EL MOTIVO POR LO QUE SE ASOCIO A SU COOPERATIVA?

MEJORAR LOS INGRESOS ECONOMICOS

MEJORAR PRODUCCION

TRABAJAR EN COOPERATIVISMO

PARTICIPAR EN ESPACIOS COLECTIVOS

POTENCIALIZAR MIS ACTIVIDADES LABORALES A TRAVES DE NUEVOS CONOCIMIENTOS

9. §CONSIDERA USTED QUE INGRESAR COMO SOCIO/A EN LA COOPERATIVA FUE?

MUY FACIL [ [FAcL [ [neutraL [ [oiFiciL [ [muypiFic |

S| SU RESPUESTA FUE “MUY FACIL” O “FACIL” RESPONDER LA PREGUNTA 9.1, Y SI SU RESPUESTA FUE “DIFICIL” O “MUY
DIFICIL” RESPONDER LA PREGUNTA 9.2 Y 9.3.

[ 9.1. ¢CUAL CREE QUE ES EL FACTOR QUE FACILITA EL INGRESO A LA COOPERATIVA? |
COMUNICACION

AYUDA POR LOS SOCIOS

DOCUMENTACION/TRAMITES

CLARIDAD EN LOS REQUISITOS

| 9.2. ¢éCUAL CREE QUE ES EL FACTOR QUE DIFICULTA EL INGRESO A LA COOPERATIVA?

COMUNICACION

INSTITUCIONALIDAD

DOCUMENTACION/TRAMITES

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo

89



UCUENCA

‘ | FALTA DE CLARIDAD EN LOS REQUISITOS

9.3. EXISTE DISCRIMINACION PARA EL INGRESO DE LOS SOCIOS A CAUSA DE

GENERO | | SOCIAL | | RACIAL | | POLITICA | | RELIGIOSA | | NINGUNO |

10. HA PARTICIPADO DE ELECCIONES DE LA COOPERATIVA st | [no |

SISU RESPUESTA FUE “SI” RESPONDER LA PREGUNTA 10.1, Y SI SU RESPUESTA FUE “NO” RESPONDER LA PREGUNTA 10.2.

10.1. }QUE LE MOTIVO A PARTICIPAR?

CONTRIBUIR EN LA COOPERATIVA
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION

ROTACION DE ROLES

EVITAR SANCIONES IMPUESTAS POR LA COOPERATIVA

10.2. {QUE ELEMENTOS HACEN QUE NO PARTICIPE EN ELECCIONES?

POCA DEMOCRACIA EN LA COOPERATIVA
MOTIVOS PERSONALES

DESINTERES

NO EXISTE AUTONOMIA DENTRO DE LA COOPERATIVA

11. HA PARTICIPADO EN LA REALIZACION DE POLITICAS O REGLAMENTOS DE LA

COOPERATIVA 5 NO

12. APORTADO ECONOMICAMENTE EN LA COOPERATIVA Sl NO

13. ¢COMO CALIFICA LA REDISTRIBUCION ECONOMICA RECIBIDA EN LA COOPERATIVA?

MUY BUENA | | BUENA |  |REGULAR | [ MALA | MUY MALA |

14. EN LA TOMA DE DECISIONES ECONOMICAS: COMO INVERSIONES O ADQUISICION DE BIENES, ¢HA SIDO
USTED CONSULTADO?

SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | [ A VECES | | RARAVEZ | NUNCA \
15. HA PARTICIPADO DE REUNIONES/ASAMBLEA EN EL ANO 2019 sl | [NO |
16. (COMO CALIFICARIA LA PARTICIPACION Y TOMA DE DECISIONES?

MUY BUENA | | BUENA |  |[RecutAR | [ MALA | MUY MALA |

17. QUE ELEMENTOS INCIDEN EN SU CALIFICACION A LA PREGUNTA #16
FALTA DE DEMOCRACIA

NO SE TOMA EN CONSIDERACION LA OPINION DE LOS SOCIOS/AS
NO SE CONSULTA

EXISTE BUEN AMBIENTE PARA LA PARTICIPACION

SE ESCUCHA LA OPINION DE TODOS/AS

OTRO:
18. SABE UD. SI LA COOPERATIVA A REALIZADO TALLERES, CAPACITACIONES O CURSOS [sI | [ NO |
19. HA PARTICIPADO UD. DE CAPACITACIONES O REUNIONES EN EL ANO 2019
SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | [ AVECES | | RARAVEZ | NUNCA \
20. ;POR QUE MEDIO SE REALIZA LA COMUNICACION DE LAS CAPACITACIONES O REUNIONES?
FACEBOOK | | WHATSAPP | | RADIO [ [EmMAL | CONVOCATORIA |
21. ¢SE SIENTE SATISFECHO DE COMO SE REALIZA LA COMUNICACION?

EXTREMADAMENTE SATISFECHO

MUY SATISFECHO

MODERADAMENTE SATISFECHO

POCO SATISFECHO

NADA SATISFECHO
22. UD. SABE SI SU COOPERATIVA REALIZA COOPERACION CON OTRAS COOPERATIVAS | S| NO
23. SU COOPERATIVA BRINDA AYUDA A LA COMUNIDAD sl NO

SI SU RESPUESTA FUE “SI” RESPONDER LA PREGUNTA 23.1.

23.1 HA PARTICIPADO EN ACTIVIDADES DE AYUDA A LA COMUNIDAD QUE HA REALIZADO SU COOPERATIVA

SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | | AVECES | | RARAVEZ | NUNCA \

24. USTED PERCIBE QUE TIENE COMPANEROS DE SU COOPERATIVA CON ROL DIRECTIVO QUE AGILIZAN EL
PROCESO DE ORGANIZACION

SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | [ A VECES | | RARAVEZ | NUNCA \

25. COMO CALIFICA SU ROL DENTRO DE LA COOPERATIVA
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EXTREMADAMENTE PARTICIPATIVO

MUY PARTICIPATIVO

MODERADAMENTE PARTICIPATIVO

POCQ PARTICIPATIVO

NADA PARTICIPATIVO

26. CONSIDERA QUE EXISTEN PROBLEMAS DE ORGANIZACION POR LA DIFERENCIA DE
CLASE SOCIAL O CAPACIDAD ECONOMICA ENTRE LOS SOCIOS

SI SU RESPUESTA FUE “SI” RESPONDER LA PREGUNTA 26.1.

26.1. §CUAL ES EL PROBLEMA QUE SE PRESENTA CON MAYOR FRECUENCIA?

NO SE TOMA EN CONSIDERACION LA OPINION DE TODOS LOS SOCIOS

EXISTE DISCRIMINACION

LAS DECISIONES LAS TOMAN SOLO EL GRUPO QUE POSEE MAYOR CAPACIDAD ECONOMICA
SE PRESENTAN RIVALIDADES ENTRE SOCIOS

S NO

OTRO:
27. CON QUE FRECUENCIA A PARTICIPADO DE EVENTOS ORGANIZADOS POR LA COOPERATIVA EN EL ANO
2019
SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | | A VECES |RARAVEZ | | NUNCA |
SI SU RESPUESTA FUE “SIEMPRE”, “FRECUENTEMENTE”, “A VECES” O “RARA VEZ” RESPONDER LA PREGUNTA 27.1.
27.1. SU PARTICIPACION FUE | VOLUNTARIA | | OBLIGADA |
28. SE SIENTE MOTIVADO EN PERTENECER A LA COOPERATIVA si | [no ]

SISU RESPUESTA FUE “SI” RESPONDER LA PREGUNTA 28.1 O SI SU RESPUESTA FUE “NO” RESONDER LA PREGUNTA 28.2.
28.1 ¢ CUAL ES EL FACTOR DE SU MOTIVACION? |
BUENA COMUNICACION

OBIJETIVOS CLAROS DE LA COOPERATIVA

BUEN AMBIENTE Y PARTICIPACION DE LOS SOCIOS/AS

BENEFICIOS PERSONALES

SATISFACCION DE NECESIDADES

28.2 ¢CUAL ES EL FACTOR DE SU DESMOTIVACION?

MALA COMUNICACION

NO EXISTEN OBJETIVOS CLAROS DE LA COOPERATIVA

MAL AMBIENTE Y POCA PARTICIPACION DE LOS SOCIOS/AS

NO SE OBTIENE NINGUN BENEFICIO

NO HAY SATISFACCION DE NECESIDADES

29. UD. HA MOTIVADO A OTROS SOCIOS A PERTENECER A SU COOPERATIVA st [ [no |
30. SE UTILIZA EN SU COOPERATIVA LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA COMUNICAR E INFORMAR
SIEMPRE | | FRECUENTEMENTE | | A VECES [RARAVEZ | [ NUNCA |
31. CONSIDERA QUE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS AGILIZAN EL PROCESO DE i NO
COMUNICACION ENTRE LOS SOCIOS
32. UD. POR QUE RECIBE NOTIFICACIONES DE SU NUEVAS MEDIO
COOPERATIVA TECNOLOGIA TRADICIONAL
33. UD. COMO PREFIERE RECIBIR LAS NOTIFICACIONES O NUEVAS MEDIO
CONVOCATORIAS DE SU COOPERATIVA TECNOLOGIA TRADICIONAL
34. COMO CALIFICA LA COMUNICACION DENTRO DE LA COOPERATIVA
MUY BUENA | | BUENA | | REGULAR | MALA | [muymaa ]
35. ALMOMENTO DE REALIZAR ACTIVIDADES DENTRO DE LA COOPERATIVA, UD. COMO CALIFICA LA
COMUNICACION
EXCELENTE | | MUY BUENA | | BUENA |REGULAR | [ MmALA |
36. ¢CUAL ES EL ASPECTO QUE UD. CONSIDERA QUE LA COOPERATIVA DEBE DE MEJORAR?
PARTICIPACION

AUTONOMIA E INDEPENDENCIA
COMUNICACION

ESTRUCTURA

MANEJO ECONOMICO
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COMUNICACION

MOTIVACION DE LOS SOCIOS/AS
ROLES

OTRO:

AQUI FINALIZA LA ENCUESTA, GRACIAS POR SU PARTICIPACION.

Anexo 6: Guion de entrevista semiestructurada.

¢Cuél fue la necesidad y cémo surge COACMAR / COOPROMARC /
COOPTRANSMARCABELI?

¢ Usted cdmo define la economia popular y solidaria (EPS)?

¢ Para ser socio(a) de COACMAR / COOPROMARC / COOPTRANSMARCABELI

se necesita de algun requisito, o puede ingresar cualquier persona?

¢Dentro de la organizacion han existido problemas por indole de género,

social/econémico, racial, politico o religioso?
¢, Como la cooperativa organiza los procesos de elecciones internas?

¢ Para las elecciones de los representantes de qué forma se convoca a los socios
para que cumplan con su derecho al voto, y existe la participacion de todos los

socios(as)?
Realizan los socios aportaciones econémicas ¢ Por qué y para qué?

La cooperativa genera retribuciones econdémicas a sus socios ¢Como se da este

proceso?

Se ha realizado inversion en bienes para la cooperativa, esta decision fue tomada

por la directiva o por todos los socios(as), ¢ Como fue este proceso de decision?

Aproximadamente, ¢Cuantas reuniones/asambleas se han realizado en el afo
2019?
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¢Por qué medio se realizaron las convocatorias para las reuniones/asambleas?

¢,Colmo es la forma de comunicarse de los socios(as) dentro de las

reuniones/asambleas?

Si en las reuniones/asambleas se debe de tomar decisiones ¢ Cual es la forma que

los socios(as) deciden?

La cooperativa ha realizado talleres o capacitaciones en el afio 2019 o

anteriormente ¢ Por qué razén se han realizado los talleres o capacitaciones?

¢ Por qué medio se convoca para los talleres o capacitaciones, y existe participacion

por parte de los socios/as?

La cooperativa ha realizado vinculos de cooperacion con otras cooperativas ¢ Por

qué?
¢, Como desde la cooperativa se ayuda a la comunidad del cantdon Marcabeli?
¢ Como define que es su rol dentro de la cooperativa?

Considera que los socios respetan el rol que usted tiene dentro de la cooperativa

¢Por qué?

Ha notado problemas en su organizacion por diferencias sociales y econémicas

¢,Cuales son los problemas?

La cooperativa ha realizado eventos durante el afio 2019 ¢Qué eventos ha

realizado?

¢, COmo se organizan para la realizacion de los eventos, y como es la participacion

de los socios al momento de realizar eventos?
¢, Cual es su perspectiva acerca de la motivacion de los socios(as)?
Dentro de su organizacion ¢ Cémo se utilizan las nuevas tecnologias?

¢, Como se dan los procesos de comunicacion dentro de la organizacién?
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Su cooperativa tiene convenios o recibe apoyo del Gad Marcabeli ¢ Cuéles son?
Si necesita ayuda del Gad Marcabeli ¢ COmo ustedes logran obtener esta ayuda?
¢, Como fue el proceso de inscribir su cooperativa en la SEPS?

Durante el 2019 ha tenido acercamiento con la SEPS ¢ Cuales han sido?

Anexo 7: Chequeo de Contenido de Entrevistas.

En la recoleccion de informacion para la elaboracion del trabajo de titulacion:
ANALISIS DE LA ORGANIZACION SOCIAL BAJO LOS PRINCIPIOS DEL
COOPERATIVISMO EN ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA DEL CANTON MARCABELI EN EL ANO 2019, se realizé entrevistas
semiestructuradas, en el cual fui participe y e verificado que la informacién transcrita

es la correcta, a continuacion informacion de la entrevista.

Nombre de Entrevistado(a)
Cooperativa

Rol dentro de la cooperativa
Lugar de entrevista

Fecha

Hora de entrevista
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Tiempo de entrevista

Caddigo de audio

Nombre
C.l.

Anexo 9: Guion del Grupo Focal.

¢ Como definen la economia popular y solidaria?
¢,Como surge COACMAR / COOPROMARC / COOPTRANSMARCABELI?

COACMAR / COOPROMARC / COOPTRANSMARCABELI cubre alguna necesidad

en ustedes ¢ Cuales son?

Si  alguien quiere pertenecer a COACMAR / COOPROMARC /
COOPTRANSMARCABELI ¢puede ingresar liboremente o debe de cumplir algun

requisito?

Se han originado algun tipo de problema dentro de la organizacion por indole de

sexo, social/econémico, racial, politico o religioso ¢ Qué problemas han sido?

¢, Como determinan las elecciones internas dentro de la cooperativa, democraticas

o autoritarias? ¢ Por qué?

¢,Como es la participaciéon de los socios(as) al momento de realizar elecciones

internas?

El manejo de recursos econdmicos dentro de la cooperativa ¢Considera que es

adecuada la forma de manejarlo? ¢ Por qué?
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Han existido problemas organizacionales en el momento de que los socios no

cumplen con sus responsabilidades econdmicas ¢ Cuéles son?

¢, Como determina la participacion de todos los socios de la cooperativa en las

reuniones realizadas en el afio 2019?

Al momento de reuniones o asambleas ¢COomo es la participacion de todos los

integrantes de la organizacién?
¢, Como se toman las decisiones dentro de la organizacién?
¢, Han participado de talleres o capacitaciones realizados por la cooperativa?

Consideran que es importante que la cooperativa realice talleres o capacitaciones

¢Por qué?

Al momento de realizar talleres o0 capacitaciones ¢Cdmo determinarian la

participacion de todos los socios?
Conocen si la cooperativa tiene convenios con otras cooperativas ¢ Cuéles son?

Alguien de los socios ha propuesto que la cooperativa genere convenio con otra

cooperativa ¢ Qué convenio ha sido?
Como cooperativa ¢, Qué aporta a la comunidad de Marcabeli?
En el afio 2019 ¢ Como se han organizado para realizar eventos?

¢ Como es la participacién de los socios de la cooperativa en la realizacion de los

eventos?
¢, Como define que es la participacion de los socios dentro de la organizacion?

Considera que existen roles dentro de la cooperativa ¢Qué roles determina que

existen?

¢Los roles dentro de la organizacion generan algun tipo de inconveniente al

momento de la participacion de los otros socios?
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¢Por qué medio ustedes se enteran de reuniones, notificaciones o noticias acerca

de la cooperativa?

Consideran que la comunicacion por medio de las redes sociales mejoraria la

participacion de los socios ¢,Por qué?

¢, Cudl es su motivacion para pertenecer a la cooperativa?

Durante el afio 2019 ¢ Qué tan motivado estuvo al pertenecer a la cooperativa?

¢, Como define la motivacion de sus comparieros?

Finalmente, ¢ Cuales son las potencialidades de la organizacion y en que aspectos

piensa que debe de mejorar?

Anexo 10: Simbolos de Transcripcion.

[]

Indica el punto en el que habla de un informante es interrumpida por
otro

El signo de igual indica que no se escucha separacién entre las
palabras.

(0,5)

Los nimeros entre paréntesis indican el tiempo pasado en décimas de
segundo en silencio del entrevistado

()

Indica un pequefio silencio, probablemente no mas de una décima de
segundo

El subrayado indica énfasis del hablante

Indican prolongacién de sonido

PALABRA

Indican especialmente sonidos fuertes relativos al habla

()

Se usa para introducir comentarios del transcriptor, aclaratorias,
indicaciones, imprecisiones, sucesos, ruidos

()

Contienen descripciones del autor en lugar de transcripciones

Anexo 11: Informacién de cddigos de las entrevistas.
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Caodigo Cooperativa Rol Genero
TO1COOPROMARC | COOPROMARC | Presidenta Femenino
TO1COACMAR COACMAR Socia Femenino
TO2COOPROMARC | COOPROMARC | Gerente Masculino
TO2COACMAR COACMAR Presidente Masculino
TO3COOPROMARC | COOPROMARC | Socio- Masculino
Fundador
TO3COACMAR COACMAR Socio- Masculino
Fundador
TO4COOPROMARC | COOPROMARC | Socio Masculino
TO4COACMAR COACMAR Socio Masculino
TO5COACMAR COACMAR Gerente Masculino

Anexo 12: Datos de las Encuestas.

® SEXO
-
Frecuencia | Porcentaje
Validto HOMBRE 35 52,2
MUJER 32 478
Total 57 100,0 41
® LUGAR DE RESIDENCIA
Frecuencia | Porcentaje .g 3
Valido URBANO 36 537 | 5
RURAL 31 463 | 3
Total &7 1op | £
NIVEL DE ESTUDIO B
Frecuencia | Porcentaje
Valido PRIMARIA 7 10,4
SECUNDARIA 35 52,2 7
UNIVERSITARIA 20 29,9
4TO NIVEL 5 75
Total 57 100,0 o

18192021 2223 24 2526 27 268 30 31 33 34 3537 36 39 41 4243 44 4548 51 54 5550 73

EDAD
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Pertinencia académico-cientifica y social

El presente estudio permitira conocer el funcionamiento de la organizacion social de
las cooperativas que estan inscritas a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, mediante la incorporacién de los principios del cooperativismo en su vida
organizacional. Dentro del analisis se podra entender como diversos factores
sociales facilitan la incorporacion de los principios del cooperativismo y a la vez
distinguir el aporte que generan dentro de la organizacién, en caso de que algun
principio no esté incorporado en las cooperativas se podra evidenciar las causantes
o limitantes que impiden la integracién del principio e identificar si genera algun tipo
de debilitamiento organizacional, en comparacion con las cooperativas que se ha
tomado de muestra para la realizacion del andlisis de caso. Con la investigacion se
obtendra resultados que servirdn para generar futuras investigaciones, permitiendo
ser una linea base para desarrollar politicas organizacionales, y dentro de las
cooperativas estudiadas ayudarda como fuente cientifica en la revisibn y
actualizacion de sus reglamentos internos en caso de ser necesario, ademas, se
encontrara disponible en el repositorio universitario por lo cual servira como fuente
de investigacion para temas relacionados, asi mismo al tener un estudio académico
de la evaluacion del funcionamiento de la organizacion social con la incorporacién
de los principios del cooperativismo, servira de apoyo para la formacion teorica en

el andlisis de organizaciones.

Dentro de la pertinencia social es muy importante porque esta investigacion se
realizara en el cantdon Marcabeli, donde las organizaciones no han sido estudiadas
ni analizadas a plenitud, con los resultados obtenidos del analisis de casos servira
de apoyo para fortalecer las practicas organizacionales que estan llevando las
cooperativas, por lo cual tendra un impacto positivo dentro de la organizacion social,

ya que facilitard a las y los integrantes de las cooperativas a reconocer aspectos
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gue pueden ser asociados al funcionamiento organizacional y asi lograr efectividad

en su organizacion social.

Justificacioén

La realizacion de la investigacion sera mediante un disefio de analisis de casos, el
cual permite realizar una investigacibn en la totalidad de cada una de las
organizaciones seleccionadas para el estudio, el interés en la realizacion de este
trabajo recae que al encontrar gran cantidad de organizaciones en un contexto
donde el capital e individualismo prevalece, es importante investigar la presencia de
los principios del cooperativismo dentro de las organizaciones y conocer el
funcionamiento organizacional que se genera, mediante la investigacion se podra
determinar los diversos factores sociales que facilitan o limitan la incorporacion de
los principios anteriormente mencionados, y asi conocer como influyen dentro de la
organizacion, obteniendo un producto que ayude a mejorar la organizacion social a

través de los principios del cooperativismo.

Para este estudio se seleccionaran organizaciones del cantén Marcabeli de la
provincia de El Oro, donde existen las facilidades para desarrollar la investigacion,
adicional es un contexto donde las organizaciones no han sido estudiadas a plenitud
en temas sociales, por lo cual los resultados tendrian beneficio tanto en el ambito
social para las cooperativas seleccionadas en el presente analisis de casos y las
demas organizaciones del cantdn, asi mismo para aportar nuevos conocimientos
con los resultados obtenidos que posterior puede ser contrastados con futuras
investigaciones en otro contexto organizacional, debido que en la actualidad existen
estudios en organizaciones pero ligadas a la agroecologia y en el contexto de la
serrania ecuatoriana, ademas, existen estudios de organizaciones relacionadas con

la economia social y solidaria pero muchos de ellos se queda en un analisis
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cuantitativo y enfocado a lo econémico, y no se analiza a totalidad la incorporacion

de los principios del cooperativismo dentro de la organizacién social.

La investigacion se realizara con informacion obtenida en el afio 2019, por lo que
se ha venido trabajando conjuntamente con las organizaciones seleccionadas y con
la supervision de mi tutora del trabajo de titulacion, se cuenta con la participacion
de todas y todos los socios vigentes de cada una de las cooperativas, ya que
comunmente existe disertacion de socios de las diferentes organizaciones. Al
realizar una evaluacion del funcionamiento de la organizacion social con los
principios del cooperativismo en organizaciones de la Economia Popular y
Solidaria, puedo relacionar diversos conocimientos obtenidos a largo de mi carrera
de sociologia, brindando las facilidades de generar un estudio social enriquecedor
de un tema y en un contexto poco estudiado, generando un aporte cientifico, pero
lo mas importante contribuyendo a mi contexto social que como futuro sociélogo

considero que es el fin de toda investigacion.

Problema Central

En el Ecuador encontramos que existen 15.059 organizaciones en el sector no
financiero y 589 en el sector financiero que estan inscritas en la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, todas las organizaciones se encuentran en estado
activo (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, s. f.), ademas, es
importante conocer que se clasifican en los sectores asociativos, cooperativos y
comunitarios. Se encuentra gran cantidad de organizaciones a nivel pais, a pesar
de que algunas ya han sido liquidadas y otras estan en proceso de liquidacion, se
puede ver que “la economia popular y solidaria es la forma de organizacion
econdémica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y
desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento
y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos”

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, s. f.), relacionandose con el

Lionso Mauricio, Ramirez Gallardo 102



UCUENCA

cooperativismo, por lo que en esta investigacion se tomara a los siete principios del
cooperativismo, que son: membresia abierta y voluntaria; control democratico de los
miembros; participacion econémica de los miembros; autonomia e independencia;
educacion, entrenamiento e informacion; cooperacion entre cooperativas Y;
compromiso con la comunidad, se busca evaluar el funcionamiento de la
organizacion social mediante la incorporacion de los principios anteriormente
mencionados, y a través de algunas variables que plantea Marin junto a otros
colaboradores como lo son roles, estructura social, participacion, motivacion,
nuevas tecnologias y comunicacion, para asi determinar los factores que

potencializan o debilitan a la organizacion social.

Para el andlisis de caso me centraré en el canton Marcabeli perteneciente de la
provincia de El Oro, donde el 44,43% de su poblacion se dedica a actividades
relacionadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, segun los datos
presentados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Gad cantonal
(«<PDOT del Canton Marcabeli», 2018), pero ademas se encuentran otras
actividades en la cual los ciudadanos se han organizado e inscrito su organizacion
a La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Al ser un cantdn pequefio
tanto geogréfica y poblacionalmente se busca analizar en este contexto para

determinar qué factores inciden en la organizacion social.
Objetivos

Objetivo General:

Evaluar el funcionamiento de la organizacion social en cooperativas inscritas a la
Economia Popular y Solidaria (E.P.S) en el canton Marcabeli en el afio 2019 de

acuerdo a los principios del cooperativismo.

Objetivos Especificos:
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e Describir la organizacion social en cooperativas de la economia popular y
solidaria del canton Marcabeli de acuerdo a los principios del cooperativismo.

e Identificar los factores que inciden en el fortalecimiento o debilitamiento de la
organizacion social en cooperativas de la economia popular y solidaria.

e Recomendar politicas de fortalecimiento de la organizacion social en las

cooperativas de la economia popular y solidaria del canton Marcabeli.

Preguntas de investigacion

¢, Como se desarrolla la organizacion social desde los principios del cooperativismo
en las organizaciones que estan inscritas a la Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria del canton Marcabeli?

¢Por qué es importante entender los factores sociales que estan potenciando o
limitando la organizacién social en las cooperativas de la economia popular y

solidaria en el cantén Marcabeli?

Marco Teodrico

El término organizacion social ha tenido momentos de altos y bajos dentro de la
ciencia, debido a la conjugacién que se han dado con términos como orden social,
estructura social y sistema social, a pesar de ser diferentes desde la perspectiva
analitica. El origen de organizacion social responde a dar respuestas de forma
metodoldgica a la forma que esta sujeto tanto el mundo social y el mundo natural,
en la primera entrada que se le da a este concepto fue para reivindicar la forma de

la vida social, misma que se encuentra estructurada, ordenada y sujeta a leyes, asi
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lo afirma Uricoechea (2002). Es importante sefalar que el término organizacion
social nace desde la perspectiva de la antropologia britanica y la sociologia
norteamericana, donde se caracterizd como una probleméatica en la sistematizacion
al entendimiento de la vida social, esto se debe también al desarrollo epistemolégico

de las ciencias sociales para entender las formas organizativas de la sociedad.

Desde la lectura histérica se puede comprender que fue a principios del siglo XX
donde los antropdlogos Rivers, Radcliffe-Brown formalizaron el concepto, mediante
sus publicaciones fue tomando auge la organizacion social como categoria de
analisis a los problemas de la sociedad que vivian en aquellos tiempos. Posterior,
Lowie define el concepto como “el estudio de la organizacién social tiene
fundamentalmente que ver con los agrupamientos significativos de los individuos”
(citado en Uricoechea, 2002, p. 24). Mientras que Malinowski hace hincapié a la
organizacion social como una forma para satisfacer las necesidades biologicas,
sociales y psicoldgicas, esta definicion se aparta a las conceptualizaciones iniciales
donde se veia a la organizacion social como el conjunto de caracteristicas que

poseen diversos grupos de individuos dentro de la sociedad.

En el campo sociolégico se formaliza el concepto de organizacion social por medio
de Charles Horton Cooley y George Herbert Mead, el primer autor menciona que en
la organizacién social es el resultado de la interaccién entre individuos, con una
definicion mas clara Mead acufid que la organizacién social representa la
comunicacion e interaccion de individuos, que logran integrarse social y cultural,
analizando las caracteristicas de los procesos sociales que llevan a mantener la
organizaciéon social. Continuando con el recorrido histérico del concepto de
organizacién social, se encuentra momentos donde pierde importancia o queda
Gnicamente como concepto de organizacion tal como lo llamé Weber,

Roethlisberger y Dickson, y Kenneth E. Boulding que tras su lectura y analisis de la
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revolucion industrial otorgaron su atencién a los procesos de organizacion de los
individuos (Uricoechea, 2002).

Posterior de revisar brevemente el proceso constructivo del término organizacion
social, Uricoechea (2002) llama a la organizacion social como un término analitico,
que permite precisar la configuracion estructura funcional de los grupos sociales,
visualizando a cada organizacion como seguidoras de principios que logran

mantener la organizacion, por lo que menciona,

La organizacién social, en suma, es vista como un conjunto de principios de
organizacion social cuyo movimiento concreto contribuye, en cada caso
historico, a individualizar formaciones sociales diferentes. Cada formacion
social constituye, asi, un modo singular de combinar los diferentes principios
de organizacién social que definen los criterios socialmente obligatorios para
la organizacion colectiva de la vida social y que cristalizan en una
configuracion normativa, obligatoria, de la accion social. La historia, la
organizacion estructurada y con sentido de los acontecimientos, se
emancipa, entonces, de la regulacion "trascendental" que siempre le quiere
asignar toda representacion basada en la idea de sistema social (Uricoechea,
2002, p. 36).

Luego de comprender el concepto de organizacion social, es importante iniciar con
la revision tedrica de la economia social y solidaria, en primer momento se definira
la economia popular y solidaria conjunto con el cooperativismo y sus respectivos
principios, para posterior detallar variables mas concretas de la sociologia de las
organizaciones, que permitiran comprender la organizacion social de las

cooperativas mediante los principios del cooperativismo en el respectivo analisis.
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Al momento de establecer una definicion de economia popular y solidaria,
encontraremos multiples concepciones tedricas, pero me centraré en el concepto
que define la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria; “La economia
popular y solidaria es la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para
satisfacer necesidades y generar ingresos” (SEPS). Es asi como da lugar a una
forma organizativa, en el cual un grupo de personas buscan obtener un beneficio,
pero mediante del bien comudn, en nuestro pais fue reconocida esta forma
econdémica organizativa gracias a la Constitucion del afio 2008 (Jaramillo Carvajal
& Jacome Calvache, 2019).

Dando paso al cooperativismo es importante identificar el inicio de su concepto, ya
gue fue en Rochdale el primero en plantar una sociedad equitativa, y es en el afio
de 1844 donde veintiocho artesanos de Inglaterra fundaron esta cooperativa, a
través de agrupar sus escasos recursos y trabajando conjuntamente para conseguir
bienes de consumo béasico a un menor precio. “El modelo se extendié y, unido
inicialmente a ambitos industriales y de venta de bienes de consumo, conocio un
impulso decisivo cuando, en 1862, surgieron en Alemania las primeras cooperativas
de crédito” (Contexto histérico y geografico del cooperativismo, 2018), segun los
datos de la Alianza Cooperativa Internacional en la actualidad se cuenta con 2,6
millones de cooperativas alrededor del mundo, por lo que benefician a muchas
personas, y de manera directa e indirecta las cooperativas generan empleo a 250
millones de personas. De esta forma, se crea una economia cooperativa la que
segun La Comision Europea (2016: 3), indica que el término economia colaborativa
“se refiere a modelos de negocio en los que se facilitan actividades mediante
plataformas colaborativas que crean un mercado abierto para el uso temporal de
mercancias o servicios ofrecidos a menudo por particulares” (Falcén Pérez &
Fuentes Perdomo, 2019, p. 165).
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Luego de conocer la definicién del concepto del cooperativismo, se va a revisar los
principios del cooperativismo, los cuales fueron establecidos por la Alianza
Cooperativa Internacional el 23 de septiembre de 1995 en la ciudad de Manchester
de Inglaterra. Mediante los siete principios cooperativos se pone en practica los
valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad en las cooperativas (La cooperativa y los principios cooperativos), y

estos principios son:

Membresia abierta y voluntaria.  Jaramillo (2005) menciona que precisamente
Roberto Owen que es el padre del cooperativismo enfatiza en la importancia de este
principio, ya que en un marco de igualdad permite la entrada libre, a toda persona
que acepte pertenecer a una entidad y respeta sus postulados (Arnaéz Arce &

Izquierdo Mucifio, 2018).

Control democratico de los miembros._ Este principio viene desde la Revolucién
Francesa y las luchas de los caristas por el derecho al voto (Jaramillo, 2005).
Ademas “significa también que cada asociado tiene derecho a un voto,
independiente de su aporte econdémico, del tiempo de vinculacion o de cualquier

otra circunstancia” (Torres Osorio, 2018, p. 2).

Participacion economica de los miembros._ Los integrantes de la organizacion
aportan para la conformacion del capital, que permite crecer y remunerar como
cooperativa, es muy importante los aportes econdmicos, asi sean en cantidades
pequefias, posteriormente permitird retribuir con revalorizacion y beneficios (Arana
Velasco, 2018).

Autonomia e Independencia._ Consiste en la libertad que tienen las cooperativas
en manejar sus propias transacciones. (Jaramillo, 2005). Al momento de tener esta
libertad de decisién y organizacion por parte de sus socios y mediante asambleas
generales, Martinez & Parnisari (2019) mencionan que “pueden realizar acuerdos

con otras organizaciones e incluso con el Estado o con capital externo pero siempre
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gue se aseguren el control democratico de sus asociados y mantengan autonomia

propia”.

Entrenamiento e informacion._ Arnaéz Arce & lzquierdo Mucifio (2018) mencionan
gue la formacion o educacion es vital para las organizaciones, ya que representa
algo mas que la simple reproduccion de conocimiento o informacion técnica, ya que
busca que todos los integrantes conozcan cuales son los valores, derechos y
responsabilidades que tienen dentro de la organizacion.

Cooperacion entre cooperativas.  Este principio conduce a la integracién de
cooperativas, tanto de forma horizontal como vertical, permitiendo consolidar el

sector social y aportando a una economia solidaria (Jaramillo, 2005).

Compromiso con la comunidad. Consiste en trabajar por el desarrollo de las
comunidades, lo cual implica que se debe brindar informacion al publico y sus
practicas que realizan ser amigables con el medioambiente (Jaramillo, 2005).

Al conocer las definiciones de los principios del cooperativismo anteriormente
desarrolladas es importante aterrizar en el contexto ecuatoriano, donde a partir del
afio 2012 existe una entidad que se encarga de supervisar y controlar a
organizaciones que se encuentran inscritas a la misma, es La Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, quien tiene la mision de "Supervisar y controlar,
dentro del &mbito de sus atribuciones, a las organizaciones de la Economia Popular
y Solidaria en busca de su estabilidad y correcto funcionamiento para el bienestar
de sus integrantes y de la comunidad en general" (SEPS), ademas cuenta con tres
sectores de organizaciones como lo son las asociaciones, cooperativas y

comunitario.

En el sector cooperativo nos dice que es el conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales

en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestidon
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democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social.
Las cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno Corporativo. (SEPS).

Para abordar el analisis de las organizaciones se tomara la teoria sociolégica de las
organizaciones planteada por Antonio Lucas Marin, ya que esta teoria intenta como
cualquier otra ciencia, racionalizar el mundo de nuestra experiencia, y se ocupa de
los problemas que afectan diariamente a los individuos y sus organizaciones (Marin,
Garcia Ruiz, & Llano Aristizabal, 2013). A lo largo de las investigaciones que ha
realizado Marin en temas de organizaciones hace una revision de la lectura clasica
hasta llegar a las transformaciones que han tenido las organizaciones, esto debido
a los procesos evolutivos que ha tenido la sociedad, como lo es una revolucién
tecnolégica donde toda institucion ha tenido que adaptarse para poder seguir
funcionando, por tal razén plantea variables como: roles, estructura social,
participacion, motivacion, nuevas tecnologias y comunicacion, que permiten
comprender como se esta funcionando las organizaciones, es por tal razén que se
han seleccionado estas variables para realizar el andlisis conjuntamente con los

principios del cooperativismo, a continuacion se desarrolla cada una de ellas.

Roles._ Segun las circunstancias los roles se pueden modificar, en un modelo
burocrético los roles tendran una forma de jerarquizacion, pero podria ser
reemplazado por un modelo menos jerarquizado, en la cual diferentes personas en
un momento dado podran tomar la iniciativa segun su capacidad y disponibilidad,
es decir en lugar de establecer roles claros y separados, pueden ser
deliberadamente ambiguos y solapados de forma que la practica y las
circunstancias los determinen. Lo Optimo es crear una situacion que haga frente al
momento y se pueda crear la direccién a seguir y tenga resultados mejores a algo

ya establecido, esto “ayuda a mantener una organizacion flexible y diversificada,
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capaz de desarrollar estructuras suficientes y apropiadas para resolver los

problemas que puedan surgir’ (Morgan, 1991, pp. 76-77).

Estructura Social._ La definicion de estructura social dentro de la sociologia, sigue
a Radcliffe-Brown que en el afio de 1940 plantedé que la estructura social esta
conformada por las relaciones sociales entre diferentes grupos de personas o partes
de la sociedad, ademas es la caracterizacion de las relaciones mutuas que indican
distribucién y orden de partes, dentro de la organizacion encontramos las relaciones
sociales en el conjunto de interacciones de sus componentes, y mas alla de las
relaciones de personas se deberia tratar las interacciones que se tiene entre los

roles que ocupan dentro de la organizacion (Marin et al., 2013).

Participacion._ A lo largo del tiempo el concepto de participacidon se ha ido
introduciendo en las organizaciones, a medida que evoluciona la teoria de la
organizacion y el entorno econdmico y empresarial iba cambiando en las
sociedades avanzadas. Dentro de los esquemas de participacion hay unos
supuestos basicos de antropologia y sociologia que favorecen la puesta en practica.
La participacion se ha ido modificando dentro de la organizacion porque ya no solo
es una opcién moral, sino, representa a la solucién de problemas que se puedan

presentar (Marin et al., 2013).

Motivacién._ La motivacion es fundamental en la vida del ser humano, ya que el
accionar siempre estéa dirigido por una motivacion, es decir, es la causa o razn por
la que el ser humano realiza acciones para obtener o producir una cosa (Marin et al.,
2013)

Nuevas Tecnologias._ Se define a las nuevas tecnologias como aquellos
dispositivos, equipos y herramientas, que tienen el factor dominante en la vida
personal y organizacional, como lo menciona Montiel (2008) los ambientes en las
organizaciones son tan complejos en los cuales se tienen que enfrentar, y

solamente los que aprovechen las nuevas tecnologias se podran beneficiar de las
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oportunidades visualizando las posibles amenazas, y asi lograr exitosamente sus

objetivos.

Comunicacion._ Una definicion detallada en la comunicacion organizacional, es la
presentada por Kreps en 1990, el cual dice:
El proceso por el cual los miembros de una organizacion recopilan la
informacion pertinente sobre esta y sobre los cambios que se producen en
su interior, y la circulan de forma enddgena y exdgena. La comunicacion
permite a las personas generar y compartir informacion, lo que las da la

capacidad de cooperar y de organizarse. (Mateus, 2014, p. 196).

Metodologia

El disefio metodoldgico utilizado sera el andlisis de casos, el cual, Yin (1994),
menciona que este disefio ha sido una forma esencial de investigacion en las
ciencias sociales, ademas, los datos pueden ser obtenidos desde una variedad de
fuentes, tanto cuantitativas como cualitativas (Martinez Carazo, 2011). El tipo de
esta investigacion sera cualitativa, Taylor y Bogdan (1986:20) menciona que es
“aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas,
habladas o escritas, y la conducta observable” citado en (Herrera, 2017, p. 7), al
igual algunas de las caracteristicas que mencionan los autores anteriormente
citados esta que en el enfoque cualitativo se tiene una perspectiva holistica de las
personas o0 grupos de personas con las que se esta trabajando, logrando obtener
varias perspectivas y cada una de ellas siendo valiosas para el analisis. Al realizar
el andlisis de casos con enfoque cualitativo, donde se considera todos los
escenarios valiosos y dignos de investigar, con el afan de dar mayor sustento al
analisis direccionado a responder los objetivos planteados para la investigacion, en
la recoleccion de informacion se incorporara una técnica cuantitativa, ya que este
enfoque “es apropiado en situaciones en las que se desea estudiar intensivamente

caracteristicas basicas, la situacion actual, e interacciones con el medio de una o
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unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o comunidades”
(Monje Alvarez, 2011, p. 102), ademas, Jansen (2013) alude a la encuesta
cualitativa como una técnica para el analisis cualitativo, visibilizando la diversidad
en la informacién y tratamiento que se le dé al mismo, permitiendo esclarecer su
importancia dentro de este enfoque, lo que permite tratar los resultados desde la
codificacion y explicacion de los datos obtenidos, que al momento de contrastar con

la informacidn cualitativa, permitirdn obtener un producto enriquecedor.

El andlisis de caso sera de tipo multiple holistico, porque se seleccionaran 2 casos
que son organizaciones inscritas a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, y estan dentro del sector financiero y no financiero, ademas se analizara
su totalidad en cada area que se encuentra cada organizacion, se desarrollara en
un nivel de investigacion exploratorio — descriptivo, exploratorio porque aun no se
ha estudiado suficiente este fendbmeno dentro de la organizacion social, y descriptivo
para desarrollar y detallar cdmo se incorporan los principios del cooperativismo en

la organizacion social.

Para la seleccion de los casos encontramos un dominio nivel pais de 15.648
organizaciones activas, dentro de la provincia de El Oro se cuenta con 787
organizaciones, Yy especificamente en el cantbn Marcabeli existen 10
organizaciones activas e inscritas a la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, de las cuales dos pertenecen al sector financiero y las ocho restante al
sector no financiero, a partir de este dominio local se establecio criterios de
seleccidn, el cual consistio en primer lugar por aspectos practicos, ya que al ser un
habitante del canton Marcabeli se me facilita realizar la investigacion dentro de este
espacio geografico, ademas, para la seleccién de los casos a investigar se utilizo el
criterio de seleccion con base en aspectos sustantivos, porque se tomara a
organizaciones de tipo cooperativa, estas son “sociedades de personas que se han
unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y

culturales en comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
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democratica, con personalidad juridica de derecho privado e interés social” (SEPS),
y estan vinculadas con los principios del cooperativismo que permiten analizar la
organizacion social que es el fenomeno que se estudiara. En el canton Marcabeli
se cuentan con 4 cooperativas, de las cuales 2 estan inscritas en el sector no
financiero y 2 en el sector financiero, en el presente analisis de casos se selecciond
a la Cooperativa de Produccion Ganadera Marcabeli “COOPROMARC”, vy la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Marcabeli ltda “COACMAR”. A partir de estos
criterios se ha seleccionado a dos organizaciones que estan dentro del sector

cooperativo en el area de produccién agropecuaria y finanzas.

En la recolecciéon de datos se utilizara técnicas tanto cualitativas y como adicional
una técnica cuantitativa, esta técnica es la encuesta, Pablo Paramo (2018)
menciona, se puede obtener gran cantidad de datos a través de la encuesta como
son intereses, oposiciones, conocimientos, entre otros, asi también permite la
clasificacion de datos demograficos y socio-econémicos en el fenémeno que
estemos investigando. Continuando con las técnicas de recoleccion de informacion
cualitativa se encuentra el analisis de documentos, que es la “descripcion objetiva,
sistematica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comunicaciones, con el fin
de interpretarlas. Su objetivo es el observar y reconocer el significado de los
elementos que conforman los documentos y clasificarlas para el analisis” (Lopez &
Sandoval, 2016, pp. 14-15). Otra técnica es la entrevista, ya que esta técnica nos
permitird conocer lo que es importante y significativo a partir de la descripcién del
mundo de nuestro entrevistado a partir del fenémeno que se esté tratando (Martinez
Godinez, 2013). Finalmente se utilizara la técnica de grupo focal, ya que permitira
focalizar la atencidn en grupos de personas en el tema especifico de la investigacion
(Monje Alvarez, 2011).

Los datos que se recolectaran estaran relacionados con el objetivo de la
investigacion, es decir se contempla los siete principios del cooperativismo, y

ademas se tomaran variables de sociologia de las organizaciones como los son:
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roles, estructura social, participacion, motivacién, nuevas tecnologias vy
comunicaciéon, que permitiran analizar la organizacion social de las cooperativas
seleccionadas. Posterior se realizara el analisis de los datos con una
sistematizacion de la informacion, utilizando herramientas de software como lo es
SPSS y Atlas.ti, los cuales nos permitird comprender y dar lectura a los datos que
sustentados en el marco tedrico permitiran realizar el analisis de discurso, como
sefiala Sayago (2014) es la conexion del texto con el contexto, que mediante la
interpretacion de los codigos lingliisticos se puede revelar lo superficial y lo oculto
de los discursos, permitiendo comprender el tema planteado para el analisis de

casos.

Finalmente se garantizara la calidad cientifica del andlisis de caso mediante
triangulacion de datos, donde consiste en utilizar diferentes técnicas de recoleccion
de datos, los cuales brindan la informacion necesaria y enriquecedora para la
investigacion, permitiendo contrastar a través de los diferentes datos recolectados,
ademas, que se tienen la dimension personal, lo que quiere decir que existen
diferentes sujetos que proporcionan la informacion recolectada (Aguilar Gavira &
Barroso Osuna, 2015), también se realizara el chequeo por los informantes de las

entrevistas realizadas.
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Cronograma de Actividades

Actividades

Mes 1

Mes?2

Mes3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Recopilacion de Informacion secundaria

Anélisis de Informacién secundaria

Planteamiento del problema de investigacion

Seleccién de muestra

Presentacion de Propuesta

Realizacion del Marco Tedrico

Disefio de instrumentos de recolecciéon de informacion

Levantamiento de Informacion

Procesamiento de informacion

Analisis de datos
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Resultados de analisis

Conclusiones

Elaboracion del informe final

Presentacion
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Esquema Tentativo

Portada
I. Resumen, palabras claves y abstract
1. indice
1. Introduccion
2. Desarrollo del Proyecto
2.1 Pertinencia académico-cientifica y social
2.2 Justificacion
2.3 Problema Central
2.4 Objetivos
2.5 Marco Teorico
2.5.1 Organizacioén Social
2.5.2 Economia Social y Solidaria
2.5.3 Cooperativismo
2.6 Disefio Metodoldgico

3. Resultados de la Investigacion

4. Conclusiones, Recomendaciones y Limitaciones.

5. Bibliografia

6. Anexos
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