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RESUMEN

El espacio publico constituye uno de los temas mds relevantes en
la conformaciéon de una civudad, oforgando identidad vy
enrigueciendo su paisaje urbano. Una de sus funciones mds
representativas se ve reflejada en su uso y apropiacion por parte
de la comunidad ya que permite el encuentro entre varios grupos
sociales y el desarrollo de varias actividades. Sin embargo, existen
factores que conllevan a una inadecuada percepcion.

El trabajo tiene como objetivo exponer los resultados de una
investigacion que se desarrolla en la Plaza 9 de octubre -
Cuenca, con la intencién de conocer los factores que propician
que las personas se sientan inseguras en el espacio publico. Para
dar respuesta a este objetivo se plantea una metodologia que
aborda 3 etapas donde se incluye las opiniones y sugerencias de
los principales actores que hacen uso de la misma.

La primera etapa de conceptualizacion establece la
clasificacion de los posibles factores que influyen en la
percepcion de inseguridad, la segunda fase se centra en la
recoleccion de datos en campo mediante observacion
sistémica, encuestas y entrevistas; y finalmente se analizan los
resultados.

Esta investigacion concluye con el planteamiento de estrategias
y criterios de intervencion, que buscan disminuir la percepciéon de
inseguridad que se vive en el drea de estudio.

Palabras clave: Percepcion de inseguridad. Plaza. Espacio
publico.

ABSTRACT

Public space constitutes one of the most relevant issues in the
conformation of a city, granting identity and enriching its urban
landscape. One of the most representative functions is reflected
in its use and appropriation by the community since it allows the
meeting between several social groups and the development of
various activities. However, some factors entail inadequate
perception.

The objective of the work was to expose the results of an
investigation in ? de October - Cuenca to know the factors that
people feel insecure in the public space. To respond to this
objective, a methodology consisting of 3 stages is proposed
where the opinions and suggestions of the main actors that make
use of it were included.

The first stage of conceptualization has established the
classification of possible factors that influence the perception of
insecurity. The second phase focuses on collecting data through
systemic observation, surveys, and interviews; finally, the results
are analyzed.

This research concludes with the approach of intervention

strategies and criteria, which seek to reduce the perception of
insecurity that is lived in the area of study.

Keywords: Perception of unsafety. Public squares. Public space.
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INTRODUCCION

El espacio publico en el sector de la 9 de Octubre a lo largo del
tiempo ha experimentado diversas transformaciones y cambios
en aspectos fisicos, urbanos y politicos, que han tenido como
objetivo disminuir la inseguridad que se vive en el lugar. Sin
embargo, en la actualidad esta problemdtica se mantiene,
debido a que la mayoria de intervenciones llevadas a cabo, se
han centfrado en la parte funcional y visual, dejando de lado las
variables sociales que también son componentes importantes en
la vida urbana que se produce en estos espacios.

A pesar de los esfuerzos realizados en la Plaza ? de octubre, no se
ha logrado captar con claridad las experiencias ni opiniones de
los usuarios menos aun las actividades que ellos realizan,
producto de las diferentes dindmicas que se generan en torno a
la plaza y su contexto, centrando su atencidn bdsicamente en el
aspecto formal, lo que ha generado que este espacio destinado
a la recreacion, al encuentro y al intercambio sufra
transformaciones en su uso y apropiacion.

Partiendo del hecho de que un espacio publico cumple
adecuadamente su funcidén cuando es disfrutado activamente
por la sociedad, la presente investigacion busca analizar cudles
son los posibles factores que pueden alterar esta realidad vy
generan que la poblacién perciba a estos lugares como
inseguros, fodo esto con el objetivo final de proponer estrategias
de intervencién que ayuden a disminuir esta problemdatica y
permitan una adecuada apropiacion del espacio por parte de
los usuarios.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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Con estos antecedentes planteados, el presente frabajo de
investigacion estable cuatro capitulos que son abordados de la
siguiente manera:

El capitulo | parte de un marco conceptual donde se realiza una
revision bibliogrdafica y fundamentos tedricos del espacio publico
y su relacion con la ciudad, su entorno, sus dimensiones, criterios
de calidad, y teorias de percepcion, a continuaciéon, se
describen los factores que conllevan a que las personas lo
perciban como seguro o inseguro. Posterior a esto se realiza el
andlisis de casos de estudio nacionales e intfernacionales con el
fin de plantear una metodologia que permita indagar la
problematica social de inseguridad percibida en la Plaza 9 de
Octubre.

El capitulo Il de identificacién y delimitacion del drea de estudio
abarca la recopilacion de antecedentes histéricos de la Plaza 9
de Octubre, para esto se realiza una linea de tiempo que va
desde su conformacién hasta la situacion actual, lo que permite
conocer los usos y actividades desarrollados en este espacio.

El capitulo Il analiza la percepciéon de inseguridad mediante la
aplicaciéon de la metodologia determinada en base a los casos
de estudio abordados y expone |os resultados obtenidos durante
el levantamiento de informacién que refleja la realidad que se
vive en el drea de estudio.

En el capitulo IV se plantean estrategias de intervencion en base
a los resultados obtenidos, cada estrategia es acompanada de
proyectos que ayudaran a disminuir la percepcidén de
inseguridad en la Plaza 9 de Octubre. Finalmente se presentan
conclusiones y recomendaciones de cada capitulo.
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HIPOTESIS

sPor qué la poblacion se siente insegura en el espacio publico?

OBJETIVOS

Objetivo General:

Conocer cudles son los factores que propician que las personas
se sientan inseguras en el espacio publico y definir criterios de
intervencion.

Objetivos Especificos:

e |dentificar antecedentes tedricos y metodoldgicos en relacion
a los factores que propician la inseguridad en el espacio publico.

e Delimitar y caracterizar el drea de estudio y analizar la
evolucion histérica tanto de la conformacion fisica como de las
dindmicas sociales desarrolladas en el espacio publico del caso
de estudio.

e Aplicar una propuesta metodoldgica orientada a identificar los
factores que propician la inseguridad en el espacio publico.
Caso de estudio: Plaza 9 de Octubre.

e Proponer estrategias de intervencién para el espacio publico
en el centro histérico de Cuenca, a partir de los factores que
propician la inseguridad.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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PROBLEMATICA

El espacio publico urbano es el lugar de interacciéon social, a
pesar de ello, el modelo actual de varias ciudades caracterizado
por la fragmentacién espacial y social que responden a
diferentes realidades inciden en la percepcion de inseguridad,
que surge del deterioro urbano, asi como de los problemas de
localizacién, de accesibilidad, la falta de iluminacién, la calidad
de lainfraestructura urbana. En consecuencia, afecta el espacio
publico, convirtiendolo en un lugar vacio o violento que dificulta
suU apropiaciéon por parte de la comunidad. “El resultado es una
afectacion negativa en las relaciones sociales, el cual es un
efecto comin en las ciudades latinoamericanas”. (Urrutfia
Isabel,2018).

Los parques, calles y plazas son lugares de construccién social
que generan percepciones colectivas donde los habitantes de
una ciudad pueden expresarse de forma artistica, deportiva y
cultural, reforzando la identidad de diversos grupos sociales. Sin
embargo, la percepcion de inseguridad que recae sobre el
usuario puede alterar la intensidad de uso, el valor simbdlico y la
interaccion entre las personas que disponen de estos lugares.

El espacio publico es ocupado y circulado por los ciudadanos de
manera continua a través de su vida cotidiana, y se caracteriza
por ser un dmbito abierto por y para el ejercicio de la vida en
sociedad disenados para distintos usos, segun las necesidades o
funciones para los que han sido creados, no obstante, en algunos
espacios se ha optado por la ubicacién de barreras fisicas como
medidas extremas de prevencidon delictiva y danos a la
propiedad, generando de esta manera la ruptura de la cohesion
social.
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Hoy en dia se observa que lugares destinados a la recreacion, al
encuentro y al intercambio sufren transformaciones en su uso, es
decir, dejan de cumplir la funcién original para la cual fueron
construidos. Algunos de estos espacios dejan de ser utilizados por
el deterioro, la falta de mantenimiento y la delincuencia; ademds
los nuevos estilos de vida de la sociedad urbana han llevado a
crear nuevas formas de uso denfro de determinados espacios
existentes en la ciudad; un ejemplo de esto es la apropiacion de
ciertos lugares en especifico para la redlizacién de distintas
actividades como el comercio informal.

En una ciudad, el centro histérico es un punto de atraccion social,
econdmica, politica y cultural en el cual se entrecruzan y
producen varios problemas de las urbes y por este motivo los
espacios publicos deberian ser el paraje en el que la gente
desarrolle  sus relaciones sociales (pasear, conocerse,
comunicarse etc.) Garcés (2014) en base a este contexto en los
Ultimos anos se ha realizado intervenciones en las plazas del
centro de la ciudad de Cuenca, con el objetivo de ir generando
un dinamismo entre estos espacios y la sociedad y asi minimizar
la percepcion de inseguridad que se ha venido generando en
ciertos lugares de la urbe, como es el caso de la intervencién en
la Plaza 9 de Octubre , espacio que no brindaba las condiciones
adecuadas para un correcto aprovechamiento por parte de sus
transelUntes y con la finalidad de solventar esta percepciéon
negativa en los usuarios se realizd una intervencién urbana-
arquitectonica.

Actualmente desde el punto de vista de peatones vy
comerciantes sigue existiendo cierta incertidumbre e
intranquilidad durante su estancia en la plaza, debido a que se
sigue manteniendo este sentir de inseguridad nace la
importancia de analizar cudles son los factores que inciden
directamente en esta percepcion y buscar nuevos modelos o
estrategias que puedan ser aplicadas en dreas publicas (plazas),
que permitan un uso adecuado para el desarrollo de las
dindmicas sociales de la poblacidon que frecuenta estos espacios.
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1. ASPECTOS CONCEPTUALES

1.1. CIUDAD Y ESPACIO PUBLICO

La ciudad ante todo es el espacio publico, donde la ciudadania
se expresa, exige sus derechos individuales - colectivos y es
considerado un elemento de gran importancia para la
valoracién de la calidad de vida en la urbe (Garnica & Jiménez
Caldera, 2014), como integrador social y articulador fisico
simbdlico contribuye a la satisfaccidon de necesidades materiales
e inmateriales de los individuos, por esta razdén se lo entiende
como parte y en relacion a la urbe que lo contempla Borja (2000)

Si el espacio publico se define en relacion a la ciudad, es
importante partir de una definicidn, existen diversos conceptos y
significados, varios autores la denominan como un asentamiento,
relativamente grande y denso, pensado para el desarrollo de
individuos socialmente heterogéneos (Wirth 2005).

“La ciudad es el mayor escenario de transformacion del
espacio habitado y vivencial en el que se desenvuelve el
ser humano; es el lugar en el que la persona puede ser o
estar, debido a que la estructura y configuracion fisica de
la urbe satisface las necesidades sociales, fisioldgicas, de
seguridad, de autoestima y autorrealizacion establecidas
como intrinsecas dentro del desarrollo del ser social”
(Maslow et al., 1998)

Desde su concepcidn la ciudad se describe como un espacio
donde se generan las relaciones entre sus habitantes y donde el
poder vy la ciudadania se materializan, se configura por parques,
plazas, calles, entre otros lugares de encuentro, lo que conlleva
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a gque sea entendida como un sistema de redes o de conjunto
de elementos en los que se establece una forma de relacidony en
los que se va desarrollando la cultura propia de esa comunidad.
Es decir que la ciudad es un espacio publico que pretende
generar cohesion social para la ordenacion de la vida colectiva
y la representacion de la sociedad que hace su razdn de ser en
la urbe, asi mismo define también la calidad de vida vy
ciudadania de sus habitantes(Borja -Zaida & Barcelona, 2003).

Esto ha conllevado que el espacio publico adquiera un peso
significativo en los debates actuales de la ciudad porque se ha
convertido en uno de los temas de mayor frascendencia a nivel
social, econdmico, politico y cultural, asi como en un elemento
clave dentro del andlisis de las politicas publicas debido a que
cumple distintas funciones como un lugar de aprendizaje,
libertad, control y generador dindmico, para las actividades
culturales y sociales de cada urbe (Verimagen 01).

Imagen 01: Centro histérico de Cuenca, Ecuador

Fuente: Grupo de Tesis.
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Rendon (2008) plantea que en las ciudades los espacios que son
de cardcter publico se han transformado en lugares de
significacion  colectiva o individual, en escenarios de
esparcimiento y recreaciéon, donde las posibilidades del ocio, los
deportes, el desplazamiento y la vida urbana adquieren sentido
y logran expresarse en la cotidianidad de la poblacién y en sus
estilos de vida. Lo que conlleva a pensar que, si existen espacios
publicos en desuso o en mal estado, esto afecta directamente a
toda la ciudad, pues de cierta manera se pierde ese espacio que
genera el dinamismo necesario para el desarrollo, social y cultural
de las personas que frecuentan estos lugares.

La problemdtica antes descrita se agudiza si a dichos espacios
no se los identifica adecuadamente pues esto impide su inclusion
en las politicas de desarrollo y control urbano. Entonces la
importancia del espacio publico y la ciudad recae en el
urbanismo debido a la funcién social que desempena en el
enframado urbano, ademds que debe garantizar en términos de
equidad la apropiacién por parte de diversos colectivos sociales
y culturales, de género y de edad. En conclusidon, el espacio
publico es el lugar donde se ejerce el derecho ala ciudad, y que
debe ser preservado en la medida de lo posible de condiciones
que lo hagan inseguro, y generen danos que afecten de manera
directa o indirecta a la ciudad.

17.1.1 Dimensiones del espacio piblico

Histéricamente el espacio publico en las ciudades ha cumplido
tres funciones vitales a lo largo del tiempo: lugar de encuentro,
mercado, y lugar de conexion (Castilo Garcia, 2018),
representando asi una variedad de formas, dimensiones,
funciones y caracteristicas ambientales, en este contexto, los
espacios publicos deben ser abordados de manera
interdisciplinaria 'y multifuncional en distintas dimensiones
abordadas de manera individual, a fin de reconocer sus atributos
y su nivel de integracién (Garriz & Schroeder, 2014).

a) Dimension fisico territorial y urbanistica

Las principales caracteristicas del espacio publico (relacion
social, estética, y de vinculo urbano) tiene correspondencia con
la dimension fisica, la cual estd caracterizada por su localizacion,
su entorno y su accesibilidad Garriz y Schroeder (2014). En efecto,
la calidad de vida urbana se muestra favorable en la medida
gue existan las minimas condiciones espaciales y fisicas que
aseguren el uso y disfrute de espacio publico, es decir, el buen
estado de los elementos que lo conforman, su distribucién
equitativa en el territorio y la forma en cémo deben estar
constituidos (Garnica & Jiménez Caldera, 2014).

Es importante senalar que las intervenciones urbanisticas que se
dan en el espacio puUblico hacen posible que adquiera un valor
particular en la ciudad, en este sentido se puede decir que una
caracteristica del espacio publico, es su faciidad de
transformacion funcional ya que, puede albergar actividades de
muy diversa indole y responder a diferentes circunstancias.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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b) Dimension juridico politico

“ El espacio publico moderno proviene de la separacion
formal (legal) entre la propiedad privada urbana
(expresada en el catastro y vinculada normalmente al
derecho de edificar) y la propiedad publica (o dominio
publico por subrogacién normativa o por adquisicion de
derecho mediante cesidn) que normalmente supone
reservar este suelo libre de construcciones (excepto
equipamientos colectivos y servicios publicos) y cuyo
destino son usos sociales caracteristicos de la vida urbana
(esparcimiento, actos colectivos, movilidad, actividades
culturales y a veces comerciales, referentes simbdlicos
monumentales, etc.)” (Borja, 1998, p.2)

Debido a que uno de los derechos de la ciudadania es el acceso
a un espacio publico de calidad, esta dimensidn muestra la
relaciéon entre la administraciéon publica como propietaria juridica
del territorio y la ciudadania que ejerce un uso real del mismo,
otorgdndole cardcter de dominio publico.

Es decir que las dindmicas y actividades presentes en cualquier
espacio publico configuran nuevos escenarios de sociabilidad
producto de los profundos cambios en el modo de vida y en las
formas de recreacion en la ciudad depende del nivel de
apropiacion dado por parte de la gente. Ello no quiere decir que
el espacio publico no esté regulado, la propiedad publica es
colectiva, pero se gestiona y se confrola a fravés del gobierno
local mediante ordenanzas municipales.

c) Dimension de seguridad

Actualmente la ciudad se caracteriza por una divisidon espacial y
social, se encuentra fragmentada en zonas que responden a

diferentes realidades, acompanado también por una
segregacion social evidente, sus funciones mads relevantes son, en
primer lugar, garantizar la seguridad en todas las dimensiones
(econdmicas, sociales, legales, urbanas), asegurando la libertad
de todos en cada uno de los campos. Y, en segundo lugar,
fomentar la organizacion y diversidad social, potenciando la vida
ciudadana (Cristina Gallego Gamazo & Aransay, 2013).

Esta dimension reivindica el sentido de apropiaciéon del espacio
publico por parte de los habitantes de una comunidad, los usos
y costumbres de cardcter tradicionales, tendencias generales o
eventos espordadicos determinan el nivel de integraciéon social y
esto implica la importancia que le otorgan en cuanto a su
valoracién, las normas que los resguarden vy, en definitiva, a su
apropiacion.

d) Dimension cultural y simbolica

La dimensidn cultural y simbdlica del espacio publico es una
construccion histérica, un conjunto de hechos, eventos,
representaciones o valores que le han sido otorgados por la
historia de la sociedad y que construyen una "imagen colectiva",
esto permite reconocer las razones de su conformacion, su uso y
el peso que fiene en la comunidad, su herencia y su valor
patrimonial (Buraglia D, 1997). Es decir, el espacio publico se
transforma en el espacio de identidad simbdlica, de relacién
social, de expresidon artistica e integracion cultural a partir de
dicha identidad con su historia, representando fisicamente la
idea de lo colectivo en el territorio de la ciudad como hecho del
dia a dia.
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e) Dimension econdmica

Las dimensiones del ser humano se manifiestan en todos los
dmbitos de su vida, desde lo mds privado hasta en el dmbito
publico, su labor social y su trabajo, asimismo, todas estas
dimensiones tienen una manifestacidon material, corpdérea dado
que el ser humano es un ser material y corpdreo, en esta
dimensidon existe una variedad de apropiacion del espacio
publico frente a un uso especifico: en este caso, la actividad
econdmica (Garriz & Schroeder, 2014).

El espacio publico tiene el potencial de permitir satisfacer
necesidades econdmicas respecto al uso que se le dé al mismo,
estas pueden ser de tipo formal como el que se da en ciertas
plazas donde se permite la venta de artesanias, ropa y comida o
de tipo informal que es el que se da generalmente en las calles o
de manera ambulante.

1.1.2 Espacio piblico de calidad

La calidad del espacio publico puede ser valorada por el tipo de
relaciones y actividades sociales que tienen lugar en él, la
facilidad de albergar distintos grupos y comportamientos, por su
capacidad de apropiacion simbdlica y la oportunidad para la
infegracion y la expresion cultural. Por esta razén el espacio
publico debe poseer cualidades formales como la confinuidad
en el espacio urbano, la versatilidad de uso a través del tiempo y
la adaptabilidad de sus formas, diseno y materiales ante agentes
climdticos (Borja, 2000).

De esta maneraq, si un espacio publico estd bien trabajado, se
convierte en el escenario principal para la vida urbanag,
disponiendo asi el desarrollo de actividades, propias de los
usuarios que frecuentan o hacen usos de estos espacios como
infercambiadores sociales y econdmicos. Es por esto que, al
momento de disenar o plantear algun proyecto en estos
espacios, se debe considerar principalmente a las personas vy la
forma en la que interactUan en el mismo.

La organizacion Spaces (2010) elabord un articulo sobre William
H. Whyte donde se describe que, en los Ultimos veinte anos ha
habido un impulso creciente de hacer prosperar a las ciudades
“volviendo a lo bdsico” en lugar del enfoque tradicional de
“arriba hacia abagjo”. Se estd volviendo a mirar el espacio desde
la escala humana y desde abajo, pensando siempre en los
principales usuarios del espacio publico para su diseno: la gente.
Estas intervenciones han tenido impactos mucho mdas notables
en la conformacion de ciudades y barrios, debido a que
muestran la calidad del espacio y ayudan a mejorar la
percepcion de los usuarios que disponen de estos lugares.
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Spaces (2010)determina que para que un espacio fenga éxito
debe cumplir con cuatro cualidades (Ver figura 01).

Al respecto Jan Gehl (2014) plantea que un espacio es de
calidad cuando cumple con tres grandes grupos: es confortable,
es seguro y es placentero, este grupo a su vez se subdivide 12
criterios para analizar la calidad del espacio publico (Ver figura
02). Ademds, Gehl recalca la importancia de solucionar primero
el tema de la seguridad, ya que menciona que cualquier ofra
caracteristica se vuelve irrelevante si este criterio no se cumple
antes, por esto relaciona los niveles de proteccién, confort y
placer que ofrece el lugar, como la sensacién de seguridad, las
oportunidades para permanecer, oportunidades para hablar y
escuchar y oportunidades para mirar, haciendo énfasis en la
sensacion de seguridad.

Por otro lado, Rangel (2009) menciona tres dimensiones: las socio-
culturales, las fisico-naturales y las urbano-arquitectdnicas. Los
primeros toman en cuenta las necesidades de la vida social e
individual, la segunda se refiere a factores meteoroldgicos y
climdticos que de alguna manera influyen en el confort de los
usuarios y la Ultima se refiere ala manera en que un sector urbano
puede influir en la percepcidon de los ciudadanos por sus
caracteristicas tanto estéticas como espaciales.

Figura 01: Cualidades para que un lugar sea exitoso

CARACTERISTICAS
INTANGIBLES

CARACTERISTICAS
TANGIBLES

CONFORT E IMAGEN

‘: y ‘ Y

SOCIABILIDAD

- Mujeres y ninos
- Redes sociales

- Diverso, cooperativo

- Amistoso, administrado
- Interactivo

- Acogedor

- Voluntariado
- Vida urbana, uso nocturno

ACCECIBILIDAD Y VINCULACION

- Actividades peatonales - Continuo, proximo

- Plozas de parqueo - Conectado, legible

- Trafico - Transitable, accesible
- Formas de division - Conveniente

USO Y ACTIVIDADES

- Divertido, activo
- Vital, Uil

- Negocios locales
- Uso de suelo

- Valor de propiedades
- Ventas al por menos

- Especial, real
- Sostenible

Fuente:(PPS.What makes a successful place 2009).
Elaboracion: Propia.
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Proteccién del transito y los
accidentes - sensacién de

seguridad fisica.

- Proteccién para

peatones

- Eliminar el temor al trédnsito

Proteccion de las molestas
experiencias sensoriales.
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: - Viento
| - Luvia
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: - Polucién
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|
|

.

Proteccion del crimen y la
violencia - sensacién de

seguridad.

- Ambito publico vital

- Miradas en la calle
- Buena iluminacion

oo

Figura 02: Criterios de calidad

PROTECCION CONFORT PLACER

Oportunidades para caminar.

- Lugares para caminar

- Ausencia de obstaculos
- Buenas superficies

- Accesibilidad para todos

n

Oportunidades para
permanecer.

- Efecto de borde y zonas
afractivas donde pararse a
permanecer

- Apoyaduras donde pararse

Oportunidades para
sentarse.

- Zonas para sentarse

- Aprovechar las ventajas: la
vista, el sol, las personas

- Buenos lugares para
sentarse

Oportunidades para hablar y
escuchar.

- Bajos niveles de ruido
- Lugares donde se pueda
charlar

Oportunidades para el juego
y el ejercicio.

- Alentar a la creatividad, la
actividad fisica, el ejercicio y
el juego de dia y de noche,
en verano y en invierno

Oportunidades para mirar.

- Distancias razonables

- Visuales sin obstdculos

- Visitas interesantes

- lluminacién artificial cuando
oscurece

ul

Escala.

- Edificios y espacios pUblicos
disenados acorde ala escala
humana

Oportunidades para disfrutar
lo positivo del clima.

- El sol y la sombra
- El calory el fresco

- Las brisas

Oportunidades para mirar.

- Buen diseno y detalles
adecuados

- Buenos materiales

- Visuales atractivas

- Arboles, plantas y agua

Fuente:(PPS.What makes a successful place? 2009).

Elaboracion: Propia.
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17.1.3 El espacio pGblico y su relacion con
el entftorno

Mds alld de la funcidn que desempenan los equipamientos y
espacios publicos como parte de los elementos urbanos de
soporte en el desarrollo del entorno y las actividades cotidianas,
es importante considerar que estos pueden generar
percepciones positivos como negativos, influyendo
directamente en la construccion de una mejor o peor calidad de
vida y por consiguiente transformar el territorio de una manera
positiva o negativa (Calderon F, Corredor Z, 2012).

Calderony Corredor ( 2012) determinan que la magnitud y el tipo
de impacto del espacio publico dependen de los siguientes
factores:

e Laescala o cobertura.
e El cardcter puUblico, privado o mixto.
e La cantidad de usuarios y visitantes.

e Lafrecuenciaen elingreso y salida de los usuarios, que puede
ser permanente o constante.
e Los horarios de prestacion de servicios.

e FElfipo de usuarios (trabajadores, usuarios © acompanantes).

e La permanencia de los usuarios en el equipamiento que
puede ser constante o de estancias cortas.

e La naturaleza del servicio prestado.

e Las caracteristicas del entorno en el que se localizg,
relacionadas con los usos del suelo, las condiciones de
movilidad y el espacio publico.

e La cercania de equipamientos, que pueden funcionar como
un nodo y generar una sumatoria de impactos.

Se rescata entonces la relacién existente entre el entorno urbano
y el espacio publico en la ciudad, entendido como el lugar
donde se manifiestan los diferentes atributos inherentes a la
propia dimension humana, desde su conformacién fisica y
psicologica (Briceno-Avila, 2018) (Ver imagen 02).

Imagen 02: Espacio publico

Fuente: Grupo de Tesis.
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1.1.4 Relaciones entre el espacio plblico
y el usuario

Las dindmicas econdmicas, culturales o de flujo que se produce
en el espacio lo vuelve trascendental, este adquiere relevancia
al momento que se desarrollan las interacciones sociales de
quienes habitan una ciudad. Borja y Maxu (2000) plantean que el
espacio publico ademds de sus dimensiones fisicas se convierte
en un espacio simbdlico de uso colectivo que es paulatinamente
apropiado por la gente, estos lugares de construccion social dan
sentido a la ciudad ya que albergan la diversidad social, cultural
y colectiva.

“Los espacios publicos que se frecuentan para el ocio, los
deportes, la recreacion y el desplazamiento cotidiano plantean
importantes aspectos en la relacién espacio fisico espacio social,
en la que median razones logicas, tanto de tipo intrapersonal y
socio-cultural como fisico-ambiental” (Rendon, 2008, p. 39).

La relacidn entre el espacio publico y el usuario varia
dependiendo del género y la edad y una de las razones
principales para frecuentar estn asociadas al desarrollo de
actividades recreativas o deportivas, asi como la interaccioén
entre personas, es por esto que la existencia de espacios fisicos
apropiados es importante al momento de adquirir estilos de vida
activos, en tanto que la falta de estos, asi como el deterioro, la
invasion o la escasez interfieren en su apropiacién, uso, disfrute y
son consideradas como un limitante. Al transformar el entorno
fisico del espacio publico en una superficie que concentra a los
usuarios de la ciudad y los seduce a quedarse un rato, se mejora
la calidad visual del paisaje.

Al ser el espacio publico una superficie de contacto entre la
gente, se debe reconocer que estos contactos se dan con
diferentes niveles de intensidad; desde los completamente
pasivos, que consisten en ver y oir a las personas y eventos
presentes en el espacio, hasta los que involucran relaciones de
amistad o espectdculos con la participacion de multitudes. Los
contactos de baja intensidad son de particular importancia,
debido a que forman la base de contactos de intensidad mds
alta. Esto se ve con claridad si se analiza los diferentes tipos de
actividad que se llevan a cabo en el espacio publico.
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17.1.5 Percepcion del espacio piblico

En términos generales el concepto de percepciéon viene dado
desde la psicologia, este campo lo ha definido como el proceso
cognitivo de la conciencia, que en torno a las sensaciones
obtenidas del ambiente fisico y social elabora juicios de
inferpretacion y reconocimiento (Vaisman A, 2008).

El ser humano, por naturaleza selecciona, organiza y atribuye
significado a aquello que observa, es por esta razén que los
espacios urbanos No adquieren el mismo valor para todos sus
habitantes, ya que existe una relacion fisica y subjetiva que
permite generar una impresion positiva o negativa del espacio
en base a las formas, colores, vistas amplias y cortas y los olores,
generando asi una reaccién emocional de temor al crimen o a
la posibilidad de ser victima de un delito.

Sin embargo, existe una gran diferencia entre el miedo al delito y
la percepcion de inseguridad, la primera se define como “la
perturbacion angustiosa del dnimo que se deriva de la diferencia
entre el peligro percibido de ser victima de un crimen y la
victimizacion de hecho”(Vilalta Perdomo, 2010). Es decir, el
miedo al delito no se manifiesta Unicamente en personas que
han sido victimas, pues aun cuando nunca hayan sido victimas
muchas personas tienen miedo de serlo, y la segunda se define
en relaciéon al sentimiento de inseguridad que genera un lugar o
circunstancia de manera individual o colectiva en las personas.
Esta percepcion se asocia a factores individuales, sociales,
culturales y situacionales, los cuales se exponen a continuacion

1.1.5.1 Teorias y percepcion de inseguridad vy
miedo al delifo

Existe diversas teorias explicativas en relacién al andilisis de la
percepcion de inseguridad y el miedo al delito: la incivilidad, la
victimizacion, la vulnerabilidad fisica, la vulnerabilidad social y
teoria de las redes sociales (Jasso, 2015) (Ver figura 03).

Figura 03: Teorias y percepcion de inseguridad y miedo al delito

Teoria de la
vulnerabilidad
fisica

Teoria de la
vulnerabilidad
Neleilel!

Teoria de la
incivilidad

TEORIAS Y
PERCEPCION DE
INSEGURIDAD Y
MIEDO AL DELITO

Fuente: (Benites, 2014).
Elaboracién: Propia.
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a) Teoria de la incivilidad

Hace referencia al contexto social y los factores externos del
entorno y su influencia sobre la percepcion del miedo al crimen.
Esta teoria parte de la idea de que el desorden y deterioro de un
espacio publico como una plaza o un pargque proyectan una
falta de control y bajos niveles de cohesion social que a su vez
incrementan el sentimiento de vulnerabilidad en las personas. No
toda senal de inciviidad confirma la existencia de actividad
criminal, por esta razén Hunter (1978) senala que en la
experiencia diaria las personas se encuentran mds expuestas a
las senales de incivilidad que al crimen en si, y esto se manifiesta
en una mayor sensacion de inseguridad (Ver figura 04).

Figura 04: Teoria de la incivilidad - mecanismos causales

Miedo al
delito

DESORDEN
SOCIAL

Crimen

Fuente: Hunter (1978).
Elaboracion: Propia.

Indicadores de incivilidad a considerar:

* Las condiciones fisicas de la zona (grafiti, aceras sucias,
callejones, edificios abandonados o con ventanas rotas,
viviendas vacantes o en mal estado, etc.) (Benites, 2014).

* Comportamientos antisociales y / o delictivos (prostitucion,
indigentes, consumo y venta de drogas, etc.) (Benites, 2014).

e El cambio poblacional rdpido, tanto en nimero como en
composicion socioecondmica y étnica (Benites, 2014).

* La reputacion de “barrio peligroso” que puede tener una zona
(Benites, 2014).
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b) Teoria de la victimizacion

Esta teoria es una de las mds relacionadas con la percepcion de
seguridad y el temor al delito. Postula que las personas que han
sido victimas de un delito sufren mayores niveles de inseguridad
frente a quienes no han sido victimas, asi mismo plantea que la
victimizacion puede ser directa o indirecta, la primera hace
referencia a cuando el ultrgje o violencia ha sido experimentado
por uno mismo v la segunda hace referencia a cuando alguien
del circulo social cercano lo ha padecido (Ver figura 05).

Figura 05: Teoria de la victimizacion - mecanismos causales

Victima

/ directa

Efectos
psicolégicos
y/0 materiales
prolongados

VICTIMIZACION

Victima
indirecta

Fuente: Vilalta (2013).
Elaboracién: Propia.

c)Teoria de la vulnerabilidad fisica

Esta teoria hace referencia a los atributos de cada persona vy
como por el hecho de pertenecer a un grupo sociodemografico
determinado, el temor a ser vulnerados y dudar que la
capacidad de defensa que se tenga es mayor, generalmente el
sexo y la edad muestran esta relacion con el miedo al crimen, es
por esta razdn que esta teoria se basa en el estado emocional
subjetivo que hace creer que las personas no son capaces de
hacer frente a un delito (Ver figura 06).

Figura 06: Teoria de la vulnerabilidad fisica - mecanismos causales

/e\ Baja

capacidad
para
defenderse

VULNERABILIDAD
FISICA

Fuente: Vilalta (2013).
Elaboracién: Propia.
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d)Teoria de la vulnerabilidad social

Esta teoria destaca que las condiciones sociales, el grado de
vulnerabilidad y la capacidad de recuperacion frente al delito
inciden en la percepcidon de inseguridad de las personas,
entendiendo asi que los estratos sociales con bajos ingresos o sin
ingresos constantes perciban con mayor frecuencia el miedo al
crimen (Ver figura 07).

Figura 07: Teoria de la vulnerabiidad social - mecanismos causales

Menor
capacidad
para prevenir

Desventqj
socialmente
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VULNERABILIDA

SOCIAL o recuperarse

frente al delito

Fuente: Vilalta (2013).
Elaboracion: Propia.

La vulnerabilidad social también puede estar definida por los
bajos niveles de educacion, falta de empleo, un estrato social
bajo y una economia decreciente. De esta forma la teoria de la
vulnerabilidad social postula que las personas presentan una
mayor percepcion de inseguridad cuando sus capacidades
econdmicas son reducidas y su capacidad de reponte ante un
delito presenta dificultades.

e) Teoria de las redes sociales

Esta teoria hace referencia a que el manejo adecuado de las
redes sociales ayuda a generar una mejor cohesién social entre
las personas de una comunidad. Al respecto Paydar y Kamani-
Fard (2015) plantean que las sociedades con altos niveles de
comunicacion pueden enfrentar en forma conjunta y eficiente la
delincuencia (Ver figura 08).

Figura 08: Teoria de las redes sociales - mecanismos causales
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Fuente: Vilalta (2013).
Elaboracion: Propia.

Por otro lado, las comunidades que presentan bajos niveles de
interaccidon, pueden experimentar mayor temor a sufrir algin
percance que vulnere su integridad fisica. Por esto, el manejo de
redes sociales puede reducir de manera tedrica el miedo a la
delincuencia mediante el fortalecimiento de la comunicacién
enfre las personas y los encargados de mantener el orden.
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1.2 FACTORES QUE PROPICIAN LA En el siguiente apartado se busca analizar y determinar cudles

son los factores que conllevan a que las personas perciban a un
| '}I SEGURIDAD EN EL ESPACIO espacio publico como inseguro. Factores que posteriormente
PUBLICO ayudaran a tomar decisiones para plantear estrategias de

intervencion. Para esto se analizardn dos contextos el
comunitario, e individual como los descritos por (Jasso, 2015),
haciendo énfasis en el contexto comunitario que analiza
aspectos sociales y urbanisticos.

1.2.1 Contexto individual

Mediante el andlisis del contexto individual, se busca determinar
las diferentes caracteristicas, que conllevan a que un individuo se
sienta inseguro en el espacio publico, se analizaran variables
relacionadas al género, el haber sido victima de algin delito y la
edad, que corresponden a las teorias descritas con anterioridad

a) Género: “Ser mujer aumenta la percepcion de
inseguridad”

En la actualidad hablar del género femenino, se realiza con
mayor frecuencia en diferentes campos, sobre todo en
investigaciones, que hacen referencia al roll que cumple la mujer,
ante la sociedad, y los riegos y peligros, a los que en varias
ocasiones son expuestas.

Existen varios espacios, en los que las mujeres pueden ser victimas
de sufrir algun percance hacia su integridad fisica, uno de estos
espacios es el publico donde muchas veces, son victimas de
agresion sexual, o de algun tipo de acoso. Jasso (2015) afirman
que la mujer tiene niveles de miedo mds altos, que los hombres,
debido muchas veces al estereotipo, que se maneja en la
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sociedad sobre todo en Latinoamérica donde en ciertas partes
todavia se cataloga al género femenino como débil y
vulnerable.

En torno a estas premisas mencionadas, existe una paradoja ya
que, si se compara el género femenino con el masculino, son las
mujeres las que tienen un nivel mas bajo de sufrir algin percance
o rina denfro de los lugares publicos, no asi los hombres que se
ven mds envueltos en problemas callejeros y con mayor
incidencia son victimas de algun delito, sin embargo, las mujeres
manifiestan sentirse mdas vulnerables que los hombres ante
factores que danen o alteren su condicion fisica y social.

Segun Kessler (2009) una explicacion que ayuda a entender por
qué las mujeres se sienten mds vulnerables, se debe a los
diferentes procesos de socializacion, que llevan a las mujeres a
expresar con mayor facilidad sus temores, mientras que el sexo
masculino de cierta manera tiende a ocultar sus miedos o
muchas veces a transformarlo en ira, en conclusidon las mujeres
manifiestan mds sus emociones, en relacién a los hombres. Esto
se debe a que se sigue manteniendo ese pensar que el género
masculino es el fuerte y el que no se puede quejar, mientras que
el femenino es el débil, y por ende es él que se ve mds afectado.

b) Victimizacidn: “Haber presenciado o sido victima de
algin percance aumenta le percepcion de inseguridad”

Jasso ( 2015) manifiesta que cuando se habla del miedo al delito
o la inseguridad que un individuo puede llegar a sentir en algun
espacié, en algunas ocasiones no se debe a que la persona
como tal ha sido victima de algin percance, sino que esa
sensacion de inseguridad se genera, a partir de experiencias

vividas o contadas por terceras personas, ya sea de su circulo
social o familiar que han sido victimas de algun infortunio (robo,
golpes, insultos, etc.).

Esta variable de victimizacién, se cree que se incrementa en los
individuos que han sufrido algun percance en los Ultimos meses,
pues fienen presente lo acontecido y el temor de que llegue a
ocurrir otra situaciéon desagradable se mantiene latente, sin
importar que las condiciones tanto fisicas como sociales, del
lugar de los hechos, hayan sido transformadas. Sin embargo, esta
no es una razoén lo suficientemente fuerte, para afirmar que una
persona que ha sido victima en algun momento de su vida, tiene
mas miedo o inseguridad. Asi como lo senala Kessler (2009), quien
menciona gue el sentimiento de inseguridad, no guarda relacién
con el delito, ya que en varias ocasiones el miedo o la
inseguridad pueden aumentar aun cuando el delito disminuye.

Es importante mencionar que algunos estudios muestran que el
percibir un espacio como inseguro, Nno necesariamente afecta al
bienestar de las personas. Como lo demuestra el trabajo
realizado por Gray, E., Jackson, J. y Farrall, (2011) que efectian
una serie de entrevistas en los lugares publicos de Londres, con el
objetivo de estudiar la percepcidén de inseguridad y el miedo al
delito, donde se logré obtener como resultado que varios
entrevistados, asumian que el tener presente, de que podian ser
posibles victimas, los hacia estar mds atentos y tomar
precauciones, que les posibilite sentirse mds seguros sin que esto
afecte su calidad de vida. Lo que conlleva a pensar que el ser
victima de un delito no en todos los casos genera que se perciba
un lugar como inseguro, ya que se asumen medidas preventivas
para en un futuro evitar cualquier percance, sin embargo, esto
no sucede en todas las ocasiones ya que el miedo muchas veces
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estd presente psicoldgicamente por algun comentario negativo
que se tiene de cierto espacio, y no por el hecho de haber sido
victima como tal.

c) Edad: “Amayoredad, mayor percepcion de inseguridad”

La edad es una variable, que ha sido un punto de andlisis en las
politicas publicas, debido a los problemas de seguridad que
aguejan a la poblacion, que hace uso de los espacios destinados
como publicos, donde se generan y se desarrollan las diferentes
actividades de las personas en todas las edades, y que en muchos
casos estas actividades se ven afectadas por algun agente, que
dificulta la apropiacion normal de estos espacios.

En base a investigaciones realizadas se ha encontrado que las
personas jovenes son las que tienen un mayor nUmero de
probabilidad de ser victimas de un delito, sin embargo son los que
menor femor e inseguridad sienten en los espacios publicos,
contrario a esto sucede con la poblacidén mayor quienes tienen una
menor probabilidad de sufrir algun percance, pero al ser personas
gue muchas veces sus condiciones fisicas no son las mismas que de
un joven se sienten mas vulnerables e inseguros ante la presencia de
agentes extranos. Como lo afima Wilson & Kelling, (2016) que
mencionan que los jévenes son victimas con mayor frecuencia de
algun tipo de delito, y no porque sean un objetivo mds facil, sino por
gue usan mads los espacio publicos y circulan mds por las calles.

1.2.2 Contexto comunitario

Si bien en el anterior apartado se aborda el contexto individual,
que permite conocer, las diferentes formas y factores que
conllevan a que una persona pueda percibir un lugar como
inseguro, es necesario mencionar que hay ofros externos al
individuo que pueden llegar a inferir en la percepcion que se
tiene a cerca de un espacio publico.

En el contexto comunitario se analizan algunas variables que
estdn contempladas en la teoria de la incivilidad como son: (los
robos, alcoholismo, consumo de drogas, grafitis, mal estado de la
infraestructural). Sin dejar de lado la teoria de las redes sociales,
la confianza que se tfiene en las autoridades y la organizacion
social en relacién al espacio publico, variables que permiten
analizar cudles son esos factores externos que ocasionan que un
individuo pueda llegar a percibir un lugar como inseguro.

Teniendo en cuenta que el espacio publico forma parte del
contexto comunitario, es necesario analizar las diferentes
situaciones problemdticas que puedan surgir entorno a este, ya
que muchas veces se cataloga a un lugar como peligroso e
inseguro por las actividades que ahi se suscitan y por lo general
esta percepcién se la relaciona con aspectos fisicos, como
inadecuada iluminacién, mal estado del mobiliario, entre otros.
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a) Incidencia delictiva: “La presencia de actos
delictivos incrementa la percepcién de inseguridad”

La presencia de actos delictivos en una zona determinada,
conlleva a que se la considere como problemdtica e insegura, y
que el temor por parte de la poblacion se incremente, conforme
los problemas se agudizan en dicho espacio, generando asi una
relacion directa entre el nivel delictivo con el nivel de
inseguridad, ya que a mayor nUmero de delitos mayor temor se
produce en la poblacion.

Existen ciertos delitos que generan mds inseguridad y temor en la
poblacion, y se los clasifican como de alto y bajo impacto (Jasso,
2015), siendo los primeros los que mayor miedo ocasionan ya que
son aquellos que tiene una alta probabilidad de que sucedan,
como un asalto, un insulto etc. Mientras que los de bajo impacto
son los que suceden en menor cantidad, como un homicidio o
violacion. Sin embargo, en varios casos estos actos violentos, no
son denunciados ante la autoridad competente, por temor a una
represalia, lo que demarca que en muchas ocasiones los
problemas delictivos que se dan en una zona, son muy superiores
a los datos que puede llegar a tener la entidad encargada de la
seguridad ciudadana.

Es necesario entfonces, buscar soluciones que coadyuven a que
los delitos disminuyan para asi disponer de espacios mds seguros
sobre todo si se trata de un espacio publico que estd destinado
para generar una cohesion social entre los citadinos.

b) Cohesidn social: “Laorganizacién social reduce la

percepcion de inseguridad”

Partiendo del concepto de que la cohesidn social es el grado de
infegracion que tiene un grupo de personas que forman parte de
una comunidad, se vuelve indispensable analizar cudles son los
factores que conllevan a que este grado aumente o disminuya,
ya que muchas veces la percepcion de inseguridad que se tiene
de un espacio, no solo es por el tema de la delincuencia sino
también por la falta de solidaridad y cohesidon social, como lo
afirma Kessler, (2009) quien senala que un anfidofo eficaz para
disminuir el temor o la inseguridad es una buena relacién entre
sus habitantes.

Muchas veces los factores que ocasionan que no exista una
buena integracién entre los habitantes de una comunidad, son
la falta de organizacidén y de liderazgo, esto genera que cuando
se presenta algun problema, no se busque una solucidn que
beneficie a toda la comunidad, si no se opta por tomar una
postura individual, lo que conllevan a que una persona al sufrir
algun percance no sienta la confianza de buscar ayuda en los
individuos que la rodean, pues se siente en un contexto extrano
donde muchas veces no conoce ni a su vecino. Sin embargo,
gue exista una buena cohesidn social no siempre ayuda a
disminuir el miedo al delito y a la percepcién de inseguridad,
debido a que en ocasiones este sentir puede propagarse entre
los sujetos que forman parte de la misma red, es decir si una
persona tiene miedo, puede contagiar esa expresion alos demads
integrantes de dicha comunidad sin que estos necesariamente
hayan sido victimas de algin tipo de violencia.
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En conclusion, depende mucho, los lazos que forman parte de
esa cohesidon social ya que, si se tiene el apoyo de una
comunidad entera, el sentir de inseguridad disminuye siempre y
cuando las actitudes que se tomen sean positivas.

c) Desempedo policial: “Laconfianza que se tiene en
la autoridad policial disminuye la percepcion de inseguridad”

Actualmente los agentes policiales que se ocupan de la
seguridad ciudadana, saben que este término ya no contempla
solamente hechos criminales, si no que abarca un tema mads
complejo que incluye otros factores que violentan contra la
seguridad de las personas. Investigaciones y experiencias
realizadas en campo senalan que cuando las personas reclaman
mds seguridad, no buscan hablar sélo de criminalidad, sino que
se refieren a todos los elementos que hacen el espacio urbano
“inseguro”.

En investigaciones realizadas por Salomon (2004) y Perez (2007)
encuentran que los mayores niveles de miedo se presentan
cuando existe una mayor insatisfaccion con la policia, ya que el
ciudadano comun busca resultados concretos para medir el
desempeno policial, le interesa saber que puede caminar
tfranquilamente por las calles de la ciudad, y que no corre el
riesgo de ser asaltado o herido.

Segun la poblacion uno de los elementos claves, para disminuir
la percepciéon de inseguridad es la confianza que pueden llegar
a transmitir los encargados del orden, ya que dotar de mds

elementos policiales para mantener el orden y reducir los actos
delictivos no siempre conlleva a que la poblaciéon se sienta mds
segura, con respecto a esto Weisburd y Eck (2004) afirman que
cuando la policia llega a ser mds publica, los niveles de miedo
ciudadano disminuyen, ya que mediante el dialogo, charlas y
grupos de apoyo en la comunidad los lazos entre agentes del
orden y la poblacion se fortalecen.

d) Imagen Urbana: “Elestadodelaimagen urbana influye
percepcion de inseguridad”

Existen varios conceptos que definen a la imagen urbana, como
la unidén de elementos construidos y naturales que estructuran
parte del marco visual de los habitantes de la ciudad. Es decir, es
la relacion I6gica y sensible de lo natural con lo artificial, que
genera unas visuales agradables y armoniosas, que permite a sus
habitantes tener una identificacion, a partir de la forma en que
se usa y se apropia del espacio que ofrece la ciudad.

Si la imagen urbana es la que ayuda a que sus habitantes
puedan identificarse con la ciudad y sus espacios, el problema
se presenta cuando existen factores que la alteran, ya que influye
en la percepcion, debido a que la imagen a la que estaban
acostumbrados presenta una modificacion negativa, que
psicolégicamente genera una mal estar en el individuo y no le
permite el adecuado aprovechamiento y disfrute del espacio en
el que se encuentra. Al respecto Mazza (2009) senala que las
personas son conscientes de como las modificaciones que se
producen en el entorno fisico influyen en el comportamiento
criminal, y que estos cambios son mas visibles cuando ocasionan
problemas que cuando dan soluciones, debido a que los
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habitantes sienten de manera directa la afeccién ante algin
percance.

A contfinuacién, se presenta algunos de los fendmenos mdas
comunes, que alteran la imagen urbana y son los que ocasionan
que el miedo al delito y la percepcion de inseguridad aumenten,
estos son abordados de manera genérica, sin algun orden
estructurado, tal como sucede en la vida cotidiana, que se
closificaron en dos grupos, los factores ligados al
comportamiento humano vy los factores ligados a las
caracteristicas del espacio (Ver figura 09 y10).

Figura 09: Factores ligados al comportamiento humano

Orinar en
Genfe durmiendo V997 PUBIICO  Agresiones
en SLETE(;CIO. ® o Prostitucion
Grafitti g e RODOS
Mendicidad Violencia
agresiva @ PY se;g;aéec:f)tsos

Tréficoy

Intfimidaci .
consumo de @ FACTORES LIGADOS @ nfimidaciones

drogas amenazas
9 AL

COMPORTAMIENTO
HUMANO

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.

Figura 10: Factores ligados a las caracteristicas del espacio

Suciedad, i
excrementos  Arboles o plantas
Muros ciegos, arrancadas
vallas no ® ® c .
fransparentes @ @ ~-Osasvacias
o Mobiliario
Vidrios rotos @ ® inadecuadooen
mal estado
lluminacién escasa, ® Accesibiidad
recorridos no claros defectuosa
Abandono :
del espacio FACTORES LIGADOS A ® Cambios de sos
LAS CARACTERISTICAS Ubﬁcol
DEL ESPACIO P

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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1.3, ANALISIS
ESTUDIO

DE

CASOS

DE

17.3.1 Paréametros para la seleccion de

casos de estudio

El andlisis de casos de estudio se puede abordar de diversas
perspectivas, entendiéndolo como el andlisis minucioso de un
proceso individual que explica intensivamente un caso. Dentro
del terreno de la investigacion cualitativa, donde existen diversos
enfoques epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos, se puede
distinguir una variedad de disenos, entre los cuales se ubica al
estudio de caso. (Kazez, 2009)

A continuacion, se detalla la metodologia empleada para la
seleccion de casos de estudio.

OR
IDENTIFICACION DE
ALTERNATIVAS
° DEFINICION DE VARIABLES

COMPARACION
(calificacion de las alternativas en funcion
de las variables definidas)
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a) Planteamiento de la problematica

Para empezar con el andlisis de casos de estudio es importante
entender las razones para llevar a cabo el estudio del caso. Para
ello es primordial conocer el problema central y como es
abordado para una posible solucion.

b) ldentificacidon de alternativas

Una vez se haya entendido la finalidad se debe seguir criterios
generales para la seleccidon de casos de estudio, los indicadores
pueden incluir los siguientes aspectos: zona geogrdfica, drea
temdtica, tamano, cobertura y alcance, modo de intervenir,
resultados e impacto.

En base a la revision bibliogrdfica se han seleccionado 7
alternativas de casos de estudio sobre la percepcidon de
inseguridad en el espacio publico (Ver tabla 01).

Tabla 01: Alternativas de caso de estudio segun su localizacién, alcance y ano

ALCANCE | LOCALIZACION @ ANO

CASO DE ESTUDIO

impacto en las dreas destinadas a la

El deterioro del espacio publico y su

Ecuador.

socializacion y al desarrollo de la Sf\I/?egiioc%_ 2017
accesibilidad en las ciudades medias
mexicanas.
Riesgo de la delincuencia en Chile.
Estudio de caso en el marco de »
proyectos sifuacionales de < Chile 2014
recuperacién de espacios publicos g
en la comuna de Tomé. 3
Percepciones y caracteristicas del ‘Zt
espacio publico y ambiente urbano = Cucuta-
entre habitantes de la ciudad de = Colombia )
CUcuta-Colombia. -
Factores que intervienen en la
percepcion de la inseguridad Barranco-Pery | 2017
ciudadana del distrito de Barranco.
Recuperaciéon del espacio publico
. -2 Pueblo-
para la reducciéon de la percepcion L 2018
. . México
de inseguridad
Paisaje urbqr)o y espacio qullco NACIONAL lbarro- 2018
como expresion de la vida cofidiana Ecuador
Uso y percepcidon del espacio
pubhcq,l .uno mirada desde la LOCAL Cuenca- 2019
poblacién: el caso de Cuenca, Ecuador

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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c)Definicion de variables

En base ala informacién que se quiere obtener las variables bajo
los cuales se rige la seleccion de los casos de estudio son:

V1: Locadlizacion, caracteristicas y similitud con el drea de estudio
(Descripcion del drea de estudio, acceso, uso).

V2: Actividades que se generen en la zona (comercio formal e
informal).

V3: Equipamientos cercanos al drea de estudio (mercado).

V4: Descripciéon de los problemas de inseguridad y su relacion con
la ciudadania.

V5: Aplicacion de metodologia.

Vé: Presentaciéon de resultados (generales/especificos).
V7:Presentacion de conclusiones.

d)Comparacion e identificacion de los

casos de estudio

Con las alternativas propuestas anteriormente en la tabla 01 se
realizard una evaluaciéon junto con las variables propuestas, la
calificaciéon constard de dos pardmetros positivo (V) 'y
negativo(x) (Ver tabla 02).

Los puntajes obtenidos en la tabla 02 permiten identfificar los
casos de estudio mds iddneos, los cuales ayudan a cumplir con
los objetivos de esta investigacion. De esta seleccidon se
determind analizar 4 casos de estudio; de los cuales 3 son de
alcance internacional y uno nacional-local (ciudad de Cuenca).

Tabla 02: Alternativas de casos de estudio segun variables de seleccidn

\ VARIABLES TOTAL
CASOS DE ESTUDIO Vi [ vz | va | va | Vs | Ve | vi |

c1 Ellespocio publico como eje de la seguridad transformaciones urbanas y politicas v v . v v v v 6
publicas

c2 Riesgq de la delincuencio”en Chile. Esfudiol dg caso en el marco de p,royectos v v . v v v v 6
sifuacionales de recuperacion de espacios publicos en la comuna de Tomé.

c3 Perqepaones y gcroctenshcgs del espacio publico y ambiente urbano entre x x . v v v v 4
habitantes de la ciudad de Cucuta-Colombia.

ca Factores que intervienen en la percepciéon de la inseguridad ciudadana del distrito v X . v v v v 5
de Barranco

C5 Recupgromon del espacio publico para la reduccion de la percepcion de « « v « 4
inseguridad

Cé Paisaje urbano y espacio publico como expresidon de la vida cotidiana v X X X 4
Uso y percepcién del espacio publico, una mirada desde la poblacién: el caso de

C7 X X X v 4
Cuenca, Ecuador.

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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1.3.2 Desarrollo y analisis de casos de
estudio

CONTEXTO INTERNACIONAL

CASO DE ESTUDIO I: El espacio plGblico como
eje de l a seguridad "Transformaciones
urbanas y politicas piblicas”

Antecedentes

Debido al incremento de violencia en México, se ha optado por
buscar soluciones que ayuden a erradicar este problema, una de
las estrategias locales mds recurridas ha sido la recuperacion de
los espacios publicos, sobre todo en los barrios con indices
delictivos altos. Sin embargo, en reiteradas ocasiones la
inseguridad no disminuye, al contrario los indicadores apuntan
que la violencia incrementa (Chiguindo, 2018). Este articulo
busca analizar si las mejoras fisicas del espacio publico, tiene
algun efecto sobre la percepcidon de inseguridad y se existe
alguna conexién con las politicas urbanas. El caso de estudio
para esta investigacion son Barrios tradicionales, como lo es la
ciudad de (Toluca-México) donde se ha modificado el espacio
publico con el fin de mejorar las condiciones de seguridad.

Metodologia

La metodologia parte bajo un andlisis tedrico que integra fres
dimensiones que ayudan a entender la realidad de los espacios
puUblicos como son: la funcidn comunitaria y social, diseno
urbano, y andlisis territorial (Ver tabla 03). Seguido a esto, se opta
por utilizar un "diseno de investigacion de triangulacién, que
permite combinar las fortalezas de las metodologias tanto
cuantitativas como cualitativas, que se realiza recolectando la
informaciéon, procesdndola y andlizindola de forma
simultdnea” (Chiguindo, 2018).

Las técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion
segun (Chiguindo, 2018) fueron las siguientes:

- Andilisis georreferenciado

- Andlisis del diseno urbano

- Entrevistas y encuestas

- Observaciéon Sistémica Urbana: que permite apreciar
informaciones sobre la ciudad en términos comparativos
respecto de algiun pardmetro que permita una conclusion
racional acerca de la realidad a valorar.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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Tabla 03: Definicion de variables e indicadores

DIMENSION VARIABLES INDICADORES
o Accesibilidad Ubicacién
Z Mobiliario Calidad/Condicion
[-2]
= seguridad Infroe_sfruq’r,uro
o lluminacion
'z Sefalizacion
‘é’ Legibilidad Sendas, nodos, bordos
Compresién del espacio
Actividades Tipo de Actividades
3 Mobiliario Estado
8 Genero Edad, Sexo
(%]
b Uso del Espacio Actividades realizadas
= NUmero vy tipo de actividades
O Oferta cultural y e
% culturales
- Apropiacion Vinculo con el espacio
prop Expectativa del espacio
3 Vialidades Jerarquia vial
g Uso de Suelo Comercial, Residencial
= Presencia Policial indice municipal
; Demografia Sexo, edad
(@) . . Mercadas, plazas, cementerios,
o Equipamiento
o escuelas, templos.
« Servicios Viviendas con servicios bdsicos

Fuente: Carla Miranda Chiguindo; Espacio pUblico como eje de la seguridad.
Elaboracién: Propia.

Resultftados

Luego de realizar el mapeo con las dimensiones propuestas, se
determind que las condiciones del espacio publico distan mucho
de ser las deseables, y que los actos delictivos se cometen con
mayor frecuencia en este espacio, incluso se es mds vulnerables,
lo que corrobora que la sensacién de inseguridad se encuentra

presente a pesar de las intervenciones realizadas. Un punto
relevante encontrado en esta investigacion es que la
victimizacion por género se incrementd. Lo que denota que los
espacios publicos en esta ciudad no estdn cumpliendo la funcidén
de generar espacios mds seguros en relacion con la perspectiva
de género.

Conclusiones y Recomendaciones

El espacio publico al ser uno de los elementos indispensables, en
la conformacién del entramado urbano, debe contar con las
condiciones necesarias que permitan la apropiacion por parte
de los habitantes de una ciudad. Al respecto (Chiguindo, 2018)
recomienda que los modelos de prevencion que se apliquen en
el espacio publico deben considerar la situacidon del entorno,
pero principalmente deben analizar las condiciones sociales de
las personas que ocupan ese espacio.

Toluca al ser un barrio tradicional, tiene un centro histérico, que
es sinébnimo de orgullo para los locales, que genera un sentir de
pertenencia e identidad. Sin embargo, en los diagndsticos vy
encuestas realizadas para analizar el nivel de inseguridad no
cuentan con un indicador cultural que permita analizar y sacar
ventajas desde la identidad que genera un cenfro histérico, ya
gue en barrios con estas condiciones expresan un mayor interés
en participar en acciones comunitarias cuando se trata de temas
religiosos o culturales. Lo que representaria una caracteristica
fundamental para generar una mejor cohesion social y por ende
brindar mds seguridad entre sus habitantes.
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CASO DE ESTUDIO Il
delincuencia en Chile.
el marco de proyectos
recuperacion de espacios pUblicos en la
comuna de Tomeé

Riesgo de l a
Estudio de caso en
situacionales de

Antecedentes

Con el financiamiento del Ministerio del interior y en coordinacién
con el secretario técnico en Prevencion del Delito de Chile
algunas municipalidades desarrollaron medidas para la
prevencion del delito en base a la politica local “Comuna
Segura-Compromiso 100", dentro de los proyectos se encuentra
el de prevencion situacional de Recuperacion de Espacios
PUblicos (REP).

Este proyecto pretende reducir la percepcidn de temor e
inseguridad de las personas y los delitos cometidos en el espacio
publico mediante la modificacién de caracteristicas socio
espaciales.

Objetivos especificos

1. Diagndstico participativo de actores locales para determinar
la toma de decisiones con relacién a los principales problemas
comunales.

2. Elaborar un proyecto integral con distintos actores y niveles de
participacion.

3. Intervencion en lugares y barrios especificos para disminuir los
factores de riesgo socio espaciales.

4. Conocer los resultados y el efecto que genera el proyecto en
los habitantes del sector intervenido.

Metodologia

Esta investigacion emplea el enfoque situacional como
metodologia de prevencion, realiza un énfasis en el andlisis del
acto criminal y asume como entidad auténoma al delito, asi
mismo senala que el trabajo comunitario junto con la estrategia
de vigilancia natural se vincula fuertemente con la prevencién all
crimen.

Es asi como se destacan dos tipos de observacion que ayudan a
construir la realidad, la observacion de primer orden en cuanto
hace distinciones a partir de las necesidades o gustos del
investigador y la observacion de segundo orden en cuanto
busca reflexionar sobre las decisiones tomadas o por tomar.

En busca de conocer las opiniones de la comunidad de Tomé se
determina el uso de entrevistas individuales con una serie de
preguntas abiertas que permitieran al entrevistado expresarse sin
mayores antecedentes en cuanto a los objetivos planteados de
los proyectos REP y ofra serie de preguntas cerradas que
permiten al entrevistador recolectar informacion.

El perfil de la muestra la componen hombres y mujeres desde los
15 anos que habitaban dentro del perimetro correspondiente a
los proyectos REP y la entrevista se realizd de manera directa
mediante el acercamiento del entrevistador a los hogares.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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Resultftados

Los datos se interpretan de la siguiente manera:

El eje de Duracion-Ya si, con el de Institucionalizacion-Ya si,
representa la realidad de los beneficiarios de proyectos REP. El
espacio entre el eje Duraciéon-Ya si y el de Institucionalizacion-
Todavia No, representa lo que los proyectos REP deben aspirar, y
lo que todavia no se ha logrado consolidar. El espacio entre el
eje de Institucionalizacion-Todavia No y el de Duracién-Todavia
No, visualiza los puntos mds criticos. El espacio entre el eje de
Duraciéon-Todavia No y el de Institucionalizacion-Ya si muestra las
demandas que en medida del tiempo se concretardn (Ver figura
11).

Figura 11: Resultados de los proyectos situacionales de REP en la comuna de tomé

INSTITUCIONALIZACI()N
TODAVIA NO

. Decisiones politicas de
poder y no en base a objetivos

. Mas iluminacion y
equipamiento

. Bdfea | m € nt e
participacién ciudadana en el
proyecto

. Apropiacién positiva del
espacio

. Espacios de recreacion
para diversos framos de edad
y horarios.

Poca informacion vy
decision de las organizaciones
territoriales sobre el proyecto.

. Poca coordinacién con
instituciones policiales.

PROBABLE

IMPROBABLE /

A

TODAVIA NO

DURACION YA S|

. Las REP aumentan la La REP deberia disminuir
percepcion de seguridad la delincuencia.

. Se manejan estrategias . Deberia realizarse
de autocuidado para no ser mantencién y vigilancia
victima. policial

. La REP se ocupa por . Deberia considerarse a
diversos framos de edad y en los beneficiarios en el diseho
todo horario de los proyectos.

. Externalizacién del
problema de la delincuencia.
YASSI

Elaboracion: Propia.
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A partir de este modelo operativo se presentan las ideas mds
relevantes:

e Enlarelacion Duracién Ya si con Institucionalizacion Ya si: La
ocupacioén constante, las estrategias de autocuidado vy la
realizacion de diversas actividades ayuda en la percepcion
de seguridad y en la improbabilidad a ser violentado.

e Enlarelacion Duracion Ya si con lainstitucionalizacion todavia
no: Establece al proyecto como una herramienta de
prevencion, de esta manera lo describe como un espacio
con mas iluminacion, equipamiento y apropiacidén por los
diversos grupos de edad.

e En la relacion Institucionalizacidon Todavia no con el de
Duracién Todavia no: Apuntan a la poca informacién y
participacion que tienen los beneficiarios sobre el diseno y
ejecucion de los proyectos REP, ademds existe un poco
coordinacién con las instituciones policiales.

e Enlarelacion Duracién Todavia no con la Institucionalizaciéon
Ya si: Senala que los proyectos deberian permitir Ia
disminucion de la delincuencia, integrando nuevas
herramientas de prevencién paralelas a la intervencion fisico
espacial del lugar. El espacio recuperado debe tener una
mantencion frecuente vy vigilancia policial para que no se
transforme en un espacio negativo para el barrio.

Conclusiones y recomendaciones

Tomé, como otfras comunas de Chile, ha sufrido problemas de
delincuencia e inseguridad, y una de las estrategias para
aminorar esta problemdtica se ha establecido mediante la
estrategia de prevencion situacional planteada en los anos 2007-
2011 en el Plan de Seguridad Publica.

De acuerdo a los resulfados obtenidos mediante encuestas, los
beneficiarios de las REP, coinciden en la poca o nula
participacion de la comunidad dentro del proyecto en su etapa
previa a la construccidon del espacio publico, asi como en las
decisiones posteriores de intervencidon. De esta manera se
evidencia el incumplimiento de los objetivos del proyecto
anteriormente descrito, donde se plantea la importancia de la
participacion social para la toma de decisiones en el espacio
publico y su entorno.
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CASO DE ESTUDIO 1l
intervienen en l a
inseqguridad
Barranco

Facfores que
percepcion de l a

ciudadana del distrito de

Antecedentes

(Ferndndez Julca, 2018)con su investigacion ‘“Factores que
intervienen en la percepcion de la inseguridad ciudadana del
distrito de Barranco, 2017". Aborda el tema de la seguridad
ciudadana mediante un enfoque cuantitativo de los factores
que influyen en la seguridad segun la percepcion del poblador,
para ello se tuvo en cuenta las teorias acerca del desarrollo
humano y desarrollo social, cuya poblacion estaba centrada en
la jurisdiccion del Barranco.

En los Ultimos anos, el Distrito de Barranco ubicado en la ciudad
de Lima-Perd, ha sido foco de altos indices de inseguridad
ciudadana, siendo una grave crisis de desarrollo para el distrito,
es por esta razén que surge un marco de investigacion respecto
a los factores de inseguridad ciudadana, con el objetivo de
alcanzar una mejor estrategia de lucha de los diferentes actores
civiles y estatales.

Objetivo especifico

Determinar la influencia de los factores demogrdficos,
econdmicos y politicos en relacidon con la percepciéon de la
inseguridad ciudadana del distrito de Barranco.

Metodologia

La tesis asume como variables o factores vinculados a la
seguridad ciudadana los (1) factores demogrdficos, (2) factores
econoémicos y (3) factores politicos en base con Plan Nacional de
Seguridad Ciudadana, para dar solucion al problema general, el
cual es 3Como influyen los factores demogrdaficos, econdmicos y
politicos en la percepcién de la inseguridad ciudadana de la
poblacién del distrito de barranco? (Ver tabla 04).

El diseno de la investigacion se realizd6 con un enfoque
cuantitativo, la encuesta consto de un total de 37 preguntass (16
para gestiéon municipal y 21 para seguridad ciudadana), con una
escala (siempre, casi siempre, a veces, Casi NUNCA, NUNCA) Y se
realizé a personas de entre 18 y 60 anos de edad, (Ver tabla 05).

Tabla 04: Operacionalizacién de los factores demogrdficos, econdmicos y politicos

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES NIVELES
FACTQRES Hacinamiento Sobrigcr)(gzlgoon,
DEMOGRAFICOS |  poblacional PO Y
desigualdad
FACIORES egg;\%r;ﬁilsg Desempleo y Mogletgjdo
ECONOMICOS subempleo .
desempleo Bajo
FACTORES (;r|5|s Iegol e corrupcion,
. impunidad inseguridad
POLITICOS L .
delictiva ciudadana

Fuente: Francisco Ferndndez Julca, Alcas Zapata, Investigacién, & del Talento Humano, 2018.
Elaboracion: Propia.
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Tabla 05: Operacionalizacién de la variable inseguridad ciudadana

DIMENSIONES

PARTICIPACION
DE LA SOCIEDAD
CIVIL

INDICADORES

-Escasa participacion de la poblacién en

acciones preventivas.

-Reducida participacién y colaboracién del
sector privado para fortalecer la seguridad.
-Débil articulacion de las estrategias de
prevencién de la violencia y de delitos con
los medios de comunicacion.

-Falta de valores y cultura civica.

CALIDAD Y
COBERTURA DEL
SERVICIO
POLICIAL

-Escaso desarrollo organizacional de la PNP.
-Insuficiente infraestructura y equipamiento
para el ejercicio de la funcién policial.
-Débil régimen disciplinario de lucha contra
la delincuencia.

-Baja profesionalizacion de los recursos
humanos de la PNP

-Limitado sistema de comunicacion e
informacion.

-Bajos niveles de operatividad de la PNP
orientada al buen servicio al ciudadano. -
Reducidos niveles de prevencidn policial
para hacer posible la convivencia pacifica
entre los ciudadanos.

ESPACIOS
PUBLICOS
SEGUROS

-Insuficientes proyectos de renovacién vy
recuperacién urbana de espacios publicos.
-Escasos planes integrados de la Policia
para mejorar la vigilancia de los espacios
publicos.

-Limitadas acciones de fiscalizacién vy
ordenen los espacios publicos.

-Baja cultura de seguridad vial para reducir
las muertes por accidentes de trdnsito.

SERVICIOS DE
JUSTICIA

-Reducida cobertura de los servicios de
justicia.

-Débil fransparencia y ejercicio de la ética
para la lucha contra la corrupcién.
-Insuficiente profesionalizacién y reducidas

NIVELES

-Siempre

-Casi
Siempre

-A veces

-Casi
nunca

-Nunca

capacidades de los operadores del sistema
de administracién de justicia.

-Reducida articulacion de la politica
criminal.

-Bgjos niveles de reinsercién a la sociedad,
asi como de rehabilitacion de los infractores
de la ley penal.

-Débil sistema de investigacién criminal.
-Aumento progresivo de la violencia familiar
y bajos niveles de atencidn a victimas.
-Altos niveles de violencia en nifios, j6venes
y adolescentes.

-Consumo de alcohol y drogas.

-Reducidas oportunidades laborales de los
grupos en riesgo.

-Escasa promocién de prdcticas de
convivencia pacifica e inclusién social.

Fuente: Francisco Ferndndez Julca, Alcas Zapata, Investigacién, & del Talento Humano, 2018.
Elaboracion: Propia.

RIESGO SOCIAL

* PNP: Plan Nacional de Seguridad Ciudadana.

Resultados

La ficha técnica fue llenada por 200 habitantes del distrito de
Barranco y conté con una estructura de 25 items, con 05
alternativas de respuesta de opcion mdultiple, de tipo Likert,
como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5); obteniendo como resultado que los ciudadanos
encuestados perciben que la inseguridad ciudadana estd
influenciado por factores demogrdficos en un 41,20% en el nivel
alto, el factor econdmico en un 29% vy el factor politico en el
67,70% lo percibe como una alta influencia.
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Conclusiones y Recomendaciones

Basdndonos en los resultados obtenidos en las diferentes
variables, se concluye que el factor politico es el mds
representativo en la percepcion ciudadana del Barranco, por lo
que se plantea que se trabaje con mayor énfasis y de manera
arficulada entre gobiernos locales y regionales, en la bUsqueda
de mecanismos de control, que mejoren la calidad de vida de
los ciudadanos.

CONTEXTO NACIONAL

CASO DE ESTUDIO IV: Uso y percepcion del
espacio mirada desde l a
poblacion: el caso de Cuenca

pablico, una
Ecuador.

'

Antecedentes

En este articulo se abordan y analizan las dindmicas sociales que
se dan en el espacio publico, el cual debe propiciar el encuentro
e inferaccion de los usuarios, analizando las Plazas El Vergel y El
Carbdn, ubicadas en barrios histéricos de Cuenca, Ecuador (ver
imagen 03 y 04).

Debido a que en la actualidad la mayoria de los proyectos
realizados enfatizan la parte funcional y estética, dejando de
lado en algunos casos la parte social, se plantean propuestas
que no necesariamente guardan relacion con la dindmica del
espacio a ser intervenido, teniendo como consecuencia, la falta
de apropiacion y poco uso de estos espacios, de ahi la
necesidad de buscar a estrategias que, permitan captar las
percepciones y las formas de uso de un espacio publico.

En base a esto el objetivo de este articulo es captar las diferentes
dindmicas sociales presentes en la poblacidon y proponer diversas
estrategias de andlisis que sean orientadas a un entendimiento
detallado de la situacion actual del drea de estudio que permita
conocer de cerca la manera en que los usuarios se relacionan
con este espacio.
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Imagen 03: Plaza El Vergel - Cuenca, Ecuador

Fuente: Estudio de arquitectura Boris Albornoz.

Imagen 04: Plaza El Carbdn - Cuenca, Ecuador

Fuente: Estudio de arquitectura Boris Albornoz.

Metodologia

“La metodoldgica propuesta, se cenfra en dos etapas
cualitativas, que estdn dirigidas a identificar cudles son las
principales dimensiones de la plaza, sus componentes vy
establecer una relacién con los criterios de calidad: proteccion,
accesibilidad, identidad cultural, confort e imagen, uso vy
actividades empleando distintos instrumentos como: encuestas,
observacion y enfrevistas)” (Munoz-Vanegas et al., 2019,p.1) (Ver
figura 12).

La primera etapa se caracteriza por ser descriptiva, donde el
investigador, capta los valores de la plaza y su dindmica a través
de la observacién directa, revision bibliografica y aplicaciéon de
fichas para el relevamiento de informacién. En la segunda etapa
toma protagonismo la poblacién que hace uso de estos
espacios, donde se emplean ftres instrumentos para la
recopilacion de datos: observacion, encuestas y entrevistas, para
lograr obtener un andlisis intfegral que permita captar las
cualidades y componentes presentes en la plaza que influyen en
la percepcién de los usuarios.

Esteban Hurtado & Doménica Berrd
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Figura 12: Aspectos por analizar en la caracterizacion del drea de estudio

Emplazamiento 1l Il
y confexto

Dimension
Fisico
Espacial

Elementos ||
, urbanos
CARACTERISTICA
DEL AREA DE

Dimension
Cultural

|dentidad

Fuente: Muhoz-Vanegas, Quizhpe-Marin, & Salazar-Guamdn, 2019, “Uso y percepcion del espacio
publico, una mirada desde la poblacién™.
Elaboracién: Propia.

Resultados

Los resulfados obtenidos en la plaza El Vergel y El Carbdon
muestran que los proyectos ejecutados priorizan la parte
estética-funcional, dejando de un lado el uso y las dindmicas de
estos espacios, debido a que en su diseno no se contemplan
criterios de calidad que responden a las distintas dimensiones
(fisico — espacial, ambiental, social, seguridad, cultural) con las
que cuentan estos lugares. Ademads, segun Munoz et al (2019) en
algunas ocasiones los proyectos se llevan a cabo tomando como
referencia actuaciones desarrollados en otras locaciones, sin
considerar que las condiciones del medio pueden ser diferentes

Conclusiones y Recomendaciones

Se concluye resaltando la importancia de ciertos elementos en
el comportamiento de la poblacién que hace uso de estos
lugares publicos, y en ciertas ocasiones no son considerados,
ademds plantea a las plazas que generan mds diversidad en sus
patrones espaciales: dreas abiertas y de sombra, variedad de
actividades y mayores afractivos, como ejemplo de una
adecuada apropiacion del espacio acogiendo a todo tipo de
usuarios, quienes permanecen mds tiempo en el lugar.
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1.4 DEFINICION METODOLOGICA
PARA EL ANALISIS DE L A
PERCEPCION DE INSEGURIDAD EN EL
ESPACIO PUBLICO

Luego del andlisis de los diferentes casos de estudio que abordan
el tema de la inseguridad desde diversas realidades, se presenta
una metodologia de enfoque cualitativo que es la mas utilizada
y con la que mejor resultados se ha conseguido, debido a que
conjuga las actividades del conocimiento y de la realidad
mediante mecanismos de parficipacion activa con la
comunidad como entrevistas, encuestas y discusiones, que
permite obtener informacién para plantear posibles estrategias y
criterios de intervencion posteriormente.

1.4.1 Etapas de la metodologia
a) Clasificacion de factores

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de esta
investigacion busca conocer cudles son los factores que
propician que las personas se sientan inseguras en el espacio
publico. A continuaciéon, se plantea una clasificacion de estos
posibles factores, basados en los planteamientos tedricos
descritos y a los casos de estudio analizados. Esta clasificacion se
la realiza en dos dimensiones: Individuo y Entorno urbano

La dimensidn que analiza al individuo hace referencia a las
condiciones fisicas (edad, sexo) y actividades desarrolladas por
una persona dentro de un espacio publico, que puede llegar
afectar de manera directa o indirecta a ofra persona, como
puede ser: la prostitucion, trafico y consumo de drogas,
mendicidad, robos, acosos, vandalismo, entre otros (Ver tabla
06).

La segunda dimensidn hace referencia a todo lo que tiene que
ver con el enforno urbano, y su construccion fisico espacial. Esta
dimensién es de vital importancia, pues permite entender la

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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calidad del espacio que se estd generando para el desarrollo de

la sociedad.

Tabla 06: Clasificaciéon de factores

DIMENSION | CATEGORIAS | FACTORES INDICADOR
Edad NUmero de personas por
Género grupo de edad
Sexo NUmero de personas por
SEXO
(@) o Robos
o Actividades AQresiones
=] delictivas 9
E Amenozos, NUmero de
> Drogadiccidn comportamientos
- Prostitucion delictivos y obscenos
gﬁggzggss Mendicidad observados
Alcoholismo
Vandalismo
lluminacién
@] Disefio Mobiliario Estado: Calidad y
<Z£ urbano Vegetacién Condicién
=] Accesibilidad
= | Grafitis NUmero de
(o) L';?ch}:g Vidrios rotos comportamientos
E Suciedad vanddlicos observados
(@] Cohesion NUmero de actividades
E Funcién social que se desarrollan
= social Seguridad NUmero de policias en la
Policial plaza

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Cada uno de estos factores serdn analizados en el drea de
estudio, mediante la aplicaciéon de algunos instrumentos como
son la observacion sistema, la encuesta y la entrevista que se
describen a continuacion. Sin  embargo, es importante
mencionar que estos factores pueden llegar a variar (aumentar
o disminuir) dependiendo de las dindmicas que se puede llegar
a tener en cada espacio publico.

b) Observacion sistémica urbana

Como primera herramienta para la recoleccion de datos se tiene
la observacion sistémica o también llamada estructurada,
mediante la cual se pretende comprender las percepciones y
dindmicas de la comunidad local, para esto el investigador debe
establecer y definir una serie de categorias de observacion
(aspectos referidos a horarios, periodo de observacion, acciones,
formas de respuesta, conductas, etc.) esto permitird obtener una
informacion mds acertada y real, la misma que deberd ser
registrada con notas de campo, grabaciones, fotografias, etc.
(Ver figura 13).

En cuanto a los periodos de observacion, se ha tomado en
cuenta las dindmicas que se generan en torno a la Plaza 9 de
Octubre, asi como también los horarios con mayor niUmero de
afluencia vy su repercusion en el sector, de esta manera se
determinan dos fases de observacion, la primera llamada
“Indagacion en el contexto” que se realizard durante el periodo
de una semana y en la cual los observadores efectuaran un
primer acercamiento al drea de estudio mediante recorridos de
campo, toma de fotos y conversaciones con la poblacién, la
segunda fase llamada ‘“registro de informacién” se realizard
durante el periodo de dos semanas en horarios de 8:00 a 13:00 y
de 14:00 a 18:00, en esta fase se pretende tener un registro fisico
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de las conductas externas y observables, determinar actores Figura 13: Fases de la observacién sistemica

claves y realizar entrevistas y encuestas donde se expongan las

opiniones y la percepcion de seguridad que ofrece la plaza. Es

importante senalar que en el periodo de 13:00 a 14:00 no se \—

- Planteamiento y
operativizacion del
fenomeno a estudiar

efectuard el levantamiento de informacién debido a que en este
horario el niUmero de usuarios disminuye y los comerciantes
aprovechan para almorzar y descansar, esta informacion se
pudo constatar durante los recorridos de campo realizadas
previamente.

- Establecer el campo de cbservacion

/- Contexto (lugar, lugares, momentos)
"/ - Definir variables a observar

- Establececimiento de categorias
/ (tipos, atributos de los fenémenos
gue se van a cbservar.

- Determinacion del disefio y la
seleccion muestral (de tiempos o
de acontecimientos)

/ Registro y andlisis

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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c) Encuesta

Como segunda parte se tiene la aplicacion de encuestas, que
ayudaran a encontrar ciertos elementos y factores, que quizds en
la primera etapa donde se realizd la observacion sistemdatica no
fueron tomados en cuenta. Esta etapa ademds permitird
mantener una relaciéon directa entre el investigador y el
encuestado, que ayudara a entender de mejor manera como €s
el sentir de la poblacidén que hacen uso de los espacios publicos,
en especial el de la Plaza 9 de Octubre.

Las encuestas estardn dirigidas a los principales actores que
forman parte del dinamismo diario que se vive en la plaza como
los son: residentes, comerciantes (formales e informales) y
transeuntes, (ver anexos).

Las muestras se distribuirdn proporcionalmente en el horario 8:00
a 13:00 y de 14:00 a 18:00, que son los periodos de mayor
concurrencia en la plaza, y se buscard que los resultados se
cotejen con los datos cualitativos obtenidos de la observaciéon
sistémica, permitiendo asi, una serie de interpretaciones vy
conclusiones que posteriormente ayudaran analizar los factores
que influyen de manera directa o indirecta en la percepcién de
inseguridad.

d) Muestras

Para determinar el nUmero de muestras o encuestas a realizar a
los diferentes actores, se parte del total de la poblacidon del
universo a investigar, seguido a esto se tiene la aplicaciéon de la
formula planteada por (Aguilar-Barojas, 2005) quien analiza lo
siguiente:

NXZZXpxq
n=
d2x (N—1)+Z¢xpxq

Donde

n=tamano de la muestra

N= famano de la poblacion

Zo=1,96 corresponde al valor del cdlculo del drea de la curva
normal para el nivel de confianza requerido (?5%), contando con

un 5% de error.

p= es la proporcion aproximada en la poblacién de referencia
(usar 5%=0,05)

q= la proporcién de la poblacién que no presenta el fendmeno
en estudio (1 -p).

d= es el nivel de precision absoluta (0,05).
En base a la formula aplicada se tiene como resultado lo
siguiente:
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Tabla 07: Tamano de muestras

ACTORES | UNIVERSO | MUESTRA
Residentes 100 80
Transeuntes 4300 200
Comerciantes (formales-informales) 420 140

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.

Es importante senalar, que para determinar el universo de los
diferentes actores se partié de revisiones bibliografias, entrevistas,
recorrido del drea de estudio entre otros métodos que sirvieron
para la seleccion de estos datos, que se detallan a continuacidn.

El nUmero de personas residentes se determind, luego de realizar
un mapeo de los usos de suelo del drea de estudio, donde se
logré constatar que existen alrededor de 100 predios que se
utilizan como vivienda. Se levantd la informacion de esta manera
debido a que los datos que se tiene del censo realizado en el ano
2010 por el INEC no son actuales, ya que muchas personas que
antes residian en la zona se encuentran viviendo en otros lugares
de la ciudad, y han dispuesto sus antiguas viviendas como
locales de arriendo para oficinas o locales comerciales en la
mayoria de los casos.

Para los transelUntes se realizd un conteo diario durante dos
semanas en horario de 8:00-14:00 y de 14:00-19:00 donde se
obtuvo un promedio diario de, 4300 personas que transitan por el
drea de estudio en ese lapso de tiempo. Finalmente, para el
nUmero de comerciantes formales e informales la informacion se
obtuvo de los dirigentes y representantes de este fipo de
actividad, dando como resultado un total de 420 personas.

e) Entrevista

Finalmente, como tercera parte, se realizard una entrevista, que
ayudara complementar la informacién sobre temas relevantes,
donde se requiere el testimonio de informantes que tienen mayor
representatividad y opinidn en el contexto de la plaza. Se trata
de actores claves, que serdn determinados durante la
observacion sistémica, personas que, por su rol particular, ayudan
a comprender las dindmicas que suceden en el espacio publico
desde su experiencia.

Para esta investigacion se aplicard una entrevista abierta, en la
cual no se parte de un guion establecido como tal y donde se
puede ir infroduciendo preguntas, conforme se aborden temas
de interés, con el fin de obtener mds informacién. Este tipo de
entrevista es una de las mds utilizadas en investigaciones de
cardcter cualitativo, debido a que existe un grado de control por
parte del investigador y mayor libertad de expresar las respuestas
en los entrevistados (Mildred Martinez-Herndndez, 2013).

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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f) Analisis de resultados

Una vez levantada la informacion se realizard la digitalizacion de
las encuestas, mediante la elaboracion de tablas y grdficos
representativos, donde se analizard los datos obtenidos respecto
a los factores que propician la percepcion de inseguridad en la
Plaza 9 de Octubre.

Para el andlisis de los factores ligados al individuo, los
entrevistados deberdn llenar un total de 7 preguntas que irdn
orientadas en relacidon con el género, actividades delictivas y
antisociales, que se presentan en el drea de estudio y constardn
con un total de 5 posibles respuestas (siempre, casi siempre, a
veces, casi nunca, nunca), estos resultados posteriormente serdn
representados mediante tablas y figuras con el fin de facilitar una
compresion optima al lector. Bajo esta misma dindmica, los
factores ligados al entorno urbano irdn orientados en relacién a
la imagen urbana, diseno urbano, seguridad policial y funcion
social. Sumadas a estas preguntas de opcién multiple y con el
objetivo de tener un mejor entendimiento respecto a la
problemdtica que afecta al sector, se han realizado preguntas
abiertas, las cuales permiten conocer mds a fondo los diferentes
puntos de vista que se tenga de cada persona encuestada o
entrevistada, informacion que serd de suma importancia al
momento de plantar estrategias de intervencién en el espacio
publico (Ver Anexo 01).
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2 .APROXIMACION
ESTUDIO

AL

AREA

DE

Teniendo como premisa que los espacios publicos son lugares
disenados para la socializacién y por lo tanto son detonadores
de la convivencia social y de la cohesidn comunitaria. En el
siguiente apartado se busca identificar y delimitar un drea de
estudio que permita conocer de cerca la realidad que se vive
dentro estos espacios y la relacidon que guarda con sus usuarios.

Para este andilisis se selecciond la Plaza 9 de Octubre, ya que
representa una de los lugares mds afluyentes e importantes de Ia
ciudad de Cuenca por formar parte del centro histérico (Ver
figura 14) y por la variedad de actividades comerciales que se
realizan en ella. Ademds, es una de las plazas cuya problemdatica
se ha mantenido a lo largo del fiempo, debido a la informalidad,
delincuencia, prostitucion entre otros factores que se encuentran
presentes en el sector, vulnerando la estabilidad emocional y la
calidad de vida de las personas que habitan o frecuentan este
espacio.

Debido a estos antecedentes a continuacion se analiza cémo ha
sido la conformacién de esta plaza a lo largo del tiempo, y la
situacién actual que se vive, con la finalidad de comprender mds
de cerca las realidades caracteristicas de este espacio publico.

Esteban Hurtado & Doménica Berry
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SIMBOLOGIA Figura 14: Mapa de la ciudad de Cuenca

- Ciudad de Cuenca
Centro histérico

|:| Parroquia el Sagrario

Area de estudio

Fuente: Municipio de Cuenca
Elaboracién Propia

Escala 1: 5000
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Figura15: Area de estudio seleccionada

SIMBOLOGIA

Plaza Civica

Plaza Rotary

Plaza Hermano
Miguel

Mercado 9 de
Octubre

Centro de salud

UPC

Fuente: Municipio de Cuenca.
Elaboracion: Propia.

Escala 1: 2000
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2.1. UBICACION

La plaza Civica o Plaza 9 de Octubre se encuentra ubicada en el
centro histérico de la ciudad de Cuenca-Ecuador, y tiene un
drea aproximada de 3490 m2, la accesibilidad se da por medio
3 de vias locales, al norte por la Gaspar Sangurima, al sur por la
Mariscal Lamar y al este por la Mariano Cueva.

Sin embargo, es importante mencionar, que con el objetivo de
lograr un mejor andlisis de las dindmicas sociales y actividades
que se dan denfro y en forno al drea de estudio, se selecciond
un rango de influencia que comprende 9 manzanas aledanas a
la plaza, mismas que limitan al sur con la calle Gran Colombia, al
este con la calle Vargas Machuca, al norte con la calle Antonio
Vega Munoz y al oeste con la calle Antonio Borrero (Ver figura
15). Se optd por esta seleccion, debido a que es en esta zona
donde se da la mayor concentracion de dindmicas y actividades
comerciales tanto formales como informales, ademds de mostrar
un notorio deterioro de la imagen urbana e insalubridad del
sector debido a la mendicidad (la cual se visualizd durante el
recorrido de campo).

2.2. ANTECEDENTES HISTORICOS

Para comprender el proceso de configuraciéon y las dindmicas
desarrolladas en el sector 9 de Octubre, es necesario abordar el
contexto histérico de la ciudad de Cuenca, desde su fundacion
hasta comienzos del siglo XXI, haciendo énfasis en los diferentes
proyectos que se han realizado a lo largo del tiempo con el
objetivo de ir organizando y estructurando la ciudad.

La ciudad de Cuenca se funda un 12 de abril de 1557 con el
nombre de Santa Ana de los rios de Cuenca, bajo la aplicacion
de las leyes de Indias que parte de un trazado de damero, que
consiste en la conformacion de manzanas en torno a una plaza
central, formando un cuadricula (Ver imagen 05). Este frazo
singular es caracteristico de varias ciudades latinoamericanas
fundadas por espanoles. En ellas la plaza se convierte en un
espacio generador y articulador de lo urbano por excelencia
(Tomds Medina, 2017), es a partir de este espacio central donde
se empieza a distribuir los lugares principales de la ciudad como:
la iglesia, el cabildo, la cdrcel, cementerio entfre ofros.

Con el frazo inicial ya establecido, para los anos 1870 la ciudad
de Cuenca empieza a crecer en sentido este-oeste, y se ve
marcada por hechos importantes como: el crecimiento
econdmico por la exportacion de cascarilla, la fundacién de la
Universidad de Cuenca, la subdivision en sectores populares,
enfre ofros. Segin Alvarez y Serrano (2008) “Estos factores
marcaron el inicio de los procesos de urbanizacién, que se
intensificaron en el transcurso del siglo XX"(p.25).
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Imagen 05: Trazado de Cuenca damero 1720

FeT(;:"ZHQ;.‘_M' o

Elaboracién: Manuel NUhez de la Cruz.

Es a partir de la mitad del siglo XX, donde la infraestructura de la
ciudad de Cuenca empieza a desarrollarse con la inauguracion de
la primera planta de agua potable, el adoquina miento de las calles,
la instalacién de la telefonia automdtica y el establecimiento de
plazas para el intercambio comercial. Para esta época uno de los
sectores mds importantes en el trazado y organizacién urbana de
Cuenca, era el denominado Mercado Cenftral, ubicado en lo que
hoy es la plaza San Francisco, como lo afirma Arteaga (2008) quien
senala que era un lugar que conforme avanzaba el desarrollo de la
urbe iba adquiriendo cada vez mayor importancia”.

Con el crecimiento de la ciudad y el abarrotamiento del primer
mercado “Mercado Central” (Verimagen 06) nace la necesidad de
buscar ofro espacio que sea destinado para uso comercial.

Imagen 06: Abarrotamiento del Mercado Central

Fuente: Cuenca Anfigua -

Esto conllevo a que en el ano de 1929 el GAD Municipal de Cuenca
empiece a gestionar la ejecucién de un nuevo proyecto dentro de
la ciudad. Frente a este hecho 1930 se da inicio a la construccion
de una edificacién “Mercado Norte” (Verimagen 07), denominado
asi por su ubicacién, mismo que fue culminado para el ano de 1932,
bajo las caracteristicas y rasgos de la arquitectura de la época, en
uno de los barrios mds importantes como era el Sagrario. Este
proyecto se realizd en un lote baldio ubicado a pocos metros de
plaza central (Parque Calderén), que era atravesado por una
quebrada recolectora de aguas servidas denominada Gallinazo, y
donde unos pocos vendedores ya readlizaban la actividad
comercial utilizando mesas que armaban y desarmaban todos
los dias, para expender sus productos a la poblacion.
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Imagen 07: Conformacién de zonas comerciales

Fuente: Boris Albornoz

Para el ano de 1942 se observa ya la conformacion de dos zonas
comerciales claramente definidas, por el Mercado Central y
Mercado Norte, que actualmente es el Mercado 9 de Octubre (Ver
imagen 08). Estos procesos se encuentran insertos en la historia de la
ciudad, ya que el comercio ha sido una de las actividades mds
tradicionales de la poblacién Cuencana, que se desarrollé en torno
a la compra y venta de una variedad de productos como: frutos,
vegetales, cdrnicos, lena, ropa y abaceria en general. Esta
dindmica con el paso del tiempo genero un cambio en el uso del
suelo de las construcciones circundantes, proliferando bodegas,
abacerias, tiendas, estableciendo una tendencia marcada por la
actividad comercial en el sector.

Imagen 08: Mercado Norte (Mercado 9 de octubre en la actualidad)

Fuente: (Albornoz, 2008, p&g. 141).

Anos mds tarde debido al desarrollo comercial que se estaba dando
en la ciudad, sobre todo en el Mercado Norte, el gremio de choferes
solicito a la municipalidad se designe a la Plaza 9 de Octubre como
una zona de estacién para camionetas y camiones, que brindaban
el servicio de carreras vy fletes a los usuarios y comerciantes de la
zona, peticidén que en un comienzo fue aceptada sin inconveniente
alguno. Sin embargo, con el pasar del tiempo esto llevo a que se
produzca cierto conflicto entre comerciantes y transportistas debido
a la aglomeracion, desorden y el problema de salubridad que se
generaba dentro de la plaza (Ver imagen 09). Al respecto, Rodas
(2019) senala que en base a estos precedentes, el Municipio de
Cuenca creo ordenanzas y disposiciones para el manejo de
mercados y plazas, a través de la reglamentacién de la venta de
productos y del mejoramiento de las condiciones sanitarias.
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Imagen 09: Desorden en el Mercado 9 de octubre

Fuente: Boris Albornoz

Para el ano 2009 se inicia con la ejecucion de un nuevo proyecto de
rehabilitacion a cargo del arquitecto Boris Albornoz debido a que se
mantenia la nocién de que la Plaza 9 de Octubre se habia
convertido en un lugar inseguro, insalubre, desordenado,
congestionado por el comercio informal, y que desmejoraba Ia
imagen que se tenia del centro histérico de una ciudad patrimonial
a pesar de las ordenanzas y disposiciones implantadas por la
municipalidad. Este proyecto partié de la idea de la liberaciéon de
espacios exteriores ocupados indebidamente, como lo afiima
Albornoz Vintimilla (2010). Inicialmente, la intervencion logrd
dignificar las condiciones de venta de los comerciantes, mejord el
entorno, las edificaciones circundantes, los negocios y recuperd los
espacios publicos para el uso y disfrute de los ciudadanos.

Imagen 10: Plaza 9 de Octubre en la actualidad

Fuente: Grupo de tesis

Sin embargo, después de la Ultima intervenciéon arquitectonica,
realizada en el ano 2009, en la actualidad la informalidad vy la
inseguridad ha ido incrementando en la plaza (Ver imagen 10),
generando una inadecuada percepcidon en sus usuarios, esta
realidad muestra que, a pesar de los diferentes proyectos
realizados a lo largo de la historia de este barrio tradicional, el
problema central no ha sido erradicado en su totalidad, segin
Garcia y Doménech (2014) esto sucede a menudo cuando, en
una intervencién dentro del espacio publico solo se resuelven los
problemas de cardcter estético y funcional dejando de lado el
rol de la sociedad, lo que conlleva a que se pierda la esencia
generada por una adecuada apropiacion de la poblacion, que
es la que da vida a estos lugares.
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Figura 16: Linea de tiempo

Conformacién de zonas comerciales Plaza y Mercado 9 de Octubre luego

para el afo de 1942 Mercado de la Intervencidon Arquitectonica

Central y Mercado Norte. readlizada  en el afo  2009.
Fuente: Albornoz 2008 pdg. 141. Fuente: Albornoz 2012

1942 2009

2021

Traza primitiva de la ciudad de Plaza 9 de Octubre conflictos por la falta Estado actual Plaza y Mercado
Cuenca, segin el acta de su de salubridad y el desorden ocasionado 9 de Octubre ano 2021.
fundaciéon” a comienzos del siglo XX. por comerciantes y  transportistas.

Fuente: Grupo de Tesis.
Fuente: Octavio Cordero. Fuente: Municipalidad de Cuenca.

Elaboracién: Propia

Pagina |78 Esteban Hurtado & Doménica Berrd




UCUENCA

2.3. SITUACION ACTUAL DEL
DE ESTUDIO

ARE A

Para analizar la situaciéon actual del drea de estudio, se realizé un
recorrido de campo de dos semanas, de lunes a domingo en un
horario (7:00 am a 18:30 pm), que ayudd a comprender las
dindmicas que se viven dentro de la plaza y su entorno, desde la
perspectiva del investigador, haciendo énfasis en: accesibilidad,
mobiliario, uso y actividades, contexto inmediato, y la seguridad,
que son las caracteristicas que mayor influencia tienen, dentro

de este espacio (Ver figura 17).

Figura 17: Categorias para el andlisis de la situacién actual del drea de estudio

Usoy

actividades

Contexto
inmediato

Accesibilidad

ANALISIS DE
LA SITUACION
ACTUAL

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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2.2.1 Accesibilidad

Figura 18: Accesibilidad a la plaza 9 de Octubre

El Acceso
vehicular
Acceso
peatonal

Red
franviaria

Plaza 9 de
Octubre

Elaboracién: propia
Escala 1: 3500

La Plaza 9 de Octubre no presenta barreras fisicas que impidan el
ingreso a la poblacion, condicién que es fundamental para que un
espacio publico sea aprovechado de manera éptima. El acceso
peatonal principalmente se da por las calles Hermano Miguel y Mariscal
Lamar debido a la cercania que se tiene con la plaza Rotary y la
Hermano Miguel, mientras que los vehiculos pueden acceder al
parqueadero subterrdneo porla calle Gaspar Sangurima (Ver figura 18).

La accesibilidad dentro del drea de estudio en la actualidad se puede
considerar como buena, ya que brinda las condiciones necesarias para
que cualquier persona, sin importar su condicién fisica, ingrese a lugar,
sin embargo, en menor grado se observd que la falta de seializaciéon
informativa dentro de este espacio, genera conflictos en la poblacién
que cruza por la red tranviaria para acceder a la plaza.

2.2.2 Mobiliario

Imagen 11: Mobiliario del drea de estudio

Fuente: Grupo de tesis

Respecto al mobiliario que se encuentra en la plaza actualmente, se
identificaron bancas, luminarias, basureros y maceteros, que debido a
las condiciones climdticas y a la falta de mantenimiento, presentan un
estado regular, siendo las bancas las mds afectadas ya que el dano y
desprendimiento de su materialidad cada vez mds es evidente (Ver
imagen 11), sumado a esto se tiene el inadecuado uso por parte de
personas en situacidon de calle, quienes disponen de estos elementos,
para dormir, jugar e incluso en reiteradas ocasiones se observd que son
estas mismas personas las que generan danos en el mobiliario. Esto ha
ocasionado que la poblacidon que frecuenta este espacio no pueda
disponer adecuadamente de los elementos para descansar o reposar,
generando que la plaza sea vista como un lugar de transicion mds que
de descanso.
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2.2.3 Usos y actividades

En la Plaza 9 de Octubre en la actualidad se identifican algunas
prdcticas que se dan dia a dia y estdn relacionadas con el
transitar, el tfrabajo y las compras, mismas que generan recorridos,
movimientos, negociaciones y encuentros entre la poblacion,
prdcticas que en la mayoria de los casos son contradictorias alas
planificadas para el funcionamiento del espacio publico, pero
que sin embargo se desarrollan en la cotidianidad de la plaza.

La actividad comercial es la que se desarrolla con mayor
frecuencia dentro de este espacio publico, ya que es comuin
observar a una gran variedad de personas que acuden al lugar,
para la compra o venta de algun producto. Esta actividad se
desarrolla desde dos perspectivas diferentes, de un lado se tiene
al trabajo formal en referencia a las personas que cuentan con
los permisos municipales y tienen un puesto fijo, ya sea dentro del
mercado o que cuentan con un local propio, mientras que del
otro lado se tiene el trabajo informal en relacién a las personas
que no cuentan con permisos, ni puestos fijos y son las que
recorren o disponen de la plaza y calles aledanas para ofertar sus
articulos.

Al ser el comercio la actividad principal, ha generado que el uso
vivienda en la zona disminuya (Ver figura 19) debido a la alta
demanda de locales y lugares para vender los diferentes
productos segun Orellana et al(2021),"en el periodo 2010-2020, el
comercio ha aumentado en un 14,07%, evidencidndose una
reduccioén en los usos residenciales” (pdg. 31). Lo que preocupa a

las personas que aun mantienen sus edificaciones como
vivienda, quienes manifiestan que el vivir en la zona cada vez se
vuelve mds conflictivo por el abarrotamiento de comerciantes y
personas que se dirigen hasta el sitio para mercar, sobre todo los
dias jueves que se realiza la feria en el mercado. Es importante
mencionar que muchos de los comerciantes que acuden al lugar
con el objetivo de vender sus productos, provienen de las
parroquias rurales del cantén como Quingueo, Santa Ana, y San
Joaquin. Esto demuestra la estrecha relaciéon que se da entre la
ruralidad y la zona urbana en algunos de los espacios publicos
de la ciudad de Cuenca.

La plaza también es utilizada como un lugar para transitar,
actividad que se desarrolla con mayor o menor intensidad
dependiendo la hora del dia, comUnmente se observa que el
movimiento aumenta alas siete de la mananay alas seis la tarde,
horario donde los transeUntes cruzan por el lugar para dirigirse o
regresar de sus lugares de trabajo generalmente. En menor grado
se logrd observar la presencia de otras actividades como las
realizadas por mendigos borrachos, quienes temprano por la
manana se rednen, para conversar, consumir o jugar cartas, se
tienen también las realizadas por los encargados de mantener el
orden, gquienes constantemente se encuentran desplazando a
comerciantes informales y personas en situacion de calle.
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Figura 19: Usos de suelo Vivienda y Comercio
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Fuente: Municipio de Cuenca.
Elaboracién: Propia.
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2.2.4 Contexto inmediato

En este apartado se analizan las dindmicas que se generan en las
calles colindantes a la plaza (Gaspar Sangurima, Mariscal Lamarr,
Mariano Cueva y Hermano miguel), debido a la relacion que
guardan con la misma. La presencia de equipamientos como el
mercado, la plaza Rotary y el centro de compras Municipal ? de
Octubre, son lugares destinados para la venta de articulos como
alimentos, ropa, artesanias, accesorios para el hogar, entre ofros,
generan que el contexto inmediato que rodea a la plaza se
caracterice por ser altamente comercial, dindmica que en los
Ultimos anos ha incrementado, pues cada vez se observa un mayor
nUmero de comerciantes en calles y aceras aledanas.

La Plaza 9 de Octubre al estar emplazada en el centro histérico,
también permite observar en su contexto inmediato algunas
edificaciones patrimoniales que han formado parte de la historia de
la ciudad de Cuenca, aungue muchos de estos inmuebles
conservan su infraestructura, algunos se han convertido en locales
comerciales y bodegas (ver imagen 12). Condicién que ha
generado que varias de estas edificaciones presenten un deterioro
en sus condiciones fisicas debido a la falta de mantenimiento,
autoridades del barrio, comentan que esto afecta de manera
directa alaimagen del sector, ya que prima el beneficio econémico
que se tiene al rentar estos inmuebles, sobre la conciencia
ciudadana de cuidar estos bienes patrimoniales.

Finalmente, una de las caracteristicas mds actuales que forma parte
de este contexto inmediato es lared tranviaria, que se diferencia de
la plaza de una manera sutil, mediante un cambio de textura en el
piso, dando asi la percepcién que la plaza se extiende hasta las
fachadas de las edificaciones cercanas (Ver imagen 13).

—
Fuente: Grupo de fesis.

Imagen 12: Edificacion patrimonial y actividades comerciales
24 i By

Imagen 13: Red tranviaria -Plaza 9 de Octubre
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2.2.5 Seguridad

Para mantener la seguridad en la Plaza 9 de Octubre en los
Ultimos anos se ha creado diferentes estrategias que van desde
colocar cdmaras de vigilancia, incrementar el nimero de
policias y guardias ciudadanos, accionar que no ha sido de gran
relevancia, ya que en la actualidad el sector es considerado
como zona roja debido al incremento en la venta y consumo de
drogas, lo que preocupa a las autoridades encargadas de
mantener el orden y a la poblacién en general.

Durante el periodo que se realizd el recorrido en el drea de
estudio se logré observar que los operativos que se ejecutan por
parte de la policia nacional y la guardia municipal se realizan con
frecuencia, como el operativo realizado el 11 de junio (Ver
imagen 14), donde se decomisd alcohol sin sello de salubridad, y
se enconfré un arma corfo punzante en manos de un ciudadano,
ademds procedieron a retirar a personas indigentes que se
encontraban en la zona.

Otro problema latente en la drea de estudio que ha generado
cierta inseguridad, es la presencia del comercio informal, ya que
es el causante de varias disputas y agresiones enfre la policia
municipal y las personas que se dedican a esta actividad, debido
a que, en ciertas ocasiones, es esta misma gente la encargada
de vender sustancias ilicitas, motivo por el cual todos los dias se
realiza un fuerte trabajo por parte de la guardia municipal para
mantener la zona libre de este tipo de informalidad, sin embargo,
es algo que no se puede erradicar, pues se ha vuelto un circulo
vicioso, donde los comerciantes, no se retiran del lugar en su
totalidad, solo se desplazan a los callejones o plazas aledanas,

para evadir momentdneamente el control y asi poder continuar
con la venta de sus productos.

De acuerdo con la entrevista realizada al presidente del barrio
(Ing. José Manzano) existe preocupacion por  ofros
inconvenientes que se presentan en la zona con igual grado de
incidencia como la prostitucion y el alcoholismo, el cual se
detecta como problema que sobrepasa los limites del drea
estudiada y por lo tanto no se diagnosticd, a profundidad, sin
embargo, esimportante que para futuros diagndsticos se analice
con mayor detalle estos problemas.

Imagen 14: Agentes encargados de la seguridad en la Plaza 9 de Octubre

-

Fuente: bcién del Azuay.
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3.1. OBSERVACION SISTEMICA

Para la primera fase denominada observaciéon sistémica, que se
llevd a cabo en un periodo de dos semanas, se utiliza un diario de
campo para el registro de vivencias y acontecimientos, 1o que
permite analizar y visualizar, algunos de los factores principales
como: recorridos, actividades y dindmicas sociales, que hacen
parte del drea de estudio, y son de mucha importancia para
comprender la forma en la que se percibe el espacio En este
apartado es importante aclarar que debido a que la mayoria de
dindmicas estudiadas y observadas, se desarrollan casi en su
totalidad en la plaza ? de Octubre y sus calles colindantes, los
recorridos y actividades que se analizan a continuacion estdn
orientados a esta zona en especifico.

3.17.1 Recorridos

Para conocer cudl es el flujo de movimiento en el drea de estudio
por parte de transelUntes y comerciantes, se realiza mapas de apoyo
donde se grafica e identifica recorridos hacia y desde la plaza, de
esta manera se establece los mds representativos y comunes,
mediante un conteo y registro, como resultado se determina que el
recorrido principal se realiza de manera diagonal afravesando la
plaza desde el Mercado 9 de Octubre hasta la parada del tranvia
localizada en la Mariano Cueva y viceversa, otra ruta comuin se da
mediante el fraslado desde la plaza 9 de Octubre hacia la Rotary
debido a que estas dos son de uso comercial y se encuentran
estrechamente conectadas por un callejon (figura 20). En menor
cantidad se distingue ofros tipos de recorridos, muchos de estos
ejecutados por los comerciantes informales, que se desplazan a lo
largo de la zona, buscando clientes o evadiendo los confroles
municipales lo que genera desorden y aglomeracion de personas
en ciertos lugares
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Figura 20: Recorridos N
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién Propia.
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3.1.2 Actividades

Para el andilisis de las actividades que se desarrollan en el drea
seleccionada se agrupa en 8 tipos: comercial, antisocial, civica,
fisica, personas esperando transporte, personas sentadas,
personas de pie y personas acostadas (ver tabla 08), se clasifica
de esta manera debido a que son las actividades principales que
se logré observar, durante el periodo destinado para la
observacion sistémica.

Mediante el registro y mapeo de las diferentes actividades, se
define que la accidén mds representativa que se realiza en el drea
de estudio, es el intercambio comercial, por ser una actividad
constante y perenne en el sector (ver figura 21). El segundo grupo
de acciones mds comunes alberga a personas de pie, debido a
que disponen este espacio como lugar de fransicion o de
descanso momentdneo para la compra o venta de algin
producto. Seguido a esto se tiene a las personas sentadas o
descansando, actividad que por lo general es mds realizada por
individuos en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna
sustancia, pues son quienes comUnmente utilizan bancas vy
gradas para reposar.

Con una menor presencia, pero con igual grado de importancia
se tiene a las conductas antisociales que se desarrollan en torno
a la plaza, principalmente en los dos callejones que se
encuentran aledanos, siendo el callejon que estd posterior a la
plaza Hermano Miguel el lugar donde se observd a personas
consumiendo y en algunas ocasiones amedrentando a los
transeuntes.

Finalmente, se fiene a los encargados de la seguridad vy
mantenimiento o limpieza del sector, asi como también de
quienes hacen uso del fransporte publico (tranvia, taxi). Es
importante mencionar que la poca actividad fisica que se logré
encontrar, la realizan ninos que aprovechan la plaza cuando se
desocupa momentdneamente para jugar futbol o correr por ella,
especialmente en las tardes donde el comercio informal y el
numero de transelUntes disminuye en ciertas horas.

Tabla 08: Actividades deteriminadas mediante observacion

SIMBOLO ACTIVIDAD INCLUYE A PERSONAS QUE ESTEN
‘ ) Vendiendo o comprando productos en
Comercial
general
A . Vagabundos, borrachos o realizando
Anfisocial ,
algun acto obsceno
. Trabajando en funciones de seguridad,
Civica L L
mantenimiento o limpieza
Haciendo ejercicio o realizando algun
Fisica fipo de deporte, incluye a personas que

atraviesan el espacio publico corriendo o
en bicicleta

£

Esperando transporte | Esperando transporte publico o taxis

Sentadas-general Sentadas o descansando

Caminando Esperando de pie

Acostado-general Acostadas en el espacio publico

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Esteban Hurtado & Doménica Berry

Pagina| 91



UCUENCA

SIMBOLOGIA
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®
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Comercial
Antisocial
Civica
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Caminando

Sentadas

Acostado

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia

Figura 21: Registro de actividades
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3.1.3 Dinamicas sociales

El andlisis de las dindmicas sociales que se desarrollan en el drea
de estudio, permite conocer mds de cerca a los actores
principales que forman parte de la vida diaria que se desarrolla
en la plaza y sus alrededores, mediante entrevistas y preguntas
se logré comprender como es la forma de habitar y hacer uso de
la plaza desde ofras perspectivas, 1o que ayuda a entender las
diferentes maneras en que se puede percibir un espacio
dependiendo del rol que se desarrolla en el mismo.

a) El comerciante informal

El sector de la Plaza 9 de Octubre, ha estado marcado por el
comercio a lo largo del tiempo, actividad que en la actualidad
no ha perdido relevancia, debido a que el espacio dispuesto
para la plaza y calles aledanas es frecuente encontrarse con
personas dedicadas al comercio ambulante o informal. Este tipo
de comerciantes por lo general ofertan una variedad de
productos que van desde frutas, hortalizas, ropa, entre otfros, que
son llevados en pequenos canastos y muchas veces en algunos
carros o friciclos adaptados que les permiten movilizarse a lo
largo de la plaza mientas exponen sus productos, llamando la
atencion de los posibles compradores. (Verimagen 15y 16).

Los comerciantes informales al no contar con un permiso de
operacion por parte de la Municipalidad constantemente son
discriminados y excluidos, principalmente por las mismas
vendedoras del sector que si cuentan con un puesto regulado, es
una problemdtica que se puede evidenciar casi a diario en la plaza.
Al respecto, la senora Narcisa Carchi comerciante formal, del
Mercado 9 de Octubre, senala que el conflicto se ocasiona, debido
a que las ventas disminuyen, y esto es atribuido a que las personas

Imagen 15: Comerciantes informales

Imagen 16: Puestos ambulantes

Fuente: Gruo de tesis
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ya no ingresan al mercado, y solo compran lo que se ofrece por
parte de los vendedores informales, quienes no pagan impuestos
y ofertan productos sin un precio regulado.

Es importante senalar que estos comerciantes no solo fienen
problemas con las vendedoras formales, sino también con la
guardia ciudadana, entidad Municipal encargada regular y
confrolar cualquier fipo de desorden en espacios publicos,
retrando de la plaoza y calles aledanas a los vendedores
informales, lo que en ocasiones desencadena, un
enfrentamiento entre estos dos grupos. Este es un problema que
en la actualidad no se puede controlar, debido a que el
comercio informal ha crecido por la crisis sanitaria que afraviesa
el pais producto del COVID-19.

“Yo era carpintero, pero por la pandemia ya no tengo tfrabajo, y
ahora vendo en las calles hortalizas que yo mismo siembro, para
poder mantener a mis dos hijos y a mi esposa, pero es dificil
porque los guardias ciudadanos no nos dejan y en varias
ocasionas nos quitan las cosas y no devuelven” (Luis Sinchi,
comunicacion personal, junio de 2021).

Esta es la realidad que se vive actualmente en el sector de la 9
de Octubre, de un lado se encuentran las personas que buscan
mantener orden publico para la ciudad, y en la otra parte se
encuentran personas que quieren llevar un sustento para su
familia, y que en ocasiones no cuentan con los recursos
necesarios para pagar un puesto denfro del mercado o arrendar
algun local.
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b) Transelntes

La plaza muestra gran niUmero de transelUntes que circulan por
ella, ya que se caracteriza por ser un espacio que conecta
algunos lugares de la ciudad como, el Centro Comercial Popular
9 de Octubre, la Plazoleta Rotary, la Plazoleta Hermano Miguel,
el Mercado 9 de Octubre, el Centro Histérico, y sumado a esto se
tiene la cercania de paradas del fransporte publico, dinamismo
que genera que se disponga de este espacio ya sea por motivos
de compras, o como lugar de paso para dirigirse a su destino de
trabajo o estudio (Verimagen 17y 18).

“Alrespecto, Ruth menciona que ella hace uso de la plaza todos
los dias, para dirigirse hasta su local de trabajo y es el dia jueves
cuando mds problemas tiene para transitar por este lugar debido
a que ese dia se realiza la feria del mercado, lo que genera la
aglomeracion de comerciantes y personas. (Comunicacion
personal, junio 2021).

Esta dindmica se mantiene todos los dias de la semanad, en
especial jueves y sdbados donde se observd, un mayor nUmero
de franseuUntes. Sin embargo, la canfidad de personas que
circula por la zona varia dependiendo de la hora, ya que existe
momentos donde se logra observar una plaza llena de
movimiento y en otras ocasiones esta dindmica comienza a
disminuir, por lo general esto sucede al medio dia donde la gente
se encuentra almorzando o descansado.

Imagen 17: TranseUntes de la plaza

Fuente: Grupo de tesis ‘

Imagen 18: Personas utilizando la jardinera para jugar naipe
N \ 7 et {

Fuente: Grupo de tesis
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c) Personal de seguridad

Los organismos delegados para mantener el orden y la seguridad
en el sector de la Plaza 9 de Octubre son la Policia Nacional y Ia
guardia ciudadana (Ver imagen 19 y 20). Estos agentes
encargados del cuidado de las personas, estdn presentes con
regularidad desde tempranas horas de la manana, hasta altas
horas de la noche, donde la plaza se encuentra sin ocupantes. A
pesar de que las funciones que desempena cada organismo
tienen como objetivo principal precautelar los derechos de las
personas, y la ciudad, el trabajo realizado por cada entidad es
diferente. La guardia ciudadana se centra mas en el control y
orden del espacio publico, son los encargados de retirar a
mendigos, libadores, y comerciantes informales que se
encuentran haciendo mal uso de este espacio, mientras que la
Policia Nacional por su parte se encarga de la seguridad de las
personas que transitan y trabajan en el sector, son los indicados
para atender problemas relacionados con robos, desmanes y
agresiones.

En la Plaza 9 de Octubre se evidencia que en la actualidad existe
mayor numero de guardias ciudadanos, que de policias debido
a que el comercio informal se ha incrementado en la zona,
producto del desempleo que se vive en el pais ocasionado por
la pandemia del COVID 19 como senala Jorge Herndndez
guardia ciudadano, quien comenta que los comerciantes
informales cada vez son mds debido al creciente nUmero de
personas sin empleo, sumado a esto la presencia de personas
extranjeras vendiendo algun producto dentro la plaza es muy
comun, lo que en ocasiones ha generado que se den ciertos
conflictos entfre los encargados del orden vy las personas
dedicadas a esta actividad.

Fuente: Grupo de tesis

Imagen 19: Fuerzas del orden y seguridad
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d)Personas en siftfuacion de calle

La presencia de personas durmiendo en el suelo o consumiendo
alcohol en las bancas de la plaza, es algo que se puede
evidenciar la mayoria de dias que se visita este lugar, sobre todo
en horas de la manana donde la presencia de transelUntes y
encargados de la seguridad se da con poca frecuencia (Ver
imagen 21y 22).

A pesar de que los guardias ciudadanos y personal de la policia
se encuentra en la zona, en ocasiones este tipo de personas no
son retiradas del lugar, al parecer su presencia no incomoda a
los comerciantes, quienes ya conocen a estos personajes y saben
que es parte de la vida diaria de la plaza, sin embargo, a los
transelntes que pasan o visitan la plaza si les genera
desconfianza, motivo por el cual piden a las autoridades mds
control.

Es importante senalar que cuando los encargados de la
seguridad hacen que estas personas se retiren del lugar, las
mismas solo se desplazan hacia las dos plazas aledanas del
sector como son la Plazoleta Rotary y la Plazoleta Hermano
Miguel para posteriormente regresar a la Plaza 9 de Octubre una
vez se hayan retirado las personas que los controlan, esto genera
un circulo en el que los mendigos siguen en el sector, evadiendo
la seguridad momentdneamente.

Imagen 21: Personas en estado etilico

Fuente: Grupo de tesis.

Imagen 22: Persona durmiendo en el suelo
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e) La plaza en la noche

Dentro de las actividades sociales que se dan en el drea de
estudio es necesario analizar la plaza por las noches, debido a
que el dinamismo cambia, conforme las horas del dia van
pasando.

Con el cierre de los locales y el abandono de la plaza por parte
de la mayoria de comerciantes formales e informales, nuevas
actividades comienzan a desarrollarse (ver imagen 23y 24). Los
puestos de venta de comida comienzan a ocupar una zona
especifica en la plaza, definida en la Ultima remodelacion que se
dio en el Mercado 9 de Octubre, esta actividad la vienen
desarrollando por varios anos y se ha vuelto fradicional ir hasta el
lugar para comprar uno de los platos tipicos de la ciudad como
es el cuy asado. Sin embargo, a pesar de que todavia se da esta
actividad, el nUmero de franseUntes que circulan disminuye
notablemente, lo que ocasiona que la plaza poco a poco
empiece a quedarse vacia.

Con la plaza casi vacia y con la poca presencia de la Policia
Nacional, se puede observar la llegada de personas que se
dedican al consumo de alcohol y ofras sustancias, debido a que
el control ejercido durante el dia por parte de la guardia
ciudadana culmina a las seis de la tarde, o que genera que se
vuelva un lugar con mayor inseguridad y pasa de ser un espacio
de alto movimiento a convertirse en un sitio desolado y peligroso
donde se desarrollan conductas antisociales.

Fuente: Grupo de tesis.

Imagen 23: Puestos de comida
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f) Residentes

Actualmente, el drea de estudio es percibida como un sitio de
inseguridad, asociado a problemas sociales de indigencia,
prostituciéon, alcoholismo, comercio informal, entre otros, las
dindmicas que se dan en el sector sumado al ruido provocado
por el trafico y el gran flujo de personas ha incidido que gran
parte de las familias que solian residir en la zona migren hacia
espacios mds abiertos y menos concurridos, provocando de esta
manera el despoblamiento y sustituyendo el uso vivienda por usos
mds rentables como comercios, bodegas, oficinas, etc., el
numero de residentes ha disminuido notoriamente estos Ultimos
anos y esto se puede apreciar por la cantidad de departamentos
desocupados que se ofrecen para arriendo.

Sin embargo, existe un grupo de familias que han residido en la
Zona por varios anos y que han llegado a formar vinculos de
amistad con sus vecinos y apego al sector, agradecen la
centralidad y la concentfracidon  de infraestructuras,
equipamientos y servicios, asi como la afluencia de personas que
permiten el desarrollo econémico de las familias y hacen que el
lugar tenga condiciones de habitabilidad diferentes a ofras zonas
de la ciudad (Verimagen 25y 26)

Fuente: Grupo de tesis.

Imagen 25: Residentes del sector
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3.2. PERCEPCION DE LOS
PRINCIPALES ACTORES DE LA
PLAZA 9 DE OCTUBRE

Para conocer la percepcion de los diferentes actores que forman
parte de este espacio publico se procedidé con el levamiento de
informacion mediante la aplicaciéon de encuestas realizadas en
un periodo de 3 semanas donde se logré mantener un vinculo
directo con los actores principales que hacen parte de la plaza,
los cuales corresponden a los dmbitos: comercial referente a
duenos o arrendatarios de locales comerciales (formales e
informales), social referente a aquellos que hacen uso diario de
la plaza ya sea de manera ocasional o continua, y residentes en
referencia a aquellas personas que viven en el sector (Ver
imagen 27,28,29). Es importante mencionar que la encuesta que
se realiza en esta investigacion se basa en un enfoque cudlitativo,
donde conocer las opiniones y vivencias de los encuestados es
el principal objetivo.

La muestra comprende un total de 420 encuestas levantadas en
la Plaza 9 de Octubre, que ayudaran a recopilar informacion
acerca de los diferentes factores que conllevan a que un
espacio publico sea percibido como inseguro. Durante este
proceso, es importante mencionar que no se logré contar con
una buena colaboracidn por parte de los comerciantes
informales, quienes se veian recelosos de colaborar por temor a
sufrir algun fipo de sancién, pues en algunos casos asumian que
el levantamiento de informacién perjudicaria su estancia en la
plaza. Sin embargo, se pudo obtener la informacién necesaria
para analizar los diferentes factores que se encuentran presentes,
mismos que se describen y analizan a continuacion.
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Imagen 27: Encuesta a Comerciantes informales Imagen 28: Encuesta a TranselUntes Imagen 29: Encuesta a Encargados de la Seguridad

Fuente: Grupo de tesis. Fuente: Grupo de tesis. Fuente: Grupo de tesis.
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3.3 ANALISIS DE RESULTADOS

3.3.17 Factores ligados al individuo

¢Considera que la edad influye cuando se percibe un espacio
puUblico como seguro o inseguro?

En referencia a las preguntas relacionadas con los factores
ligado al individuo, los resultados muestran que en promedio 1 de
cada 10 encuestados relacionan la percepcién de inseguridad
con la edad. Esta relacion se explica porque los adultos mayores
se sienten vulnerables a cualquier ataque que pueda derivar en
danos irreversibles o letales.

Del total de comerciantes encuestados, el 82,14% refiere que el
factor edad siempre es un determinante que influye en las
personas al momento de determinar si un lugar es seguro o
inseguro, franseuntes 88,00% y residentes 85,00%. En el caso de la
encuesta, la edad de las personas entrevistadas oscila entre los
15y 64 anos y el promedio de esta en el rango de 35y 44 anos
(Ver Tabla 09 y figura 22).

Tabla 09: Edad y percepciodn de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre.

COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE

Siempre 82,14% 88,00% 85.00%
Casi siempre 7.86% 12,00% 10,00%
A veces 10,00% 0,00% 5,00%
Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
Nunca 0,00% 0,00% 0,005

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 22: Edad y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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¢Cree que una mujer es mas vulnerable ante algun acto delictivo
dentro de un lugar publico y esto conlleva a que se sienta mas
insegura?

Una de los factores para medir el miedo a la delincuencia y la
inseguridad es el género. Se ha encontrado repetidamente que
las mujeres son mdas propensas a sentirse inseguras y expresar su
temor a ser victimas de un delito debido que tienden a sufrir
agresiones fisicas, verbales y sexuales, como miradas lascivas,
palabras obscenas, ataques sexuales y agresiones fisicas por
parte del otro género.

Respecto alos resultados se muestra que del total de los hombres
entrevistados, el 85,19% refiere que el factor género siempre es un
determinante al momento de hablar de vulnerabilidad y miedo
al delito, este porcentaje aumenta a un 91,58% en el caso de las
mujeres (Ver tabla 10 y figura 23).

Tabla 10: Género y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre.
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 23: Género y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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¢Cree que el haber sido victima de robo aumenta el nivel de
inseguridad?

El miedo al delito afecta a un gran nimero de ciudadanos,
obligdndolos a cambiar sus estilos de vida, a buscar refugio en
sus hogares y promover el desarrollo de estereotipos que generan
conductas destructivas para la vida urbana y social,
fragmentando de esta manera el sentimiento de comunidad y
transformando algunos espacios publicos en dreas que nadie
deseaq visitar.

Respecto a la relacion entre victimizacion y percepcion de
inseguridad, se destaca que a pesar de no haber sido victima de
un delito, el 89,00% del total de transeuntes encuestadas declaro
que percibe el espacio publico como inseguro y que el nivel de
inseguridad aumenta tras haber sido atacado o haber
presenciado un acto violento, comerciantes 85,00% y residentes
72,50%, este sentir se es mds evidente en aquellas personas que
fransitan diariomente la plaza y en aquellas que la visitan
ocasionalmente (Ver tabla 11 y figura 24).

Tabla 11: Victimizacion y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 85,00% 89.50% 72,50%
Casi siempre 5,00% 7.00% 8.75%
A veces 10,00% 3.50% 18,75%
Casi nunca 0.00% 0,00% 0,00%
Nunca 0,005 0,005 0,00%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 24: Victimizacién y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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¢la  presencia de conductas antisociales (mendicidad,
alcoholismo, drogas), repercute en la percepcion de seguridad?

La presencia de conductas antisociales fue uno de los factores
mds determinantes para medir el nivel de inseguridad en aquellas
personas que hacen uso de la plaza, de los 3 grupos encuestados
los transeuntes consideran que la actividad de mendicidad,
alcoholismo y drogas repercute en un 88,50% la percepcion de
inseguridad en la plaza, frente a un 78,75% de los residentes y un
77,14% de los comerciantes, esta variacién porcentual se da
debido a que los encuestados que hacen uso continuo o
permanente de la plaza como los comerciantes y residentes se
encuentran ya acostumbrados a este fipo de personas y
actividades, por otro lado las personas que hacen uso ocasional
presentan mayor incomodidad y desconforme. (Ver tabla 12 y
figura 25)

Tabla 12: Presencia de conductas antisociales y percepcion de inseguridad en la Plaza 9

de Octubre
COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 77.14% 88,50% 78,75%
Casi siempre 17,86% 9.00% 21,25%
A veces 5,00% 2,50% 0.00%
Casi nunca 0.00% 0,00% 0,00%
Nunca 0.00% 0,00% 0,00%
. 10000%

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 25: Presencia de conductas antisociales y percepcion de inseguridad en la Plaza
9 de Octubre
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¢Con qué frecuencia cree usted que los peatones de la plaza,
sufren intimidaciones, robos o amenazas?

Esta pregunta es esencial para medir la percepcion de
inseguridad en comerciantes, transelntes y residentes, los
resulfados obtenidos demuestran el nivel de insatisfacciéon de la
ciudadania al hablar de seguridad en la Plaza 9 de Octubre,
dando a enfender que el hecho de que se cometen mds
agresiones y delitos en una determinada zona podria llevarlos a
concluir, que también hay mayor percepcion de inseguridad o
de qué los niveles de miedo al delito son mdas altos.

Respecto a los resultados, se muestra que el 87,50% de los
transeUntes asumen que la frecuencia con la cual sé manifiestas
intimidaciones, robos o amenazas son diarias, otorgando una
calificacion de siempre, seguida de un 71,43% de comerciantes
y un 71,25% de residentes (Ver tabla 13y figura 26).

Tabla 13: Intimidaciones y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 71,43% 87.50% 71,25%
Casi siempre 14,29% 7.50% 18,75%
A veces 14,29% 5,00% 10,00%
Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
Nunca 0,00% 0,00% 0,00%

. 10000%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 26: Intimidaciones y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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3.3.2 Factores ligados al enforno urbano

¢Considera que las condiciones fisicas de la iluminaciéon y
mobiliario repercute en la percepcion de inseguridad que se
tiene en el espacio pUblico?

La encuesta también se cenfra en las condiciones fisicas del
espacio publico y debate con los diferentes grupos de
encuestados acerca del estado actual de las instalaciones, de
iluminacion, y mobiliario, al respecto se destaca que la
configuracion del entorno fisico tiene influencia en el
comportamiento criminal y el temor al delito y que el deterioro
de las instalaciones propicia al abandono de espacio publico
aumentando de esta manera la percepcion de inseguridad.

Los resultados muestran que existe un gran porcentaje de
ciudadanos que relacionan que un espacio bien iluminado y con
un buen estado del mobiliario mejora la percepcidon de
seguridad del mismo. Un 93,00% de los transelUntes aseguran que
a mayor calidad de iluminacién mayor satisfaccion respecto a su
seguridad, seguido de un 87,86% de comerciantes y un 55,00% de
residentes (Ver tabla 14 y figura 27).

Tabla 14: Condiciones fisicas y percepciéon de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 87.86% 93,00% 55,00%
Casi siempre 9.29% 7.00% 30,00%
A veces 2,86% 0,00% 15,00%
Casi nunca 0,00% 0,00% 0,00%
Nunca 0,00% 0,00% 0,00%
~ TotAL  100,00%
Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
Figura 27: Condiciones fisicas y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
(Porcentaje)
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Elaboracién: Propia.
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¢Considera que el tiempo de residencia en el barrio influye en la

percepcion de inseguridad? (Esta pregunta se realizd Unicamente a los
residentes del sector).

El fiempo de residencia se ha referido como un factor
determinante de la percepciéon de inseguridad al generar
estabilidad y confianza en las personas, asi mismo crea lazos de
amistad y convivencia con los vecinos; es probable que quienes
tengan mds tiempo de residencia sientan mayor apego a
diferencia de las personas que recientemente se integran como
habitantes de la zona.

Los resultados de la encuesta muestran que el 20% de los
encuestados aseguraban sentir estabilidad y confianza en las
personas que han sido sus vecinos o arrendatarios por anos, asi
mismo estdn acostumbrados al trdnsito cotidiano, por otro lado,
existe un 36,25% que percibe el sector como un lugar inseguro y
poco resguardado, este inconforme se presenta principalmente
en los residentes que tienen menor tiempo (Ver tabla 15 y figura
28).

Tabla 15: Percepcién de inseguridad y tiempo de residencia

RESIDENTE %
Siempre 16 20,00%
Casi siempre 8 10,00%
A veces 9 11,25%
Casi hunca 18 22,50%
Nunca 29 36,25%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 28: Percepcion de inseguridad y tiempo de residencia
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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¢Cree que el déficit de una correcta senalizacién vertical y
horizontal repercute en la percepcion de inseguridad?

El nivel de inseguridad en relacion al déficit de una correcta
senalizaciéon y nomenclatura en las calles, dificultando Ia
orientacion de la personas y promoviendo el desorden peatonal,
lo que hace sentir a las persona mds vulnerable ante cualquier
eventualidad, se destaca que el 80,71% de los comerciantes
encuestados sienten inseguridad y relacionan este sentir con la
preocupacion de que pudiese existir algun accidente,
especialmente con los ninos quienes se reunen y hacen uso de la
plaza para jugar mientras esperan que sus padres ferminen su
jornada laboral, el porcentaje disminuye en franseuntes con un
79,50% vy residentes con un 65,00% (Ver tabla 16 , figura 29 e
imagen 30).

Imagen 30: Ninos jugando

Tabla 16: Sefalizacién y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

Fuente: Grupo de fesis.

Elaboracién: Propia.

(Porcentaje)
COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 80,71% 79.50% 65,00%
Casi siempre 8,57% 8.50% 13,75%
A veces 5,00% 5,50% 12,50%
Casi nunca 3.57% 2,50% 8.75%
Nunca 2,14% 4,00% 0,00%
- 10000%

Figura 29: Seializacion y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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¢Cree que la presencia de comercio informal en la plaza, genera
que se perciba como insegura?

Para el andlisis del comercio informal se consideré encuestar a
aqguellos comerciantes que si contalban con un espacio fisico de
trabajo (duenos y arrendatarios), a franseuntes y a residentes, los
resulfados muestran una relacion directa respecto a la
inseguridad que induce la informalidad en los franseuntes con un
74,50%, seguido de un 61,25% de residentes y un 52,14% de
comerciantes, esta variacién porcentual se debe a que la
presencia de dichos actores es comun, por lo mismo muchas
personas ya estan acostumbradas y es parte de su diario vivir (Ver
tabla 17, figura 30 e imagen 31).

Imagen 31: Comerciantes informales

Tabla 17: Comercio informal y percepcién de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

(Porcentaije)
|| COMERCIANTES | TRANSEUNTES _ _ RESIDENTES |
Siempre 52,14% 74,50% 61,25%

Casi siempre 23,57% 14,50% 26,25%
A veces 12,14% 11,00% 12,50%
Casi nunca 8.57% 0.00% 0,00%
Nunca 3.57% 0.00% 0,00%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 30: Comercio y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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¢Considera que la cohesién social repercute en la percepcion de
insegura?

La seguridad ciudadana es una cuestion de calidad de vida,
solidaridad y cohesion social, no es solo un tema de delincuencia.
Esta pregunta se analiza en relacion a los vecinos, unidad barrial
e integracion, del total de comerciantes encuestados se destaca
que el 87,86% considera que se puede llegar a tener una menor
percepciéon de seguridad mediante la unidad vecinal, seguido
de un 85,00% de los residentes y un 80,50% de los transelUntes, de
esta manera se determina que el conflicto y la violencia entre
vecinos y actores de la plaza incrementa la percepcion de

Tabla 18: Cohesidn social y percepcidn de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre

(Porcentaje)
COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 87.,86% 80,50% 85,00%
Casi siempre 7.14% 11,50% 11,25%
A veces 5,00% 7,00% 3.75%
Casi nunca 0,00% 1,00% 0,00%
Nunca 0,00% 0,00% 0,00%
- 10000%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 31: Cohesidn social y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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¢La presencia de fuerzas del orden le genera mds seguridad?

Existe una estrecha relacion entre la percepcién de seguridad,
miedo al delito y el desempeno policial, quienes estiman que la
policia no ejerce adecuadamente su labor tienen a considerar
que es mdas probable que puedan sufrir alguna agresion o delito.

En cuanto a la confianza en las autoridades y fuerzas del orden,
en la Plaza 9 de Octubre se encuentra que el nivel de confianza
no es bajo, pues el 79,25% de los transeuntes afirma sentirse mds
resguardo cuando siente o ve la presencia de una figura del
orden, este valor disminuye a un 76,43% en comerciantes y un
76,25% en residentes quienes afirmas que el resguardo policial no
es permanente y que el nimero de policias y guardias es
reducido (Ver tabla 19 y figura 32).

La encuesta también aborda preguntas abiertas que permiten
tener una vision mds acertada sobre las posibles ideas o
propuestas para mejorar la percepcion de seguridad en la plaza,
los encuestados abordaron esta pregunta de manera general y
en su mayoria su respuesta fue aumentar el nUmero de policias,
guardias y cdmaras de seguridad

Tabla 19: Resguardo y percepcion de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre.

COMERCIANTE TRANSEUNTE RESIDENTE
Siempre 76,43% 79.50% 76,25%
Casi siempre 15,00% 9.50% 20,00%
A veces 8.57% 6,50% 3.75%
Casi nunca 0.00% 4,50% 0,00%
Nunca 0.00% 0,00% 0,00%

- 10000%

Fuente: Grupo de fesis.
Elaboracién: Propia.

Figura 32: Resguardo y percepciéon de inseguridad en la Plaza 9 de Octubre
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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3.3.3 Facftores que influyen en l a
percepcion de inseguridad en el area de
esfudio

Luego de haber realizado las diferentes etapas planteadas en la
metodologia (observacion sistémica, entrevistas, encuestas y
andlisis de resultados) a continuacion se mencionan los factores
presentes en el drea de estudio, que ocasionan que las personas
se sientan inseguras dentro de este espacio publico (Ver tabla
20).

Como se observa en la tabla 20 existen varios factores que se
encuentran presentes en este espacio publico de la ciudad de
Cuenca, los que en reiteradas ocasiones no son tomados en
cuenta al momento de realizar alguna intervencion, ya sea de
cardcter fisico o social, y que, sin embargo, son los que conllevan
a que las personas que hacen uso de este lugar no puedan
apropiarse adecuadamente del mismo, debido a la percepcion
de inseguridad que pueden llegar a percibir. Por eso para futuros
proyectos se deberia hacer mayor énfasis en la problemdatica
que se encuentra presente en el sector.

Tabla 20: Factores que propician a la inseguridad en el espacio publico a partir de la percepcion ciudadana en la plaza 9 de Octubre.

DIMENSION | CATEGORIAS | FACTORES | PROBLEMAS
Edad -Los adultos mayores presentan mayor temor a sufrir intimidaciones, ante algun acto delictivo

Geénero Sexo -Las mujeres sufren intimidaciones y acoso en la plaza y sus alrededores, principalmente por personas en situacién de
O calle
8 Actividades Robos -Robos y amenazas a franseuntes
= Delictivas Amenazas
% Drogadiccién
Z Conductas Prostitucion -Presencia de vendedores de drogas, prostitucion y personas en situacion de calle, consumiendo o durmiendo en el

Antisociales | Mendicidad | suelo.

Alcoholismo

lluminacién | -Dificultad para transitar por los callejones en las noches

Disefio Mobiliario

-Mal estado del mobiliario, y falta de zonas de descanso que cubran de agentes climaticos

Urbano Usos

-Dificultad en la ocupacidén de la plaza ya sea como lugar de trdnsito o estancia, debido al incremento comercial

Senalizacién | - Escasa senalizacion informativa ocasiona que las personas utilizan la red tranviaria para circular

ENTORNO
URBANO

Cohesién . . . .
., : -Los actos delictivos suceden a cualquier hora y en presencia de las personas que fransitan por el lugar.
Funcion social
social Seguridad -Desconfianza en el trabajo realizado por la policia nacional y la guardia ciudadana, por parte de transelntes y
policial residentes.

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L. ESTRATEGIAS DE

INTERVENCION

En el capitulo anterior, se logré determinar la existencia de ciertos
factores que se encuentran presentes en el drea de estudio, y
conllevan a que este espacio publico sea percibido como inseguro,
generando una inadecuada apropiacién por parte de sus usuarios.
En base a estos antecedentes se busca plantear posibles estrategias
de intervencion, que respondan a la problemdtica presente.

El objetivo en este capitulo es disminuir la percepcion de inseguridad
presente en el drea de estudio mediante la reapropiacion del
espacio publico, con la ejecucidén de programas y proyectos que
responden a diferentes estrategias, las cuales se definen como un
procedimiento dispuesto para la toma de decisiones para accionar
frente a un determinado escenario. Previo a la definicion de las
posibles estrategias, se parte de la seleccién de una metodologia
enfocada en el andlisis de escenarios, es una herramienta que nos
puede ayudar a anticiparnos a situaciones futuras, permitiendo
pensar y buscar soluciones a largo plazo. Se optd por esta
metodologia debido a que en el drea de estudio se han
desarrollado diferentes proyectos con el objetivo de controlar el
comercio informal y la inseguridad presente en el lugar, sin embargo,
los problemas se han mantenido, debido a que las intervenciones
redlizadas en su mayoria han partido bagjo un mismo enfoque
funcional-estético, dejando de lado la parte social. Por esto es
relevante analizar el escenario a futuro, para ver si las soluciones
planteadas son idéneas y no caer en la misma problemdtica de
generar criterios de actuacion desarrollados en proyectos anteriores
y gue no han sido de mucha utilidad para solventar la problematica
existente.

Basdndonos en lo expuesto a continuacion, se muestra una tabla
con la clasificacion de las posibles estrategias de intervencion a
seguir en funcién de los diferentes factores y problemas descritos
con anterioridad (Ver tabla 21)
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Tabla 21: Estrategias de intervencién

PROBLEMAS

DIMENSION CATEGORIAS

FACTORES

presentan mayor

ESTRATEGIAS

Edad -Los adultos mayores temor a sufrir
Género |rcflm|do§|ones ?n’re ,C'LQU%GCTO e L1 I I a) Potencializar el trabajo comunitario
Sexo -Las mujeres sufren infimidaciones y acoso en la plaza y sUs | oy |gs instituciones pUblicas.
e alrededores, principalmente por personas en situacion de calle
=2 Actividades Robos , b) Activacion cultural
@) Delicti -Robos y amenazas a transeuntes
S elictivas Amenazas
o) Drogadiccion . .
Z — c) Priorizar la atencién a personas con
- Conductas Prostitucion -Presencia de vendedores de drogas, prostitucion y personas en | conductas antisociales.
Antisociales Mendicidad | sifuacién de calle, consumiendo o durmiendo en el suelo. o
- - Activacion cultural
Alcoholismo
lluminacién -Dificultad para transitar por los callejones en las noches d) Revitalizar el espacio
I -Mal estado del mobiliario, y falta de zonas de descanso que I .
Mobiliario s e) Implementar mobiliario flexible
cubran de agentes climdaticos
Disefio -Dificultad en la ocupaciéon de la plaza ya sea como lugar de . .
Usos . . . . . - Activacioén cultural
O Urbano fransito o estancia, debido al incremento comercial
Z Accesibilidad | -No se encontrd problemas relacionados a este factor en el drea de estudio
< —— . .
m S - Escasa senalizacion informativa ocasiona que las personas
v Senalizacion " L . f) Controlar el orden peatonal
) utilizan la red franviaria para circular
O Grafitis
Z Imagen - . . . .
& urbana Vidrios rotos -No se encontré problemas relacionados a este factor en el drea de estudio
= Suciedad _ ' .
Z - Potencializar el trabajo comunitario
Cohesion -Los actos delictivos suceden a cualquier hora y en presencia de | con las instituciones publicas.
Funcion social social las personas que transitan por el lugar.
- Activacion cultural
Seguridad -Desconfianza en el trabajo realizado por la policia nacional y la | h) Promover el trabgjo realizado por los
policial guardia ciudadana, por parte de transeuntes y residentes. encargados de la seguridad

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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L.1. POTENCIALIZAR EL TRABAJO
COMUNITARIO CON LAS
INSTITUCIONES PUBLICAS

El trabajo comunitario puede convertirse en un motor para el
desarrollo y cambio de una ciudad, para esto se necesita que
su poblacion sea consciente de ello y se dote de aquellos
recursos y/o mecanismos que se lo permitan.

Con la estrategia planteada se busca que las instituciones
publicas promuevan y refuercen, la seguridad vy la identidad
colectiva del drea de estudio, con el objetivo que esto ayude
a generar actitudes, valores y recursos que mds adelante,
hardn posible que la poblacién interactle con su entorno v,
pPOCO a poco, acaben apropidndose sin temor alguno,
permitiendo que las personas, sean protagonistas de sus
propios cambios y mejoras.

En base a lo descrito, se plantean tres proyectos que buscardn
cumplir con esta estrategia, mediante capacitaciones de
prevencion, fortalecimiento del nivel de seguridad vy
campanas publicitarias, que serdn dirigidas a todos los usuarios
de la plaza, y estardn a cargo de instituciones publicas como:
la policia nacional, la guardia ciudadana, municipio (accidn
social) entre ofras (ver figura 33).

Figura 33: Programa y Proyectos para Potencializar el tfrabajo comunitario con las
instituciones publicas

POTENCIALIZAR EL
TRABAJO COMUNI-
TARIO CON LAS
INSTITUCIONES
PUBLICAS.

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L. 1.1 Proyecto de capaciftaciones para la
prevencion y manejo de actos delictivos
por parte de l a policia ,
dirigidos a residentes, ftranseldntes 'y
comerciantes del sector 9 de octubre

'

nacional

Objetivo

Capacitar a los actores principales de la plaza, para la
prevencion y manejo de actos delictivos.

Justificacion del Proyecto

Las actividades delictivas dentro de la plaza y sus alrededores,
actualmente se han incrementado, producto de la crisis
econdmica que se vive en el pais y de la presencia de
personas extranjeras que disponen de este lugar para
delinquir. Es una realidad que se vive dia a dia en el drea de
estudio, ocasionando inseguridad y malestar en los tfranselUntes
quienes manifiestan su temor, a sufrir algin percance que
dane su integridad fisica, generando que cada vez se vuelva
mas peligroso transitar por el lugar, sobre todo en horas de la
noche donde la presencia de los encargados de la seguridad
es escasq, resulta necesario entonces buscar alternativas que
ayuden a erradicar esta problemdtica.

Alcances

Con el apoyo de Ila Policia Nacional, mediante
capacitaciones, conversatorios, entre otros. El alcance
principal que se quiere obtener es realizar capacitaciones
mensuales que ayuden a los diferentes actores del drea de

estudio a identificar posibles situaciones de riesgo, para
evitarlas o manejarlas de manera oportuna si se presencia
algun percance de esta indole, buscando la ayuda necesaria.
Por otra parte, se pretende concientizar a los usuarios, que
mediante la unidén y el apoyo mutuo se puede llegar a
conseguir una proteccion colectiva, lo que estd comprobado
que ayuda a disminuir en cierto grado la frecuencia conla que
se pueda dar estos percances, por esto es la importancia de
capacitar, para prevenir y ayudar (Ver figura 34).

ME

CAPACITO

Actores Involucrados

- Residentes

- TranseUntes

- Comerciantes

- Policia Nacional
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Figura 34: Espacios que se pueden disponer para capacitaciones y manejo de actos delictivos
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Escala 1: 2000

Pagina| 123




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE ARQUITECTURA Y URBANISMO

L. 1.2 Proyecto de fortalecimienftfo del

nivel de seqguridad mediante l a
colocacion de botones de pédnico, camaras
de vigilancia y alarmas comunitftarias por

parte de la guardia ciudadana.

Objetivo
Fortalecer la seguridad del drea de estudio.
Justificacion del Proyecto

La inseguridad que se vive en la Plaza 9 de Octubre y sus
alrededores, es un problema que ha crecido durante los
Ultimos anos, segun la informacién proporcionada por los
encargados de la seguridad, quienes mencionan que en el
sector cada vez es mds frecuente, observar a personas que se
encuentran amedrentando o delinquiendo a los transelUntes
que hacen uso de este espacio. Con las encuestas y
entrevistas realizadas a sus usuarios se confirma lo planteado,
ya que los resultados muestran una clara percepcion de
inseguridad. En las semanas de levantamiento de informacion
en campo se logré captar que este tipo de actividades se dan
con mayor frecuencia en los callejones donde no hay
cdmaras de vigilancia y el movimiento peatonal es poco
frecuente.

Alcances

Si bien el nivel de seguridad del sector depende de algunos
factores, con el presente proyecto se quiere dotar de ciertas
herramientas, que de alguna manera sirvan a sus usuarios para

prevenir o alertar de cualquier hecho que vaya en contra de
su integridad fisica o la del espacio publico. Mediante la
implementacion de botones de pdnico, alarmas comunitarias
y cdmaras de vigilancia, que serdn  ubicadas
estratégicamente en los lugares mds conflictivos como
callejones, que es donde la problemdatica incrementa (Ver
figura 35).

Actores Involucrados

- Policia Nacional
- Guardia Ciudadana
- Servicio Integrado de Seguridad (ECU-9211)
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Figura 35: Botones de pdnico, cémaras de vigilancia y alarmas comunitarias
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L.1.3 Proyecto de campanas publicitarias
ante el acoso

Objetivo

Reducir el acoso sexual que viven las mujeres en el espacio
publico.

Justificacion del Proyecto

El acoso sexual que sufren mujeres y ninas se ha vuelto un
problema cotidiano dentro del espacio publico, sobre todo en
lugares donde la presencia de personas en situacion de calle
(mendigos,  borrachos,  drogadictos) es frecuente,
generalmente son estos actores los que se dirigen al género
femenino de manera irespetuoso, ya sea con gestos o
comentarios obscenos.

Esta realidad reduce la libertad de circulacion de las mujeres
y limita su capacidad de participar en actividades recreativas
y culturales, afectando negativamente a su bienestar y su
salud, es oportuno entonces buscar los mecanismos para
mifigar esta problemdtica que no permite una adecuada
apropiacion del espacio publico al género femenino.

Alcances

Para erradicar el acoso sexual contra la mujer se busca llegar
a la poblacién masculina mediante la publicidad, pues si bien
es cierto que el fin de la publicidad en sus principios era vender
servicios y productos, las fransformaciones sociales hicieron
que cambiara su objetivo y se convirtiera a lo que hoy en dia
se puede ver como una difusidon social, que crea lazos mds

fuertes y genera conciencia (Ver figura 36). Con la
participacion de Instituciones publicas y la academia
(Universidades), se buscard lanzar la campana publicitaria
“Dile no al acoso” que ftiene como objetivo principal
concientizar a toda la poblacion y especificamente al género
masculino, que hace uso del espacio publico. Estas campanas
deberdn ser impulsadas mediante pancartas y volantes
publicitarios que se distribuirdn por la plaza y sus alrededores
cada cierto tiempo, en horarios de 8:00 a 10:00 amy de 2:00 a
4:00pm gue es donde mayor nUmero de transelntes se tiene.

N

DILE NO
AL
ACOSO

Actores Involucrados

- Accién Social Municipal

- Transeuntes

- Policia Nacional

- Academia (Universidades)

- Fundaciones (Maria amor, Mujer a Mujer, otras
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Figura 36: Campana dile no al acoso

Plaza Civica

Q
@ Plaza Rotary
%
%

Campanas publicitarias
contra el acoso

Ploza Hermano
Miguel

Mercado 9 de
Octubre

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.

Escala 1: 2000
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L.2 ACTIVACION CULTURAL

Las ciudades actualmente son el referente mds cercano de la
transversalizacion de la cultura, por esta razén la activacion
cultural de la Plaza 9 de Octubre es una estrategia enfocada
a poner en valor los recursos culturales, gastrondmicos y
artisticos del sector, asi como planificar nuevos usos y servicios
que se puedan desarrollar en beneficio de la comunidad y del
desarrollo local.

La cultura ayuda a que las ciudades sean mds inclusivas,
tolerantes y seguras, los proyectos que se presentan a
continuacién tienen como objetivo disminuir la percepcion de
inseguridad del sector, asi como fomentar su apropiacion
mediante la versatiidad de usos considerando al factor
humano como elemento clave (Ver figura 37).

Figura 37: Programa y proyectos — Activacion cultural
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L. 2.1 Encuentro de sabores y saberes

Objetivo

Dar a conocer y fomentar la gastronomia del sector mediante
la venta de comida fipica de la ciudad de Cuenca.

Justificacion del Proyecto

Una manera de mitigar con los problemas de inseguridad en
la Plaza 9 de Octubre es promoviendo la versatilidad de usos,
la gastronomia al ser una actividad que se desarrolla en todo
lugar, posee las caracteristicas necesarias para identificarse
como patrimonio turistico y cultural ya que, la variedad de
platos tipicos representa un atractivo para aquellos visitantes y
consumidores, ademds de que oforga identfidad vy
continuidad en sus conocimientos y técnicas.

Alcances

La identidad cultural de la ciudad de Cuenca se ve reflejada
en diferentes dmbitos: vestimenta, habla, tradiciones, platos
tipicos, etc. Uno de los aspectos mds importantes a considerar
y que caracteriza a la ciudad por su variedad de sabores y
aromas es su gastronomia, la cual representa un recurso que
ofrece un abanico de potenciales actividades llenas de
contenido cultural e histérico.

Debido a que en la Plaza 9 de Octubre se ubican vendedoras
de platos ftipicos (cuy), el proyecto propone expandir hacia
diversos grupos sociales los conocimientos culinarios del sector
mediante una feria de comida fradicional que fomente el
turismo y brinde experiencias personales y humanas con la

comunidad local y de esta manera impulse el desarrollo
economico en la plaza (Ver figura 38 y 42).

Actores Involucrados

- Direccidn Municipal de cultura de Cuenca

- Direccidn de dreas histéricas y patrimoniales de Cuenca
- Comerciantes gastrondmicos del sector

- Usuarios de la plaza

Figura 38: Proyecto Encuentro de sabores y saberes

Atractivo turistico

Conocimientos
ancestrales

ENCUENTRO DE culinarios
SABORES Y
SABERES
y Cultura e
_ historia

Desarrollo
econdmico

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracion: Propia.
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L.2.2 Exposiciones artisticas

Objetivo

Promover, difundir e impulsar las manifestaciones artisticas en el
sector.

Justificacion del Proyecto

La Plaza 9 de Octubre, actualmente es considerado como un
lugar inseguro por algunos de sus usuarios lo que dificulta que sea
visto como un espacio de estancia y ocio, sumado a esto es
percibida Unicamente como comercial y no como un espacio
multifuncional que albergue distintas actividades debido a la
dindmica presente.

El espacio publico puede albergar distintas actividades si es
utilizado como un lienzo o soporte para la expresion, creatividad
y la manifestacion. Peatones y tfranselntes de diversos grupos
sociales, edades e ideologias se convierten en espectadores y
generadores de nuevas experiencias que contribuyen a la
apropiacién del espacio.

Alcances

El arte puede ser visto como un impulso econdmico, cultural y
social. Es fundamental abordar tanto a la comunidad como a su
problemdtica desde el punto de vista sociocultural, para trabajar
en la fransformacion de las dindmicas sociales de la comunidad,
de esta manera se preserva la memoria colectiva, las fradiciones,
se incentiva la creatividad y la expresidn artistica.

El arte es una herramienta que impulsa la transformacion de
lugares percibidos como poco seguros generando un efecto

social positivo, el proyecto consiste en la generacion de danzas,
bailes, presentaciones musicales que integren a los usuarios y los
inviten a ser participes de los mimos, de esta manera se genera
una relacién entre la educacién artistica y la social, por lo tanto,
produce espacios que facilitan la transformacién social teniendo
como protagonista a la comunidad (Ver figura 39 y 42).

Actores Involucrados

- Direccion de dreas histéricas y patrimoniales de Cuenca
- Grupos artisticos
- Usuarios de la plaza

Figura 39: Proyecto exposiciones artisticas
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L.2.3 Artesanias y tradicion

Objetivo

Promover la cultura y ftradiciones como impulsador del
desarrollo local, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
multiculturalidad para una mayor cohesion social.

Justificacion del Proyecto

La cultura tiene un rol fundamental en la generaciéon de valor
econdmico y simbdlico, cada pueblo destaca su cultura a
través de manifestaciones artesanales que representan y
registran su historia. Estas manifestaciones contribuyen a la
preservacion de valores, costumbres y tradiciones, asi como al
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. La
plaza Rotary alberga un sin nUmero de comerciantes,
artesanos, herreros y tejedores de sombreros de paja toquilla
con conocimientos ancestrales en la elaboracion de
productos y artesanias de uso doméstico y personal.

Alcances

Este proyecto busca promover el rescate de los conocimientos
y saberes ancestrales y dindmicas culturales de los artesanos
de la ciudad de Cuenca mediante ferias y talleres al aire libre
donde se invite al publico a ser participes de la creacion de
productos en cerdmica o paja toquilla, generando asi
relaciones humanas y comerciales enfre artesanos,
consumidores y usuarios, enalteciendo de esta manera el
trabajo en la plaza. Por otra parte, este proyecto permitird
atraer la atenciéon de visitantes nacionales y extranjeros,

fomentando el turismo y el desarrollo econdmico (Ver figura 40
y 42).

Actores Involucrados

- Direccidn Municipal de cultura de Cuenca

- Direccidén de dareas histéricas y patrimoniales de Cuenca
- Artesanos del sector

- Usuarios de la plaza

Figura 40: Proyecto Artesanias y tradicion
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L.2.4L Tarde liftferaria-cuenca es cultura - Usuarios de la plaza

Figura 41: Proyecto Tarde literaria - Cuenca es cultura

Objetivo o ‘ ‘
. . ) Difusion obras literarias

Lograr el vinculo con la comunidad y desarrollar el gusto hacia de autores

el arte y la literatura. ecuatorianos

Justificacion del Proyecto

La literatura, al igual que las demds manifestaciones del arte,
es uno de los formatos comunicacionales y difusores de la I@ Rondas de
cultura mds antigua, es una forma de plasmar sentimientos, lecturas

ideas, formas de pensar, ademds da a conocer TARDE LITERARIA

acontfecimientos de interés social, enriquece la vida de un Cgﬁ:lﬁ:j::s

pueblo y participa en la formacion de la personalidad vy los

valores de los ciudadanos. Charlas con

A leanie escritores

El proyecto pretende difundir la cultura literaria del pais y del

mundo mediante un dia semanal de venta de libros (nuevos y Actividades de promocién

usados) en la Plaza 9 de Octubre, Ademds comprende otras ?J/ de libros: visitas a bibliotecas
actividades abiertas a la comunidad, como rondas de lectura ) y librerias, presentacion de

y charlas con escritores de la ciudad, lo importante de este lioros

proyecto es que se desarrolle con libertad, alegria, respeto, y Fuente: Grupo de fesis.

Elaboracién: Propia.

enriguecimiento mutuo para propiciar la visita a la plaza vy
disminuir la percepcion de inseguridad en el sector (Ver figura
41y 42).

Actores Involucrados

- Direccién Municipal de cultura de Cuenca
- Direccidén de dareas histéricas y patrimoniales de Cuenca
- Comerciantes gastrondmicos del sector
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Figura 42: Proyectos para fomentar la reactivacién cultural
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LA ATENCION A
CONDUCTAS

L.3. PRIORIZAR
PERSONAS CON
ANTISOCIALES

La prostitucion, drogadiccién, alcoholismo, mendicidad, es un
problema social, que se vive en muchos sectores de la ciudad,
en la actualidad se ha incrementado, generando que cada
vez se ocupen mds espacios publicos que no fueron disenados
con este fin, ocasionando incomodidad en la poblaciéon. Esto
denota la importancia de pensar en alternativas que estén
enfocadas en solventar esta problematica.

Con la estrategia planteada se busca dar atencidon prioritaria
a personas con conductas antisociales, mediante la
implementacién de talleres que promuevan la reinsercion a la
sociedad, con la finalidad de generar nuevas oportunidades
que permitan el cambio de actividad a la que estaban
acostumbrados (Ver figura 43)

Figura 43: Programa y Proyectos para Priorizar la atencién a personas con conductas
antisociales

Talleres
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L. 3.1 Talleres que
reinsercion a la sociedad a personas con
conductas antisociales, por parte de los
programas municipales como accidn social

promuevan l a

Objetivo

Fomentar la reinsercion a la sociedad a personas con
conductas antisociales.

Justificacion del Proyecto

Las conductas antfisociales son las prdcticas o actuaciones
que perturban el orden social y dificultan el adecuado
desenvolvimiento de las diferentes actividades que realiza la
poblacién en el espacio publico. La Plaza 9 de Octubre vy sus
alrededores, ha estado marcado por la presencia de este tipo
de conductas alo largo del tiempo, ya que es comUn observar
a personas alcohdlicas, drogadictas, mendigas, que disponen
de este lugar para descansar, consumir, delinquir o realizar
algun acto obsceno.

Es importante mencionar que la presencia de este tipo de
personas ha sido uno de los principales factores, que ha
conllevado a que la poblacién perciba a este sector como
inseguro, ya que mds del 90% de personas entrevistadas y
encuestadas manifiestan su inconformidad y el temor que les
ocasiona el desarrollo de estas actividades.

Alcances

Este proyecto busca el apoyo interinstitucional para el
desarrollo infegral de talleres como: costura, alfareria,
carpinteria, belleza, entre otros, que se llevaran a cabo dentro
de la plaza, y tiene la finalidad de dar alternativas para que la
poblacion encuentre nuevas oportunidades que generen un
cambio positivo en sus vidas. Ademdads, estos talleres servirdn
para concientizar a las personas de las complicaciones que
conlleva el accionar de las conductas antisociales (Ver figura
44).

Actores Involucrados

- Accion social Municipal
- Policia Nacional
- Guardia Ciudadana

Figura 44: Reinsercion sociall

Fuente: Grupo de tesis. 7
Elaboracioén: Propia.
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L. 4L REVITALIZAR EL ESPACIO

Las infervenciones son herramientas que  ofrecen
oportunidades e inspiran el intercambio comunitario y la
reactivacion econdmica. Revitalizar el espacio publico
implica un mejoramiento en la imagen urbana, es necesario
cumplir con ciertos pardmetros desde el punto de vista del
diseno (iluminacién, sanidad, mobiliario, etc.) para
incrementar el contacto, intercambio y comunicacion entre
los ciudadanos, permitiendo de esta manera una
transformacion, union y senfido de pertenencia al lugar en el
que habitan (Ver figura 45).

Los callejones son parte del entorno urbano de la Plaza 9 de
Octubre y estos son propensos a los estragos del tiempo, y sus
efectos resultan desfavorables a quienes los circulan. Las
consecuencias del descuido, la mala iluminacion y la
concentracién de personas en situacién de calle, son el
resultado de los fendbmenos sociales, los cuales generan que
estos espacios pierdan su vitalidad y funcionalidad, por esta
razdn el proyecto que se presenta tiene como objetivo la
recuperacion de los callejones presentes en el drea de estudio
para generar condiciones de habitabilidad y propiciar su
adecuado funcionamiento, mejorando de esta manera
percepcion de seguridad en los usuarios.

Figura 45: Beneficios de las intervenciones en el espacio publico
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L L .1 Mejoramiento de las <condiciones

fisicas de los callejones

Objetivo

Mejorar las condiciones actuales de los callejones ubicados en
el area de estudio

Justificacion del Proyecto

La manera de conservar un espacio arquitectdnico o urbano,
es generar un sentido de pertenencia, el estado actual de los
callejones aledanos a la Plaza 9 de Octubre afecta la
percepcion de seguridad de los transeuntes convirtiéndolos en
lugares poco frecuentados y ocupados por personas en
situacién de calle y con conductas antisociales, disminuyendo
la cohesion social y la vida urbana del sector.

Alcances

La canfidad y calidad de espacios publicos que se
encuentran en las ciudades son el reflejo de la sociedad a lo
largo del tiempo. Los callejones son pasos estrechos y largos
entre paredes o casas que se relacionan con el espacio
publico en la medida en que se convierten en lugares de
encuentro y fransito, estos callejones a lo largo del tiempo se
convierten en espacios olvidados, sin una correcta iluminacion
y diseno, lo que provoca que se generen actividades
antisociales en ellos.

Los callejones de varios paises a nivel mundial estan
desarrollando estrategias de revitalizacion para transformar
estos espacios en lugares que acojan una variedad de

actividades, muchas de estas intervenciones modifican la
percepcion y uso de un dreqa, y poco a poco mejoran la
calidad de vida de quienes habitan en el sector. Con esta
propuesta de revitalizaciéon de espacio publico enfocada a los
callejones del drea de estudio se pretende reorganizar,
iluminar y despejar estos espacios mejorando la circulacion
peatonal (ver figura 46y 47).

Actores Involucrados

- Municipalidad de Cuenca
- Direccidn de dreas histéricas y patrimoniales de Cuenca
- Usuarios de la plaza

Figura 46: Proyecto Mejoramiento de las condiciones fisicas de los callejones
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Fuente: Grupo de tesis. adecuada

Elaboracién: Propia.
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Figura 47: Proyecto de mejoramiento de las condiciones fisicas de los callejones
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L .5 IMPLEMENTAR MOBILIARIO

SOSTENIBLE

El mobiliario sostenible es una estrategia importante, que se
debe considerar al momento de disenar un espacio publico,
ya que con este fipo de alternativas se logra generar un
entorno mds amigable entre usuarios y el medio ambiente,
debido a que estd pensado para ser Util, duradero, hecho con
materiales reciclados, y concebido para todos, ya que
incorpora la aplicaciobn de nuevas tecnologias que se
adaptan a las a diferentes necesidades, potenciando el
ahorro energético y minimizando la contaminacién, todo ello
sin dejar de lado la forma estética.

Es oportuno entonces pensar en implementar este tipo de
alternativa en el drea de estudio, donde el mobiliario actual
que se tiene presenta un estado regular, generando
inconvenientes en sus usuarios (Ver figura 48).

Figura 48: Proyecto para Implementar mobiliario sostenible
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Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L.5.1 Mejoramiento de las <condiciones
fisicas del mobiliario
Objetivo

Mejorar las condiciones fisicas del mobiliario, para ofrecer un
mejor servicio a la poblacion.

Justificacion del Proyecto

El mobiliario del drea de estudio, actualmente presenta dentro
de su infraestructura un estado regular, debido a la falta de
mantenimiento, el mal uso y el dano ocasionado por parte de
las personas en situacion de calle, quienes por lo general
disponen del mobiliario de forma inadecuada ya sea para
consumir, jugar cartas o dormir, lo que ha generado que Ias
condiciones fisicas se deterioren, especialmente de bancas y
jardineras. Conllevado a que la poblacion que frecuenta este
espacio no pueda disponer adecuadamente de estos
elementos para descansar o reposar, es por esto que la
mayoria de personas ven a la plaza como un lugar de
transicién mds que de descanso.

Adicional a esto es importante senalar que, dentro del entorno
urbano uno de los principales factores que llama la atencidon
a los transelUntes al momento de percibir un espacio publico
Como seguro o inseguro, es el estado del mobiliario, ya que es
aqui donde muchas veces se fomenta la convivencia sana
entfre usuarios, es fundamental entonces cuidar de estos
elementos que juegan un rol importante en la configuracion
del espacio.

Descripcion General

Con el presente proyecto se busca mejorar las condiciones
fisicas del mobiliario de la Plaza 9 de Octubre especialmente
de bancas y jardineras que son las mds afectadas. Se plantea
el uso de mobiliario sostenible que por sus ventajas descritas
con anterioridad es factible desarrollar dentro de este espacio,
ademdas brinda la flexibilidad de hacer participe a los usuarios
en la conformacion del mismo, lo que resulta en una propuesta
muy interesante ya que serd la propia poblaciéon que ocupa y
recurre el lugar todos los dias la que se encargue del diseno
del mobiliario en base a sus necesidades. Para esto es
necesario gesfionar con la parte académica, para que
mediante el apoyo de facultades como: arquitectura,
ingenieria o diseno, se encarguen de guiar la parte técnica.
Todo esto con la finalidad de generar un trabajo en conjunto
entre la poblaciéon y la academia, en beneficio del sector (Ver
figura 49).

Actores Involucrados

- Usuarios de la plaza
- Academia (Universidades)
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SIMBOLOGIA
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Figura 49:

Proyecto de mejoramiento de las condiciones fisicas del mobiliario

INTERVENCIONES REALIZADAS EN MOBILIARIO

Fuente: Estrategias Hacia Mejores Espacios PuUblicos. Lima:
Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina.

=

Fuente: Estrategias Hacia Mejores Espacios PUblicos. Lima:
Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacion Avina.

Fuente: Estrategias Hacia Mejol esA Espacios PuUblicos. Lima:]
Ocupa Tu Calle, ONU-Habitat y Fundacién Avina.
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L. 6. CONTROLAR EL ORDEN

PEATONAL

La vida diaria estd relacionada con el desplazamiento de un
lugar a ofro con el fin de satisfacer nuestras necesidades de
alimentacion, trabajo, educacioén, recreacion, etc. El sitio
habitual para miles de seres humanos es la via publica, por
esta razon el usuario mds vulnerable y comun es el peatén,
como usuarios de la via publica los tfranseUntes ocupan la cima
en la pirdmide de la movilidad porque integran el grupo mads
expuesto alos peligros viales, como atropellamientos o asaltos.
(Santillan, 2020) (Ver figura 50)

Una correcta senalizacion peatonal es primordial en la
dindmica ciudadana ya que, busca brindar seguridad, crear
hdbitos, actitudes de convivencia y de calidad de vida, el
ciudadano en su posicidn de conductor, pasajero, peatdn,
etc. debe considerar que cuenta con normas que debe
incorporar para transitar por diferentes espacios de cardcter
publico.

Esta estrategia busca educar a los usuarios de |la plaza en su
manera de transitarla y circularla para desarrollar criterios
éticos y sociales que se centren en el sery el convivir, respecto
al escenario vial, de esta manera mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos.

Figura 50: Pirdmide de movilidad
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L 6.1 Demarcaciones, senalizaciones

verticales y horizonftales

Objetivo

Desarrollar actitudes de respeto, responsabilidad y educaciéon
ciudadana, orientadas al cumplimiento de la norma de transito
peatonal.

Justificacion del Proyecto

La educacién vial permite distinguir los derechos y deberes de
peatones y conductores, crea un compromiso de respeto que
asegura el cumplimiento de los valores de convivencia
ciudadana, entre ellos se pueden mencionar, percepcién del
riesgo, respeto alas senales y normas de transito, solidaridad entre
franselUntes, tolerancia, responsabilidad, libertad, autonomia
personal, salud y vida.

Descripcion General

Las senales de trénsito son necesarias para la convivencia en la
via publica ya que controlan la circulacién del tréfico, para que
las calles y carreteras sean mds seguras para automovilistas,
ciclistas y peatones. El sitio donde se pretende realizar el proyecto
de sefnalizacién y demarcacion estd ubicado enlas calles Gaspar
Sangurima, Mariscal Lamar y Mariano Cueva, estas calles estan
compuestas por una gran cantidad de comercios formales e
informales, también cuentan con un equipamiento de mercado,
farmacias, plaza, etfc.

Uno de los problemas mds importantes relacionados con la
seguridad vial en el drea de estudio es sin dudad una senalizaciéon
vertical y demarcacién horizontal deficiente, cabe destacar que
la linea férrea del tranvia hace su recorrido por las calles antes

mencionadas y estas no cuenta con un bordilo divisorio,
propiciando de esta manera que los transelntes crucen de un
lado a otro sin ningun orden vy sin respetar ningun tipo de
senalizacion, por esta razén el proyecto pretende generar
seguridad vial mediante demarcaciones, senalizaciones
verticales y horizontales (Ver figura 51 y 52).

Actores Involucrados

- Municipalidad de Cuenca
- Policia Nacionall
- Usuarios de la plaza

Figura 51: Proyecto Demarcaciones, senadlizaciones verticales y horizontal
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Elaboracién: Propia.
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Figura 52: Proyecto demarcacién y sefalizacién vertical y horizontal
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L. 1. PROMOVER EL TRABAJO
REALIZADO POR LOS ENCARGADOS
DE LA SEGURIDAD

La seguridad al ser un servicio de cardcter publico es
responsabilidad del estado y en principio todos los ciudadanos
son receptores de dicho servicio, la imagen de la policia se
relaciona de manera directa con su desempeno y se asocia
con el aumento de la delincuencia y la capacidad policial
para frenarla, ante mas resultados desfavorables en términos
de seguridad, mayor es la aprehension y rechazo ciudadano
hacia la Policia y su capacidad institucional (Salomon, 2004)

Las percepciones de la sociedad en los encargados de la ley
son importantes para la construcciéon de sistemas eficientes y
confiables de seguridad. A los ciudadanos les interesan los
resulfados concretos para definir su criterio respecto al
desempeno policial, saber que el policia va a proteger y
garantizar el cuidado de su integridad fisica y de sus bienes
materiales. Por esta razén los servicios que ofrecen las
autoridades de la seguridad publica deben ser de manera
transparente, eficiente y de acuerdo ala ley (Verimagen 53).

Figura 53: Vinculo entre encargados de la ley y la sociedad

Fuente: Grupo de tesis.
Elaboracién: Propia.
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L.7.1 Campanas informativas

Objetivo

Informar de manera transparente los indices de inseguridad y
los procesos que se realizan para combatir con ella.

Justificacion del Proyecto

En base a la informaciéon levantada en el drea de estudio se
logré determinar que la confianza en el frabajo realizado por
los encargados del orden, es un factor importante que influye
en la percepcion de seguridad en la poblacién, quienes
manifiestan que no solo es necesario la presencia de la policia
y guardias ciudadanos, sino también es preciso conocer el
trabajo y los resultados obtenidos ya que, esto ayuda a
incrementar la confianza en este personal, pues se sienten
seguros de que su labor si les estd brindando la seguridad
necesaria.

Descripcion General

El manejo de técnicas para reducir el crimen y el desorden
social es una parte integral de la labor de los encargados de
la seguridad, una manera de generar confianza entre la
seguridad y la comunidad, es informando de manera
transparente su labor e ideas para que los ciudadanos
aprecien que la policia esté trabajando en forma proactiva en
la bUsqueda de soluciones para mitigar los problemas con el
crimen, de esta forma los departamentos de policia pueden
ayudar a disminuir los crimenes por medio de la educacién e
incitando al publico a adoptar mejores medidas de
autoproteccion.

Las campanas de publicidad pueden ofrecer a los
Departamentos de Policia ofra heramienta mds para
solucionar problemas en la lucha contra del crimen si son
disenadas en forma adecuada (Ver figura 54).

Actores Involucrados

- Policia nacional

- Guardia ciudadana

- Medios de comunicacion
- Usuarios de la plaza
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L .8 Proyecto de campafas de informacion
para detener el comercio informal

Objetivo

Concientizar a la poblacién de las complicaciones y riesgos
que implica, trabajar desde la informalidad

Justificacion del Proyecto

El comercio informal es uno de los principales problemas que
ha tenido el drea de estudio a lo largo del tiempo, y que en la
actualidad se ha mantenido, ocasionando el abarrotamiento
de la plaza, calles y aceras, generando incomodidad en los
transelUntes a quienes se les dificulta desplazarme libremente.

Al ser los espacios publicos lugares donde se genera la
cohesion social y nace la vida de la ciudad, es necesario que
estos sitios brinden las condiciones optimas para un uso y
disfrute correcto por parte de la poblacidon, eh aqui la
importancia de buscar alternativas que permitan devolver
esta condicién a la Plaza 9 de Octubre y sus alrededores.

Alcance

Para llevar a cabo este proyecto, es necesario contar con el
apoyo de instituciones puUblicas como la guardia ciudadana,
ya que serdn quienes se encarguen de la difusion de estas
campanas mediante, stands informativos que tendrdn la
finalidad de llegar a la conciencia de compradores vy
comerciantes, para erradicar esta problemdatica que ha sido
perenne en el sector.

Los compradores deben ser conscientes que, si quieren
disponer del espacio publico para el uso y disfrute de sus
actividades, deben dejar de fomentar la venta informal ya
gue esto conllevara a que cada vez sea mayor el nuUmero de
comerciantes, ademds se debe tener presente que muchos
de los productos ofertados no estdn regulados, ni tienen un
control sanitario, por lo que esto podria implicar hasta
complicaciones en la salud.

En cuanto a los comerciantes informales se buscard advertir
de los riesgos que implica desarrollar esta actividad, ya que
estdn expuestos, a robos, sol, lluvia y percances con los
encargados de mantener el orden en la ciudad, quienes estén
dispuestos a quedarse con los productos en caso de que no se
retiren del lugar, todo esto incluso puede llevar a
complicaciones legales por el mal uso y apropiacion del
espacio publico sin el permiso respectivo.

Actores Involucrados

- TranseUntes

- Comerciantes

- Guardia ciudadana

- Academia (Universidades)
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Figura 54: Campanas informativas
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CONCLUSIONES

Capitulo |

Debido al crecimiento territorial en las urbes, el espacio
publico se ha convertido en un lugar fundamental para el
desarrollo y recreacion de sus habitantes, ya que alo largo del
tiempo ha cumplido con funciones muy importantes como:
lugar de encuentro, generador de cohesion social, espacio
para comercio, entre otros, que ha ido formando parte de la
vida de las ciudades.

Con el objetivo de conocer mds de cerca la relaciéon entfre
espacio publico ciudad vy habitantes, existe varias
investigaciones que describen las caracteristicas y aspectos
de los lugares publicos como: sus dimensiones, la calidad,
aspectos fisico-espaciales, etc. Que han sido de vital
importancia para ir configurando la urbe, y mejorando las
condiciones para el desarrollo de su poblacién. No obstante,
pese a los estudios realizados, en la actualidad existen varios
problemas que aguejan a los espacios publicos, uno de los
mas latentes es la inseguridad que se viven en los mismos,
producto muchas veces de la falta de una buena
planificaciéon o un control rutinario.

Partiendo de esta problemdtica se analizaron los posibles
agentes que conllevan que un espacio publico sea inseguro.
Para esto se mencionaron diferentes teorias que fueron
planteadas por varios autores, donde se describe la forma en
la que se percibe un espacio y como este afecta en el

individuo, también se manifestaron los posibles factores que
podrian ser los condicionantes para que un lugar sea
percibido como inseguro.

Es importante mencionar que muchos de estos factores son
conocidos, por quienes frabajan en las fuerzas del orden vy las
relaciones publicas, lo que no sucede con los encargados del
campo de la planificacion urbana que en algunos casos No
tienen un conocimiento claro y especifico de ellos, debido a
que se aborda la ciudad y los lugares publicos desde un punto
de vista mds arquitectdnico.

Partiendo de la problematica antes descrita y previo a la
seleccion de una metodologia, se analizaron varios casos de
estudio que parten de ciertos criterios que garantizan la
idoneidad del estudio de estos. Se seleccionaron los casos con
caracteristicas similares a las del Centro Histérico de Cuenca;
ademds se considerd que su drea de estudio sea a nivel
infernacional, nacional y local, con el fin de analizar las
diferentes estrategias adoptadas.

Finalmente, con esta revision tedrica y con el andlisis de los
casos de estudio, se pretende llevar a cabo una metodologia
de cardcter cualitativo que utiliza la entrevista, la observacion
y la encuesta como parte fundamental para su desarrollo, la
que permitird mantener una estrecha relaciéon con el espacio
pUblico sus usuarios y los principales problemas relacionados
con la seguridad.
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Capitulo I

Desde sus inicios el sector de la 9 de Octubre ha estado
marcado por actividades comerciales que fueron formando
parte de la historia de este barrio fradicional de la ciudad de
Cuenca, esta cualidad ha ido transformdndolo en un drea
heterogénea que alberga un sin nUmero de realidades y
actividades. Con el paso de los anos se han ido realizando
diferentes modificaciones, que han tenido como objetivo ir
mejorando las condiciones de este espacio, para el uso
adecuado y ordenado por parte de la ciudadania, sin
embargo, en la actualidad se observa una realidad diferente.

Para conocer el drea de estudio y la realidad social que se vive
en ellg, se realizd un recorrido a campo durante dos semanas,
con el objetivo de constatar mdas de cerca como es hacer uso
de este espacio y cudles son esas dindmicas que lo
caracterizan. Esta prdctica fue muy enriquecedora, porque
permiti® de cierto modo estar en contacto directo con
transeuntes, comerciantes, autoridades y  personas
encargadas de la seguridad mismas que de alguna manera,
supieron dar a conocer sus especulaciones acerca del lugar,
lo que ayudo a una mejor comprension del drea de estudio.

Teniendo como resultado que los diferentes actores que
forman parte de este espacio, cumplen unrol particular desde
el mendigo que se encuentra durmiendo en el suelo, hasta los
comerciantes que con su amabilidad caracteristica buscan

llamar la atencidn de los transelUntes que se desplazan por la
zona para que se les compren algun producto, sobre todo los
comerciantes informales quienes estan alertas ante la llegada
de los guardias ciudadanos para moverse por toda la plaza y
sus calles aledanas evitando algun tipo de enfrentamiento con
los encargados del orden. Todas estas actividades denotan
por un lado, una sociedad que busca llevar el sustento diario
para sus familias y del ofro lado estdn las personas encargas
de controlary mantener el orden, realidad que se vive a diario.

En general el drea de estudio a pesar de los proyectos
intervencion realizados a lo largo de la historia, sigue siendo
percibido como un lugar inseguro debido a que en la
actualidad se siguen teniendo los mismos problemas como: el
desorden producto del abarrotamiento de comerciantes
informales, la presencia de actos delictivos, personas en
condiciéon de calle consumiendo o vendiendo algunas
sustancias, entre otros factores. Por esto es importante tener
presente que los espacios publicos estdn vinculados al
comportamiento de las personas que los habitan y utilizan,
cambiando sus dimensiones fisicas y simbdlicas en el franscurso
de su vida cotidiana.
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Capitulo |11

Teniendo presente la importante de identificar cudl es la
percepcidon de quienes hacen uso diario del espacio publico
desde su cotidianidad y vivencias diarias, las cuales generan
un significado e identidad con el sector, la metodologia
seleccionada se desarrolld en tres fases, la primera definida
como observacion sistémica, donde se aprovechd para
realizar entrevistas a los diferentes actores que se encontraron
el drea de estudio, la segunda que consiste en la aplicacién
de encuestas y finalmente la tercera fase que es el andilisis e
interpretacion de resultados.

En la primera fase, con el registro de informacién se logrd
analizar los diferentes recorridos que se dan en el espacio
publico, mediante el conteo y mapeo de personas que
ingresan a la plaza, esto permitid determinar las horas donde
el flujo de usuarios aumenta y disminuye, asi como también
ayudo a comprender cudles son los sitios en los que la
poblacién se desplaza con mayor y menor frecuencia. Del
andlisis de estos recorridos es importante resaltar los lugares
menos transitados como el callejon que conecta la Plazoleta
Hermano Miguel con la calle Gran Colombia, lugar que por lo
general es utilizado por personas en situacion de calle para
dormir y consumir, quizds este puede ser uno de los motivos por
el cual los transelntes evitan circular por este sector. En esta
etapa también se analizaron las actividades y dindmicas que
se desarrollan diariamente en la zona, lo que ayudo a
determinar la existencia de ciertos factores que hacen que el
drea de estudio se vuelva insegura, como el desorden

ocasionado por los comerciantes informales que cada dia
disponen de la plaza y sus alrededores para la venta de sus
productos, esimportante mencionar que esta actividad haido
incrementando en el fiempo debido a la presencia de
personas extranjeras que también buscan alguna manera de
generar un ingreso econémico, sin embargo, en algunas
ocasiones son estas personas las que se dedican a vender otro
tipo de sustancias y solo utilizan la actividad comercial como
un distractor. Sumado a esto se tienen ofros factores como la
falta de una buena iluminacién en los callejones, la presencia
constante de personas antisociales en la plaza, la poca
organizacion social que se tiene por parte de los comerciantes
ante la presencia de algun acto delictivo, intimidaciones y
actos obscenos dirigidos hacia las mujeres y la falta de
senalizacién horizontal y vertical que brinde seguridad al
peatdn es un problema que genera inseguridad, debido a que
no se cuenta con un limite tangible que separe estos dos
espacios y en ocasiones esto ha generado que el tfranvia y los
transeuntes sufran algun percance.

En la segunda fase se aplicaron las encuestas en el drea de
estudio, en esta etapa se conocidé la forma de percibir la
inseguridad en un espacio publico por parte de comerciantes,
transeuntes y residentes que son los actores principales
definidos con anterioridad. Sin embargo, se logré encuestar a
otras personas que se consideraron importantes al momento
de levantar la informacién en campo, como autoridades del
Mercado 9 de Octubre, encargados de la seguridad vy
limpieza del sector, esto permitié conocer las diferentes formas
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en las que se percibe este espacio, dependiendo del roll que
desempena cada uno, no obstante, la inseguridad que se vive
en el lugar es una problemdatica comun para todos.

Finalmente, en el andlisis de los resultados se determind que los
factores ligados al individuo que mads influyen en la ciudadania
para que un espacio publico sea considerado como inseguro
son la edad, la presencia de conductas anfisociales, el género
y el haber sido victima de robo. Mientras tanto, para los
factores ligados al entorno urbano los de mayor relevancia son
la falta de una buena iluminacion, la presencia de mobiliario
inadecuado o en mal estado, la falta de una buena cohesion
social, y la confianza que se tiene en los encargados de la
seguridad. Todos estos factores analizados demuestran que
actualmente el drea de estudio es percibida como insegura a
pesar de los diferentes proyectos arquitectonicos realizados.
Esto enmarca la importancia de analizar y conocer mds a
fondo las diferentes dindmicas del espacio publico en el que
se va a trabajar ya que, no se debe concebir un proyecto
desde la parte funcional sin antes conocer cudl es la forma de
percibir ese lugar por los actores principales que van a hacer
uso de ese espacio.

Basdndonos en las conclusiones descritas en este capitulo se
sugiere que se realicen nuevos estudios que se enfoquen en
estos factores que se encuentran presentes en este espacio
caracteristico de la ciudad de Cuenca, y que de alguna
manera generan preocupdacion en sus usuarios, a fin de
ampliar a futuro esta investigacion.
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Conclusiones Generales

El objetivo principal en el que se encamino esta investigacion
es el andlisis y estudio de los posibles factores que propician
que las personas se sientan inseguras en el espacio publico. Al
respecto se buscd identificar estas caracteristicas que se
encuentran en la coftidianidad de muchos lugares, y a los
cuales se les da poco o nula importancia y que repercuten en
la percepcidén de la poblacidén. Lo que se pretende es que
mediante la implementacién de estrategias se aborden la
problemdtica que ocasiona cada uno de estos factores, con
la finalidad de devolver la condicidn de un espacio confiable
y seguro a la plaza y sus calles aledanas.

Con el andlisis tedrico y el trabagjo realizado en campo se
comprobd que el drea de estudio ha sido y sigue siendo
considera una zona conflictiva por los diferentes problemas
que se dan en este espacio. A pesar de las propuestas
desarrolladas que se han enfocado en la seguridad y el orden
del lugar, la realidad que se vive en la actualidad es otra. Esto
se debe a que las actuaciones ejecutadas no integran ni
captan las opiniones y experiencias de la poblacion,
reduciendo la participacion de los usuarios en la
conformacidén de los proyectos.

La Plaza ? de Octubre es una zona de uso colectivoy como
tal debe ser disenada desde esta perspectiva, donde los
usuarios que conocen y perciben el espacio publico de
mejor manera, coadyuven en la viabilidad de los proyectos a
ejecutarse, ya que esto permitird un entendimiento integral y

una conceptualizacidon de como la sociedad percibe, usa y
crea el espacio de manera simultdnea.

Teniendo en cuenta estos antecedentes y para no realizar las
mismas actuaciones que han tenido poco éxito en solventar la
problemdtica presente en el drea de estudio. Se plantean
varias estrategias y proyectos que se enfocan en la parte
social, mismos que buscan dar respuesta a los diferentes
factores que influyen en la percepcion de inseguridad en los
usuarios de la plaza. Cabe indicar que previo a la definicion
de estrategias se consideré como elemento clave la consulta
con personas entendidas en el tema (Area Histéricas, Area
Municipal de Cultura, Arq. Fernando Cordero, Soc. Cecilia
Salazar, Autoridades del barrio, entre ofros) que aportaron
desde su punto de vista con diferentes posturas y criterios de
importancia para dialogar, depurar y reforzar sobre algunas
de las alternativas consideradas.

Sin embargo, es importante mencionar que la complejidad
gue tiene este espacio publico no es tema que se solucione
solo con proponer un proyecto de intervencién urbana que ya
ha venido sucediendo muchas veces y no ha dado resultados.
Hay que tener presente que esto no es un proceso de corto
plazo, es un proceso que fiene que ir paulatinamente
cambiando desde la percepcidén de los usuarios. Para esto
debe existir un profundo compromiso enfre la municipalidad,
encargados de la seguridad y autoridades del sector, en
generar las acciones necesarias, para que los usuarios que
disponen de este espacio en su dia a dia cuenten con
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condiciones O6ptimas que les permitan desarrollar sus
actividades con total seguridad y normalidad.

Como reflexiéon final, es importante tener en cuenta que, si se
quiere cambiar la percepcidn que se tiene de un espacio
publico, es necesario modificar los usos y actividades que se
desarrollan en la actualidad, ya que seria contradictoria seguir
manteniendo el mismo dinamismo y esperar resultados
contrarios. Ademds, se debe pensar en intervenir los espacios
publicos urbanos desde un enfoque social que permita
implementar estrategias que consideren las necesidades y
vivencias de las mujeres, ninos, personas en situacion de calle
y adultos mayores, en el uso, disfrute y transito por el espacio.

RECOMENDACIONES

En base ala investigacion realizada, se determind la existencia
de ciertos factores que pueden estar presentes en un espacio
publico, y son los que ocasionan temor o inseguridad en la
poblacion, para ello se recomienda:

- Considerar las estrategias planteadas en esta tesis como
punto de partida para buscar revitalizar la Plaza 9 de Octubre
y sus calles aledanas, desde la parte urbano-social.

- Promover el uso de otras actividades culturales,
recreacionales, artisticas, dentro de la plaza, que permita
reducir el marcado dinamismo comercial que se vive en la
Zona.

- Compromiso por parte de la Municipalidad y las autoridades
del sector que promuevan el uso vivienda, mediante la
ejecucion de acciones que mejoren las condiciones de
habitabilidad, contfrolando el desorden ocasionado por la
informalidad que se vive en el sector

- Plantear proyectos emergentes que se enfoquen en la
problemdtica social que se vive en la zona (drogadiccion,
alcoholismo, prostitucion) que permitan la reinsercién a la
sociedad de estas personas.
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- Plantear estrategias convenientes que ayuden a combatir la
inseguridad que se vive en las diferentes plazas de la ciudad,
para que su uso sea confiable y constante.

= Que en proximas intervenciones se haga mayor énfasis en
estudiar y analizar el rol que cumple la sociedad dentro de los
espacios publicos, con el fin de que en futuros proyectos se
trabaje la parte social, funcional y estética en igual magnitud.

- Que se fomente el frabagjo conjunto entre las entidades
encargadas de mantener el orden y la seguridad con las
autoridades y residentes del sector, mediante reuniones vy
capacitaciones.

- La poblacién exija a la municipalidad su participaciéon en la
toma de decisiones referidas a la intervencién y actuacién en
la infraestructura de los espacios publicos.

- Que se genere un proceso propositivo entre autoridades y
comerciantes informales de la zona, que sean ejecutadas de
manera pacifica y controlada, que devuelvan la calidad de
un espacio libre y ordenado a la Plaza 9 de Octubre vy sus
calles aledanas.
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