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RESUMEN

Hoy en dia las organizaciones se encuentran dentro de un nuevo escenario comercial, por
lo que se cree conveniente elaborar planes efectivos de comunicacion para el area digital, el
objetivo de este trabajo de titulacion consiste en implementar un Plan de Comunicacion Digital
con la finalidad de posicionar la marca Artesanias Don Gerardo que responde a la necesidad de
adaptarse e identificar las herramientas digitales idoneas que permitan llegar al publico objetivo,

ademas, de elaborar estrategias comunicativas dentro de las plataformas digitales.

El método de investigacion para este plan consiste en la implementacion de herramientas
de recoleccion de datos de tipo cualitativas, en primer lugar, el empleo de un grupo focal que
cuenta con la participacion de los colaboradores de Artesanias Don Gerardo, obteniendo datos
significativos que ayudan a conocer a la organizacién y sus necesidades y en segundo lugar se

emplea la técnica del Benchmarking que permite tomar decisiones acordes al negocio.

En consecuencia, de la ejecucién del Plan de Comunicacion Digital para la organizacion
se consiguid una mejora en el proceso de la comunicacion interna, se logré visualizar la imagen
de una manera empresarial y se fortalecié una relacion de compra - venta, cumpliendo con los

objetivos establecidos.

Palabras clave: Comunicacion. Plan de comunicacion digital. Comunicacion organizacional.

Estrategias de marketing.

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin



UCUENCA

ABSTRACT

Nowadays, organizations are in a new commercial scenario that is why it would be
convenient to elaborate effective communicational plans for the digital area. The objective of this
graduation project consist of the implementation of a Digital Communication Plan with the aim of
positioning the brand Artesanias Don Gerardo, which respond to the necessity of adaptation and
identification of suitable digital tools in order to reach a intended target and also to elaborate
communicative strategies on digital platforms. The research method for this plan consists of the
implementation of tools to gather qualitative data: in first place, the application of a focus group
with the participation of collaborators of Artesanias Don Gerardo, obtaining significant data which
help to know the organization and its necessities; and, in second place, the use of the Benchmarking

technique which allow making decisions according to the enterprise.

Consequently, from the execution of the Digital Communication Plan for the organization,
we obtained an improvement in the inner communication process, the visualization of the public
image in a business-oriented manner and the enforcement of a trading relationship accomplishing

the established objectives.

Key Words: Communication. Digital communication plan. Organizational communication.

Marketing strategies.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

La comunicacion ha sido uno de los aspectos mas importantes en la vida del ser humano,
con el pasar del tiempo las formas de comunicarse han evolucionado significativamente, junto a
ello las necesidades comunicativas han cambiado. Hoy en dia los seres humanos cuentan con un
sin numero de herramientas comunicativas que permiten desarrollar toda clase de actividades en

diferentes ambitos de sus vidas.

Actualmente uno de los &mbitos en donde las personas han sacado mayor provecho es la
actividad comercial a través de las plataformas digitales, “con la mitad de la poblacién navegando
en la red para informarse, comprar, aprender, compartir, las empresas han visto coémo formar parte
de este entorno y se convierte en una oportunidad necesaria” (Feliu, 2018). Poco a poco las
empresas ven la necesidad de que una comunicacion efectiva en el ambito digital puede traer

beneficios.

A partir de estos indicios, el presente trabajo se centrara en la aplicacion de un Plan de
Comunicacién Digital en la organizacion Artesanias Don Gerardo, iniciando con un diagnostico
previo que permitira conocer la situacion actual de la organizacion, ademas de conocer todos sus
aspectos comunicativos y potenciarlos mediante el uso de estrategias dentro de las plataformas
digitales. El objetivo principal de este proyecto es Implementar un plan de comunicacion digital

con la finalidad de posicionar la marca “Artesanias Don Gerardo™.

La metodologia a utilizarse en el trabajo serd de caracter cualitativo, cuyas herramientas

de recoleccion de datos, es el Grupo Focal, que permitird obtener una apreciacion real de la

13
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situacion actual de la empresa con la que se va a trabajar; por otro lado, la aplicacion de la
herramienta de recoleccion de datos Benchmarking, que servira para conocer canales de
comunicacion, planear estrategias y muchos mas detalles importantes que posteriormente

permitiran desarrollar y ejecutar el proyecto.

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en aliados fundamentales de las empresas,
por lo que es importante tomar en cuenta que las estrategias comunicativas son imprescindibles a
la hora de generar un vinculo entre la empresa y el usuario de manera que el uso correcto de las
herramientas dentro del mercado digital puede traer beneficios tanto para la empresa como para

los clientes.

Para (Pérezgrovas, 2010) presidente de la organizacion de comercio justo CLAC
(Coordinadora Latinoamericana y del Caribe de Pequefios(as) Productores(as) y Trabajadores(as)

de Comercio Justo) y coordinador de Majomut, citado en (Cadena, 2018), manifiesta lo siguiente:

La actividad artesanal presenta gran acogida en grupos extranjeros o turistas
quienes entre sus maultiples actividades se destacan las compras de productos o
servicios, en muchos casos, estas acciones son realizadas bajo la influencia
publicitaria que reciben de forma instantanea y directa a través de redes sociales,
sitios en internet 0 mediante aplicaciones moviles, esto les otorga a las empresas

nuevas herramientas para incrementar su visibilidad y competitividad. (p. 10).

14
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Antecedentes

El comercio es una de las actividades econdmicas mas importantes en el Ecuador, segun el
Blog (Actividades economicas de Ecuador, 2018), el 40.9% de la poblacion realiza estas
actividades comerciales. Es por ello que millones de personas se dedican a esta actividad siendo
el sustento para varios hogares; ademas en el Ecuador existen miles de productos elaborados a

mano por familias ecuatorianas.

Uno de los tipos de comercio que tiene mayor representatividad es el gremio artesanal,
segun Aguilar (2013), en su estudio de campo: El perfil del artesano ecuatoriano, expone que el
14.4% pertenecen a una red de economia popular y solidaria; el 32% se dedican a actividades de

produccién”.

Para (Aguilar, 2013), “el 17.8% de artesanos comercializa sus productos en internet; el
88,4% desconoce de los programas para comercializar productos en el exterior; Su canal de ventas

esta estructurado a través de tiendas artesanales, tiendas propias y comercio informal”.

Durante la Gltima década aparece un nuevo termino denominado E-comerce en donde se
evidencia el cambio en la dinamica de compra en linea, para (Tabares, 2018) “el 35% son usuarios

regulares que hacen algun tipo de compra en las tiendas virtuales”.

Como consecuencia de la demanda por usuarios que realizan sus compras en linea de
diversos tipos de productos y servicios resulta de gran importancia que los artesanos aprovechen
la oportunidad y estén presentes en las redes sociales de forma profesional, lo cual les permita
promocionar sus productos, su capacidad artistica o académica, el territorio donde ejerce su oficio,

etcétera. (Martin, 2016).

15
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Como se puede observar y basandose en el trabajo (Abrigo, 2018), sobre “Las redes
sociales en el sector artesanal de Oaxaca-México y plaza Matilde en Loja-Ecuador, como
herramienta de comunicacion para publicitar emprendimientos™ se llegd a las siguientes
conclusiones y se determind la importancia de las redes sociales, como herramientas de
emprendimiento en los sectores artesanales, por las caracteristicas que poseen, como: facil acceso,
concentracion de mercado, andlisis de datos estadisticos, etc. Siendo utilizadas en diferentes
ambitos y sectores de nuestra vida, por lo que deben emplearse buscando el beneficio y
considerando las ventajas de competitividad y principios de marketing. Aplicando técnicas de
emprendimiento para los elementos clave de ventaja competitiva, se puede lograr una percepcion
real en el mercado artesanal para ser diferentes, Unicos y tener una determinacion en cuanto a

ventas alcanzadas.

Como estudio previo para la realizacion de este proyecto se ha tomado en cuenta el trabajo
de (Cadena, 2018), denominado “Propuesta de comunicacion digital para la comercializacién de
artesanias ecuatorianas”™ que analiza e indica que los extranjeros utilizan Internet para buscar y
comprar productos, de ahi la importancia de estrategias de comunicacién digital que permita

visibilizar y comercializar las artesanias en este interesante publico como son los artesanos.

Siguiendo con la propuesta de comunicacion digital, (Gastelum, 2010), menciona que: la
tecnologia digital se ha convertido de a poco en la catapulta de muchos negocios que pasaron de
completos desconocidos a ser grandes imperios, el uso de redes sociales dentro de estos negocios
impulso6 al manejo de la comunicacion como pilar primordial, debido a que la tecnologia junto con
la comunicacion permite a los ciudadanos participar activamente en el desarrollo de nuevos
mercados laborales, en los negocios permite desarrollar nuevas divisas en el ambito laboral y

comercial.

16
Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin



UCUENCA

Justificacion

Una organizacion que planifica su comunicacion, logra construir relaciones favorables con
los distintos publicos y potencia el alcance de sus objetivos. Este proyecto se encuentra enfocado
en desarrollar estrategias comunicativas dentro del ambito digital de la organizacion Artesanias
Don Gerardo, que se dedica a la elaboracion y comercializacion de artesanias hechas a mano como
son: canastas naviderfias, abanicos, adornos, tapetes de mesa, pafaleras, cestos Yy resulta de vital
importancia apoyar a este tipo de empresas cuyas actividades comerciales por lo general no se

encuentran inmersas dentro del ambito digital y que se consideran necesarias.

Para toda organizacion es muy importante comunicar, es fundamental una correcta
definicion de valores, objetivos, estrategias, entre otros. La finalidad de este plan de comunicacion
digital es conseguir que sea una herramienta de trabajo eficaz y ajustado a las caracteristicas de la
organizacion Artesanias Don Gerardo, y sobre todo responder a la necesidad de comunicar a través

de redes sociales.

Mediante la construccidn de esta propuesta comunicativa en medios digitales de Artesanias
Don Gerardo, fortalecera la comunicacion para impulsar sus objetivos mediante la busqueda de
estrategias acorde a las necesidades de la empresa; con este proyecto se busca incentivar a
emprendedores, pequefios negocios, que estén relacionados con la elaboracion y comercializacion

de productos artesanales.

Es pertinente desarrollar este tipo de proyectos dentro de empresas que no cuentan con un
enfoque en actividades comunicativas, ya sea por distintas razones: desconfianza, falta de interés,
falta de recursos econdémicos, desconocimiento, etc. Es por ello que se busca que las empresas
sepan que la presencia de la comunicacién dentro de sus negocios trae consigo muchos beneficios

17
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como: dar a conocer la marca, ganar visibilidad, comunicacién con el cliente de forma directa,

medir los resultados y generar ingresos.

18
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Objetivo General

Implementar un plan de comunicacién digital con la finalidad de posicionar la marca “Artesanias

Don Gerardo™.

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas digitales idoneas para llegar al publico objetivo.

Crear o redisefiar plataformas digitales para la organizacion Artesanias Don Gerardo.

Elaborar estrategias de comunicacion digital, para aumentar la visibilidad del publico e imagen de

la organizacion.

19
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Comunicacion

A lo largo de la historia los seres humanos han buscado maneras de comunicarse que
pudieran responder a las necesidades del momento, tomando en cuenta que todo acto comunica.
Dentro de este proceso han existido multiples elementos que se complementan y ayudan a
comprender de mejor manera la comunicacion, para ello se ha tomado en cuenta la bdsqueda de
modelos de comunicacion que permitan una apreciacion de su evolucion hasta el dia de hoy. Antes
de describir a los modelos de comunicacion es importante tener una apreciacion sobre algunas

definiciones de comunicacion.

El acto de comunicar es ponerse en contacto con otro intercambiando temas en comun,
compartiendo ideas, pensamientos, creencias, etc. Para (Fonseca, 2005), comunicar es "una
cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de ponerse en
contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o significacion de acuerdo
con experiencias previas comunes™ en este proceso de comunicacion surgen efectos producto de
este intercambio de informacion conocidos como feedback, todo esto surge a partir de un contexto

que le da sentido a la comunicacion.

Dentro del proceso de comunicacidn entre un emisor y un receptor existen manifestaciones
culturales que se dan a través de un mensaje que es interpretado por la otra parte de acuerdo a sus
caracteristicas sociales, en otras palabras (Duarte, 2003) define a la comunicacién ~ como el

encuentro de fronteras perceptivas™ (p.46-48).

20
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Modelos de comunicacion y sus variaciones

Los modelos de comunicacién permiten entender la realidad del mundo en torno a las
interacciones a través de la comunicacion y la incorporacion de elementos de acuerdo a cada
contexto, el estudio de los modelos de comunicacion facilita la comprension y la forma de ser de
una sociedad. A continuacion, se exponen algunos modelos de comunicacion analizados por Juan

Miguel Aguado en el libro Introduccién a las teorias de la Informacion y Comunicacion.
Modelo lineal

Este modelo de comunicacidn recae en un proceso directo y basico debido a la participacion
de dos elementos que facilitan el proceso de comunicacion, cada elemento posee distintos roles y
caracteristicas que hacen posible una comunicacion lineal sin involucrar a méas elementos. Para

(Aguado, 2004):

Se trata de aquellos modelos que conciben la comunicacion como un proceso lineal,
unidireccional entre dos polos caracteristicos, emisor y receptor. En estos modelos
basados en una concepcion técnica de la comunicacién, la capacidad de decisiéon y
la fuente de influencia residen en el emisor, mientras que el receptor adopta un

papel pasivo, sujeto a la influencia de la accion comunicadora del emisor. (p.201)

21
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El modelo de Shannon y Weaver

Se trata de un modelo matematico de comunicacion basando su estudio en la informacion
como una unidad cuantificable de analisis, este modelo resulta Gtil para el campo de la cibernética.
Esta teoria busca estudiar la cantidad de informacidn que contiene un mensaje y la posibilidad de
transmision de datos de acuerdo al tiempo, es decir mientras mas tiempo disponemos, mas cantidad
de informacion podemos transmitir. Aguado (2004) expone el siguiente cuadro en donde se

aprecian los elementos del proceso de comunicacion.

Figura 1.

Modelo de Shannon y Weaver.

FUENTE DE
INFORMACION TRANSMISOR RECEFTOR DESTIMD
CAMAL
—_— > — B
A
MENSAJE SENAL SERNAL MENSAJE

Nota. En la figura se muestra el modelo de comunicacion de Shannon y Weaver. Fuente:
Aguado. (2004).
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El modelo de Lasswell

En este modelo de comunicacion se encuentran involucrados varios elementos que ayudan
a entender un proceso de comunicacién mas complejo, en donde la influencia que reside en el
emisor permite ubicarlo en una posicién mas favorable sobre el receptor. Para (Aguado, 2004) en
su interpretacion menciona que ‘“el modelo de Lasswell plantea una idea intervencionista y
manipuladora de la comunicacion, donde el emisor detenta el poder y la capacidad de influencia y

el receptor queda relegado a un papel pasivo” p. 202.

Este modelo resulta esencial para la comprension de la comunicacién de masas, puesto que
ayuda a entender el rol de cada elemento dentro del proceso de comunicacion. “Harold Lasswell
escribe en 1948 la célebre frase que dara lugar al primer modelo de la comunicacion de masas: un
acto de comunicacion consiste en responder a las preguntas ¢;quién dice qué en qué canal a quién

y con qué efectos?” (Aguado, 2004)

Figura 2.

Modelo de Lasswell.

Estudios sobre
el control

Estudios sobre
los contenidos

Estudios sobre el
medio

Estudios sobre
la audiencia

QUIEN DICE POR QUE A QUIEN CON QUE
QUE CANAL EFECTOS
EMISOR MENSAJE TECNOLOGICO "AUDIENCIA RESPUESTA

Y FORMAL

Estudios sobre
efectos de la
comunicacion

Nota. La figura muestra el modelo de comunicacién de Lasswell. Fuente: Aguado (2004).

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

23



UCUENCA

Modelo de Gerbner.

Con base a los principales elementos de comunicacion, el emisor y el receptor que en
palabras de Gerbner citado en (Aguado, 2004), s¢ trata de “el productor de la informacion y el
receptor de la misma” el autor disefia un modelo de comunicacion que explica la dindmica de todas
las formas en las que se puede dar una interaccion representadas en una comunicacion

interpersonal, grupal, masiva, etc.

Para Gerbner citado en (Aguado, 2004) todos los procesos de comunicacion consisten
fundamentalmente en lo siguiente: “Alguien percibe algo y reacciona, en una situacion, a traves
de unos medios, con el fin de hacer disponibles unos materiales, con una cierta forma, y en un

contexto, transmitiendo un contenido, con ciertas consecuencias”.
Elementos de Comunicacién.

En un proceso de comunicacion existen varios elementos que interactian entre si y
cumplen una funcidn especifica, estos elementos son: emisor, receptor, mensaje, codigo, canal,

referente y contexto. (Gonzalez, 2018), hace una definicion de cada elemento:

Emisor: Es quien transmite un mensaje, puede ser una persona, un ordenador, un mavil, un animal.
Receptor: Es la persona, animal u objeto que recibe el mensaje que el emisor ha enviado.
Mensaje: Es la informacion que ha enviado el emisor al receptor.

Referente: Es una referencia sobre el contenido del mensaje, es decir, de qué trata la informacion

emitida.
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Canal: Es el medio que se emplea para enviar el mensaje. Puede ser el aire si estamos hablando

con otra persona 0 con una mascota, un teléfono mavil si estamos escribiendo un WhatsApp.

Cddigo: Estos son los signos o conjunto de simbolos que se usan para emitir el mensaje.
Normalmente se refiere al idioma, que puede ser el castellano, pero también a cualquier otro

sistema, como codigo binario con ordenadores, sistemas como el braille, etc.

Contexto: Esta es la situacion que se produce el acto comunicativo. Hay muchos ejemplos, como
un patio de colegio o instituto, una habitacién donde se ubica un ordenador, el sofa de casa desde

el que se escribe un mensaje de texto, etc.

Ruido: Este elemento puede incorporarse, es todo aquello que impide que la comunicacion sea

fluida, como musica alta, mala conexion de Internet, etc.

Retroalimentacion: También podemos considerar dentro de los elementos comunicativos a la
retroalimentacion, explicada esta como la respuesta del receptor al emisor una vez recibido y

decodificado el mensaje. (Gonzalez, 2018)
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Figura 3.

Canales de comunicacion.
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Nota. La figura muestra una representacion de los canales de comunicacion. Fuente: (Gonzélez,

2018)

Comunicacion organizacional.

La comunicacion empleada dentro de una entidad pequefia, mediana o grande formada por
personas independientemente del niimero se convierte en “Comunicacién organizacional” la
comunicacion se da dentro y fuera de la organizacion a través del intercambio de mensajes en
diferentes medios, también se puede entender a la comunicacion organizacional como un
conglomerado de técnicas, procedimientos, acciones, conductas, encaminadas a cumplir con los
objetivos propuestos por la organizacion. Da Silva (2021), entiende a la comunicacion
organizacional como un mecanismo que “ayuda a configurar los procesos al interior de las

empresas y a optimizar y dirigir los mensajes de las organizaciones con sus publicos”.

26
Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin



UCUENCA

Asimismo, el autor menciona que “Lacomunicacion organizacional posee caracter
social, porque vincula personas con diferentes roles dentro y fuera de la empresa. Al mismo
tiempo, el aspecto técnico de la comunicacion organizacional gestiona el flujo de informacién

dentro de la organizacion, asi como entre ésta y su entorno.”
Organizacion empresarial.

La organizacion empresarial corresponde a la ejecucion de actividades dentro de una
organizacion tomando en cuenta los recursos y funciones que permitan lograr los objetivos, Garcia

(2018) seriala algunos motivos que permiten una correcta organizacién empresarial:

e Contribuye a utilizar mejor los medios que hay a disposicion de la compafiia.

e Facilita la comprensién y comunicacion entre los distintos componentes de una
organizacion.

e Aporta las medidas para que se puedan realizar las actividades de la empresa de una manera
eficiente, con un esfuerzo minimo.

e Rebaja o incluso en algunos casos llega a acabar con la duplicidad de esfuerzos al delimitar
las tareas.

e Consigue acabar con la ineficiencia de las actividades, aumentando la productividad y

disminuyendo los costes (Garcia, 2018).
Ambito Digital.

Al hablar del &mbito digital, lo primero que se nos viene a la cabeza es la tecnologia,
muchos autores no hablan simplemente del término tecnoldgico, sino que, se refieren mas al
impacto y a la relacion conjunta con las personas a través del Internet. Para (Salazar, 2013), “Los
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avances tecnologicos y el crecimiento inexplicable del Internet han modificado la forma de
concebir a la sociedad” las personas se encuentran en un nuevo escenario en donde se produce un
intercambio de informacion de manera mas directa, este vinculo se produce fuera de un espacio

fisico, que en palabras de (Castells, 2003), se lo conoce como “Sociedad Red”.

Las TIC son algo méas que informética y computadoras, puesto que no funcionan como
sistemas aislados, sino en conexion con otras mediante una red. Ademas, van més alla de la
emision y difusion (tal como la television y la radio), también permiten una comunicacion
interactiva, que da paso a la inteligencia colectiva. Este nuevo sistema de comunicacion demanda
un replanteamiento de los usos y costumbres sociales, ya que cada dia las personas se ven inmersas
en un contexto mediatico y tecnoldgico mas competitivo, que exige de forma inmediata, nuevas
habilidades y conocimientos para no quedar excluidos de esta nueva sociedad informatizada, con

lo cual, el concepto de educacion cambia radicalmente.
Audiencia digital.

La audiencia digital se compone de un grupo de personas que se encuentran inmersas en
un mundo digital conectados simultaneamente que en muchos de los casos interactdan y en otros
desarrollan el rol de espectadores. En otras palabras (Orozco, 2012) menciona que la audiencia

digital:

Enuncia una forma de estar frente al mundo, que es siempre mediada por
dispositivos tecno-mediaticos, y que, en esencia, aun cambiando de roles de lo mas
pasivo a los mas activos, y de los mas masivos a los mas interpersonales, mientras

no se altere esa mediacion, las audiencias seguiran vigentes (p. 3).
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Segun un estudio realizado por (Ponce, 2020), denominado Ecuador Estado Digital,
menciona que existe en el Ecuador 13, 8 millones de conectados en las plataformas digitales y
ademas que “el usuario digital en Ecuador contintia evolucionando en el tipo de consumo que
produce y consume dejando de ser solo oyente y participando en conversaciones y creando

contenido original principalmente en redes sociales”.
Comunicacion Digital.

La comunicacion digital es el intercambio de informacion y conocimiento haciendo uso de
las herramientas digitales disponibles, puestas a nuestra disposicién por la investigacion y
desarrollo tecnoldgico, pero mas alla de las herramientas y aparatos, de la tecnologia por si misma,
la comunicacion digital es un ecosistema que para funcionar requiere de una coordinada simbiosis

entre éstas y las personas que participan en el intercambio de informacién.

La comunicacion digital es un fendmeno social, resultado de las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacién, que desde finales del siglo XX se han ido introduciendo en la vida

cotidiana de las personas, en el ambito personal, profesional, social y hasta psicoldgico.

Por eso la comunicacion digital y su influencia en la sociedad de informacion gira
en torno a varios elementos, que determinan nuevas interpretaciones de la realidad,
nuevas practicas Yy nuevos paradigmas: la construccion de contenidos, las
modificaciones y segmentacién de audiencias, las plataformas y los canales de
difusién, la manipulacion de la tecnologia y la adaptacion constante a nuevos
cambios tecnoldgicos, producto de los dispositivos que salen al mercado
constantemente; y, hasta las politicas de comunicacion, el acceso equitativo a los
sistemas de informacion, conectividad inclusion social (Sanchez, 2012).
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Marketing digital.

Es un proceso que implica la ejecucion de actividades basadas en objetivos que permitan
satisfacer las necesidades de las personas, todas estas actividades son desarrolladas con la ayuda
del Internet. Para (Rios, 2021) el marketing digital es la elaboracion de estrategias que utilizan al
Internet como un medio que permite alcanzar los objetivos, dentro de ellos se encuentra el
reconocimiento de la marca, dar a conocer algo, comunicacion con el publico objetivo, ventas y
fidelizacién. Una de las herramientas mas utilizadas por el marketing digital son las redes sociales,
muchas empresas han optado por incorporar a su negocio en estas plataformas y muchas de ellas

han utilizado diferentes estrategias de marketing para beneficio de su negocio.

Segun el blog de comunicacion (RD Station, 2021), menciona que “el Marketing Digital
incluye diversos frentes de actuacion, tales como Marketing de Contenido, Email Marketing, redes
sociales, entre otras, que aumentan el alcance e influencia en el proceso de compra de los

consumidores.”.
Redes sociales.

Las redes sociales son plataformas digitales que permiten el intercambio de informacion
de un grupo de personas que buscan establecer relaciones enfocadas en objetivos en comun, existen
diferentes usos que se les otorga a las redes sociales, para (Chenin, 2016), existen tres niveles de

uso de las redes sociales:

TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones sugiere utilizar las redes
sociales como herramientas para informar a nuestros amigos o seguidores sobre un

tema de interés, y comunicarnos con ellos a través del chat, estados o tuits.
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TAC: Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, entienden las redes como
espacios de aprendizaje y generacion de conocimientos. A Través de la interaccion
con sus amigos, la creacion de comunidades digitales, y la publicacion de
contenidos como articulos de interés, videos educativos y conferencias que aporten

valor a quienes integran la red social.

TEP: Tecnologia del empoderamiento y la participacion, usuarios que asumen los
usos de las redes sociales como espacios de participacion ciudadana, mostrando una
posicién activa en la cual impulsan cambios positivos frente asuntos de interés

comunitario o causas solidarias. (Chenin, 2016)

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a su alcance,
caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por individuos como por

empresas, dado que permiten lograr una comunicacion interactiva y dindmica”. (Herrera, 2012)

Para el socidlogo Manuel Castells (2012) que ha escrito sobre el tema digital y un referente
de la comunicacion digital, menciona que “las redes sociales representan una oportunidad para el
cambio social, ademés afirma que dichas plataformas pueden convertirse en una palanca del
cambio social” a este cambio se puede considerar al tema econdémico que hoy en dia se visualiza
dentro de una plataforma cuyo escenario en donde la oferta y la demanda son protagonistas en el
intercambio de bienes y servicios dentro de este mercado digital, todo esto se ha venido

desarrollando gracias al uso de las redes sociales.
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Facebook.

Para José Facchin consultor SEO y profesor de marketing digital, especializado en

Marketing de contenidos y posicionamiento web, “Facebook es una red social pensada para

conectar personas, es decir, compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con

amigos y familiares. Se trata de la plataforma social mas grande y popular de todas las existentes

en la actualidad”. Facchin, (s.f.). Hoy en dia a estos usos de la plataforma se ha sumado la

interaccion entre compradores y vendedores diversificando ain mas en cuanto a sus objetivos.

Kim & Hoon (2014):

Las organizaciones encuentran en Facebook una herramienta de visibilidad,
participacién, interaccion y escucha activa. Ademas de crear perfiles
institucionales/corporativos, las organizaciones pueden aprovechar también las
posibilidades que les ofrece Facebook para crear perfiles relacionados con las
unidades especificas de la organizacion como el area comercial, el area de recursos
humanos, el area de prensa, area de RSE y otros aspectos de la propia actividad de
la organizacién. Su caracter colaborativo y multidireccional ofrece a las
organizaciones nuevas posibilidades de establecer relaciones fluidas y equilibradas

con los publicos. Kim & Hoon (2014)

Segun Facebook Adds citado por (Ponce, 2020) Facebook ocupa el primer lugar de

usuarios con 12.4 millones en total dentro de la misma plataforma existe 3,4 millones de personas

utilizando Marketplace un espacio novedoso que permite la compra y venta de productos y

servicios de manera directa. Por otro lado, dentro del perfil de internautas de Facebook se ha
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visibilizado que el 49% de usuarios son mujeres y el 51% son hombres, tomando en cuenta que el

30% tienen edades de 25 a 34 afios seguido del 29% que tienen de 18 a 24 afios.
Instagram.

Instagram es una red social que permite el intercambio de informacion y la interaccion de
los usuarios a través de contenido multimedia, esta plataforma es una de las mas utilizadas en el
Ecuador, (Ponce, 2020), menciona que es la segunda red social mas utilizada después de Facebook,
con un total de 4,02 millones de usuarios en esta red. Dentro del &mbito comercial, Instagram se

ha convertido en la favorita para las empresas puesto que permitan desarrollar su marca:
Para Entrepreneur en Espafiol (2018):

La tendencia en el comercio actual es ser social. A los consumidores cada dia les
importa mas lo que piensen y recomienden sus conocidos. Y como una imagen vale
mas de mil palabras, las redes sociales como Pinterest y las aplicaciones como
Instagram cada dia conquistan mas usuarios, incluso entre los negocios y las

grandes empresas.
Plan de Comunicacion.

Segun Patricia Nufio el plan de comunicacién de una empresa es un documento u hoja de
ruta donde se traza el como, el cuando y la manera en que dicha empresa se va a relacionar con su

publico, con el fin de cumplir los objetivos que se proponga. (Nufio, 2017)

Para Verdnica Dabafia reconocida disefiadora Word Press y consultora de marketing digital

un plan de comunicacion es el talén de Aquiles de muchas empresas, un escalén que muchas no
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consiguen subir para llegar a sus clientes y darse a conocer a su publico objetivo, el cual ayudara

a marcar el rumbo y no perder el foco para alcanzar las metas fijadas. (Dabafia, 2019).
Artesanias Don Gerardo.

Artesanias Don Gerardo inicio sus actividades en el afio de 1980, cuenta con més de 40
afios de presencia en el mercado. Gerardo Sacaquirin fundador, originario de la parroquia San
Joaquin en la ciudad de Cuenca, elaboraba sus productos 100% a mano junto a su familia, en los

que impregnaba y representaba la tradicion y costumbres.

Pioneros en la elaboracidn de productos como: cestas, canastos navidefios, tapetes de mesa,
pafaleras, abanicos y mas articulos decorativos que han permitido dinamizar el turismo, asi como

la economia de la zona, comercializando sus productos dentro y fuera de la ciudad.

Artesanias Don Gerardo forma parte del proyecto "Biocorredor Turistico del Yanuncay”
segun la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, como una iniciativa para el desarrollo social

y econdémico de los habitantes de la parroquia, a traves del proyecto que surgié en el afio 2000.

El objetivo principal de Artesanias don Gerardo es innovar constantemente, ofrecer
productos de calidad al cliente y ser una empresa lider en distribucion de productos artesanales a
nivel nacional e internacional. Tras su legado hoy en dia la organizacién se encuentra representada

por Elsa Sacaquirin y Diana Sacaquirin quienes buscan continuar esta tradicion.
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Tabla 1.

Recursos tangibles e intangibles de Artesanias Don Gerardo.

Recursos Materiales

Recursos Humanos/Talento humano

- Taller propio

- Materia prima (duda, carrizo, pintura,
brea, gasolina)

- Herramientas (cuchillos, guantes, metro)

- Estantes

Artesano/as:

- Elsa Sacaquirin
- Diana Sacaquirin
- Carmen Sacaquirin

- Mobénica Pillco

Nota. La tabla muestra los tipos de recursos que dispone Artesanias Don Gerardo. Fuente:

Realizado por el autor.

Dentro de un mercado muy competitivo existen empresas tradicionales que buscan

permanecer a pesar de un sin nimero de demanda de productos similares que satisfacen las mismas

necesidades de los clientes, conocidos como productos sustitutos, sin embargo la diferenciacion

de Artesanias Don Gerardo radica en la responsabilidad de crear productos amigables con el medio

ambiente ademés de la trascendencia que tienen los mismos por la tradiciéon y el sentido de

identidad que genera a la parroquia de San Joaquin.

Es por esto la importancia de crear estrategias que permitan llegar mas a clientes a través

de un nuevo escenario como son las redes sociales y que a través de su contenido se pueda reflejar

sus valores corporativos.

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

Enfoque de investigacion.

Para realizar una propuesta de comunicacion digital dentro de la organizacion “Artesanias
Don Gerardo” se ha buscado una metodologia acorde a la naturaleza del trabajo en curso, mismo
que busca tener una apreciacion previa sobre la razon de ser de la empresa y su accion para luego
poner en marcha acciones enfocadas a estrategias que permitan identificar herramientas idoneas
para llegar al publico objetivo, de esta manera se cumple con el primer objetivo mismo que
permitiré resolver carencias y necesidades de la empresa. Y es por eso que para diagnosticar el
estado actual de la organizacion “Artesanias Don Gerardo™ en relacion a su comunicacion se ha

recurrido al enfoque de investigacion cualitativo.
Enfoque Cualitativo.

Para este trabajo fue preciso incorporar el enfoque de investigacion cualitativo que en
palabras de (Cérdoba, 2017), “la investigacion cualitativa en el campo social, busca explorar las
experiencias, creencias y valores de las personas en su vida cotidiana y el investigador por

consiguiente pretende comprender con naturalidad el fendmeno que se ocurre en dicha realidad.”

Asi mismo (Blasco, 2007, pag. 25) sefiala que “la investigacion cualitativa estudia la
realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con

las personas implicadas”.
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Técnicas de recoleccién de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos dentro de un proceso de investigacion buscan
encontrar informacion util para el desarrollo de un tema, por su parte, (Field, 2016) menciona que
“Las técnicas de recoleccion de datos son procedimientos o actividades realizadas con el proposito
de recabar la informacion necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion. Se refiere
al como recoger los datos”. Dentro de las técnicas que se utilizaron para la busqueda de

informacidn de caracter cualitativo se encuentra el Grupo focal y el Benchmarking.
Grupo Focal.

Como afirma (Edouard, 2020) el grupo focal “Es un método disefiado para obtener
informacidn acerca de las percepciones, las actitudes, las experiencias y las expectativas en
relacion a la politica o proyecto, representa un medio para reunir rapidamente informacion y puntos

de vista”.

Debido a que la temética de la propuesta se acoge a un tipo de investigacion cualitativa,
se ha utilizado el grupo focal como un primer instrumento, ya que este es aquel que nos permite
“llegar a una discusion colectiva, con un sentido de responsabilidad, para dar paso a la diversidad
de opiniones, y a la discusion y profundizacion de un tema, a fin de que sirvan como material de

analisis” (Ledesma, 2010, pag. 223), logrando asi extraer informacion valiosa.
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Muestra

Es una parte de la realidad que se pretende estudiar, para (Hernandez et al 2008, p.562)
citado en (Angulo, 2011) “La muestra en el proceso cualitativo es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin que necesariamente
sea representativo del universo o poblacidn que se estudia” Como muestra para la investigacion se

tomo en cuenta las opiniones de los miembros que laboran en la organizacion.

Tabla 2.

Datos del grupo a estudiar.

Participantes N°4 Cargo Edad Género C.l.

Elsa Sacaquirin Gomez | Propietaria 43 F 0103797411

Diana Sacaquirin Ventas 40 F 0104300942

Carmen Sacaquirin Produccion 29 F 0107147308
Contabilidad

Monica Pillco Produccion 27 F 0107147316

Nota. La tabla muestra las caracteristicas de cada colaborador de la organizacion. Fuente:

Realizado por el autor.
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Aplicacion de la herramienta

Para la ejecucion del grupo focal se utilizo el establecimiento en el que se encuentra
ubicado el negocio cumpliendo con los requisitos que describe el autor “un lugar adecuado y un
ambiente fisico que motive la participacion, esto es: limpio, aireado, iluminado y con apoyo de

material instrumental basico” (Ledesma, 2010, pag. 228).
Descripcion del procedimiento

Identificar temas: Para la realizacion de esta investigacion se ha tomado en cuenta cuatro
tematicas a tratar todas ellas enfocadas en la comunicacién. Como primera tematica se ha
considerado indagar sobre el tipo de comunicacion y las formas de comunicacion que manejan
dentro la organizacion. Dentro de la segunda tematica se abordara la gestion de la comunicacion.
Como tercera tematica se buscara tener una apreciacion por parte de los participantes acerca de la
comunicacion digital. Finalmente se obtendra un listado de recomendaciones para la ejecucién del

plan de comunicacion que posteriormente se empleara.

Periodo de estudio: Tiempo Aproximado dos semanas de investigacion para obtener la

informacion necesaria.

Fecha y hora establecida: viernes 09 de abril de 2021- 14h00.
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Benchmarking.

Para cumplir con el segundo y tercer objetivo que consisten en crear o redisefiar
plataformas digitales para Artesanias Don Gerardo y elaborar estrategias de comunicacion digital,
para aumentar la visibilidad del publico e imagen de la organizacion, el estudio se ha basado en
los datos obtenidos del diagndstico y como propuesta metodoldgica se ha recurrido a la técnica del
Benchmarking (observacién) mismo que permitira contrastar ciertas estrategias de comunicacion

digital y poner en préctica a la méas idonea.

Segun (Spendolini, 1994), el benchmarking se considera como “un proceso sistematico y
continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones gque se
reconocen como representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras
organizacionales” Esta definicion estd enfocada al ambito empresarial mismo que servira para la

realizacion de una propuesta de comunicacion digital.
Tipo de benchmarking a estudiar:

Boxwell, 1994 afirma que existen varios tipos de benchmarking y los define en funcion
de su objeto. “Benchmarking competitivo significa mediar sus funciones, procesos, actividades,
productos y servicios en comparacion con los de sus competidores y mejorar los propios de forma
que sean, en el caso ideal, los mejores en su clase, pero, por lo menos, superiores a los que de sus

competidores”
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Proceso de estudio
Para (Spendolini, 1994), existen 5 etapas para realizar el benchmarking:

Figura 4.

Etapas del Benchmarking.

1¢Quésevaa

> Actuar estudiar?

4. Recopilary
analizar la
informacién
del
benchmarking.

2. Formacion
de un equipo

3. Identificar a
los socios de
benchmarking.

Nota. La figura muestra las etapas para la realizacion de un proceso de Benchmarking.

Fuente: Realizado por el autor.
Etapa 1.
En este caso la empresa Artesanias Don Gerardo ha buscado como referente a cuatro

empresas las cuales son: Tu ambiente artesanal, La cesteria, Tienda la luna, y la empresa

Supermaxi. El analisis se realizara en la pagina de Facebook.
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Etapa 2
Formar un equipo de benchmarking

En este caso, la realizacion de este estudio estara a cargo solamente del investigador, se

presentaran responsabilidades de acuerdo a las necesidades de estudio.
Etapa 3
Identificar a los socios del benchmarking

Identificar a los lideres de cada empresa sus propuestas y la vision que proyectan hacia los

usuarios, en este caso sus clientes.

Inicialmente se buscara identificar a los consumidores y sus necesidades, a través de la
interaccion que estos tengan con la empresa por ejemplo mediante los comentarios y reacciones

en la plataforma de Facebook.
Etapa 4
Recopilar y analizar la informacién de benchmarking

Realizar un analisis e interpretacion de los datos con el fin de poder visibilizar las acciones

tanto positivas como negativas del estudio.
Etapa 5

Actuar
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Realizar un informe detallado en el cual se pueda proponer recomendaciones y posterior a
ello este informe podria servir para la toma de decisiones y ejecucion de un plan de comunicacion

digital. En este caso se ha realizado una matriz de analisis.

43
Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin



UCUENCA
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Resultados del Grupo focal

Una vez aplicada la primera técnica de investigacion de tipo cualitativa denominada grupo
focal se han obtenido los siguientes resultados, mismos que se clasificaron de acuerdo a su

temaética, y posterior a ello fueron interpretados.
Comunicacion interna y externa de Artesanias Don Gerardo.

Dentro de la organizacion “Artesanias Don Gerardo” se ha podido observar que existe una
comunicacion directa entre los colaboradores y como medios de comunicacion utilizan la App de
WhatsApp en donde han creado un grupo que les permite compartir informacion con relacion al
negocio. Con base a los datos obtenidos, se considera oportuno fortalecer la comunicacion entre
los colaboradores y plantear estrategias que permitan mantener a los miembros informados de

cualquier novedad dentro de la organizacion.

Dentro del publico externo se analiza la relacion con los proveedores y los
clientes. Tomando en consideracion que para la elaboracion de los productos principalmente se
utiliza como materia prima la duda, un material que proviene de la provincia del Chimborazo, para
esto la organizacién mantiene una relacion indirecta con sus proveedores, mediante via telefonica.
En referencia a la comunicacion con los clientes, los miembros mencionaron que actualmente usan
la plataforma de Facebook en donde promocionan sus productos. Cabe afiadir que cuentan con
clientes que acuden regularmente al establecimiento. Se considera necesario mantener e
implementar nuevos canales de comunicacion con los proveedores que permitan facilitar y agilizar
la obtencion de la materia prima. En cuanto a los clientes seria oportuno fortalecer plataformas
digitales en este caso la pagina de Facebook con estrategias que permitan consolidar su relacion.
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Debido a la naturaleza de la organizacion, seria necesario que pueda ser reconocido y
valorado por la sociedad, siendo una organizacion tradicional que representa cultura en sus
productos artesanales y que ha trascendido de generacidn en generacion, es por ello la necesidad
de establecer relacién con los medios de comunicacion digitales para que estos puedan dar a

conocer a “Artesanias Don Gerardo” que ha perdurado en el tiempo.
Innovacion en el proceso de produccion

Segun los colaboradores consideran que es muy importante innovar en sus productos
debido a que las personas tienen diferentes necesidades y que para ellas es esencial estar supliendo

y adaptandose a sus requerimientos.

Una caracteristica que puede ser de beneficio para la organizacion es que los colaboradores
se encuentran capacitados en cuanto la elaboracion de cualquier tipo de disefio que el cliente pida,
a la vez pueden facilitar la compra al otorgarles ideas a los clientes del disefio ideal de su producto.
Por otro lado, la calidad de sus productos es algo que los colaboradores tienen presente, siendo
esto un aspecto esencial a la hora de crear. Todas estas caracteristicas deberian ser mostradas al
publico y para esto es fundamental compartirlo mediante estrategias comunicativas en el ambito

digital.
Busqueda del cliente ideal

Artesanias Don Gerardo cuenta con clientes de diferentes caracteristicas, en cuanto a su
edad estan jovenes y adultos, en cuanto a su ubicacion son personas pertenecientes a la localidad,

personas fuera de la ciudad y extranjeros y de cualquier tipo de extracto social. Se puede evidenciar
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que la organizacion no cuenta con clientes definidos y es necesario poder conocer para poder

desarrollar un plan efectivo de comunicacion digital.
Importancia de las Redes sociales para la organizacion

Segun los colaboradores consideran que han tenido beneficios al momento de utilizar la
plataforma de Facebook, puesto que esto les ha ayudado a obtener ventas. Ademas, consideran que
tanto Facebook como Instagram son plataformas que les permitiran mostrar sus productos, su
proceso de elaboracion dando paso a la oportunidad de ser reconocidos por las actividades que
realizan y producto de ello tener mas clientes y que exista una comunicacion mas directa a través

de WhatsApp.

Dentro de las estrategias que han mencionado los colaboradores seria la creacion de
contenido multimedia como fotos y videos utilizandolos como recursos para la realizacion de
sorteos y concursos que se den dentro de las dos plataformas, captando la atencién de los clientes

y los potenciales clientes.

La falta de interaccion en la Unica plataforma que manejan actualmente como es la pagina
de Facebook no les ha permitido obtener el 100% de beneficios por lo que se cree conveniente
trabajar en el redisefio de la pagina en cuanto a su contenido y estrategia, por otro lado, y basandose
en las necesidades de las colaboradoras se incorporaran dos nuevas plataformas que vinculadas

entre si podrian tener mucho mas reconocimiento.

46
Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin



UCUENCA

Competencia en el entorno digital

Las colaboradoras manifiestan que existe demasiada competencia en el campo artesanal,
los precios que utilizan los competidores podrian perjudicar a la organizacion ya que otros
competidores bajan el precio de sus productos llegando estos a ser desvalorizados sin tomar en
cuenta el arduo trabajo que requiere fabricar, es por ello que han tratado constantemente de innovar
en sus productos y tratando de ingresar en un mercado muy competitivo, con la seguridad de que
sus productos a mas de aportar a las necesidades de las personas, cumplen con requisitos de

calidad.

Tras lo analizado se cree oportuno pensar en acciones que permitan ser reconocidos y
diferenciados de su competencia obteniendo la preferencia de sus clientes, que a méas de ofrecer

simplemente el producto se brinda una experiencia.
Resultados del Benchmarking

Una vez aplicada la segunda técnica de recoleccion de datos (Benchmarking) se obtuvieron los

siguientes resultados de manera ordenada dentro de una matriz.
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Tabla 3.

Analisis de la pagina de Facebook.

ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK

Elementos ~ Tuambiente artesanal La Cesteria Tienda La Luna Supermanxi
Productos decorativos  |Artesanias tejidas con fibras [Articulos para el Comestibles
naturales hogar
Centros de mesa Bolsos Suministrcs para Bebidas
Productos y
restaurantes .
servicios Canasto Cesto Artlculos(para elhogar
Jarrones Mesas de servicio Tecnologia
Flores. Canastas de picnic Articulos para autos
Gateras
Nombre empresarial: Tu | Nombre empresarial: La Nombre Nombre empresarial:
Ambiente Artesanal. Cesteria empresarial: La Supermaxi
Luna (no tiene
relacicn con la
actividad de la
empresa
Logotipo Logotipe: no tiene relacion a | Logotipo: No tiene |Logotipo
la empresa. relacion
Identidad Tipografia legible Tipografia: Candara Ligth. Tipografia: Arial Tipografia: Stencil
Black
Colores (negro, café, Colores: Turquesay blanco. |Colores (azul y Colores: Rojo, negro y
blanco) blanco) blanco
Imagenes Imagenes: En la foto de Imagenes: Portada Imagenes:
representativas a la portada tienen un producto [conlos productos
marca (portada) de temporada.
Portada con contenido
promocional
Cuidado de la Se caracterizan por L,
. 2 . ., La organizacicn busca
naturaleza y Transmiten cultura a través |lainnovacion y , i
iy ofrecer la mejor calidad
] preservacion de la de productos artesanales constantemente se i
Filosofia . ¥ precios en sus
cultura atraves de la hechos a mano, resaltando la |encuentran
o . . productos buscando el
creacion de objetos tradicicn. buscando nueves . ,
) bienestar de sus clientes
ancestrales decorativos. mercados.
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N-£ d.e 250 seguidores 16.617 seguidores 40.161 seguidores | 763.011 seguidores
|seguidores
Frecuencia
de i i i Constantemente 8 veces
. . 2 veces al dia 1vez aldia 2 veces aldia .
publicacione aldia
5
Mensajes
enfocados en la
Mensajes enfocados en | Mensajes publicitarios cotidianidad, en el
Mensaje la importanciay utilidad |dependiendo de la diario vivir de las Mensajes que brindan
de los productos temporada en la que se familias. constante informacion
artesanales. encuentran. Promoviendo
soluciones con sus
productos
Formal, demostrativo e . . Corporativo e
Tono . . Cercano e informativo. Informal y cercane |, .
informativo. informativo
N.2 de
compartidas . . . Dedab .
en las Dela 3.con.1,part|das Promed!o dt.elz compartidas OIS [ De5a 8.con.1,pamdas
.. por publicacién. por publicacién. L por publicacion
publicacione publicacién
5.
Gratis Hogar #Promocion
tinaturaleza Sin costo Regalo #Yomecuido
tituambienteartesanal [Cémodo Artefactos tilescuentos
ticasa #decorarcasa
trartesanias #fique
Palabras #icentrodemesa #bambu
clave para | yirac sindividualmesa
posicionami [y ocravo sartesania Sorpresa Porcelana #ofertas
AT #frutero #icanasto #deco

#icasanueva #artesanal

Hjarrones

Descuento Madera
Hierro
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Tipode
comentarios
delos
clientes

Dudas sobre el precioy
disponibilidad.

No hay interaccién

Precios

Horario de atencion
Modelos
Disponibilidad
Ubicacidn
Comentarios de
reconocimiento

Escasos comentarios

Respuesta a

Responden el mismo

No hay respuesta.

Res puesta
inmediata

No hay respuestas

clientes dia. Responde al 100%
de preguntas
Un minimo 50y
7 . o Un promedio de 38
] Por publicacion hay Un aproximado de 40 maximo de 200 p_
Reacciones ) . reacciones por
alrededor de 5. reacciones. reacciones por o,
L publicacian
publicacidn
Fotografias de los |Fotografias de los
productos de forma | productos
detalla
Publicaciones por |Sorteos
q temporada
Fotografias de los p . ,
. . . Publicaciones que Infografias
Contenido |productos, y videos con | Fotografias de los productos
. . oz . . |fomentan la
multimedia |duracionde 30 ¥ sus usos, con informacion. |, L,
interaccion de los
segundos. )
usuarios.
Eventos
Recetas
Cursos

Videos | nformativos

Nota. La tabla muestra un andlisis de la pagina de Facebook de cuatro empresas como producto de

un proceso de Benchmarking. Fuente: Elaboracion propia.

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

50




UCUENCA

CAPITULO 4

PLAN DE COMUNICACION DIGITAL

Investigacion

FODA (Andlisis del entorno, analisis de la empresa)

Tabla 4.

FODA Artesanias Don Gerardo.

FORTALEZAS

Constante innovacion
Productos de excelente calidad
Servicio personalizado y a domicilio

Se adaptan a nuevas tendencias

OPORTUNIDADES

Alcance por redes sociales
Productos con sentido cultural
Clientes extranjeros

Consumo de productos debido a la

variabilidad de sus usos

DEBILIDADES

Comunicacién
Estrategias de ventas

Pérdida de costumbres artesanales

AMENAZAS

Competencia (bajos costos)
Productos sustitutos
Confinamiento

Falta de materia prima (duda)

Nota. La tabla muestra el resultado de una herramienta de investigacion denominado FODA por

parte de los colaboradores de la organizacion. Fuente: Realizado por el autor.
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Objetivos del plan.

e Incorporar a la empresa en las plataformas digitales.
e Aumentar la visibilidad del negocio.
e Aumentar seguidores en la pagina de Facebook e Instagram.

e Fomentar la interaccién con la comunidad en las redes sociales.

Generar confianza y credibilidad sobre la marca.

Publico objetivo

Tabla 5.

Publico objetivo

¢A quién nos dirigimos? Personas interesadas en consumir
productos hechos a mano, de excelente

calidad y buen precio.

¢Qué edad tiene? 24-60 afios

¢A qué se dedica? Decoradores

Comerciantes

Amas de casa

¢ Género? Hombres

Mujeres
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¢Qué nivel de ingresos tiene?

¢Donde reside?

¢Qué idiomas hablan?

$250 en adelante

Cuenca

Guayaquil

Quito

Espafriol

Inglés

Nota. La tabla muestra las preguntas y respuestas que serviran para la eleccion correcta de los

publicos. Fuente: Realizado por el autor.

Mensaje

Tabla 6.

Definicion de mensajes

¢ Qué necesita tu publico saber?

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

Artesanias Don Gerardo, ofrece
productos  artesanales,  variados,
econémicos y de calidad, ademas de
que constantemente se encuentran
innovando, de acuerdo a las tendencias

y gustos de las personas.
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¢Qué quieres contarle? La experiencia y profesionalismo con
el que trabajan, ademas del amor y
dedicacion que invierten en la creacion

de cualquier producto.

Nota. La tabla muestra las preguntas y respuestas que sirvieron para la elaboracion correcta de

mensajes. Fuente: Realizado por el autor.
Planificacion-ejecucién

Tabla 7.

Brief

OBJETIVO

Conocer los requerimientos para la imagen corporativa.

ESTRATEGIA: Renovacién de la imagen empresarial.

MEDIO: Brief.
Con el fin de incorporar nuevos métodos que
permitan la recopilacion de informacion de
TACTICA manera practica y concisa se ha considerado

utilizar el programa de Google forms siendo
una aplicacion gratuita que brinda servicios

gratuitos en la creacion de formularios y
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encuestas de opinion con la facilidad de obtener
respuestas codificadas de forma estadistica y
datos cualitativos utiles para una futura

interpretacion por parte del investigador.

PLAN

Se ha generado una lluvia de ideas acerca de los
temas convenientes a la investigacion. Dentro
de los temas que se obtuvieron: informacion
general sobre la empresa, ventajas/desventajas
y requerimientos en cuanto a la creacion de la
imagen. Como finalidad se obtuvieron 15
preguntas dirigidas al duefio del negocio
tomando en cuenta que 14 de ellas fueron
preguntas abiertas, facilitando mayor libertad al
entrevistado sobre sus respuestas. Una vez
terminadas las preguntas se incorporaron sobre
la aplicacion de Google Forms de forma manual
y en orden de acuerdo a su tematica. Finalmente
se realizo una prueba piloto en el cuestionario
para confirmar el tiempo que se tomaria en
responder cada pregunta pese a que contaba con
preguntas abiertas, esta prueba permitird

estimar un tiempo aproximado. El tiempo

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin
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aproximado en respuesta al cuestionario fue de

11 minutos.

RESULTADOS

Se evidenci6 un alto grado de involucramiento
por parte de la duefia del negocio debido a que
tras recibir el cuestionario mediante un link
inmediatamente respondio las 15 preguntas de
forma detallada. Dentro de las respuestas que
méas destacaron fueron: conocimiento acerca
del negocio, carencias y peticiones, estas
respuestas sirvieron y servirdn para tener una
mayor apreciacion sobre la razon de ser de la
empresa y que inicialmente fue util para el
investigador tomando como punto de partida la

creacion del logo.

ANEXO

5

Nota. La tabla muestra las respuestas del Brief. Fuente: Realizado por el autor.
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Tabla 8.

Logo.

OBJETIVO

Construir una imagen para la empresa.

ESTRATEGIA: Utilizar técnicas de disefio acorde a las necesidades de la empresa.

MEDIO: Logo.

TACTICA

Utilizar programas de disefio profesionales
como llustrador. Teniendo claro que existe por
parte del equipo de trabajo una preparacion y
conocimiento previo en temas de disefio gréafico
tanto en la parte practica como en la parte

teorica orientados al disefio de un logo.

PLAN

Partiendo de la codificacion de las respuestas
adquiridas en Google forms por parte del duefio
del negocio se han elaborado 3 bocetos a mano,
cada uno consta de un concepto y justificacion;
los tipos de logos que han sido presentados en
las propuestas son: Imagotipo (combinacion del
simbolo con el texto), Isologo (fusion del

simbolo con el texto, estos no se pueden
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separar), Logotipo (su tipografia se identifica
por el texto). Estos bocetos han sido graficados
en el programa Adobe llustrador en forma de
vectores; este programa tiene la facilidad de ser
modificado y adaptado a cualquier formato que

se requiera a futuro.

Tras ser presentadas las propuestas del logo a
los colaboradores de la organizacion Artesanias

Don Gerardo a través de una reunion via zoom

RESULTADO
se eligio el logo que representara a la empresa
con el fin de ser incorporado en la propuesta del
plan de comunicacion digital.

ANEXO 6

Nota. La tabla muestra el proceso de planeacion del logo para la organizacion. Fuente: Realizado

por el autor.
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Tabla 9.

Foto de portada.

OBJETIVO

Potenciar la imagen de la empresa.

ESTRATEGIA: Representar visualmente de forma clara a la empresa.

MEDIO: Foto de portada.

Utilizar el programa de Adobe Illustrador para
la creacion de una imagen de portada

considerando caracteristicas representativas

TACTICA
acorde a la razon de ser de la empresa.
Se realizaron dos propuestas, en la primera se
ha considerado elementos visuales
representativos de la empresa en este caso sus
productos de temporada y en la segunda
PLAN

propuesta se incorpord contenido informativo
con respecto al equipo. Cabe mencionar que las
fotos de portada deberian ser constantemente

cambiadas de acuerdo a la situacion y al
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objetivo que tenga la empresa; por ejemplo:
vender un producto o realizar campafias. Es
importante tomar en cuenta que el contenido
que se agregue a la imagen de portada debe ser
importante y llamativo que permita captar la
atencion del usuario ya que es la carta de

presentacion de la red social Facebook.

Como resultado de la propuesta de la creacion
de una foto de portada para la organizacion se

obtuvieron diferentes propuestas de disefio

RESULTADO
enfocadas en diferentes presentaciones. En total
fueron tres propuestas y finalmente se eligio la
mas apropiada.

ANEXO 7

Nota. La tabla muestra el proceso de elaboracion de una foto de portada para la organizacion.

Fuente: Realizado por el autor.
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Tabla 10.

Red social Facebook.

OBJETIVO

Establecer nuevas formas de contenido en la pagina de Facebook.

ESTRATEGIA: Actualizar la nueva imagen de la empresa.

MEDIO: Red social Facebook.

TACTICA

Posicionarse en la pégina de Facebook con la

nueva imagen e incorporar contenido de interés.

PLAN

Para lograr un gran canal de comunicacion
mediante la pagina de Facebook es de suma
importancia poseer una buena imagen
permitiendo captar la atencion de los clientes y
futuros clientes, se colocara inicialmente el
logo y foto de portada elaborados en este plan,

permitiéndonos acercarnos mas a los usuarios.

Por las caracteristicas que representa la empresa
Artesanias Don Gerardo se creard contenido
constantemente que permita la promocion y

difusion de los productos y como tal de la
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organizacion en general mediante estrategias
como: fotos publicitarias, videos informativos,
sorteos y posts permanentemente, logrando una
pagina interactiva. Se ofrecerd ademas un
servicio personalizado a la comunidad que se ha
construido alrededor de la marca, respondiendo
mensajes o cualquier inquietud que se tenga por

parte de los usuarios.

RESULTADO

El resultado obtenido tras los cambios que se
han realizado en esta plataforma en un periodo
de cuatro meses fueron positivos para la
empresa alcanzando una mayor visibilidad al
incrementarse el nimero de seguidores en un
35%, a la vez se permitid posicionar su nueva
imagen destacando una gran acogida por parte
de los clientes, mediante las imagenes
publicitarias colocadas se logr6 un mayor
impacto registrando una mayor cantidad de

compartidas por cada publicacion.

ANEXO

Nota. La tabla muestra el proceso para el redisefio de la pagina de Facebook. Fuente: Realizado

por el autor.
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Tabla 11.

Red social Instagram.

OBJETIVO

Incorporar a la empresa en la plataforma digital Instagram.

ESTRATEGIA: Posicionar a la empresa en una nueva plataforma.

MEDIO: Cuenta de Instagram.

TACTICA

Hacer uso de manuales y tutoriales de creacion
de una pégina de Instagram incorporando
acciones comunicativas enfocadas al producto
ayudaran a la empresa a obtener mas ventas. En
un estudio de ‘Impact BND’, citado por
(Romero, 2021) “un 72% de las personas
entrevistadas afirmaron que después de ver una
publicacién en Instagram, acabaron comprando

un producto”.

Debido al gran alcance que la plataforma de
Instagram puede llegar a tener, generaria mayor

beneficio a la empresa y a los potenciales

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

63




UCUENCA

clientes, ofreciéndoles una experiencia

positiva.

PLAN

Seguir los pasos para la creacion de una cuenta
de Instagram, previamente definida la foto de
perfil con los tamafios adecuados para una
mejor visualizacion, dentro de la plataforma se
incorporard informacion relevante de la
empresa, una breve descripcién de la misma y
detalles adicionales, ademas se crearan botones
(llamar, enviar correo electrénico y como
llegar) con los que el usuario podra tener mayor
informacion, estos botones facilitarian al
usuario a tener un contacto directo con la

empresa.

RESULTADO

El resultado obtenido tras la creacion de la
cuenta de Instagram fue generar mayor
presencia de la empresa en una nueva
plataforma digital, conociendo méas beneficios
que éste traera a futuro, al enlazar la nueva
cuenta de Instagram con la pagina oficial de

Facebook ayudara a los seguidores de Facebook
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migrar a Instagram y los nuevos seguidores de
Instagram podran conocer mas a la empresa en

la plataforma de Facebook.

Existe mayor sincronia con el contenido que se
publicara en las plataformas debido a que sera
el mismo con una variacion en los formatos de

publicacién.

ANEXO 9

Nota. La tabla muestra la planificacion para la creacion de una cuenta empresarial. Fuente:

Realizado por el autor.

Tabla 12.

WhatsApp Business.

OBJETIVO

Incorporar a la empresa en WhatsApp Business.

ESTRATEGIA: Presentar a la empresa de una manera profesional con nuevas herramientas de

comunicacion digital.

MEDIO: WhatsApp Business.
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TACTICA

Tener conocimiento previo sobre el uso de
WhatsApp Business enfocado en estrategias
comerciales, mensajeria empresarial, servicio
personalizado con los clientes, publicidad, etc.
Segmentacion de clientes, personal de trabajo y
proveedores dentro de la misma herramienta

generando un trabajo mas sincronizado.

PLAN

Seguir los pasos para la creacion de WhatsApp
Business  incorporando la  informacién
necesaria, con respecto a una breve descripcion
de la empresa y datos generales como el
contacto y ubicacién. Segmentar a los publicos
de la empresa a través de etiquetas, esto servira
crear comunidades dentro de la misma
aplicacién y permitira realizar un seguimiento
de cada actividad en conjunto, ademas que este
servicio de mensajeria enfocado al éarea
empresarial brinda seguridad a la privacidad de
la comunicacion lo que facilitaria su gestion de

manera interna y externa.
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Crear mensajes de manera automatizada que no
pierdan un sentido de interés hacia el cliente, lo
que representaria un ahorro de tiempo, por
ejemplo, los mensajes de bienvenida al cliente
gue se contactan por primera vez, ademas este
mensaje serviria para estar presentes aun fuera

de la jornada laboral.

Crear una tienda dentro de la misma aplicacion
en el que consten los productos y detalle de los
mismos, y asi los clientes al interesarse en algin

producto iran directamente al vendedor.

RESULTADO

Tras la creacion de esta nueva alternativa se ha
logrado establecer un perfil mucho mas
profesional permitiendo intercambiar
informacién directa con los publicos, ademas
de garantizar la comunicacion segura, también
ha permitido facilitar la comunicacion interna.
Con todo esto se podria decir que se esta
logrando incorporar a la empresa a las nuevas
necesidades comunicativas en estos tiempos,

debido a la flexibilidad de la plataforma que
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otorga mdltiples beneficios y ventajas sobre los

competidores.

ANEXO

10

Nota: La tabla representa el proceso para la creacién de una cuenta de WhatsApp Bussines.

Fuente: Realizado por el autor.

Tabla 13.

Caodigo QR.

OBJETIVO

Fomentar la interaccién con la comunidad en las redes sociales.

ESTRATEGIA: Acceso directo a los diferentes contenidos de la organizacion.

MEDIO: Cadigo QR.

TACTICA

Crear un codigo QR que permita el facil acceso
a la pagina de WhatsApp Business de la

empresa Artesanias Don Gerardo.
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PLAN

Es necesario adaptarse a las nuevas tecnologias
que se encuentran evolucionando en las

empresas.

Se creara un cbédigo QR que acceda
directamente a la cuenta de WhatsApp Business
de la propietaria del negocio que permitira
proporcionar informacion sobre la empresa, los
productos y descuentos a los clientes o futuros
clientes. Cabe recalcar que este codigo QR se
difundira a través de las diferentes plataformas
de laempresa posicionandose en la mente de los

clientes.

Se incluird el Coédigo QR en algunas fotos
publicitarias y a futuro se lo podra colocar en
productos comunicacionales como: tarjetas de

presentacion, folletos, catalogos.

RESULTADO

El resultado que se obtuvo fue la facilidad de
acceso incorporando una nueva alternativa de
movilidad que ahorra tiempo al usuario y que se

le permite ver como una empresa vanguardista
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y moderna que llama la atencion y el interés de

los consumidores.

ANEXO

11

Nota: La tabla representa el proceso para la implementacion de un codigo QR. Fuente: Realizado

por el autor.
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Tabla 14

Fotografias publicitarias.

OBJETIVO

Aumentar seguidores en la pagina de Facebook e Instagram.

ESTRATEGIA: Proporcionar de elementos visuales a la empresa.

MEDIO: Fotografias publicitarias.

TACTICA

Crear estrategias de publicidad y marketing
enfocadas a la busqueda de soluciones logrando
posicionar a cada producto como referente.
Estas estrategias comunicativas que tienen
como objetivo motivar la compra de producto y
para ello es importante intensificar las
motivaciones 0 argumentos para que pueda

incidir en la decision de compra.

PLAN

Creacion de fotografias publicitarias de los
productos de forma detallada sobre su uso, esto
permitira a los potenciales clientes encontrar el

producto ideal. Para esta actividad se realizaran
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fotografias de cada producto en un set comodo
para capturar las mejores fotografias, luego se
hard el uso de la herramienta de Adobe
Photoshop para editar las fotografias de manera
profesional, dentro de la misma herramienta se
podra incorporar la informacion de la que se
hablo con anterioridad. Todos los disefios seran
realizados bajo una linea grafica previamente
acordada con la construccion del logo que
constara de la utilizacion de los elementos de
color, tipografia, composicion y simetria. Estos
elementos seran incorporados de acuerdo a cada

pieza comunicativa que se realice.

RESULTADO

Se realizaron en total 16 fotografias que
servirdn de contenido para las diferentes
plataformas, incluso para la construccion de
catalogos dentro de la pagina de Facebook y
WhatsApp Business. La fotografia del producto
crea una ventaja al cliente para que pueda
conocer del producto sin que se genere un

compromiso, al contrario, que el cliente puede
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mirar cada detalle y realizar preguntas sobre el

producto que le interesa.

ANEXO

12

Nota: La tabla representa el proceso de elaboracion de fotografias publicitarias. Fuente: Realizado

por el autor.

Tabla 15.

Sorteo.

OBJETIVO

Aumentar visibilidad en la pagina de Facebook.

ESTRATEGIA: Dinamizar a la comunidad en las redes sociales.

MEDIO: Sorteos.

TACTICA

Generar involucramiento por parte de los
seguidores de la pagina permitiendo que a
través de ellos se pueda dar a conocer la
empresa otorgandoles una bonificacién. Para
ello se utilizaran estrategias de comunicacion

dindmicas que permitan a los usuarios conocer
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sobre la empresa e interesarse sobre las

actividades realizadas dentro de la misma.

PLAN

Se realizaran sorteos que permitiran a las
personas tener un mayor grado de participacion,
se efectuara una planificacion para el sorteo en
donde consten todos los pasos a seguir y que
posteriormente seran ejecutados. Como primer
punto se escogera el tema, especificando la
gratuidad del sorteo, pasos que deben seguir las
personas, dar a conocer el premio y motivarlos
a participar. El tipo de sorteo va a depender de
las redes sociales en las que se vaya a realizar,
en este caso se ha recurrido a la plataforma de
Facebook, ya que cuenta con mas seguidores,
pero que al finalizar el sorteo se espera haber
creado mayor fidelidad por parte de los usuarios

y haber obtenido nuevos seguidores.

RESULTADO

Se han ejecutado acciones basadas en la
planificacién y se han seguido los pasos para la

realizaciéon de sorteos, ademés se ha contado
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con la participacion de todos los miembros de

la organizacion.

ANEXO

13

Nota: La tabla representa el proceso de elaboracion de sorteos para la organizacion. Fuente:

Realizado por el autor

Evaluacion

Dentro de este capitulo se abordara un estudio evaluativo acerca de las actividades

planificadas y ejecutadas propuestas en el Plan de Comunicacion Digital, con ello se pudo

comprobar su efectividad.

Nivel de participacion de los miembros de Artesanias Don Gerardo

Para realizar el plan de comunicacién digital, se consider6 importante la participacion de

todos los miembros de la organizacién, puesto que aportaron con informacién valiosa que sirvié

para la construccion de estrategias en las que fueron participes de los mismos debido a que cada

uno de los integrantes asumio un rol que los llevo a conocer a profundidad a la empresa y formar

parte de nuevas propuestas entorno a la comunicacién digital logrando construir una imagen sélida,

que esta presente en nuevas plataformas digitales que permitio tener un mayor alcance con el

publico objetivo.
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Actividades del benchmarking que favorecen la construccién de un plan de comunicacion

digital

Tras haber analizado empresas referentes en el tema artesanal y empresas lideres en el
ambito digital se adoptaron varios métodos que sirvieron de base para la construccion de
estrategias propias de la empresa enfocadas en sus necesidades. Resultd favorable aplicar este
método de investigacion debido a que se tuvo una mejor apreciacion de las actividades que otras
empresas realizan y que para ellos les ha resultado efectivas, cabe recalcar que dichas actividades
no se les debe aplicar tal como son, en este caso en estas estrategias se adaptan de acuerdo al

contexto de la empresa.
El Brief como guia para conocer las necesidades de la empresa

La creacion del Brief (Ver anexo 5) como herramienta para la recoleccion de la informacion
resulto favorable, ya que se obtuvieron los datos esperados, ademas de que mediante el uso de
Google Forms que es un recurso digital favorecio las respuestas instantaneas por parte del
representante de la empresa ahorrandole tiempo y recursos debido a su gratuidad. Gracias al
empleo de esta herramienta se pudo obtener el resultado esperado que consistio en la creacion de
un nuevo logotipo. La aplicaciéon de este método sirvié como punto de partida para las futuras

decisiones que se tomaran dentro de la empresa.
El logo como representante de la marca

En un principio la empresa no contaba con un logo definido, debido a esto su presencia en
las redes no era efectiva por ende la oportunidad de llegar a nuevos clientes resultaba nula. Hay

que considerar hoy en dia que la imagen visual que una empresa proyecta dice mucho de si misma
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dentro del ambito digital debido a que es su carta de presentacion; es por ello que se ha visto la
necesidad de crear una imagen que proyecte la esencia de la empresa y que esta sea percibida de

manera positiva por parte de quienes la miren.

Una vez creado el logotipo, fue acoplado a diferentes formatos para su proyeccion en las

distintas plataformas digitales y que obtuvo un alto grado de aceptacion por parte de los usuarios.

Figura 5.

Logo.

Antes

& Artesanias Don Gerardo
T actualizé su foto del perfil.
8 de feb. de 2020 - @

Nota: En la figura se muestra el perfil antiguo y el perfil renovado de la pagina de

Facebook. Fuente: Realizado por el autor.
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Ahora

& Artesanias Don Gerardo
“ actualizé su foto del perfil.
21de jun. de 2021-Q

iNos reinventamos!
Seguimos con el mismo compromiso de
ofrecerte productos /% a mano de calidad.

W

ARTESANIAS
DON GERARDO
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Foto de portada para solidificar la imagen de la empresa

Para disefar la pagina de Facebook resultd necesario buscar alternativas en consideracion

al disefio de la imagen de portada. Se buscé generar un contenido simple, pero a la vez

representativo referente a la informacion necesaria como: datos de la empresa, numeros de

contacto, ubicacion, productos y redes sociales. Cabe recalcar que es importante el mantenimiento

constante de la pagina de Facebook a consecuencia de ello se crearon varias fotos de portada que

seran actualizadas constantemente. La respuesta que tuvo la primera foto de portada en la que

constaban los datos mencionados con anterioridad fue positiva, puesto que recibié una gran

acogida por parte de los usuarios y clientes de la plataforma. El total de interacciones fue de 46,

correspondiendo 34 Me gusta, 10 Me encanta y 2 Me importa.

Figura 6.
Foto de portada.

4. Artesanias Don Gerardo actualizo su foto de portada.
16 de julio a las 10:42 - &

ARTESANIAS
DON GERARDO

;§’§i§§,

&

Productos hechos a mano
y con mucho amor.

OO 46 1 comentario 1 vez compartido

g Me gusta () Comentar &> Compartir :Ev

Nota: En la figura se muestra la foto de portada actualizada. Fuente: Realizado por el autor.
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Construccion de la pagina Facebook para el fortalecimiento de la presencia digital de la

empresa

Basandose en una linea grafica se han incorporado la foto de perfil y la foto de portada. Se
agreg0 informacion relevante acerca de la identidad de la empresa, niUmeros de contacto, correo
electronico, informacion detallada de los productos, coordenadas de ubicacion, botones de accion
y enlaces de redireccion a otras plataformas. Visualmente, se logré6 una armonia, orden y
legibilidad. La plataforma se ha convertido en una pagina empresarial que representa seriedad,

responsabilidad, identidad y compromiso a sus clientes.

Mediante la aplicacion de esta estrategia se logré cumplir parte del objetivo nimero dos y
tres que consistio en redisefar plataformas digitales para Artesanias Don Gerardo y elaborar
estrategias de comunicacion digital, para aumentar la visibilidad del pablico e imagen de la

organizacion.

Como resultado de estas actividades las métricas en la pagina de Facebook se representaron
con 8,461 cuentas alcanzadas. En cuanto al nimero de seguidores la pagina incrementd en 35%
mas a comparacion de los ultimos meses antes de la ejecucion del plan de comunicacion digital.
Se gener6 mayor interaccion por parte de los usuarios que se vieron interesados en la nueva
propuesta de imagen de la empresa, muchos de ellos se manifestaron con comentarios positivos.
De la misma forma dentro de la interaccion se generaron conversaciones con los usuarios que se
sintieron interesados en los productos, inmediatamente la empresa brindd toda la informacién

necesaria respondiendo a dudas y requerimientos.
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Figura 7.

P&gina de Facebook.

(@] £ tin) Desinats fAlBOCL L0, 4 " § 4 Adrw . P e
Estadisticas ©n  Anereves Don Gerardo - D Ommos 29 diss 9142021 - Spn 202t -
* Resummen Resultados
’ o " Alcawrae pagade Acance de ln papra de Facedaok Abiance de Inviagr e
~ Resultados
O Coriianld 7,090 - .. 8,461 + ... 1,339 -
y Corterndo

8 Vi vdorve de tenutaces

Bandejadeen.. = Q & < ‘ Kenia Romero Carrion

Mensajes Comentarios

Principal Buen dia me puede
* ayudar catalogo y precios
m. Alexandra Quito Sarmiento 7~ o
S Me encantogs 1m0 — S
(]
: Buenos dias estimada
Mayta Sacaquirin %
Hermoso'y ﬁ 8 Kenia. A continuacion te

enviamos nuestro

Rosa Mercedes Morocho catalogo digital

Las tasa... 19 doul # k. &

S - https:/fwa.me/c/
593997722283

Javier Parra & 5

14 e

o~ Necesito para arreglos
Mayta Sacaquirin ™~ floral
Excelente trabaj... 71 jun  won * orales ®

* Estan lindos
Carmita a = o

. E E E o $ Aa /t) 1_)

Nota: En la figura se muestra: estadisticas, comentarios y mensajes de la pagina de Facebook.

Fuente: Realizado por el autor.
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Creacion de la pagina Instagram como estrategia de branding y un nuevo medio de comercio.

Como parte del objetivo nimero 2 se ha creado una pagina de Instagram con el fin de
generar mayor presencia en esta plataforma, puesto que la pagina se cre6 desde cero se considerd
una estructura visual que permita ser vista de manera empresarial, los diversos formatos que
permite Instagram con respecto a su contenido ayudaron a tener mayor presencia visual lo cual
atrajeron a una cantidad considerable de usuarios; segun el resumen de estadisticas el nimero de
cuentas alcanzadas fue de 1322 y las interacciones con el contenido (likes, comentarios y

compartidos) fue de 116.

Figura 8.

Péagina de Instagram.

Hola, buenas tardes me gustaria < Svieas
conocer los precios de los Estadisticas @
canastos en color café, para
é adquirirlos por docenas. Gracias Ultimos 14 dias v 23 jul. - 5 ago.
Buenas tardes estimada Sofia, a
continuacion le enviaremos Resumen de las
nuestro catalogo digital con los estadisticas
modelos disponibles.
https://www.whatsapp.com/
YV  catalog/593997722283/?
app_absent=0
Cuentas alcanzadas 1322
Interacciones con el contenido 16

Nota: En la figura se muestra: mensajes y estadisticas de la pagina de Instagram. Fuente: Realizado

por el autor.
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WhatsApp Business como nueva herramienta que facilita la organizacion de datos y genera

mayor interaccion.

La creacion de una cuenta de WhatsApp Business permitio condensar los elementos de la
empresa dentro de esta aplicacion que ofrecié a los usuarios una mayor visualizacion de los
productos y un mejor servicio personalizado. El uso de esta herramienta permitié vincularse con
las redes sociales ya que pudo direccionar a los usuarios dando paso a una comunicacion directa

(cliente — vendedor).

Figura 9.

WhatsApp Business.

Llamadas/
Mensajes

Facebook T &

Ventas

o7

O Business Ty @
Catalogo
Instagram Digital

Nota: En la figura se muestra el proceso de ventas. Fuente: Realizado por el autor.
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Creacion de un codigo QR que garantice mayor cobertura y visibilidad de la empresa

La creacién de un codigo QR a través del escaneo permitio el facil acceso de los usuarios
a la aplicacion de WhatsApp Business, en donde se pudo visualizar los precios, caracteristicas y
modelos de los productos que ofrece la empresa. Esta estrategia fue pensada en el tiempo que
dispone el usuario en cuanto al uso de Internet en su vida cotidiana, el usuario busca simplicidad
al momento de llegar al contenido, es decir que el trafico sea mucho mas rapido evitando la pérdida

de tiempo.

Gracias a la aplicacién de esta estrategia se pudo incorporar elementos que unen al mundo
online del mundo offline con la creacidn de tarjetas de presentacion, incorporadas a ellas un cédigo
Qr que no solo permitiran almacenar la informacion, sino que también generar alternativas de

visita acoplandose a las diferentes caracteristicas del publico.

Figura 10.
Caodigo QR.
ARTESANIAS P i*f}i}‘
DON GERARDO \ }/“’
Ofz@253

Nota: La figura muestra el cddigo QR en un producto comunicacional (Tarjeta de

presentacion). Fuente: Realizado por el autor.
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Fotografias publicitarias como medio para llamar la atencion de los clientes.

La fotografia publicitaria es una de las actividades mas importantes en el proceso de
planificacion de una estrategia digital, pues a partir de esta estrategia se genero el deseo de compra
en el consumidor final. EI enfoque de la fotografia publicitaria se basé en el producto por sus

caracteristicas, sus usos y la utilidad que aportan al futuro cliente.

A través de la implementacion de la fotografia publicitaria se logro reflejar la esencia y el
valor agregado que la empresa brinda posicionandose sobre la competencia. Estas fotografias
lograron representar la creatividad a través de un largo trabajo de planificacion. Estas actividades
lograron cumplir una parte del objetivo numero 3, que consistié en elaborar estrategias de

comunicacion digital, para aumentar la visibilidad del pablico e imagen de la organizacion.
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Figura 11.

Fotografias publicitarias.

artesaniasdongerardo * Siguiendo

P

ARTESANIAS @ artesaniasdongerardo Texturas, tejidos y colores diferentes solo en
m».\’m}\mx; = @artesaniasdongerardo

#conamor #manos #artesanias #cuenca #¥modelos #disefios

Qv W

& Les gusta a edison_pillcoo y 10 personas mas

4  Artesanias Don Gerardo
29 de julio de 2021- @

ARTESANIAS

DON GERARDO Taza Caramelera

#artesaniasecuador
©0 1 comentario 1vez compartido
O Me encanta() Comentar 2> Compartir '~

Mas relevantes w

m’ Alexandra Quito Sarmiento
Me encanté g

Me gusta  Responder

@& Escribe un comentario ©o®®

-omentando como EdiSon Pillco. Para
omo Artesanias Don Gerardo,
a Facebook Business Suite.

Nota: En la figura se muestran fotografias publicitarias. Fuente: Realizado por el autor.
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CONCLUSIONES

Esta claro que la comunicacion ha revolucionado la forma de comunicar de los seres
humanos, mismos que han desarrollado herramientas novedosas que satisfagan sus necesidades,
el uso de herramientas comunicativas como las TIC en el ambito empresarial genera beneficios
tanto para el consumidor como para la empresa que ofrece algun producto o servicio. Es importante

que todas las empresas formen parte de este nuevo escenario digital y logren adaptarse.

A propdsito del trabajo de un comunicador social, durante afios se ha pensado que va
dirigido exclusivamente a empresas grandes que trabajan con varios departamentos que requieren
de su gestion, es por esto que se crea el mito por parte de los duefios de las empresas pequefias y
medianas que el servicio que brinda un comunicador social no es necesario y recurren a realizar
actividades de pseudo-comunicacion. Hoy en dia el rol de un comunicador social para todas
empresas se ha convertido en una parte esencial para el proceso de una comunicacion eficaz, tanto

para el sector interno como el sector externo.

Se puede ver que dentro de las actividades del comunicador se encuentra la elaboracién de
planes de comunicacion enfocados en las necesidades de la empresa, planteando objetivos a corto,
mediano y largo plazo. Ejemplo de ello, para este trabajo se cumplio con la elaboracion de un Plan
de Comunicacién Digital para la empresa Artesanias Don Gerardo, cumpliendo con el proceso de
investigacion, planificacion, ejecucion y evaluacion. En consecuencia, se resalta la utilidad que
tiene la implementacion de un plan de comunicacion, ya que trae beneficios como: el
posicionamiento de la empresa a través de la utilizacion de herramientas idéneas y la ejecucion de

estrategias acordes a la necesidad de la empresa.
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Se puede comprobar que una buena investigacion previo a la elaboracién de un plan de
comunicacion ha permitido determinar las necesidades de la empresa Artesanias Don Gerardo en
un escenario digital, por ende se identificaron las herramientas idoneas acordes a las caracteristicas
de la empresa; cabe recalcar que las caracteristicas y necesidades que representan a las empresas
son distintas unas de las otras, de este modo se cree esencial que cada empresa adecue herramientas

conformes al cumplimiento de sus objetivos.

De esta manera la implementacion de plataformas digitales permitio a la empresa estar
dentro de un nuevo modelo de negocio generando un valor agregado en sus beneficios como:
nuevos canales de venta, experiencia del usuario, reduccion de costos operativos, optimizacion de

procesos, aumento de visibilidad y posicionamiento de la imagen corporativa.

Finalmente, gracias a la aparicion de nuevas plataformas digitales y la posibilidad de
adaptacion de la empresa se han aprovechado un mundo de posibilidades que permiten el
desarrollo de estrategias innovadoras como parte de un plan de comunicacién; ademas una ventaja
que permite dicho plan es evaluar los resultados y realizar un seguimiento de las actividades

ejecutadas.
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RECOMENDACIONES

Al momento de crear un plan de comunicacion se debe tomar en cuenta que este puede
estar sujeto a variaciones debido a circunstancias propias o ajenas a la empresa, se recomienda
adaptarse a las situaciones que vayan surgiendo en el camino, que permita desarrollar su capacidad

de resiliencia empresarial y garantizar su continuidad.

Posterior a la construccion de un plan de comunicacion para una empresa se recomienda
que al final, el estudiante ofrezca asesoria y capacitacion a los miembros de la organizacion para

que se le pueda dar un uso correcto y a su vez se mantenga y perdure en el tiempo.

Por parte de los colaboradores de la empresa que conocieron y formaron parte del plan de
comunicacion digital deberian continuar asumiendo su responsabilidad de acuerdo a cada rol que
se les otorgd y que sirva de motivacion para que puedan aportar su conocimiento y creatividad en

beneficio de la empresa.

Para la construccion de estrategias de comunicacion digital es recomendable enfocarse en
la experiencia del usuario mas que vender un producto o servicio debido a que las estrategias

ayudan al posicionamiento de la marca y favorecen su imagen.

Debido a la naturaleza de las actividades de Artesanias Don Gerardo, por ser una empresa
dedicada a la elaboracion de productos artesanales se cree oportuno ayudar este tipo de negocios
gue mantienen una tradicion y asi devolverles el aporte que le dan a la cultura local representada

por los valiosos artesanos que sostienen este legado en sus manos.
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Es por esta razon se propone incorporar a empresas tradicionales en el mundo online que
les permita expandirse dando paso a un intercambio cultural, que garantice un futuro préspero en

este nuevo escenario digital.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario para el Grupo Focal
Grupo Focal
Artesanias Don Gerardo
Moderador: Edison Pillco
Objetivo

Participantes: Diana Sacaquirin, o o i
El objetivo de la aplicacion de esta técnica

de investigacidn es conocer la realidad sobre
la Artesanias Don Gerardo a través de la
participacidon de los colaboradores, se
plantearon tematicas de interés que sirvieron
para entender las necesidades de la
organizacién.

Elsa Sacaguirin
Moénica Pillco

Carmen Sacaguirin.

Fecha: viernes 09 de abril de 2021
Temdticas / preguntas

+ Presentacion

+ Comunicacion mnterna de la organizacion Artesanias Don Gerardo

+ Comunicacion externa de la organizacion Artesanias Don Gerardo

*  ;Quiénes son los clientes de artesanias don Gerardo?

+ Innovacién

+ Comunicacion digital

+ Redes sociales jFacebook, Instagram, Whats App business como alternativa?
* Cuil es el plus de artesanias Don Gerardo o porque prefieren sus productos
+ Herramientas y estrategias

+ Responsabilidad social en las organizaciones

Anexo 2: Grupo Focal

El objetivo de la aplicacion de esta técnica de investigacion es conocer la realidad sobre la

organizacion Artesanias Don Gerardo, a través de la participacion de los colaboradores.

Moderador: Edisson Pillco

Duracion: 29 minutos

Fecha de realizacién: viernes 09 de abril de 2021

Lugar: San Joaquin- Local “Artesanias Don Gerardo”

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin
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Participantes: Diana Sacaquirin, Elsa Sacaquirin, Monica Pillco y Carmen Sacaquirin.
Transcripcion

Moderador: Buenas tardes, antes de comenzar me gustaria expresar mi sincero agradecimiento a
cada uno de ustedes por estar aqui presentes, por el espacio brindado, para mi es de suma
importancia poder contar con su participacion. Para comenzar me gustaria que por favor cada uno

de ustedes se presente.
Diana: Mi nombre es Diana Sacaquirin y estoy encargada del area de ventas.
Elsa: Buenas tardes, mi nombre es Elsa Sacaquirin y soy la administradora del local.

Moénica: Buenas tardes, mi nombre es Monica y estoy encargada de la elaboracion de los

productos.

Carmen: Hola buenas tardes, mi nombre es Carmen Sacaquirin, llevo la contabilidad de la

organizacion

Moderador: Perfecto, gracias. Me gustaria comenzar hablando directamente sobre la
comunicacion dentro de la organizacion Artesanias Don Gerardo (COmo se da esa interaccion
entre ustedes basicamente como se comunican y a la vez como llegan a comunicarse con los

clientes su publico externo?

Carmen: Bueno en este caso dentro de la organizacion tenemos un grupo de WhatsApp, mediante
el cual nos comunicamos y practicamente con el publico exterior es mediante plataformas digitales

como Facebook, correo, practicamente mediante estos medios nos realizan los pedidos.
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Elsa: Yo pienso que nos hace falta mejorar algunos aspectos en la comunicacion especialmente en
el externo, pues nos gustaria llegar a muchas mas personas. Enfocados en el cliente siempre

buscamos acoplarnos a los disefios 0 modelos que ellos asi lo requieran.

Entrevistador: Si desean acotar con mas informacion con toda la confianza lo pueden realizar.

Continuando con la conversacion ¢ cuantos productos tienen a la venta en Artesanias Don Gerardo?
Diana: Contamos con alrededor de 20 productos.

Elsa: Estos productos son completamente elaborados por nosotros, tenemos diferentes productos

como cuadradas, redondas, en diferentes formas y modelos.
Moénica: Y si, en artesanias Don Gerardo constantemente estamos innovando.

Moderador: Y justamente voy con este tema que es la Innovacion, y me gustaria que me comenten

el porqué de la importancia de estar innovando en Artesanias Don Gerardo

Diana: A futuro nos gustaria poder ofrecer muchos modelos variados y diferentes a nuestros
clientes, esto para que nos sigan prefiriendo al momento de seleccionar donde comprar sus

artesanias.

Manica: Bueno para que la gente vaya conociendo también dentro de las artesanias aparte de que
todos los productos son elaborados a mano, son muy Utiles para diferentes actividades como: porta
cucharas, canastos para el pan, arreglos florales, a estos modelos siempre tratamos de adaptarnos

y a la vez sacar otros modelos para que las personas tengan opciones al momento de comprar.

Carmen: Yo concuerdo que el hecho de estar innovando es esencial para la organizacion.
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Entrevistador: Continuando con las tematicas ¢Quiénes son los clientes de Artesanias Don

Gerardo?

Elsa: jClaro! Hay diferentes edades en cuanto a nuestros clientes, hay jovenes, adultos, extranjeros

que aprecian nuestro trabajo y que consumen dentro del local.
Diana: Igual distribuimos nuestros productos a comerciantes de diferentes ciudades del Ecuador.
Carmen: Se podria decir que de todos los estratos sociales.

Moderador: jlisto!, ¢quisiera conocer si estan al tanto de los beneficios que se puede obtener

estando presente dentro de estas redes digitales, como lo son tal vez Facebook, Instagram, Twitter?

Monica: Si existen beneficios porque al momento en el que se suben publicaciones ya sean fotos
0 videos de los modelos son llamativos para las personas, se interesan, te llaman o simplemente te

escriben y se puede notar que mediante estas redes se puede llegar mucho mas rapido.

Elsa: Hay muchos beneficios porque nosotros hemos vendido a través de las redes sociales, se han
comunicado con nosotros clientes de otras provincias e incluso hemos vendido para el exterior, yo

he podido notar que si se puede lograr aun muchos beneficios mas.

Moderador: Continuando en el entorno digital, precisamente ;en qué redes sociales les gustaria

estar presentes como Artesanias Don Gerardo?

Diana: Facebook y en Instagram por ser una red que permita mostrar los productos y tal vez el

proceso, ademas es una red que esta teniendo gran acogida Ultimamente

Elsa: Yo también estoy de acuerdo con la red social Facebook, ya que existen muchos usuarios y

ademas se pueden subir fotografias, videos, etc.
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Moderador: jexcelente! Por la viralidad que se puede llegar a tener y a un menor costo en

comparacion con otros medios es una muy buena opcion.

Monica: jsi! También yo concuerdo con las redes sociales ya mencionadas, y a eso le sumaria

WhatsApp para poder conectarnos directamente con nuestros clientes.

Moderador: Los clientes de la marca ¢qué tanto interactian con la pagina de Facebook de

Artesanias Don Gerardo?

Carmen: Bueno yo estoy encargada de manejar la pagina y podria recalcar que tltimamente no se
ha subido material a la pagina de Facebook, por falta de tiempo, pero anteriormente cuando lo
hemos realizado, por ejemplo: por cada publicacion hemos llegado a tener en promedio 30
reacciones. En la pagina de Facebook algunos clientes nos han buscado y nos han comenzado a

sequir.

Moderador: Tal vez qué tipo de estrategias les gustaria ver en la pagina en un futuro, por ejemplo:

videos, fotos, sorteos en las paginas de Artesanias Don Gerardo

Monica: jClaro! para interactuar y para que la gente nos vaya conociendo seria mediante sorteos

ya que he podido observar que Ilama mucho la atencion

Moderador: jGenial! Bueno, personalmente he podido notar que existen algunas redes sociales

con la misma finalidad de Artesanias Don Gerardo ¢COmo ven ustedes a la competencia?

Elsa: Competencia hay demasiado en este campo de las artesanias pues no somos solo nosotros,
son diferentes artesanos que elaboran los productos, entonces tratamos de buscar un mercado para

vender nuestros productos, ademas estar siempre innovando para que se pueda vender.
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Modnica: Competencia también en el sentido de los precios, algunos otros negocios bajan sus
precios por lo que muchas de las veces ya hasta ni se valora nuestro trabajo. Cada vez estamos

tratando de sacar nuevos modelos

Carmen: Nosotros tratamos de hacer de la mejor forma nuestros productos para que nos sigan
prefiriendo, como bien ya sefialaban antes si existen algunos artesanos que venden productos

similares a los nuestros por lo que la competencia es alta.

Moderador: Y justamente con este tema ¢Cudl es el plus de Artesanias Don Gerardo o porque la

gente preferiria comprar sus productos?

Diana: Podriamos decir que por el trato que se les da a nuestros clientes en primer lugar, en
segundo lugar, por los precios, y en tercero como ya lo hemos mencionado por la innovacion

porque estamos tratando de acoplarnos a las nuevas necesidades de las personas.
Monica: Yo igual comparto con Diana pues ademas estamos intentando ser mas llamativos.

Elsa: jClaro! Sobre todo, por la cantidad de nuestros productos. Nosotros garantizamos nuestros

productos y nuestros clientes lo podrian reconocer por la buena calidad en la que nos basamos.
Carmen: Yo afiadiria el tiempo de la entrega de los productos a nuestros clientes.

Moderador: Perfecto. Se ha notado que algunas personas buscan artesanias en el entorno digital

y no saben dénde conseguirlas. ¢ Existe esa demanda dentro de la ciudad o tal vez a nivel nacional?

Carmen: Si! Claro la gente busca ciertos productos, cierta mercaderia entonces han llegado

personas y nos han mencionado que conocieron el lugar por recomendaciones de clientes que
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consumen o consumieron en el local, muchas de las veces si creo que hay personas que buscan

calidad y precio en sus artesanias, pero no saben dénde conseguir o comprar.

Elsa: Incluso nos han contactado y hemos podido vender nuestros productos a diferentes locales

comerciales en otras ciudades porque vieron alguna noticia sobre nosotros en internet.

Diana: Hay muchas personas que por las publicaciones que hemos colocado anteriormente en
nuestra pagina de Facebook, se han interesado y nos han pedido mucha mas informacion sobre

nuestro trabajo, entonces si existe el interés por las artesanias que nosotros elaboramos.

Moderador: Ya para ir cerrando es necesario considerar la Responsabilidad Social y el auge que
esta teniendo hoy en dia en las organizaciones, el compromiso con la sociedad y en si la forma de
aportar, no necesariamente de forma econémica ¢ Cual es apreciacion sobre esta practica que se da

0 se pueda dar dentro de Artesanias Don Gerardo?

Elsa: Fuera grato a medida que vamos creciendo poder aportar a la sociedad, nuestros productos
son hechos con materiales que no hacen dafio al medio ambiente, nos gustaria que las personas

conozcan el dafio que se le puede hacer a la naturaleza con el hecho de utilizar una funda plastica.
Moderador: Mediante una campafia de concientizacion puede ser.
Elsa: Si fuera muy bueno

Diana: Hemos estado en un proyecto conjuntamente con el CIDAP en el cual ensefiamos a los
nifios de las escuelas, la importancia del cuidado de la naturaleza, a que valoren las artesanias y

sus formas de elaborar.
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Entrevistador: Perfecto eso ha sido todo por el dia de hoy, me gustaria agradecer una vez mas por
su participacion y predisposicion para poder llevar a cabo de la mejor manera esta conversacion,

que sin duda alguna me servira de mucha ayuda.
Todos los participantes: Muchas gracias.

Anexo 3: Grupo Focal con los miembros de Artesanias Don Gerardo.
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Anexo 4: Respaldo técnica de Benchmarking

Competencia directa

Competencia indirecta

ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK

Elementos Tu ambiente artesanal La Cesteria Tienda La Luna Supermaxi
Productos decorativos - Artesanias tejidas con fibras naturales - Articulos para el hogar - Comestibles
Centros de mesa - Bolsos - Suministros para restaurantes - Bebidas
Productos v servicios Canastos - Cesto - Asticulos para el hogar
- Tamones - Mesas de servicio - Tecnologia
- Flores - Canastas de picnic - Articulos para autos

- Nombre empresarial: Tu Ambiente
Artesanal

Nombre empresarial: La Cesteria

- Nombre empresarial: La Luna (no tiene relacid|

Nombre empresarial: Supermaxi

- Logotipo - Logotipo: 1o tiene relacidn ala empresa, - Logotipo: No tiene relacién Logotipo
Tdentidad - Tipografia legible - Tipografia: Candara Ligth. - Tipografia: Arial Black Tipografia: Stencil
- Colores (negro, café. blanco) _ Colores: Turquesa y blanco ~ Colores (azul y blanca) Colores: Rojo, negro v blanco
) Imégenes representativas alamarca Imagenes: Enla foto de portada tienen un producto de |- Imdgenes: Portada con los productos
roortadal
Filosofia Cuidado de la naturaleza y preservacion de | Transmiten cultura a través de productos artesanales Se caracterizan por la innavacién y constantemente] La organizacién busca ofrecer la mejor calidad y pre

N° de seguidores

250 seguidores

16617 seguidores

40 161 seguidores

763.011 seguidores

Frecuencia de publicaciones

2 veces al dia

1 vez al dia

2 veces al dia

Constantemente 8 veces al dia

Mensaje

Mensajes enfocados en la importancia y uti]

Mensajes publicitarios dependiendo de la temporada

Mensajes enfocados en la cotidianidad, en el diario

Mensajes que brindan constante informacion

Tono

Formal, demostrativo e informativo.

Cercano e informativo

Informal y cercano

Corporativo e informativo

N.° de compartidas en las public;

De 1 a 3 compartidas por publicacion.

Promedio de 2 compartidas por publicacion.

De 4 a § compartidas por publicacién

De 3 a § compartidas por publicacién

Palabras clave

“casa #decorarcasa #artesanias fique Zce
“naturaleza

“tuambienteartesanal

#casa #decorarcasa #artesanias #fique cef

- Gratis
- Sin costo
- Comodo

- Sorpresa

Anexo 5: Evidencia de Brief digital

CREACION DE UN LOGOTPO PARA
ARTESANIAS DON GERARDO

Breve descripcion de la empresa:

Tu respuesta

Que les diferencia de la competencia:

Tu respue

;Con qué valores identifica a la empresa?

Tu respue

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

~ Hogar
- Regalo
- Artefactos

#Promocion
=Yomecuido

=Descuentos

- Porcelana

Visién desde el exterior:

Zofertas

Informacion breve del sectorftarget en el que opera:

Tu respue

Informacion breve sobre competidores directos:

Tu respu

Clientes potenciales:

Tu respu
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Anexo 6: Logo "Artesanias Don Gerardo”

Propuestas de logo
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A
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AP B
SHALE) %
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SN S
W 4
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14

ARTESANIAS
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Disefio final

ARTESANIAS
DON LBmg}mEM%ARDO
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Anexo 7: Disefios de prueba para fotos de portada.

Disefio final

8
G

@ 0994862051
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Anexo 8: Pagina de Facebook renovada

C @& facebook.com/profile.php?id=100057515595375 Q

¢«
ﬂ Q, Buscar en Facebook @ @
ARTESANIAS
2 L

AL 9
< {" ’,',’
4 .3).
S

DON(C (xl' K\Rll(

Artesanias Don Gerardo

Pioneros en la elaboracién de productos 100% a mano con fibras naturales.
Editar

Publicaciones Informacion Menciones Opiniones Mas v w4 Promocionar »% Administrar

Detalles

@ Editar foto de portada

¢Qué estas pensando?
2 367 seguidores

a8 Foto/video Q Estoy aqui
o Pagina - Tienda de artesanias l‘

Anexo 9: Pagina de Instagram

<« C @& instagram.com/p/CRZUCEdDqSL/

Jnstagnam s SRCRCEY,

artesaniasdongerardo

%> #Artesanias #ConAmor
#Hechoamano #Cuenca

Hechwa

SO N"AMOR

Ver estadisticas

®QvY

Les gusta a carmitasacaquirin y
9 personas mas
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(]

artesaniasdongerardo Tejiendo ideas

N

* e 0
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& C @ instagram.com/artesaniasdongerardo/

Instagram

..83»
W
ARTESANIAS
DON GERARDO

B puBLICACIONES

Anexo 10: WhatsApp Business

Cancelar Catalogo B eee

Artesanias Don Gerardo>

Artesanias Don Gerardo es una organizacion
dedicada a la elaboracién y comercializacién

de productos hechos 100% a mano.

Rectangular

$3,00

Canasta de carrizo
$3,00

Calada de duda
Canasta ovalada de duda
$2,00

Jardin con asa
Encuéntralos en diferentes tamafios.
$100

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

Se lo puede pedir en el color de tu pr...

L BN - I

Ae oo |

artesaniasdongerardo  Editarperfit 3

7 publicaciones 64 seguidores 29 seguidos

Artesanias Don Gerardo

Tienda de artesanias

Vendo cositas hechas a mano con mucho amor ) Productos elaborados §# a mano.
© San Joaquin-Cuenca

4 0997722283 | 0989569666

¢B Envios a todo el ec

& 16TV GUARDADO (2] ETIQUETADAS

Canasto ovalado
$2,50

Se lo puede pedir en: negro, blanco, rojo, verde
y café.

009

Enviar mensaje a la empresa

®® Afiadir al carrito
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Anexo 11: Cédigo QR

b

Artesanias Don Gerardo

Cuenta de empresa de WhatsApp

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

ARTESANIAS
DON GERARDO

Cuenca - Ecuador

ARTESANIAS
DON GERARDO

@ San Joaquinsviaalennis Club

artesaniasdongerardo
f Artesanias Don Gerardo

g 0997722283
0989569666
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Anexo 12: Fotografias publicitarias

8
72

DON GERARDO

ARTESANIAS

MENOS BOLSAS
PLASTICAS

-

MAS CANASTOS
TRADICIONALES

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin

288,
W
ARTESANIAS
l)():{ '(f‘l-_:l_(,—\l(l)()

28
W
ARTESANIAS
DON GERARDO

0997722283 @artesaniasdongerardo
0989569666 @ £
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Anexo 13: Sorteo

PARIICIPAY
GANA

Una orden de consuma

por $40

Dia del sorteo: 2 de Julio

Edisson Ramiro Pillco Sacaquirin
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