VIR ‘1 LR P

rass
S
el
-

UNIVERSIDAD DE CUENCA

(=
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Maestria en Desarrollo Local

Andlisis del modelo de responsabilidad social en empresas publicas
encargadas del manejo de desechos sdlidos en el Sur del Ecuador: caso de
estudio del Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay

Trabajo de titulacion previo a
la obtencion del titulo de
Magister en Desarrollo Local

Autora:
Fanny Adriana Ifiiguez Moran
Cl: 0104484811

Correo electronico: miafisec@yahoo.com

Director:
Pablo José Pano Yanez, PhD
Cl: 0151709128

Cuenca - Ecuador

14-abril-2022



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Resumen:

El manejo de residuos solidos a nivel mundial es un problema ambiental muy
preocupante. A una escala global constituye uno de los problemas del sistema
econdmico imperante. Este sistema se centra en el consumo desmesurado de
recursos naturales que en su mayoria no son renovables. Por lo que, la
generacion de residuos solidos continua en aumento y la disposicidén final que
generalmente se lo realiza en rellenos sanitarios conlleva otro problema socio -
ambiental. Es asi que, la ubicacion de los rellenos sanitarios siempre genera
conflicto social por todo lo que implica tener este tipo de rellenos en centros
poblados urbanos o rurales. Quienes estan al frente de la administracion publica
de las ciudades o centros urbanos tienen la tendencia general de mirar a zonas
periféricas o areas rurales como las mas “adecuadas” para la implantacién y
construccion de un posible relleno sanitario. No obstante, en los ultimos afios las
empresas tanto publicas como privadas han dado un giro a su accionar y han
incluido el concepto de Responsabilidad Social para poder llegar a consensos con
las comunidades rurales. Un ejemplo en la region es la Empresa Publica Municipal
de Aseo de Cuenca (EMAC EP) que, en acuerdo con la comunidad de Santa Ana,
ha venido desarrollando un modelo de Responsabilidad Social Empresarial, para
mitigar los impactos del relleno sanitario construido en Pichacay, perteneciente a
la parroquia rural de Santa Ana, del canton Cuenca, provincia del Azuay. Al
comparar cada uno de los temas que aborda el acuerdo de responsabilidad social
para la cogestion del relleno sanitario y los modelos que sobre el tema se han
registrado en la literatura, se desprende que cumple con todos los principales
impulsores de la muy reconocida y aplicada piramide de RSE. Primero, tiene una
sélida base econdmica, puesto que se destina a la parroquia de Santa Ana el 5%
de la recaudacion por el servicio de recoleccion de los residuos solidos que la
EMAC EP obtiene. Hecho que se refuerza al estar constituido como una
ordenanza del cantén Cuenca, es decir, es ya un mecanismo de gobernanza
socio-ambiental establecido o una politica publica. Adicionalmente, ha generado

empleos con la creacion y apoyo a las Asociaciones de Recicladores existentes

Fanny Adriana Ifiguez Mordan Pagina 2



;gg UNIVERSIDAD DE CUENCA
&5

alrededor de Santa Ana. La EMAC EP también contribuye directa o indirectamente
a través de oftras instituciones como el Municipio de Cuenca o ETAPA EP, en
proyectos comunitarios. A su vez, del analisis realizado al archivo institucional del
GAD parroquial rural de Santa Ana, se reveld que tiene una muy activa gestioén en
la consecucion de convenios con diferentes instituciones desde 2001, pero en
temas no muy relevantes para el crecimiento sostenible de Santa Ana. En este
sentido, quizas lo mas destacable son las obras de mantenimiento vial y
alumbrado publico. En definitiva, es claro que el acuerdo suscrito entre la EMAC
EP y el GAD parroquial rural de Santa Ana, y con el apoyo de la llustre
Municipalidad de Cuenca, fue un hecho histérico para la region y el pais en temas
de responsabilidad social empresarial. Esta situacién contribuy6 para que en 2008
se incluyera en la Carta Magna este principio. No obstante, de la encuesta
realizada en territorio se desprende algunas necesidades y requerimientos de
fondo de los habitantes de Santa Ana que siguen pendientes; tales como, tener un
servicio continuo e ininterrumpido de agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales. Aqui la gestion y la competencia para este tipo de proyectos de
infraestructura basica es el GAD parroquial rural de Santa Ana, entidad
gubernamental que no ha revelado tener una vision de largo plazo en temas
prioritarios para Santa Ana. Otra necesidad imperiosa es la construccion de los
sistemas de riego ofrecidos en un principio, y por los cuales, no se esta
alcanzando los objetivos de la reactivacion econdmica (agro-pecuaria, agro-
artesanal y agro-turismo). No obstante, en relacion a la estructura organica
funcional del modelo de responsabilidad social empresarial implementado por la
EMAC EP y el GAD Parroquial Rural de Santa Ana, se puede afirmar que es
adecuada a la realidad del sector rural andino del Sur del Ecuador, como lo ha
revelado el presente estudio. Finalmente, la actuacion conjunta de toda la
ciudadania de Cuenca y la region tiene en sus manos la posibilidad de cambiar la
situacion actual operativa compleja del relleno sanitario de Pichacay, al impulsar y
reciclar la mayor cantidad residuos en sus propios hogares. Igualmente, el GAD
parroquial rural de Santa Ana puede aprovechar este acuerdo de RSE para invertir

en proyectos de infraestructura basica con un horizonte a largo plazo, con lo cual
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volveria exitoso este modelo de RSE. De no hacerlo, simplemente terminara
involucionando o retrocediendo hacia un simple mecanismo de compensacion,

que, en otras palabras, es pagar un impuesto a Santa Ana por la operacion del
relleno sanitario en su jurisdiccion.

Palabras claves: Modelo de responsabilidad social. Empresas publicas. Relleno
sanitario. Comunidades rurales. Encuesta de percepcion.
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Abstract:

Solid waste management worldwide is a very worrying environmental problem. On
a global scale, it constitutes one of the problems of the prevailing economic
system. This system focuses on the excessive consumption of natural resources,
most of which are not renewable. Therefore, the generation of solid waste
continues to increase and the final disposal is generally carried out in landfills
entails another socio-environmental problem. Therefore, the location of landfills
always generates a social conflict due to everything that implies having this type of
landfill in urban or rural populated centers. Those who are in charge of the public
administration of cities or urban centers have the general tendency to look at
peripheral areas or rural areas as the most “suitable” for the implantation and
construction of a landfill. However, in recent years, both public and private
companies have changed their actions and included the concept of Social
Responsibility in order to reach consensus with rural communities. An example in
the region is the “Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca” (EMAC EP)
which, in agreement with the Santa Ana community, has been developing a
Corporate Social Responsibility model to mitigate the impacts of the landfill built in
Pichacay, belonging to the rural parish of Santa Ana, city of Cuenca, province of
Azuay. When comparing each of the issues addressed by the social responsibility
agreement for the co-management of the landfill and the models that have been
recorded on the subject in the literature, it appears that the agreement complies
with all the main drivers of the highly recognized and applied CSR pyramid. First, it
has a solid economic base, since 5% of the collection for the solid waste collection
service that EMAC EP obtains goes to the Santa Ana parish. A fact that is
reinforced by being constituted as an ordinance of the city of Cuenca, which
means, it is already an established socio-environmental governance mechanism or
a public policy. Additionally, it has generated jobs with the creation and support of
the existing Recyclers Associations around Santa Ana. The EMAC EP also
contributes directly or indirectly through other institutions such as the Municipality

of Cuenca or ETAPA EP, in community projects. In turn, from the analysis carried

Fanny Adriana Iiiiguez Moran Pagina 5



;gg UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢ .‘:tl

out to the institutional archive of the rural parish GAD of Santa Ana, the data
revealed that it has a very active management in the achievement of agreements
with different institutions since 2001, but on issues not very relevant for the
sustainable growth of Santa Ana. In this sense, perhaps the most notable are the
road maintenance and public lighting works. In short, it is clear that the agreement
signed between the EMAC EP and the rural parish GAD of Santa Ana, and with the
support of the Municipality of Cuenca, was a historic event for the region and the
country in matters of corporate social responsibility. This situation contributed to
the inclusion of this principle in the Ecuadorian Constitution of 2008. However, the
survey carried out in the territory reveals some basic needs and requirements of
the inhabitants of Santa Ana that are still pending; such as, a continuous and
uninterrupted service of drinking water, sewerage and wastewater treatment. Here
the management and competence for this type of basic infrastructure projects
belongs to the rural parish GAD of Santa Ana, a government entity that has not
revealed having a long-term vision on priority issues for Santa Ana. Another
imperative need is the construction of the irrigation systems offered initially, and for
which, the objectives of economic reactivation (agro-livestock, agro-artisanal and
agro-tourism) are still unfinished. However, in relation to the functional organic
structure of the corporate social responsibility model implemented by the EMAC
EP and the rural parish GAD of Santa Ana, it is possible to affirm that is adequate
to the reality of the Andean rural sector of southern Ecuador, as the present study
has revealed. Finally, the joint action of all the citizens of Cuenca and the region
has in their hands the possibility of changing the current complex operational
situation of the Pichacay’s landfill, by promoting and recycling the greatest amount
of waste in their own homes. Likewise, the rural parish GAD of Santa Ana can take
advantage of this CSR agreement to invest in basic infrastructure projects with a
long-term horizon, thereby making this CSR model successful. Failure in doing so
will simply end up regressing towards a simple compensation mechanism, which,
in other words, is to pay a tax to Santa Ana for the operation of the landfill in its

jurisdiction.
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Capitulo I. Introduccién

El manejo de residuos sdlidos a nivel mundial es un problema ambiental muy
serio. De hecho, muy pocas ciudades del pais tienen un adecuado manejo de este
tipo de residuos y la disposicién final de los mismos generalmente no cumple con
estandares internacionales, es decir, los sitios de acumulacion no cumplen con el
concepto basico de un relleno sanitario. Para agravar mas la situacion, la
ubicacion de los rellenos sanitarios suele generar un conflicto social por todo lo
que implica tener este tipo de rellenos en centros poblados urbanos o rurales.
Quienes estan al frente de la administracién publica y politica de las ciudades o
centros urbanos tienen la tendencia general de mirar a zonas periféricas o areas
rurales como las mas “adecuadas” para la implantacion y construccion de un
posible relleno sanitario. Esta vision no siempre se ajusta a la realidad y en
muchos casos puede fracasar en la consecucidn de acuerdos con las
comunidades involucradas si no tienen en cuenta la importancia del aspecto
economico, social, cultural y ambiental en sus propuestas. No obstante, en los
ultimos anos las empresas tanto publicas como privadas han dado un giro a su
accionar y han incluido el concepto de Responsabilidad Social para poder llegar a

consensos con las comunidades rurales.

Si bien dentro del marco legal nacional (Constitucion del Ecuador, 2008), existe el
concepto de Responsabilidad Social, su aplicacion se restringe al no existir
normas explicitas o reglamentos que permitan su implementacion a diferentes

escalas territoriales y en diferentes ambitos de actuacion.

En este contexto, el manejo de desechos solidos generados en la ciudad de
Cuenca (alrededor de 500 toneladas métricas por dia), son transferidos al relleno
sanitario que es conocido como el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental
Pichacay. Este inicié su operacion el 3 de septiembre de 2001 en la parroquia rural

de Santa Ana, ubicada a 21 km de la ciudad de Cuenca, teniendo como uno de
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sus componentes al Relleno Sanitario (EMAC EP, 2017), el cual tiene un tiempo
planificado de vida util de 30 afios; es decir, podria operar hasta 2031.

La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) en acuerdo con la
comunidad de Santa Ana, ha venido desarrollando un modelo de Responsabilidad
Social Empresarial para mitigar los impactos del relleno sanitario construido en
Pichacay, perteneciente a la parroquia rural de Santa Ana. Los actores principales
para desarrollar este modelo son: el GAD parroquial de Santa Ana, los 21 sectores
o comunidades que componen la parroquia rural de Santa Ana y el GAD cantonal
Cuenca a través de la empresa EMAC EP.

El Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay fue el resultado de un
didlogo y negociacion entre el Gobierno Autonomo Descentralizado de la
parroquia rural de Santa Ana y la EMAC EP, que se formaliz6 mediante un
acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestion del Relleno Sanitario, que
incluia el compromiso de la EMAC EP de contribuir a mejorar las condiciones de

vida de la localidad.

El Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay es reconocido a nivel
nacional por la aplicacién de las politicas publicas, ademas de contar con
certificaciones internacionales: ISO 9001, ISO 14001 y BSI OHSAS 18001 (EMAC
EP, 2017), que avalan su accionar técnico.

1.1. Problema de investigaciéon

Hasta la actualidad, no se ha realizado una evaluacion integral de la aplicacion del
modelo de Responsabilidad Social Empresarial llevado adelante por la EMAC EP
en la parroquia rural de Santa Ana, por el emplazamiento, construccion vy
funcionamiento del relleno sanitario de Pichacay. Por lo tanto, es necesario
proceder con el levantamiento de informacion y posterior analisis, concerniente al

modelo de responsabilidad social implementado para el relleno sanitario, para
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evaluar su impacto en las comunidades que componen la parroquia rural de Santa

Ana.

Es indispensable sefalar que la presente investigacion contd con el aval por parte
del GAD parroquial rural de Santa Ana, la colaboracion de habitantes de las
comunidades de Santa Ana y sus lideres, quienes contribuyeron mediante su

participacion en el analisis sobre el modelo de responsabilidad social vigente.

Ademas, este estudio pretende generar interés en los Gobiernos Autonomos
Descentralizados del Ecuador ubicados en el Callejon Interandino, empresas del
sector publico encargadas del manejo de desechos sdlidos; y, empresas privadas
relacionadas con proyectos de inversion en relacion a su responsabilidad social en

el sector rural.

El tema de investigacion busca aportar a la evaluacion sobre el manejo vy
aplicacion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial, implementado por
la EMAC EP y el GAD parroquial rural de Santa Ana.

1.2. Pregunta de investigacion

¢(Es la estructura organica funcional del modelo de responsabilidad social
implementada por la EMAC EP adecuada a la realidad social, econémica, cultural

y ambiental del sector rural andino del Sur del Ecuador?
1.3. Justificacion

El sujeto de estudio son las comunidades que conforman la parroquia rural de
Santa Ana y su relacion con el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental
Pichacay, que esta a cargo del manejo de desechos solidos generados en la
ciudad de Cuenca. La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP)

y el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la parroquia rural de Santa
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Ana desarrollaron, y se encuentran ejecutando el Acuerdo de Responsabilidad
Social para la Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca, firmado en 2001
por el entonces Alcalde de Cuenca, actuante en el periodo comprendido entre el
2000 y 2004, el Senor Presidente de la Junta Parroquial, actual GAD, de Santa
Ana, de similar periodo de gestidon (2000 - 2004), y el Gerente Encargado de la
EMAC EP de aquel periodo. En general, el acuerdo de responsabilidad social
contempla varios compromisos mutuos en cuanto se refiere a reactivacion
econdmica (agropecuaria, agro artesanal y agroturismo), salud y salubridad,
infraestructura, y manejo ambiental, entre otros, que seran analizados en detalle

mas adelante.

Entre tanto, la presente investigacion busca analizar si el compromiso generado
entre la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) y el GAD parroquial
rural de Santa Ana consiguié contribuir a mejorar la calidad de vida de sus
pobladores, es decir, si la sostenibilidad y responsabilidad social que son parte de
la estrategia de la Empresa, alcanzo el desarrollo de una economia que reproduce
vida como lo sefala Coraggio et al. (2016), siendo generadores de un intercambio

justo con predominio de la reciprocidad entre las partes involucradas.

El acuerdo de responsabilidad social previamente mencionado, puede ser un
modelo a seguir para otros proyectos de inversion, tanto en el sector publico como
para el sector privado, en el caso de que los resultados del analisis (que incluye
aspectos sociales, culturales, econémicos y ambientales) revelen aspectos que
han beneficiado a Santa Ana en general. O puede ser reestructurado a futuro, de
manera participativa, en base a las necesidades reales de la poblacién, si los
hallazgos encontrados en las comunidades que conforman la parroquia rural de
Santa Ana han sido perjudiciales para su desarrollo. Esta observacion podria ser
considerada por las partes intervinientes a futuro en caso de que decidan extender
el acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario en

Santa Ana mas alla del afio 2031, fecha en la cual termina la vigencia del acuerdo.
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En este contexto, es importante recalcar que, si en el modelo de responsabilidad
social ha predominado las condiciones para la generacion de una solidaridad
centrada en asumir responsabilidad con la poblacidén y con la naturaleza, esto no
solo tiene repercusion a nivel de la parroquia, si no a nivel cantonal o incluso
provincial en el area de saneamiento ambiental. Ello tiene consecuencias directas

sobre el buen vivir de la sociedad ecuatoriana.

Ademas, este estudio podria interesar de la misma manera a otras empresas del
sector publico encargadas del manejo de desechos sélidos; y, empresas privadas
vinculadas a proyectos de inversion en el sector rural que basen su accionar en el

concepto de responsabilidad social.

Este trabajo de investigacion tiene en consideracion la importancia del correcto
manejo del tema de Responsabilidad Social de las empresas de saneamiento
ambiental, que son significativas para el desarrollo de un entorno sustentable y

sostenible de los territorios en donde se emplazan.
1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Analizar y evaluar el modelo de responsabilidad social y sus efectos sobre las

comunidades rurales Andinas que conforman la parroquia de Santa Ana.
1.4.2. Objetivos especificos

- Determinar la estructura organizacional y funcional del modelo de
responsabilidad social desarrollado e implementado entre la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) y el GAD parroquial rural de

Santa Ana (canton Cuenca, provincia del Azuay) aplicado a la construccién
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y funcionamiento del relleno sanitario de Pichacay, ubicado en la parroquia

rural de Santa Ana.

- Establecer y contrastar las condiciones socio-econdmicas-ambientales de la
comunidad de Santa Ana, antes y después de la implantacion del relleno

sanitario de Pichacay en base a documentacién existente.

- Evaluar el modelo de responsabilidad social desarrollado e implementado
entre la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC EP) y la comunidad

de Santa Ana.

1.5. Alcance de la tesis

La presente investigacion se limita a tratar de evaluar el modelo de
responsabilidad social en base a analisis de documentacién existente, revision
extensa de bibliografia, la aplicacion de una encuesta estructurada que se
realizara en territorio y un analisis geo-estadistico que pretende establecer las
causas principales de la percepcion actual que tienen los pobladores de Santa
Ana en relacion al modelo de responsabilidad social aplicado al relleno sanitario
de Pichacay. Es decir, como un caso de estudio tedrico-practico enmarcado en la
maestria de investigacion en desarrollo local, cohorte Il de la Universidad de
Cuenca. Es importante sefalar, no obstante, que no pretende ser, ni una auditoria
a la gestion, ni una auditoria financiera a la EMAC EP y/o del GAD parroquial rural
de Santa Ana, sobre el modelo de responsabilidad social vigente para el relleno
sanitario de Pichacay. Este tipo de auditorias se encuentran fuera del alcance de
la tesis, pues corresponden a entidades que efectuan control gubernamental, tales
como: Contraloria General del Estado, Procuraduria General del Estado, Fiscalia
General del Estado, el Servicio Nacional de Contrataciéon Publica (SERCOP), entre

otras.
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Capitulo Il. Marco Teérico

21. Contexto ecolégico: cambio climatico y calentamiento global

Los datos de temperatura publicados el 8 de enero de 2021 por el Servicio de
Cambio Climatico Copernicus de la Union Europea (C3S) (Carrington, 2021)
mostraron que los ultimos seis afos, 2015 a 2020 incluidos, han sido los seis mas
calurosos registrados. De hecho, en el afno 2020 se registraron las temperaturas
globales mas altas, exacerbando la crisis climatica a nivel mundial. Ni la pandemia
del Covid-19, que generd un descenso de un 7% en el consumo de combustibles
fésiles, pudo frenar la acumulacion de dioxido de carbono en la atmésfera, y, por
ende, su calentamiento derivd en un nuevo récord. La temperatura media de la
superficie en todo el planeta en 2020 fue 1,25 ° C mas alta que en el periodo
preindustrial de 1850-1900, es decir, muy cerca del valor umbral de 1,5 ° C
determinado por las naciones del mundo para tratar de eludir los peores impactos

que tendria este calentamiento en el clima global (Carrington, 2021).

En relacién a ello los impactos que ha tenido el cambio climatico en América
Latina y el Caribe son dramaticos, como lo revela el informe de evaluacion
regional sobre el riesgo de desastres en América Latina y el Caribe (UNDRR,
2021). El informe sefala que el 53% de las pérdidas econdmicas mundiales por
desastres climaticos se produjeron en América Latina y el Caribe durante el
periodo comprendido entre 1998 y 2017. Ademas, 340 millones de personas, en
América Latina y el Caribe, viven en areas propensas a desastres naturales. Las
pérdidas econdmicas por desastres en América Latina y el Caribe, entre 1980 y

2018, en promedio representan el 1.5% del producto interno bruto (PIB).

Por otro lado, el gas metano ocupa el segundo lugar después del dioxido de
carbono en su contribucion al calentamiento global; el gas se libera en cantidades

mucho mas pequefas, pero es 28 veces mas potente para atrapar el calor durante
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un periodo de 100 anos. En 2017, el afo mas reciente del que se dispone de
datos, la atmodsfera del planeta absorbié casi 600 millones de toneladas de
metano, un 9% mas que en los primeros afios del siglo, cuando las

concentraciones eran relativamente estables (Watts, 2020).

Una de las fuentes del gas metano se encuentra en los rellenos sanitarios. A nivel
mundial se generan 2.01 billones de toneladas anuales de desechos solidos
municipales (Rasso T., Jurgenson A., Viss V., Andresson A., Keskila K., 2019).
De esta cifra, 231 millones de toneladas anuales son generadas en América Latina
y el Caribe (Rasso T., Jurgenson A., Viss V., Andresson A., Keskila K., 2019). De
acuerdo al Banco Mundial, en los paises de bajos ingresos, como los de la region,
mas del 90% de los desechos solidos son mal gestionados vy, la gran parte de
esos residuos son organicos. Estos se acumulan en los rellenos sanitarios y con el

tiempo producen metano.

Adicionalmente, los problemas ambientales generados por el mal manejo y gestidon

de los residuos sélidos que son depositados en los rellenos sanitarios son:

- Impactos en la salud por contaminacion atmosférica que repercute en la
salud de las personas, principalmente, enfermedades respiratorias.

- Contaminantes organicos persistentes que contiene metales pesados
(arsénico, mercurio, etc.).

- Olores desagradables

- Plagas de insectos, roedores, animales carrofieros, etc., que pueden
propagar enfermedades a través de virus y bacterias (ej.: salmonela y e-

coli).
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2.2. Desechos soélidos — rellenos sanitarios a nivel nacional

El Ministerio del Ambiente y Agua del Ecuador, antes Ministerio del Ambiente,
cuenta con un Programa de Reparacion Social y Ambiental (PRAS). Este
programa a su vez dispone de un Subsistema Multidimensional de Estadisticas
Socio ambientales de las Actividades Productivas (SIESAP) (Ministerio del
Ambiente, 2017). De la informacion registrada, durante los afios 2015-2017, se
menciona como causas principales de los problemas ambientales: la fluctuante
forma de vida, el consumismo y la disposicion inadecuada de los desechos

solidos.

De acuerdo al Ministerio del Ambiente, actual Ministerio del Ambiente y Agua,
quienes realizaron un analisis puntual tanto en 2002 como en el 2010, en el
Ecuador la gestion y disposicion final de los residuos sélidos lo realizaban y lo
continuan haciendo la mayoria de los Municipios (Ministerio del Ambiente, 2017).
Pero lamentablemente, esta actividad lo realiza en botaderos a cielo abierto. Es
decir, sin medidas técnicas generando un dafio ambiental. En consecuencia, estos
lugares tienen wuna vida utili muy corta, y crean un pasivo ambiental.
Adicionalmente, producen problemas de salud de las personas involucradas
directamente en estas actividades como, por ejemplo: los recicladores de base,

recolectores, transportistas y poblaciones o comunidades aledanas.

La disposicion inadecuada de los desechos solidos a lo largo del territorio
ecuatoriano viene generando un sin numero de problemas ambientales; entre los
que resalta el Ministerio del Ambiente (2017): “degradacion del entorno natural y
del paisaje, generacion de malos olores, propagacion de vectores y plagas, focos
de infecciones, contaminaciéon directa de cuerpos de aguas supefficial y
Subterraneas, y aumento de emision de gases de efecto invernadero como el

metano”.
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Asimismo, el Ministerio del Ambiente y Agua presenta datos de los sitios a nivel
nacional considerados como de disposicion final (SDF) por afo, operatividad y
segun categoria de riesgo de generacion de pasivo ambiental. Para 2017 sehalan
que: de los 260 sitios, 195 estan operativos y 65 son no operativos (Ministerio del
Ambiente, 2017). De estos, se encuentran categorizados en Riesgo bajo 49, en
Riesgo medio 123 y en Riesgo Alto 23 sitios.

En la provincia del Azuay se cuenta con 14 sitios de disposicion final, distribuidos
en 11 cantones. De estos 14 sitios, 9 son de tipo botaderos, 4 rellenos sanitarios y
1 celda emergente. De estos 14 sitios solo 5 estan operativos (botaderos, rellenos
sanitarios y celda emergente) y con calificaciones de riesgo de alto, medio y bajo,
respectivamente, de generacién de pasivo ambiental (Programa de Reparacion
Ambiental y Social, 2017).

Los 9 restantes son sitios no operativos (botaderos y relleno sanitario) y todos con

una calificacion de riesgo medio de generacion de pasivo ambiental.

Al respecto, el relleno sanitario de Pichacay, es clasificado por el PRAS como de

“‘Riesgo Bajo” (Programa de Reparacién Ambiental y Social, 2017).
2.3. Desechos sélidos - rellenos sanitarios a nivel local (Cuenca)

La ciudad de Cuenca tiene como sitio de disposicion final el relleno sanitario de
Pichacay. De acuerdo a (Arévalo & Bermeo, 2020), quienes han estado al frente
de la gestion y manejo del relleno sanitario desde su implementacion, manifiestan
que 520 toneladas diarias de desechos son depositadas en promedio en el relleno
sanitario de Pichacay. Esta tasa de desechos corresponde a los afnos 2018-2019,
es decir, antes de la pandemia del COVID-19. No obstante, por efectos de la
pandemia, la EMAC EP ha considerado en su gestion el tratamiento de residuos
biopeligrosos, los mismos que se trasladan en fundas de color rojo. En total

alcanzan las 2,5 toneladas por dia y corresponden a residuos infecciosos,
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hospitalarios, sanitarios, y mas relevante por el tema de la pandemia. Una
empresa subcontratada por la EMAC EP es la encargada de este tipo de residuos.
Adicionalmente, se transportan a la planta de esterilizacion (propia de la EMAC
EP), para luego llevarlo al relleno sanitario eliminando su peligrosidad. Otros datos
relevantes de la gestion del relleno sanitario lo han registrado (Arévalo & Bermeo,

2020), a continuacion:
2.3.1. Indiferenciados (Funda Negra)

En 2019, la EMAC EP recogia 520 tn/dia en una funda negra, que se transporta al
relleno sanitario. En este, hay una linea de separacion de 20 tn/dia, que llega de
las industrias, que no van a disposicidn final sino se envia a Guayaquil para la
industria cementera, el resto va al relleno sanitario. También, 50 m3/dia de lodos
son entregados por la empresa ETAPA EP provenientes de la planta de
tratamiento de aguas residuales de Ucubamba y depositados en el relleno
sanitario. Adicionalmente, tienen una proyeccion para el 2023, donde se ha
estimado que se entregara 80 m® mas de lodos, provenientes de la nueva planta
de aguas residuales de Guangarcucho. En retribucion la EMAC EP envia a la
planta de aguas residuales de ETAPA EP 140 m?/dia de lixiviados, que genera el

relleno sanitario.
2.3.2. Reciclables (Funda Celeste)

La EMAC EP alcanza a recolectar residuos reciclables a una tasa de 160 tn/mes
que equivale a 5,3 tn/dia, que es muy poco comparada con las 520 tn y demas
que llegan al relleno. Estos materiales son aprovechados por los recicladores
primarios, que hacen un acopio temporal, y luego interactuan como intermediarios
que posteriormente entregan a la industria. La EMAC también hace ese tipo de
recoleccion de material reciclado, y se la entrega a 2 organizaciones de
recicladores la ARUC y EI Chorro para que aquellos acondicionen esos materiales

y vayan a los intermediarios o la industria directamente.
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2.3.3. RAEEs

Existen otros tipos de residuos que son los RAEE (residuos de aparatos eléctricos
y electronicos, televisiones, toners, celulares, etc.). En total se estan recolectando
0.9 tn/mes. La EMAC EP abrié un punto limpio en la avenida 24 de mayo de la
ciudad de Cuenca, para entregar estos residuos provenientes del hogar, los cuales

son entregados a su vez a un Gestor Ambiental de la ciudad de Quito.
2.3.4. Escombros

Otra linea importante es la Linea de los Escombros, antes de la pandemia se
manejaba unos 25.000 m3mes, en las escombreras, el transporte es de
responsabilidad del sector privado. A pesar de los esfuerzos realizados por la
EMAC EP en este tema con la construccion e implementacion de escombreras,
persiste en varios lugares la disposicion inadecuada de este tipo de residuos,
generalmente en cuerpos de agua superficiales (rios y quebradas), lo cual

constituye otra amenaza al medio ambiente.
2.3.5. Materia Organica

Esta se genera en todos los centros comerciales, mercados, residuos de podas de
parques y avenidas, patios de comida entre otros. Antes de la pandemia se
manejaba 25 tn/dia de materia organica. Esta materia se procesa en la Planta de
Compostaje que se encuentra en el antiguo relleno de El Valle y de ahi tiene 2
lineas: el autoconsumo de la empresa y mejoramiento de parques y jardines; con

la BioEmac comercializan el compost.

De las 520 tn/dia que se depositan en el relleno sanitario de Pichacay, 25 tn/dia
corresponde a materia organica. Esta viene generando biogas a lo largo del
tiempo, debido a su proceso de degradacién anaerdbica vy, por lo tanto, generando

principalmente metano.
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El metano del relleno sanitario de Pichacay es aprovechado desde el afio 2017
para la generacién de energia eléctrica. De hecho, desde 2012 EMAC EP realizd
estudios y cred una compania de economia mixta, que se conoce como EMAC
EGP Energy CEM. El objetivo fundamental de esta iniciativa fue la de reducir las
emisiones de efecto invernadero que provocaba la empresa EMAC EP con los
desechos. La empresa desde julio de 2017 a diciembre de 2019, ha aprovechado
y captado 11 millones de metros cubicos de metano para la generacion de energia
eléctrica (2 MW de electricidad), por medio de dos motores de combustidon
(Arévalo & Bermeo, 2020), lo que ha significado una reduccidn de la
contaminacién equivalente a 46 000 tn de CO2/afio, o lo que equivale a retirar de

circulacion 7 000 vehiculos por afo.

24. Los Desechos Sélidos y su relacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para América Latina y EI Caribe,
plantea un cambio radical en la manera de llevar adelante ejes importantes para el
crecimiento digno de los paises que los conforman, tales como: el ambito
economico, social y ambiental, que se detallan en la Agenda de las Naciones
Unidas (Naciones Unidas, 2018).

Al respecto, en nuestro pais mediante el Plan Nacional de Desarrollo "Toda una
Vida" 2017-2021, se establecio una articulaciéon con los 17 ODS (Gonzalez, Lopez,
Idrovo, & Pozo, 2017).

El tema del manejo y tratamiento de los residuos solidos, que es parte del
saneamiento ambiental, se encuentra alineado a 8 de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible (Rasso T., Jurgenson A., Viss V., Andresson A., Keskula K.,
2019). Estos son:
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ODS 3. Salud y Bienestar

ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento

ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico
ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura
ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles
ODS 12. Produccién y Consumo Responsable
ODS 14. Vida Submarina

ODS 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

Estos ODS se relacionan entre si, al priorizar temas trascendentales como el
manejo de la salud y bienestar, saneamiento, trabajo, economia, industria,
innovacion, comunidades sostenibles, consumo responsable y vida terrestre y

maritima.

Estos objetivos de desarrollo, buscé frenar los problemas relacionados a la falta de
acceso a agua limpia, un saneamiento adecuado y los diferentes tipos de
enfermedades que eso acarrea. Disminuir la contaminacion ambiental, controlar el
manejo de productos quimicos que atentan con la vida de las personas y los
diferentes ecosistemas. Impulsar y mejorar el tratamiento de aguas residuales
antes de ser vertidas a fuentes hidricas. También impulsar el reciclaje y la
reutilizacion. Detener el consumismo y promover la economia circular. En el area
de las industrias, optar por tecnologias limpias, el manejo eficiente de recursos y
ecolégicamente responsable. Reducir el impacto ambiental negativo sobre la
calidad de aire y de la misma manera sobre el manejo y gestion de los residuos
sélidos municipales y de otro tipo. De aqui, la importancia de la implementacion de
un acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario de
Pichacay. En otras palabras, un acuerdo como este, es un buen ejemplo de

alineacion con los ODS establecidos por las Naciones Unidas.

Adicionalmente, este tipo de acciones encaminadas a alcanzar los ODS busca

también minimizar considerablemente el consumo desmesurado que tiene como
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resultado, la generacion excesiva de residuos a través de las tres R (reducir,
reciclar y reutilizar). Todo esto para tratar de frenar la contaminacién de los

ecosistemas marinos y terrestres.

2.5. Sobre la necesidad de la Responsabilidad Social en empresas

publicas

El tema de la Responsabilidad Social, ya no es desde 2008 una alternativa u
opcidon tanto para empresas publicas o privadas en nuestro pais, es mas bien
mandatorio, puesto que se encuentra en la Constitucion o Carta Magna.
Adicionalmente, por el rapido crecimiento de la region y el pais en temas como
mineria o comercio exterior, como el vigente con Europa (Gobierno del Ecuador,
2016), se vuelve imprescindible aplicar el concepto de responsabilidad social en el
accionar de todo tipo de empresas, aun mas en aquellas que generan un impacto
ambiental en comunidades como las de Santa Ana o similares. A todo esto, debe
sumarse el compromiso que tiene el pais con las Naciones Unidas para alcanzar

los ODS, por lo que, toma mayor relevancia este tema.

2.6. Modelos de responsabilidad social empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial es actualmente considerada como un
fendmeno entorno a las economias transformadoras, tales como la economia
circular, que buscan ser una alternativa estructural al sistema econdmico
imperante en paises no industrializados (Pafio, 2021). No obstante, sobre el tema
de la RSE se registra una extensa y diversa gama de publicaciones como
resultado de varias y continuas investigaciones. Por ejemplo, (Masoud, 2017)
realiza una adaptacion cronoldgica muy interesante a la inicialmente elaborada por
(Mohan, 2003) y (Gond, J-P., & Moon, 2011) sobre la evolucion que ha tenido el
concepto de Responsabilidad Social (RS) como se le conocia en el periodo
anterior al surgimiento y predominio de la forma corporativa de organizacién

empresarial, por lo que, ahora es mas reconocida en la literatura como
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Responsabilidad Social Empresarial (RSE). La cronologia que elaboran los
mencionados autores inicia en el afio 1955 con los siguientes términos: 1) Etica
empresarial y Filantropia corporativa; y, 2) Servicio publico, Administracién
fiduciaria y, Mayordomia; 1960 con: 3) Responsabilidades comerciales vy
Responsabilidades sociales de los empresarios; entre 1965 y 1970 con 4)
Responsabilidad social empresarial; entre 1970 y 1975 con: 6) Capacidad de
respuesta social corporativa; en 1980 con: 7) Desempefio Social Corporativo;
entre 1980 y 1985 con 8) Teoria de las partes interesadas o “Stakeholder theory”;
en 1985 con 9) Rectitud social corporativa; entre 1985 y 1990 con 10) Desarrollo
sostenible; entre 1990 y 1995 con 11) el Triple resultado final; entre 1995 y 2000
con 12) Ciudadania corporativa; y desde el afio 2000 con los siguientes términos:
13) Responsabilidad de las partes interesadas corporativas y 14) Responsabilidad
Politica Corporativa.

En todo caso, para el presente estudio mantenemos el concepto y terminologia
original de “Responsabilidad social’ (RS) o “Responsabilidad social empresarial’
(RSE). En este sentido, uno de los primeros autores que mejor describio a la RS
fue Dow Votaw en 1973 (Votaw, 1973), por lo que, aqui se incluyé una traduccion

al espafiol de su definicién original en inglés:

“...El término [responsabilidad social] es brillante; significa algo, pero no
siempre lo mismo, para todos. Para algunos, transmite la idea de
responsabilidad legal o responsabilidad; para otros, significa
comportamiento socialmente responsable en un sentido ético; para otros, el
significado que se transmite es el de "responsable de", en un modo causal;
muchos simplemente lo equiparan con una contribucion caritativa; algunos
lo interpretan como socialmente consciente; muchos de quienes lo abrazan
con mas fervor lo ven como un mero sindbnimo de "legitimidad”, en el
contexto de "pertenencia” o de ser apropiado o valido; algunos lo ven como
una especie de deber fiduciario que impone estandares de comportamiento
mas altos a los empresarios que a los ciudadanos en general (...)".
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No obstante, Carroll en 1977 establecié una definicibn mas precisa sobre la RS
(Carroll, 1977):

“...La responsabilidad social de las empresas engloba las expectativas
economicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las
organizaciones en un momento determinado (...)".

Posteriormente, sobre la base de la definicion anterior Carroll fundé las bases de
lo que mas tarde se conoceria como una “piramide de RSE" con la
responsabilidad econdmica formando la base o cimiento de esta estructura. En los
siguientes niveles de la piramide se tendria las responsabilidades legales, éticas y
discrecionales / filantropicas (Carroll, 1991). En un muy interesante analisis de la
evolucion del modelo propuesto por Carroll, Wartick and Cochran en 1985,

argumentaron lo siguiente (Wartick & Cochran, 1985):

“...que la definicion de RSE de Carroll abarcaba el componente ético de la
responsabilidad social y deberia considerarse como principios, la
capacidad de respuesta social deberia considerarse como procesos y la
gestion de los problemas sociales deberia considerarse como politicas

(..)

No obstante, la piramide de RSE (Carroll, 1991), fue desarrollado en Estados
Unidos y en el contexto de paises desarrollados similares y con economias
capitalistas como la norteamericana, lo que limita su transferibilidad, es decir,
transferir los resultados a otros contextos o paises. A esta limitacion se anade la
inconsistencia del modelo en su explicacion de por qué la RSE es visto como una
jerarquia (Masoud, 2017). Es asi que, Visser en 2006 elaboré un modelo de RSE
para paises en desarrollo con la finalidad de mejorar la fiabilidad del modelo de
Carroll, considerando el contexto que ha tenido regiones como las nuestras, donde
se destaca un rapido crecimiento econémico lo que se traduce en potenciales
mercados productivos para las empresas; y, porque, las mayores crisis sociales y
ambientales generalmente ocurren en nuestros paises, de ahi la importancia de la
implementacion de la RSE. El modelo propuesto y que servira de referencia para
el presente estudio es el siguiente (Visser, 2006)(Visser, 2008) (Figura 1):
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Figura 1. Impulsores del modelo de piramide de RSE para paises en desarrollo

Prioridad mas
* baja

Responsabilidades
Eticas (4)

Responsabilidades
Legales (3) \

Responsabilidades N
Filantrépicas (2)

Responsabilidades

Econémicas (1) Prioridad méas

alta

Elaborado por: La Autora
Fuente: Visser 2006, 2008.

En cada nivel de la piramide de Visser se establecen las siguientes
consideraciones; nivel (1): “Proporcionar inversiones, crear empleos y pagar
impuestos”; nivel (2): “Destinar fondos para proyectos corporativos sociales /
comunitarios”, nivel (3): “Garantizar buenas relaciones con los funcionarios

gubernamentales”; nivel (4): “Adoptar codigos voluntarios de gobernanza y ética”.

2.7. RSE en Santa Anay en el Ecuador

El GAD parroquial rural de Santa Ana, antes Junta Parroquial, y la EMAC EP,
antes unicamente EMAC vy la llustre Municipalidad de Cuenca, en el afo 2001
impulsaron y firmaron un acuerdo de responsabilidad social para la co gestion del
relleno sanitario de Pichachay, marcando un hito histérico para el canton Cuenca,
la region y el pais. Es decir, 5 afnos antes del modelo propuesto por Visser para
paises en desarrollo. Adicionalmente, 7 afios después de la firma del acuerdo en
Santa Ana, en 2008, la asamblea constituyente de Monte Cristi plasmé en la
nueva Constitucion del Ecuador el concepto de la responsabilidad social. Lo que

da mayor relevancia a lo que la EMAC, Santa Ana, y la llustre Municipalidad de
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Cuenca hicieron a comienzos de este siglo. Aqui una resefa de los articulos

constantes en la Carta Magna de 2008, que incluyen explicitamente el tema de la

responsabilidad social:

2.8.

“...Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas: .-numeral 15. El
derecho a desarrollar actividades econdémicas, en forma individual o
colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad social
y ambiental. .- numeral 26. El derecho a la propiedad en todas sus formas,
con funcion y responsabilidad social y ambiental. El derecho al acceso a
la propiedad se hara efectivo con la adopcion de politicas publicas, entre
otras medidas. .- Art. 278.- Para la consecucion del buen vivir, a las
personas y a las colectividades, y sus diversas formas organizativas, les
corresponde:.- numeral 2. Producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con responsabilidad social y ambiental. .- Art. 355.- E| Estado
reconocera a las universidades y escuelas politécnicas autonomia
académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos
del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucion. .-
parrafo 4: La autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser
fiscalizadas, de la responsabilidad social, rendicion de cuentas y
participacion en la planificacion nacional. .- Art. 415.- E|l Estado central y los
gobiernos auténomos descentralizados adoptaran politicas integrales y
participativas de ordenamiento territorial urbano y de uso del suelo, que
permitan regular el crecimiento urbano, el manejo de la fauna urbana e
incentiven el establecimiento de zonas verdes. Los gobiernos autbnomos
descentralizados desarrollaran programas de uso racional del agua, y de
reduccion reciclaje y tratamiento adecuado de desechos sdlidos y
liquidos. Se incentivara y facilitara el transporte terrestre no motorizado, en
especial mediante el establecimiento de ciclo vias. .- Art. 264.- Los
gobiernos municipales tendran las siguientes competencias exclusivas sin
perjuicio de otras que determine la ley: .- 4. Prestar los servicios publicos de
agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de
desechos solidos, actividades de saneamiento ambiental y aquellos que
establezcalaley (...).”

Estado actual de la RSE en Santa Ana

Las siglas PDYOT corresponden a Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,

que en la administracién publica ecuatoriana es considerada como un requisito

basico y mandatorio para acceder a fondos publicos provenientes del Estado

Central. Los PDYOT son revisados y aprobados por parte de la Secretaria
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Nacional de Planificacion, que es la entidad gubernamental vigente desde 2021.
Anteriormente, esta entidad tuvo dos nombres: Secretaria Técnica Planifica
Ecuador y SENPLADES. Por lo que, cada Gobierno Autbnomo Descentralizado
debe formular su PDYOT, el mismo que parte de un diagnostico de la situacion
actual y plantea varios proyectos y programas encaminados a mejorar la calidad

de vida de las personas.

En este sentido, es importante resaltar que el GAD parroquial rural de Santa Ana
cuenta con un PDYOT y el diagnostico que contiene es imprescindible
considerarlo como parte del estado del arte en cuanto a proporcionar informacion
actualizada de la situacion social, demografica, econdmica, y otros temas, como
los relacionado con el Relleno Sanitario de Pichacay, y el acuerdo para la co-

gestion del mismo que son parte importante de la realidad de Santa Ana.

Es asi que, en el Diagnéstico del PDYOT correspondiente al periodo 2015-2019 se
determina una seccidén denominada Residuos Solidos/Saneamiento, a la que se le
dedica aproximadamente unas 5 paginas (22-26) de las 435 paginas que contiene
el documento, entre fotos, mapas y una breve resena sobre los impactos sociales
que ha traido su emplazamiento en la parroquia de Santa Ana. Esta seccion
termina con las caracteristicas, ubicacion, fecha de operacion, entre otros,

correspondientes al relleno sanitario (PDYOT, 2019).

A su vez, se menciona que el relleno sanitario de Pichacay se ha constituido en un
significativo soporte para el “mejoramiento de la calidad de vida y para el
desarrollo humano de los habitantes de Santa Ana”, por la cancelaciéon mensual
del 5% por parte de la Empresa EMAC EP al GAD parroquial rural, que se podria
considerar como una compensacion o mecanismo de gobernanza socio-ambiental.
Al respecto, también se menciona en el documento del PDYOT que la EMAC EP
cumple con lo establecido en el Acuerdo de Responsabilidad Social referente a
monitoreos ambientales permanentes en las zonas aledanas, lo que les ha

permitido extender el mencionado acuerdo hasta el afio 2031.
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No obstante, también se sefialan algunos problemas que ha ocasionado el relleno
sanitario a las comunidades adyacentes (El Chorro, Playa de los Angeles y San
Francisco de Mosquera), como son: los malos olores por el proceso de
descomposicién de los desechos, que se acentua en la época de invierno, a esto
se suma que los carros recolectores en el trayecto al relleno van vertiendo los
liquidos de los desechos, lo cual atrae a moscas y roedores. Otro inconveniente
de la poblacion por causa del relleno sanitario es la presencia de plagas y la falta

de control en las comunidades aledanas.

En el PDYOT existe un apartado destinado a explicar cdmo es la distribucién de
los recursos economicos en el GAD Parroquial Rural de Santa Ana. Al respecto,
se menciona que la gestion de los fondos (Presupuesto Participativo) se sustenta
en la definicion de cuatro criterios de distribucion por comunidad. Los criterios a

los que se hace referencia son los siguientes:

a. Cercania al relleno sanitario 40%
b. Poblacion 30%
c. Aporte comunitario 20%

d. Distribucién igualitaria 10%

Lo anterior, revela que el primer criterio para la asignacion de recursos
econdmicos a las comunidades esta en funcion de su cercania o lejania al relleno
sanitario. Ademas, es considerado como uno de los factores mas importantes
(40%) reconociendo su influencia en la realidad social, econdmica y ambiental de

la parroquia rural de Santa Ana.

Adicionalmente, se mencionan otros instrumentos legales con los cuales el GAD
parroquial rural de Santa Ana realiza su gestion, estos son: a) “Reglamento que
regula la Gestion del Presupuesto Patrticipativo comunitario de la Parroquia Santa
Ana (30-ene-2012)” b) “Reglamento por recaudaciones pro venta de productos

agricolas generados en la finca integral de Pichacay (09-mar-12)”; c) “Reglamento
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por pago de la dieta por asistencia y representacion al directorio de la EMAC (24-
mar-06)”; d) “Reglamento para el cobro de la tasa de recoleccion de basura y aseo
publico (23-ago-01)”; e) “Reglamento para la administracion del fondo de
compensacion ambiental por la disposicion final de los desechos sdlidos (13-dic-
99)”.

Con respecto al tema del presupuesto participativo, el GAD Cantonal de Cuenca
entrega anualmente una cantidad de 192254,00 USD, para el desarrollo de la
parroquia (PDYOT, 2019). Este monto es definido por los habitantes de Santa Ana
para su inversion en diferentes proyectos. Se ha calculado que en los ultimos 5
anos se ha invertido, en promedio, 25 proyectos por afo. Asi lo detalla la
informacion basada en las Cédulas de Gastos 2015-2019: en el afio 2015 (12
proyectos), afo 2016 (16 proyectos), afo 2017 (28 proyectos), afio 2018 (35
proyectos) y afio 2019 (32 proyectos).
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Capitulo lll. Metodologia

3.1. Estructuracion del modelo de analisis

Para la presente investigacion se empleara un enfoque metodoldgico, basado en
el Método Cuantitativo y documental. Adicionalmente, se consultara directamente
a la poblacién, para conocer sus percepciones sobre la realidad de Santa Ana. Por
lo que, en el presente estudio se pretende realizar una encuesta de percepcion,
una vez que se establezca la estructura del modelo de responsabilidad social
implementado por las partes intervinientes. Por lo que, esta encuesta se detallara

mas adelante.

El Método Cuantitativo segun (Trinidad & Sanchez, 2016) son fuentes
consideradas de gran importancia y viable acceso en la investigacion social, ya
que constituyen el primer paso de una investigacion. Por lo expuesto, para el

presente proyecto se analiza informacién secundaria disponible.

La metodologia planteada se compone de tres paquetes de trabajo (PT), los
cuales responden a los objetivos especificos del presente proyecto de

investigacion. A continuacion, se describe cada uno de ellos.

3.1.1. PT1. Determinacién de la estructura organizacional y funcional del
modelo de responsabilidad social objeto del estudio.

A través de una metodologia documental y cuantitativa de tipo estudio de caso
(McMillan & Schumacher, 2005), se realiz6 el levantamiento de informacion

secundaria in situ disponible, es decir:

- La documentacién de los diferentes procesos ejecutados por los actores

involucrados, tales como: convenios, proyectos, programas, informes. No
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obstante, un analisis detallado se realizara a los acuerdos suscritos entre el
GAD parroquial rural de Santa Ana y la EMAC EP para la implementacién
del modelo de responsabilidad social, aplicado a la construccion y

funcionamiento del relleno sanitario de Pichacay.

- Informacién referente a Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
PDyOT de la parroquia rural de Santa Ana, en lo relacionado con el

diagndstico inicial que deben contener dichos planes.

La informacion se levantd mediante visitas a las instalaciones del GAD parroquial
rural de Santa Ana, previamente coordinadas con la maxima autoridad y, en
coordinacion con los departamentos respectivos, asi como, revision bibliografica y
archivos de la EMAC EP relacionados con el modelo de responsabilidad social

implementado en el relleno sanitario.

Con toda la informacién levantada se pretende conceptualizar y representar
esquematicamente la estructura organica funcional del acuerdo de responsabilidad
social para la cogestion del relleno sanitario de Pichacay, acuerdo que se

encuentra vigente entre el GAD parroquial rural de Santa Ana y la EMAC EP.

Con la finalidad de comprender como funciona el modelo de responsabilidad
social, se elaborara esquematicamente todas las relaciones encontradas, a través
de un diagrama de flujo, donde se evidenciara cada uno de los componentes
implementados. La esquematizacion de la estructura del modelo de
responsabilidad social se realizara utilizando el programa R, version 4.04 (R
Development Core Team, 2021) y, a través, del paquete conocido como
DiagrammeR, version 1.0.6.1 (R Development Core Team, 2021). Este programa
proporciona métodos para crear graficos una vez generado el cédigo es posible
modificar la estructura, lo cual sera muy util a futuras investigaciones donde se
puede establecer escenarios o simulaciones de posibles estructuras organico

funcionales de modelos de responsabilidad social, que permitan incluir
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necesidades actuales o futuras de los actores, asi como, modificaciones y/o

correcciones. Esto, si bien esta fuera del alcance de la presente investigacion,

abre un campo muy interesante a futuras investigaciones sobre el tema.

3.1.2. PT2. Definicion de las condiciones sociales, econdmicas, ambientales

y culturales de la comunidad de Santa Ana.

Mediante una encuesta, se pretende recolectar informacion primaria, para realizar

el diagnostico de la percepcion social, cultural, econémica y ambiental de los

pobladores de la comunidad. Es decir, analizar los estados previo y posterior al

establecimiento del relleno sanitario.

El proceso a ejecutar para desarrollar este paquete de trabajo es el siguiente:

Elaboracion de un diagndstico inicial, el mismo que comprendio el analisis
de diferentes fuentes de informacion estadistica a nivel nacional, regional y
local tanto en lo econdémico, social, cultural y ambiental, pero con énfasis en
los temas que abarca la estructura organica funcional del modelo de

responsabilidad social establecido en el primer paquete de trabajo.

En base del diagndstico anterior se elabordé y aplicO una encuesta
estructurada y especifica a los pobladores de las 21 comunidades que
conforman la parroquia rural de Santa Ana. Esto permitid obtener
informacion relevante sobre la situacion anterior y actual de la parroquia
rural de Santa Ana por el tema del relleno sanitario. La encuesta fue
diseflada para conocer las percepciones de los pobladores de Santa Ana
con respecto a la implementacion a lo largo del tiempo del modelo de
responsabilidad social para el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental
Pichacay o relleno sanitario de la ciudad de Cuenca.
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La informacion recopilada tiene la finalidad de contar con datos relacionados a un
escenario anterior y posterior a la implantacion del modelo de responsabilidad

social en la comunidad de Santa Ana.

3.1.2.1. Encuestay analisis estadistico

Es necesario indicar que la encuesta se realizé a partir del analisis y revision del
acuerdo de responsabilidad social para la cogestidon del relleno sanitario, suscrito
conjuntamente entre la EMAC EP y el GAD parroquial rural de Santa Ana. Por lo
que, la encuesta fue un documento estructurado en base al arreglo organico
funcional determinado en el primer paquete de trabajo, es decir, fue especifica y
no general, como ocurre normalmente en otros estudios sociales o levantamientos

de informacion por parte del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC).

Adicionalmente, como la pandemia del COVID-19 sigue latente en nuestro pais y
el mundo, la presente investigacion se adapté a esta nueva realidad e incorporo a
la encuesta tradicional o impresa, una version digital, es decir, la encuesta que se
ejecutd en la parroquia rural de Santa Ana fue una encuesta combinada o de
modalidad dual, impresa y digital. Esto con el fin de cumplir con todas las medidas
de bioseguridad establecidas por el COE Nacional y también como una
oportunidad de ampliar el alcance de la investigacidn, puesto que, por primera vez

se realizd una encuesta digital en la parroquia rural de Santa Ana.

La version digital de la encuesta realizada en la parroquia rural de Santa Ana
estuvo disponible a través de un enlace, el mismo que se envi6 a través de una
aplicaciéon de mensajeria instantanea para teléfonos inteligentes. Para la presente
investigacion, se empled la aplicacion conocida como WhatsApp Messenger que
es ampliamente utilizada por la sociedad ecuatoriana. No obstante, el enlace para
acceder a la encuesta digital fue creado en el programa SurveyMonkey
(SurveyMonkey, 2020). El enlace estuvo disponible las 24 horas del dia y durante

un periodo de cuatro meses aproximadamente. Por lo que, SurveyMonkey,
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permitié ir generando una base de datos en tiempo real y con la ventaja adicional
de que encuestas impresas fueron incorporadas a la base de datos a través de
una digitalizacion. Es decir, se manejoé una sola base de datos para la encuesta
tanto digital como impresa. A priori, no se defini6 de manera rigurosa o
estadisticamente hablando, el numero de encuestas a realizarse puesto que el
trabajo de campo se ejecutd en medio de la pandemia del COVID-19. No obstante,
se tuvo como premisa, el compromiso adquirido de los lideres comunitarios antes
de la pandemia, a través de asambleas comunitarias, o que permitié asegurar la

realizacion del trabajo en territorio.

En relacidon a la estructura de la encuesta, esta tuvo los siguientes campos
obligatorios: nombres y apellidos, numero de cédula de identidad y numero de
teléfono de contacto. Igualmente, se consulto la edad y el sexo del encuestado. En
la segunda parte de la encuesta se consultd a que comunidad el encuestado
pertenece y preguntas relacionadas a establecer el tiempo de residencia en Santa
Ana o algun cambio de la misma que pueda atribuirse a la construccion del relleno
sanitario. En la tercera parte de la encuesta se consulté sobre el tema econdémico,
si trabaja (o estudia) en o fuera de Santa Ana, si tiene algun vinculo laboral con:
EMAC EP, GAD parroquial rural de Santa Ana o ninguna. En este aspecto, se
profundizé para conocer si la actividad laboral que menciond el encuestado esta
relacionada con actividades vinculadas al convenio de cogestion del relleno
sanitario, preguntas con opciones multiples. También se consulté si su comunidad
se ha beneficiado de algun proyecto u obra de infraestructura basica, saneamiento
ambiental, riego, etc., durante el periodo comprendido entre 2001 y 2019. En la
parte central o cuarta parte de la encuesta, se preguntdé sobre cual seria la
calificacion para el estado del sistema vial a lo largo del tiempo, es decir, desde el
ultimo ano, en los ultimos 5, 10 y 15 afos, respectivamente. Algo similar se
consulté para el tema de acceso, tanto en calidad como en cantidad, al servicio de
agua potable. Se aprovech6 también para consultar si la comunidad a la que
pertenece el encuestado/a, cuenta con un sistema de riego, que es también, uno

de los temas contemplados en el acuerdo de responsabilidad social. La quinta
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parte de la encuesta abordd el tema de salud y salubridad, para conocer si la
poblacion de Santa Ana ha sufrido o esta sufriendo problemas de salud que
puedan atribuirse al relleno sanitario, asi como, para conocer como es la atencion
en salud por parte de los organismos estatales al nivel de comunidades. La ultima
parte de la encuesta contiene preguntas relacionadas a conocer como califican los
pobladores de Santa Ana la gestion politica-administrativa del GAD en relacién al
acuerdo de responsabilidad social. De igual forma, se consulté sobre la gestion de
la EMAC EP en este tema, para conocer la percepcion social de los pobladores de
Santa Ana en relacion a la ejecucion del acuerdo. Finalmente, la ultima pregunta
se les consulté sobre que les gustaria que la EMAC EP o el GAD Parroquial
hicieran por su comunidad en el marco del acuerdo de responsabilidad social,
brindandoles varias opciones, tales como: obras de infraestructura basica, obras
de mantenimiento vial y/o construccion de vias, construccion de sistemas de riego,
obras de mitigacion y/o compensacién ambiental, entre otras. En total, la encuesta

estuvo conformada por 26 preguntas, que se detallan en el Anexo 5.

Los resultados de la encuesta seran desplegados mediante tablas consolidadas
en porcentajes, combinados con graficos para el analisis descriptivo que
corresponda. Los gréficos a utilizar seran de dispersion, barras, pastel. Todo esto

con la finalidad de sistematizar y analizar la informacion recopilada.

Finalmente, la base de datos generada en SurveyMonkey, fue exportada a una
hoja de calculo del programa Excel 2016. Una vez que se obtuvo la base de datos
en una hoja de calculo, esta fue ajustada a los requerimientos basicos que exige el
programa R (R Development Core Team, 2021), esto con el objetivo de migrar
toda la informacion a esa plataforma informatica y, de esta forma, realizar el

analisis estadistico previsto en el siguiente paquete de trabajo.
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3.1.3. PT3. Evaluacion del modelo de responsabilidad social implementado

para el relleno sanitario Pichacay.
Para la ejecucion de este paquete de trabajo se procedera de la siguiente forma:

- En funcién de la revision del estado del arte en lo referente a los Modelos
de Responsabilidad Social Empresarial (marco tedrico), se evaluara el
Modelo de Responsabilidad Social aplicado en Santa Ana, con el objetivo
principal de revelar si cumple parcial o totalmente con todos los preceptos
establecidos en este tipo de mecanismos y/o visidn estratégica de las

Empresas.

- Adicionalmente, se tendra en consideracion la percepcion de la poblacion
involucrada respecto al modelo establecido por la EMAC EP y el GAD
parroquial rural de Santa Ana. En este punto es crucial los datos obtenidos
de la encuesta de percepcion sobre la Gestién de la EMAC EP. Para esto
se realizara el analisis de los datos a través de tablas de contingencia con
la finalidad de establecer las posibles causas de esta percepcion. Por lo

que, a continuacion, se detalla la metodologia empleada.
3.1.3.1. Analisis bivariado, tablas de contingencia

A partir de las variables consideradas en la encuesta se analizo la existencia o no,
de alguna relacion entre dos variables. A esto se lo denomina como analisis

bivariado.

El analisis bivariado contempla una variable independiente (X) y, una variable
dependiente (Y). Por lo que, la presencia de una asociacion entre las variables X —
Y, implica que los diferentes valores de X podrian ayudar a explicar o comprender

la variacién de valores encontrados para Y.
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Para el presente caso, la variable Y corresponde a la percepcion que tiene la
poblacién de Santa Anta sobre la gestién de la EMAC EP, que sera considerada

en la encuesta, y en la que se consulto lo siguiente:

¢Coémo califica la gestion de la EMAC EP, a lo largo del tiempo (2001-2019), en
relacion al acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario

de Pichacay?, senale una de las siguientes opciones:

-EXCELENTE
-MUY BUENA
-BUENA
-MALA
-PESIMA

Como se desprende del parrafo anterior la variable Y, es una variable categérica o
cualitativa de tipo ordinal, es decir que, las categorias establecidas pueden

clasificarse en funcion de la calificacion o grado que los encuestados seleccionen.

En estos casos, una de las metodologias empleadas en estadistica para el
tratamiento de variables categoricas son las tablas de contingencia (Fox &
Weisberg, 2018).

Una tabla de contingencia con variables categdricas no es mas que una tabla de
frecuencias cruzadas, donde es posible analizar la distribucién de los valores por

categorias y entre dos variables.

Las variables independientes o X, que fueron analizadas para establecer las
posibles causas que expliquen la percepcidon que tiene la poblacion encuestada de

Santa Ana, corresponden a las siguientes preguntas:
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a
b
c
d

) Comunidad a la que pertenece el encuestado
) Edad (en afios) del encuestado

) Sexo del encuestado

) Tiempo de residencia en la parroquia rural de Santa Ana, con las opciones
de:

- Menos de 1 ano

- De1abaos

- De 10 a 15 afios

- De 15 a 20 afios

- De 20 a 25 anos

- De 25 a 30 anos

- Mas de 30 anos

Sobre la pregunta a), es importante sefialar que ésta considerd la distribucion
geografica de las 21 comunidades que componen la parroquia rural de Santa Ana.
Esta informacion fue analizada conjuntamente con la distancia entre el relleno
sanitario de Pichacay y, cada uno de los centros geograficos de las comunidades.
El objetivo principal fue establecer, a través de un sistema de informacion
geografica, primero, qué comunidades se encuentran mas cercanas al relleno
sanitario o en la zona de influencia directa de las actividades ejecutadas por la
EMAC EP, segundo, qué comunidades se encontrarian como en una zona de
amortiguamiento y, tercero, qué comunidades podrian considerarse como alejadas
del relleno sanitario. Es decir, se consideraron tres categorias o sectores para el
analisis. Todo el analisis se realizé6 en el programa de cddigo y acceso abierto
conocido como QGIS (QGIS Core Team, 2021).

Las variables edad y sexo de los encuestados son variables numéricas y no
requieren tratamiento especial, no asi, la variable correspondiente a la pregunta d)
que es una variable categérica ordinal. En estos casos, si el analisis lo requiere,

este tipo de variables pueden agruparse, para reducir las dimensiones de la tabla
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de contingencia y de esta forma cumplir con los preceptos que tienen este tipo de

analisis. Los preceptos en los que se fundamenta una tabla de contingencia son:

- Las frecuencias, que son los valores que conforman una tabla de
contingencia, tienen que ser calculados en porcentajes.

- Los porcentajes anteriores tienen que determinarse en base de las
categorias correspondientes a la variable independiente. Por lo que, si la
variable independiente se encuentra en las columnas, cada una de ellas
debe sumar 100%. O, en caso de que, la variable independiente se

encuentre en las filas, cada una de ellas debe sumar 100%.
3.1.3.2. Prueba de asociacion

Para medir si el grado de asociaciéon entre X-Y es estadisticamente significativo,
se emplea la prueba de Chi Cuadrado (X?) (Fox & Weisberg, 2018), que es una
prueba de hipotesis no paramétrica. Es decir, es una comparacion, celda por
celda, entre la tabla de contingencia con las frecuencias observadas que se
levantd (encuesta) y una tabla supuesta de frecuencias esperadas. Este término,
es en el sentido de considerar una tabla de contingencia entre las variables X-Y

que se podria generar si no hubiese una relacion o asociacion entre las variables.

En las tablas de contingencias las frecuencias de las variables involucradas se
conocen como frecuencias marginales. Por lo que, las frecuencias esperadas (fe)

se calculan de la siguiente forma:

_fety

fe 7

En donde:
fc, corresponde a la frecuencia marginal de una columna
fr, corresponde a la frecuencia marginal de la fila

fi, es el numero total de casos de la tabla de contingencia
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Por lo que, en la prueba de hipdtesis que se establece para determinar el grado de
asociacion entre dos variables, se plantea en primera instancia, una hipétesis nula.
Esta considera que NO hay asociacion entre las variables de la tabla de
contingencia. Mientras que, como hipoétesis alternativa se considero lo opuesto.
Para el presente analisis el nivel de significancia empleado fue igual a 0,05 6 5%,
que es el limite dentro del cual se rechaza la hipétesis nula. El estadistico para la

prueba de Chi Cuadrado (X?) se determina a través de la siguiente féormula:

2 = z [fo ;fe]2

fo, corresponden a las frecuencias observadas

Donde,

La prueba de hipdtesis establece las siguientes opciones:
- Hipodtesis nula, donde las frecuencias esperadas son iguales a las
observadas: fe = fo
- Hipotesis alternativa, donde las frecuencias esperadas son diferentes a las

observadas: fe # o,

La hipotesis nula se rechaza cuando el valor del estadistico Chi Cuadrado (X?) cae
en el area de la distribucién de X? correspondiente al 0,05. Es decir, cuando el
valor de X? es menor a 0,05, que es el nivel de significancia fijado para este

estudio.

Adicionalmente, la prueba de Chi Cuadrado (X?) debe cumplir con los siguientes

requisitos:

- Como minimo, el 80% de las celdas que conforman la tabla de
contingencia, deben tener frecuencias esperadas mayores a 5.
- Las celdas no pueden contener frecuencias observadas con valores iguales

a cero.
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El analisis bivariado o tablas de contingencia se realiz6 en el programa R, puesto
que este incluye un amplio numero de funciones y paquetes para realizar este tipo
de analisis. Una lista de las funciones mas utilizadas en las Ciencias Sociales y
que se pueden analizar con R se puede encontrar en:

https://cran.r-project.org/web/views/SocialSciences.html
3.1.3.3. Variables y dimensiones e indicadores

El objeto de estudio de la presente investigacion es la parroquia rural de Santa
Ana y su relacién con el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay.
Santa Ana pertenece al cantdon Cuenca, provincia del Azuay y cuenta con una
extension territorial de 4731.94 ha. De acuerdo al ultimo censo de poblacion y
vivienda llevado a cabo en 2010 por el INEC, la parroquia tiene una poblacién total
de 5366 habitantes. La Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC
EP) y el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) de la parroquia rural de Santa
Ana desarrollaron, y se encuentran ejecutando el Acuerdo de Responsabilidad
Social para la Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca.

3.1.3.4. Sistema de informacién geografica

La Informacién cartografica disponible corresponde a 2015, la misma que fue
proporcionada por el GAD parroquial rural de Santa Ana. Esa informacion fue
actualizada por el GAD con el propésito de definir los limites de la parroquia rural

de Santa Ana.

Con la informacion cartografica disponible, se procedié a elaborar un sistema de
informacion geografica, utilizando el programa QGIS. En el Mapa 1 se presenta el

mapa del area de estudio.
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Mapa 1. Mapa del area de estudio, parroquia rural de Santa Ana
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Elaborado por: La Autora
Fuente: GAD Parroquial Rural de Santa Ana.

El Mapa 1, revela que la parroquia rural de Santa Ana esta conformada de 21
comunidades, que se enumeran a continuacion: El Chorro, San Francisco de
Mosquera, Playa Los Angeles, Barzalitos, Ingapirca, San Antonio de los Laureles,
Tacalzhapa, San Miguel de Pucacruz, San Antonio de Trabana, Dizha La
Dolorosa, Narivifia-Pichacay, Los Laureles, Auquilula, San Pedro, Santa Barbara,
Sigsicocha, Bella Unidn, Centro Parroquial, El Salado, Toctepamba y Tepal.

El Mapa 2 presenta la ubicacion geografica del relleno sanitario de Pichacay y de
la ciudad de Cuenca. La distancia en linea recta desde el centro de la ciudad hacia
el relleno es de 11,3 km, no obstante, en la realidad para llegar al relleno sanitario
se tiene que cubrir una distancia de 21 km, a través de la via de El Valle-Santa

Ana, en direccién al sureste de la ciudad de Cuenca.

Fanny Adriana Iiiiguez Moran Pagina 50



UNIVERSIDAD DE CUENCA

=

Mapa 2. Ubicacion relativa del relleno sanitario de Pichacay con respecto a la

ciudad de Cuenca

g 11.302.65m ~

Tutupali
Grande

Tutupalli

Chaupihacienda

Google O 100%

Elaborado por: La Autora
Fuente: Google Earth.

En el Mapa 3, se observa una imagen ampliada del area destinada al relleno

sanitario de Pichacay.

Mapa 3. Imagen satelital de Google Earth del relleno sanitario de Pichacay.
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Google Earth.
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Capitulo IV. Resultados y Discusion

Los resultados de la investigacion se presentan en funcidn de los objetivos
planteados. Por lo que, se describira los resultados encontrados a partir de cada

paquete de trabajo.

4.1. PT1. Determinacion de la estructura organizacional y funcional del

modelo de responsabilidad social objeto del estudio.
4.1.1. Archivos institucionales del GAD parroquial rural de Santa Ana

Dentro de este primer paquete de trabajo, estuvo previsto el levantamiento de
informacion secundaria in situ que proporcion6 el GAD parroquial rural de Santa
Ana, y considerado como parte del analisis. Este abarcé toda la documentacion o
archivo institucional de los diferentes procesos ejecutados por el GAD, como parte
de su gestion politica — administrativa, tales como: convenios, acuerdos, proyectos
y programas con otras instituciones gubernamentales, correspondientes al periodo
de gestion del GAD Parroquial Rural de Santa Ana desde 2000 a 2018. El archivo
institucional del GAD permitié de manera indirecta obtener informacioén relacionada
a como se estan direccionando los recursos econdémicos provenientes del acuerdo

de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario.

Del analisis de informacion se obtuvieron 399 procesos, los cuales fueron

agrupados en 17 areas de accion como se indica en el Grafico 1.

Estas areas son:

AREAS NUMERO
Agua Potable 7
Servicio Eléctrico 23
Cultura y Deporte 24
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Desarrollo Social 15
Educacion 26
Gestion Ambiental 68
EMUCE-EP 4
Econdmico
Infraestructura 54
Planificacion Territorial 2
Presupuesto Participativo 49
Produccion Agropecuaria 36
Salud 36
Servicio de Internet 1
Servicio de Telefonia
Turismo 2
Vialidad 43

Grafico 1. Numero de convenios revisados perteneciente al GAD de la parroquia rural de
Santa Ana, periodo 2000 a 2018

80

70 58

60 54

50 4 49
43
40 1 36 36

30 A 23 24 26

20 15

NUMERO DE CONVENIOS

=)

<
IS

<

N
N
N

AGUA POTABLE
EDUCACION
EMUCE EP
ECONOMICO
SALUD
TURISMO
VIALIDAD

SERVICIO ELECTRICO
CULTURA Y DEPORTES
DESARROLLO SOCIAL
GESTION AMBIENTAL
INFRAESTRUCTURA
PLANIFICACION TERRITORIAL
PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
PRODUCCION AGROPECUARIA
SERVICIO DE INTERNET | -
SERVICIO DE TELEFONIA

AREAS DE INTERVENCION

Elaborado por: La Autora
Fuente: GAD Parroquial Rural de Santa Ana.
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Para cada barra del Grafico 1, se despliega el numero de convenios gestionados
por parte del GAD parroquial rural de Santa Ana. Como se puede observar, el
mayor numero de convenios ocurre en el area ambiental, seguido del area de
infraestructura, presupuesto participativo y vialidad. Una descripcion breve de

cada area que abarcan los convenios se presenta a continuacion:

o Agua Potable
El gréfico indica los convenios sobre el tema de agua potable con un total de 7
para la parroquia, desde disefios, abastecimiento, construccion, mejoras y

ampliaciones del sistema.

o Servicio Eléctrico
El grafico sefala que existen 23 convenios correspondientes al servicio de

alumbrado publico y el servicio eléctrico domiciliar agrupados en dicha area.

o Cultura y Deporte

Esta area indica 24 convenios relacionados con el impulso y apoyo en temas
como: artes, capacitaciones a los artesanos (procesos productivos), desarrollo de
actos culturales propios de la localidad, seguridad (comodato de un bien inmueble
a favor de la Comandancia Provincial de Policia N°.6, y préstamo de una oficina
para la Tenencia Politica de la Gobernacion en Santa Ana), el tema de
comunicacion del proyecto denominado Colibri, el cual es el encargado de la
difusion de las actividades que realiza la EMAC-EP en conjunto con el GAD de

Santa Ana sobre el Relleno Sanitario y el ambito deportivo.

o Desarrollo Social

Esta area abarca 15 convenios de actividades sociales y de educacion inicial,
como son: apoyo al Comité de Desarrollo de la Nifiez y la Familia, crear la
Defensoria Parroquial y Comunitaria de la Nifiez y Adolescencia, procesos de

inscripcion de beneficiarios del Programa Bono de Desarrollo Humano, fortalecer
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el manejo del Sistema (ldentificacion y Seleccion de Beneficiarios de Programa

Sociales), prestacion del servicio publico de atencién y desarrollo Infantil CIVB.

o Educacion

El grafico de educacién incluye: 26 convenios correspondientes a talleres de
capacitaciones en diferentes areas como: construccion, contabilidad, informatica,
ambiente, liderazgo, etc., asi como construccion de aulas, dotacion de insumos

educativos y completar los niveles de escolaridad al 53% de la poblacion faltante.

o Gestion Ambiental

En el grafico se observa 68 convenios de programas sobre forestacion y
reforestacion; servicio de limpiezas de la parroquia, manejo adecuado de la planta
de reciclaje (El Chorro), actividades para proteccion de fuentes hidricas y respeto
al medio ambiente. En algunos convenios se aplico lo acordado en * Sesion del
10 de marzo del 2006 Acta N°169. * “La Junta Parroquial acordd en sesion del 10
de marzo del 2006 Acta N°169 resolvio: Que se procederé a la campafia masiva
de reforestacion en la Parroquia por lo que se considerara como referencia la
siembra de 100 plantas por cada mil dblares de inversion, valorando el dia de
trabajo en $10 dodlares, en todo caso se negociara con las comunidades y se

determinara la cantidad de plantas”.

. EMUCE EP

El grafico indica 4 convenios sobre la Empresa Publica Municipal de Servicios de
Cementerios, Salas de Velaciones y Exequias del cantéon Cuenca "EMUCE EP",
quien otorga asesoramiento técnico, juridico y apoyo al duelo de manera gratuita,
ademas de la Cooperacion Interinstitucional entre la Universidad de Cuenca,
Juntas Parroquiales Rurales del cantén Cuenca y la EMUCE EP para el estudio y
diagnostico de registro y valoracion de los Cementerios Rurales del cantén

Cuenca.
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o Econémico

El gréafico sefala 7 convenios que posee el GAD Parroquial con la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo (Prestacion de Servicios Financieros vy
Administracion de un Fondo de Crédito). Actividades productivas de la Economia
Popular y Solidaria del GAD con la CONAFIPS (Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias) y ademas de un ingreso adicional por el uso de la
Escombrera de San Miguel de Pucacruz, ésta tiene una medida de compensacion
socio-ambiental, la EMAC-EP entregara al GAD parroquial 5 centavos de ddlar por
cada metro cubico que ingrese a la escombrera, las transferencias se haran de

manera mensual.

o Infraestructura

En el tema de infraestructura el grafico, concentra 64 convenios referentes a:
construccion del sistema de agua potable, redes de alcantarillado, planta de
tratamiento de aguas residuales, sistema de letrinizacion, construccion de
unidades basicas sanitarias, pozos sépticos autorizacion de caida de agua y
construccion de pozos entre otros. También obras como muros de contencion,
aulas, comedores, adecentamientos y construccion de canchas deportivas,
escenarios, vivienda de guardiania, tanques de reserva, remodelacion de escuela,
readecuacion de la planta de reciclaje (EI Chorro), construccién de la Estacion de
Transformacion para el suministro de Energia Eléctrica y mejoramiento de los

puentes sobre los rios Quingeo y Yusul.

° Planificacion Territorial

En planificacion territorial tenemos 2 convenios sobre temas como: Ejecucion del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y sobre la Delegacién de Gestion de
Competencia de Uso y Ocupacion del Suelo dentro de la circunscripcion territorial

de la parroquia.
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° Presupuesto Participativo

Corresponde a 49 convenios de una diversidad de actividades y obras previstas
en el Presupuesto Participativo Comunitario como son: adecuacion y mejora de
infraestructura comunal, educativa, compra de sistemas de amplificacion, equipos
de computacion, proyectos agropecuarios, riego, mejoramiento de puentes,
capacitaciones, apoyo para planificacion territorial, mantenimiento vial, atencién a

grupos prioritarios (CIVBs), etc.

o Produccién Agropecuaria

Abarca 36 convenios de actividades agricolas y pecuarias de manera amigable
con el medio ambiente en las diferentes comunidades de la parroquia y en la finca
integral de Pichacay, produccion bajo invernaderos. Por parte del Gobierno
Provincial del Azuay comodatos de maquinaria agricola e inversion para el

mejoramiento de dicha area.

o Salud

Integran 36 programas y proyectos referentes a cobertura médica, botiquin
popular, promocion y prevencion de la salud mental, becas alimenticias para nifios
y adultos mayores, medicamentos gratuitos, programas de salud a los pobladores
de las zonas aledanas a Relleno Sanitario, contratacién de profesionales del area

y control bioético de animales de compainiia, asi como su esterilizacion.

o Servicio de Internet
En esta area solo 1 convenio se encontré sobre la dotacidn de internet para la

computadora de la biblioteca de la parroquia.

o Servicio de Telefonia
Sobre el servicio de telefonia la parroquia contaba con 2 convenios sobre:

servicios de instalacion, operacion y mantenimiento del telecentro y los teléfonos
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publicos; y el servicio telefonico de tecnologia CDMA (inalambrica fija) para la
Junta Parroquial.

o Turismo

En el tema de turismo se revisé6 2 convenios existentes entre el Gobierno
Parroquial, la Camara Provincial de Turismo del Azuay y la Fundacién Municipal
Turismo para Cuenca, para realizar estudios y determinar el recurso turistico que
posee la localidad. Y brindar asistencia técnica, gestionar promocion radial de
fiestas civicas, efectuar promocién de actividades y atractivos turisticos del GAD.

o Vialidad

Se constatd 43 convenios referente a construccion, mantenimiento, limpieza de
derrumbes y recuperacion vial, puentes, construccion de veredas, tasa solidaria y

trabajos mediante mingas, entre otros.

Todo lo anterior revela, que el GAD parroquial rural de Santa Ana ha tenido una
gestion institucional muy activa. No obstante, se desconoce cuantos de los
convenios o proyectos han concluido o estan por concluir. Esto se tratara de
establecer mas adelante cuando se analice conjuntamente con los resultados de

la encuesta.
4.1.2. Estructura organico funcional — modelo de responsabilidad social

Por otro lado, de la revision detallada del Acuerdo de Responsabilidad Social para
la Co-Gestién del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca, suscrito entre la llustre
Municipalidad de Cuenca, la Junta Parroquial de Santa Ana y la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca, el 27 de mayo del 2001, se determind cual es la
estructura organico funcional del mismo. Para comprender mejor dicha estructura,
en la Figura 2 se despliega la representacion esquematica del acuerdo modelo de
responsabilidad social implementado. A este acuerdo se lo ha denominado por las

partes firmantes como “Acuerdo Madre”.
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Figura 2. Representacion esquematica del acuerdo de responsabilidad social para
la cogestion del nuevo relleno sanitario de Cuenca

I ACUERDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA CO-GESTION DEL NUEVO RELLENO SANITARIO DE CUENCA I

PREMISAS

|REACTIVACION ECONOMICAr | SALUD Y SALUBRIDAD I_I INFRAESTRUCTURA | l MANEJO AMBIENTAL | I SOCIO-ORGANIZATIVO ‘ _| EFECTOS DEL RELLENO | -| ACUERDOS |
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Elaborado por: La Autora
Fuente: Acuerdo Madre

Es importante sefalar que el tiempo de vida util estipulado para el Relleno
Sanitario en este acuerdo es de 20 afios, es decir hasta el aino 2021. El acuerdo
esta conformado por 8 areas de intervencion, que se han mantenido, y ajustados a

lo largo del tiempo.

Las areas de intervencion abarcan obligaciones en diferentes temas, y su
proposito ha sido el bienestar de los pobladores de la parroquia rural de Santa Ana

(Ver Anexo 1), las cuales corresponden a:

° Premisas
° 1. Reactivacion Econémica
o 2. Salud y Salubridad
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. 3. Infraestructura

o 4. Manejo Ambiental

o 5. Socio-Organizativo

. 6. Efectos del Relleno

o 7. Acuerdos (Especificos)
o 1. Premisas

Las premisas del acuerdo sefalan 10 puntos especificos de necesidades y
acciones a desarrollar en favor de la poblacion de Santa Ana, entre las cuales, se
pueden destacar las siguientes:
- La construccién del relleno sanitario y los profesionales encargados sean
expertos en el tema.
- Sobre el tiempo de emplazamiento en la parroquia, solicitan sea de 20 afios
plazo maximo y que se cuente con un Plan de Retiro para el mismo tiempo.
- El manejo de los desechos, solicitan que se lo realice mediante una
clasificacion entre “desechos peligrosos, industriales y biopeligrosos”.
Y, como medida final, la prohibicion de “minadores” o personas dedicadas a la
recoleccion de objetos con fines de reciclaje o reutilizacion en general dentro del

relleno sanitario, pero sin autorizacién

° 2. Reactivacion Econdmica

Dentro de este tema el trabajo se enfocaria en tres areas como la reactivacion
agropecuaria, agroartesanal y el agroturismo. En el caso de las dos primeras
opciones, el acuerdo pretende generar fuentes de trabajo local con énfasis en la
agricultura y artesanias, abarcando también la creacion de zonas turisticas, dando
a conocer y potencializando lugares representativos de la parroquia, como el
mismo relleno sanitario. Este ultimo con la finalidad de generar conciencia

ambiental en la sociedad por el tema de los desechos sélidos.
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o 3. Salud y Salubridad

Este tema se enmarca en areas como la seguridad alimentaria, programas de
salud, como también en estudios, mejoras y dotacion de servicio de agua
potable y saneamiento, con especial énfasis a las comunidades cercanas al

relleno sanitario.

° 4. Infraestructura

El tema de infraestructura, abarca la construccion del relleno sanitario dentro del
tiempo estipulado, mantenimiento de la via principal, construccion de la
carretera hacia el relleno (Santa Ana — Relleno — El Chorro), y apertura de la via
(El Chorro — San Francisco de Mosquera — San Miguel de Pucacruz). También
consideraba una propuesta de remodelaciéon de viviendas de la parroquia, asi

como la construccion de dos puentes peatonales.

o 5. Manejo Ambiental

Uno de los principales puntos que aborda esta area es que el manejo ambiental
del relleno sanitario esté garantizado mediante la contratacion de un Seguro

Internacional de Riesgos Ambientales.

También abarca acciones puntuales referentes a un monitoreo y control mensual
ambiental del area de influencia directa del relleno. Actividades que contarian con
la participacion de Universidades y entidades afines al tema ambiental. También
se menciona la realizacion de estudios de impacto ambiental, asi como, un plan de
manejo ambiental, proteccion de las fuentes hidricas, reforestacion, entre otros. Es
importante mencionar que, el rio Quingeo pasa muy cerca del relleno sanitario, por

lo que es un punto de control clave en el manejo ambiental.
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o 6. Socio-Organizativo

En el area socio-organizacional, es importante sefalar que las entidades
intervinientes reconocen una Comisién de Garantes, que tiene el propdsito de

realizar una contraloria social, asi como, la formacién de un Comité Consultivo.

Entre otros puntos, mencionan que se introducira el area de educacion ambiental,
en la malla curricular de estudios. Adicionalmente, la Junta Parroquial (actual GAD
Parroquial Rural de Santa Ana) tendra un delegado con voz en el Directorio de la
EMAC, actual EMAC EP. En este contexto, el acuerdo prevé un aprendizaje mutuo
a través de experiencias similares mediante salidas de campo, dentro y fuera del

pais, para entender y dimensionar la magnitud de un relleno sanitario.
o 7. Efectos del Relleno

Dentro de este punto, se resalta como una medida de compensacion por los
efectos del relleno sanitario en la parroquia rural de Santa Ana, un pago mensual
por parte de la EMAC EP a la Junta Parroquial de Santa Ana, actual GAD, del 5%
desde el afio 2002. Compromiso que ha sido plasmado mediante la “Ordenanza
que establece los criterios para la determinacion y recaudacion de la tasa de

recoleccioén de basuras y aseo publico”.

La Junta Parroquial, actual GAD, creara un Reglamento de administracién para
estos ingresos, los cuales serviran para generar un fondo de capitalizacion y linea
de crédito. Asi como también un Comité de Crédito.

. 8. Acuerdos

Dentro del Acuerdo Madre existen otros acuerdos que estan catalogados como

conclusiones, entre la que se destaca la aceptacion de la parroquia del Nuevo
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Relleno Sanitario. Entre otros aspectos, establecieron una comision de Vigilancia y
Garantia, la cual estara encargada de la veeduria social. Ademas, acuerdan que
se realizara estudios para la dotacion del Canal de Riego para las zonas aledafas
al relleno sanitario. Y que la Junta Parroquial, actual GAD, es la unica
Organizacion Politica y Administrativa con la que se tratara y ejecutara los

acuerdos.
4.1.3. Evolucion a lo largo del tiempo del Acuerdo Madre

Transcurridos ya mas de 20 afos desde que se suscribioé el Acuerdo Madre, los
actores involucrados han suscrito otros acuerdos y adendas para extender el plazo
de vigencia del relleno sanitario. A continuacion, en la Tabla 1 se enumera los

acuerdos hasta la fecha adquiridos entre las instituciones antes sefialadas.

Tabla 1. Acuerdos de Responsabilidad Social entre la llustre Municipalidad de
Cuenca, la Junta Parroquial, actual GAD, de Santa Ana y la EMAC, actual EMAC
EP.

FECHA DE
ACUERDO NOMBRE ACUERDO i
ACUERDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LACO- | - o~
1 GESTION DEL NUEVO RELLENO SANITARIO DE ey
CUENCA.
ACUERDO N°2 DE RESPONSABILIDAD SOCIAL ENTRE
LA |. MUNICIPALIDAD DE CUENCA, LA EMPRESA 30 de Agosto
2 MUNICIPAL DE ASEO DE CUENCA (EMAC) Y LA JUNTA o S0
PARROQUIAL DE SANTA ANA PARA LA CO-GESTION
DEL NUEVO RELLENO SANITARIO DE CUENCA.
ADENDUM AL ACUERDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 15 de
ADENDUM | PARA LA CO-GESTION DEL NUEVO RELLENO Diciembre de
SANITARIO DE CUENCA. 2011
SEGUNDO ACUERDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL | o oo
2do PARA LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE
CUENCA. 2016

Elaborado por: La Autora
Fuente: GAD parroquial de Santa Ana y la EMAC EP.
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Acuerdo N°2 de Responsabilidad Social entre la llustre Municipalidad de
Cuenca, La Empresa Municipal de Aseo de Cuenca (EMAC) y la Junta
Parroquial de Santa Ana para la Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de

Cuenca.

Como se observa en la Tabla 1, luego del Acuerdo Madre o numero 1, entre la
llustre Municipalidad de Cuenca, la Junta Parroquial de Santa Ana y la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca firmado el 27 de mayo del 2001, y transcurridos 3
meses aproximadamente se genera un Acuerdo N° 2 de Responsabilidad Social

entre las mismas Instituciones (ver Anexo 2).

El Acuerdo N°2 contiene 16 puntos, que abarcan las mismas tematicas del primer
acuerdo, con especificaciones o acotaciones de acciones a llevar a cabo para su

cumplimiento.

Se refuerza detalles de plazos para un correcto planteamiento, verificacion y
ejecucion de obras estipuladas en el Acuerdo 1. Como, por ejemplo, La Estacion
de Transferencia, vialidad, estudios técnicos, manejo diferenciado de las areas
destinadas a diferentes procesos (reciclaje, materia organica, etc.), control del
impacto ambiental (ruidos), sistema de riego, senalizacion, monitoreo ambiental y

los Planes Rector y de Retiro del Relleno Sanitario.

Adendum al “Acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestion del

Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca”.

Transcurridos 10 afios de funcionamiento del Relleno Sanitario se firma el 15 de
diciembre del 2011, el Adendum al “Acuerdo de Responsabilidad Social para la
Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca” firmado, luego del primer
acuerdo (ver Anexo 3).
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Este adendum tuvo la finalidad de realizar un analisis de lo firmado y generar

ajustes de los documentos por plantearse.

Como lo indica en sus postulados se afirma y conserva la condicién de los
compromisos iniciales, ademas de incorporar acciones para lograr que se ejecuten

las obras iniciales con los ajustes necesarios y de mutuo acuerdo.

Uno de sus puntos relevantes es la de continuar con la “péliza de seguros
contra riesgos ambientales y danos a terceros” para salvaguardar cualquier
afeccidon que podrian afectar directamente a las comunidades aledafas al relleno

por algun suceso ocurrido dentro del mismo.

Un tema importante a sefialar que se resalta, es la solicitud por parte de la EMAC
ahora EMAC EP, de un analisis para la concesion de ampliacion del plazo de
permanencia del relleno sanitario en la parroquia Santa Ana hasta el ano 2031,
mediante un acuerdo interno de las comunidades pertenecientes a la parroquia. Y
solicitando a su vez una respuesta a su peticion hasta el mes de junio de 2012, es

decir hasta el siguiente afio del adendum firmado.

Finalmente, sefiala que se creara una nueva comision técnica fundamentada en lo
estipulado en el adendum, esta comision reemplazara a la anterior comisién de
garantes, asumira las funciones encargadas en temas de control, veeduria social,

y asesoramiento.

Y la generacion de empleo priorizando a los pobladores de las comunidades
aledanas del relleno para cualquier tipo de contratacién necesaria el tiempo que

permanezca el relleno en la parroquia de Santa Ana.
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Segundo Acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestion del Relleno

Sanitario de Cuenca

El acuerdo se firmdé el 23 de junio del 2016, entre Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Cuenca, Gobierno Autdbnomo Descentralizado de la
Parroquia “Santa Ana” y la Empresa Publica Municipal de Aseo de Cuenca,
después de 15 anos de su emplazamiento en el sector de Pichacay de la
parroquia Santa Ana (ver Anexo 4). Indicando que la ciudad de Cuenca aun
necesita seguir ocupando el area del Relleno para la disposicion final de los

desechos solidos.

Los representantes de las comunidades cercanas o colindantes al relleno sanitario
(El Chorro, San Francisco de Mosquera, Playa de los Angeles y San Antonio de
los Laureles) documentan el apoyo de continuidad del Relleno por un lapso mas

de tiempo.

El acuerdo mantiene y revalida los compromisos en los temas de salud,
salubridad, medio ambiente, economia, infraestructura, turismo, entre otros;
adquiridos en el afio 2001 fecha de su inicio, igualmente con los ajustes realizados
en el ano 2011. Agregando que existira una nueva comision de veeduria social,
conformada por los presidentes de las comunidades aledanas al relleno. A
quienes se delegara los temas de verificaciones, evaluaciones y cumplimientos de
los acuerdos firmados como signo de la corresponsabilidad asumida por las

partes.

La fecha de extension del plazo de permanencia del Relleno Sanitario en el sector

de Pichacay se establece y firman hasta el 31de diciembre de 2031.
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4.2. PT2. Definicidn de las condiciones sociales, econémicas, ambientales

y culturales de la comunidad de Santa Ana.

4.2.1. Parroquia rural de Santa Ana

En base de los datos presentados como parte del diagnéstico del PDYOT
correspondiente al periodo 2015-2019, se puede mencionar algunos actualizados
sobre la realidad de Santa Ana. En dicho documento (PDYOT, 2019) se resalta
sobre el tema de servicios basicos, y especialmente lo que hace alusién al tema
del agua potable, tema sobre el cual se sehala que no ha existido una mejora a
pesar del tiempo transcurrido y, por lo tanto, el descontento de la poblacion
continua. Es decir, el servicio de agua potable es deficiente (PDYOT, 2019). Este
servicio estuvo a cargo de la empresa CODESA, proveniente de la misma
parroquia y luego paso a ser administrada por ETAPA EP. No obstante, el servicio
no ha mejorado. Prueba de ello, es que algunas comunidades reciben el liquido
vital en tanqueros y otras comunidades o no tienen el servicio o es irregular. Al
respecto, se mencionan los siguientes datos: las comunidades por dia reciben un
promedio de 3 horas de dotacion de agua, y durante la estacion seca o verano
este numero disminuye a 1,9 horas por dia. Incrementandose en la época invernal

a 3,6 horas al dia de suministro de agua.

Otro tema de igual importancia y preocupacion son los mecanismos de
“eliminacion de excretas” los cuales solo el 28% de las comunidades lo hacen a
través de alcantarillado, el 72% lo realizan por medio de pozo séptico y el restante
3% su eliminacion es al aire libre, con todas las implicaciones que esto tiene para

la salud humana y ambiental.

Sobre la recoleccién de desechos solidos el 98% de las comunidades disponen
del servicio, sefalando un inconveniente sobre la clasificacion diferenciada de los
desechos, que lamentablemente la parroquia no realiza. Ademas, existen familias

que no cuentan con el servicio de recoleccion, e indican que la disposicion final de
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los residuos es en las vias principales (en recipientes improvisados) o los
depositan en los contenedores de las comunidades, pero también acarrean
problemas puesto que no reciben el mantenimiento adecuado y se convierten en

focos de infeccion.

En cuanto a la red vial de la parroquia en el PDYOT se menciona que, esta
conformada por vias asfaltadas un 17,1 %, por vias de lastre catalogadas en
estado regular un 64,6% y por caminos vecinales o senderos generalmente de

tierra aproximadamente un 18,3 %.

Por otro lado, el 96 % de las comunidades cuentan con el servicio de energia
eléctrica. Ademas, las vias de primer orden cuentan con el 100% de luminarias,
las vias de segundo orden con un 75% y un 64% las vias de tercer orden. Pero
existen comunidades que no cuentan con este servicio en las vias de acceso, las

mismas que son Toctepamba, Tacalzhapa y Narivifia.

En el tema de salud publica la parroquia cuenta con un sub centro de salud
ubicado en el Centro Parroquial, y atiende diariamente a 65 personas
aproximadamente. Sin embargo, solo el 9% de los pobladores cuentan con
afiliacion al seguro general, el 9,8% al seguro campesino y el 77% no poseen
seguro. En este contexto segun datos del Ministerio de Salud del afno 2017 se
indica que las principales causas de morbilidad en la parroquia son las
enfermedades respiratorias como son la rinofaringitis aguda con el 23,5%, seguido
de amigdalitis el 5 % vy faringitis aguda el 3,1%. A estas enfermedades se suman
otras de igual importancia como son “diarrea y gastroenteritis de presunto origen
infeccioso”, dispepsia- trastorno de la digestion y anemia por deficiencia de hierro”,
enfermedades que se relacionan directamente a las condiciones basicas de
saneamiento y salubridad, como también al acceso y manejo correcto de

alimentos.
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En el tema de vivienda, sobre las condiciones de habitabilidad existe un dato
importante de recalcar que es el de hacinamiento, y en algunas comunidades se lo
ha identificado como en El Chorro, Playa de los Angeles, El Salado, La Dolorosa,
San Antonio de Trabana, Ingapirca y Toctepamba, teniendo en la parroquia un
total del 18,8 % de hacinamiento.

En el tema de educacién el documento del PDYOT cita datos del ultimo censo
correspondiente al afo 2010 del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), indicando que la parroquia Santa Ana presenta un 1590 % de
analfabetismo, de este porcentaje el 11,1 % recae en las mujeres y el 4,8% en los
hombres, cifras correspondientes a pobladores de 60 afios en adelante. En lo
referente a educacién la parroquia cuenta con 8 instituciones educativas, de éstas
6 son escuelas, 1 colegio y 1 una institucion con educacion en modalidad a
distancia. El 47,9% de las personas indican tener nivel primario de escolaridad. En
la proyeccion para el aino 2020 (6221 hab.) se contaria con el 52,08% de personas
con instruccidn primaria, con educacion basica el 20,17%, con nivel secundario el
13,28%, educacion superior el 3,21% y el 11,25% no tendrian nivel de escolaridad.
Acotan que la dificultad para el ingreso a las universidades es la prueba ser

bachiller.

La parroquia Santa Ana, no dispone de areas destinadas especificamente al
esparcimiento o son pocas las existentes y es considerada un problema para la

poblacion.

En el tema econdmico Santa Ana, el PDYOT revela que, esta conformado por tres
sectores: primario con el 22,2% dedicados a la agricultura, ganaderia y reciclaje,
secundario con el 33,3% dedicados a la construccién e industria manufacturera y
el sector terciario con el 44,5% dedicados al comercio al por mayor y menor y al
servicio doméstico. Pero recalcan dentro de las problematicas que, existen muy
pocos hogares dedicados a la produccion agropecuaria y en el tema de reciclaje.

A esto se suma la falta de riego para la produccion ya sea de autoconsumo o para
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comercializar y mejorar en sus ingresos. La parroquia posee caracteristicas
turisticas, pero se necesita que se las potencialice para reactivar este tema de

importancia y sustento econémico para las familias de la parroquia.

Segun datos del ultimo censo de 2010, la parroquia Santa Ana estaba constituida
por 2894 mujeres (53, 93%) y 2472 hombres (46,07%).

Un dato a considerar a partir del ultimo censo y sus proyecciones al 2019 la
parroquia de Santa Ana contaria con el 70% de su poblacién en situacién de
pobreza y de éste el 36% en extrema pobreza por necesidades basicas

insatisfechas (NBI).

En cuanto al tema de telecomunicaciones todas las comunidades de la parroquia
cuentan con telefonia fija proporcionada por ETAPA, actualmente la poblacién da
prioridad a la telefonia movil. También existen inconvenientes en la telefonia fija
catalogadas de mala cobertura, en las siguientes comunidades: Barzalitos, El
Chorro, Narivifia, Playa de los Angeles y Sigsicocha. En cuanto a la mala
cobertura de telefonia movil esta la comunidad de ElI Chorro, Toctepamba vy

Sigsicocha que no posee cobertura.

El mismo problema ocurre en la cobertura de la Internet, sefialando que no
disponen del servicio las comunidades de El Salado, Ingapirca y Santa Barbara. A
esto se suma una mala cobertura en 6 comunidades como Auquilula, Barzalitos,
Narivifia, Playa de los Angeles, Sigsicocha y Tepal. Con cobertura catalogada de
regular 6 comunidades mas: Toctepamba, Tacalzhapa, San Miguel de Pucacruz,
San Antonio de Trabana, Los Laureles y ElI Chorro. Y con buena cobertura las
comunidades de Bella Union, Centro Parroquial, La Dolorosa, San Antonio de los
Laureles, San Pedro y San Francisco de Mosquera. Segun informacion
proporcionada por ETAPA EP en el afo 2018, en la parroquia de Santa Ana se

alcanzd6 una cobertura de internet del 10,68 %.
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4.2.2. Encuesta estructurada para la parroquia rural de Santa Ana

Se establecié la implementacion y ejecucién de una encuesta dirigida a los
pobladores de las 21 comunidades de la parroquia Santa Ana, con el objetivo de
obtener informacién de primera mano sobre su situacién actual, y principalmente
para conocer las percepciones de la poblacidn con respecto al modelo de

Responsabilidad Social.

La socializacion a los lideres de las 21 comunidades se realizé en la Asamblea
General del 18 de agosto de 2019, para lo cual el presidente del GAD parroquial
rural de Santa Ana emitid las invitaciones respectivas. Durante la asamblea se
expuso el proyecto de investigacion a desarrollar y la necesidad de contar con la
participacion de las comunidades y sus lideres, para coordinar la aplicacion de la
encuesta a sus pobladores. Sefialando que, el proyecto arrancaria en junio de

2020, una vez concluido el periodo lectivo de la maestria.

Es asi que, entre septiembre y octubre de 2020, se logré estructurar y generar un
formulario de encuesta especifica sobre cada uno de los componentes del
acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del nuevo relleno sanitario de

Cuenca. Todo esto en base a los resultados del primer paquete de trabajo.

Una vez que se contd con los formularios de la encuesta, se procedié al
levantamiento de informacién. Proceso que inicié previa coordinacion y
planificacion con cada uno de los lideres de las comunidades. No obstante, dicha
planificacién estuvo condicionada a la disponibilidad de tiempo de los pobladores.
Esto es, principalmente, durante los fines de semana o en horas fuera de sus

horarios laborales segun indicaron los lideres.
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4.2.3. Resultados de la encuesta

Como se establecié previamente, la encuesta se realizé en dos modalidades: 1)
en territorio (in situ) y, 2) de forma virtual (online). Para esta ultima, se empleo el
software pre-pagado denominado SurveyMonkey que es catalogado a nivel
mundial por ser pionero en la elaboracién y envio de encuestas en linea. En
ambos casos, el tiempo necesario estimado para completar el formulario fue de 5

a 7 minutos.

La encuesta online se mantuvo abierta todo el dia para los habitantes de la
parroquia de Santa Ana, su apertura en SurveyMonkey fue el dia martes 27 de
octubre de 2020 hasta el domingo 21 de febrero de 2021 (aproximadamente 4
meses). Durante dicho periodo se procedi6 con la aplicacion de la encuesta in situ
y la digitalizacion de los formularios resultantes (registro de datos en
SurveyMonkey). Asi mismo, se facilité asistencia técnica 24/7 via telefonica y
mediante la aplicacion WhatsApp a los lideres de las comunidades de Santa Ana y
a los encuestados en esta modalidad, para asegurar su correcto desarrollo. Al
finalizar la encuesta en linea, SurveyMonkey remite un mensaje de

agradecimiento, confirmando que el formulario ha sido completado exitosamente.

Entre los principales beneficios de esta modalidad de encuesta estuvo:

- Evitar posibles contagios del virus COVID-19.

- Se puede realizar a cualquier hora del dia, cuando al encuestado le sea
mas conveniente, evitando interrumpir sus actividades personales o labores.

- Existe la posibilidad de compartir el enlace de la encuesta a los grupos de

su comunidad.

En territorio, el trabajo se llevd a cabo cumpliendo con normas de bioseguridad
debido a la pandemia de COVID-19. Es decir, se empled mascarilla N95,
distanciamiento fisico de 2 metros, y el lavado de manos realizado

periddicamente, complementado con el uso de alcohol antiséptico.
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Se aplicaron 283 encuestas en total, de las cuales 235 se realizaron en territorio.
Mientras que, en la modalidad online se aplicaron 48. Durante los dialogos con los
dirigentes se plante6 aplicar un numero mayor de encuestas para incrementar la
muestra poblacional del estudio; sin embargo, debido a la pandemia de COVID-19
la aplicabilidad de la encuesta in situ se vio limitada. Algo similar ocurrié con la
encuesta virtual, pero en este caso los limitantes fueron, entre los principales, la
falta de acceso a la tecnologia (teléfonos inteligentes), acceso a internet, la falta
de familiaridad de los encuestados con los formularios online, debido
principalmente a un tema generacional con respecto al uso y acceso a nuevas

tecnologias.

De los 283 encuestados solo una persona no indico6 su nombre, lo que se puede
interpretar que, el proposito del proyecto de investigacion se socializé con claridad
a los habitantes de Santa Ana, y permiti6 entender a los encuestados que se
guardada absoluta confidencialidad de los datos personales de los participantes.
En este caso en particular, esa encuesta, que no tuvo un nombre fue eliminada de
la base de datos, a pesar de contener datos en otros campos del formulario. En
todo caso, el requisito de nombres completos y niumero de cédula fue exigido
como campos obligatorios, para garantizar la veracidad de las encuestas. Por lo
que, se procedio a verificar cada uno de los numeros de cédula de ciudadania y
los nombres completos de los encuestados en el portal del registro civil con la
finalidad de cotejar la informacién, antes de validar el registro en el programa

SurveyMonkey.

Como resultado de la revision anterior, se obtuvo una base de datos con 282
encuestados de 20 de las 21 comunidades que conforman Santa Ana. A pesar de
todas gestiones realizadas en reiteradas ocasiones con el lider de la comunidad
de Sigsicocha, no se pudo conseguir la colaboracion de los habitantes de este
lugar para realizar la encuesta. Una de las razones principales que podrian
explicar esta situacion es que, la encuesta se realizé durante los periodos de

tiempo mas complicados que soportd el pais por el tema de la pandemia del
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COVID-19, y Santa Ana tuvo varios brotes de este virus. La preocupacion de las
personas era entendible, pues todos los residuos sodlidos, incluidos los que se
generaron durante la pandemia y se generan en los centros de salud de la ciudad
de Cuenca, fueron y siguen yendo al relleno sanitario. Adicionalmente, como se
analizara en detalle en los resultados del siguiente paquete de trabajo, Sigsicocha
es la comunidad mas alejada, en términos de distancia, del relleno sanitario, y su
involucramiento en actividades que se generan desde el GAD parroquial rural de
Santa Ana es minimo, como se confirmé en el presente caso. No obstante, es
importante resaltar la colaboracion y participacién de los lideres y pobladores de

las 20 comunidades en la realizacion de la encuesta.

La distribucion porcentual de los encuestados en funcion de la comunidad a la cual

pertenecen fue la siguiente:
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Grafico 2. Resultados de la pregunta 4: ;A qué comunidad Usted pertenece?
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El Grafico 2 muestra que de las 21 comunidades que conforman la parroquia de

Santa Ana, se logré contar con la participacion de 20. Lo que demuestra una
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colaboracion significativa de los habitantes de Santa Ana durante el levantamiento
de informacién. Las comunidades con mayor participacion fueron 9: Toctepamba,
Tacalzhapa, Auquilula, Los Laureles, Bella Union, Barzalitos, El Salado, Ingapirca
y San Antonio de los Laureles, con una participacion de entre el 5% y el 10 %; es
decir, entre 15 y 29 familias por comunidad. Las restantes 11 comunidades
participaron en el rango del 1% al 4%, lo que significa que se encuestaron de 3 a

11 familias por comunidad, respectivamente.

Unicamente, los habitantes de la comunidad de Sigsicocha no respondieron a la
encuesta, ya que no se logré concretar el trabajo de campo, aun cuando se
realizaron las socializaciones, se acordd la metodologia de trabajo a realizar
(modalidad de encuesta en territorio), y la comunidad estuvo dispuesta a apoyar.
No obstante, al visitar la comunidad, no se consiguio localizar a los habitantes que

debian ser encuestados, tampoco se obtuvo respuesta via celular.

En el grafico 3 se presenta la distribucién de edad de los encuestados.
Grafico 3. Resultados de la pregunta 5: ;Cual es su EDAD (en afos)?

o _
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El Grafico 3, revela que la edad de la mayoria de los encuestados fue de 20 a 60

anos.
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Grafico 4. Resultados de la pregunta 6: ; Cual es su sexo?

Respondidas: 282  Omitidas: 0

e _ i

MASCULING 46,8 %
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OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS s
+ FEMENINO 53,2 % 150
* MASCULINO 46,8 % 132
TOTAL 232

El Grafico 4, muestra que los 282 encuestados indicaron su sexo, es decir, 150
fueron mujeres (53,2%) y 132 el (46,8 %) hombres. Una muestra de equidad de

geénero en la participacion.
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Grafico 5. Resultados de la pregunta 7: ; En donde trabaja o estudia?

Respondidas: 232  Omitidas: 50
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El Grafico 5 indica similitud del lugar donde trabajan los pobladores de Santa Ana.
El 49,1 % indican que, en la misma parroquia; mientras que el 48,7% sefalan
fuera de ella. En lo referente al lugar donde estudian los pobladores; el 3,9 %
respondieron que en la misma parroquia, mientras que el 8,6% sefala que estudia
fuera de Santa Ana. No todos respondieron esta pregunta, o un 21.5% de los
encuestados, lo cual podria considerarse como un porcentaje de la poblacion en
Edad de Trabajar (PET) que estaba econdmicamente inactiva. Este valor de
21.5% se podria comparar con los datos de la ultima encuesta nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU telefénica) del INEC, que para el
sector rural dio un porcentaje que estuvo entre mayo y junio de 2020 en un 35%.

Es decir, un porcentaje inclusive mayor a nivel nacional para el sector rural.
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Grafico 6. Resultados de la pregunta 8: ;Usted vivia en Santa Ana hasta antes
de la construccion y operacion del relleno sanitario?

Respondidas: 276  Omitidas: 6
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En primer lugar, 276 personas respondieron la pregunta y 6 la omitieron. El
Grafico 6 muestra que el 88 % de quienes respondieron sefalan que, si vivian en
la parroquia hasta antes de la construccion y operacion del relleno sanitario, y el

12% respondieron que no vivian en Santa Ana hasta antes de dicha construccion.

Grafico 7. Resultados de la pregunta 9: ; Usted sali6 de Santa Ana luego de la
construccion y operacion del Relleno Sanitario?

Respondidas: 270  Omitidas: 12
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v NO 90 % 243
TOTAL 270
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El Grafico 7 sefala que, el 90% de los encuestados han permanecido en sus
comunidades luego de la construccion y operacion del relleno sanitario. Y que el

10% de sus habitantes han salido por dicha razén.

Grafico 8. Resultados de la pregunta 10: ;Qué tiempo vive Usted en la
parroquia rural de Santa Ana?

Respondidas: 267  Omitidas: 15
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TOTAL 267

El Grafico 8 expone que, el 79,8% (sumatoria de respuestas de las ultimas tres
categorias) de la poblacion encuestada viven en las distintas comunidades de

Santa Ana por un lapso de tiempo mayor a 20 afnos. Esto demuestra que, los
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habitantes pueden compartir su sentir sobre el relleno sanitario para sus
comunidades durante estos 21 afos de permanencia del relleno y la ampliacion de

su estadia en su parroquia por 10 aios mas.

Grafico 9. Resultados de la pregunta 11: ; Tiene algun vinculo laboral con: elija
una de las tres opciones?

Respondidas: 264  Omitidas: 18
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TOTAL 264

El Grafico 9 sefala que 264 responden a la pregunta y la omiten 18. El 1,1 % es
decir 3 encuestados indica que mantiene un vinculo laboral con la empresa EMAC
EP. El 6,8 %, 18 encuestados sefiala que mantiene un vinculo laboral con el GAD
parroquial y el 92 % es decir 243 encuestados no tiene ningun vinculo laboral con

esas entidades.
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Grafico 10. Resultados de la pregunta 12: ;Tiene algun vinculo laboral con
actividades relacionadas al convenio de cogestion del relleno sanitario entre GAD

parroquial de Santa Ana y la EMAC EP, senale las que corresponda?

Respondidas: 248  Omitidas: 34
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Total de encuestados: 248

El Grafico 10 indica que 248 respondieron y 34 omitieron la pregunta. El 5,6 %
sefala que tiene un vinculo laboral con actividades agropecuarias como es la
produccion de humus y compost relacionada al convenio de cogestion del relleno
sanitario entre el GAD parroquial y la EMAC EP. El 2,4 % con actividades agro-
artesanales (tipo emprendimiento), el 1,2 % con actividades de agroturismo. El 8,5
% con actividades de Gestion Ambiental, el 0,8% con actividades culturales, el
4,8% en otro tipo de actividad y el porcentaje mas alto, el 82,3% no tienen ningun
vinculo con dichas actividades.
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Grafico 11. Resultados de la pregunta 13: ;Usted o su comunidad se han

beneficiado de algun proyecto de mejoramiento u obra de infraestructura basica,

que se haya ejecutado en el periodo comprendido entre el 2001 y el 2019 por

parte de las siguientes instituciones llustre Municipalidad de Cuenca, EMAC EP,

ETAPA EP o GAD parroquial de Santa Ana?

Respondidas: 273  Omitidas: 9
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OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS ¥
~ ALUMBRADO PUBLICO 56,8% 155
= VIALIDAD (mantenimiento y/o mejoras) 56,8 % 155
+ LUZ ELECTRICA 50,9% 139
- AGUA POTABLE 37,7 % 103
+ CONSTRUCCION DE AREAS RECREATIVAS (canchas deportivas, espacios verdes, parques) 33,7 % 92
~ CONSTRUCCION DE PUENTES 24,2 % 66
w* ALCANTARILLADO 13,9% 38
+ DESCOMNOCE DEL TEMA 13,9 % a8
~ OBRAS DE MITIGACION AMBIENTAL (CERCAS BIOLOGICAS - REFOR ESTF-.CWE)N, etc.) 77 % 2
* TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES 6,6 % 18
~ NOHAN RECIBIDO ATENCION EN TEMAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA DURANTE EL PERIODO 6,2 % 17
(2001-2019)
~ PROTECCION DE FUENTES HIDRICAS 3,3% 9
w SISTEMAS DE RIEGO EN SU COMUNIDAD 11% 3

Total de encuestados: 273

En el Gréafico 11, se observa que colaboraron 273 personas y la omitieron 9. Del
total de encuestados por cada item consultado sefalan: el 56,8 % han sido
beneficiados con alumbrado publico y con el mismo porcentaje 56,8% con vialidad
(entendido mantenimiento y/o mejoras). Seguido con el 50,9% beneficiados con
luz eléctrica. El 37,7% con agua potable. El 33,7 % con construcciones de areas
recreativas, el 24,2 % con la construccion de puentes y con alcantarillado el 13,9
%. Con obras de mitigacion ambiental un 7,7 % de la poblacién. El 6,6 % con
obras de tratamiento de aguas residuales. En proteccién de fuentes hidricas un
3,3 % y con Sistemas de riego en sus comunidades el 1,1 %. El 13,9 % la
poblacién desconoce el tema consultado y con el 6,2 % sefialan que no han
recibido atencion en temas de infraestructura basica durante el periodo
comprendido de 2001-2019.
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Grafico 12. Resultados de la pregunta 14: ; Como califica Usted el sistema vial
de su comunidad en el ultimo afo (2019)? Sefiale o marque la calificacién que

usted considere acorde a su conocimiento.

Respondidas: 268  Omitidas: 14
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TOTAL 268

El Grafico 12, sefiala que 268 respondieron y 14 omiten la pregunta, e indica que
la poblacién califica de: “muy bueno” solamente el 2,6% su sistema vial en el afio
2019, con calificacion de “bueno” el 45,5%, seguido del 24,6% con una calificacién
denominado “malo” y con una calificacion de “pésimo” el 19 % para el sistema vial.
Ademas, el 8,2% de la poblacion comenta que no recibieron “ningun

mantenimiento o mejora vial en su comunidad”.
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Grafico 13. Resultados de la pregunta 15: ; Como califica Usted el sistema vial
de su comunidad en los ultimos 5 afos (2015-2019)? sefiale o marque la

calificacion que usted considere acorde a su conocimiento.
Respondidas: 263  Omitidas: 19
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TOTAL 263

El Grafico 13 muestra que respondieron a la pregunta un total de 263 encuestados
y la omitieron 19. Sefalando que su sistema vial en los ultimos 5 afos (2015-
2019) ha sido calificado de “muy bueno” por el 2,7 % de la poblacién, con “bueno”
el 47,5 %, el 31,9 % sefalan una calificacion de “malo”, seguido de “pésimo” el
15,2 % de los habitantes. Considerando que el 2,7 % sefiala que en su comunidad

“no recibieron atencion con ningun mantenimiento o mejora”.
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Grafico 14. Resultados de la pregunta 16: ; Como califica Usted el sistema vial
de su comunidad en los ultimos 10 afos (2010-2019)? sefale o marque la

calificacion que usted considere acorde a su conocimiento.

Respondidas: 258  Omitidas: 24
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TOTAL 253

El Grafico 14 muestra que 258 responden y que 24 la omiten. Califican a su
sistema vial durante los ultimos 10 afios (2010-2019) como “muy bueno” el 2,3 %
de la poblacién, el 41,5 % con una calificacién de “bueno”, seguido del 37,2 %
como “malo” su sistema vial y con el 16,7 % lo sefialan de “pésimo”. Ademas, el
2,3 % de las comunidades sefialan que no han recibido atencion durante ese

lapso de tiempo.
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Grafico 15. Resultados de la pregunta 17: ; Como califica Usted el sistema vial

de su comunidad en los ultimos 15 afos (2005-2019)? sefale o marque la

calificacion que usted considere acorde a su conocimiento.

Respondidas: 259  Omitidas: 23
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El Grafico 15 sefala que han respondido 259 y 23 la omiten. Califican a su

sistema vial durante los ultimos 15 afos de: “muy bueno” el 3,1 %, con “bueno” el

37,1 %, con “malo” el 40,5 %, con “pésimo” el 16,6 %, y finalmente el 2,7 % que

sefalan que no recibieron atencion en mantenimiento ni mejora de su sistema vial.
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Grafico 16. Resultados de la pregunta 18: ;Si usted cuenta con servicio de
agua potable, cémo califica el servicio en los ultimos 15 afos (2005-2019)?, esto

con respecto a la calidad del agua que recibe, es:

Respondidas: 2568  Omitidas: 24
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* NO CUENTA CON AGUA POTABLE 270 % 70
TOTAL 253

El Grafico 16 indica que 258 respondieron y 24 omitieron la pregunta. Senala que
el 8,9 % de los pobladores durante los ultimos 15 afios el servicio de agua potable
en su comunidad le califica de “muy buena”, el 25,2 % la califican de “buena”, el
12,4 % indican que necesitan hervir el agua para poder consumirla. El 24,4 %
sefalan que se ha ido paulatinamente deteriorando la calidad afo tras afio. EI 1,9
% de la poblacion expresa que no la usa para el consumo humano. Y el 27,4%

comentan que no cuentan con agua potable para sus hogares.
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Grafico 17. Resultados de la pregunta 19: ;Si usted cuenta con servicio de
agua potable, cémo califica el servicio en los ultimos 15 afos (2005-2019)?, esto

con respecto a la cantidad del agua que ha recibido, sefale las que corresponde:

Respondidas: 218 Omitidas: 64

100%
20%

60%
36,7 %

% 28,9 %

0% 9g34; 3

20% 6.9 % 8,3%
. _’ : 0,9% 2,3%

0%

%
EL EL EL EL EL EL EL
SERVICO  SERVICIO  SERVICIO  SERVICIO  SERVICIO  SERVICIO  SERVICIO
HASIDO  HASIDO  HASIDO  ES ESSOLO  ESSOLO  ERA

CONSTA... CONSTA... CONSTA.. INTERM.. DURANT.. DURANT.. CONSTA..

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS s
= EL SERVICO HA SIDO CONSTANTE Y SIN PROBLEMAS 24,3 % 53
~ EL SERVICIO HA SIDO CONSTANTE PERO CON POCA PRESION 5,9 % 15
+ EL SERVICIO HA SIDO CONSTANTE PERO CON MUCHA PRESION 0,9 % 2
» EL SERVICIO ES INTERMITENTE O IRREGULAR 28,2 % 63
+ EL SERVICIO ES SOLO DURANTE LA NOCHE 2,3 % 5
* EL SERVICIO ES SOLO DURANTE EL Dia 8,3 % 18
« EL SERVICIO ERA CONSTANTE PERO AHORA ES IRREGULAR 36,7 % 80

Total de encuestados: 218

El Grafico 17 sefala que, 218 personas respondieron la pregunta y 64 la
omitieron. Los encuestados marcan en tres opciones con mayor porcentaje al
calificar el servicio de agua potable en los ultimos 15 afios con respecto a la
cantidad de agua que ha recibido sus hogares asi el 24,3 % indican que el servicio
‘ha sido constante y sin problemas”, el 28,9% comentan que el servicio es
“intermitente o irregular’, el 36,7 % sefalan que el servicio “era constante pero
ahora es irregular”. Al igual el 6,9 % indica que su servicio “ha sido constante, pero
con poca presion”. El 0,9 % lo califican de un “servicio constante, pero con mucha
presion”. El 2,3 % sefialan que el “servicio es solo durante la noche” y el 8,3 % lo
contrario, que el servicio de agua potable en sus hogares es “solo durante el dia”.
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Grafico 18. Resultados de la pregunta 20: ;Su comunidad cuenta con un
sistema de riego?

Respondidas: 263  Omitidas: 29

Sl
1,2% (3)

NO

98,8 % (250)

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS *
-~ s 1,2 % 3
> NO 98,3 % 250
TOTAL 953

El Grafico 18 indica que 253 encuestados respondieron a la pregunta y 29 la
omitieron. El 98,8 % sefialaron que no poseen un sistema de riego en su

comunidad y solo el 1,2 % indicaron que si cuentan con un sistema de riego.

Fanny Adriana Ifiiguez Moran Pagina 91



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 19. Resultados de la pregunta 21: ;Usted o algun familiar suyo ha
sufrido problemas de salud que puedan relacionarse con las actividades del

relleno sanitario, sefale con una “x” las que corresponda:

Respondidas: 248  Omitidas: 34

AFECCIONES
DOLOR DE 0iDO
POR... . 6,9 %

DERMATOLOGICAS

(EN LA PIEL) 8%
DOLORES DE
CABEZA,... 10.5.%
OTROS 10,9 %

NINGUN
PROBLEMA DE... _ e

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% a0% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS e
* AFECCIOMES RESPIRATORIAS (POR POLVO, MALOS OLORES, etc.) 254 % &3
~ DOLOR DE OIDO POR CONTAMINACION AMBIENTAL POR RUIDO 6,9 % 17
~ DERMATOLOGICAS (EN LA PIEL) 4,8 % 12
~ DOLORES DE CABEZA, MIGRANAS 10,5 % 26
+ OTROS 10,9 % 27
* MINGUN PROBLEMA DE SALUD RELACIONADO AL RELLENO SANITARIO 60,9 % 151

Total de encuestados: 248

El Grafico 19 indica que 248 personas respondieron y 34 omitieron la pregunta.
Los encuestados respondieron que han sufrido problemas en su salud y que
pueden relacionarse con las actividades del relleno sanitario asi, el 25,4 % sefala
que ha sufrido “afecciones respiratorias” por polvo, malos olores, etc. El 6,9 %
indica haber sufrido “dolor de oido por contaminacién ambiental por ruido”, el 4,8
% de encuestados ha sufrido “afecciones dermatologicas”, el 10,5 % explica que
ha sufrido “dolores de cabeza y migrafnas”. El 60,9 % de los encuestados indican
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que no ha sufrido ningun problema de salud relacionado al relleno sanitario y el

10,9 % indican que ha sufrido “otro tipo de afecciones”.

Grafico 20. Resultados de la pregunta 22: ; Como califica usted la atencién en
temas de salud que han sido implementados en la parroquia rural de Santa Ana?

Respondidas: 253  Omitidas: 29

EXCELENTE

NO LE ATENDIERON 9,0% (5)
12,3 % (31) \
MUY BUENA
10,3 % (26)
MALA —
24,1 % (61)
\ BUENA
51,4 % (130)
OPCIONES DE RESPUESTA ¥ RESPUESTAS -
~ EXCELENTE 2,0 % 5
v MUY BUENA 10,3 % 26
~ BUENA 51,4 % 130
v MALA 24,1 % 61
~ NO LE ATENDIERON 12,3 % 31
TOTAL 253

El Grafico 20 sefala que 253 encuestados ha respondido la pregunta y 29 la
omitieron. De los encuestados solo el 2% indica que la atencién en temas de salud
implementados en su comunidad ha sido “excelente”, el 10,3 % sefialan que ha
sido la atencion “muy buena”. El 51,4 % la califican de “buena” la atencion en
salud. El 24,1 % de encuestados la califican de “mala” la atencion. Y finalmente al
12,3 % de encuestados sefalan que “no les atendieron”. Sefialando que el unico
centro de salud que poseen, se encuentra en el Centro Parroquial de Santa Ana.
Esto debido a que el personal del centro de salud no fue suficiente para cubrir la

demanda de atencidén. Tampoco cuentan con especialistas en el area de medicina
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por lo que la situacidn se agrava. Esto impulsa a las personas a buscar atencion

meédica especializada en centros de salud de la ciudad de Cuenca.

Grafico 21. Resultados de la pregunta 23: ;Como califica la gestion de las
administraciones del GAD parroquial rural de Santa Ana a lo largo del tiempo
(2001-2019) en relacion al acuerdo de responsabilidad social para la cogestién del
relleno sanitario de Pichacay?, sefale con una “x” la calificacion que corresponda

a cada administracion (5 en total desde que se firmo el acuerdo con la EMAC EP).

100% 100%
0% 20%
60% 49,3 % 60% 481%
-— 40%
b
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B excecente [ MUY BUENA BUENA MALA PESIMA
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El Gréafico 21 sefala la calificacibn que la poblacion otorgb a las 5
administraciones de la parroquia Santa Ana a lo largo del tiempo (18 afos), de las
cuales quien ejercié la presidencia en las 2 primeras administraciones (2000-2004
y 2004-2009) alcanz6 una califcacion similiar en los 2 periodos respectivamente,
como “excelente” (4,6% y 3,1%), como “muy buena gestion” el (19,7% y 19,4%),
como “buena administracién” (48,1 % y 49,3%), como “una mala gestién” (15,9%

y 16,3%) y con una calificacion de “pesima gestion el (11,7% y 11,9%).

Para la tercera administracion durante los afos (2009-2014), tenemos las
siguientes calificaciones como “excelente gestion” el 1,8%, como “muy buena
gestion” el 18%, como “buena gestion” el 48,2%, con una calificacion de “mala

adminitracion” el 21,2% y como “pésima administracion” el 10,8 %.

Para la cuarta administacion en los afios (2014-2019), el 2,2% de encuestados
calificaron de “excelente gestion”, de “muy buena” el 10%, de “buena gestién” el

38,9%, de “mala gestidon” el 27,9% y de “pésima gestion” el 21%.

Finalmente la quinta administracion (o actual) desde el 2019 al 2023. Los
encuestados sefialan su gestion como “excelente” el 2,5%, de “muy buena” el
13,9%, como “buena gestion” el 39,5%, como una “mala gestion” el 24,8 % y como

“‘pésima gestion” el 19,3%.
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Grafico 22. Resultados de la pregunta 24: ; Como califica la gestion de la EMAC
EP, a lo largo del tiempo (2001-2019) ?, en relacién al acuerdo de responsabilidad

social para la cogestion del relleno sanitario de Pichacay.

Respondidas: 264  Omitidas: 18

EXCELENTE I 1,5 %

MUY BUENA - 13,6 %

BUENA 58,0 %
MALA 15,9 %
PESIMA 11,0 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCIONES DE RESPUESTA ~  RESPUESTAS o
v EXCELENTE 1,5 % 4
v MUY BUENA 13,6 % 36
~ BUENA 58,0 % 153
+ MALA 15,9 % 42
~ PESIMA 1,0% 29
TOTAL 264
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El Grafico 22 indica que 264 encuestados respondieron la pregunta y 18

la omitieron. De los encuestados, calificaron la gestién de la EMAC-EP a lo largo
del tiempo (2001-2019), en relacion al Acuerdo de Responsabilidad Social para la
Co-Gestion del Relleno Sanitario de Pichacay como: “una excelente gestion” el 1,5
%, como “muy buena gestion” el 13,6 %, con “buena gestion” el 58 %, como
una “mala gestién” el 15,9 % y con una calificacion de “pésima gestion” el 11 %

de los encuestados.

Grafico 23. Resultados de la pregunta 25: ;cree usted que la EMAC EP ha
cumplido con sus compromisos asumidos con la parroquia rural de Santa Ana en
relacion a la cogestion del relleno sanitario de Pichacay?, sefiale con una “X” la

que considere mas apropiada.

Respondidas: 260 Omitidas: 22

sI
/ 10,0 % (26)

DESCONOCE A
PROFUNDIDAD DEL ™
TEMA

36,9 % (96)
PARCIALMENTE
33,8 % (88)
NO
19,2 % (50)
OPCIONES DE RESPUESTA *  RESPUESTAS v
- 5l 10,0 % 26
w» PARCIALMENTE 23,8% 58
~ NO 19,2 % 50
+ DESCONOCE A PROFUNDIDAD DEL TEMA 36,9 % 96
TOTAL 260
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El Grafico 23 sefiala que 260 encuestados respondieron la pregunta y 22
la omitieron. Los encuestados respondieron sobre el tema de “cree que la
EMAC-EP ha cumplido con sus compromisos asumidos con la parroquia rural de
Santa Ana en relacion al Acuerdo de Responsabilidad Social para la Co-Gestidon
del Relleno Sanitario de Pichacay”, para lo cual respondieron que “si” el 10
%; que
“parcialmente” el 33,8 %; que “no” el 19,2% y que “desconocen a profundidad del
tema” el 36,9 %. El desconocimiento del tema se puede entender a la falta de una
profunda socializacion del Acuerdo de Responsabilidad Social en todos sus temas
por parte de las instituciones intervinientes, ademas de las renovaciones de los
acuerdos y adendas suscritos. También a la falta de colaboracion o
involucramiento de los pobladores a temas de participacion social.

Grafico 24. Resultados de la pregunta 26: ;Qué le gustaria que la EMAC EP o
el GAD parroquial de Santa Ana hicieran por su comunidad en el marco del
acuerdo de responsabilidad social para la cogestidon del relleno sanitario de

Pichacay?, sefiale las mas urgentes para su comunidad
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Respondidas: 262  Omitidas: 20
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Las opciones de la pregunta 26 y los datos recolectados fueron los siguientes:
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OPCIONES DE RESPUESTA Bt RESPUESTAS ™

+ OBRA DE INFRAESTRUCTURA B}i.SICaﬂr. (AGUA POTABL{E, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO DE 71,4 % 187
AGUAS RESIDUALES, ALUMBRADO PUBLICO, LUZ ELECTRICA)

» OBRAS DE MANTENIMIENTO VIAL ¥ ACCESOS, O CONSTRUCCION DE ViAS 57,3 % 150

~ ATENCION EN SALUD 55,7 % 148

~ CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE RIEGO PARA SU COMUNIDAD 40,2 % 129

« CONTROL DE LA POBLACION DE ANIMALES (ROEDORES, PERROS, etc.) 43,5 % 114

+ ECONOMICA PRODUCTIVA - GENERACION DE TRABAJO (TIPO EMPRENDIMIENTO) 41,6 % 109

+ (CONTROL DE PLAGAS 37,8 % ==

+ MONITOREO AMBIENTAL DE LA CALIDAD DEL AIRE, AGUA SUPERFICIAL Y SU BTERRANEA Y 36,6 % a8
SUELOS (CONTINUO)

~ CONSTRUCCION DE BARRERAS ECOLOGICAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS AMBIENTALES DEL 30,9 % &1
RELLENO

~ OBRAS DE MITIGACION Y/O COM PENSACION AMBIENTAL 29.4 % 77

~ ACCESO A CREDITOS (FINAMCIAMIENTO) 29.4 % 77

= SOCIAL - CULTURAL (FERIAS, EVENTOS, etc.) 24,8 % 85

+ MNINGUMA DE LAS ANTERIORES 4,2 % 1

Total de encuestados: 262

El Grafico 24 sefala que han respondido a la pregunta 262 y la omitieron 20
encuestados. Cada opcion es contabilizada/ llevada al 100%, por lo que, de los
resultados graficados de manera descendente de mayor a menor prioridad
(urgencia) para cada comunidad consultada sobre “que le gustaria que la EMAC-
EP o el GADRPSA hicieran en el marco del Acuerdo de Responsabilidad Social
para la Co-Gestion del Relleno Sanitario de Pichacay”, respondieron lo siguiente:
en primer lugar, con el 71,4 % indican que necesitan “Obras de infraestructura
basica (agua potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales, alumbrado
publico, luz eléctrica)”.

En segundo lugar, como prioridad sefialan “Obras de mantenimiento vial y
accesos, o construccién de vias” con el 57,3 %. En tercer lugar, ven la urgencia en
“Atencion en salud” con el 55,7%. En cuarto lugar, con el 49,2% la “Construccién
de un sistema de riego para su comunidad”. En quinto lugar, los encuestados
comentan que presentan muchas molestias sus comunidades que se encuentran
cerca del relleno sanitario solicitan el “Control de la poblacion de animales

(roedores, perros, etc.)” con el 43,5 %.
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En sexto lugar con el 41,6 % los encuestados indican, la necesidad de
implementar una ayuda de tipo “Econdmica Productiva - generacion de trabajo
(tipo emprendimiento)” para sus comunidades.

En séptimo lugar indican un “Control de Plagas” con el 37,8 %. En octavo lugar
solicitan los encuestados el “Monitoreo ambiental de la calidad del aire, agua
superficial y subterranea y suelos (continuo)” en un 36,6 %.

También sefalan requerir el 30,9% de los encuestados, la “Construccién de
barreras ecologicas para mitigar los efectos ambientales del relleno”, ubicandolo
en el noveno lugar de prioridad.

En el décimo lugar de prioridades solicitan “Obras de mitigacién y/o compensacion
ambiental” en un 29,4%. En onceavo lugar sefialan la necesidad de “Acceder a
creditos (financiamiento)” con el mismo porcentaje del anterior item el 29,4%.

En el doceavo lugar de priorizacién sefalan obras de aspecto “social — cultural’
(ferias, eventos, etc.) con el 24,8 % para sus comunidades.

Y finalmente los encuestados indican con el 4,2% - “Ninguna de las opciones

listadas”- que su comunidad necesita esa gestion.
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4.3. PT3. Evaluacién del modelo de responsabilidad social implementado

para el relleno sanitario Pichacay.

4.3.1. Resultados del analisis de la percepcion de la poblacion sobre el
modelo de responsabilidad social

4.3.1.1. Analisis bivariado

De la encuesta realizada en Santa Ana, se consideré como variable dependiente

(Y) a la pregunta numero 24 del formulario empleado, esto es:

¢Como califica la gestion de la EMAC EP, a lo largo del tiempo (2001-2019), en
relacion al acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario

de Pichacay?, senale una de las siguientes opciones:

-EXCELENTE
-MUY BUENA
-BUENA
-MALA
-PESIMA

De lo anterior se desprende que, la variable dependiente (Y) seleccionada es una
variable categorica o cualitativa de tipo ordinal, con 5 niveles u opciones. No
obstante, para cumplir con los prerrequisitos de un analisis bivariado de
frecuencias, o tabla de contingencia, los niveles de este tipo de variables pueden
reducirse, realizando una recodificacion de la informacién. Como se menciond en
la metodologia, las celdas de la tabla de contingencia no pueden contener
frecuencias observadas iguales a cero y al menos un 80% de las celdas deben

tener frecuencias esperadas mayores a 5.
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Es asi que, los resultados de la encuesta en relacién a la gestion de la EMAC

revelaron los siguientes datos:

Categorias
o niveles de | Numero de
la variable | respuestas
(Y)
Excelente 4
Muy buena 36
Buena 153
Mala 42
Pésima 29

El numero total de encuestados fue de 282, de los cuales contestaron la pregunta
sobre la gestion de la EMAC EP, 264, es decir, 18 personas prefirieron no

contestar o0 6,4% de los encuestados.

Para recodificar la variable Y, esto con la finalidad de cumplir con los requisitos del
analisis bivariado, se tuvo en cuenta las siguientes consideraciones: las 4
respuestas de la categoria “Excelente” fueron incorporadas en la categoria “Muy
buena”; y, las 29 respuestas de la categoria “Pésima” se sumaron a la categoria
“Mala”. De esto, se obtiene la siguiente tabla de valores:

Categorias
o niveles de | Numero de
la variable | respuestas

(Y)
Muy buena 40
Buena 153
Mala 71

Una vez que la variable Y estuvo lista para el analisis, se realiz6 una revision
similar con cada una de las variables consideradas como independientes, cuyo
objetivo es tratar de explicar las causas del porqué los encuestados de las 20
comunidades tienen esa percepcion sobre la gestion de la EMAC EP con relacion

al modelo de responsabilidad social.
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La primera variable independiente analizada fue la Comunidad a la cual pertenece
el encuestado. No obstante, antes de analizar los resultados de la encuesta con
relacion a este tema, el analisis de la informacion cartografica revelo interesantes
resultados, esto con respecto a la distancia de los centros geograficos de las
comunidades y el relleno sanitario. Por lo que, en la Tabla 2 se presenta esta

distancia:

Tabla 2. Distancias entre los centros geograficos de las comunidades y el relleno

sanitario de Pichacay

Comunidad Distancia (m)
El Chorro 573.3
San Francisco de Mosquera 1295.2
Playa Los Angeles 1380.9
Barzalitos 1406.3
San Antonio de los Laureles 1599.3
Ingapirca 1686.4
San Antonio de Trabana 2112.4
Narivifia — Pichacay 2140.6
Tacalzhapa 2322.5
La Dolorosa 2381.4
San Miguel de Pucacruz 2564.3
Laureles 2731.4
Santa Barbara 3312.4
Auquilula 3350.5
Centro Parroquial 3604.3
Bella Unién 3642.4
San Pedro 3970.0
El Salado 4141.6
Toctepamba 4782.2
Tepal 5793.8
Sigsicocha 6035.8

El analisis de la informacién geografica revela que la comunidad mas alejada es la
de Sigsicocha. Esto confirma lo que se mencion6é anteriormente cuando se
analizaba los resultados de la encuesta. Los pobladores de la comunidad de
Sigsicocha no participaron de la encuesta, a pesar de todas las gestiones
realizadas con el lider de la comunidad. No obstante, esta situacion geografica

particular de Sigsicocha, al ser la comunidad mas alejada del relleno, explicaria de

Fanny Adriana Ifiguez Mordan Pagina 104



jg& UNIVERSIDAD DE CUENCA
=

algun modo el porqué de su falta de interés en participar activamente en estos
temas. En definitiva, la distancia que les separa del relleno sanitario, les protege
evidentemente de posibles afectaciones que puedan atribuirse al relleno y también

de la obtencion de posibles beneficios.

No obstante, para entender mejor los valores de distancia de la Tabla 2, se
realizaron tres mapas, en los cuales se agrupan las comunidades por sectores. Se
definieron tres para el presente estudio. El primer sector es el que esta constituido
por aquellas comunidades que se encuentran directamente influenciadas por las
actividades del relleno sanitario. El segundo sector, corresponden a las
comunidades que conforman una zona que podria catalogarse como de
“amortiguamiento”; y, finalmente, el ultimo sector agrupa aquellas comunidades

mas alejadas del relleno sanitario.

Para el sector 1 conformado por: ElI Chorro, San Francisco de Mosquera, Playa
Los Angeles, Barzalitos, San Antonio de los Laureles, Ingapirca y Tacalzhapa, se
tiene el siguiente Mapa 4:
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Mapa 4. Mapa con el sector 1 y sus comunidades en color amarillo

EL CHDRRO

SAN FRANCISCO DE<MOSQUE

SAN MIGUEL DE P!

Nota. - Entre Tacalzhapa e Ingapirca se encuentra San Antonio de los Laureles, que, por tema de
formatos, unicamente su nombre no se incluyé en el mapa.

Elaborado por: La Autora

Fuente: GAD Parroquial Rural de Santa Ana.

Para el sector 2 conformado por: San Miguel de Pucacruz, San Antonio de
Trabana, Dizha La Dolorosa, Narivifia - Pichacay, Laureles y Auquilula, se tiene el

siguiente Mapa 5:
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Mapa 5. Mapa con el sector 2 y sus comunidades en color amarillo

SAN FRANCISCO DEM SQUE%
PLCAYA LOS ANG

SAN MIGUEL DE P

Elaborado por: La Autora
Fuente: GAD Parroquial Rural de Santa Ana.

Para el sector 3 conformado por: San Pedro, Santa Barbara, Sigsicocha, Bella
Union, Centro Parroquial, ElI Salado, Toctepamba y Tepal, se tiene el siguiente

Mapa 6:
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SAN FRANCISCO DEQSQUERA, l :
PLAYA LOS ANGELES
SAN MIGUEL DE PYCACRUZ SAN ANTO

Elaborado por: La Autora
Fuente: GAD Parroquial Rural de Santa Ana.

En el analisis bivariado los sectores mencionados fueron recodificados con las
siguientes denominaciones: para el sector 1, “Comunidades que limitan con
relleno”, para el sector 2, “Comunidades cercanas al relleno”, y, para el sector 3,
“Comunidades alejadas del relleno”. Por lo tanto, a continuacion, se presenta la
configuracion que se elaboré para los datos de los encuestados que permitid

conocer a qué comunidad pertenecian:
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Categorias
o niveles de | Numero de
la variable | respuestas
(Sectores)
Sector 1 101
Sector 2 81
Sector 3 99

Otras variables consideradas independientes y que fueron parte del presente
analisis son: Sexo del encuestado, Edad (en anos) del encuestado y el tiempo de
residencia en la parroquia rural de Santa Ana, esta ultima con las siguientes

opciones:

Menos de 1 aio
De 1 a 5 afios

De 10 a 15 afios
De 15 a 20 afios
De 20 a 25 anfos
De 25 a 30 anos

Mas de 30 anos

Estas dos ultimas variables fueron recodificadas para reducir las dimensiones de
la tabla de contingencia, obteniendo las siguientes categorias:
Edad (afios)

Tiempo de residencia en la parroquia rural de Santa Ana

De 15 a 25 afos

De entre 25 a 50 afnos

Mas de 50 afos

Menos de 15 anos

De 15 a 30 anos

Mas de 30 afos
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4.3.1.2. Resultados de Ila prueba de hipotesis (Gestion versus

Comunidades)

Tabla 3. Tabla de contingencia para las variables “Gestion” versus “Comunidades”

Variable Sectores (X)

S

;§ Comunidades | Comunidades | Comunidades
"ga'; que limitan con cercanas al alejadas del

0] el relleno relleno relleno

L) SECTOR (1) SECTOR (2) SECTOR (3)
- MALA 48 12 11

E BUENA 36 46 70

> MUY BUENA 7 17 16

El estadistico Chi Cuadrado (X?) para la tabla de contingencia anterior fue igual a
49.611, y siendo el numero de grados de libertad igual a 4, el valor de “p” fue de
4.353e-10, es decir, altamente significativo, por lo que se rechaza la hipétesis
nula. En otras palabras, existe una asociaciéon entre las 2 variables analizadas, la
percepcion de la gestion de la EMAC EP puede ser explicada en parte por el
sector o comunidad a la cual pertenecen los encuestados, que es algo que se
observd durante la realizacion de la encuesta en territorio. Las comunidades que
limitan con el relleno pueden ser consideradas, por un lado, como las mas
afectadas, pero por otro, pueden también ser las comunidades que mas
compensacion o beneficios han recibido. Es decir, la percepcion de la gestion de
la EMAC EP se visibiliza mas en las comunidades aledafas y/o que conviven con
el relleno. Por ejemplo, es evidente que las vias cercanas al relleno tienen un
mejor tratamiento y mantenimiento (asfalto) que las demas de la parroquia (tierra),
lo cual es muy valorado por sus habitantes.

Lo contrario ocurrio en los analisis que se realizaron con las variables
independientes: Sexo del encuestado, Edad (afos) y tiempo de residencia en la
parroquia rural de Santa Ana (afos). En estos casos la hipotesis nula fue
aceptada, es decir, no existio asociacion entre la percepcion de la gestion de la

EMAC EP en relacién al acuerdo para la cogestidon del relleno sanitario y las
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variables analizadas. Esto podria interpretarse como que no tiene ninguna relacién

el tema de género (sexo) o el tema generacional sobre esta percepcion. Aqui el

resumen de los resultados obtenidos:

Tabla 4. Tabla de contingencia para las variables “Gestion” versus “Sexo”

Variable Gestién
(Y)

Variable Sexo (X)

FEMENINO MASCULINO
MALA 28 43
BUENA 85 68
MUY BUENA 23 17

El estadistico Chi Cuadrado (X?) para la tabla de contingencia anterior fue igual a

5.7207, y siendo el numero de grados de libertad igual a 2, el valor de “p” fue de

0.05725, es decir, superior al valor fijado para la prueba (0,05), por lo que se

acepta la hipotesis nula, no hay asociacion entre estas variables.

Tabla 5. Tabla de contingencia para las variables “Gestion” versus “Edad”

Variable Edad (X)

Variable Gestion (Y)

15a 25 25a50 Mas de 50
anos anos anos
MALA 6 48 16
BUENA 13 96 37
MUY BUENA 5 22 12

El estadistico Chi Cuadrado (X?) para la tabla de contingencia anterior fue igual a

1.7836, y siendo el numero de grados de libertad igual a 4, el valor de “p” fue de
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0.7755, es decir, superior al valor fijado para la prueba (0,05), por lo que se acepta

la hipdtesis nula, no hay asociacion entre estas variables.

Tabla 6. Tabla de contingencia para las variables “Gestion” versus “Tiempo de

residencia en Santa Ana”

Variable Tiempo de residencia en Santa Ana (X)

s

5

"ga'; Menos de 15 De 15a 30 Mas de 30
(0} anos anos anos

()

< MALA 7 24 36

s BUENA 19 40 91

> MUY BUENA 6 8 25

El estadistico Chi Cuadrado (X?) para la tabla de contingencia anterior fue igual a
3.3649, y siendo el numero de grados de libertad igual a 4, el valor de “p” fue de
0.4987, es decir, superior al valor fijado para la prueba (0,05), por lo que se acepta

la hipdtesis nula, no hay asociacion entre estas variables.

4.3.2. Evaluacion final del modelo de RSE

Al comparar cada uno de los temas que aborda el acuerdo de responsabilidad
social para la cogestion del relleno sanitario y los modelos que sobre el tema se
han registrado en la literatura desde 1950 hasta 1991 (Carroll, 1991), se
desprende que cumple con todos los principales impulsores de la muy reconocida
y aplicada piramide de RSE. Primero, tiene una sélida base econdmica, puesto
que se destina a la parroquia de Santa Ana el 5% de la recaudacién por el servicio
de recoleccion de los residuos sélidos que la EMAC EP obtiene. Hecho que se
refuerza al estar constituido como una ordenanza del cantén Cuenca, es decir, es
ya un mecanismo de gobernanza socio-ambiental establecido o, en pocas
palabras, una politica publica. Adicionalmente, ha generado empleos con la
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creacion y apoyo a las Asociaciones de Recicladores existentes alrededor de
Santa Ana. La EMAC EP también contribuye directa o indirectamente a través de
otras instituciones como el Municipio de Cuenca o ETAPA EP, en proyectos
comunitarios. A su vez, del analisis realizado al archivo institucional del GAD
parroquial rural de Santa Ana, se revel6 que tiene una muy activa gestioén en la
consecucion de convenios con diferentes instituciones desde 2001, pero en temas
no muy relevantes para el crecimiento sostenible de Santa Ana. En este sentido,
quizas lo mas destacable son las obras de mantenimiento vial y alumbrado

publico.

En definitiva, es claro que el acuerdo suscrito entre la EMAC EP y el GAD
parroquial rural de Santa Ana, y con el apoyo de la llustre Municipalidad de
Cuenca, fue un hecho histérico para la region y el pais en temas de
responsabilidad social empresarial. Esta situacion contribuyé para que en 2008 se
incluyera en la Carta Magna este principio. No obstante, de la encuesta realizada
en territorio se desprende algunas necesidades y requerimientos de fondo de los
habitantes de Santa Ana que siguen pendientes; tales como, tener un servicio
continuo e ininterrumpido de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
residuales. Aqui la gestiéon y la competencia para este tipo de proyectos de
infraestructura basica es el GAD parroquial rural de Santa Ana, entidad
gubernamental que no ha revelado tener una visidn de largo plazo en temas

prioritarios para Santa Ana.

Otra necesidad imperiosa es la construccion de los sistemas de riego ofrecidos en
un principio, y por los cuales, no se esta alcanzando los objetivos de la

reactivacion econdémica (agro-pecuaria, agro-artesanal y agro-turismo).

No obstante, en relacion a la estructura organica funcional del modelo de
responsabilidad social empresarial implementado por la EMAC EP y el GAD
Parroquial Rural de Santa Ana, se puede afirmar que es adecuada a la realidad
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del sector rural andino del Sur del Ecuador, como lo ha revelado el presente

estudio.

Otro tema de fondo, es que la EMAC EP no es la unica responsable de una
adecuada gestion de los desechos solidos, es mas bien toda la ciudadania de
Cuenca y de la region que genera este tipo de residuos, los mismos que son
tratados en el relleno sanitario de Pichacay. En el compromiso original con Santa
Ana, estuvo que un 10% originalmente planteado que se podria recuperar de los
desechos solidos, este porcentaje tuviese un giro radical, hasta alcanzar un 70%,
en pocos anos. Lo que es realmente un valor muy lejos de alcanzar de acuerdo a
las estadisticas presentadas por los técnicos de la EMAC EP, luego de casi 20
anos de funcionamiento. Lo cual indica, por un lado, una falta de conciencia
ciudadana y, por otro lado, un aspecto técnico muy complejo de manejar para la
EMAC EP, en virtud de que, el relleno sanitario tiene una vida util, la misma que se
alcanzaria, de acuerdo a proyecciones realizadas por la misma EMAC EP, si se
mantiene el ritmo actual de residuos sélidos depositados en el relleno, antes del

plazo previsto.

Finalmente, la actuacion conjunta de toda la ciudadania de Cuenca y la region
tiene en sus manos la posibilidad de cambiar esta situacion operativa compleja del
relleno sanitario de Pichacay, al impulsar y reciclar la mayor cantidad residuos en
sus propios hogares. Igualmente, el GAD parroquial rural de Santa Ana puede
aprovechar este acuerdo de RSE para invertir en proyectos de infraestructura
basica con un horizonte a largo plazo, con lo cual volveria exitoso este modelo de
RSE. De no hacerlo, simplemente terminara involucionando o retrocediendo hacia
un simple mecanismo de gobernanza socio-ambiental, que, en otras palabras, es
pagar un impuesto a Santa Ana por la operacién del relleno sanitario en su

jurisdiccion.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

- El acuerdo de responsabilidad social para la cogestion del relleno sanitario
de Santa Ana cumple con los preceptos basicos y fundamentales de un
modelo de responsabilidad social empresarial o piramide, al tener varios
componentes, desde lo econdmico, social y ambiental que lo sustentan.
Adicionalmente, el trabajo de la EMAC EP va mas alla del complimiento de
normas y estandares internacionales relacionados con la operacion técnica
del relleno sanitario, puesto que contribuye a mitigar los impactos
ambientales y sociales generados por toda la ciudadania cuencana y de la
region, impulsando el reciclaje, la clasificacion y la reduccion de los
residuos solidos. Esto ultimo, le permite enmarcarse en esa nueva vision
que tienen las empresas a nivel mundial que creen en el modelo de
economia circular.

- Los archivos institucionales del GAD parroquial rural de Santa Ana revelan
una gestion activa en la consecucidn de convenios con diferentes
instituciones, con énfasis en temas de mantenimiento vial y alumbrado
publico. Tienen pendiente, no obstante, proyectos de infraestructura basica
como dotacion continua e ininterrumpida de agua potable y saneamiento
ambiental. Otro tema pendiente que se revela a partir del acuerdo, es la
construccion de los sistemas de riego, para la reactivacion econémica.

- La EMAC EP ha cumplido con su compromiso base o econdémico del
modelo de RSE con Santa Ana, al destinar el 5% de la recaudacion por el
servicio de recoleccion de los desechos solidos, que ya es parte de una
ordenanza del cantén Cuenca. Algo similar viene cumpliéndose con el tema
del compostaje y el apoyo a las asociaciones de recicladores.

- La encuesta virtual o digital realizada por primera vez en las comunidades

rurales de Santa Ana, tuvo varias limitaciones, entre las que sobresalieron
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fueron, el limitado acceso al servicio de internet y de teléfonos de ultima
tecnologia o inteligentes. No obstante, 48 encuestas fueron realizadas por
este medio, revelando que una parte de la poblacion si esta familiarizada
con este tipo de herramientas y que, el formulario (encuesta) utilizado fue
de facil acceso y entendible. A futuro puede ser un mecanismo muy util.

La encuesta estructurada realizada en 20 de las 21comunidades que
conforman la parroquia rural de Santa Ana fue representativa, pues revel6
una realidad social, econémica y ambiental muy similar a la presentada en
el diagnostico del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2015-2019.
El analisis bivariado revel6 que la percepcidén que tiene la poblacion de las
comunidades de Santa Ana sobre la gestiéon del EMAC EP en relacién al
acuerdo esta asociada a la comunidad a la cual pertenece el encuestado.
Es decir, la gestion de EMAC EP esta mas relacionada y vinculada con
aquellas comunidades que limitan con el relleno sanitario. En estas
comunidades, los beneficios son evidentes, vias asfaltadas, senalizacion
horizontal y vertical muy claras, a diferencia del resto de vias de Santa Ana
gue en su mayoria son de lastre (o tierra). Este tema de movilidad es muy
valorado por los habitantes de Santa Ana, a pesar de no contar con un
servicio de agua potable ininterrumpido y que cumpla con todos los
estandares de calidad de agua.

El modelo de RSE elaborado en el afio 2001 ha tenido y sigue teniendo un
potencial enorme de convertirse en un modelo a seguir, siempre y cuando
todas las partes involucradas contribuyan a alcanzar los objetivos
planteados. Esto incluye a toda la ciudadania de Cuenca y la regién que
generamos residuos sélidos que son gestionados y tratados en el relleno
sanitario de Pichacay. Por lo que, la responsabilidad no es unica de la
EMAC EP o del GAD parroquial rural de Santa Ana, es de todos. De lo
contrario el acuerdo original de RSE puede involucionar o retroceder en el
tiempo parar convertirse en un simple mecanismo de gobernanza socio-

ambiental.
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5.2.

Recomendaciones

Al GAD parroquial rural de Santa Ana y a la EMAC EP: revisar
conjuntamente los temas pendientes y que se encuentran contemplados en
el acuerdo para la cogestion del relleno sanitario, tales como: la
construccion de los sistemas de riego situacidon que repercutira
directamente sobre el tema de la reactivacion econdmica.

Al GAD parroquial rural de Santa Ana y a la EMAC EP: impulsar una
campafa masiva para que la ciudadania de Cuenca clasifique los residuos
sélidos y la gestidon de los mismos sea mas eficiente. Lo cual permitira
extender la vida util del relleno sanitario.

Al GAD parroquial rural de Santa Ana: invertir en la elaboracién de los
estudios y la construccién de un proyecto de dotacién de agua potable para
toda la parroquia. Algo similar lo debe realizar en el tema de saneamiento
ambiental.

Para futuras investigaciones, establecer en Santa Ana un sistema integrado
y geo-referenciado que les permita monitorear e incorporar constantemente
indicadores sobre la realidad social, econdmica y ambiental de cada una de
sus comunidades. Esto con la finalidad de poder evaluar anualmente los
compromisos adquiridos como parte del modelo de RSE.

Para reforzar el modelo de la RSE implementado por la EMAC EP y el GAD
parroquial rural de Santa Ana, y ademas optimizarlo, se recomienda
analizar aspectos y/o compromisos que estan pendientes con una mayor y
activa participacién de las comunidades. Esto con la finalidad de que las
comunidades participen en la toma de decisiones conjuntas y basadas en
sus propias necesidades surgidas desde territorio. Para esto es importante
un monitoreo y evaluacion permanente de los objetivos y metas
establecidos que les permita realizar ajustes y, de esta forma, alcanzar los

compromisos adquiridos.
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INTRODUCCION

Considerando que las exigencias de la comunidad de Santa Aha,
expresadas en multiples documentos e incluso en una manifestacién
publica, son absolutamente compatibles y en muchos casos coincidentes

con los principios rectores del Plan Municipal de Desarrollo Local 2000-__,
2004, la Municipalidad de Cuenca, representada por su Alcalde

Fernando Cordero Cueva y la Junta Parroquial de Santa Ana
representada por su Presidente Manuel Matute Alvarez, en un acto de
responsabilidad social frente a los derechos y deberes de todos los
ciudadanos del cantén Cuenca, pero al mismo tiempo de ejercicio de una
nueva forma de democracia participativa se superaron todos los
problemas derivados de la desinformacion o las acciones impositivas y
con el apoyo y respaldo civico de una Comision de Vigilancia y Garantia,
integrada por personalidades de incuestionable imparcialidad hemos
llegado a un acuerdo para la co-gestion del Nuevo Relleno Sanitario de
Cuenca que se expresa en este, documento y en los compromisos
personales e institucionales que hemos asumido para que la Empresa
Municipal de Aseo de Cuenca, EMAC, con el apoyo y vigilancia de todos
los cuencanos y cuencanas pueda hacer en Santa Ana el ‘mejor y mas
seguro relleno sanitario del pais, pero al mismo tiempo impulsar el
‘aprovechamiento mas justo y equitativo de “basura que no es basura’
con la generacién de procesos productivos de reciclaje de los desechos
solidos organicos e inorganicos en los que las mujeres y hombres de
Santa Ana sean sus principales protagonistas y por ende sus directos

beneficiarios.

Santa Ana, 27 de mayo del 2061.
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1. PREMISAS

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

El Relleno Sanitario sc construira cn cl sitio que. los cstudios
definitivos determinen, ubicado dentro de las haciendas cuyos

propietarios son: la familia Ambrosi y la familia Pesantez e

implicando también a los pequeios propictarios colindantes.

La EMAC cumplira con responsabilidad lo planteado en of =~

Documento “TERMINOS DE REFERENCIA PARA LOS

ESTUDIOS DEFINITIVOS DEL NUEVO RELLENO SANITARIO
PARA EL CANTON CUENCA”",

No es negociable ninguna forma dc improvisacién que signifique
atentar contra los principios y garantias (¢cnicas y ambicntales,
quc estaran presentes cn ¢l relleno sanitario; por cnde desde el
primer dia y desde el primer metro ctbico de basura, sc
observaran las mismas normas que regiran las condicioncs del
relleno sanitario de Santa Ana. Para cumnplir cstc cnunciado, no
se iniciard la utilizaciéon dcl rclleno si no sc cucnta con la
infraestructura nccesaria quc determinen los cstudios (éenicos
completos, quc dcberdan scr conocidos y accptados cn una
proxima rcunion con la Comisiéon dec Garantcs.

Habra un PLAN RECTOR que determine: Inversion, Tasa Interna
de Retorno, Valor Agregado Neto, Costo-beneficios, y Proycccidon

de escenarios de costos de oportunidades, a 20 afnos plazo y con -

una proyeccion quinquenal. Este Plan Rcctor y los  Estudios

Técnicos, asi como los de Impacto Ambicntal y Social estaran. - -

respaldados por Organizacioncs Técnicas, Universidades y
Colegios Profesionales afines a la problematica.

Los Estudios comenzaran con un levantamicnto geo-topografico
de las dos haciendas previstas, esto es la de la Familia Pesantez y
la del sciior Santiago Ambrosiy la dc otros pequceios propiclarios
adyaccntes.

El Relleno sc cmplazara en Santa Ana, por un ticmpo maximo dc
20 anos, a partir del término dec los Estudios y dc los inicios dc

lIa construccion del misio.

Los estudios deberan contar ademas con un PLAN DE RETIRO,
por otros 20 anos postcriorcs a los dc vida atil del Relleno, con
definiciones ambientales, socialcs y técnicas de Mancjo y de

Costos.

La innovacioén, experimentacién ¢ improvisacion no son los

mejores conscjeros para solucionar problecmas dc - alta

responsabilidad. Sc contrataran técnicos quc tengan expericncia

en consirucciéon de Rellenos Sanitarios cn  lugares  con
caracteristicas similarcs al nuecstro:  suclos, condicloncs
ambientales, tempecratura, altura sobrc c¢l nivel dcl mar; la
humedad y presion productos del nivel atmosférico, cte. La




Comision Técnica scra la portadora de cmitir los criterios (inales.
Esta Comisidén cstara integrada por (res micimbros: un delegado
de la Alcaldia, un dclc'gado de la Comision de Garantes y un
dclegado de la Junta Parroquial. ~

1.9. Sc determinara la caraclerizacion de la basura cntre peligrosos

industriales y biopeligrosos. El Municipio sc acogera  al

"REGLAMENTO PARA LA PREVENCION Y CONTROL DE LA

CONTAMINACION GENERADA POR DESECIHOS PELIGROSOS",

quc cl Ministerio del Medio Ambicnte cxpedira en los proximos
dias. Via ORDENANZA los generadores de los  descchos
biopeligrosos de manera individual o colectiva y ¢ conjunto con

la EMAC resolveran esic problema. En ¢l Ecuador sc producen-

35.000. toncladas dec descchos peligrosos al  ailo, scgun  un

catastro realizado en 1998 por Fundacion Natura y el Ministerio - - -

del Medio Ambiente. A Cucnca lc corresponde ¢l 17% de la

produccion de desechos peligrosos y sin tratamicnto adecuado. El ‘
55% se encuentran en cstado sélido, ¢l 44.5% cn estado liquido y

el 0.5% en cstado gascoso. La cxpedicion v cumplimicnto de csta
Ordenanza sc cnmarca en los acucrdos globales vigentes, cn los
que se destaca cl Convenio de Brasilia, ratificado por 144 paiscs y
puesto cn vigencia en cl Ecuador desde 1992. La I. Municipalidad

y la EMAC sc acogeran a las leyes generales vigentes.

1.10. En el Plan de Aprovechamicnto y reciclaje de los productos que
llegan al Relleno no sc permitira de ninguna mancra la presencia
de “minadores”. Ningin Relleno Sanitario c¢n ¢l mundo, que
cumpla con las condiciones y normas intcrnacionales que regulan
su funcionamiento ticne a los recicladores de la basura, dentro

del propio Relleno.

2. REACTIVACION ECONOMICA

2.1. Agropecuaria

a) El Municipio y la ciudadania cuencana scleccionan la basura.

b) Produccién dc humus y compost.

c¢) El Municipio cnlregarda a la Junta Parroquial dc Santa Ana cn
calidad de Comodato, un &arca dc trcs hectarcas, donde sc
depositaran los desechos organicos y sc construiran las ccldas para

la produccion dcl humus y ¢l compost.

d) Se constituird una Empresa cntic la EMAC, la Junta Parroquial y
los trabajadores, pertenecicntes a Santa Ana, quiciies sc convertiran
en accionistas. Sc determinaran los porcentajes de inversion de cada
uno de los accionistas y del reparto de las futuras utilidadces.




2.2. Agroartesanal

a)

b)

c)

d)

€)

f)

g) A partir del quinto afno sc instalaran micro cmpresas  de. ...

En los proximos scis ailos ¢l Municipio hara cumplir la Ordenanza
emitida con la finalidad dc quc la ciudadania cucncana sc cdudque en
cl manejo y tratamicnto de la basura, cn las siguicntes clapas:

Primer Ano: la basura organica sc depositara dircctamente cn las
composlcras ubicadas cn ¢l arca cntregada en Comodato: Ja
inorganica y otros en cl arca del Relleno.

-

Tercer ano: se construira cl espacio o cstacion de transferencia antes
del relleno con maquinaria de clasificacion.

Sexto ano: se espera que la ciudadania cucncana llcguc a un tercero
y cuarto grado dc scleccién de la basura.

En la cstacién de transferencia sc  clasificaran vy sclececlonaran lo
que son papcles, plasticos, vidrios y mctalcs.

En los primeros cinco afos recogercmos y (ransferircinos.

transformacion de producios medios.

h) A'los 15 aflos la transformaciéon de la basura sc hara a productos

1)

finales y diversificados. Cien familias cstaran incorporadas vy
dirigiran las lineas de pequenas industrias de cstos productos.

El proceso de reciclaje y tralamicento de la basura tiene la siguicnle
proyeccion a cscala.

TIEMPO BASURA DE RELLENO BASURA UTIL
01 a 05 anos 80% 20%
05 a 10 anos 60% 40%
10 a 15 aiios 50% 50%
15 a 20 anos 30% 70%

2.3. Agroturismo

a)

b)

Dado que cl futuro Rclleno Sanitario provocara un impacto
psicologico cn la poblacion dec Santa Ana y afcclard dc mancra
negativa cn la plusvalia de los predios, cs nccesario compensar cl
impacto, dando paso a la crcaciéon dc AREAS TURISTICAS y
emprendcer en la recuperacién del ENTORNO DEL RELLENO.

Recuperar, prescrvar y conscrvar cl arca de las playas adyacentes al
Rellenio cn la zona de Lazarclo con una cxtension de 6 hectareas.

Actualmente cstas playas son visitadas por propios y cxtranos.
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¢) Creacién de un parque ccoturistico cn ol denominado Chulchul, por
SCr una zona cn cstado natural, compucsta de fauna y [lora
silvestre, conscrvandola como uno de los pulmones de la ciudad, y
reforestando las partes que han sido afectadas.

d) Unade las colinas mas altas de la zona cs Ia llamada Mama Tepal.
Se convertira en un mirador turistico por su espectacular dominto
del paisajc y de la ciudad dc Cuenca.

e) Quc la casa dc hacicnda del seiior Sauntiago Ambrosi,”sca adecuada
para converlirla en un CENTRO DE SERVICIOS AMBIENTALES,
con espacios para la formacion y capacitacién cn (cinas ambicntales
y ccoldgicos para escuclas, colegios y organizacioncs afines de la
parroquia, cl cantén y otros.

f} La I. Municipalidad, incluira en el Mapa Turistico de Cuenca: LA
RUTA SANTA ANA, IGLESIA MATRIZ (considerada Palrimonio
Cultural) MAMA TEPAL, CHULCHUL, PLAYAS DE LAZARETO,

RELLENO SANITARIO.

3. SALUD Y SALUBRIDAD

a) La seguridad alimentaria estara garantizada por la creacion de areas
cxperimentales cn las parlecs bajas de las haciendas donde se
prueben las caracicristicas del humus, dcl compost y sus aptitudces
para los cullivos agricolas, con proycctos dc componentes de géncro

y la creacién de invernadcros y hucrtos familiares.

b) Apoyar a las comunidades inmedijatas al rclleno: El Chorro, San
Francisco de Mosquera, San Migucl dc Pucacruz y las que sc siluan
en las margenes del rio Quingeo Toclcpamba, Tacalzhapa y El
Salado, para ¢l mejoramicnto o implementacion del servicio de agua
potablc y sancamicnto.

¢) La L. Municipalidad dc Cucnca, sc compromcte de forma inmediala a
través de la Empresa ETAPA, a rcalizar los cstudios mencionados y
luego a su ejecucion.

d) La I. Municipalidad dc Cucnca, por mecdio del Conscjo de Salud,
diseflard y cjccutard un programna dc promocion y atencion integral
de la salud para los habitanlcs dc las comunidades adyacentes al

relleno.

4. INFRAESTRUCTURA

a) Que la EMAC cumpla con cl Cronograma y la Propucsta dc
Construccion del Nucvo Relleno Sanitario, contemplado cn ¢l
ANEXO, del Documcnio TERMINOS DE REFERENCIA PARA LOS
ESTUDIOS DEFINITIVOS, cn los ilcms corrcspondicnics  a:
Levantamicnto topografico dc las 140 has. dc las dos hacicndas.,
Geologia y Mccanica dec Suclos, Hidrologia\Mctcorologia, Disciios

'
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Viales, Discinio Estructural, Disciios de Arcas de Protcceion para
eventuales desbordamicntos de lixiviados, Electrificacion, Telefonia
¢ Iluminacion, Instalacionds Hidrosanttarins, Estudios: Ambicntales,
Reforestacion y Arcas verdces.

La Municipalidad en forma dirccta o mediante  convenios o

Valle-Santa Ana-Bella Unién, cn los dos primcros ailos hasta que sc

que la transportacién sc hara con vchiculos pesados acclerara cl
deterioro en ¢l que ya sc ecncuentra la  actual carrclera,
desmejorando cl servicio que presta actualmente con intervalos de
una hora desde Santa Ana a Cuenca y a las vecinas parroquias de
Zhidmad, Quingco, San Bartolomé, San Juan, y a los cantoues
Sigsig. Chordeleg, Gualacco y Gualaquiza. ’

La construcciéon dc la carrclera Santa Ana-Rclicno-El Chorro,
tendra caracteristicas dec scgundo orden v mantenimicn{o con doble
tratamicnto biluminoso.

La apertura de las carrcteras: El Chorro-Mosqucra-Pucacruz en una
longitud aproximada de 1.700 mctros y desde ¢l lugar del futuro
Relleno la que sc unira con ¢l carrctero a Quingeo a la altura del
puente Sotomayor con una extension de 2.300 metros, sirvicndo al
sector de Barzalitos Bajo y formando una espccic de anillo vial entre
estas comunidades. Los estudios han sido ya rcalizados por el 1.
Conscjo Provincial del Azuay y reposan cn ¢l Departamento de Obras
Publicas.

Programa de recmodelacion y mecjoramicnto de vivicnda en convenios
a realizarsc con institucioncs interesadas, Ia Junta Parroquial de
Santa Ana, y los futuros destinatarios.

Construccion de dos pucnies peatonales sobre ¢l rio Quingco que
Sirvan a las comunidades de San Francisco dec Mosquera vy
Barzalilos Bajo.

MANEJO AMBIENTAL .

Que la I. Municipalidad mediante llamado a licitacién publica
contrale un SEGURO INTERNACIONAL DE RIESGOS
AMBIENTALES, cn las arcas correspondicntcs a deslizamicntos y
contaminacion ambiental, social, salud, fucntcs hidricas o cualquicr
otro que estuvierc dentro de las recomendaciones técnicas. Para lo
cual se ha nombrado una comision integrada por un delegado dcl
sefior Alcalde, ¢l Ing. Medardo Torres como delegado de la Comision
de Garantes y un delegado de la Junta Parroquial. :

En un arca detcrminada sc de cl tratamicn{o a plantas que scran
incorporadas c¢n ¢l cspacio rccupcrado una vez que ¢l Relleno
termine su vida util.

contratos, rcalizara ¢l mantenimicnto de la via principal Cucnca-g}

construya la via definitiva con una carpela asfaltica de las
caracteristicas que técnicamente sc delerminen para la misma. Dado |
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c)

d)

e)

b)

En las parles bajas dc Jdas  haciendas sc construiran viveros

forestales que ocuparan mano de obra de las comunidades veeinas,
para cmprender en una agresiva LINEA DE FORESTACION con las
caracteristicas de: masiva, de proteccion de fuentes, de margenes de
rios y de agrolorcsteria. ‘

La 1. Municipalidad realizarda un convenio con alguna de las

Universidades de la ciudad para rcalizar ¢l monitorco y control de]

Relleno con la participacién de un dclegado de la Junta Parroquial.
La EMAC ‘publicara los resultados cn st organo de  difusion

mensual.

La EMAC sc compromcic a cumplir a plenitud 1o cuunciado en los
literales a-k del numeral 7.1.2. del Documento “Términos de
Relerencia para los  Estudios Delinilivos del Nucvo  Relléno
Sanitario” con respecto  a Ia Infracstructura Requerida y a lo
contenido cn cl capitulo 8 y los subtcmas correspondicinles a los
ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL Y EL PLAN DE MANEJO

AMBIENTAL.

La EMAC construira la scializacién horizonial y vertical respecetiva
para lo quc scra la RUTA al Nucvo Relicno Sanitario, cn ¢l arca y

dentro del mismo.

Dado quc ¢l Nucvo Relleno estara ubicado a 08 kilometros mas que
el actual y respetando ¢l proyccto inicial de In EMAC, Ia
transportacion de la basura se la hara cn cabezales y los actuales
recolectores se destinaran para los rceorridos internos cn la ciudadd.
El traslado dc desechos sélidos compactados, cn pocos vchiculos
disminuira el impacto a los habitanics de las orillas de la carrctera y
la contaminacion ambicntal por la  produccion de  ruidos y
emanacion de gases. Aportara también al beneficio cconémico de la
Empresa, cuyos costos disminuiran notablcmente por la drastica
reduccion de los recorridos de la ciudad hacia ¢l Relleno. En las
actuales condiciones el personal quedarda  desocupado  por. la
disminucion de las freccuencias de  los recolectores,  como
consecuencia dc los 16 kilometros adicionales de recorrido y cutre
50 y 60 minutos mas. La I. Municipalidad, la EMAC y la Junta
Parroquial delcrminaran cn un acucrdo cl ticmpo requerido para la

adquisicién dc cstos vehiculos.

SOCIO-ORGANIZATIVO

La I. Municipalidad dc Cuecnca, rcconoce a la COMISION DE

GARANTES para quc rcalicc una countraloria  social, del  ficl
cumplimicnto dc las obras a rcalizarsc y que estén determinadas por

los Estudios respectivos.

Esta Comision lienc el caracter dc PERMANENTE vy tendra entre
sus funcioncs la mediacion y solucion de conflictos quc pudicren
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prescularsc. Receibira o las paries involucradas, YV  sus
recomendaciones son obligatorias ¢ inapclables,

¢) La conformacién de un COMITE CONSULTIVO integrado por las |
Universidadcs, Colegios Profcsionales, Camaras de v Produccion,
ONGs., Mcdios dc Comunicacion, la 0.P.S. v ia OMS.; cl mismo
que deberd reunirse cuando menos una vez al ano para ser

informado dc los resultados del mancjo, funcionamicnto vy conrol
del Relleno y lucgo hara recomendaciones. :

d) EI CEM dc Santa Ana, incorporara cn ol pénsum  de estudios, cf
area dc Educacion Ambicntal: prevenciones.  controles,  fiesgos,

cuidados, etc.

e} La Junta Parroquial de Santa Ana, nombrara un representantc o |
delegado al DIRECTORIO DE LA EMAC, que en principio actuara "}

con voz y cn calidad dec obscrvador, hasia que sc reforme  a
Ordenanza correspondicnle quc Ie permita participar con los mismos
derechos y en igualdad de condiciones que los demas micmbros.

{) Se organizara cn cl plazo mmas proximo un recorrido por cxpericncias

similarcs, dentro y fucra del pais, con dclegados de Ia EMAC y la
Junta Parroquial, para recopilar  informacion, para  aclarar
cueslionamicntos y mejorar nucstros Proycetos.

7. EFECTOS DEL RELLENO

1. El pago quc mediante Ia"ORDENANZA QUE ESTABLECE LOS

CRITERIOS PARA LA DETERMINACION Y RECAUDACION DE- LA
TASA DE RECOLECCION DE BAURAS Y ASEO PUBLICO™ aprobada
por la I. Municipalidad de Cuenca, del 05 de Abril del 2001; Ia misma
que en cl Art. 10 crea ¢l “FONDO DE SERVICIOS AMBIENTALES
POR LA DISPOSICION FINAL DE LOS DESECIHOS" y establece la
asignacion del 4% de los valores recaudados por conceplo de Ia tasa,
valor que sera cutregado por la EMAC cn desembolsos mensuales
mediante fidcicomiso a la Junta Parroquial, quicn administrara
€stos recursos con sujecion a su propio Reglamento y normas de la
administracion dc los fondos publicos. Sc convicne que csta
cantidad sc incrementara al-5%, desde cnero del ano 2002.

2. La Junta Parroquial decberda de  manera inmediala  c¢rear un

REGLAMENTO DE ADMINISTRACION dec este FONDO, en comun
acuerdo con las comunidades y dentro  de  los proycclos
contemplados cn ¢l PLAN DE DESARROLLO ESTRATEGICO

PARROQUIAL.

3. Un porcentaje de este FONDO, cantidad o delerminarse con los

miembros dc¢ la Asambleca Parroquial se ulilizara como FONDO DE
CAPITALIZACION Y LINEA DE CREDITO. En convenio con t_l"ﬂ:}_
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, csle porcentaje sera

entregado a la Coopcerativa para la capitalizacion y mancjo del

crédito. El monto de lo ahorrado 1o pondra a disposicion de los

Lo
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moradores de Santa Ana como linca de¢ pequenos crcditos para
mejoramicnto de la agriculturo  huertos [amiliares, invcnm(lcros'
cria de animales menores” trabajos artesanales, cfc.

d) El capital recupcrado y los aportes siguicnies nos permiliran
convertirnos cn SOCIOS DE LA COOPERATIVA y dc csta mancera
participar en la capitalizacion y beneficios de otros PRODUCTOS
quc scrvirdn para mcjorar nucstra calidad dec vida.

¢) La Junta Parroquial crecara un COMITE DIE CREDITCO, que sc
encargara de la vigilancia dc los créditos y de¢ la calificacion de los
cuenta-ahorristas quc aspircnt a scr parte de csle Programa. que
cstara dentro de un  PROYECTO DE  MEJORAMIENTO DE
CULTIVOS, PRODUCCION, COMERCIALIZACION Y AHORRO.

]

8. ACUERDOS

1. La primera Conclusion quc sc desprende de la lectura y andlisis dc¢
este Documecnto, cs quc la Parroquia Santa Ana, ACEPTA la
instalaciéon del NUEVO RELLENO SANITARIO PARA EL CANTON
CUENCA, sicmpre y cuando la I. Municipalidad y la EMAC f
garanticen mediantc ACTAS-COMPROMISO Y ELABORACION DE- ;
ORDENANZAS cl plcno cumplimicnto de los Acucrdos. :

e e

2. La Comisién dc Vigilancia y Garantia, moderara ol debate, |
coordinara los dialogos y cjercerda la veeduria social de todo o i

acordado. j
3. Que la I. Municipalidad de Cucnca canalicc una indemnizacion a ,f
Santa Ana, con un porcentaje cquivalentc al 5% sobre ¢l valor del ;

costo total dc las dos hacicudas intervenidas para la construceion ,
del Relleno Sanitario. Eslos fondos scrviran para la dotacion y
cquipamicnto dec la Junta Parroquial; asi como, para la adecuncion :
de la CASA COMUNAL., con sus espacios  comunitarios "y
dependencias para las Comisioncs, dincro que sc lo depositara a
favor de la Junta Parroquial al mismo ticmpo quc sc realice cl
depésito a los propictarios de las hacicndas.
4. Paralclamente a los cstudios técnicos del Relleno Sanitario,  se 3
efectuaran los cstudios para la construccion de un canal dc sistcma h
de ricgo quc scrvira para desviar las aguas y prestar la garantia de .
consumo a los pobladores de las comunidades de San Francisco de :
Mosquera y El Chorro, garantizando quc eslas aguas no pasaran por 4
las partes bajas del relleno sanitario.

?

j 5. La I. Municipalidad de Cuenca y la EMAC reconocen a la Junta %
- Parroquial como la tnica Organizacion politica y Administrativa de
’f ‘ , Santa Ana, con la quc sc llevara adelante los actierdos, la definicion

: y ejecucion de los cstudios y proycctos, como lo determina Ja Ley de

= las Juntas Parroquiales y la Constitucion Politica del Ecuador.




Dado cn Santa Ana, a los 27 dias del mes dc Mayo de 2001.

Arq. Fernando Cordero 5 : ,
ALCALDE DE CUENCA|, . ENTE DE LA — o=
JUNTA PARROQUIAL

A2 DE LA 1T (/}(’)MISION DE GARANTES

DIVISION DEL EJERCITO TARQUI
COMISION DE GARANTES
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r. José Nieto, .
COMISION PERMANENTE "
JUNTA PARROQUIAL
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ACUERDO N, 2

DERESPONSABILIDAD SOCIAL ENTRE LA T MUNICIPALIDAD
DECUENCA, LA EMPRESA M UNICIPAL DI ASEOQ DE CUENCA
(FATACY Y LA JUNTA A RROQUIAL DE SANTA ANA PARA L/\i

COGESTION DI, NUEV () RELLENO SANITARIO DE CUENCA

Pado que en Santa Ana a los 27 dias del mes de Maya del 2001, Ta Junia
Parroquial de Santa Ana, la 1. Municipalidad de Cuenca y la Fimpresa
Nunicipal de Asco de Cuenea (EMAC), suscribieron un acuerdo  de
responsabilidad social para Ia co-gestion del Nuevo Relleno Sanitario de
Cuencar ante el avance de las obras, los informes de la Comision Técnica. de
la- Comision de Fiscalizacion, los criterios dados por la OPS, OMS vy el
Ministerio del Nedio Ambiente ¥, con la aceptacion de la Comisidn de
Ciarantes. mas la veedurin social de Ia Junta Parroquial,

ACUERD AN:

Lo Formular un nuevo documento con cronogramas de seguimiento para la
culminacion de Obras, Provectos y Convenios.

2o Bjecntar el cronograma de obras de los Disefios Delinitivos para el
Tratamicnto v Dispocision Final de los Desechos Solidos de la ciudad de

Cuenca. presentado par la EMAC,
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Mitigar el impacto ambiental de contaminacion producido por el ruido de
las maquinas operadoras, plantando especies {orestales aptas para la Zona
en las riveras del rio Quingeo, en los taludes y en el entorno del relleno,
hasta Diciembre del 2001

Implicar a los propietarios adyacentes de lo que fue la hacienda de la
familia Pesantez para realizar los estudios definitivos de la ETAPA 2 que
complementard la vida Gtil del Relleno Sanitario en Santa Ana; mediante la
compra o permuta con terrenos de lo que fue la hacienda del Sr. Santiago
Ambrosi, en los proximos seis meses a partir de la fecha.

Que las tres hectdreas estipuladas en el Convenio de Comodato estén
ubicadas de la siguiente manera: Una hectirea en la que fue la hacienda de
la familia Peséntez que servird para la industrializacion de la malena
organica y las otras dos hectareas en lo que fue la hacienda del Sr. Ambrosi
donde se ubicard la Granja Integral y futuros proyectos que puedan ser
propuestos por la Corporacion. La ubicacion de los sitios nace de la
necesidad de que todo lo que signifique basura sea en descomposicion, o
para reciclaje u otras formas de procesamiento estén junto al Relleno;
mientras que, lo forestal, agricola, pecuario, manejo de suelos, 4

necesariamente situado en lo que fue la hacienda del Sr. Santiago Ambrosi.

tc, esté

Levantar el Mapa Geo-topogrdfico de la Zona y de las haciendas
paralelamente a la terminacion de los estudios técnicos.

Implementar la Casa de Estudios y Servicios Ambientales con
mstalaciones permanentes, hasta Junio del 2002,

Que la Municipalidad y la EMAC presentardn los estudios de factibilidad
para la adquisicion de los nuevos vehiculos y la localizacion y construccion
de la estacion de transferencia, hasta el mes de Julio del 2002,

Colocar el doble tratamiento bituminoso de la via Santa Ana-El Chorro-
Nuevo Relleno, hasta diciembre del 2002.
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10.Construir Ia via Nuevo Rel]

eno-Puente Ulises Sotomayor,
puentes peatonales sobre e

mas los dos
I rio Quingeo, hasta Junio del 2002.

I1.Construir I via el (]

1wrro-Tanques de Agua de est
dique sobre e

a comunidad, mas el
I'rio Quingeo, hasta Marzo de 2002.

12.Considerar los recursos

para los estudios y
Riego, en la Nyey

a construccidn del Sistema de
a Proforma Presupuestari

a Municipal

13.Asignar los reécursos cor

respondientes para el ]
Proyectos.

bago de un Técnico en

14.Determinar Yy ubicar la sefializacién horizontal

y vertical: Santa Ana~Plz€yas
de Lazareto-Nuevo ReHeno~Chulch ul

-Iglesia Matriz-Mama Tepal.
15 Realizar un ang

quebrada E] Sa]
plazo inmediato.

isis quimico-fisico-bacterio]

dgico de las aguas de la
ado y las vertientes ady

acentes al Relleno Sanitario en el

16.Estructurar e)

PLAN RECTOR y el PLAN'DE RETIRO, |
del 2002,

1asta diciembre

Dado v firmado en Santa Ana, a los 30 dias del mes de Agosto del 2001 .

Sr. Manuel Matute A,
PRESIDENTE

JUNTA P \.}PﬂlQUlAL SANTA ANA

e /@./ bl
iig. Césat Arévalo
QERENTE (E) DE LA EMAC
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ADENDUM AL ACUERDO DE CORRESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA
COGESTION DEL NUEVO RELLENO SANITARIO DE CUENCA

En la ciudad de Cuenca, a los quince dias del mes de diciembre del dos mil once,
concurren a la celebracién del presente documento que constituye un Adendum al
“Acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestion del Nuevo Relleno
Sanitario de Cuenca” por una parte la Ilustre Municipalidad de Cuenca representada
por el doctor Pail Granda Lépez en su calidad de Alcalde de Cuenca, la Empresa
Publica Municipal de Aseo de Cuenca ~-EMAC EP- representada por la ingeniera
Valeria Villavicencio Vega en su calidad de Gerente y la Junta Parroquial de Santa Ana
representada por su Presidente, el sefior Julio Alvarez Alvarez, y por sus vocales los
sefiores David Samaniego, Susana Portilla, Narcisa Vanegas y Victor Gafian.

ANTECEDENTES

El 27 de Mayo del 2001 se suscribi6 el “Acuerdo de Responsabilidad Social para la
Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca® entre la Jlustre Municipalidad de
Cuenca, la Empresa Municipal de Aseo de Cuenca hoy EMAC EP y la Junta Parroquial
de Santa Ana, instrumento juridico que recoge los compromisos asumidos por las partes
para que el relleno sanitario de Cuenca opere en el sector de Pichacay de la parroquia
Santa Ana. El relleno sanitario inici6 sus operaciones en septiembre del 2001 y
conforme a lo previsto en el acuerdo éste deberd operar por 20.aflos en ese lugar, esto es
hasta septiembre de] 2021.

Al haber transcurrido diez afios de operacién y funcionamiento del relleno sanitario de
Cuenca ‘en la parroquia de Santa Ana, nos encontramos en la mitad del periodo
convenido en el acuerdo original, por lo que resulta importante analizar el cumplimiento
de los compromisos asumidos por las partes y sobre esta base proyectar hacia el futuro
el desarrollo del servicio de disposicién final de residuos sélidos.

Una caracterfstica de todas las actividades humanas es su permanente evolucion y
cambio,’ siendo necesario que vayamos ajustando nuestros proyectos a las nuevas
necesidades y circunstancias. Bajo esta perspectiva, se abri6 un proceso de diadlogo entre
la Junta parroquial de Santa Ana y la EMAC EP sobre la base de los acuerdos originales
con el objeto de arribar a acuerdos que vayan en beneficio de las partes y por ende de la
ciudadanfa. En las clausulas del presente Adendum se describen los acuerdos
alcanzados y los compromisos que la I. Municipalidad de Cuenca, EMAC EP, la Junta |}
Parroquial de Santa Ana y sus Comunidades se obligan a honrarlos.

EMAC ER Av. Solano y Av. 12 de Abril

Edificio San Vicente de Patl 4io piso

Teléfonos: (593-7) 2840722 / 2827188 / 2848194
PBX: 139

www.emac.gov.ec

[
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PRINCIPIOS GENERALLES

e Se ratifica la plena vigencia y validez del “Acuerdo de Responsabilidad
- Social para la Cogestiéon del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca” en su
intencionalidad y esencia, pero se incorporan ciertos ajustes necesarios por el
tiempo transcurrido a fin de viabilizar algunos temas pactados originalmente.
s
e Se ratifican los principios de “tramsparencia y corresponsabilidad” en la
operacion del relleno sanitario de Cuenca en Pichacay.

e Se reitera que el relleno sanitario de Cuenca, constituye un medio para favorecer
el “desarrollo humano y ambiental” de la parroquia de Santa Ana por los
servicios ambientales que presta a toda la colectividad presente y futura.

e Se reitera el compromiso con los principios de “prevenir la contaminacion
ambiental, de proteger la salud y seguridad y de mejorar continuamente”
en todos los procesos que se desarrollen por la EMAC EP en Pichacay.

AMBITOS Y COMPROMISOS

1.- PREMISAS

1.1.- Conformar una Comisién Técnica, para que brinde asesoria y lleve adelante la
elaboracion del Plan Rector de Residuos Sélidos y del Plan de Cierre y Retiro del
relleno sanitario. La Comision estard integrada de la siguiente manera: un delegado del
Gobierno Provincial, un delegado de la Municipalidad de Cuenca, un delegado de la

EMAC EP, un delegado de las Universidades y dos delegados de la Junta Parroquial de
Santa Ana.

1.2.- La EMAC EP instalard en la zona sur del relleno sanitario, una Planta de
Esterilizacion de Residuos Infecciosos, cumpliendo con toda la normativa sanitaria y

ambiental vigente para este tipo de equipamiento y honrando los principios generales
descritos al inicio de este documento.

2.- REACTIVACION ECONOMICA

2.1 Agropecuaria: Para fortalecer esta actividad productiva bésica EMAC EP
inicialmente entregara 3 viajes de 6 toneladas de materia orgénica por semana, para que
sean procesadas en la Finca Integral y por los productores pertenecientes a la
Asociacién de Lombricultores de Santa Ana (ALSA), cumpliendo con lo previsto en las
normas que rigen para esta actividad. La Junta Parroquial y EMAC EP desarrollaran
actividades conjuntas para mejorar la separacion de la materia organica en la fuente e
incrementar la cantidad de procesamiento a mediano y largo plazo.

7
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2.2.- Agroartesanal:

b) Aflo 2012: Construccion de ]a Planta de Reciclaje en el predio entregado en
comodato a la Junta Parroquial de Santa Ana, la misma que se realizard con los aportes

c) Afio 2012: Incrementar a 200 Ton. mensuales, los materiales reciclables
almacenados en las fundas celestes, Y mantener un crecimiento anual de 50 Ton.
mensuales hasta el afio 2016, luego del cual se ajustard dicho crecimiento,

d) Afio 2012: Incrementar el contenido de material realmente reciclable que se
almacena en las fundas celestes, a un 60% (60% material reciclable, 40% material no
reciclable). Para el afio 2013 se preve alcanzar el 70%.

€) Afio 2013; A través del compostaje y lombricultura, se procesaran 320 Ton. de
materia JOrganica por mes. Dicha materia organica serd procesada en los siguientes
lugares: 240 Ton./mes en Ia Planta del Ecoparque El Valle y 80 Ton./mes en las

orgéanica a la parroquia de Santa Ana se realizard durante la vida util del Relleno
Sanitario de Pichacay. '

f) Afio 2013: Se construird la Estacién de Transferencia de Residuos Selidos, la
cual incluird un 4rea destinada para la recepcién y almacenamiento temporal del
material a ser reciclado (fundas celestes). Se analizard 1a posibilidad de implementar
dentro de este equipamiento una planta de reciclaje,

2.3.- Agroturismo: este punto persigue recuperar y mantener espacios emblematicos de
la parroquia para aportar a su desarrollo como polo turistico.

a) EMAC EP apoyara con asesoria técnica y con la provision de 1000 4rboles ylo
arbustos por afio para avanzar con la reforestacion de las orillas del rio Qumgeo,
la Junta Parroquial aportara con la excavacion de los hoyos, el cuidado y riego

de las especies sembradas. -

: (593-7) 2840722 / 2827188 /2848194




b) A través de la unidad de disefio de parques y espacios verdes EMAC EP,
entregara los disefios del Mirador denominado Mama Tepal, en tanto que la
Junta Parroquial avanzara con el financiamiento y construccion de este proyecto.

¢) Mediante convenios y a través de mingas, la EMAC EP realizard el
mantenimiento del Parque, Cementerios Y Subcentro de Salud de Santa Ana.

d) El Centro de Servicios Ambientales que se debia ubicar en la casa de hacienda
que fuera del sefior Santiago Ambrosi, sera emplazado en otro sitio, para lo cual
EMAC EP coordinaré con la Junta Parroquial y la Municipalidad de Cuenca su
relocalizacion. En el 2012 la EMAC-EP realizara los estudios. para la

construccién del Centro de Servicios Ambientales y se implementara por fases
en los siguientes afios. ’

2.4.- La Junta Parroquial en coordinacién con los Comités de Desarrollo Comunitario y
otras organizaciones existentes, promoveré la implementacién de emprendimientos
productivos de diversa indole que dinamicen y reactiven la economia de la parroquia.

3.- SALUD Y SALUBRIDAD

a) En concordancia con el literal d) del numeral 3 del “Acuerdo de Responsabilidad
Social para la Cogestion del Nuevo Relleno Sanitario de Cuenca”, la L
Municipalidad y el Consejo Cantonal de Salud presupuestaran y ejecutaran de
manera coordinada con las autoridades de Salud y la Junta Parroquial, un Plan
Anual de Salud que entre otros componentes incluya la presencia de las

brigadas médicas, con prioridad para las comunidades aledafias al Relleno
Sanitario.

b) Realizar gestiones conjuntas ante el Gobiemno Provincial para que se ejecuten
estudios de viabilidad técnica para el aprovechamiento de aguas subterraneas
para uso doméstico en las comunidades aledafias al relleno sanitario. ’

»

¢) EMAC EP programara y presupuestard cada afio las intervenciones que fueren

pertinentes, para ejecutar campafias de difusion, concienciacién y control de

vectores, COmMoO moscas, ratas y perros, €n las comunidades cercanas al relleno
sanitario.

4.- INFRAESTRUCTURA

a) Mediante convenio tripartito entre la I. Municipalidad de Cuenca, la EMAC EP
y la Junta Parroquial, en el aflo 7012 se realizard el mantenimiento de la via

Santa Ana — Pichacay y el acceso a la comunidad de El Chorro, reconstruyendo
los tramos mas afectados.

. *\
~—
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b) La I. Municipalidad de Cuenca realizara un estudio sobre la factibilidad de

¢ construir una via periférica en la comunidad de El Chorro que permita acceder a
la parte alta sorteando el centro comunal.

¢) Realizar gestiones conjuntas ante los organismos competentes, para determinar
la factibilidad de almacenar e] agua lluvia en reservorios para riego, en las
comunidades més cercanas al relleno sanitario.

5.- MANEJO AMBIENTAL

a) EMAC EP mantendrs vigente de manera permanente la poliza de seguros contra
riesgos ambientales y dafios a terceros, para proteger a las comunidades mas
cercanas al relleno de posibles afectaciones que se originen por €l relleno de
Pichacay.

b) Para fortalecer la produccién de plantas ornamentales y arboles, por parte de la
Corporacién Mujer y Familia de Santa Ana, la EMAC EP entregar el listado de
necesidades anuales de las diferentes especies que se requieren para los espacios
verdes de Cuenca y adquirira cada afio plantas de jardin y arboles, respetando las
disposiciones legales vigentes, por un monto minimo de USD $ 10.000,00

. anuales a esta organizacién, siempre y cuando se cumplan con los requisitos de
calidad y precio competitivos en el mercado local.

¢) Con la finalidad de que la EMAC EP pueda priorizar las lineas estratégicas de
largo plazo para la gestién integral de los residuos s6lidos, la Junta parroquial de
Santa Ana, previa consulta con las bases comunitarias, adoptard una resolucion
hasta el mes de junio del 2012, sobre la prolongacién del plazo pactado en el
“Acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestion del Nuevo Relleno
Sanitario de Cuenca” hasta el afio 203 1.

d) EMAC EP localizara y construira una Estacién de Transferencia para mejorar
los procesos de recoleccién y transporte hacia el relleno sanitario de Pichacay,
hasta diciembre del 2013.

e) EMAC EP, determinar4 las medidas mas apropiadas a fin de reducir y mitigar
los malos olores que se generan en los tanques de tormentas de la Etapa Norte II

del relleno sanitario.

f) Con el objetivo de prolongar la vida util del relleno sanitario y en cumplimiento

de lo previsto en el numeral 4 del Acuerdo No. 2 que constituye un anexo al

* Convenio Original, la EMAC EP, hasta diciembre del 2013, perfeccionara todos

los trdmites legales, técnicos y econémicos, para adquirir los terrenos de algunos
propietarios que colindan con el predio de la EMAC EP.

7




6.- SOCIO - ORGANIZATIVO

a)

b)

TN A

La nueva Comisién Técnica conformada con base en este Adendum, asumira los
roles y responsabilidades de control y veedurfa social y de asesoramiento que
estuvieron asignados a la anterior Comisién de Garantes.

EMAC EP se compromete a dar prioridad a los habitantes de Santa Ana sobre
todo a los de las comunidades més cercanas cuando se requiera la contratacion
de personal, en todas las fases de los proyectos, disefio, construccion y
operacion.

La Junta Parroquial de Santa Ana y laEMAC EP llevaran adelante el Plan Piloto

de Reciclaje, el cual incluird la concienciacién y difusién ciudadana, para
separar tanto los materiales inorgnicos como los orgéanicos. La Junta Parroquial
de Santa Ana entregard un terreno de 800 metros cuadrados, a la organizacion de
recicladores de Santa Ana, en los terrenos que fueran dados a la Junta por parte
de 1la EMAC en calidad de comodato. La EMAC EP, apoyaré a la ofganizacion
de recicladores de Santa Ana, para la construccion de la infraestructura basica
para las labores de reciclaje y entregara el material conforme a los acuerdos que
se alcancen en el marco del Proyecto URBAL III “La Basura Sirve”.

Cuenca, 15 de Diciembre de 2011.

DrPéul Granda Lopez / i
_~ALCALDE DE CUENCA Q

VOCAL JUNTA SANTA ANA

Sr. Juli

——e f—

i

illavicencio Vega

GERENTE DE LA EMAC EP

arez Alvarez

punensgo- loorigeid
Sra. Narcisa Vanegas

VOCAL JUNTA SANTA ANA
—

A :
_&/1ctor Gafian

OCAL JUNTA SANTA ANA
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ibuci del alcalde

Conforme lo determina el articulo 60 del COOTAD, d:"?:ndfc]:j ﬁ:]:::;:g::: sutGHOmo
o alcaldesa.- Le corresponde: “a) Ejercer la representac nfenios e instrumentos que
al, de acuerdo con la ley.

descentralizado municipal; [...], n) Suscribir contratos, _c?
comprometan al gobiemo auténomo descentralizado municip

k-2 1 (83a):

: . sidente o
El articulo 70, del citado cuerpo legal, sefiala que las Ambuglf)ﬂzs :jelrep::slentacién
presidenta de la junta parroquial rural entre otras son: a) “El €jerciclo G il sii)
legal, y judicial del gobierno auténomo descentralizado parroquial rural;...."” (sic).

De acuerdo con el articulo 10 de la Ley Orgéanica de Empresas Pﬁb,”cfls'. il bk
General de la empresa ejercerd la representacion legal, judicial y CXtTaJ‘_‘d’C‘?j de la A r_cza
Y sera en consecuencia el responsable de la gestion empresarial, administrativa, economica,
financiera, comercial, técnica y operativa.

En este contexto, y ante la necesidad de que Cuenca continue utilizando los .;’)rcdlos de
us desechos sélidos, concurren, a la celebraciéon de este

Pichacay para el destino final de s - 5
“Segundo Acuerdo de Responsabilidad Social para la Cogestién del Relleno .Sanltal’lo
de Cuenca”, el GAD Municipal del Cantén Cuenca, representando por el Ingeniero Hugo
Marcelo Cabrera Palacios en su calidad de Alcalde de Cuenca, la Empresa Publica
Municipal de Aseo de Cuenca EMAC EP, representada por su Gerente ]a Doctora Andrea
Arteaga Iglesias, la Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones, Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento ET APA EP, representada por el Ing. Ivan Palacios Palacios;
Arquitecta Catalina Alban Crespo, Directora de la Comisién de Gestién Ambiental del
GAD Cuenca; Ingeniero Guillermo Argudo Vicufia, Director de Obras Publicas del GAD
Cuenca; Ingeniero Comercial Teodoro Montesinos Reinoso, Director General de Desarrollo
Social y Economico del GAD Cuenca; Doctor Gustavo Duque Proafio Director del Consejo
Cantonal de Sahid y de la Fundacién Municipal de la Mujer y el Nifio de Cuenca; y; el
or Wilson Quille Morocho como

GAD Parroquial de Santa Ana, representado por el Doct
Presidente del mismo, los vocales del GAD Parroquial sefiores Bolivar Sanmartin Pesantez,

Julio Alvarez Alvarez, Luis Guanoquiza Bueno y la sefiora Martha Jadan Quichimbo; y, los
Marina Zhumi en su calidad de

sefiores Walter Villa, Roberto Pugo, Nicolds Villa y
Presidentes de las Comunidades de EI Chorro, San Francisco de Mosquera, Playa de los
Angeles y San Antonio de los Laureles, respectivamente.

CLAUSULA PRIMERA.- GENERALES

1.1.- Mantener el espiritu de los acuerdos originales Yy la adenda sl

acuerdo suscrita en el afio 2011

La quporacién Municipal, el GAD Parroquial de Santa Ana y la EMAC EP
se ratifican y acogen el espiritu y los contenidos de los acuerdos que se






2.3.- Proyectos y campafias informativas

mpactos negativos que se
as informativas dirigidas
que ejecute EMAC EP,
dades aledaiias al

Se desarrollarén proyectos dirigidos a mitigar 10s i
originen en el relleno sanitario. Se realizaran campafi
hacia los habitantes de Santa Ana sobre los proyectos
priorizando la informacién hacia los habitantes de las comuni
relleno sanitario por su cercania y convivencia con el mismo.

CLAUSULA TERCERA.- SALUD Y SALUBRIDAD

3.1.- Atencién sanitaria

El GAD Municipal de Cuenca, a través de la Fundacion Municipal de la Mujer
y ¢l Nifio y del Consejo Cantonal de Salud, realizard de manera coordinada
con el GAD Parroquial de Santa Ana, bajo cronogramas especificos, las
siguientes actividades relacionadas con salud preventiva para la comunidad:

Campaifias educativas sobre salud y alimentacion escolar

Ferias de salud relacionadas con Medicina Preventiva

Programas de educacién en salud para adultos mayores

Campaifias de esterilizacién de animales de compaifiia (perros y gatos)

3.2.- Apoyo para la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas

Una vez gue se cuente con los informes favorables de la empresa ETAPA
sobre la ubicacién de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas para las
comunidades de la Dolorosa, Barzalitos, Mosquera, Playa de los Angeles y
San Miguel, EMAC EP asignard un espacio de terreno en los predios de su
propiedad para apoyar la ejecucién de este importante equipamiento.
]

3.3.- Manejo de la poblacién canina y control de vectores sanitarios

EMAC EP retomar4 y ampliara el programa de control y esterilizacién de la
poblacién canina, e intensificard las acciones para reducir y minimizar la

presencia de vectores sanitarios, priorizando las intervenciones en las
comunidades aledafias al relleno sanitario.






R -t

as del GAD Municipal de
biental (CGA), el Plan de
de Santa Ana Yy la

Ordenamiento Territorial (PDOT), el GAD Parroquial
e v para que sé declaren

n la participacién de las diferentes instanci
como son la Comisién de Gestion Am

ENC.

EMAC EP, se realizardn todas les gestiones necesarias
como éreas protegidas las partes altas montafiosas donde se capta el agua para
las comunidades de El Chorro y Mosquera.

4.6.- Manejo y gestién del centro de animales caninos
Hasta que la Municipalidad de Cuenca cree el organismo responsable del
manejo y control de los animales domésticos y proceda a la reubicacién del
refugio de perros localizado el drea de influencia del relleno sanitario,
EMAC EP verificara que la Fundacion ARCA cumpla con las disposiciones
que constan en el “Reglamento de Funcionamiento del Centro de Acogida de
Perros — Pichacay” que se adjunta como Anexo.

4.7.- Cancha de fiitbol para la prictica deportiva

Con la finalidad de propiciar la prictica deportiva del futbol en la parroguia,

EMAC _EP entregara en comodato un 4rea de 2 hectdreas para que el GAD

Parroquial pueda invertir y construir una cancha o un complejo para este
poblacién. El sitio

deporte, en beneficio de la juventud y de toda la
1 ifa hacia Mosquera al frente de la

determinado se halla ubicado en la v
Quebrada Capelo. La entrega de este predio, sustituye a lo estipulado en el
convenio del afio 2001, sobre la casa de hacienda de la familia Ambrosi.

Comodato que se realizara posteriormente, y el mismo que constard como un
documento habilitanie a este convenio.

CLAUSULA QUINTA.- INFRAESTRUCTURA

5.1.- Ingreso de caninos al relleno sanitario
La presencia de perros en el relleno sanitario sera motivo de un control estricto
Se colocaran cercas que impidan el acceso de los

para evitar su proliferacién.
canes al frente de trabajo en busca de alimento.

5.2.- Enrocado en las mirgenes del rfo Quingeo
Para prevenir deslizamientos de las orillas del rio Quingeo que perjudiquen la
Angeles, a la Finca

via principal que da acceso a la comunidad Playa de los
Integral y a la comunidad de Mosquera, EMAC EP procederd a la



















Anexo 5.


Vinicio Iñiguez
Texto tecleado
Anexo 5.


Nota ACLARATORIA: LA INFORMACION INGRESADA ES DE USO EXCLUSIVO PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION
LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA SE PUBLICARAN AL FINAL DEL PROYECTO

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

ENCUESTA DE OPINION A LOS HABITANTES DE SANTA ANA SOBRE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO, A LO LARGO DEL TIEMPO (2001-2019), DEL ACUERDO DE RESPONSA
SOCIAL PARA LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE PICHACAY, FIRMADO ENTRE LA EMAC EP Y EL GAD

* CAMPOS OBLIGATORIOS
1[ESCRIBA SUS NOMBRES Y APELLIDOS* [ |

2[ESCRIBA SU NUMERO DE CEDULA DE IDENTIDAD* [ ]

3[CUAL ES SU NUMERO DE TELEFONO DE CONTACTO* [ |

4 A QUE COMUNIDAD USTED PERTENECE ?*
(marcar con una X la que corresponda)

Auquilula, El Chorro, Ingapirca, La Dolorosa, Tacalzhapa, Centro parroquial
Toctepamba, Tepal, Barzalitos, San Antonio de Trabana, San Francisco de Mosquera,
Santa Barbara, Bella Unién, Sigsicocha, Narivifia-Pichacay, San Miguel de Pucacruz,
San Pedro, Los Laureles, San Antonio de Los Laureles, El Salado y Playa Los Angeles

5[EDAD (afios)* [ |

6 SEXO*:
[MASCULINO [ |
|[FEMENINO | |

7 DONDE TRABAJA O ESTUDIA*:
[TRABAJA EN SANTA ANA [ ] [ESTUDIA EN SANTA ANA [ |
[TRABAJA FUERA DE SANTA ANA_| | |ESTUDIA FUERA DE SANTA ANA | |

8 USTED VIVIA EN SANTA ANA HASTA ANTES DE LA CONSTRUCCION Y OPERACION DEL RELLENO SANITARIO
[sI [ |
[NO [ |

9 USTED SALIO DE SANTA ANA LUEGO DE LA CONSTRUCCION Y OPERACION DEL RELLENO SANITARIO
[sI [ |
[NO [ |

10 QUE TIEMPO VIVE USTED EN LA PARROQUIA RURAL DE SANTA ANA,
sefiale con una X el PERIODO DE TIEMPO mas apropiado o aproximado para su caso:

[MENOS DE 1 ARO [1-5 ANOS  [5-10 ANOS  [10-15 ANOS [15-20 ANOS _ [20-25 ANOS [25-30 ANOS [MAS DE 30 ANOS |
[ [

11 TIENE ALGUN VINCULO LABORAL CON:
EMAC EP

GAD PARROQUIAL RURAL DE SANTA ANA
NINGUNA

12 TIENE ALGUN VINCULO LABORAL CON ACTIVIDADES RELACIONADAS AL CONVENIO DE CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO
ENTRE GAD PARROQUIAL DE SANTA ANA Y LA EMAC EP, SENALE LAS QUE CORRESPONDA:

AGROPECUARIA (produccion de humus y el compost)
AGROARTESANAL (tipo emprendimiento)
AGROTURISMO

GESTION AMBIENTAL

CULTURAL

OTRO TIPO

NINGUNA

13 USTED O SU COMUNIDAD SE HAN BENEFICIADO DE ALGUN PROYECTO DE MEJORAMIENTO U OBRA DE INFRAESTRUCTURA BASICA,
QUE SE HAYA EJECUTADO EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 2001 Y EL 2019 POR PARTE DE LAS SIGUIENTES INSTITUCIONES
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE CUENCA, EMAC EP, ETAPA EP O GAD PARROQUIAL DE SANTA ANA?

SENALE LAS OBRAS QUE USTED O SU COMUNIDAD SE HAN BENEFICIADO:

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADO

TRATAMIENTO DE AGUAS SERVIDAS

ALUMBRADO PUBLICO

LUZ ELECTRICA

VIALIDAD (mantenimiento y/o mejoras)

CONSTRUCCION DE PUENTES

CONSTRUCCION DE AREAS RECREATIVAS (canchas deportivas, espacios verdes, parques)
PROTECCION DE FUENTES HIDRICAS

SISTEMAS DE RIEGO EN SU COMUNIDAD

OBRAS DE MITIGACION AMBIENTAL (CERCAS BIOLOGICAS - REFORESTACION, etc.)
NO HAN RECIBIDO ATENCION EN TEMAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA DURANTE EL PERIODO (2001-2019)
DESCONOCE DEL TEMA




14 COMO CALIFICA USTED EL SISTEMA VIAL DE SU COMUNIDAD EN EL ULITMO ANO (2019)
SENALE O MARQUE LA CALIFICACION QUE USTED CONSIDERE ACORDE A SU CONOCIMIENTO

MUY BUENO

BUENO

MALO

PESIMO

NO RECIBIERON ATENCION (NINGUN MANTENIMIENTO O MEJORA)

15 COMO CALIFICA USTED EL SISTEMA VIAL DE SU COMUNIDAD EN LOS ULTIMOS 5 ANOS (2015-2019)
SENALE O MARQUE LA CALIFICACION QUE USTED CONSIDERE ACORDE A SU CONOCIMIENTO

MUY BUENO

BUENO

MALO

PESIMO

NO RECIBIERON ATENCION (NINGUN MANTENIMIENTO O MEJORA)

16 COMO CALIFICA USTED EL SISTEMA VIAL DE SU COMUNIDAD EN LOS ULTIMOS 10 ANOS (2010-2019)
SENALE O MARQUE LA CALIFICACION QUE USTED CONSIDERE ACORDE A SU CONOCIMIENTO

MUY BUENO

BUENO

MALO

PESIMO

NO RECIBIERON ATENCION (NINGUN MANTENIMIENTO O MEJORA)

17 COMO CALIFICA USTED EL SISTEMA VIAL DE SU COMUNIDAD EN LOS ULTIMOS 15 ANOS (2005-2019)
SENALE O MARQUE LA CALIFICACION QUE USTED CONSIDERE ACORDE A SU CONOCIMIENTO

MUY BUENO

BUENO

MALO

PESIMO

NO RECIBIERON ATENCION (NINGUN MANTENIMIENTO O MEJORA)

18 SI USTED CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE, COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 15 ANOS (2005-2019)
ESTO CON RESPECTO A LA CALIDAD DEL AGUA QUE RECIBE, ES:

MUY BUENA
BUENA

NECESITO HERVIR EL AGUA PARA CONSUMIRLA

SE HA IDO PAULATINAMENTE DETERIORANDO (ANO TRAS ANO)
NO LA USA PARA CONSUMO HUMANO

NO CONTAMOS CON AGUA POTABLE

19 SIUSTED CUENTA CON SERVICIO DE AGUA POTABLE, COMO CALIFICA EL SERVICIO EN LOS ULTIMOS 15 ANOS (2005-2019)
ESTO CON RESPECTO A LA CANTIDAD DEL AGUA QUE HA RECIBIDO:
SENALE LAS QUE CORRESPONDE

EL SERVICO HA SIDO CONSTANTE Y SIN PROBLEMAS

EL SERVICIO HA SIDO CONSTANTE PERO CON POCA PRESION
EL SERVICIO HA SIDO CONSTANTE PERO CON MUCHA PRESION
EL SERVICIO ES INTERMITENTE O IRREGULAR

EL SERVICIO ES SOLO DURANTE LA NOCHE

EL SERVICIO ES SOLO DURANTE EL DIA

EL SERVICIO ERA CONSTANTE PERO AHORA ES IRREGULAR

20 SU COMUNIDAD CUENTA CON UN SISTEMA DE RIEGO?
[sI
[NO [

21 USTED O ALGUN FAMILIAR SUYO HA SUFRIDO PROBLEMAS DE SALUD QUE PUEDAN RELACIONARSE CON
LAS ACTIVIDADES DEL RELLENO SANITARIO, SENALE CON UNA X LAS QUE CORRESPONDA:

AFECCIONES RESPIRATORIAS (POR POLVO, MALOS OLORES, etc.)
DOLOR DE OIDO POR CONTAMINACION AMBIENTAL POR RUIDO
DERMATOLOGICAS (EN LA PIEL)

DOLORES DE CABEZA, MIGRANAS

OTROS

NINGUN PROBLEMA DE SALUD RELACIONADO AL RELLENO SANITARIO

22 COMO CALIFICA USTED LA ATENCION EN TEMAS DE SALUD QUE HAN SIDO IMPLEMENTADOS EN LA PARROQUIA RURAL DE SANTA ANA

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

MALA

NO LE ATENDIERON




23

2

EN

25

26

COMO CALIFICA LA GESTION DE LAS ADMINISTRACIONES DEL GAD PARROQUIAL RURAL DE SANTA ANA A LO LARGO DEL TIEMPO (2001-2019)
EN RELACION AL ACUERDO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE PICHACAY
SENALE con una X la calificacion que corresponda a cada administracion (5 en total desde que se firmé el acuerdo con la EMAC EP)

lra 2da 3ra 4ta 5ta administ.
. administ. administ. administ administ. (ACTUAL - EN
CALIFICACION (Sr. Manuel | (Sr. Manuel (sr. Julio Alva‘“ez) (Sr. Wilson | FUNCIONES)  (Sr.
Matute) Matute) ! Quille Morocho) Manuel Matute)
2000-2004 2004-2009 2009-2014 2014-2019 2019-2023
EXCELENTE
MUY BUENA
BUENA
MALA
PESIMA

COMO CALIFICA LA GESTION DE LA EMAC EP, A LO LARGO DEL TIEMPO (2001-2019), EN RELACION AL ACUERDO DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL PARA LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE PICHACAY

EXCELENTE

MUY BUENA

BUENA

MALA

PESIMA

CREE USTED QUE LA EMAC-EP HA CUMPLIDO CON SUS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA PARROQUIA RURAL DE SANTA ANA
EN RELACION A LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE PICHACAY?
Sefiale con una X la que considere mas apropiada

Sl

PARCIALMENTE

NO

DESCONOCE A PROFUNDIDAD DEL TEMA

QUE LE GUSTARIA QUE LA EMAC EP O EL GAD PARROQUIAL DE SANTA ANA HICIERAN POR SU COMUNIDAD EN EL MARCO DEL ACUERDO
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL PARA LA CO-GESTION DEL RELLENO SANITARIO DE PICHACAY?
SENALE LAS MAS URGENTES PARA SU COMUNIDAD

OBRA DE INFRAESTRUCTA BASICA (AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO, TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, ALUMBRADO PUBLICO,
LUZ ELECTRICA)

OBRAS DE MANTENIMIENTO VIAL Y ACCESOS, O CONSTRUCCION DE VIAS

CONSTRUCCION DE UN SISTEMA DE RIEGO PARA SU COMUNIDAD

OBRAS DE MITIGACION Y/O COMPENSACION AMBIENTAL

CONSTRUCCION DE BARRERAS ECOLOGICAS PARA MITIGAR LOS EFECTOS AMBIENTALES DEL RELLENO

MONITOREO AMBIENTAL DE LA CALIDAD DEL AIRE, AGUA SUPERFICIAL Y SUBTERRANEA Y SUELOS (CONTINUO)

CONTROL DE PLAGAS

CONTROL DE LA POBLACION DE ANIMALES (PERROS)

ATENCION EN SALUD

ECONOMICA PRODUCTIVA - GENERACION DE TRABAJO (TIPO EMPRENDIMIENTO)

ACCESO A CREDITOS (FINANCIAMIENTO)

SOCIAL - CULTURAL (FERIAS, EVENTOS, etc.)

NINGUNA DE LAS ANTERIORES
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