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Resumen

Los planes o mallas curriculares que un centro de estudio maneja para sus estudiantes se
actualizan cada determinado tiempo ya que légicamente asi como avanza la tecnologia también
el estudio formativo para las personas debe avanzar, esto se plante6 como un estudio
investigativo para conocer las nuevas ramas 0 campos ocupacionales que demanda a un
profesional de la Comunicacion Organizacional y si éstas estan incluidas dentro de la base
académica que una Universidad esta en su deber de proveer. Otro punto importante para este
estudio son las competencias y falencias que un Relacionista Publico posee, ya que en la nueva
malla curricular estos pudieran ser tomados en cuenta para que sean explotados o

contrarrestados.

Se tomé como base de investigacion a los graduados del 2019 y también se realzé las
opiniones de los jefes departamentales para profundizar y contrarrestar dichas respuestas, de esa
manera se podra conocer las exigencias que el campo profesional de un Comunicador
Organizacional. Por Gltimo, se evidencid las virtudes y falencias que han mantenido durante su

vida profesional esto se hizo mediante grupos focales.

Palabra claves: Malla curricular. Falencias y virtudes. Competencias.
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Abstract

The curricular plans or meshes that a study center manages for its students are updated
every certain time since logically as technology advances, the formative study for people must
also advance, this was proposed as a research study to know the new branches or Occupational
fields that demand a professional of Organizational Communication and if these are included
within the academic base that a University is in its duty to provide. Another important point for
this study are the competencies and shortcomings that a Public Relations Officer possesses, since
in the new curriculum these could be taken into account so that they are exploited or

counteracted.

The 2019 graduates were taken as a research base and the opinions of the departmental
heads were also highlighted to deepen and counteract these responses, in this way, it will be
possible to know the demands that the professional field of an Organizational Communicator.
Finally, the strengths and weaknesses that they have maintained during their professional life

were evidenced. This was done through focus groups.

Keywords: Curriculum mesh. Weaknesses and virtues. Skills
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Justificacion

Esta investigacion pretende recabar informacion para conocer si la actual demanda laboral
esta relacionada directamente con el plan académico de la carrera de Comunicacion Social con
mencion en Relaciones Publicas que maneja la Universidad de Cuenca, es decir la pertinencia
para la formacién profesional de un comunicador organizacional.

Ademas esta investigacion servird como base para futuros redisefios curriculares en donde se
tenga presente no solo los criterios de los estudiantes sino también la de los jefes
departamentales, ya que son ellos quienes trabajan de forma directa con los comunicadores y
conocen las fortalezas y debilidades que tienen al momento de ejercer su profesion, con esto se
puede mejorar la oferta académica para los nuevos profesionales de la comunicacion social.

Por ultimo se ha creido pertinente conocer las ventajas competitivas que un comunicador
organizacional posee, para mejorar o explotar dichas competencias desde el plan académico para
que en su vida laboral estas sean aplicadas y sean un factor diferenciador para las actividades que
manejen dentro de la organizacion a la que se dediquen.

Este estudio permitira disefiar un plan curricular que contribuya a la formacion de las
competencias laborales de un comunicador organizacional, orientandose a las demandas del
actual campo profesional, mediante asignaturas o actividades extracurriculares que permitan
cubrir las falencias presentadas por los graduados, ademas de reforzar y mantener las virtudes del

plan de estudios, orientandose a los diferentes “saberes”.

14
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Objetivo general
Analizar la incidencia de la formacion académica del comunicador organizacional en su

ejercicio profesional

Objetivos especificos

1. Determinar el grado de aporte curricular y extracurricular con mayor incidencia al

rol profesional del comunicador organizacional.

2. Identificar las actividades con mayor demanda en el ejercicio profesional del

comunicador organizacional.

3. Identificar las virtudes y falencias en el ejercicio profesional de los comunicadores

organizacionales.

15
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Capitulo Uno

Marco Teérico

Historia y evolucion de las Relaciones Publicas.

Para poder explicar el desarrollo de la presente investigacion se iniciara analizando la
historia de la carrera universitaria de Relaciones Publicas, desde sus inicios, el desarrollo y la
evolucion que ha atravesado hasta la actualidad.

Desde el punto de vista de (Esparcia, Relaciones Publicas teoria e historia , 2009), se
diferencia los siguientes periodos fundamentales que han marcado a las Relaciones Publicas
dentro de su historia:

1. De 1924 a 1918: La Primera Guerra Mundial fue clave para el desarrollo de una
comunicacion estratégica, en donde el arma principal fue la persuasion a la ciudadania
insinuando una necesidad de guerra, es asi como George Creel director del comité
estadounidense realiz6 un plan estratégico comunicacional para confrontar la guerra.

2. En 1929: La comunicacion tuvo un cierto quebrando de veracidad al contraer las
consecuencias de la primera etapa, simultaneamente el actual “pionero mundial de las Relaciones
Publicas” Edward Bernays mediante la difusion de su libro de Relaciones Publicas logra la
implantacion de la misma en universidades y que sea tratada desde el punto de vista académico.

3. De 1929 a 1945: en este lapso de tiempo las Relaciones Publicas toman una
inclinacion significativa hacia las grandes masas como consecuencia de la crisis economica de

1925.

16
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4. A partir de 1945 las Relaciones Publicas toman fuerza y se implantan en

Norteamérica como consecuencia de los antecedentes politicos, culturales y sociales econdémicos.

Dicho de otra manera las Relaciones Publicas como nos presenta el autor muestra sus
etapas de desconocimiento y desinformacion de la actual carrera universitaria sin embargo esto
no significa que no se haya ejercido, como lo vimos en el ejemplo del director del comité
estadounidense en donde empiricamente formd un plan estratégico para la captacion de
audiencias masificadas, por consiguiente se evidencia la falta de bases académicas relacionadas
en torno a las Relaciones Pablicas, lo cual es un punto trascendental en esta investigacion para la
aclaracion y definicion de los roles, caracteristicas y competencias que un comunicador
organizacional debe tener.

Empleando las palabras de Esparcia “Las relaciones publicas como disciplina han tenido
un desarrollo posterior a su actividad profesional, ya que antes se ejercio la profesion y después
vino la formulacion de teorias” (Esparcia, Relaciones Publicas teoria e historia , 2009, pag. 11).
A esto se debe agregar que como sostiene Zufiga (1997) citado por (Castillo, 2004), la practica
de las Relaciones Publicas fue creciendo a nivel mundial y a partir de 1945 llega a Espafia por
empresas multinacionales gracias a la influencia que tuvo en América del norte. Por otra parte en
Latinoamérica las empresas multinacionales contaban dentro de sus estructuras organizacionales
con un departamento de Relaciones Pablicas. (Ferrari, 2011, pag. 34).

Evidentemente empieza a crecer y a tomar fuerza las Relaciones Publicas posicionandose
como una profesidn que comienza a desarrollarse y dar los primeros pasos en las organizaciones.
En consecuencia a esto, (Castillo, 2004) indica el incremento de la profesion en su practica,

dando paso al analisis al que se debe someter las Relaciones Publicas.

17
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No obstante desde el punto de vista de (Esparcia, 2009), las Relaciones Publicas se las

puede tomar en cuenta desde dos aspectos:

“Acontecida en Estados Unidos, que esta estrechamente ligada a las rutinas de
trabajo profesional y se enfoca con una mejora de las estrategias de relaciones publicas.

Realizada desde Europa, (...) postula unas Relaciones Publicas basadas en la necesidad
ética de que el hombre debe estar por encima de las organizaciones y estas las que deben

satisfacer las necesidades de aquellos.”

En efecto se puede identificar las dos posturas ante la practica de las Relaciones Publicas,
en donde se puede diferenciar los pensamientos y formas de ejercer la profesion. El pensamiento
estadounidense se enfoca en estrategias comunicacionales dentro de una empresa, al contrario
visto desde el criterio europeo se plantea a las Relaciones Publicas como una conducta de
liderazgo dentro de las organizaciones. Lo importante es poder identificar con mayor claridad la
funcidén que ejercen los Relacionistas Publicos independientemente de su pais de origen o de sus
corrientes ideologicas.

Por otra parte y para reforzar lo antes mencionado acerca de la historia de las Relaciones
Puablicas a juicio de Wilcox, Cameron & Xifra (2006) sostienen que las primeras apariciones que
presentan las Relaciones Publicas fueron en Grecia, Roma y Babilonia con el fin de inducir a
las personas la aceptacion de leyes relacionadas con la religién utilizando diversos recursos entre
ellos el arte, la literatura, los discursos publicos, ademas de sondeos.

Un caso muy parecido a lo acontecido en Estados Unidos con la Primera Guerra Mundial

en donde claramente el fin de estos poderes es generar una opinién y esta a su vez una decision

18
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con base a ciertas estrategias comunicacionales aplicadas indirectamente en el juicio de la
ciudadania en general, dichas estrategias que anteriormente ya fueron expuestas por Esparcia por
personas naturales y desarrollada empiricamente sin ninguna base cientifica o implantada en una
escuela de ensefianza en aquella época, hoy por hoy son estudiadas en universidades con soporte
académico, se han creado teorias con base a estudios y se puede obtener informacion cientifica

acerca de las Relaciones Publicas por diversos medios.

Teniendo en cuenta que Bernays fue la persona que introdujo las Relaciones Publicas en
la Universidad y el promotor de las mismas para que estas sean tomadas en cuenta desde criterios
cientificos como lo vimos anteriormente y de acuerdo con Esparcia” Se considera que las
Relaciones Publicas es una actividad que debe ser llevada acabo por profesionales y que con los
criterios que se deben actuar han de ser rigurosos y postulados de metologia cientifica”.
(Esparcia, 2009, pag. 60)

Hay que destacar la influencia que Bernays logra con su participacion para gque las
Relaciones Publicas sean estudiadas y replicadas en otros puntos del continente indiferentemente
de donde hayan iniciado, asi como también la aplicacion de las mismas en las organizaciones. Lo
que se pretende recalcar con este apartado es que las Relaciones Publicas han atravesado
cambios circunstanciales a lo largo de su existencia mas primitiva hasta la actualidad, teniendo
como consecuencia el reconocimiento de la sociedad como una carrera universitaria asentada

sobre bases cientificas y académicas, contando ya con una malla curricular que la respalde.

Para finalizar Xifra, 1968, p. 220 afirma que:

19
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“Actualmente las relaciones publicas se definen, no por su campo de actuacion, sino por
el fin o el proposito que las guia. Este fin humano y social por excelencia, se concreta en la
consolidacion de un ambiente de comprension, de un clima de mutua confianza y respeto entre el
individuo o grupo emisor y sus publicos, procurando que el contacto entre ambos responda a un

espiritu de comunidad y armonia”. Citado por: (Flores M. T., 2018, pag. 155)

Con relacion a la historia y evolucion que han tenido las Relaciones Publicas desde el
punto de vista académico es substancial sefialar también los inicios de esta profesion dentro de
las universidades, para que se pueda comprender con claridad como estas han sufrido cambios
hasta la actualidad. Como lo hacen notar (Queris, Almirall, Capote, & Alfonso, 2012),
argumentando que la comunicacion organizacional desde sus inicios ha tenido transformaciones
comenzando desde sus denominaciones, presentandose concretamente como comunicacion
empresarial, organizativa, institucional o corporativa, siguiendo la misma orientacion
comunicacional dirigida hacia el mundo empresarial. Sus variantes en torno a su denominacion

académica son una muestra de las transformaciones que ha tenido en las universidades.

Plan académico o malla curricular

Otro punto dentro del tema academico de las Relaciones Publicas es la malla curricular
en la que se asienta sus practicas de ensefianza, para esto se ejemplificara la definicion de
Schuber (2006) donde declara al curriculum como “las tareas y destrezas a ser dominadas en la
formacion profesional y laboral” Citado por: (Lanfranceso, 2004, pag. 22). Otra definicion

concreta considerada acerca del curriculum es la de Lundgren (1992) sostiene que “el
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curriculum es una seleccidn de contenidos y fines para la reproduccion social, una seleccién de
qué conocimientos y qué destrezas han de ser transmitidos por la educacién” Citado por:
(Lanfranceso, 2004, pag. 23). Por tal motivo es pertinente destacar aquellas destrezas y
conocimientos que forman parte de plan de estudios dentro de la presente investigacion, saberes
que podrian tener influencia directa en el éxito del ejercicio profesional del comunicador.

Asi mismo empleando las palabras de (Alvarado, Villegas, & Vargas, 2016) indica que:

“El curriculum es el conjunto de conocimientos disciplinarios que se materializa en un
plan de estudios y que, a manera de sintesis, se refleja en un gréafico conocido como malla, mapa
o estructura curricular; en él se definen las competencias de aprendizaje, las actividades a
realizar, se formulan las metas, se describe la organizacién de los contenidos en las unidades de
aprendizaje, se aseguran las teorias, las metodologias y las practicas para el aprendizaje basado

en problemas reales y, sobre todo, se afirma el perfil de egreso profesional”.

En efecto, se puede observar con frecuencia dentro de estas citas la aparicion de términos
como “destrezas”, “competencias” y “conocimientos” el cual hace referencia a las capacidades
que un profesional de las Relaciones Publicas esta en la posibilidad de ejercer, dichas
capacidades asentadas y definidas dentro de un plan de estudio o también se lo conoce como
“mapa o malla curricular”, donde el objetivo principal de dicho curriculum es sostener
tedricamente los contenidos de aprendizaje para que éstos en la practica profesional puedan ser
ejercidos con base a sus conocimientos claros, destrezas desarrolladas y competencias definidas.

Para el contexto de la malla curricular, E. Bernays, (1990) el “pionero mundial de las

relaciones Publicas” abog6 por la respetabilidad y seriedad que se debe tener para ejercer las

Relaciones Publicas en el caso especifico del curriculum académico defendio la idea de: “Exigir
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el registro y la licenciatura por parte del Estado, a fin de establecer unas normas de aptitud y

ética.” Citado por: (Castillo, 2004, pag. 54).

La Universidad juega un papel importante cuando de curriculum se habla, asi pues lo
hace notar Saylor & Alexander (1954) en donde explicitamente postulan “el curriculum es el
esfuerzo total de la escuela para lograr los resultados deseados en las situaciones escolares y
extraescolares.” Citado por: (Lanfranceso, 2004, pag. 18). Con esta cita se puede notar con
claridad la fuerza y responsabilidad que las escuelas de ensefianza adoptan al ser una entidad de

educacion.

Como lo hemos visto previamente la malla curricular es el resultado fundamental de las
universidades sobre los estudiantes para un ejercicio profesional, dicha practica es de relevancia
en la presente investigacion, ya que los roles, conocimientos y competencias detallados en un
plan de estudios son los mismos que deben ser encadenados cuando son puestos en accion, si

estos van acorde a su estudio previo conjuntamente con el tiempo en el que se desarrolla.

Definicion de Relaciones Publicas

Para comenzar se expondra criterios sobre la definicion de las Relaciones Publicas para

que sean tomadas en cuenta desde el contexto fundamental de esta investigacion.
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E. Bernays (1969) por ejemplo menciona que, “un Relacionista Publico debe ser veraz y
discreto, objetivo pero poseedor de un profundo interés en la solucion de problemas, una amplia
cultura general, poder de analisis y sintesis; junto con la (...) cualidad de la intuicién”. Citado

por: (Rincon, 2004, pag. 8).

Con base de (Orduiia, 2008, pag. 38), enfatiza lo siguiente:

“En agosto de 1978, varias asociaciones de RRPP de todo el mundo adoptaron la
declaracion de México en la que se propuso la siguiente definicion: “La practica de las
Relaciones Publicas es el arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus
consecuencias, asesorar a los lideres de las organizaciones y poner en practica programas, planes

de accion que servirian a los intereses de la organizacion y del publico”.

Por otro lado y vista desde un punto mas actual es la de (Fajardo & Nivia , 2016, pag.
23), en donde sefialan a las Relaciones Publicas como: “la funcion administrativa que evalua las
actitudes del pablico, identifica las politicas y los procedimientos de una organizacion con el
interés publico y ejecuta un programa de accion y comunicacion para generar la comprension y
la aceptacion del publico”. Las Relaciones Publicas estan teniendo ciertas definiciones ya
encontradas anteriormente donde la persuasién hacia los publicos generada por una estrategia
comunicacional es parte de lo que se define como profesién a un relacionista publico, la
ejecucién de las mismas y evaluacién son términos que se sefialan actualmente, es dar
seguimiento a una campafia o plan comunicacional que esta ligada a intereses empresariales o

politicos conjuntamente.
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Para concluir a juicio de (Mufioz, 2016, pag. 143), relaciona la definicion de las
Relaciones Publicas como “un instrumento al servicio de la alta direccion de la empresa,
mediador entre la empresa y el ptblico, y que valorara la necesidad de informar (...) sobre
situaciones concretas, en funcion de la imagen que se quiere transmitir al publico”. La
percepcion y reputacion que un consumidor tiene de alguna empresa empieza a ser estudiada y
analizada por las Relaciones Publicas, su efecto y propagacion. Asi como también se desarrolla

en un papel conjunto con la gerencia de la empresa donde labore.

Ya teniendo en cuenta que las Relaciones Publicas tienen diversos criterios y en algunos
coinciden ciertos términos como la persuasion hacia el publico, ejecutor de estrategias
comunicacionales, aptitudes y practicas de un egresado de las Relaciones Pablicas, es relevante
el estudio e investigacion también de los roles que ejercen en la practica, su estudio académico
asi pues se considera analizar aquello, su contexto, la aplicacion de ciertas actividades en el
ejercicio profesional y su relacién con el tiempo y espacio en el que se desarrollan, para ello
comenzaremos definiendo fundamentalmente terminologias como: roles, competencias,

falencias, virtudes y perfil académico.

Roles de un Relacionista Publico

Segun el diccionario de la Real Academia Espaiola (2014), rol es “la funcion que alguien
0 algo desempefia” recuperado por: (Moreira, 2020, pag. 5). Una definicién muy clara y precisa

en su enunciado.
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De igual manera la Real Academia Espafola sefiala que funcion es “tarea que
corresponde realizar a una institucion o entidad, o a sus 6rganos o personas”. Citado por:
(Garber, 2006, pag. 3). Términos semejantes definidos por el mismo criterio que es desempefiar
algo por alguien una institucion en este caso en particular.

En cuanto a una definicion mas amplia sobre el término de funciones, tal como lo expresa
Bandenes (2016) “Una funcién es una unidad especializada en la realizacion de una actividad y
es responsable de su resultado; es decir, la funcion es la actividad particular que realiza
una persona o una cosa dentro de un sistema de elementos”. Cabe destacar la importancia de
evidenciar y analizar los resultados obtenidos a partir de alguna funcion, ya que si bien al inicio
se hablaba de actividades que se ejerce dentro de una entidad, no se tenia en cuenta la
retroalimentacion que ésta genera, aqui se refleja el feedback que debe existir tras una accion y la
importancia de que sea comunicada por quien lo realiz0, asi lo describe Gabriel Garcia Marquez

“Lo que no se comunica, no existe” Recuperado por: (Diaz, 2018).

Teniendo en contexto las definiciones claras sobre lo que son las funciones y roles en
general y, hablando especificamente del caso de un Relacionista Publico también ejerce
determinadas funciones dentro de un perfil profesional, para puntualizar algunas citaremos a
Bernays (1990) él manifiesta que las funciones que debe ocupar un comunicador organizacional

son:

o “Definir los objetivos comunes entre organizacion y sus publicos.
o Asesorar como experto, sobre las relaciones con los publicos y que sean

satisfactorias para las dos partes.
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. Intentar descubrir, por medio de la investigacion que ajuste o desajustes hay entre
la organizacion y sus publicos”. Recuperado por: (Esparcia, 2009, pag. 40)

Es conveniente sefialar la figura que representa segun estas funciones, ya que Bernays lo
hace notar como un mediador entre la organizacion y su publico, un individuo que busca alinear
los interés mutuos para un fin en comun teniendo como base la investigacion y anélisis del target
al que se dirigen, un Relacionista Publico trabaja para los dos publicos de una organizacion,

tanto internos como externos.

Con relacion al papel que cumplen los Relacionistas Publicos dentro de una organizacion
tal como expresa Gruning (2000) las funciones que deben desarrollar son:

o Controlar por completo la comunicacion estratégica hasta ser ejecutada.

o Analizar los mensajes internos para posterior a esto desarrollar estrategias
comunicativas adecuadas para la organizacion.

. Manejar los mensajes externos de la organizacion simultaneamente de formar
parte importante como asesores directos de la gerencia en la toma de decisiones ademas de,
transmitir las mismas a los medios de comunicacion. Recuperado por: (Esparcia, 2009, pag. 46).

En relacién con lo antes mencionado la comunicacion vista desde el punto de Gruning
sefiala que sus funciones especificas a realizar es manejar la comunicacién interna y externa de
una organizacion y ésta a su vez deberd ser retroalimentada a sus directivos para dar paso al
profesional de las Relaciones Publicas desarrollar una funcion més con la administracion
principal de la empresa. Evidentemente un profesional de la comunicacion se dirige a dos

publicos y este a su vez realiza estrategias comunicacionales para el bienestar de la organizacion.
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Para ampliar esta generalidad y conocer a detalle las funciones que debe ejercer un

experto de la comunicacion se citard a (Botero, 2017) ya que el menciona estas funciones:

o “(...) Manejo de las relaciones publicas y la conformacion de alianzas.
o (...) Redaccion de textos, documentos, guiones y plantillas de programacion para

formatos radiofénicos y televisivos de medios comunitarios.

o Locucion de programas y espacios radiales.

. Manejo de sistemas de administracion de contenido, como Blogs.

o Disefio de boletines informativos digitales e impresos.

. Manejar herramientas de produccién multimedia.

. Ser apto para ejercer de Community Manager.

. Utilizar manejadores de contenidos.

. Crear y dirigir espacios y medios de comunicacion acordes con las

condiciones sociales, culturales y politicas de nuestra sociedad”. Citado por: (Moreira, 2020,

pag. 8).

Esta cita es reciente y por lo tanto aqui ya es evidente que los medios digitales tienen
mayor relevancia en relacion con la comunicacion, aqui se puede evidenciar como la
comunicacion ha atravesado diversos cambios y sobre todo ha evolucionado, un comunicador
organizacional actualmente debe estar capacitado en los medios online y offline. Ya que en su
practica combinara dichos medios para la realizacion de contenidos ademas de crear sociedades a
favor de la organizacion.
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Por otra parte (Robles, 2015) expresa que las funciones a ejercer de los relacionistas
publicos son:

o “Relaciones con los medios de comunicacion.

o Comunicacion corporativa.

o Relaciones institucionales.

. Reputacion corporativa.

o Responsabilidad corporativa.

o Comunicacion de crisis.

J Identidad corporativa.

o Comunicacion interna.

. Relaciones con el gobierno.

. Relacién con la comunidad geogréfica.

o Comunicacion medioambiental.

o Marketing social.

. Patrocinio y mecenazgo.

. Investigacion de mercados™.

Un comunicador organizacional esta fuertemente direccionado para realizar funciones de

intermediario entre sus publicos, manteniendo asi una constante comunicacion y realidad del
mercado al que se dirige para generar alianzas o estrategias que beneficie a la organizacion a la

que pertenece, teniendo como base la investigacidn focalizada a su nicho de mercado.

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Competencias de un Relacionista Publico

En cuanto a las competencias que un Relacionista Publico debe poseer, se partira desde la
definicion de la misma, citando a (Boyatzis, 1982) quien expresa que las competencias son “una
caracteristica subyacente en una persona, que esta causalmente relacionada con una actuacion
exitosa en un puesto de trabajo”. Citado por: (Flores, 2007, pag. 3).

Una definicién mas amplia es la de Lopez Calichs él se refiere a las competencias como:

“Un conjunto de atributos de la persona que van mas alla del conocimiento y abarca la
formacion de manera mas integral, incluyendo las habilidades, actitudes, comunicacion y
personalidad, y por otra, la relacion entre el conjunto de dichos atributos y el resultado o
desempefio, lo que compromete a su vez, la actualizacion y perfeccionamiento constante del

conocimiento y de las formas de hacer”. Citado por: (Gonzalez & Ortiz, 2011, pég. 335).

Como lo hace notar el autor las competencias es un circulo integrado por las capacidades
de una persona, en este caso en especifico las habilidades, destrezas que pueda desempefiar y el
éxito de las mismas. Asi mismo (Gonzalez & Ortiz, 2011), afiaden en su investigacion que las
competencias ademas de conjugar las capacidades antes mencionadas también destacan la

capacidad de resolucién de conflictos en la practica profesional.

Reforzando lo visto y dicho desde las palabras de Pereda, define a las competencias
“como un conjunto de comportamientos observables y medibles en cuanto a conocimientos,

habilidades, destrezas, actitudes, motivacién y experiencia que llevan a desempefiar en forma
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eficaz, segura y eficiente un trabajo determinado en una organizacién concreta”. Citado por:

(Bohdrquez, 2009, pag. 32)

Para finalizar este apartado, empleando las palabras de Hooghiemstra, 1992 quien afirma
que:

“Las competencias consistirian en motivos, rasgos de caracter, concepto de uno mismo,
actitudes o valores, conocimientos, capacidades cognoscitivas o de conducta que pueden ser
asociadas al desempefio excelente en un puesto de trabajo. Estas competencias quedarian
relacionadas causalmente con el desempefio en el puesto de trabajo, de tal manera que los
motivos, los rasgos de caracter, el concepto de uno mismo y los conocimientos permiten predecir
unas conductas concretas que a su vez predicen el desempefio”. Citado por: (Flores, 2007, pag.

3).

Para resumir y conforme lo ya citado, las competencias son las capacidades desarrolladas
segun la personalidad de cada ser humano, éstas pueden ser clasificadas entre destrezas,
habilidades y actitudes, ademas se habla que las competencias pueden ser medidas en la practica
profesional viéndolo desde un punto de vista de éxito o fracaso, para concluir es relevante
sefialar que las competencias segun lo dice el autor pueden desarrollar comportamiento
premeditados en general, una manera mas de poder analizar y medir las competencias en su

practica profesional.

Desglosando el término “competencias” y dicho desde la posicion de Mertens (1996)
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“La competencia laboral consiste en la aptitud de un individuo para desempefiar una
misma funcion productiva en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad
esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicion y desarrollo de
conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados en el saber, el hacer y el saber
hacer.”

Los saberes que expone el autor, muestran una diferenciacion en la préactica de las
competencias laborales para ello es pertinente ampliar sus definiciones y contrastar con la
practica ejercida con los egresados de las Relaciones Publicas de la Universidad de Cuenca.
Como lo hace notar (Bohorquez, 2009) en su modelo de competencias afirma que tiene

componentes que permiten identificarlas y ejercerlas en su practica, los componentes son:

. Saber: Globalmente en esta categoria se encuentra los conocimientos tedricos-
empiricos que una persona posee, teniendo como consecuencia desarrollar una conducta
oportuna y eficaz en la préactica profesional.

o Saber hacer: Es la aptitud, habilidad, destreza que dentro del campo profesional
una persona manifiesta, uno de los mas principales es por ejemplo en temas criticos como la
resolucion de conflictos.

. Saber estar: Esto se refiere a la conducta que una persona expresa al momento de
no tener conflictos ante los cambios dréasticos, su forma de adaptarse a la ideologia, normas y
politicas de la organizacion a la que pertenezca. Ademas de ser pionero en la orientacion sobre

los valores organizacionales y fomentar los mismos entre los colaboradores de la empresa.
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La idea central de esta cita se basa en la forma que una persona se desenvuelve ante un
caso real y profesional, si la persona esta capacitada adecuadamente con bases tedricas para la
resolucion del mismo, esto viene dado de la mano con el plan de estudios que una escuela de
ensefianza debe poseer, por otro lado también dicha persona aparte de sus conocimientos
académicos también debe desarrollar segun lo menciona el autor aptitudes y habilidades propias
para la aplicacion en la practica profesional, son interes pulidos que la misma carrera lo exige, si
tomamos en cuenta a los autores anteriores afirman que un Relacionista Publico es un mediador
entre el publico y la organizacién para ésta a su vez poder desarrollar estrategias anticipadas ante
el previo analisis del comportamiento humano, por consiguiente su eficacia para dicho analisis
debe estar basada en sus aptitudes y habilidades, su manera de aplicarla y desarrollarla conforme
a la estudiado. Por Gltimo también es relevante destacar que uno de los integrantes de las

“competencias” es la facilidad a la adaptacion en el medio en el que se desenvuelve.

En términos mas simplificados como dice (Gomez, 2016) el saber conocer se trata de las
habilidades cognitivas de la persona, el conocimiento conceptual y académico, por otro lado el
saber hacer es el conocimiento procedimental ante determinada situacion o actividad, se trata de
las habilidades, destrezas y capacidades del profesional, finalmente el saber ser es el
conocimiento actitudinal como por ejemplo las emociones, los valores y las motivaciones de
cada individuo.

Efectivamente se puede identificar la generalidad que las competencias laborales
presentan, al inicio se hablaba de un conjunto de habilidades, conocimientos y actitudes,

contextualizando con las Ultimas citas este conjunto se traduce a saberes: saber conocer, saber
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hacer y saber ser. Estas pueden ser medidas y analizadas en la préctica profesional en este caso

en especifico de un comunicador organizacional.

Estos saberes se han ampliado en los Gltimos afios, como consecuencia de la nueva
tecnologia que actualmente disponemos, asi lo hace notar (Robles, 2015) quién declara lo
siguiente “Los conceptos ‘creatividad’, ‘tecnologia’, ‘interaccion’, ‘simultaneidad’, etc. son
términos que conviven en esta nueva etapa de la red”. También hace hincapié en que los
profesionales de la comunicacion deben estar en constante preparacién y capacitacion en torno al
tema tecnoldgico, para asi poder aplicar y cumplir con los requisitos solicitados por la empresa.

Las capacidades que abarcan dentro de esta nueva era digital segun Henry Jenkins (2008)
deben ser promovidas por centros académicos para la integracién en medios online. El autor
plantea e-skills o traducido al espafiol competencias digitales para un Relacionista Publico,

dentro de las cuales estan:

. Capacidad para observar el ambiente y aprender del mismo para la resolucién de
conflictos.

o Habilidad para realizar y distribuir contenido de interaccion.

. Habilidad de analizar el entorno y sus caracteristicas de comportamiento.

o Capacidad de adaptacion al manejo de recursos innovadores para su practica
profesional.

o Habilidad para agregar ideas creativas y contrastar otras para generar mayor

beneficio comdn.
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. Habilidad para discernir la veracidad de los diversos contenidos comunicacionales
y sus fuentes.
o Habilidad para investigar, contextualizar y ser critico con la informacion

almacenada. Recuperado por: (Robles, 2015, pag. 148).

Recogiendo lo mas notable de la cita, las competencias que un profesional de las
Relaciones Publicas debe ejercer es ser un constante observador del medio en el que se
desarrolla, aprender de los comportamientos humanos para asi tener la capacidad de resolver
posibles crisis organizacionales, también tendré la capacidad principal de investigar a detalle la
fiabilidad de la fuente de la que se obtiene informacion, ademas debe ser capaz de adaptarse
rapidamente a los cambios generados por la sociedad y el tiempo en el que practica la profesion,
finalmente un Relacionista Publico como lo hace ver el autor, es una persona innovadora dentro

de su departamento laboral.

En cuanto a la facil adaptacion que un Relacionista Publico debe poseer, se puede
complementar que en el actual afio 2021 la tecnologia ha sido un elemento afiadido para la
practica de la profesion, es entonces cuando dicha adaptacién pudiera ser reflejada, como lo
podemos ver con (Robles, 2015) en donde habla sobre las competencias digitales que un

comunicador organizacional debe dominar, entre ellos estan:

o Saber de herramientas digitales y permanecer conectado a ellas para estar al tanto

de lo desconocido e innovador.
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. Facilidad de adaptacion en los diversos terrenos en donde se plantee para estar

acorde con el target y las necesidades que puedan presentar.

o Permanecer en constante capacitacion y sentirla como una necesidad propia y
continua.
o Innovacion inagotable ante las diversas actividades que realice, ademas de ser un

profesional solucionador de conflictos.

. Seguridad ante la presentacion de situaciones de cambio dentro del equipo de
trabajo.

o Capacidad de criticar las noticias o contenido que diariamente se presente en los
canales digitales, asi como la fuente de donde proviene lo que se consume.

. Planificar adecuadamente las tareas dentro de su jornada laboral para poder
desarrollar con 6ptima eficacia sus actividades.

o Investigar continuamente sobre las nuevas tendencias ligadas a la tecnologia y al
publico de la empresa en donde labora.

. Medicion constante de las estrategias desarrolladas en la organizacion, desde su
programacion, el cumplimiento y los resultados que la misma ha generado.

. Encontrar el punto de equilibrio dentro de situaciones complejas, y saber tomar

una decisién importante con certeza.

Retomando las citas anteriores puestas en contexto como una categorizacion notable de
las competencias que debe tener un Relacionista Publico ante un Relacionista Publico Digital
vista desde el punto de los autores. Se puede identificar que existe varias similitudes dentro de
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las mismas, es evidente que un Relacionista Publico digital debe conocer a plenitud los actuales
medios que las personas y empresas usan como medio de trabajo y demas, pues el mismo
también esté en la capacidad de generar contenidos online con una previa planificacion, desde
este punto de vista esta competencia es la que mas se puede diferenciar de las competencias que
un el Relacionista Publico llamémoslo asi “clasico” también posee. Se debe destacar la amplia
similitud que estas citas tienen, como por ejemplo se habla de un comunicador organizacional
innovador, capaz de resolver conflictos de crisis dentro de la organizacién, también un punto en
comun es la necesidad absoluta de ser critico en sus contenidos diarios, investigar continuamente
su fuente asi como también las nuevas tendencias generadas por los medios de comunicacion con
el fin de usarlos para el beneficio de la empresa en donde labore. En resumen, un Relacionista
Pablico debe estar en constante capacitacion para desarrollar sus funciones, debe ser una persona

proactiva para adaptarse continuamente a los nuevos medios y situaciones que se presenten.

Falencias de una Relacionista Publico

Al contrario de lo antes mencionado, también se pretende plasmar las falencias que un
Comunicador Organizacional puede estar propenso a presentar dentro de su ejercicio profesional,
para ello dicho con las palabras de Guzmén, Chong y De Santiago (2006) quienes sostienen que

el egreso profesional de los comunicadores presentan tres inconvenientes sustanciales:

1. La nula vinculacion entre la teoria y la practica, sobre todo en las escuelas publicas; sin

embargo. (...)
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2. La semejanza entre planes de estudio, los cuales no parten de un diagnostico de
problemas y necesidades que contemple las condiciones econdmicas, sociopoliticas, ideoldgicas
y culturales de la comunidad o region donde se erigen las IES que ofertan la carrera de
comunicacion.

3. El disefio tradicionalista de los planes de estudio evidencia atraso, puesto que no
contempla nuevas modalidades comunicativas y esta desfasado con respecto al avance que tienen

los medios. Citado por: (Olavarria, 2012, pag. 8)

Estas posibles crisis dentro de la practica profesional puede facilmente evidenciarse
mediante censos o encuestas a los ya egresados para identificar los mismos y poder convertirlos
en un refuerzo notable en el &ambito académico, ya que como el autor da a entender dichas
falencias vienen claramente ligadas de la formacion de una Universidad.

De igual manera como afirman Benassini y Fernandez (2003) aseverando que:

“los empleadores consideran que los egresados de comunicacion no fueron formados con
las competencias profesionales que integran los conocimientos y habilidades requeridas por las
empresas, y que enfrentan a otros profesionales de diferentes disciplinas que buscan acomodo en

nuevas areas de empleo”. Recuperado por: (Olavarria, 2012, pag. 16).

Evidentemente la préctica ejercida ya en las plazas de trabajo ha dejado como resultado
una brecha divisional con la teoria dictada en los planes de estudio segun lo indican estos autores
acotando que para las realidades en las que actualmente se desarrollan deben tener nuevos

enfoques de estudio.
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Un punto importante también lo mencionan Pérez, Senac, Roman (1999) quienes
plantean que:

“Las Relaciones Publicas, redimensionadas y actualizadas, representan la via
trascendente para conquistarla comprension y confianza de los publicos, por medio de la
comunicacion estratégica. Y precisamente, en la revolucion cientifica y técnica de hoy, nada ha
afectado més profundamente la vida humana como la proliferacion de las comunicaciones. Los
medios modernos de transmisidn de ideas y mensajes cambiaron al mundo y se convirtieron en
una gran ventana, a través de la cual el hombre, aiin el mas humilde, puede conocerlo que ocurre

en el universo”.

Se ha expuesto los nuevos paradigmas que se pueden enfrentar los comunicadores
organizacionales en la practica de la profesidn ya que actualmente el avance de la tecnologia ha
dado como consecuencia roles diferentes a los acostumbrados por ende, esto puede resultar una
falla dentro del ejercicio profesional, ya que como se puede resumir los planes de estudio deben

estar enfocados a la realidad y contexto en el que continuamente se vienen desarrollando.

Perfil académico de un Relacionista Publico

Se ha analizado los roles, competencias y posibles falencias de un Relacionista Pablico
dentro del campo en el que debe ejercer, sean éstos los tradicionales y los online. Para concluir y
complementar la presente investigacion también se expondra el perfil académico de un
Relacionista Publico continuamente desde sus inicios hasta su actualidad. Para ello

comenzaremos definiendo el mismo. De acuerdo con (Vargas, 1998, pag. 13) el perfil académico
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es concebido como “la caracterizacion académica, personal y laboral del tipo de profesional que
desea formar una institucion educativa, para que responda a las necesidades intereses y
expectativas (sociales, politicas culturales, cientificas tecnoldgicas y laborales) tanto del
profesional como de la sociedad.”. Por tanto el perfil académico esta basado en el previo analisis
de las necesidades que el publico posee, para éstas a su vez satisfacerla con la formacion de un
profesional en torno a ellas.

Otro punto de vista es la de (Hawes & Corvalan , 2005) en donde sefialan que el perfil
académico de un egresado es “el documento que:

A) describe los dominios de competencia que identifican a un profesional determinado al
momento de su acreditacion como tal por parte de la institucion formadora.

B) especifica las competencias de cada dominio y las decisiones criticas y asociadas a los
mismos.

C) Las capacidades asociadas a ellas, a partir del analisis de las tareas esenciales que
resultan de su descomposicion.”

Para afiadir segun (Gutierrez, 2006, pag. 26) indica que es trascendental diferenciar dos
términos que podrian ser confundidos, perfil académico y el perfil profesional. El los define de

tal manera:

““Perfil Académico’’ la definicion de las areas de informacion, formacion, y
sensibilizacion, que se pretenden desde el punto de vista formal. Dicho en otras palabras,
representa los rasgos, las particularidades, los conocimientos y las expectativas que califican a un

sujeto para recibir una credencial académica.
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En lo que respecta al “‘Perfil Profesional’’, podemos decir que expresa la descripcion de
las caracteristicas pretendidas por el empleador, caracteristicas que deben reflejar las exigencias
del mercado ocupacional en términos de requisitos que definan las habilidades, las destrezas, los
rasgos de personalidad, la conformacion fisica y el nivel de educacion —inherente al desempefio

profesional.”

En definitiva el perfil académico en general se trata de las competencias y habilidades
que pondra en practica un profesional en sus actividades, conforme una previa instruccién
universitaria, basada en el estudio de las necesidades que la sociedad presenta. O dicho de otra
manera y un poco mas concreta su definicion es la de la Escuela Universitaria de Trabajo Social,
quienes definen al perfil profesional como “el conjunto de competencias técnicas
(conocimientos), metodoldgicas (habilidades), de relacion (participativas) y personales
(cualidades y actitudes) que permiten al/ a la trabajador/a acceder a una organizacion concreta.”

(Social, s.f.)

Una vez teniendo en contexto la definicidn explicita de lo que concierne un perfil

profesional es relevante para esta investigacion exponer concretamente el perfil de los

Relacionistas Publicos para esto se ejemplificara algunos y posterior su analisis del mismo.

Como expresa Cordero y Solis (2007) las principales caracteristicas del profesional de
Relaciones Publicas corresponden a:
o Creatividad para generar nuevas formas de expresar y comunicar lo conocido

popularmente.
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. Capacidad de expresion: habilidad para comunicarse y establecer relaciones

interpersonales.

o Capacidad de adaptarse facilmente a los cambios.

o Dinamismo y flexibilidad

o Conocimientos de manejo de crisis y responsabilidad social.
. Etica profesional

Recuperado por: (Mejia, 2017, pag. 39)

Predomina continuamente a lo largo de este apartado la creatividad y flexibilidad de
adaptacion que un profesional de las Relaciones Publicas debe manejar dentro de su oficio, sin
embargo vale la pena también destacar estos nuevos términos que cita el autor, la ética
profesional y la responsabilidad social mencionandolo dentro del perfil que debe tener un
Relacionista Publico en su practica y teniendo en cuenta adicionalmente lo que sostiene Wilcox
(2001) refiriéndose a la ética como “el sistema de valores por lo que una persona determina que
es lo que esta bien, y qué estd mal, qué es justo e injusto Se muestra mediante el comportamiento
moral en circunstancias especifica”. Citado por: (Calle & Loja, 2010, pag. 131).

Es decir un profesional de la comunicacion sera capaz de discernir lo correcto o no
teniendo en cuenta si aquello pudiera resultar beneficioso la empresa y si va alineado con los

interés de la misma.

Ahora bien, se puede tomar en cuenta una cita publicada un afio después de Cordero y

Solis por el (Foro empresarial impulsa ) quienes refieren:
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“De modo general, el profesional de Relaciones Publicas de su empresa debe encargarse
de desarrollar e implementar estrategias de comunicacion, dar respuesta a las inquietudes del
publico, los medios u otras organizaciones, coordinar entrevistas con periodistas y representantes
de medios masivos de comunicacion, presentar argumentos a favor de la organizacion a las
distintas instituciones sociales o grupos de interés que se relaciona con el rubro de la empresa,
asesorar a la gerencia de comunicaciones, planificar programas de Relaciones Publicas, entre

otras” (2018).

Se puede considerar ademas el perfil profesional del comunicador organizacional
visto desde un tiempo menor al anterior ya mencionado, para ello citaremos a PRSSA (Public

Relations Students Society of America) 2010, quienes dan a conocer los siguientes items:

1.- Tener facilidad de redaccion, y desenvolvimiento oral, utilizando términos adecuados
al discurso o texto que relate.

2.- Incentivar a la comunicacién en el grupo en el que se encuentre, siendo ejemplo de
diadlogo constante, para conocer las necesidades de quienes le rodean.

3.- Capacidad critica ante posibles crisis organizacionales.

4.- Innovacién ante la resolucion de conflictos o posibles amenazas direccionadas a la
organizacion.

5.- Capacidad de convencimiento y facilidad de palabra

6.- Capacidad de planificar actividades dentro de la jornada laboral, ser la persona que

lidere y coordine las mismas.
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7.- Capacidad de adaptacion ante cambios generados por diversos factores dentro o fuera
de la empresa donde pertenezca.

8.- Pro actividad, e iniciativa del trabajo que demanda la profesion, sin necesidad
absoluta.

9.- Empaparse continuamente de conocimientos nuevos e interés que pueda poner en
practica en la actividad profesional.

10.- Analisis y critica ante la opinion publica.

11.- Capacidad de investigacion, tanto su veracidad, como su contexto, para posterior a
esto desarrollar estrategias comunicacionales para el beneficio de la organizacion.

Recuperado por: (Calle & Loja, 2010, pag. 119).

Como se puede observar en las citas mencionadas, el comunicador organizacional debe
ser un profesional capaz de diversificarse paulatinamente en sus actividades, debe conservar
creatividad e innovacion ante los varios momentos en que la empresa se encuentre, sean estos
internos o externos, el Relacionista Publico ejerce ademas como asesor, ya que como lo exponen
los autores los profesionales seran capaces de acertar en decisiones relevantes para el bien de la
empresa y esto viene dado de la mano directa de la gerencia, ya que el profesional de la
comunicacion sabra precautelarse y liderar situaciones criticas que pueda atravesar la

organizacion, entre otras mas capacidades.

Agregando a lo anterior (Mancusi, pag. 21) enfatiza las siguientes actividades que debe

realizar un Relacionista Publico en su practica profesional:
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a) “Comprender los fundamentos psicoldgicos y sociales en los que se basan las
relaciones interhumanas para realizar una tarea de integracion optima;

b) Comprender las bases cientificas de la organizacion humana, considerando las
aspiraciones, motivaciones, sentimientos y demas factores que constituyen la esencia de la
persona humana;

C) Situar las comunicaciones sociales y a las Relaciones Publicas en el marco de las
ciencias sociales diferenciando sus contenidos especificos;

d) Programar, implementar, evaluar y auditar comunicaciones internas y externas de
todo tipo de instituciones;

e) Asesorar a los poderes publicos en lo referido a la legislacion y la reglamentacion
de actividades de Relaciones Publicas y de Comunicacion;

f) Realizar arbitrajes o peritajes y todas aquellas otras actividades que en este &mbito
le sean requeridas;

9) Conocer los modelos béasicos de la comunicacion humana desde el punto de vista
del lenguaje simbdlico;

h) Programar, ejecutar y evaluar camparias de Relaciones Publicas, siendo un
verdadero operador social;

)] Es capaz de comprender los actuales escenarios econémico, social, politico y
cultural, a nivel nacional y local, con el prop6sito de orientar adecuadamente la aplicacion de
procesos de innovacion comunicacional;

)] Posee una actitud abierta, critica y reflexiva respecto de la convivencia

democratica, el respeto por la diversidad, el desarrollo y la justicia social, que converge en la
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comprension de la realidad social como una compleja construccion a partir de la cual se

consideran los procesos comunicacionales”.

Como se puede notar en esta cita, el profesional de la comunicacion organizacional debe
estar totalmente empapado de informacion interna y externa para posterior a ello realizar,
ejecutar y medir estrategias comunicacionales dentro de los planes o proyectos que la empresa
maneje, ademas también se puede resaltar la participacion politica que sefiala el autor en su cita,
contribuyendo la capacidad de ejercer a un Relacionista Publico como asesor dentro de este
campo legislativo ya que ha tenido también bases de estudio del comportamiento humano, lo
cual puede ser una ventaja adicional para poder ejercer con plenitud el asesoramiento politico.

Otro ejemplo del perfil de un Relacionista Publico lo menciona Vargas J. (2009) €l

plantea las siguientes caracteristicas:

. Capacidad de analisis

o Manejo eficiente de recursos tecnolégicos

. Manejo de técnicas comunicacionales

. Capacidad de resolver problemas vinculados a la comunicacion social
o Evaluar y diagnosticar procesos de comunicacion interna.

o Ejecutar estrategias de comunicacion

o Capacidad de redactar géneros periodisticos

o Liderazgo/ Administracion

. Etica

Trabajo en equipo
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. Responsabilidad

Citado por: (Auz, 2014 , pag. 25)

Es considerable también tomar en cuenta el nicho de mercado al que el perfil profesional
de la comunicacién organizacional esta satisfaciendo sus necesidades. De acuerdo con (Deharbe,

2018, pag. 105) sefiala lo siguiente:

“Actualmente, el mercado laboral de los comunicadores sociales se ha definido
unilateralmente por las demandas que imponen las empresas privadas y los monopolios
informativos, que conciben a la comunicacién como una cuestion de medios, de tecnologias,
publicidad y marketing; esto ensancha la brecha entre la formacion que los estudiantes demandan

y la que reciben”.

Para concluir, podemos enfatizar como regla general que la persona encargada de la
comunicacion de una empresa, debera ser asertiva, resolutiva y de facil adaptacién ante los
cambios inesperados en la organizacion, sus principales funciones seré analizar, ejecutar y medir
estrategias o campafias comunicacionales que creen una imagen positiva para la organizacion.
Se debe tomar en cuenta el auge tecnoldgico que actualmente se atraviesa, y replantearse las

funciones en base a estos cambios.
Actividades curriculares y extracurriculares de los planes de estudio.
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Otro punto a desarrollar en la presente investigacion y de acuerdo al contexto que fue
expuesto anteriormente, son las actividades curriculares y extra curriculares dentro del plan de
estudios de la escuela de ensefianza que un estudiante de la carrera debe cumplir para su futuro
egreso profesional. Para ello se tomara en cuenta el punto de vista de Pavlik (1999) quien
manifiesta que “Las Relaciones Publicas han de profundizar su labor desde dos perspectivas: la
investigacion practica sobre la actividad profesional y la investigacion basica que conlleva la
realizacion de teorias”. Citado por: (Esparcia, 2009, pag. 37).

Claramente el autor sefiala la bidireccionalidad que la carrera comprende, poniendolo

desde dos aspectos, la practica y la teoria como binomio sustancial para ejercer la profesion.
En el caso especifico de las universidades de México, (Flores M. T., 2018) expone que:

“Los planes de estudio de licenciatura estan estructurados por competencias de formacién
béasica, disciplinaria, optativas, de eleccion libre, servicio social, practicas profesionales y
seminarios de investigacion. En promedio el nimero de créditos que como minimo los
estudiantes deberan acreditar es de 300 en un tiempo de cuatro a cinco afios segun el centro

educativo”... (pag. 125).

Se puede observar en esta cita la combinacion de la préctica con la teoria que un plan de
estudios debe contener, ademas de las actividades fuera de dicho plan que se expone, como por

ejemplo los seminarios de investigacion y servicio social a los que deben asistir.
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Con respecto a las actividades extracurriculares dentro de un plan de estudios, es
pertinente definir la misma para asi estar en contexto con el término a desarrollar. Para esto se
citard a Moriana (2006), quien define como: “ toda actividad desarrollada dentro del &mbito
educativo como complemento para el alumno a la formacién recibida en el salon de clases, y
generalmente dependiente de la institucion, planificada y desarrollada por ésta”. Recuperado por:

(Pozébn, 2015, pag. 139).
Ademas (Mendoza, 2009), considera a las actividades extracurriculares como:

“Experiencias que contribuyen al desarrollo integral de la personalidad del estudiante y
favorecen actividades como el lenguaje verbal y no-verbal, la experiencia l6gico-matematica, el
contacto con la naturaleza y las relaciones interpersonales. Estas actividades son tareas que el
estudiante realiza fuera de sus deberes académicos que ayudan a afianzar conocimientos,
permiten que el estudiante tenga una formacion cognoscitiva mucho mas completa e interactie

con personas que le ayuden en su formacion personal y académica”. (pag. 7).
Agregando a lo anterior, (Hernandez & Infante, 2018) afirma que:

“Las actividades extracurriculares deben ser planificadas por la institucion,
intencionalmente, en correspondencia con los objetivos formativos que se declaran en el perfil de
egreso de los estudiantes. Estas actividades contribuyen a ampliar su formacién cultural, tarea
esencial si se tiene en cuenta que su preparacion no puede restringirse al dominio de

presupuestos cientifico-técnicos sobre su futura profesion”. (pag. 37).
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Para finalizar las definiciones de las actividades extracurriculares dentro de un plan de
estudios, de acuerdo con Sanguine (2011, pag. 129), postula que las universidades deberian
darle mayor énfasis y reconocimiento a las practicas extracurriculares que las mismas
universidades ofertan, ya que juegan un papel trascendental en la vida estudiantil del futuro
egresado, ¢l considera que este tipo de conocimientos adicionales le permiten al profesional “ser
completo” ya que previamente ha adquirido conocimientos tedricos y, estos a su vez los deberia

complementar con la préctica en la vida profesional. Tomado por: (Mancusi, pag. 30)

Como se puede notar en las citas expuestas, las actividades extracurriculares enriquecen
la formacion del estudiante y amplian la vision de su profesion, a su vez también incentivan la
culminacion de la misma. Dichas actividades segun lo dice el autor deben ser planificadas por la
escuela de ensefianza a la que pertenecen, éstas deben ser ligadas a perfil de egreso que tenga el
estudiante. De esta manera se puede concluir concretamente que las actividades extracurriculares
aportan significativamente a la ensefianza del estudiante, para su posterior practica en la vida

profesional.

Un ultimo punto sumamente importante dentro del marco investigativo del presente
trabajo de titulacion son las habilidades que tienen mayor porcentaje o recurrencia en el ejercicio

profesional de un Relacionista Pablico
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Relaciones Publicas en la Universidad de Cuenca

Se ha visto estos diversos temas en forma general y basado en diferentes autores asi como
también el contexto de cada uno, conforme a la presente investigacion ahora se relacionara los
mismos con la objetivo central de este estudio que es en la Universidad de Cuenca, para ello se

dard un breve resumen de esta escuela de ensefianza para contextualizar este apartado.

La Universidad de Cuenca fue fundada en el afio 1867, inicialmente contaba con
facultades tales como Jurisprudencia, Medicina y Farmacia, Filosofia y Literatura y Teologia,

actualmente su misién como institucién publica de ensefianza es:

“Formar profesionales y cientificos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de
vida, en el contexto de la interculturalidad y en armonia con la naturaleza. La Universidad
fundamenta en la calidad académica, en la creatividad y en la innovacion, su capacidad para
responder a los retos cientificos y humanos de la época y sociedad regional, nacional e

internacional equitativa, solidaria y eficiente”. Recuperado por: (Cuenca, s.f.).

Como se puede observar la Universidad de Cuenca pretende integrar profesionales
capaces de responder a las necesidades que la sociedad genere continuamente, un punto
importante a destacar es la capacidad de innovar y crear soluciones efectivas ante un
determinado tema como, en la actualidad se ha integrado un total de 12 facultades académicas

respectivamente. Acotando a esto en la constitucion del 2008 del Ecuador, declara que la
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educacion superior “debe responder al interés publico y que no podra estar al servicio de
intereses individuales o corporativos”. Citado por: (Punin, 2012, pag. 54). Es decir que una
Universidad nota la necesidad que un pablico o masas mediante sus acciones han demostrado, y
presenta una solucion a la misma, generando personas capaces académicamente de resolver

aquellos interés o problematicas.

En este caso en particular la carrera de Relaciones Publicas pertenece a la Facultad de
Filosofia Letras y Ciencias de la Educacion, por lo cual teniendo en contexto los conceptos como
perfil profesional, roles y funciones que pueden ejercer y las actividades curriculares y extra
curriculares que se ha manifestado anteriormente ahora es pertinente también analizar los
mismos viéndolo desde el punto de vista que la Universidad de Cuenca plantea.

Para iniciar, tal como se manifiesta en la pagina oficial de dicha Universidad el objetivo
que sostiene para la carrera de comunicacion organizacional es: “Formar profesionales con
competencias comunicativas e investigativas para disefiar, ejecutar y evaluar politicas, estrategias
y herramientas de comunicacién interna y externa para organizaciones publicas y/o privadas, con
vision critica, humanista e intercultural”. (Cuenca, s.f.). En este apartado se puede observar que
esta ligado con términos anteriormente expuestos, ya que vale recalcar que para la Universidad
de Cuenca un profesional de la comunicacidn estara en la capacidad de ser el pionero en realizar
y medir estrategias comunicativas e investigativas tal como ya lo habia manifestado otro autor.
Cabe mencionar que toda la informacién que se plantea y se pretende analizar es de la malla

curricular 2013.
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Con respecto al perfil profesional de un Relacionista Publico la Universidad de Cuenca se
basa ademas en los valores y la responsabilidad absoluta que un profesional debe mantener, esto
se puede evidenciar en los siguientes items que expone la misma Universidad en su plan de

carrera.

. “Defiende la dignidad humana, la solidaridad, la inclusion, el cuidado del otro, de
lo otro y el cuidado de la vida y los derechos.

o Planifica, ejecuta, evalla y participa en proyectos de comunicacion éticos,
solidarios e incluyentes.

o Desarrolla pensamiento critico para la comprensién del contexto historico social,
politico, cultural y econémico de la realidad nacional e internacional.

. Maneja las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
desempefiarse con solvencia en los &mbitos de la comunicacion organizacional.

o Gestiona actividades comunicativas construidas con estandares de calidad,
claridad, precision, exactitud, profundidad, ecuanimidad y veracidad.

. Distingue las corrientes tedricas relacionadas con la comunicacion y valora sus
efectos en la sociedad.

o Comprende, de manera critica y profunda, la influencia y los impactos de la
comunicacion en la sociedad, haciendo especial énfasis en la comunicacién de masas.

o Domina los conceptos tedricos y las herramientas necesarias para realizar planes,
programas, proyectos, estrategias y actividades de Relaciones Publicas que solucionen problemas
comunicacionales, con los que sera capaz de desarrollarse exitosamente en toda empresa u
organizacion.
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. Demuestra competencia para lograr cambios positivos y transformaciones en la
estructura organizativa de las instituciones y organizaciones, transfiriendo sus conocimientos en
el desempefio de su tarea.

o Asesora, a nivel directivo, politicas comunicacionales para contribuir al desarrollo
organizacional.

o Utiliza de manera adecuada las herramientas que la web 2.0 le ofrece para
desarrollar, crear, modificar y/o mantener la imagen positiva de una empresa, organizacion,
entidad publica o privada, y personas, fortaleciendo los vinculos con todos sus publicos

(internos, externos o indirectos)”. (Cuenca, s.f.).

Este perfil abarca varios ambitos en los que puede desarrollarse ampliamente un
profesional de la comunicacion, se puede destacar que los valores como ya lo habiamos
mencionado es una guia para que con base a los mismo se pueda ejecutar camparias, estrategias o
decisiones relevantes para la empresa en donde ejerza, también es oportuno resaltar que dentro
de este perfil la web 2.0 toma un papel importante para innovacion y mantenimiento 6ptimo de la
imagen y reputacién organizacional que un Relacionista Pablico puede generar a través de este
nuevo medio comunicacional. En definitiva el perfil profesional de un comunicador segun la
Universidad de Cuenca es adaptable al medio en el que se desarrolle, ademas también puede
ejercer como asesor politico pero en cualquiera de estos aspectos su creatividad, honestidad y

capacidad para ser critico debe estar presente continuamente.

En cuanto a los campos donde un comunicador organizacional puede ejercer

libremente la Universidad de Cuenca expone los siguientes:
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“organizaciones publicas, privadas y no-gubernamentales ONG’S, en sus unidades o
departamentos de comunicacion, departamentos de mercadeo que comprenden a un area de
comunicacion interna y/o externa, estrategias y practicas de comunicacion, asi como agencias o
consultoras externas que atienden a los sectores ya mencionados con la asesoria y produccion de
estrategias y practicas de comunicacion”. (Cuenca, s.f.)

En pocas palabras un Relacionista Publico puede pertenecer a agencias externas que
puedan dar asesoria adicional a las empresas y también a su vez pueden pertenecer a los
departamentos comunicacionales o de marketing internos que una organizacion requieran estos
pueden ser también politicos, pero las funciones que sean capaces de ejecutar dentro de las
mismas también es sustancial exponerlas, segun el plan de carrera de la Universidad de Cuenca

menciona las siguientes:

. Comunicador organizacional y relacionista publico: Organizacion y manejo de la
comunicacion interna y externa implementando nuevos canales de comunicacién para contribuir
el correcto manejo de informacién dirigida a clientes finales y a sus colaboradores, esto viene
también de la mano de la gerencia en donde sera un mediador para la toma de decisiones.

o Planificacion de campafias comunicacionales: Planificar, ejecutar y evaluar
campafas o estrategias comunicacionales asi como también disefiar los mensajes que se
emplearan teniendo en cuenta el tipo de publico al que se dirige. Manejara los presupuestos,

recursos y canales de difusién que sean necesarios para ejecutar dicho plan comunicacional.
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. Planificacion estratégica: Liderar e implementar tareas o planes operativos para el
bien de la organizacion alinedndose a los valores y metas que la empresa tenga asentado, ademas
de que estos deben también ser medidos.

o Organizador de eventos: Planificar y coordinar eventos institucionales, teniendo
conocimiento previo normas de protocolo y etiqueta acorde a cada situacion.

o Consultor de libre ejercicio: Asesorar de forma externa a las empresas en su
planificacién, ejecucion y andlisis de alguna estrategia, plan comunicacional o evento que este en

pie. (Cuenca, s.f.).

Dentro de las funciones que fueron mencionadas reiteradamente se presenta términos de
evaluacion y ejecucion de planes que lideran los Relacionistas Publicos, ya sean estos internos o
externos tal como los eventos que también son una de las funciones que es capaz de ejercer y
crear un comunicador organizacional, se puede también notar la planificacién constante que se
debe tener previo a cualquier actividad que se pretenda desarrollar, de igual manera el trabajo
para un Relacionista Publico puede ser como asesor externo de una organizacion segin como lo

menciona la pagina web de la Universidad de Cuenca en su malla 2013.

En relacion con la formacion académica que un egresado de las Relaciones Publicas tuvo
previamente se basa en un total de 55 materias divididas en nueve ciclos respectivamente, los
primero tres son la unidad basica, los siguientes tres ya pertenece a la unidad profesional y los
tres ultimos son considerados la unidad de titulacion. De este total de asignaturas, 8 son extra
curriculares a esto se le suma las actividades que la Universidad exige como Vinculacién con la

Sociedad y los dos niveles de practicas pre profesionales dando un acumulado de 180 horas.
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Dentro de las actividades extracurriculares también es un punto de realce mencionar
adicionalmente las charlas, conferencias o eventos que la carrera usualmente oferta dentro de un

plan académico dirigido con su afinidad de estudio.

Para la Universidad de Cuenca el aprendizaje es un conjunto de conocimientos con base
de las realidades que presente la sociedad o cultura a la que se dirige, por lo cual estar
empapados de los mismos lo consideran importante ya que para dicha entidad tener el contexto
claro es una pieza fundamental para la ejecucion oportuna de la carrera, mediante estas

actividades extra curriculares lo que pretenden es:

“Aportar con soluciones practicas a organizaciones, instituciones y colectivos sociales,
fomentar la participacién ciudadana en temas de comunicacion y generar propuestas alternativas
con grupos sociales vulnerables.

En los proyectos de vinculacion, los estudiantes, bajo la direccion y monitoreo de un
docente, desarrollan actividades que aportan a la sociedad y al mismo tiempo contribuyen a su
formacion integral. En esta perspectiva, los proyectos de vinculacién articulan los campos de
formacion con las unidades de organizacion curricular cuyo énfasis se centra en la praxis pre-

profesional”. (Cuenca, s.f.).

El plan curricular de la carrera de Relaciones Publicas de la Universidad de Cuenca
engloba areas de préactica y teoria para la formacion académica, la misma ya ha sido redisefiada

en el afio 2019, sin embargo se puede observar la relacion cercana de los conceptos generales
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mencionados anteriormente con el ejemplo claro del perfil profesional y lo que este abarca ya
que tiene varias similitudes en cuanto a la practica que un comunicador organizacional estaria
dispuesto a ejercer, cumpliendo con los parametros a los que se dirigen. Lo que se busca con esta
investigacion es identificar la relacion directa entre las necesidades que la sociedad requiere y
como la carrera de Relaciones Publicas las satisface o no en la actualidad, ademas de las
funciones y roles que un comunicador ejerce dentro o fuera de la organizacion, si estas esta

ligadas con su formacién académica.
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Capitulo Dos

Metodologia

Definicion de enfoque mixto.

Para el presente estudio se emple6 un enfoque de investigacion mixto, desde los aportes
de diferentes autores, concretamente Teddlie, Tashakkori, Creswell, Mertens, Williams, Unrau y
Grinnell, 2005). “El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a
un planteamiento del problema” Recuperado por: (Sampieri, 2006, pag. 787). Logicamente este
método investigativo es la mezcla de los dos métodos restantes cuantitativo y cualitativo,
convirtiéndolo en una respuesta para inquietudes o investigaciones en torno a ciertas necesidades
que se pueden presentar en el medio que actualmente este cubriendo. Mas concretamente lo
define Teddlie y Tashakkori (2003), quienes afirman que:

“el enfoque mixto va mas alla de la simple recoleccion de datos de
diferentes modos sobre el mismo fenémeno, implica desde el planteamiento del problema
mezclar la I6gica inductiva y la deductiva. Como sefialan un estudio mixto es en el planteamiento
del problema, la recoleccidn, analisis de los datos, y en el reporte del estudio”. Citado por:
(Sampieri, 2006, pag. 788).

Definicion de encuesta
Habiendo planteado anteriormente los objetivos de este trabajo investigativo es preciso
contextualizar los mismos para que se pueda identificar con claridad cada método usado dentro

de estos items, para ello comenzaremos con la herramienta constante de esta investigacion, la
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encuesta. Para Palacios, Vazquez y Bello, las encuestas son “instrumentos de investigacion
descriptiva que precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas seleccionadas en
una muestra representativa de la poblacion, especificar las respuestas y determinar el método
empleado para recoger la informacion que se vaya obteniendo”. Citado por: (Marta Hernandez,

Garcia, Abejon , & Rodriguez , pag. 3).

La encuesta tiene como fin investigar mediante preguntas precisas una determinada
situacién que afecta a un publico en especifico. Teniendo en cuenta otro punto de vista Garcia,
expone a la encuesta como “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativos de una poblacidn (...) del que se pretende explorar, (...) una
serie de caracteristicas” Recuperado por: (Casas, Repullo, & Campos, 2003). Para finalizar y
dejar totalmente claro en lo que consiste una encuesta y como ésta aportara en la investigacion
segun nuestros objetivos, tal como lo expresan Marradi, Archenti y Piovani, (2010).

“El sondeo o encuesta es un método cientifico de recoleccion de datos de caracter
cuantitativo que permite recopilar informacion sobre opiniones, creencias y/o actitudes de los
sujetos estudiados e indagar acerca de temas multiples, tales como pautas de conducta o
consumo, prejuicios sociales, trayectorias académicas, laborales, sociales, entre otros aspectos”.

Citado por: (Blanco, 2011, pag. 71).
Herramientas de investigacion alineadas a cada objetivo

Poniéndolo desde el contexto de los objetivos de la presente investigacion que son:
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o Determinar el grado de aporte curricular y extracurricular con mayor incidencia al

rol profesional del comunicador organizacional.

Se cree pertinente que para medir este objetivo se debera aplicar una encuesta base para
la recoleccion de los datos cuantitativos de los egresados de Relaciones Publicas especificamente
del afio 2019, ya que sustancial para esta investigacion conocer por medio de la practica
profesional las contribuciones concretas que presta el plan de estudios de la Universidad de

Cuenca.

Para el segundo objetivo detallado a continuacion:

o Identificar las actividades con mayor demanda en el ejercicio profesional del

comunicador organizacional.

Se ha creido pertinente aplicar de igual manera que al primer objetivo la metodologia de
investigacion cuantitativa, las encuestas. Como ya se ha podido exponer en el marco teérico
existen actividades que comunmente o por su generalidad realiza un comunicador organizacional
dentro de una determinada plaza de trabajo segn lo mencionaron varios autores, de la misma
manera se ha expuesto teorias en donde se pueden identificar el porcentaje de relacion que tienen
dichas actividades extracurriculares y curriculares dentro de una planificacién de estudios, ahora
es necesario con base a las mismas realizar una encuesta al publico especifico al que se enfoca

directamente esta investigacion para determinar y analizar con una muestra significativa las
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actividades con mayor demanda que exige el campo laboral de un Relacionista Publico y cuanto
esta relacionada con el plan de estudios de la Universidad de Cuenca . Dentro del marco de
investigacion los graduados del 2019 en Comunicacion Social son en total 40 de los cuales su

totalidad fue encuestada.

La encuesta que se formuld para esta investigacion (ver anexo 1) se tratd basicamente en
exponer las materias curriculares y extra curriculares que se debe aprobar para la culminacion de
los estudios para Comunicacion Social en la Universidad de Cuenca, y tomando como base la
cita del autor Bohdrquez 2009 en donde trata sobre los conocimientos, habilidades y capacidades
de las personas, esto lo relacionamos con los tipos de saberes que considera la persona
encuestada que aporto dicha materia para su ejercicio laboral, ademas de afiadir una ultima
pregunta para cumplir con el segundo objetivo: ¢Qué actividades esta desarrollando en el &mbito

de la comunicacidn? (Si no labora actualmente en esta plaza por favor menciénelo).

Para el tercer objetivo: Identificar las virtudes y falencias en el ejercicio profesional de
los comunicadores organizacionales, se tom6 como herramienta de investigacion a dos grupos
focales (ver anexo 2). ya gque segun varias definiciones este método serviria para identificar
cualidades o pensamientos intrinsecos que puedan influenciar en el comportamiento de una

persona, en este caso en especifico en la vida profesional de un Relacionista Publico.

Definicion de grupo focal.
Asi lo expresa Kitzinger1 definiendo a la técnica de grupos focales como un “espacio de

opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los individuos, provocando auto explicaciones
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para obtener datos cualitativos (...) como una forma de entrevista grupal que utiliza la
comunicacion entre investigador y participantes, con el propodsito de obtener informacion”.
Recuperado por: (Hamui & Margarita , 2013, pag. 2).

Una definicion semejante es la de Korman quien define un grupo focal como: "una
reunion de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutiry
elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que es objeto de
investigacion” Citado por: (Aigneren, 1986, pag. 2)

De igual manera Martinez, aporta con su definicion sefialando al grupo focal como "un
método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y
variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de
tiempo relativamente corto”. Tomado por: (Hamui & Margarita , 2013). Evidentemente esta
técnica sirve para indagar los saberes o experiencias que las personas puedan tener, es decir
basada en informacion abstracta pero relacional y fundamental en la investigacion, teniendo
como base principal su forma de pensar deliberadamente sin ningun tipo de restricciones o

limitaciones que puedan inferir en sus respuestas.

Un punto importante en los grupos focales es el moderador, ya que “es quien dirige el
diadlogo basado en la guia de entrevista, previamente elaborada, da la palabra a los participantes y
estimula su participacion equitativa” asi lo revela (Hamui & Margarita , 2013).

Este tipo de método cualitativo es por lo que esta investigacidn es mixta, teniendo como
principal objetivo analizar la incidencia de la formacion académica de un comunicador

organizacional y esto conllevo a identificar con respuestas y datos concretos de la muestra que se
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ha tomado para la investigacion y como en este caso se puede ver, se tendra dos perspectivas

cuantitativa y cualitativa.

Para ampliar y finalizar este apartado es importante recalcar la ventaja que (Aigneren,

1986) sefiala acerca de los grupos focales, exponiendo lo siguiente:

“permiten analizar y seleccionar la informaciéon de una manera tal que ayuda a los
investigadores a encontrar cudl es el asunto importante y cual no lo es, cual es el discurso real y
cual el ideal. Como resultado, la brecha existente entre lo que la gente dice y lo que hace

puede ser mejor entendida”. (pag. 19).

Definicion de entrevista.

Este caso en especifico de conocer las virtudes y falencias en la vida profesional de un
Relacionista Publico se trata basicamente de experiencias, pensamientos y sentimientos propios
de la persona, hablar desde la perspectiva del entrevistado en la puesta en practica de los diversos
escenarios que puede ejercer un comunicador organizacional, por ende se considerd como pilar
fundamental para cumplir dicho objetivo esta metodologia de investigacion. Para ello se tomé a

20 personas, las mismas que fueron divididas en dos grupos de diez personas cada grupo focal.

Woods (1989) la definié como “técnica de investigacion social, es a menudo el unico
modo de descubrir lo que son las visiones de las distintas personas y recoger informacién sobre
determinados acontecimientos o problemas”. Recuperado por: (Fernandez, pag. 15). Para

acotar a esta cita (Torres, s.f., pag. 13) sefiala que:
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“Una entrevista ademas de obtener los resultados subjetivos del encuestado acerca de las
preguntas del cuestionario, se puede observar la realidad circundante, anotando el encuestador
ademas de las respuestas tal cual salen de la boca del entrevistado, los aspectos que considere
oportunos a lo largo de la entrevista. La entrevista, a diferencia del cuestionario que se contesta
por escrito por el encuestado, tiene la particularidad de ser mas concreta , pues las preguntas
presentadas de forma contundente por el encuestador, no dejan ambigiedades, es personal y no

anonima, es directa por que no deja al encuestado consultar las respuestas”.

Se puede notar la diferencia que marcan en estas citas conforme a la plenitud de
una conversacién amena y comoda entre los actores de la misma, con el fin de crear un espacio
de confianza para que las ideas y opiniones gque se presten no sean inferidas por otras
circunstancias ajenas a la realidad, para ampliar acerca de las entrevistas es importante conocer
las clasificaciones que ésta tiene, para ello se tomo en cuenta el punto de vista de (Amaya &
Troncoso , 2017) en donde lo denominan asi:

“Entrevistas estructuradas: las cuales plantean preguntas con anterioridad y tienen una
estructura definida que se mantiene al momento de ser realizada.

Entrevistas semi estructuradas: De mayor flexibilidad pues empiezan con una pregunta
gue se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados.

Entrevistas abiertas o no estructuradas se adaptan mas a condicionantes de la
conversacion investigativa. Esto Gltimo puede conllevar preguntas que no siempre responden a

los objetivos de estudio”.
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Para esta investigacion se utilizé la entrevista de tipo semi estructurada, ya que se
considerd la méas adecuada y oportuna para que las respuestas sean amplias y claras con los
temas a tratar y que de esa forma se pueda conocer a profundidad los diversos puntos de vista
considerados como virtud o falencia dentro del ejercicio profesional de un comunicador social,

se entrevisto a cinco jefes departamentales para conocer sus opiniones al respecto. Anexo 3

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Capitulo Tres
Resultados

Analisis de resultados objetivo 1y 2.

Dentro de los objetivos planteados anteriormente, para obtener resultados especificos se
implemento una encuesta al universo de graduados de Comunicacion Social mencion Relaciones
Pablicas un total de 40 profesionales, dicha encuesta arrojo los siguientes porcentajes de aporte y

saber segun cada materia de la malla curricular 2013.

Figura 1

Asignatura: Geopolitica

38% 38%

Bajo Medio Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
Existe un porcentaje similar de aporte, ya que solo se diferencia un 5% del nivel bajo del
alto, sin embargo una pequefia fraccion del 25% consideran que esta materia tuvo un aporte de

grado medio para sus vidas profesionales, y en cuanto a los “saberes” tenemos una simetria
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entre “saber” y “saber hacer” ya que ambos cuentan con el 38%, es decir que una parte considera
que esta materia les ayudd desde la formacidn teorica y la otra parte plantea que es una aptitud

adquirida en el campo profesional.

Figura 2

Asignatura: Redaccion Académica

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En cuanto a esta materia es evidente el “nivel de aporte” que generd ya que mas de la
mitad del universo respondio alto el nivel de aporte de dicha asignatura, dejando tan solo un 8%
que indica que obtuvo un bajo “nivel de aporte™. En los “saberes”, se identifico que el que mas

porcentaje tiene dentro de estas categorias es el “saber hacer” con 62%.

Figura 3

Asignatura: Teoria De La Comunicacion
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Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
En este caso el “nivel de aporte” con mayor porcentaje es medio con un 60%, le sigue el
nivel alto con un 40%, conforme a los “saberes”, existe una igualdad entre el “saber” y el “saber

hacer” con un 35%, muy seguido del saber estar con un 30%.

Figura 4

Asignatura: Teoria De La Organizacion

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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En esta asignatura el nivel que resalta es alto, muy seguido del nivel medio con un 45%,
en los “saberes” el que mayor porcentaje represento es el “saber hacer” con 53%, es decir que en

la practica profesional lo visto en esta materia se refleja como una fortaleza para el graduado.

Figura 5

Asignatura: Etica y Comunicacion

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

La mitad del universo considera que esta materia aporto en alto grado para su vida
profesional y tan solo una minoria del 18% sefiala que esta materia tuvo un bajo grado de aporte.
En tanto el “saber” es el que mas resaltd en esta asignatura, identificando que las bases tedricas

brindadas por la Universidad fueron de gran beneficio para el graduado.

69
Viviana Monserrath Oleas Jimbo



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Figura 6

Asignatura: Estudios de Recepcion

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En este caso existe una igualdad con los “niveles de aporte”, ya que la mitad del universo
considera que esta materia pertenece a los grados bajo y medio. En los “saberes”, de igual
manera la mitad del universo considera que la materia de Estudios de Recepcion fue una base

tedrica muy bien direccionada para aplicarlo en la vida profesional.

Figura7

Asignatura: Planificacion y Proyecto de Medios
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Dentro de esta materia se puede evidenciar la diferencia total de porcentajes que se
reflejan en los grados de aporte, ya que el nivel alto es el de mayor indice de respuestas con un
58%, en tanto el “saber hacer” es el mayor porcentaje dentro de esta categoria segun los

graduados.

Figura 8

Asignatura: Relaciones Publicas |

Bajo Medio Alto Saber Saber
hacer estar
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Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Esta asignatura tiene un 73% de respuestas para el “nivel de aporte” alto, identificando
claramente la influencia que esta materia obtuvo dentro de su vida profesional, en cuanto a los
“saberes”, la mitad de los encuestados consideran que el “saber hacer” predomina esta

clasificacion.

Figura 9

Asignatura: Sociologia de la Comunicacion

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En Sociologia de la Comunicacion existe una respuesta paralela con la calificacion alta y
medio teniendo un 37.5% cada uno, seguida de la calificacion baja que refleja un 25%. El

“saber” fue la categoria que mayor porcentaje obtuvo por parte de los graduados.

Figura 10

Asignatura: Teoria de la Comunicacion Colectiva Il
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

El grado de aporte que genero la materia de Teoria de la Organizacion Colectiva es medio
con un 55%, seguido de un 33% del nivel alto y por ultimo el grado bajo con 13%. La teoria de
esta materia fue pieza fundamental en el desempefio laboral de los graduados, ya que el “saber”

tiene un 48%.

Figura 11

Asignatura: Antropologia de la Comunicacion
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Bajo Medio Alto Saber  Saber  Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En el caso de esta asignatura existe un leve porcentaje de ventaja que representa el grado
alto con un 40% sin embargo, el 60% del restante se divide en partes iguales con los aportes
medio y bajo. Dentro de los “saberes”, predomina el “saber”” deduciendo asi el alto significado

académico que se obtuvo por parte de la Universidad en su desempefio laboral.

Figura 12

Asignatura: Investigacion de la Comunicacion Social |

Bajo  Medio Alto Saber Saber Saber
hacer  estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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Particularmente esta materia el nivel aportado segun los graduados es medio con un 48%,

en cuanto a los “saberes”, el predominante es el “saber” con un 48% destacando el aporte

generado en este rubro.

Figura 13

Asignatura: Psicologia de la Comunicacion

Bajo Medio Alto Saber  Saber  Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
La mitad del universo considera que esta materia aport6 un alto nivel para su campo
laboral, seguido de un 33 % que indica un nivel medio y por ultimo con 17% el nivel bajo. En

cuanto el “saber” es el que predomina en la segunda clasificacion de la encuesta con 48%.

Figura 14

Asignatura: Relaciones Publicas |1
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Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En este caso en especifico es evidente la ventaja que tiene el nivel alto representado por
el 70%, tan solo un 20% considera que dicha materia aporto6 en el nivel medio, y un 10% en el
nivel bajo. En los “saberes”, el “saber hacer” predomina con un 40%, después le precede el

“saber” con 35% y 25% el “saber estar".

Figura 15
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Asignatura: Semiotica

Bajo Medio Alto Saber Saber  Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Esta asignatura tuvo un aporte medio para los graduados de comunicacion dentro del
campo en el que estan capacitados con un 40%, seguido del nivel alto con un 32%. El “saber”

lidera con un 48% en la clasificacién de las competencias laborales.

Figura 16

Asignatura: Analisis de Mensajes

Bajo Medio Alto Saber Saber  Saber
hacer  estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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Los niveles de aporte en esta asignatura tienen marcado especificamente como un alto
grado de incidencia en su practica profesional con un 65%, en cuanto a la siguiente categoria el

“saber hacer” prevalece con un 53%.

Figura 17

Asignatura: Comunicacion Organizacional e Institucional

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Para los graduados de comunicacion esta materia aport6 altamente en su desarrollo

profesional, en los “saberes” el “saber hacer” predomina esta categoria con 48%, por otro lado el

“saber” cuenta con 30% Y el “saber estar” con un 22%.

Figura 18

Asignatura: Investigacion de la Comunicacion Social
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

La mitad de encuestados consideran que esta materia aporté medianamente en su vida
profesional, el grado alto cuenta con un 35%, vale recalcar que las bases académicas resaltan en
esta clasificacion de “saberes” con un 55%, el “saber hacer” cuenta con un 38% y finalmente el

“saber estar” con 7%.

Figura 19

Asignatura: Relaciones Internacionales

Bajo Medio Alto Saber Saber
hacer estar
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Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Esta materia tiene un aporte medio para su practica profesional ya que el 48%
respondieron a esta categoria, respecto a los “saberes” el “saber” hacer resalta con el 43%,

seguido del “saber” con el 37%.

Figura 20

Asignatura: Sociolinguistica

Bajo Medio Alto Saber  Saber  Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

El nivel medio es el que predomina dentro de los aportes ya que cuenta con el 45%, le
sigue el nivel alto con 30% y finalmente el nivel bajo con 25%, en cuanto al “saber”, es la

categoria que prevalece con un 52%.

Figura 21

Asignatura: Teoria y Préctica de la Imagen
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En teoria y préactica de la imagen se destaca en nivel alto que aporto6 para los
comunicadores, muy seguido del nivel alto con 45%, en cuanto a los “saberes” se identifica
claramente que mas de la mitad de encuestados consideran al “saber hacer” como una aptitud

predominante en su ejercicio profesional ya que obtuvo el 53% de respuestas a favor.

Figura 22

Asignatura: Comunicacion para el Desarrollo

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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En comunicacion para el desarrollo el 45% considera como alto al nivel de aporte que
tuvo esta materia, las bases teoricas otorgadas dentro del pensum de la Universidad resalta dentro

de los “saberes” ya que cuenta con un 58% el “saber”.

Figura 23

Asignatura: Gerencia del Servicio

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Gerencia del servicio aportd altamente en la vida profesional de los comunicadores de la
Universidad de Cuenca, ya que posee un 63%, con respecto a los “saberes” el que predomina es

el “saber hacer” con 60%.

Figura 24

Asignatura: Imagen e Identidad Corporativa
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
El nivel que se considera para esta materia segun los graduados es alto con 63% Y existe
una igualdad con “saber hacer” y “saber estar” es decir, una mezcla de cualidades y conductas de

un comunicador en el campo profesional.

Figura 25

Asignatura: Multimedia y Disefio de los Medios

20%

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo ‘“Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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En este caso el nivel del aporte que se obtuvo fue alto con 68% asi pudieron emplear
posteriormente dentro del ejercicio laboral cualidades y formas de resolucion de conflictos ya

que el “saber hacer” cuenta con el mayor porcentaje dentro de la tabla.

Figura 26

Asignatura: Optativa | — Disefio Grafico Publicitario

Bajo Medio Alto Saber Saber hacefaber estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

La influencia de esta asignatura es alta representado con el 70% y también se destaca el

“saber” hacer con 43% es decir en la practica laboral aplicaron recurrentemente lo visto en las

clases.

Figura 27

Asignatura: Planeacion Estratégica |
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Mas de la mitad de los encuestados consideran que el aporte de esta materia es alto para
su vida profesional, en la clasificacion de los “saberes”, el que prevalece es el “saber hacer” con

un 38%, seguido del “saber” con 35%.

Figura 28

Asignatura: Relaciones Publicas 2.0

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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De igual manera se presenta este grafico en donde el porcentaje de aporte es alto con un
70% y en los “saberes”, el “saber estar” es el que prevale con un 45%, seguido de un 30% del

“saber”, muy seguido del “saber estar” con 25%.

Figura 29

Asignatura: Estudios Interculturales

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En este caso el aporte que esta materia brind6 para la vida profesional de un comunicador

organizacional fue medio representado con el 55% y un 25% consideran que fue alto el grado de

aporte, por otro lado el “saber”, es la clasificacion que predomina con un 45% deduciendo asi

que la parte tedrica brindada por la Universidad sirvio de gran ayuda en el ejercicio profesional

Figura 30

Asignatura: Opinién Publica
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
En opinidn pablica el aporte que se obtuvo mayoritariamente fue medio con el 38% muy
seguido del nivel alto con 35%, por otro lado el “saber”, es el mayor seleccionado por los

graduados con un 43% es decir que las bases académicas influyeron en su vida profesional.

Figura 31

Asignatura: Planeacion Estratégica Il

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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La mitad del universo encuestado resuelve que esta materia aporto altamente en su vida

laboral y dentro de la clasificacion de “saberes”, el “saber hacer” cuenta con un 53%.

Figura 32

Asignatura: Psicologia Organizacional

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

El aporte que generd esta materia es alto, segin los encuestados ya que cuenta con el
38%, seguido del 32% del grado medio, en cuanto a los “saberes”, el que lidera dentro de esta
clasificacion es el “saber hacer” con un 35%, y los otros dos “saberes” cuenta con el mismo

porcentaje de 32.5%.

Figura 33

Asignatura: Relaciones Humanas
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88



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Esta materia aportd mayoritariamente en el grado alto con un 43%, seguido del nivel

medio con 33%, en cuanto el “saber estar” predomina los “saberes” de los comunicadores.

Figura 34

Asignatura: Gestion Empresarial en Comunicacién

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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La mitad de graduados consideran que esta materia aportd altamente en su desarrollo
profesional, el “saber hacer” predomina la categoria de los “saberes” con el 40%, seguido del

“saber” con el 35% y finalmente el “saber estar” con el 25%.

Figura 35

Asignatura: Investigacion de las Relaciones Publicas

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En este caso el aporte que obtuvo esta materia es medio ya que cuenta con el 40% de
respuestas a favor, en los “saberes” predomina el “saber” con un 48%, después el “saber hacer”

con el 38% y finalmente el “saber estar” con 14%.

Figura 36

Asignatura: Optativa Il Produccion audiovisual
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En este caso el 48% de encuestados opinan gque esta materia aporté medianamente en su
vida profesional, en los “saberes” la mitad exacta de encuestados consideran que el “saber hacer”

fue la categoria en la que les sirvio la materia de Optativa 2.

Figura 37

Asignatura: Publicidad y Marketing

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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En este caso el grado de aporte que se representa en la encuesta es alto con un 75% y de
igual manera existe una ventaja bastante grande con el porcentaje del “saber hacer” ya que

cuenta con el 65% vy los otros dos “saberes” con el 17.5%.

Figura 38

Asignatura: Responsabilidad Social Corporativa

Bajo Medio Alto Saber Saber
hacer

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

El mayor porcentaje recae sobre el nivel alto que ha aportado esta materia con el 70% ademas
en los “saberes” tiene una gran ventaja el “saber hacer” con el 48%, seguido de un 32% del

“saber estar” y finalmente un 20% el “saber”.

Figura 39

Asignatura: Taller I: Formulacién de la Propuesta de Investigacién
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Bajo Medio Alto Saber Saber hace$aber estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
La mitad de encuestados razonan que el nivel de aporte que genero esta materia es alto,
es decir influyé mucho en el actuar en su vida profesional, el “saber” domina esta categoria con

un 40%.

Figura 40

Asignatura: Consultoria en Comunicacién

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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Particularmente en este caso el 55% dedujo que el nivel aportado por esta materia es alto,
y en cuanto a los “saberes”, el “saber hacer” predomina en esta clasificacion con un 50%
considerando que la mitad restante se divide en partes igual en “saber y saber estar”.
Figura 41

Asignatura: Cultura Organizacional

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

La inigualable ventaja que tiene esta materia en el nivel de aporte alto es del 70%,
dejando al nivel bajo con un 5%, en tanto a los “saberes” existe una similitud de porcentajes, ya
que el saber estar cuenta con 35% y los dos “saberes” restantes con un mismo porcentaje de

32.5%.

Figura 42

Asignatura: Etiqueta y Protocolo
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20%

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En esta asignatura el mayor porcentaje es alto ya que cuenta con el 63% dejando
desventajados a los grados medio y bajo, en cuanto a los “saberes” la mitad de los encuestados

sefialaron al “saber hacer” como la clasificacion que aport6 en su carga laboral.

Figura 43

Asignatura: Optativa I1l: Comunicacion organizacional y RRPP

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Viviana Monserrath Oleas Jimbo

95



UNIVERSIDAD DE CUENCA

De una manera semejante a la anterior se representa este grafico, teniendo en la cuspide
al nivel alto con el 58% vy el “saber hacer” con el 55% definiéndolo asi como unas cualidades

competitivas dentro del campo profesional en el que se encuentren.

Figura 44

Asignatura: Resolucién de Conflictos

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
En este caso, los porcentajes son similares ya que el nivel medio cuenta con 38% y el
nivel alto un 40%, en tanto a los “saberes”, el “‘saber hacer” cuenta con 43% y el “saber” con

37%.

Figura 45

Asignatura: Taller Il

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En esta materia el nivel medio es el que prevalece con un 45 %, seguido del nivel alto con
un 33%, en cuanto el “saber” hacer domina esta categoria con un 48%, le precede el “saber

hacer” con 42%.

Figura 46

Asignatura: Taller 11l

Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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Particularmente en este caso, el nivel alto es el que predomina dentro de los aportes con

un 45%, en cuanto a los “saberes”, 0065l “saber” lidera la lista
Figura 47

Asignatura: Tutoria de Trabajo de Graduacion

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

La materia de Tutoria de trabajo de graduacion tiene mas de la mitad de respuestas a

favor del nivel alto, en el nivel medio cuenta con el 22%, y en los “saberes” existe una relativa

diferencia entre el saber y el “saber hacer”, teniendo mayor porcentaje el “saber” con un 45%.

Actividades extracurriculares

Figura 48

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Actividad extracurricular: Informatica Basica

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Notablemente el aporte que lidera la encuesta en Informaética es bajo con un 40%y lo
visto en la asignatura es lo que mas resalta dentro de los “saberes” ya que cuenta con el 55% en
el “saber”, es decir no fue una materia que contribuyd para el desarrollo profesional sin embargo

el mayor porcentaje indica que se obtuvo informacion académica necesaria para su formacion.

Figura 49

Actividad extracurricular: Inglés |

Bajo Medio Alto Saber Saber
hacer estar
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Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En esta actividad extracurricular el mayor porcentaje es alto con el 63%, es decir genero

una influencia bastante grande para su profesion, en cuanto a los “saberes”, el “saber” es el que

predomina esta categorizacion con el 48% manifestando la importancia que las bases académicas

que tuvieron en el ejercicio profesional.

Figura 50

Actividad extracurricular: Inglés Il

Bajo Medio Alto Saber  Saber  Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En cuanto al segundo nivel de inglés se asemeja al primero, pero en este caso es mayor

las respuestas en el nivel alto con un 75% y en los “saberes”, el “saber” es la categoria que

resalta con un 43%.

Figura 51

Actividad extracurricular: Inglés 111
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

De igual manera sucede con el tercer nivel de inglés, en donde el aporte es alto con un
65% y el “saber” cuenta con el 42%, seguido del “saber estar” con el 30% y finalmente el “saber

hacer” con el 28%.

Figura 52

Actividad extracurricular: Cultura Fisica |

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.
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En este caso el nivel aportado es bajo ya que cuenta con el 38% de respuestas a favor es
decir para su vida profesional no fue de gran utilidad pero, las bases teoricas brindadas en esta

asignatura resaltan en esta categoria con un 43% en el “saber”.

Figura 53

Actividad extracurricular: Cultura Fisica Il

33%

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo ‘“Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En esta segunda etapa de la misma materia el nivel aportado es medio, contrario a lo visto

anteriormente. Las bases tedricas otorgadas resaltan con un 58%.

Figura 54

Actividad extracurricular: Libre Eleccién |
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Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

Si bien la asignatura de libre eleccion es variada, ya que los estudiantes toman diferentes
asignaturas en diferentes carreras, es importante destacar que los estudiantes han elegido una
asignatura conforme a sus gustos y necesidades. Partiendo de ello se evidencia que la mitad de
los encuestados la definen con un aporte de nivel medio, en los “saberes”, el que resalta es el

“saber” con un 50%, dejando al otro 50% dividido entre el “saber hacer” y el “saber estar”.

Figura 55

Actividad extracurricular: Libre Eleccion 11

Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”
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Al igual que la asignatura antes vista, cuenta con las mismas caracteristicas de
variabilidad, en esta grafica a la vista anteriormente, predominando el nivel medio con un 48% y

el “saber” con un 50% dentro de las respuestas de los graduados.

Figura 56

Actividad extracurricular: Vinculacion con la Colectividad

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”.

En cuanto a vinculacién con la sociedad la mitad del universo denominé como alta la
influencia que tuvo esta materia para los graduados, en sus habilidades o competencias el “saber

hacer” es la categoria que representa la mayoria de respuestas con un 43%.

Figura 57

Actividad extracurricular: Congreso de Comunicacion
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Bajo Medio Alto Saber  Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”

Los congresos de comunicacion son altamente considerados influyentes en las actividades
que desarrollan los comunicadores en la practica profesional asi fue representado con un 64%, en
cuanto a los “saberes” el “saber hacer” cuenta con el 42% liderando esta clasificacion, sin

embargo el “saber” le sigue con un 40%.

Figura 58

Actividad extracurricular: Practicas |

2%

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”
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Casi la totalidad de encuestados dedujeron que el nivel aportado es alto y que les

contribuyd en el “saber hacer” con un 58%.

Figura 59

Actividad extracurricular: Practicas Il

Bajo Medio Alto Saber Saber Saber
hacer estar

Nota. Barras de lado izquierdo “Nivel de aporte”, barras de lado derecho “Saberes”

De igual manera sucede con la segunda fase de practicas en la cual sobresale el nivel alto

con un 94%, y mas de la mitad en la categoria del ““saber hacer”.

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Anélisis de resultados objetivo 3

Para cumplir el tercer objetivo de la presente investigacion se realizé un grupo focal que

consto de dos sesiones con 10 graduados del afio 2019, en donde se pretendia recabar

informacion objetiva que ayudara a determinar de mejor manera las virtudes y falencias que un

comunicador presenta al momento de ejercer su profesion, para eso también se tomo en cuenta el

punto de vista de los jefes departamentales ya que trabajan directamente con los graduados.

Anélisis de entrevistas a jefes departamentales.

Tabla 1

Preguntas

Respuesta Jefes

departamentales

Andlisis

¢ Qué virtudes
tiene un graduado de
Comunicacion Social
en cada saber segun su

opinion?

Saber: Desenvolvimiento
oportuno en Relaciones Publicas,
buena redaccidn y ortografia.

Saber: Desarrollo de plan
comunicacional, manejo de redes
sociales y promociones en las
mismas.

Saber: Desarrollar un plan
comunicacional segun la necesidad

de la institucion a la que pertenece.

En cuanto al saber se puede
recalcar la generalidad que
los jefes departamentales
sefialan y es la manera
adecuada de expresarse y
escribir en situaciones o
lugares que el medio

demanda.

Viviana Monserrath Oleas Jimbo
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Saber: se expresan de
manera adecuada y son
multidisciplinarios.

Saber: Correcta redaccion

con base al contexto de donde se

desarrolla.
Saber hacer: trabajo en En cuanto al saber hacer, las
equipo, disciplina y compromiso. cualidades que sobresalen
Saber hacer: trabajo en aqui es la manera de manejar
equipo. una situacion en crisis de la

Saber hacer: dominan una | organizacion a la que
situacion de crisis en determinado pertenecen, ademas del
momento, mantienen la calmay la trabajo en equipo que los
direccion. graduados han desarrollado.

Saber hacer: Predisposicién
a resolver problemas, dejarse guiar
y mantienen la calma ante situacion
a crisis.

Saber hacer: Conocimiento
de Relaciones Publicas, realizacion

de guiones, organizacion en etiqueta
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y protocolo y muy buena relacién

inter parroquial.

Saber estar: Promotor de la
cultura organizacional.

Saber estar: Predispuestos a
aprender, deseo de conocer nuevas
herramientas.

Saber estar: Trabajar con
conviccién y tener clara la mision y
vision de la institucion, honestidad
por sobre todo.

Saber estar: competitividad
grupal.

Saber estar: Solucionador

de conflictos internos y externos.

Se puede rescatar dentro
de esta clasificacion la
iniciativa imponente que
tiene un comunicador
organizacional al momento
de liderar situaciones en
crisis o ser portavoz de la
cultura organizacional,
ademas de la forma de

trabajar en equipo.

¢ Qué falencias
tiene un graduado de
Comunicacion Social
en cada saber segln su

opinién?

Saber: Bases de Marketing y
conocimiento digital.

Saber: desconocimiento de
Marketing, trabajo con alianzas
estratégicas, falta de contactos con el

medio.

Dentro de esta
pregunta el comdn
denominador es la carencia
de conocimiento de
marketing digital y manejo de

las plataformas relacionadas
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conflictos.

actividad.

Saber: falta de précticas,
falta de conocimiento digital.
Saber: Desarrollar

estrategias para la resolucion de

Saber: Conocimiento de

manejo de comunicacién publica.

Saber hacer: Falta de
practica en el campo laboral.

Saber hacer: Falta de pro

Saber hacer: Aprender a
equivocarse y aceptar los errores

Saber hacer: Falta de
practica en la vida profesional y
adaptabilidad al medio en el que se
desarrollan.

Saber hacer: Sabes ejecutar
los proyectos y presupuestos en

tema publico politico.

al mismao.

En el saber hacer se puede
evidenciar que usualmente se
considera como falencia la
falta de préacticas pre
profesionales que faciliten la
apertura en las plazas

comunicacionales.
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Saber estar: Falta de Se puede resolver en este
conocimiento para la resolucion de | apartado que el manejo de
conflictos interdepartamentales recursos ya sean publicos o
Saber estar: Dar privados no es una fortaleza
seguimiento a las estrategias de un comunicador, ademas
comunicacionales planteadas, de no se brindar un
monitoreo constante. seguimiento constante a las
Saber estar: mantener claro | estrategias asignadas segun
los objetivos empresariales. los jefes departamentales.
Saber estar: ser mas
arriesgados, mas humanos no tan
teoricos.
Saber estar: No manejar
muy bien los recursos publicos, y
digitales.
Anélisis de los grupos focales a
graduados del 2019
¢ Cuales son las Saber: Redaccion académica. Particularmente estos dos
virtudes que tiene un Saber hacer: Planificacion de grupos focales arrojan
graduado de estrategias 0 camparias. informacion diversa acerca
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Comunicacién Social
en cada saber segun su
opinion personal,
“saber, saber hacer y
saber estar” en la

actividad laboral?

Saber estar: Comunicacion
asertiva con el entorno en el que se

desarrollan.

Grupo focal 2

Saber: Realizacion de gira de
medios.

Saber hacer: Analisis de mensajes
y discursos.

Saber estar: Competitividad grupal

de las virtudes de un
comunicador segun cada
“saber”, se puede resaltar que
la comunicacion y escritura
que ejerce el profesional es
buena ya sea con los medios
de comunicacion o con los
clientes a quienes se dirige.
La planificacion que
mantiene también es un punto

a resaltar.

¢Cuales son las
falencias que tiene un
graduado de
Comunicacion Social
en cada saber segun su
opinion personal,
“saber, saber hacer y
saber estar” en la

actividad laboral?

Saber: Ausencia de convenios
institucionales para realizar practicas
pre profesionales.

Saber hacer: desconocimiento de
Publicidad y marketing digital.
Saber estar: Desconocimiento de

herramientas de disefio.

Grupo focal 2
Saber: Falta de experiencia en la

comunicacion en el &mbito pablico.

En este apartado es
importante recalcar la falta de
conocimientos en areas como
disefio, marketing digital y
publicidad, ademas detallan
que se deberia mantener
convenios accesibles para
practicas pre profesionales y
creacion de agenda de

medios.
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Saber hacer: Creacion de agenda de
medios.
Saber estar: Falta de adaptacion en

el sector publico como en el privado.
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Capitulo Cuatro

Conclusiones y recomendaciones.

Objetivo 1

Respecto al primer objetivo: Determinar el grado de aporte curricular y extracurricular

con mayor incidencia al rol profesional del comunicador organizacional se concluye que se ha

cumplio de forma exitosa ya que se aplico una encuesta a la totalidad de graduados del afio 2019

en donde se usé como base la malla curricular 2013 y se detalld los siguientes parametros: “bajo,

medio, alto, saber, saber hacer y saber estar”, arrojando estos resultados:

Asignaturas con aporte “alto”:

1.

2.

9.

Redaccion académica: 63%

Teoria de la organizacion: 48%

Etica y comunicacion: 50%
Planificacion y proyecto de medios: 58%
Relaciones Publicas I: 73%
Antropologia de la comunicacién: 40%
Psicologia de la Comunicacion: 50%
Relaciones Publicas I1: 70%

Analisis de mensajes: 65%

10. Comunicacion organizacional e institucional: 68%

11. Teoriay practica de la imagen: 45%

12. Comunicacién para el desarrollo: 45%
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.
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Gerencia del servicio: 63%
Imagen e identidad corporativa: 63%

Multimedia y disefio de los medios: 68%
Optativa I: Disefio grafico publicitario: 70%
Planeacion estratégica: 55%

Relaciones Publicas 2.0: 70%

Planeacion estratégica I1: 50%

Psicologia organizacional: 38%

Relaciones humanas: 43%

Gestion empresarial en comunicacion: 50%
Publicidad y marketing: 75%
Responsabilidad social corporativa: 70%
Taller I: 50%

Consultoria en comunicacion: 55%

Cultura organizacional: 70%

Etiqueta y protocolo: 63%

Optativa Il comunicacion organizacional y RRPP: 58%
Resolucion de conflictos: 40%

Taller 111: 45%

Tutoria de trabajo: 60%

Inglés I: 63%

Inglés 11: 75%

Inglés 111: 65%
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36. Vinculacion con la colectividad: 50%
37. Congreso de comunicacion: 65%
38. Préacticas |: 90%

39. Practicas I1: 95%

Asignaturas con aporte “medio”:
1. Teoria de la comunicacion colectiva I: 60%
2. Teoria de la comunicacion colectiva I1: 55%
3. Investigacion de la comunicacién social I: 48%
4. Semiotica: 40%
5. Investigacion de la comunicacién social 11: 50%
6. Relaciones internacionales: 48%
7. Sociolinglistica: 45%
8. Estudios interculturales: 55%
9. Opinion publica: 38%
10. Investigacion de las Relaciones Publicas: 40%
11. Optativa Il Produccion audiovisual: 48%
12. Taller 11: 45%
13. Cultura fisica Il: 43%
14. Libre eleccion I: 50%

15. Libre eleccion 11: 48%

Asignaturas con aporte “bajo”:
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1. Geopolitica: 40%
2. Informatica basica: 40%

3. Cultura fisica I: 38%

Asignaturas con porcentajes iguales:
1. Estudios de recepcion: 37,5% en aportes bajo y medio.

2. Sociologia de la comunicacion: 37,5% en aportes medio y alto.

Asignaturas con mayor porcentaje en “saber”:
1. Etiqueta'y comunicacion: 48%
2. Estudios de recepcion: 50%
3. Sociologia de la comunicacion: 60%
4. Teoria de la comunicacion 11: 48%
5. Antropologia de la comunicacion: 50%
6. Investigacion de la comunicacion social I: 48%
7. Psicologia de la comunicacion: 48%
8. Semidtica: 48%
9. Investigacion de la comunicacién social: 55%
10. Sociolinguistica: 53%
11. Comunicacién para el desarrollo: 58%
12. Estudios interculturales: 45%
13. Opinidn pablica: 43%

14. Investigacion de las Relaciones Publicas: 48%
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.
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Taller 1: 40%

Taller 11: 48%

Taller 111: 45%

Tutoria de trabajo de titulacion: 45%
Informatica basica: 55%

Inglés I: 48%

Inglés Il: 43%

Inglés I11: 43%

Cultura fisica I: 43%

Cultura fisica Il: 58%

Libre eleccion 1: 50%

Libre eleccion 11: 50%

Asignaturas con mayor porcentaje en “saber hacer”:

1.

2.

8.

9.

10.

Redaccion académica: 63%

Teoria de la organizacion: 53%

Planificacion y proyecto en los medios: 55%
Relaciones Publicas I: 50%

Relaciones Publicas I1: 40%

Analisis de mensajes: 53%

Comunicacion organizacional e institucional: 48%
Relaciones internacionales: 43%

Teoria y practica de la imagen: 53%

Gerencia del servicio: 60%
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.
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Multimedia y disefio de medios: 48%
Optativa | Disefio grafico publicitario : 43%
Planeacion estratégica I: 38%

Relaciones Publicas 2.0: 45%

Planeacion estratégica I1: 53%

Psicologia organizacional: 35%

Gestion empresarial en comunicacion: 40%
Optativa Il Produccion audiovisual: 50%
Publicidad y marketing: 65%
Responsabilidad social corporativa: 48%
Consultoria en comunicacion: 50%
Etiqueta y protocolo: 50%

Optativa Il Comunicacién organizacional y RRPP: 55%
Resolucion de conflictos: 43%

Vinculacién con la colectividad: 43%
Congreso de comunicacion: 43%

Préacticas I: 58%

Practicas I1: 60%

Asignaturas con mayor porcentaje en “saber estar’:

1. Relaciones humanas: 48%

Asignaturas con porcentajes iguales:
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1. Geopolitica: 37.5% en “saber y saber hacer”
2. Teoria de la comunicacidn colectiva: 35% en “saber y saber hacer”

3. Imagen e identidad corporativa: 40% en “saber hacer y saber estar’

4. Cultura organizacional: 32.5% en “saber y saber hacer”

Se puede evidenciar que el mayor porcentaje de materias que se dicta dentro de la
Universidad tiene un alto aporte para la vida profesional del comunicador, ya que 39 de 60
asignaturas estan dentro de este rango. En cuanto a los “saberes” el que predomina es el “saber

hacer” ya que cuenta con 28 materias dentro de esta clasificacion.

Objetivo 2
De igual manera se cumplio satisfactoriamente el segundo objetivo: Identificar las
actividades con mayor demanda en el ejercicio profesional del comunicador organizacional, para
esto se recurrié a la encuesta planteada anteriormente, en donde se profundiza en las actividades
que actualmente los graduados del afio 2019 se encuentran desarrollando dentro del &mbito de

comunicacion.

Figura 60

Actividades desarrolladas por los graduados del 2019
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Dentro del esta figura se puede evidenciar claramente la importancia al tema digital que
actualmente estan desarrollando los comunicadores organizacionales, ya que el 28% de ellos
manejan redes sociales, y existen actividades correlacionadas con indices sobresalientes como
comunicacion estratégica digital con 8%, content manager con 6%.

Por otro lado también resaltan actividades como eventos y protocolo con 7%, fotografia
6%, y realizacién de guiones con 6%. Es evidente que las actividades que mas desarrollan los

graduados de comunicacién se dirigen a los auges tecnoldgicos y sus derivados.

121
Viviana Monserrath Oleas Jimbo



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA
€

Objetivo 3

Y por altimo el tercer objetivo: Identificar las virtudes y falencias en el ejercicio
profesional de los comunicadores organizacionales, se tom6 como fuente de investigacion a 20
graduados y 5 jefes departamentales para conocer su apreciacion acerca del desenvolvimiento
profesional de un comunicador, para ello se utiliz6 como método de exploracion la entrevista
semi estructurada aplicada a los jefes departamentales y con los graduados se realiz6 dos grupos
focales de diez personas en cada uno. Anexo 3.

En el caso de los jefes departamentales sefialan que las virtudes en general que tiene un
graduado es la resolucion de conflictos, la correcta manera de expresarse, el trabajo en equipo, y
promover la cultura organizacional. En cuanto a las falencias indican que el desconocimiento de
marketing digital y sus derivados es muy visible en el campo laboral ademas de la falta de
practica pre profesional ya sea &mbito publico o privado, de igual manera el desconocimiento de
manejo de recursos publicos.

Por otro lado los graduados de comunicacion organizacional consideran que sus virtudes son
la redaccion académica, la planificacion de estrategias o campafias comunicacionales, la
realizacion de guiones publicitarios, analisis de mensajes, la competitividad grupal y el correcto
manejo de la comunicacion con el entorno en el que se desarrollan. Asi también sefialan que las
falencias que mantienen al momento de ejercer su profesidn son: desconocimiento de marketing
digital, disefio grafico, falta de experiencia pre profesional en el &ambito publico y privado y la
creacion de agenda de medios.

Como se puede notar, los dos contextos de investigacion coinciden en varios puntos, por lo
cual se puede concluir que la oferta académica de la carrera de Comunicacion de la Universidad

de Cuenca tiene carencia en marketing digital y préacticas pre profesionales en el &mbito publico
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0 privado, en cuanto a las virtudes del plan curricular se puede evidenciar la basta habilidad para
expresarse tanto oral como escrito, ademas de saber dirigirse al pablico a la cual la empresa se

dedica.

Para finalizar, en relacion al objetivo general: analizar la incidencia de la formacion
académica del comunicador organizacional en su ejercicio profesional, se concluye que se ha
cumplio con satisfaccion ya que se ha podido conocer las asignaturas del plan curricular que
infieren en el desarrollo laboral, y en qué campo del “saber” ésta aporta, ademas de eso también
se ha podido correlacionar con las actividades que generalmente un comunicador esta
desarrollando en la actualidad, poniéndolo desde un enfoque académico universitario y por
Gltimo para enfatizar se pudo conocer las virtudes y falencias que un comunicador mantiene al
momento de ejercer su profesién, lo cual estd directamente relacionado con el plan curricular que

maneja la universidad.

Recomendaciones

Objetivo 1

En cuanto a las recomendaciones que podrian realizarse a partir de esta investigacion se
las definira segin cada uno de los objetivos planteados anteriormente, en primer lugar se deberia
redisefiar las asignaturas con aporte bajo y medio, ya que a pesar de ser la minoria éstas influyen
en la vida profesional del comunicador organizacional, en cuanto a las materias con aporte alto
se deberia tomar en cuenta si estas satisfacen la demanda laboral actual que atraviesa un

comunicador organizacional, por otro lado en la clasificacion de “saberes”, deberia existir un
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equilibrio en cada una de ellas, ya que en el “saber estar” existe casi una anualidad en dicha

clasificacion, pero en el “saber” es notorio el alto indice de materias que aportan a esta categoria.

Objetivo 2

En relacién al segundo objetivo se puede recomendar corresponder las actividades con
mayor demanda que el actual campo laboral exige, implementando materias en el nuevo plan
curricular de Comunicacion de la Universidad de Cuenca. Se deberia tomar en cuenta
principalmente a las actividades relacionadas a las aéreas digitales comunicacionales y el manejo
de los &mbitos publicos y privados.
Objetivo 3

En tercer lugar y correspondiendo al Gltimo objetivo planteado, se puede recomendar
fortalecer y explotar mediante el plan académico las virtudes que un comunicador organizacional
presenta en la vida profesional, en cuanto a las falencias se deberia contrarrestar mediante
talleres, congresos o actividades extracurriculares que aporten concretamente con las actividades

que realiza un comunicador organizacional.

Para terminar, se recomienda replicar este estudio cada determinado tiempo, para que
antes de redisefiar un plan curricular se conozca las necesidades que el campo laboral exige a los

comunicadores, y si estas asignaturas estan satisfaciendo las mismas.
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Anexos

Anexo 1

UNIVERSIDAD DE CUENCA
Facultad de filosofia letras y ciencias de la comunicacion
El presents documento tiens como propdsito principal recabar informacidn sobre la incidencia de la formacion académica del comunicador
organizacional en su gjercicio profesional, consta de una serie de preguntas al leer cada una de ellas concentre su atencion de manera que la respuesta
que emita sea fidedigna v confiable Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

“Competencias” dicho desde 1a posicidon de Mertens (1996)

“La competencia laboral consiste en la aptitud de un mdniduo para desempefiar una misma funcion productiva en diferentes contextos v con base en
los requerimientos de calidad esperados por €l sector productivo. Esta aptitud se logra con la adquisicidn v desarrollo de conocimientos, habilidades v
capacidades que son expresados en el saber. el hacer v el saber hacer.”

(Bohdrquez. 2009) sefiala estos tres saberes:

= Saber: Globalmente en esta categoria se encuentra los conocimientos tedricos- empiricos que una persona posee, teniendo como consecuencia
desarroflar una conducta oportuna v eficaz en la practica profesional.

= Saber hacer: Es la aptitud. habilidad. destreza que dentro del campo profesional una persona manifiesta. uno de los mas principales es por gjemplo
en temas crificos como la resolucion de conflictos.

= Saber estar: Esto se refiere a la conducta que una persona expresa al momento de no tener conflictos ante los cambios drasticos, su forma de
adaptarse a la ideologia. normas v politicas de la organizacion a 1a que pertenezca. Ademads de ser pionero en la orientacion sobre los valores
organizacionales v fomentar los mismos entre los colaboradores de la empresa.

De acuerdo a lo antes expuesto, marque con una X el grado de aporte y el item en el que aporta cada asiganfura.

ITEM EN EL QUE APORTA LA
‘GRADO DE APORTE ASIGNATURA
SABER SABER
BAJO MEDIO ALTO SABER HACER ESTAR
|

GEOPOLITICA

REDACCION ACADEMICA

TEORIA DE LA COMUNICACION COLECTIVA,
TEORIA DE LA ORGANIZACION.

ETICA Y COMUNICACION

ESTUDIOS DE RECEPCION

PLANIFICACION Y PROYECTOS EN LOS MEDIOS
RELACIONES PUBLICAS L

SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION

TEORIA DE LA COMUNICACION COLECTIVA 11
ANTROPOLOGLA DE LA COMUNICACION
INVESTIGACION DE LA COMUNICACION SO CIAL T
PSICOLOGIA DE LA COMUNICACION

RELACIONES PUBLICAS I

SEMIOTICA

ANALISIS DE MENSAJES

COMUNICACION ORGANIZACION E INSTITUCIONAL
INVESTIGACION DE LA COMUNICACION SOCIAL
RELACIONES INTERNACIONALES.
SOCIOLINGUISTICA

TEORIA Y PRACTICA DE L4 IMAGEN
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
GERENCIA DEL SERVICIO

IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA
MULTIMEDLA Y DISENO DE LOS MEDIOS
OPTATIVA I (COM. SOC.) - DISENO GRAFIC O PUBLICITARIO
PLANEACION ESTRATEGICA

[RELACIONES PTBLICAS 20
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OPTATIVATI
PUBLICIDAD Y MARKETING
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
TALLER I FORMULACION DE LA PROPUES TA DE INVESTIGACION
CONSULTORIA EN COMUNICACION
CULTURA ORGANIZACIONAL
ETIQUETA Y PROTOCOLO
OPTATIVA TN (CC. C.5. EN COMUNICACION ORGANIZACIONAL Y RRPP
RESOLUCION DE CONFLICTOS.
TALLER I: METODOS Y TECNICAS DE RECO PILACION Y ANALISIS DE
INFORMACION
TALLER III: ESTRUCTURACION ¥ ESCRITUR A DEL INFORME FINAL.
TUTORIA DE TRABAJO DE GRADUACION

EXTRACURRICULAR

INFORMATICA BASICA

INGLES I

INGLES 1T

INGLES IIT

CULTURA FISICA

CULTURA FISICA I

LIBRE ELECCION

LIBRE ELECCION I

VINCULACION CON LA COLECTIVIDAD (60 HORAS)
CONGRES0 DE COMUNICACION

PRACTICASI

PRACTICAS T

(Qué actividades esta desarrollando actualmente en el ambito de la
comunicacién?

Anexo 2

Grupo focal 1

Bienvenidos y gracias por participar de este grupo focal, comencemos. ¢ Cuéles son las
virtudes que tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segn su opinién personal,
“saber, saber hacer y saber estar” en la actividad laboral?

Saber: Redaccion académica

Saber hacer: Planificacion

Saber estar: Comunicacion asertiva con el entorno en el que se desarrollan
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La segunda pregunta ¢Cuales son falencias tiene un graduado de Comunicacion Social en
cada saber segun su opinion en la actividad laboral?

Saber: Convenios institucionales para realizar practicas pre profesional.

Saber hacer: Publicidad y marketing digital.

Saber estar: Conocimiento de herramientas de disefio.
Grupo focal 2

Gracias por conectarse a este grupo focal, seré lo mas breve posible, por favor ayudenme
respondiendo las siguientes preguntas ¢Cuéles son las virtudes que tiene un graduado de
Comunicacion Social en cada saber segiin su opinion personal, “saber, saber hacer y saber estar”
en la actividad laboral?

Saber: Gira de medios

Saber hacer: Andlisis de mensajes

Saber estar: Competitividad grupal

Por ultimo, ¢Cudles son las falencias que tiene un graduado de Comunicacion Social en cada
saber seglin su opinion personal, “saber, saber hacer y saber estar” en la actividad laboral?
Saber: La comunicacion en el &mbito pablico

Saber hacer: Creacion de agenda de medios

Saber estar: falta de adaptacion en el sector pablico como en el privado

Anexo 3

Entrevista a jefes departamentales 1
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¢ Qué virtudes tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Relaciones Publicas, redaccion, ortografia.
Saber hacer: trabajo en equipo
Saber estar: predispuestos a aprender, deseo de conocer nuevas herramientas.

¢ Qué falencias tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Marketing béasico, conocimiento digital
Saber hacer: Falta de practica en el campo laboral

Saber estar: Resolucidn de conflictos interdepartamentales

Entrevista a jefes departamentales 2

¢ Qué virtudes tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinién?
Saber: Desarrollo de plan comunicacional, manejo de redes sociales, promociones
Saber hacer: trabajo en equipo, disciplina y compromiso
Saber estar: Promotor de la cultura organizacional

¢ Qué falencias tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Marketing, trabajo con alianzas estratégicas, contactos con el medio
Saber hacer: Pro actividad

Saber estar: Dar seguimiento, monitoreo constante.

Entrevista a jefes departamentales 3
¢ Qué virtudes tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Desarrollo el plan comunicacional segun la necesidad a la institucion a la que

pertenece
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Saber hacer: dominar una situacion de crisis en determinado momento, mantener en calmay
la direccion

Saber estar: Trabajar con conviccion y tener clara la misién y vision de la institucion,
honestidad por sobre todo.
¢ Qué falencias tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?

Saber: falta de practicas, temas digitales, falta de capacitacion

Saber hacer: Aprender a equivocarse y aceptar los errores

Saber estar: mantener claro los objetivos empresariales

Entrevista a jefes departamentales 4
¢ Qué virtudes tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: se expresan de manera adecuada y multidisciplinarios.
Saber hacer: Predisposicion a resolver problemas, dejarse guiar y mantienen la calma ante
situacion a crisis
Saber estar: competitividad grupal
¢ Qué falencias tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinién?
Saber: estrategias para resolucion de conflictos
Saber hacer: falta de préactica en la vida profesional y adaptabilidad al medio en el que se
desarrollan.

Saber estar: ser mas arriesgado, mas humano no tan teérico.

Entrevista a jefes departamentales 5
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¢ Qué virtudes tiene un graduado de Comunicacion Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Redaccion con base al contexto de donde se desarrolla
Saber hacer: Relaciones Publicas, Guiones, etiqueta y protocolo, muy buena relacion inter
parroquial
Saber estar: Solucionador de conflictos internos y externos.
¢ Qué falencias tiene un graduado de Comunicacién Social en cada saber segun su opinion?
Saber: Conocimiento de manejo de comunicacion publica.
Saber hacer: Sabes ejecutar los proyectos y presupuestos en tema publico politico

Saber estar: NO manejar muy bien los recursos publicos, y digital
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