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Resumen

Las redes sociales se han convertido en muy poco tiempo en un auténtico fenémeno social.
El presente estudio tiene como objetivo principal determinar la influencia de los posts y
propagandas de Facebook en la intencion de voto de los estudiantes de las carreras de
Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca. Para recabar la informacion
necesaria se aplicaron técnicas cualitativas y cuantitativas: entrevistas semiestructuradas y
encuestas. La poblacion estuvo conformada por 763 estudiantes matriculados en las dos
carreras. Se trabajo con una muestra probabilistica con un margen de error del 5%, un nivel
de confianza del 95%, dando como resultado la seleccion de 256 estudiantes. Los resultados
revelan si existe influencia de los post y propagandas realizadas en Facebook durante las
campafias electores para las elecciones presidenciales 2021. Se concluyé como dato
importante que no existe una brecha significativa entre la influencia dada en los estudiantes
de ambas carreras si ho que se mantiene un porcentaje similar pese a que son carreras que
dedican su estudio a dos ambitos distintos, en tiempos de contienda electoral su participacion
en temas politicos evoluciona sobre todo en las redes sociales, donde se permiten ser
seguidores, compartir propagandas y comentar en estos espacios de acuerdo con la
tendencia del momento.
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Abstract

Social networks have become in a very short time an authentic social phenomenon. The main
objective of this study is to determine the influence of Facebook posts and advertisements on
the voting intention of students of Sociology and Civil Engineering at the University of Cuenca.
To collect the necessary information, qualitative and quantitative techniques were applied:
semi-structured interviews and surveys. The population consisted of 763 students enrolled in
the two careers. We worked with a probability sample with a margin of error of 5% and a
confidence level of 95%, resulting in the selection of 256 students. The results reveal whether
there is an influence of the posts and advertisements made on Facebook during the electoral
campaigns for the 2021 presidential elections. It was concluded as important data that there
is no significant gap between the influence given in the students of both careers if not that a
similar percentage is maintained despite the fact that they are careers that dedicate their study
to two different areas, in times of electoral contest their participation in political issues evolves
especially in social networks, where they are allowed to be followers, share advertisements
and comment in these spaces according to the trend of the moment.
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1. Introduccién

En un mundo que constantemente estd cambiando y que ha desarrollado un nuevo
paradigma basado en la tecnologia, asi como el uso de herramientas digitales en las que nos
encontramos inmersos dia a dia, es importante estudiar los nuevos fenémenos y problemas
ligados a estos. La Tecnologia actia como motor del cambio social, misma que determina la
Historia, pues la implementacion de una tecnologia especifica logra transformaciones
sociales, moldea y condiciona las conductas de los individuos, las costumbres y el
funcionamiento general de la sociedad que la acoge (Lépez, 2007).

El objetivo de este estudio es determinar la influencia de los posts y propagandas de
Facebook en la intencién de voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria
Civil de la Universidad de Cuenca. Para ello se opt6 por la alternativa de Analisis de casos
considerando que es lo mas conveniente para la poblacion y los objetivos planteados. En
este analisis de caso se plante6 indagar a dos grupos que claramente son diferentes por la
indole de las asignaturas que estudian. Por un lado, esta la carrera de Sociologia del area de
las ciencias sociales que recoge conocimientos en todo el campo social, cultural y politico,
mientras que por otra parte la carrera de Ingenieria Civil del area de las ciencias exactas
centra sus estudios mas en la matemética, la fisica, y el célculo.

En los posteriores apartados de esta investigacion se presentaran conceptos,
tipologias y herramientas fundamentales para el analisis del estudio. Adicionalmente se
desarrollé el apartado metodolégico, en el cual se detalla la manera como se efectud esta
investigacion, se menciona como y que datos han sido recolectados que permiten identificar
y analizar los factores de la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencién
de voto que son las principales categorias de esta investigacion. Para la recoleccion de datos
se utilizo técnicas cualitativas y cuantitativas. Las técnicas cualitativas y cuantitativas fueron
encuestas y entrevistas, la fuente de los datos recopilados son los estudiantes de Sociologia
e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca. Finalmente se puntualizan los resultados
obtenidos del andlisis de casos y sus respectivas conclusiones, recomendaciones y
limitaciones.

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman
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Justificacion

En la actualidad es mayor el nimero de actividades de las personas en el mundo
digital, dando gran importancia a la participacion y presencia en las redes sociales, pues se
ha encontrado el espacio perfecto para expresar y compartir ideas y opiniones sin ningun tipo
de restriccion. Las redes sociales con el auge presente en la primera década del siglo XXI
surgieron los primeros “candidatos de Internet”, quienes demostraron que el uso del
ciberespacio en campafia podria causar un gran impacto mediatico (Vaccari, 2010). La
politica no ha podido quedarse atras ante el avance tecnoldgico, y esta tomando fuerza
dentro de las redes sociales, pues ha descubierto que es un medio de comunicacion que
mueve a masas, constituyéndose en un mercado potencial para cualquier candidato.

La red social Facebook en los ultimos afios se ha transformado en un espacio de
debate y participacion de todo tipo de usuarios, convirtiéndose esta red social en una
herramienta importante como estrategia de comunicacion politica. Facebook representa el
sitio de redes sociales mas utilizado, con mas de mil millones de usuarios en todo el mundo
(Kaplan y Haenlein, 2010).

Tradicionalmente las campafias politicas se conocen como el conjunto de estrategias
en las que los candidatos, los partidos y asesores se organizan para analizar cada estrategia
con la finalidad de conseguir los votos de la ciudadania e intentan convencer a las diversas
audiencias, buscan persuadir a los votantes dudosos o posibles simpatizantes (Martinez,
2008). El desarrollo de un proceso electoral cada vez mas competitivo ha convertido a las
elecciones en la busqueda de la respuesta a la pregunta: ¢ Como pueden los candidatos
incrementar su popularidad y aumentar el nimero de votantes? El uso de Facebook en la
comunicacion politica se utiliza principalmente como autopromociéon del candidato (Chaves,
2017).

Facebook es una plataforma virtual que en los ultimos afios se ha convertido en el
instrumento que las campafias politicas utilizan para alcanzar, activar y movilizar a sus
votantes, debido a sus funciones tales como el comunicar y conectar de manera rapida y
sencilla a los ciudadanos usuarios de esta plataforma con los candidatos. Entre las ventajas
para los candidatos esta que las redes sociales permiten segmentar las audiencias, teniendo
asi la oportunidad de que sus post y propagandas sean orientadas a cada una de las

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman
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audiencias esperadas, (Gelpi, 2018) sefiala que “Otro de los beneficios de las redes es que
son herramientas tecnolégicas accesibles para todas las clases sociales, lo que permite
segmentar los mensajes y evaluar los resultados desde una plataforma tecnoldgica. Las
redes sociales hoy por hoy constituyen medios influyentes dentro de la sociedad,
indispensables para particulares, empresas, organizaciones, instituciones y partidos
politicos, para diferentes actividades, sean estas laborales, académicos, médicos, politicos y
sobre todo para establecer relaciones entre los usuarios.

En el contexto ecuatoriano la campafia para las elecciones 2021 arrancé el 31 de
diciembre de 2020 con la particularidad de estar inmersa en medio de la pandemia del
COVID-19. Una campafia en medio de una emergencia sanitaria, con limitaciones y con
nuevas disposiciones de contratacion en medios masivos, han trasladado un gran porcentaje
de los candidatos a promocionarse en las redes sociales. Los candidatos han declarado que
para exponer sus propuestas a la vez de ser responsables con la salud propia y de los
electores, se priorizara a la campafa por medios virtuales, tornando asi a las plataformas y
redes sociales herramientas vitales en el proceso electoral, permitiendo que la comunicacién
sea instantanea, y eso se ha convertido en una ventaja para los candidatos, pues una de sus
audiencias principales son los jévenes y son por lo general los personajes que mas estan
conectados con las redes sociales.

En tiempo de campafa las redes sociales motivan la presencia de los politicos en
Internet, pues el internet ha llegado a visualizarse como una forma de incrementar la
popularidad de opciones o actores politicos sin necesidad de invertir en los medios de
difusién tradicionales como la television o la radio. Esto ha sido, simplemente, una revolucion
absoluta para las campafias politicas. El auge de las plataformas digitales y redes sociales
durante la pandemia ha llevado a la mayoria de la poblacién a estar conectados para enviar,
revisar y compartir informacién de toda indole. Las redes sociales pueden marcar el éxito o
fracaso de las camparias electorales.

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman
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Los politicos intentan influir a los votantes a través de la informacion y expectativas, las
campafas electorales sirven para averiguar las intenciones de los votantes (Martinez, 2008).
Por ello es menester que los electores estén conscientes de la influencia que los posts y
propagandas entregados en esta plataforma social por parte de los candidatos, pueden llegar a
producir en la intencién de voto de los estudiantes universitarios.

Esta investigacion surge a partir de la necesidad de conocer si existe algun tipo de
influencia de los posts y propagandas de Facebook en los estudiantes universitarios de la
Universidad de Cuenca en la intencion de voto para elecciones presidenciales Ecuador 2021.
Otro aspecto de interés es comparar los resultados obtenidos de los estudiantes universitarios
de ambas carreras. En base a este andlisis de casos se podra conocer si existe o no alguna
influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencion de voto de los estudiantes
de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca.

Es importante realizar esta investigacion pues permite a los politicos, estudiantes y
profesionales que ejercen la comunicacion politica observar los desaciertos y aciertos que se
han mostrado durante la campafa electoral, de igual manera comprender las ventajas que
poseen las redes sociales como un medio multidireccional que demanda la interaccion entre

politicos y usuarios en red.

En la actualidad el uso de las redes sociales esta presente en la vida cotidiana de la
poblacién, gran parte de la informacion que se recibe viene dada por estos medios, incluido
las de caréacter politico, al ser uno de los principales medios digitales que se utiliza en la
actualidad, puede llegar a incidir en gustos, decisiones y percepciones. El ampliar ain mas
en el area de las redes sociales y su uso para fines politicos permite esclarecer la incidencia
que puede ocasionar en cada persona.

De momento los jovenes estan en constante uso de las redes sociales, en especial la
plataforma digital Facebook, la cual estd en constante evolucion con base en los cambios en
el algoritmo, nuevas herramientas y los cambios demograficos (Newberry, 2020) Segun datos
del portal Ecuador Digital 2020, en el pais 13 millones de personas mantienen cuentas de
redes sociales activas. La plataforma Facebook es la que mas usuarios tiene llegando a un
total de 12,04 millones activos hasta enero de 2020 convirtiéndola en la red social mas
popular de la del momento en Ecuador. Las estadisticas no han cambiado de direccion pues
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segun los datos del portal Ecuador Digital 2021 muestra que hasta junio 2021 existe 14
millones de usuarios en la red social Facebook.

Para Juan Dominguez (2019) CEO y fundador de la empresa Adglow, las redes sociales, en

especial Facebook, se han tornado imprescindibles tanto para quienes publican en ellas, como para

el publico en general (Redacciéon PuroMarketing, 2019). Si bien es cierto existen diversas

plataformas digitales y/o redes sociales, cada una con sus numerosas funciones. Este estudio se

centrard en la plataforma Facebook, siendo una de las redes sociales que permite a sus usuarios

realizar diversas actividades tales como son las publicaciones de textos, videos, fotos, videos en

vivo, entre otras, y no cuenta con ningun tipo de restricciones, dando la facilidad de que cualquier

persona pueda crear su propio perfil y ser un usuario mas de la plataforma (Newberry,2020).

El uso de las redes sociales permite volver al proceso electoral mas cercano e
inmediato y establecer contacto directo entre la poblacién y los candidatos. Las redes
sociales han permitido que las campafias politicas en medio de una emergencia sanitaria se
lleven a cabo claramente en una forma diferente. Sin embargo, debe recordarse que las redes
sociales tienen claroscuros. No son medios de comunicaciones tradicionales, carecen de
intermediarios para interpretar, filtrar o verificar lo que se escribe o se dice. Con esta
investigacion se pretende aportar con un documento que a partir de conocer las experiencias
de los involucrados sea (til para futuras investigaciones y pueda ser recibido por parte de las
carreras estudiadas y alumnos en general interesados en el tema, con la intencién de que a
partir de las conclusiones se genere una reflexion, se despeje este panorama virtual
permitiendo un claro entendimiento de lo que significa toda esta interaccion politica en la red
social de Facebook.

Lo que se busca esclarecer en el trabajo propuesto, son los aspectos positivos o
negativos de las redes sociales en este caso Facebook, que puede producir influencia en los
estudiantes universitarios en la intencion de voto, matizado todos los fenémenos propios de
la plataforma y de épocas de campafias politicas y si fuera el caso que se de esta influencia,
abstraer los factores que derivados del analisis brinden herramientas para contrarrestar esa
influencia. Los resultados de la investigacion podran presentarse como herramienta util para
la ciudadania y en especial para los estudiantes universitarios, dando lugar a un sin nimero

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman
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de discusiones, profundizando estas tematicas y rescatar los aspectos tanto positivos
y negativos para que cada estudiante evalle su situacion en relacion con las

redes sociales en especial Facebook que es la mas usada en Ecuador.

Un estudio de caso es, segun la definiciéon de Yin (1994, p.13), “una investigacion
empirica que estudia un fenébmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su contexto no son claramente
evidentes”. Se ha considerado esta modalidad mas conveniente para la poblacion y los
objetivos planteados, de tal manera se puedan analizar a profundidad las variables
propuestas en estas dos carreras.

En el campo académico se ha encontrado diferentes publicaciones que dan una
primera idea de que se puede encontrar al investigar este tema, o similares siempre
conjugando las variables redes sociales con politica, sin embargo, lo novedoso con este
estudio al realizarse con estudiantes universitarios es identificar si existe o no influencia de
los post o propagandas de Facebook en la intencion de voto de cara a las elecciones
presidenciales Ecuador 2021.

Asi lo deja saber el articulo “La influencia de las redes sociales en la intencion de
voto. Una encuesta a partir de las elecciones municipales en Ecuador 2014” Barredo |bafiez,
D. Rivera Costales, J. y Amézquita, A. (2015), cuando en los resultados encontrados nos
dice que “Otro aspecto que interesaba enormemente a la encuesta era la cuantificacion de
la influencia percibida por los votantes en la intencién de voto; segun se observa en el grafico
siguiente, casi el 50 % de los encuestados sostenian que la informacién circulante en las
redes era su principal fuente de informacion, o acaso tan importante como la que se distribuia
a través de los surtidores convencionales,...Unicamente tres de cada diez votantes
aseguraban que la informacion que circulaba en las redes no afectaba de ninguna manera a
su decision electoral.”

En Uruguay se realiz6 un estudio de las redes sociales (Facebook y Twitter) como
instrumento de comunicacion politica (Gelpi, 2018) investigacién que como resultados
indican la importancia de reconocer la utilidad de las redes sociales en el &mbito politico,
como las redes sociales parecen ser ideales para llegar a la atenciéon de generaciones mas

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

16



jovenes hacia la politica, existe un impacto significativo en la participacion politica de los
jovenes, durante el periodo de elecciones presidenciales en Uruguay, y en donde, las redes
sociales sirvieron como un instrumento, tanto de parte del oficialismo, como de parte de la
oposicion uruguaya para mostrar sus estrategias politicas, y tratar de llegar al publico (Gelpi,
2018).

Problematizacion

Se puede observar que se mantiene el esquema y efecto de los medios tradicionales
tales como la radio, prensay television, en los cuales la publicidad es regulada por diferentes
organismos nacionales, al igual que la informacion emitida durante la campafia electoral. En
los tiempos de antafio, los votos se conseguian estrechando las manos de los votantes y
teniendo un contacto directo con la ciudadania.

La evolucién de los medios de comunicacion como la television y la prensa, de cierta
forma, volvi6 menos frecuente el contacto con los votantes. Sin embargo, la politica no se
gqueda atras ante los avances tecnoldgicos y busca tener éxito con nuevas estrategias por
medio de plataformas digitales y/o redes sociales. El politico debe comprender que las redes
sociales en la sociedad actual tienen un papel importante y rol fundamental en el campo de
la politica.

En un ambito personal, las redes facilitan a los usuarios una comunicaciéon rapida,
fluida y efectiva, entrenamientos y satisfacciones personales, en el ambito ocupacional, las
redes sociales bridan herramientas efectivas para una interacciéon més amplia como son los
espacios para opinar contenidos, herramientas para compartir informaciones, espacios
virtuales de interaccion, entre otros (Prieto y Moreno, 2015). ElI ambito politico y electoral ha
venido desenvolviéndose y trasladandose al campo de las redes sociales, Herencia &

Farpon citando el “Estudio postelectoral elecciones autonémicas 2011 Comunidad Auténoma
de Castilla y Leon” (CIS, 2011), revela que del 13,4% de los encuestados afirmaron haber
seguido las elecciones a través de Internet, un 23,3% lo hicieron a través de las paginas web
de los partidos o candidatos. Cuatro afios mas tarde, el porcentaje de quienes siguieron la
campafa en las Webs de los partidos fue del 8,3%, mientras que quienes la siguieron en
redes sociales fueron el 21,4%. La red social con méas seguidores fue Facebook (69,2% de
los encuestados), seguida por Twitter (30,4%) y Tuenti (13,3%) (CIS, 2015).
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Las redes sociales son tan accesibles y (tiles para la vida del ser humano, que su uso termina
convirtiéndose indispensable en las actividades diarias. Reyes (2017), indica que la influencia
de las redes sociales se percibe en el uso del teléfono maovil, pues las personas tienen una
mayor actividad en redes sociales, que en otras actividades o aplicaciones de su celular. La
sociedad se organiza a través de redes por medio de las cuales, segun Castells (1999) se
desarrollan los procesos de produccion, socializaciobn de experiencias y conocimiento,
creacion y asociacion por medio de la cultura y el afianzamiento del poder, viéndose
modificados dichos procesos, por la légica online.

Este estudio estd enfocado en conocer si existe y de qué manera se da algun tipo de
influencia de los post y propagandas en Facebook en los estudiantes universitarios en la
intencidn de voto para las elecciones presidenciales. Garita Quesada (s,f) nos indica que las
redes tienen una cierta influencia positiva que se traduce en el efecto multiplicador que
conlleva, esto hace que se democratice la informacion, los usuarios opinan lo que quieren y
cuando quieren desde la comodidad de sus casas, sin jerarquizar segun importancia o rango
social.

Para Barredo, Rivera y Amezquitan (2015) en su publicacién “La influencia de las
redes sociales en la intencion de voto. Una encuesta a partir de las elecciones municipales
en Ecuador 2014” concluyen que sus encuestados no conocian en mayor medida a los
protagonistas de dicha contienda electoral, esto junto a un elevado uso de redes sociales
principalmente de personas entre de 20 y 44 afios que, sin notarlo completamente, seguian
a algun protagonista del proceso electoral seccional de 2014. Seis de cada 10 encuestados
reconocian seguir la cuenta de algun candidato y también hallan que la mitad de sus
encuestados tienen como fuente de informacién primaria a las redes sociales.

Esto da una primera imagen de lo que significa las redes sociales y principalmente la
plataforma Facebook en nuestro pais, a partir de esta informacion podemos pensar en
primera instancia que estas redes constituyen una fuerte influencia en las personas y mas
especificamente en los electores, de esta manera puede direccionar la intencién de voto,
algo que asi mismo sefiala el estudio con respecto a los indecisos en su intencién de voto,
explican que casi la mitad de los encuestados no tenia aun definido su voto, es decir se
encontraba en un amplio margen de indecision, esto a su vez Barredo, (2013b) sefiala que
“podia ser aprovechado por una organizacién politica que generase una campafia exitosa,
capaz de anteponerse a los determinantes culturales que caracterizaban la falta de
participacion; una organizacion que favorece la integracion de los electores en sus rutinas
electorales, el dialogo social y la transparencia activa”.
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De esta manera emerge una problematica, derivada del uso e interaccion de Facebook
que puede llegar a influenciar en las personas, en este contexto de indecision presenta un
escenario clave para las tiendas politicas y sus actores principales como son los candidatos.
Las redes sociales (Facebook) representan un factor importante para la consecucién de sus
fines, es asi como en este contexto actual de uso masivo de redes mas el aislamiento social
por el COVID-19, los posts y propagandas en Facebook seran primordiales, volcando la
politica a estos espacios de comunicacioén e interaccion virtuales.

2. Preguntas de investigacion

¢,Coémo influyen los posts y propagandas de Facebook en la intencién de voto de los
estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca?

3. Objetivos
3.1 Objetivo general

Determinar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencién de
voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de
Cuenca.

3.2 Objetivos especificos

Delimitar los posts y propagandas de Facebook utilizados.

Identificar los factores de la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la
intencidon de voto de los estudiantes universitarios.

Analizar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencién de voto de los
estudiantes universitarios.

4. Marco teérico
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Para la interpretacion de los resultados sobre la influencia de los posts y propagandas
de Facebook en la intencion de voto se toma como principales autores de la sociologia a
Castells y Giddens, quienes centran sus teorias en temas tales como la comunicacion, las
nuevas tecnologias, la globalizacion, fendmenos sociales, conceptos que nos permiten
comprender con mayor claridad la nueva era digital y son de referencia a esta investigacion.
Ademads, se abordan conceptos y definiciones que permitiran comprender y sustentar el
estudio de una forma mas completa y detallada para mejor entendimiento de los lectores.

4.1 La erade lainformaciéon: economia, sociedad y cultura de Castells

Castells (2008) sefiala que” La politica se basa en la comunicacion socializada, en la
capacidad para influir en la opiniéon de las personas” (p.3). Las campafas politicas se han
visto obligadas a extenderse al campo tecnolégico pues nos encontramos en la era
tecnolodgica. Castells (2002) afirma:

Lo que caracteriza a la revolucion tecnolégica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacion, sino la aplicacion de ese conocimiento e informacién
a aparatos de generacibn de conocimientos y procesamiento de la
informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacion acumulativo entre la
innovacion y sus usos. (p.58)

Para Manuel Castells (2008) el papel de los medios de comunicacion a la hora de
llegar a las masas se basa en el hecho de que se constituyen como una herramienta que
utilizan los politicos, con fines de alcanzar o preservar el poder. Castells (2008) afirma que

“Los medios de comunicacion de masas no son los depositarios del poder, pero en conjunto
constituyen el espacio en el que se decide el poder (p.4). El sociélogo Castells (2008) también
menciona que “El poder se decide cada vez mas en un espacio de comunicacion multimodal.
En nuestra sociedad, el poder es el poder de la comunicacion” (Castells, 2008, p.1).

4.2 Globalizacion segun Giddens

El concepto de globalizaciébn hoy en dia tiene numerosas acepciones y su interpretacion

varia pues su uso esta basicamente en todas las esferas de la vida social.

Giddens (2000), menciona que “La globalizacién es un proceso complejo de multiples
interrelaciones, dependencias e interdependencias entre unidades geogréficas, politicas,
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economicas y culturales, y que se ha visto influida, sobre todo, por cambios en los sistemas

de comunicacion”.

Giddens (2000) afirma que “Esta es una revolucién verdaderamente global en la vida
diaria, cuyas consecuencias se estan sintiendo en todo el mundo, en @mbitos que van desde
el trabajo a la politica” (p.8).

4.3 Comunicacion

Etimolégicamente "comunicare" tiene dos definiciones, el de compartir y trasmitir;
dicha naturaleza le relaciona con lo social; por lo que, "sin comunicacion no hay relaciones
humanas". (Luhmann citado por Gerstle, 2005, p. 18) Es la Comunicacién la principal
caracteristica que distingue al ser humano, es la base de todo constructo social, esta se ha
desarrollado y evolucionado acorde a los avances tecnoldgicos del hombre.

La comunicacion para el ser humano es fundamental en el sentido que permite
desarrollar su personalidad, la comunicacion es la accion que permite el intercambio de
conocimientos e informacién. La comunicacion es un proceso el cual facilita transmitir o
recibir informacion. Gémez (2016) afirma:

En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta s6lo con hablar, es necesario ir mas alla,
romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion, sino de
expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro
(receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un
intercambio mutuo. (p.5)

Beltran y Pilaga, (2013) mencionan que “la comunicacion entre las personas era de caracter
local, pero los cambios en la difusion y en las tecnologias la han intensificado y la han globalizado”
(pag. 23). La presencia de nuevas herramientas de comunicacion virtual de alguna manera se ha
ido haciendo parte del diario vivir de la sociedad (Baez, 2011).
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Para Bello (2013) “las nuevas tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
posibilitan la creacién de un nuevo espacio social-virtual para las interrelaciones humanas”
(Pag. 1)

La comunicacién es necesaria e importante en nuestro diario vivir, los seres humanos
tenemos la capacidad de comunicarnos en cada momento tanto con nuestros gestos, acciones y
palabras. Gémez (2016) menciona que la comunicacion es la mejor arma de todo el ser humano e
inclusive nos lleva a obtener el éxito en cualquier nivel siempre y cuando sea usada de una manera
respetuosay asertiva. La comunicacion esta en todas partes y en el constante desarrollo de nuestra
vida es necesario saber transmitir nuestro criterio y punto de vista de manera clara, y concisa de
esta manera permite el libre albedrio de expresar nuestra manera de pensar y hasta de sentir
(Gbémez, 2016).

4.4 Comunicacién politica

La comunicacioén politica, es "Una competencia para influenciar y controlar gracias a
los principales medios, las percepciones publicas de los grandes acontecimientos politicos y
de lo que esta en juego” (Blumber citado por Gerstlé, 2005, p.18). Bonino (1994) indica que
“Con la comunicacion politica se busca que la oferta del candidato satisfaga lo mejor posible
esa demanda del electorado.

La comunicacion politica es un espacio de debate colectivo, donde existen
condiciones para la vivencia de la democracia, en la cual es posible la inclusion de los
ciudadanos, cuando se trata de analizar los temas de desarrollo, desde las variables de
género, nacionalidad, interculturalidad, etc., permitiendo la formacién del espacio publico
(Gerstle, 2005). La comunicacién politica, también es conceptualizada como procedimiento,
asimilada entonces, a una caja de herramientas en la que se puede hacer toda clase de
arreglos desde el punto de la retérica, cuando la creciente demanda ciudadana por estas
técnicas obliga a una transformacién desde el espacio publico y sus reglas de juego (Gerstle,
2005).

“Toda comunicacion que tiene por objeto la politica, es comunicacién politica”. (Wolton
citado por Exeni, 2005, p. 35) “Esta forma de comunicacion se fundamenta, en la relacion
entre la comunicacion y los efectos sobre la politica” (Colomé, citado por Exeni, 2005, p. 38).
Castells (2008) afirma que “El canal de comunicacién mas importante entre el sistema politico
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y los ciudadanos es el sistema de los medios de comunicacion de masas, siendo el primero
de ellos la television” (p.3).

La comunicacion politica en sus inicios se consideraba como la comunicacion entre el
gobiernoy el electorado, luego como un intercambio entre los politicos en el poder y la oposicién
durante los procesos electorales, posteriormente su estudio se centrd en el papel de los medios
de comunicacién masiva en la formacion de la opinion publica y, actualmente la comunicacion

politica abarca el estudio del rol de los medios de comunicacion en la politica. (Gémez, 2006)

Si bien es cierto la politica se sigue haciendo de manera tradicional es decir en las
calles, plaza publica, encuentros masivos, el uso de medios tradicionales de comunicacion
como por ejemplo la television, radio, vallas publicitarias, etc. y otros formatos
comunicacionales entre ellos las volantes, afiches, etc. Sin embargo, las redes sociales se
han presentado como en el mejor aliado para los partidos politicos, siendo una plataforma
importante para cualquier campafia electoral, donde los candidatos que la utilicen
correctamente obtendran ventajas sobre sus adversarios.

Esta nueva era digital trae consigo una nueva forma de construir una marca personal
a través de las redes sociales, beneficio que es aprovechado por las personas que se
encuentran en diversos ambitos y uno de ellos es el politico. En el &mbito politico son cada
vez mas las personas, partidos y movimientos politicos que participan de las redes sociales
para comunicarse con los ciudadanos. Conseguir “el voto” es el objetivo que tiene la
comunicacion politica en una campafia electoral.

Esto es resultado del gran crecimiento que ha tenido la red dentro de la sociedad, por lo que
se ha visto la obligacién de introducir la comunicacion politica en las redes sociales,
convirtiéndose asi en nuevas formas de relacionarse y socializar con individuos, dando
apertura a una comunicacién horizontal, sin jerarquias, que permite que exista informalidad
en el momento de transmitir mensajes, teniendo como resultado mayor participacion de la
sociedad, especialmente de grupos que antes no tenian interés en temas politicos.

4.5 Medios de comunicacion
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Los medios de comunicacion como objetivo principal tienen el transmitir informacion, pues

son aquellos sistemas que son usados para el establecimiento de una comunicacion.

Los medios de comunicacién son instrumentos que construyen una realidad. Thompson (2006)

menciona que los medios de comunicacion son el canal que publicistas utilizan para transmitir un

determinado mensaje, la eleccién del o los medios a utilizar en una campafia publicitaria es una

decision de suma importancia porque repercute directamente en los resultados que se obtienen

con ella.

Los medios de comunicacién velan por los intereses de la élite politica y econdémica.
(Chomsky,1990). Los medios juegan un papel clave en las elecciones pues garantizan que
el electorado cuente con toda la informacion necesaria para efectuar una eleccion
democratica e informada, pues durante los procesos electorales los medios de comunicacion
son basicamente intermediarios entre los candidatos y electorado, dando a conocer quién es
el candidato y cual es su propuesta.

4.5.1 Tipos de medios de comunicacion
Thompson (2006) sefala que los medios de comunicacion se dividen, de forma
general, en tres grandes grupos, los medios masivos, medios auxiliares o complementarios
y los medios alternativos. Menciona que cada uno de estos grupos incluye una diversidad de
tipos de medios de comunicacion.

4.5.2 Medios masivos
Los medios masivos son aquellos que afectan a un mayor numero de personas en un
momento dado, estos medios también se conocen como medios medidos. Dentro del grupo
de los medios masivos se encuentran distintos tipos de medios de comunicacién como es la
television, la radio, los periddicos, las revistas, el internet, el cine (Thompson, 2006).

4.5.3 Medios auxiliares o complementarios
Los medios auxiliares o complementarios afectan a un menor nimero de personas en
un momento dado y también se conocen como medios no medidos. Dentro de este grupo de
medios incluye los siguientes tipos de medios de comunicacién: los medios en exteriores o
publicidad exterior, la publicidad interior, la publicidad o correo directos (Thompson, 2006).
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4.5.4 Medios alternativos
Los medios alternativos son aquellas formas nuevas de promocién de productos,
algunas ordinarias y otras muy innovadoras. Los medios alternativos incluyen en este grupo
los siguientes tipos de medios de comunicacion: los faxes, carritos de compras con video en
las tiendas comerciales, protectores de pantallas de computadoras, discos compactos,
Kioscos interactivos en tiendas departamentales, anuncios que pasan antes de las peliculas
en los cines y en las videocasetes rentadas (Thompson, 2006).

4.6 Internet

El internet es el medio que permite la combinacién de multiples variedades, desde
datos hasta imagenes, por lo que es posible satisfacer todas las exigencias publicitarias del
mercado electoral. El Internet se ha convertido en una nueva fuente de informacién y de
expresion, medio que ha proporcionado al ambito politico una forma econdémica de
comunicarse con la sociedad y en todo el mundo.

El Internet es una tecnologia de comunicacion cuyos marcos histéricos de creacién
han sido diferentes a los otros medios de comunicacion masiva. Internet es una produccion
cultural cuya génesis esta determinada por la “investigacién militar, la gran ciencia y la cultura
liberaria” (Castells, 2003).

Se puede decir que ningun otro medio de

comunicacion ha tenido una capacidad de

penetracion tan rapida como lo ha tenido Internet, medio que est4 cambiando la forma de
hacer politica. Los partidos politicos han encontrado en las redes sociales un importante
espacio para servir mejor al interés de sus publicos y para poder llegar con mayor facilidad a
los mismos y permitiéndoles un contacto casi permanente con sus publicos.

El Internet se ha convertido en un espacio o escenario en donde las personas se
comunican e interactdan, una herramienta de participacion, para las organizaciones politicas,
las redes sociales son medios que permiten un proceso de didlogo en igualdad de
condiciones, asi como la oportunidad de transmitir mensajes a una amplia audiencia. El
internet juega un papel fundamental pues con el uso del teléfono mévil destina a actividades
como leer emails, mensajeria instantanea y el escenario que ha ganado protagonismo en la
vida cotidiana de las personas, el uso de las redes sociales (Reyes,2017). Zamora (2006),
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afirma que gracias a las redes sociales en internet tenemos la posibilidad de interactuar con
las demas personas conocidas o desconocidas, pues es un sistema abierto y se va
construyendo con lo que cada uno aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al
grupo en otro nuevo.

4.6.1 Redes Sociales

Las Redes Sociales son plataformas o sitios web, que permiten a los usuarios
comunicarse y compartir contenido digital en diferentes formatos: texto, imagenes, enlaces o
videos, poseen ventajas en la comunicacion masiva por su inmediatez y facilidad de acceso,
sin embargo, como lo describe Timoteo (2008) “Los medios pasan de ser una oportunidad a
un problema”, permiten a los usuarios generar informacion sin obligacion de emitir
informacion veridica y comprobada.

El efecto que producen las redes sociales sobre el publico es que estos reciben
determinado mensaje, y que el usuario capta este mensaje y lo reacomoda en base a sus
propias posturas epistémicas y culturales, lo que en ultimo término implica una gran
diversidad de opiniones y puntos de vista de los usuarios respecto de algun topico difundido
en redes sociales (Bedoya, 2020).

Hutt (2012) afirma: “Las redes sociales se han consolidado como herramientas de
comunicacion dentro de la sociedad, a través de las cuales, tanto individuos como empresas,
han logrado proyectar, informar, compartir y difundir informaciéon con publicos o grupos
especificos” (p.128). Hoy en dia los individuos estdn mas familiarizados con las redes
sociales, para muchas personas ver las noticias por medio de redes sociales les resulta
mucho mas facil que por un televisor o una radio, creando listas de intereses en Facebook o
siguiendo medios noticiosos en otras plataformas virtuales manteniéndose informados sin
necesidad de otros medios de comunicaciéon como es el televisor, periddicos, etc.

Mejia (2015), menciona que la mayoria de las redes sociales permiten a sus usuarios
realizar diferentes funciones tales como el crear perfiles, subir fotos, compartir estados,
realizar videollamadas, enviar mensajes personales, conocer distinta clase de personas, etc.
Las redes sociales, en Internet, son comunidades virtuales donde sus usuarios interactian
como personas y/o comunidades de todo el planeta, con quienes encuentran necesidades,

inquietudes, intereses, expectativas, aspiraciones comunes.
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Funcionan como “una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se conoce o
que desea conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil
de acceder y administrado por los usuarios mismos” (Castro,2012).

Si bien es cierto, las redes sociales, surgieron como espacios en donde los usuarios
podian interactuar con otros usuarios de manera online, en la actualidad, grandes medios de
comunicacion utilizan las redes sociales como una herramienta, para llegar a las masas
(Hesses & Mazzitelli, 2010).

Celaya (2008) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las personas
publican y comparten todo tipo de informacién, personal y profesional, con terceras personas,
conocidos y absolutos desconocidos”. Las redes sociales es algo fundamental en nuestras vidas,
pues es un medio barato y accesible que permite la comunicacion, acceder a diferentes
conocimientos y establecer nuevas relaciones. Es una herramienta que es utilizada para compartir
opiniones entre las personas, que pueden pertenecer a diferentes tematicas, como causas
humanitarias, temas econémicos o politicos.

4.6.2 Tipos de redes sociales

La gran mayoria de redes sociales estan disefiadas para establecer conversaciones
entre individuos y grupos. La manera de comunicarse puede variar segun el tipo de red social
gue se use en la conversacion, por ejemplo, en la red social Twitter las conversaciones se
realizan de manera rapida y explicita, en otras redes la publicacion se realiza més detallada
y con menor frecuencia como es el caso de los blogs. Segun Celaya (2008), existen tres
clasificaciones principales de redes sociales: Redes profesionales tales como; LinkedIn, Xing,
Viadeo. Las redes generalistas, por ejemplo, MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5 y las redes
especializadas como Ediciona, eBuga, CinemaVIP, 11870.

Segun Diaz (2015), las redes sociales tienen tres tareas fundamentales: a) La comunicacion
es la parte primordial, con la finalidad de estar en relacion con los contactos.

b) La cooperacion que se refiere a la realizacion de eventos o proyectos con los contactos,
como por ejemplo una fiesta, una marcha solidaria o un megaproyecto como Wikipedia. c)
Por dltimo, la comunidad, pues por medio de las redes sociales se puede llegar a mas
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personas aumentando el nimero de contactos, creando un grupo mas amplio del que se
podria tener en una red social presencial.

Los partidos politicos a través de las redes sociales pueden compartir, conversar,
escuchar, reducir el tiempo de espera y crear una relacion mas directa con el ciudadano.
Estas son algunas de las ventajas y razones por las cuales actualmente hay bastante
comunicacion politica en la red. La indiscutible importancia que tienen las redes sociales en
la vida de las personas ha obligado a los personajes y organizaciones politicos poseer
cuentas oficiales y perfiles en la red.

4.7 Facebook

Facebook es una red social creada por Mark Zuckerberg cuando cursaba sus estudios
universitarios en Harvard. Fue disefiada para que entre compafieros de dicha Alma Mater,
contaran con un espacio virtual que permita intercambiar una comunicacion fluida y compartir
informacion. Poco a poco, dicha plataforma fue cobrando importancia y popularidad, por lo
gque actualmente esté disponible para cualquier cibernauta (Definicién.

DE, 2016).

La red social Facebook fue creada en el afio 2004, aunque hasta tres afios después
se empezaron a desarrollar versiones en espafiol, portugués, francés, aleman y otros
idiomas. Se estima que Facebook tiene mas de 500 millones de usuarios, de los cuales la
mayoria residen en Estados Unidos. El funcionamiento de esta plataforma es similar al de
otras redes sociales, aunque presta el servicio diferenciado para personas naturales y para
empresas o instituciones -tanto publicas como privadas-, las cuales pueden ser gratuitas o
pagadas (Definicion. DE, 2016)

El proceso para la apertura de una cuenta en Facebook inicia con el registro del
nombre, apellido y direccion de correo electronico de contacto, con la cual se puede ingresar
a la cuenta previamente habilitada. Posteriormente, se acepta la solicitud y se puede
comenzar a publicar informacion en su perfil, que es un espacio virtual personal dentro de la
red social. En dicho espacio puede publicar textos, videos, fotografias y cualquier otro tipo
de archivo digital, en pro de compartir dicha informacion con las personas que él desea pueda
verlos y puede compartir, comentar o expresar el tipo de emocion que le genere.
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Las publicaciones pueden ser de tipo publico (con todos los usuarios de la red social),
o privada (Unicamente con aquellos que forman parte de la red de contactos o amigos de
dicho usuario) (Definicién. DE, 2016). Adicionalmente, Facebook permite crear una pagina
personal que recibe el nombre de “grupo”, donde se comparten intereses similares y en
funcion de los cuales se programas actividades o eventos a realizar. Estos grupos los puede
visualizar cualquier cibernauta, aunque la participacién es exclusiva de los miembros del
grupo. Otros de los servicios ofrecidos por esta red social, son las aplicaciones y los juegos,
entre los mas populares son FarmVille o Tower Bloxx, entre otros (Definicién. DE, 2016)

Facebook en un principio era una plataforma o sitio web para estudiantes de la
Universidad de Harvard, se convirti6 en un proyecto exitoso que se extendié por todo el
mundo. La historia de la red social mas usada en el mundo comenzé en el 2003, bajo el
nombre de Facemash, dentro de un cuarto en la Universidad de Harvard. En el 2006,
Facebook ya no era un sitio web solo para estudiantes universitarios de Harvard, en donde
podian compartir informacién, o se escogia el estudiante mas popular, ahora estaba
disponible para todas las personas que podian compartir sus gustos, preferencias con sus

amigos,

familiares o personas que tuvieran los mismos intereses (Salinas, 2017).

Para el afio 2009, la plataforma Facebook ya era una de las redes sociales mas
usadas en el mundo con més de 250 millones de usuarios en el mundo. Tal sitio que fue
creado para estudiantes se convirti6 en una plataforma en linea para todas las personas
alrededor del mundo, contando con méas de 124 idiomas (Salinas, 2017). La red social
Facebook es un espacio al que cualquier persona puede acceder con el Unico requisito de
disponer una cuenta de correo, es una plataforma que a diferencia de la mayoria de las redes
sociales te permite conectar con amigos, familiares, contenido de interés, etc.

Facebook es una de las redes mas populares y con mayor grado de aceptacion,
debido a que esta plataforma se ha ido innovando cada afio con el objetivo de entregar a sus
usuarios mejores experiencias, pues entre sus caracteristicas mas destacadas estan:
interactiva, accesible, bidireccional, masiva, inmediata, gratuita, plataforma transmedia y
medible (Salinas, 2017).

Desde los inicios de la comunicacién politica, los partidos han buscado herramientas
para el fortalecimiento de sus camparias electorales, una de ellas es el uso de la plataforma
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Facebook. Facebook en el ambito politico dia a dia esta creciendo pues los partidos politicos
estan realizando propuestas, movilizando personas y dando paso a opiniones a favor y en
contra en diversos ambitos creyendo asi que es una estrategia valiosa para las campafas
politicas.

4.8 Campafias electorales

Martinez, F. (2005) afirma que “Una campafa electoral ayudara a conocer a los
candidatos que se presenten. En tanto que los candidatos que se presentan a las elecciones
quieren ganarlas, tendran que hacer publicos sus planes de gobierno, sus proyectos de pais
y sociedad” (p.33). Las camparias electorales tienen como objetivos: generar un clima politico
ideal para ejercer el voto, jerarquizar temas de caracter social y construir una imagen positiva
del candidato (Dorantes & Aguilar, 2014).

Smith (1992) menciona un que las campafas electorales son “un conjunto de
decisiones estratégicas para conseguir los votos de los ciudadanos, los candidatos, los
partidos y los asesores analizan sus acciones pasadas, presentan sus estrategias presentes
y sus intenciones futuras para intentar convencer a las audiencias de que tomen un tipo de
decision en lugar de otra” (pg.47).

La campafa electoral es uno de los elementos indispensables de la democracia,
consiste en una garantia de su efectividad y se desarrolla acorde a las reglas del juego que
determina el régimen electoral. Asi mismo, garantizan constitucionalmente los derechos de
los ciudadanos, entre los que se encuentran el derecho a la participacién politica. Por ende,
una campafa electoral en una instancia esta ligada a la democracia (Soler Sanchez, 2001

21-23).

En Ecuador, desde el retorno al régimen de democracia representativa, en 1979, los
partidos politicos empezaron a buscar nuevas herramientas para el desarrollo de sus
campanfas electorales. En el ambiente politico, es importante recurrir a todo tipo de estrategias
de comunicacion que fomenten y fortalezcan relaciones con los ciudadanos. Los medios de
comunicacion masiva han constituido una herramienta indispensable en las campafas
electorales ya que forman parte fundamental de las relaciones entre el Estado y la sociedad
(Maarek, 2009).
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En las camparfias electorales las redes sociales han tomado protagonismo debido a la
facilidad y cercania con que el candidato puede relacionarse con los ciudadanos, las
campafias por estos medios estan destinadas de cierta forma a captar la atencién de los
jovenes. Las redes sociales son utilizadas para diversos fines sean estos laborales,
académicos, personales o politicos, pues tienen como objetivo principal el entablar contacto
con la gente y eso es lo que se busca en una campafa electoral. En muchas ocasiones estos
medios son utilizados como herramientas de propaganda e incluso utilizados como campo
para desacreditar a otros dirigentes o partidos politicos.

Las redes sociales se han convertido en herramientas fundamentales para que la
comunicacion politica tenga gran impacto sobre la opinién publica, ya que estas herramientas
de comunicacién han dado apertura a que se establezca una comunicacién participativa,
haciendo que el ciudadano sienta que es tomado en cuenta y que su opinién es importante

dentro de la sociedad, cambiando en ellos la idea de que los politicos se interesan en la gente solo
cuando les interesa su voto.

Existe una estrecha relacién entre las redes sociales y la politica, debido a que estas
permiten captar la atencién de los jovenes, quienes son los que mas utilizan y dominan estos
medios. La interaccién con los medios tradicionales no se ha perdido, sin embargo, el uso de
redes sociales en las campafias politicas ha tomado prioridad en la actualidad. La campafa
electoral es uno de los elementos de gran importancia para los politicos y candidatos en la
cual dispondran de la informacién estratégicamente, para influir a los ciudadanos
(Matinez,2005).

El analisis de las campafias electorales online puede manifestar la capacidad que
tienen las redes sociales en influir en la intencidén de voto. “Las redes sociales se convierten
en instrumentos muy eficaces para potenciar las ventajas de las organizaciones en el nicho
de mercado en el que operan (sea politico, social, econémico, educativo), permitiéndoles un
contacto casi permanente con sus publicos a unos costes muy reducidos.” (Fernandez y
Paniagua, p. 5) Los partidos politicos empezaron a destinar importantes recursos a la
comunicacion y la publicidad, lo cual, si es empleado correctamente y con responsabilidad,
puede llegar a ser el mejor aliado de cualquier agrupacion o candidato.

4.8.1 Perfiles de los candidatos
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La eleccion de los temas que servirdn al eje de la campafia es un tema importante
para considerar, el candidato tendra que hablar de una gran diversidad de asuntos, sin
embargo, en beneficio de la eficacia e impacto de sus mensajes, siempre debe darse énfasis
y repeticion en unos pocos temas cuidadosamente seleccionados. El criterio para la seleccion
de dichos temas es cuestion de estrategia pues no existe un criterio que clasifique los temas
por importancia, la seleccion de los ejes tematicos debe abordarse con referencia a otras
opciones estratégicas y a una evaluacién del contexto social.

Esto se puede evidenciar en Ecuador que para construir la imagen de un determinado
candidato y para llegar a influir en las actitudes y conductas de los ciudadanos al momento
de la busqueda de votos, se hace uso de la red social Facebook, los 16 candidatos
presidenciales cuentan con perfil en la red antes mencionada, algunos desde afos y otros
recién han creado.

Para hacer un uso correcto de las redes sociales durante una campafa, es necesario
gque los candidatos hayan elaborado en qué consistira su campafa, quienes seran publico
fijo, cuales son las bases de su propuesta politica, la imagen que quieren proyectar y las
estrategias que usaran para interactuar con el publico. En el &mbito politico Facebook es el
medio ideal para transmitir mensajes de campafa, tal como sucede en la actualidad, previo
a las elecciones del 2021.

4.8.2 Posts y propagandas electorales
Los posts y propagandas electorales deben mantener un margen de relacién con su
campafia fisica, colores, listas, slogan y propuestas son el medio oportuno para relacionarse
con esa poblacién indecisa, pero de vital importancia.

Las redes sociales ofrecen nuevas vias para la influencia y el contagio social,
claramente pueden llegar a ser herramientas Utiles para el &mbito politico si son utilizadas
adecuadamente. La propaganda es un conjunto de métodos basados principalmente en la
comunicacion, psicologia, sociologia y antropologia cultural, su objetivo es influir a un grupo,
con la intencién de que adopte la opinién politica de una clase social, adopcion que se refleje
en una determinada conducta, pueden ser una herramienta valiosa para que el ciudadano
se comunique con su candidato de preferencia, una adecuada interaccion entre ciudadanos
y candidatos es uno de los factores principales para una buena campana electoral.
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Hoy en dia, en cuanto a la forma, los representantes politicos necesitan sobresalir de
los medios de expresion tradicionales como los discursos y la oratoria que eran
fundamentales para ganar las elecciones, para acoplarse a los nuevos formatos que tienen
una evolucién y relevancia rapida. Actualmente las organizaciones politicas deben usar
herramientas de comunicacion que son facilitadas a través de las redes sociales. Los politicos
han considerado que esto es parte de la profesionalizacién de la politica (comunicacion) y
por lo tanto deben dominarlo para alcanzar sus objetivos.

4.9 Influencia de redes sociales

La influencia de las redes en el electorado no se manifiesta de manera homogénea
en todos los votantes, Ibafez, Gonzalez, J. G. R., Amézquita. (2015), mencionan que el
impacto politico que pueden llegar a tener las redes depende mucho de la capacidad de las
mismas redes y posts para generar una reaccion o generar respuesta. En este sentido el
impacto llega mediante la reproduccion de contenidos y viralizacién de cierto candidato, es
decir los propios usuarios y posibles electores reproducen estos posts que llevan un mensaje
claro, direccionar las preferencias en los votantes. El individuo que rompa este esquema de
reaccion ante los posts no estaré inmiscuido en esta influencia de las redes o se veria menos
involucrado por asi decirlo. Es asi como la influencia politica en redes y en periodos de
campanfas electorales estd encaminada a sacar provecho de manera que se cristalice en los
votos a favor de candidatos u organizacion politica.

Por otro lado, estan las fake news que serian el tipo de estrategia inversa pero que
sigue encaminada a ejercer una influencia sobre el electorado. Sascha Lobo (2017) nos dice
que “Las noticias falsas persiguen dos objetivos principales: captar la atencién para ganar
dinero con publicidad y ejercer influencia politica.” Esto ha generado una nueva manera de
actuar frente los posts y propagandas debido a que los candidatos no solo tienen que
reproducir sus anuncios que llevan el mensaje, sino también encargarse de contrarrestar las

fake news o informacion falsa.

Una de las ventajas de las redes sociales en internet es la propagacion de la
informacion en tiempo real, la politica se inclina por la utilizacion de estos medios, lo cual les
proporciona cobertura en casi todos los sectores, mayor probabilidad de influir en los votos,
siendo una forma cémoda y segura para interactuar con los electores, sin dejar de lado el
poco presupuesto que requiere. La campafia a través de las redes sociales llega con mayor
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facilidad a gente joven cuyo uso del celular es permanente en la mayoria de los casos, son
potenciales votantes con comportamientos predecibles como el control constante de su
cuenta de Facebook para leer las novedades, lectura de su correo electronico varias veces
al dia, llenan formularios de datos sin temor a dar informacion personal. Este comportamiento
se desemboca en su involucramiento en el tema, ya sea directa o indirectamente.

4.10 Factores de influencia

La influencia del internet con las redes sociales, han dado cabida para que todo
candidato tenga a su disposicion una herramienta eficaz para promover sus propuestas y
obtener apoyo de las personas, existen multiples factores que inciden en la toma de una
decision electoral por algun partido politico que ejercera el poder en un determinado grupo
social. Los electores a la hora de decidir lo hacen de manera racional, pero son limitados por
sus predisposiciones, prejuicios, creencias, miedos, propagandas, simpatia, etc. La
capacidad que tienen los candidatos para captar mas seguidores y ganar su aceptacion, por
medio de las redes sociales es generar interacciones con sus seguidores, a través de
comentarios y publicaciones expuestas en su pagina.

La percepcion de los electores hacia los candidatos puede estar definida por su
claridad, seriedad, credibilidad, la imagen que presenta de manera publica mediante ideas,
propuestas, control, manejo y propaganda dadas a conocer por distintos medios de
comunicacion y plataformas. Los electores en su mayoria buscan seguridad, confianza lo cual
los candidatos y partidos politicos tratan de influir en la decision de voto con sus discursos
emotivos y propagandas. Los factores que influyen en la decision de voto electoral pueden
estar diferenciados segun la campafia que realice cada candidato o partido politico.

La publicidad es desigual y el hacer una campafia politica bien disefiada en medios
tecnolégicos y de comunicacién como es Facebook es clave para llegar a los ciudadanos y de
cierta forma incide en la decision de voto electoral para un determinado candidato.

5. Disefio metodoldgico
5.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion sobre la influencia de los posts y propagandas de Facebook
en la intencion de voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de
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la Universidad de Cuenca tiene un enfoque cualitativo con un disefio metodol6gico de estudio
de caso debido a que el desarrollo de esta técnica se centra basicamente en el estudio
exhaustivo de un fenébmeno, y no en el analisis estadistico de los datos ya existentes.

Neiman y Quaranta (2006) definen al caso
“un sistema delimitado en tiempo y espacio

de actores, relaciones e instituciones sociales” (pag. 220). Kazez. (2010), nos dice que el
estudio de caso “consiste en el abordaje de lo particular priorizando el caso Unico.” Por otra
parte, cuando se habla de casos, la estrategia de investigacion puede abarcar distintos
disefios posibles y tiene por objetivo la construccién de teoria.

5.2 Método de investigacion

Se puede destacar que “los estudios de casos son las estrategias preferidas cuando
las preguntas ‘como’ y ‘por qué’ son realizadas, cuando el investigador tiene poco control
sobre los eventos, y cuando el foco esta en un fenébmeno contempordneo dentro de un
contexto de la vida real” (Yin, 1994). Se selecciond el Analisis de Caso como mas apropiado
para llevar a cabo dicha investigacion pues es un fendmeno contemporaneo y su pregunta
de investigacion es ¢ Cémo influyen los posts y propagandas de Facebook en la intencion de
voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de
Cuenca?

5.2.1 Tipo de estudio de caso

El tipo de estudio de caso a realizar segln el nimero sera caso simple con disefio
incrustado, ya que se ha optado por trabajar con los estudiantes de dos carreras de la
Universidad de Cuenca, siendo estas, la carrera de Sociologia e Ingenieria Civil con el
objetivo de determinar la influencia de los posts y propagandas de Facebook utilizados
durante las campafas presidenciales del Ecuador 2021 en la intencién de voto de los
estudiantes. Lo que se pretende con este tipo de estudio de caso es obtener resultados de
ambas carreras y luego realizar comparaciones.

El tipo de estudio de caso segun el objetivo sera explicativo con la intencion de
profundizar en las caracteristicas del fendmeno y descifrar como influyen en la intencion de
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voto de los estudiantes universitarios los post y propagandas de Facebook utilizados en las
campanas electorales.

5.2.2 Seleccidn de casos de estudio

Campus Central - Facultad de Ingenieria: La Facultad de Ingenieria consta de
cuatro carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria de Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria en
Electronica y Telecomunicaciones.

Campus Central - Facultad de Ciencias EconOmicas y Administrativas: La
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas consta de seis carreras: Administracion
de Empresas, Economia, Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas-Dual,
Mercadotecnia, Sociologia.

De este dominio se decidi6 trabajar con los estudiantes de dos carreras de la
Universidad de Cuenca-Campus Central: Sociologia e Ingenieria Civil. Se puede destacar
que el método de estudios de casos hace posible desarrollar investigaciones sin la necesidad
de estudiar el universo, pues “si una légica de muestreo tuviera que ser aplicada a todos los
tipos de investigacion, no podrian investigarse muchos temas importantes empiricamente”
(Yin, 1994).

Las unidades de analisis son los estudiantes de ambas carreras, podemos entrever
gque se encuentran en dos polos totalmente alejados, la naturaleza y particularidades de estas
dos carreras, junto a la formacion que desempefian en el alumnado, hace que muy
posiblemente estos casos sean opuestos, es a partir de esto que se selecciona los mismos,
pues para una interpretacion final de la investigaciéon, estos casos contrapuestos podrian
brindar mayor riqueza de informacion para el andlisis consiguiente.

5.2.3 Criterios de seleccioén

Estas dos carreras han sido seleccionados porque cumplen los siguientes criterios
sustantivos: ambas carreras pertenecen al mismo campus, pero se diferencian claramente al
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ser la carrera de Sociologia enfocada en las ciencias sociales y la carrera de Ingenieria Civil
enfocada en las ciencias bésicas. Criterios practicos: cercania con los casos lo cual ahorrara
tiempo, en cuanto al acceso pues son dos carreras de la Universidad de CuencaCampus
Central, se ha escogido estos casos con el fin de realizar una comparacion de los

resultados y analizarlos.

Carrera de Sociologia

La carrera de Sociologia esta inmersa en lo que a ciencias sociales se refiere, el
estudiante o egresado de la carrera desarrolla un fuerte sentido critico de la sociedad, la
formacion integra conocimientos de diferentes areas como la economia, la antropologia, la
ciencia politica, entre otras. En este caso seleccionado se espera que los encuestados
tengan un mayor nivel de cultura y conocimiento politico con respecto al otro caso.

La carrera de Sociologia integra la docencia, investigacion y vinculacién con la
colectividad, promueve la accién elaborando propuestas para construir procesos alternativos
en la sociedad. Fomenta la interaccién estudiantil con los sectores sociales para formar
profesionales con calidad académica y la reflexion critica frente a los procesos culturales,
politicos y econémicos del pais y del mundo. Facilita el debate social y contribuye a la
resolucion de los problemas sociales de caracter local, regional, nacional e internacional.es
una carrera acreditada nacionalmente y reconocida internacionalmente, conformada por
docentes especializados que garantizan la calidad académica, contribuyendo al
fortalecimiento de la sociologia actual y la comprensién de los cambios en la estructura del
sistema social, politico y econémico (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Cuenta con un area de investigacion consolidada que brinda y promueve el acceso a
estudios de postgrado en la diversidad de ambitos relacionados con la Sociologia. Produce
articulos en revistas reconocidas a nivel nacional e internacional que contribuyen al debate
sobre las situaciones sociales, politicas, culturales y medioambientales (UCUENCA EN LINEA,
2020).

Carrera de Ingenieria Civil

La carrera de Ingenieria Civil estd enfocada en el estudio de las ciencias basicas, asi
como también de las ciencias aplicadas al desarrollo de la infraestructura fisica tanto pablica
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como privada, al desarrollo urbano de los poblados. Por lo tanto, la carrera prepara a
estudiantes con un alto nivel técnico, sin embargo, en el &rea social y politica no tienen mayor
formacion, precisamente por eso hemos seleccionado este caso para poder realizar una
comparativa y un andlisis. (UCUENCA EN LINEA, 2020)

La Ingenieria Civil es una profesion estructurada en las ciencias basicas, en las
ciencias tecnologicas y en las ciencias de la tierra. Provee soluciones para: el desarrollo
urbano y la infraestructura fisica publica y privada, las necesidades de vialidad y transporte,
las necesidades de energia y servicios, asi como para la planificacion, la gestion y
administracién de recursos para el desarrollo, el aseguramiento y manejo del recurso hidrico.
La Ingenieria Civil esta a la vanguardia de la ciencia y tecnologia, creando y cambiando el
entorno con una practica moderna que permite la formulacién de soluciones integrales en
términos de sostenibilidad social y con responsabilidad ambiental (UCUENCA EN LINEA,
2020).

5.3 Poblacién y muestra

La poblacion abarca la totalidad de estudiantes inscritos durante el periodo 20202021
de las dos carreras tomadas como unidades de andlisis para nuestro caso de estudio. La
poblacion estuvo conformada por 763 estudiantes matriculados en las dos carreras, 265
estudiantes de sociologia y 498 estudiantes de ingenieria civil. Teniendo en cuenta el
contexto y limitaciones de aplicacion debido a la emergencia sanitaria que atraviesa el pais
se calculd una muestra probabilistica donde todos los estudiantes tienen la misma
probabilidad de ser escogidos para la muestra.

Para un estudio con rigor académico cientifico, requiere un error maximo de 5 puntos,
y con un nivel de confianza igual o superior a 95%. Estableciendo la operacién sefialada de
la siguiente manera:

Formula
2

NXZ xpxq

e2x(N—1)+Z2xpxq
a

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

38



* N: Tamafio de la poblacion (763).
+ e: Margen de error (5%).

» z: Nivel de confianza (95%//1.96).
* p: Probabilidad de éxito (0.5).

* (: Probabilidad de fracaso (0.5).

Dejando como resultado de estos datos un grupo menor que responde a un total de
256 estudiantes. Con un margen de confianza del 95% y un error de 5%, este nimero de
muestra se aplicara para las encuestas.

5.4 Técnicas de recoleccion de datos

“Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias, producto
de toda la informacién recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio”
(Hernandez Sampieri & Mendoza C, 2008)

Se recolectaron datos que permitan identificar y analizar los factores de la influencia
de los posts y propagandas de Facebook en la intenciéon de voto que son las principales
categorias de esta investigacion. Para la recolecciéon de datos se utilizo técnicas cualitativas
y cuantitativas. Las técnicas cualitativas y cuantitativas por utilizar seran encuestas y
entrevistas, la fuente de los datos a recopilar seran los estudiantes de Sociologia e Ingenieria
Civil de la Universidad de Cuenca.

Los datos fueron recabados con preguntas enfocadas a medir la influencia de los
posts y propagandas de Facebook en la intencién de voto de los estudiantes. A razon de la
emergencia sanitaria, se procedié a utilizar instrumentos del medio online mediante la
aplicacion de Google Forms. Se cre6 una ficha de encuesta, la cual se aplic6 a los estudiantes
obteniendo la informacién de manera virtual, la encuesta se la realizé en dos momentos y a
los mismos estudiantes, una en febrero de 2021 y otra en el mes de abril de 2021, con la
finalidad de seguir una evolucién en la intencion de voto en los mismos sujetos, recabando
informacion de cualquier tipo de influencia que se genere por los posts y propagandas vistos
en Facebook en ese periodo de tiempo.
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La primera encuesta con enfoque cuantitativo en la que los estudiantes respondan a
las preguntas en una manera de escala Likert, con esto podremos obtener resultados
medibles, de igual manera una segunda encuesta con enfoque cuantitativo. Ademas, para la
recoleccion de datos se realizaron entrevistas semiestructuradas a los estudiantes de ambas
carreras obteniendo datos no cuantificables, pero, si informacion detallada de los
encuestados que ayude a fundamentar la investigacién. Los datos se recabaron con
preguntas enfocadas a medir la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la
intencion de voto de los estudiantes.

5.4.1 Encuesta
Los cuestionarios son una herramienta Uutil en la recoleccion de datos en
investigaciones con método mixto, con una mezcla de preguntas abiertas y estructuradas, es
posible determinar tanto datos numéricos como textos. En esta investigacion se hara uso de
preguntas cerradas, “Las preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta
gue han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta
a los participantes” (Sampieri & Collado, 2014, pag. 217).

Las variables de respuesta se presentaran bajo la escala de Likert, este método

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales

se pide la reaccion de los participantes” (Sampieri, 2014, p. 238).

Dada la emergencia sanitaria esta técnica fue aplicada de forma online a través de la
plataforma Formularios de Google, en total se encuestd una muestra de 256 estudiantes,
esto con la finalidad de obtener datos cuantitativos sobre la influencia de los posts y
propagandas de Facebook en la intencién de voto, de manera que sea de complemento para
la informacion cualitativa obtenida en base a las entrevistas.

Para la aplicacion de esta herramienta se ha revisado previamente las caracteristicas,

ventajas y desventajas del cuestionario como herramienta para la recoleccion de datos, ademas de

la tipologia y clasificacion de preguntas a realizar, se aplicara la

escala de Likert segun la frecuencia. La primera encuesta esta dividida en 3 secciones en un
total de 20 preguntas y la segunda encuesta consta de 2 secciones con un total de 15
preguntas. En primera instancia recoge los datos de los sujetos encuestados que permite
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validar la autenticidad de los encuestados como estudiantes de las carreras seleccionadas
de la Universidad de Cuenca.

Encuesta 1. La primera seccion (preguntas 1,2,3,4,5) son preguntas introductorias
que permiten perfilar a nuestros sujetos de estudio, la segunda seccién (preguntas 6, 7, 8, 9
y 10) recaban informacion sobre el uso de redes sociales. La tercera y Ultima seccién
(preguntas 11, 12,13,14,15,16,17,18,19 y 20) buscan informacién acerca de los posts y
propagandas.

Encuesta 2: La primera seccion (preguntas 1,2,3,4,5) son preguntas introductorias
que permiten perfilar a nuestros sujetos de estudio, la segunda seccioén (preguntas 6, 7, 8, 9,
10, 11, 12, 13, 14y 15) recaban informacion acerca de los posts y propagandas en Facebook
durante las campafias electorales 2020-2021.

5.4.2 Entrevista Semi-Estructurada

Segun (Sampieri & Collado, 2014) “la entrevista se define como una reunién para
conversar e intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado u otros
entrevistados” (pag. 403)

Debido a la emergencia y aislamiento sanitario que rige en el pais por Covid-19 esta
técnica se aplicé de forma online a través de medios tecnoldgicos tales como la plataforma
digital Zoom y llamadas de WhatsApp. La muestra de estudio estuvo conformada por 14
sujetos informantes, los cuales cumplieron con todos los criterios para ser seleccionados
establecidos por la investigadora sobre el tema de estudio, ademas de alcanzarse el criterio
de saturacién de informacion. Criterios considerados para la seleccion: Ser estudiante de una
de las dos carreras, estar dispuesto a colaborar voluntariamente como informante.

El objetivo de este método de recoleccion de datos es recabar informacion cualitativa que

complemente los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas aplicadas.

Esta herramienta tiene la capacidad de poner en contacto directo al investigador con
el sujeto de andlisis lo cual beneficia al estudio ya que no existe distorsion de la informacion
por la intervencion de terceros.

Tabla 1. Estudiantes entrevistados
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Carrera Sexo Edad Rol N° Cddigo
Entrevista
Sociologia | Hombre 23| Estudiante 1 H1Soc
Hombre 26| Estudiante 2 H2Soc
Mujer 21| Estudiante 5 M5Soc
Hombre 28| Estudiante 6 H6Soc
Mujer 23| Estudiante 7 M7Soc
Mujer 24| Estudiante 11 M11Soc
Mujer 26| Estudiante 12 M12Soc
Ingenieria | Hombre 24| Estudiante 3 H3Ing
Civil Hombre 29| Estudiante 4 H4lng
Hombre 27| Estudiante 8 H8Ing
Mujer 25| Estudiante 9 M9Ing
Hombre 23| Estudiante 10 H10Ing
Mujer 22| Estudiante 13 M13Ing
Mujer 23| Estudiante 14 M14Ing

Nota: Elaboracién propia a partir de entrevistadas aplicadas.

5.5 Tipos de andlisis de datos

Las estrategias que se utilizd para el andlisis de la informaciéon y datos obtenidos mediante las

encuestas y entrevistas realizadas se detallan a continuacion:

5.5.1 Analisis de discurso

En lo que refiere al analisis de las entrevistas, se realizo la transcripcién en Microsoft Word
y mediante procesos hermenéuticos se procedi6 a realizar el andlisis de discurso. En relacién con
este analisis se obtuvo informacién fundamental para cumplir el primer y segundo objetivo
especifico propuesto para la investigacién. Los datos cualitativos recabados se evaluaron por medio

del andlisis

de discurso, proceso que se inicié una vez alcanzada la saturacion de los conceptos reflejados por

los entrevistados.
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Una vez que se obtuvo los resultados de los andlisis cuantitativos y cualitativos, se procedio
a efectuar inferencias, comparaciones, recomendaciones y conclusiones.

5.5.2 Analisis estadistico descriptiva

Los instrumentos estadisticos que se utilizaran para el andlisis de la informacion seran
tablas, graficos, procesados mediante Excel, con el fin de detectar patrones en los datos.
Datos cuantitativos que fueron obtenidos mediante las encuestas realizadas de manera
online a través de la Plataforma Formulario de Google, con la intencién de recibir informacion
en cuanto a la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencion de voto.

Este tipo de andlisis tiene como principal objetivo sintetizar informacion y ordenarlos
y asi poder llevar a cabo un andlisis de forma mas clara, se elaboré la tabulacion de los datos
obtenidos mediante la encuesta en Microsoft Excel y posteriormente ser analizados por
medio de tablas y gréficos. En base a este andlisis se obtuvo informacién cuantitativa
complementaria para la investigacion y para el cumplimiento del segundo objetivo especifico.

5.5.3 Anédlisis de contenido

Al realizar las entrevistas a los diferentes estudiantes permitié recabar informacién
importante con el fin de cumplir con el primer objetivo de nuestra investigacion. Se realiza el
analisis de contenido de los posts y propagandas que algunos informantes han observado y
han sido utilizados durante las campafias presidenciales Ecuador 2021 en la red social
Facebook.

5.6 Calidad cientifica

Para garantizar la calidad cientifica del estudio de caso se plantea realizar las siguientes
técnicas de triangulacion:
5.6.1 Técnicas de triangulacion

Triangulacion de datos en tiempo; ya que se realizé encuestas en distintas fechas
para comprobar si los resultados son constantes. Espacio; ya que se realizé la investigacion
en dos carreras con diferentes cualidades con el fin de comprobar coincidencias.
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Triangulacion de técnicas: como técnicas de investigacion se utilizé entrevistas y
encuestas, las entrevistas con el objetivo de conocer la percepcion de los sujetos informantes
sobre el fendmeno de estudio, mientras que las encuestas se desarrollaron como
complemento para poder realizar un analisis sobre aspectos cuantitativos.

5.7 Consideraciones éticas y devolucion de resultados.

La informacion es empleada unicamente con fines académicos y considerando la
responsabilidad social de la investigacion de la Universidad de Cuenca. Este estudio
garantiz6 el anonimato de los informantes en las diferentes técnicas aplicas, para asegurar
el anonimato de los participantes se asigné cédigos numéricos que garanticen la
confidencialidad de sus respuestas.

Ademas de que se le inform6 a cada uno de los sujetos informantes sobre los alcances
de esta investigacion. Adicionalmente se propuso una devolucién de los principales resultados
al finalizar la investigacion, a través de sus correos electrénicos institucionales.

6. Analisis de los resultados de la investigacion

A continuacion, se presentan los resultados que se han obtenido durante la
investigacion, estos resultados se han dividido en dos secciones con el fin de responder los
objetivos planteados. En primera instancia se presenta los resultados e interpretacion de las
encuestas seguido del analisis de las entrevistas conjunto con los datos cuantitativos.

Resultado e interpretacion de las encuestas aplicadas para conocer lainfluenciade los
posts y propaganda en Facebook en la intencion de voto de los estudiantes de
Sociologia e Ingenieria Civil para las elecciones presidenciales del Ecuador 2021.

Encuesta 1
Tabla 2. Estudiantes encuestados
Sociologia Ingenieria Civil Porcentaje
Hombre 39 88 127 49.6%
Mujer 93 36 129 50.4%
Participantes| 132 124 256

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

44



Rango de Edad

Menos de 18 afios 0.0% 2.4%
Entre 18-22 afos 62.8% 49.2%
Entre 23-28 afos 36.4% 44.4%
Entre 29-34 afios 0.8% 2.4%
Mas de 34 afios 0.0% 1.6%

Ciclo Universitario

Primero al quinto ciclo 49.2% 57.3%

Sexto al décimo ciclo 50.8% 42.7%

Nota: Elaboracion propia a partir de las encuestas aplicadas.

El tamafio de la muestra fue de 256 estudiantes de ambas carreras, de los cuales 127
fueron hombres y 129 mujeres. Entre los estudiantes encuestados se encontr6 que el mayor
porcentaje estaba en el rango de edad de 18 a 22 afios siendo el 62.8% estudiantes de
Sociologia y el 49.2% de Ingenieria Civil, seguidos por un 36.4% y 44.4% entre 23 a 28 afios.
La mayor parte de los encuestados de la carrera de Sociologia se encontraban cursando del
sexto ciclo en adelante con un 50.8%, mientras que los encuestados de Ingenieria civil el

57.3% del primero al quinto ciclo.

Tabla 3. Conexidon habitual a Internet

¢Desde donde sueles conectarte habitualmente a Internet?

Sociologia 132 Ingenieria Civil Porcentaje
Porcentaje | 104

Ordenador de 14 10.6% 7 5.6%
mesa

Ordenador portatil 32 24.2% 42 33.9%
Teléfono movil 86 65.2% 75 60.5%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.
En la actualidad el acceso a la tecnologia implica nuevas formas de comunicacion por

ello es importante conocer los medios electronicos mas comunes desde donde los sujetos a
ser estudiados suelen conectarse a internet. Con esta pregunta se busca un primer
acercamiento al uso de internet por parte de los estudiantes, los resultados arrojaron que el
65.2% de los estudiantes de Sociologia y el 60.5% de los estudiantes de Ingenieria civil
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suelen conectarse habitualmente a internet desde un teléfono movil, lo que podria
representar que su tiempo de conexion es mas amplio debido a que posee mayor
accesibilidad a internet independientemente del lugar que se encuentre, seguido del 24.2%
y un 33.9% de los estudiantes que mencionan conectarse a internet mediante un ordenador
portatil, y un restante del 10.6% de Sociologia y 5.6% de Ingenieria se conecta habitualmente
a internet desde un ordenador de mesa.

Datos que indican que el 62.89% prefiere utilizar su teléfono movil, lo cual hoy en dia
los teléfonos méviles nos permiten acceder al internet con mayor rapidez y a la vez
comunicarnos, lo cual ha ido sustituyendo otros ordenadores debido a que realiza las mismas
funciones que otros ordenadores conjuntos con otras que no se puede en un computador de
mesa 0 portatil.

Tabla 4 Uso del Internet

¢ Con que frecuencia utilizas el internet para ...?
Carrera Sociologia
Nunca % Diario % Semanal % | Mensual %
Consulta de 5 3.78% 85 64.4% 39 29.55% 3 2.27%
noticias,
prensa...
Redes Sociales 0 0% 122 92.1% 2 1.4% 8 6.5%
Entretenimiento 5 3.78% 70 53.03% 50 37.89% 7 5.30%
(juegos,
YouTube)
Recursos 0 0% 110 83.33% 20 15.15% 2 1.52%
educativos
(blogs,
Wikipedia)
Carrera In genieria Civil
Nunca % Diario Semanal Mensual %
% %
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Consulta de 10 8.06% 67 | 54.03% 43 34.68% 4

noticias,
prensa...

3.23%

Redes Sociales 1 0.80% 95.2% 4 3.2% 1
11

0.80%

Entretenimiento 2 1.61% 91 | 73.39% 23 18.55% 8
(juegos,
YouTube)

6.45%

Recursos 0 0% 108 87.1% 16 12.90% 0
educativos

(blogs,
Wikipedia)

0%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

El Internet nos permite realizar una infinidad de actividades tales como
entretenimiento, consultas, compras, operaciones bancarias, el internet es una red mundial
gque permite la comunicacion entre los usuarios. Las personas utilizan el internet para distintos
servicios, en cuanto a esta pregunta se visualiza como resultado que el mayor porcentaje de
estudiantes utilizan el internet a diario para el uso de las redes sociales, el

92.1% estudiantes de Sociologia y el 95.2% estudiantes de Ingenieria civil. Por lo que se puede
concluir que el internet es utilizado por los encuestados no por eventos concretos, ni intereses
particulares, sino por la facilidad de acceso, y por motivaciones propias u otro tipo de necesidades.

Internet ha revolucionado muchos ambitos, lo utilizamos para casi todo, el 93.75% de
estudiantes utilizan el internet a diario para el uso de las redes sociales, con internet ya no
existe fronteras para la comunicacion.

Para conocer qué redes sociales son las mas utilizadas por los estudiantes de
Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad, se planted la pregunta ¢Qué redes sociales
utilizas? Colocando como opciones a las redes: Snapchat, Instagram, Twitter y Facebook.

Los resultados fueron los siguientes:

Grafico 1 Redes Sociales Sociologia
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Gréfico 2 Redes Sociales Ingenieria Civil

TS e
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Tabla 5 Redes Sociales

“Tuitig

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Carrera Sociologia
Si Porcentaje Porcentaje
N
0
Snapchat 23 17.42%| 109 82.58%
Instagram 90.15% 13 9.85%
11
9
Twitter 43 32.58% 89 67.42%
Facebook 130 98.48% 2 1.52%
Ca rrera Ingeni eria Civil
Si Porcentaje Porcentaje
N
o
Snapchat 20 16.12% 104 83.8%
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Instagram 85.5% 18 14.5%
10
6
Twitter 52 41.9% 72 58.1%
Facebook 120 96.8% 4 3.2%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

Los resultados reflejan directamente el uso y acogida de las redes sociales por los

estudiantes de ambas carreras, entre las respuestas predominan dos redes sociales:

Facebook con un 98% Sociologia y 96% Ingenieria, Instagram con un 90,15% Sociologia y

85.5% Ingenieria. La frecuencia del uso de redes sociales es cada vez mas amplia, en este

caso Facebook, ya que tiene mayor incidencia en los encuestados, dicha simpatia por

ingresar cada vez que se puede, por la novedad de publicaciones, propagandas, noticias,

temas de interés o por la necesidad de mantenerse en constante comunicacion con personas

gue no estan en el mismo espacio. El gran porcentaje de los estudiantes encuestados utilizan

la red social Facebook a diario, el 85% de Sociologia y un 84.68% e Ingenieria civil.

Resultados que se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Frecuencia del uso de la red social Facebook

¢Con que frecuencia usas la red social Facebook?

Carrera
Nun Porcen Diar Porcen Sema Porcen Mens Porcen
ca taje io taj e nal taje ual taje
2.2% 113 15 11.3% 2 1.5%
85%
3
Sociol
ogia
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1 0.81% 105 85% 15 12.1% 3 2.41%

Ingeni
eria

Civil

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

Facebook se ha tornado muy popular en la actualidad, sin distincibn de edad,
nacionalidad, clase social, religion, etc. Esta red social se ha trasladado a la vida cotidiana
de las personas debido a las distintas actividades que esta permite realizar. Posteriormente
se pregunté a los estudiantes sobre la frecuencia que utiliza Facebook para distintas
actividades: compartir videos o fotografias, informarte sobre temas politicos, hacer
comentarios sobre otras publicaciones, unirse o crear grupos, encontrar a nuevos amigos.

Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 7. Uso de Facebook

¢,Con que frecuencia utilizas Facebook para?
Carrera Sociologia
Nunca % Casi % A veces % A menudo %
Nunca
Compartir
videos o
fotografias 1 0.75% 48 36.4% 62 46.9% 21 15.90%
Informarte
sobre temas| 0 53 40.1% 60 45.46%
politicos
0% 19 14.39%
Hacer
comentarios
sobre otras |1 0.75% 65 49.24% 36.4% 18 13.63%
publicacion 4
es 8
Unirse o
crear grupos
4 3% 76 57.6% 41 131.1% 11 8.3%
Encontrar a
nuevos
amigos 2 1.52% 91 68.94% 24.24% 7 5.30%
3
2
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Carrera Ingenieria Civil

Nunca

%

Casi
Nunca

A veces
%

%

A menudo

%

Compartir
videos o
fotografias

21

16.93%

53

37
42.74%

29.83%

13

10.5%

Informarte
sobre
temas
politicos

4.0%

33

47
26.6%

37.9%

39

31.5%

Hacer
comentarios
sobre otras
publicacion
es

26

20.96%

50

40.3% 38

30.64%

10

8.1%

Unirse o
crear grupos

30

24.19%

59

47.6% 28

22.58% 7

5.6%

Encontrar a
nuevos
amigos

24

19.35%

59

34
47.6%

27.41%

5.6%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.
Teniendo en cuenta el objetivo de esta investigacion, el desarrollo de esta pregunta

permitié conocer la frecuencia que utilizan los jovenes estudiantes la red social Facebook

para informarse sobre temas politicos, como resultado se obtuvo que el 45.46% de

estudiantes de Sociologia estan informados a menudo sobre temas politicos a través de

Facebook. y el 37.9% de estudiantes de Ingenieria civil a veces se informan sobre temas

politicos por medio de esta red social. Resultados que se visualizan en la tabla 7, dato que

indica que existe un interés por informarse sobre temas politicos por parte de los estudiantes

de ambas carreras.

Tabla 8. Ambito politico

¢Qué tanto te interesa estar informado del @&mbito politico?
Carrera Sociologia Porcentaje Ingenieria Civil Porcentaje
Nada informado 1 0.8% 5 4%
Poco Informado 2 1.5% 9 7.3%
A veces informado 20 15.2% 32 25.8%
Informado 52 39.4% 49 39.5%
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Muy informado 57 43.2% 29 23.4%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.
Es importante identificar las razones por las que se accede a una red social pues

determinan el interés de los usuarios en ese grupo social e identifican sus habitos de
conexion. El 43.2% de los estudiantes encuestados de Sociologia con respecto al interés de
estar informados del ambito politico mencionan que prefieren estar muy informados,
respuesta que predomina en esta carrera, un 39.5% de estudiantes de la carrera de
Ingenieria civil afirman que su interés es mantenerse informado sobre el &mbito politico.

Tabla 9. Facebook como herramienta para campana politica

¢Usted considera que Facebook es una buena herramienta para hacer campana
politica?
Carrera Si Porcentaje | No Porcentaje Tal Porcentaje
vez
Sociologia 80 60.6% 14 10.6% 38 28.8%
Ingenieria Civil 67 54% 16 12.9% 41 33.1%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

El desarrollo de esta pregunta permite conocer la percepcién de los estudiantes de
ambas carreras con respecto a que si la red social Facebook es 0 no una buena herramienta
para hacer campafia politica, del total de los encuestados la mayoria responde que Facebook
si es una buena herramienta para hacer campafia politica dando como resultado un 60.6%
seguido de un 28.8% que mencionan que talvez, con un restante del 10.6% de estudiantes
de Sociologia que consideran que no es una buena herramienta, en lo que refiere los
estudiantes de Ingenieria un 54% considera que si, seguido de un 33.1% talvez,

mientras que un 12.9% menciona no ser una buena herramienta Facebook para hacer campafia

politica.

El buen uso de Facebook en camparias electorales puede dar ventaja a los candidatos
permitiéndoles conocer la opinién, necesidades, inclinacion de los electores y asi saber a qué
temas o audiencia dirigir sus propagandas por medio de esta red. El 57.42% de la poblacién
encuestada considera que la red social Facebook es una buena herramienta para hacer
campafa. La propaganda durante la campafa electoral es sumamente importante porque
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permite que el elector se entere de todo lo propone determinado candidato, con la finalidad
de persuadir y de forma positiva se inclinen por dicho candidato y den su voto.

Tabla 10. Posts y propagandas electorales en Facebook

¢Los posts y propagandas electorales en Facebook ayudan al politico en su
candidatura?

Carrera Si Porcentaje| No |Porcentaje Tal Porcentaje
vez
Sociologia 88 66.7 % 8 6.1% 36 27.3%
Ingenieria Civil 79 63.7% 12 9.7% 33 26.6%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

En cuanto a que, si los posts y propagandas electorales en Facebook ayudan al politico en
su candidatura, los resultados reflejan que el mayor porcentaje de los estudiantes de ambas
carreras consideran que si, siendo el 66.7% de Sociologia y el 63.7% de

Ingenieria Civil.

Gréfico 3 Sigue en Facebook algun partido politico o candidato

No 91 (68,9 %

20 40 60 80 100

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Se puede observar en el grafico que el 31.1% de estudiantes encuestados de la carrera de
Sociologia sigue en Facebook algun partido politico o candidato, mientras el
68.9% de estudiantes encuestados no siguen a ningun partido politico o candidato.

Gréfico 4 Sigue en Facebook algun partido politico o candidato
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42 (33,9 %)

50

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

En lo que refiere a los resultados recabados por parte de los estudiantes encuestados
de la carrera de Ingenieria civil el 33.9% sigue en Facebook algun partido politico o candidato,
mientras el 66.9% de estudiantes encuestados no siguen a ningun partido politico o

candidato.

La presencia de los candidatos presidenciales en esta red social se convierte en un
camino directo con su audiencia de interés y mediante el nimero de seguidores estos se
guian para seguir o cambiar el tipo de estrategia para su campafia durante su campafa. El
67.96% menciona no seguir ningun partido politico o candidato en Facebook, sin embargo,
el 45.70% indica que muy a menudo ha visto posto y propagandas electorales pese a no

seguir ningun

partido o candidato.

Tabla 11. Posts o propagandas electorales en Facebook

83 (66,9 %

electorales?

¢Mientras utiliza Facebook con qué frecuencia ha visto posts o propagandas

Carrera Sociologia Ingenieria Porcentaje
Porcentaje Civil
Nunca 1 0.8% 3 2.4%
Pocas veces 4 3% 6 4.9%
A veces 17 12.9% 17 13.7%
Muy a menudo 64 48.5% 53 42.7%
Siempre 46 34.8% 45 36.3%
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Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

Los datos arrojan que el mayor porcentaje respecto a la frecuencia que los estudiantes
encuestados han visto muy a menudo posts o propagandas electorales mientras utilizan
Facebook, con un 48.5% Sociologia y un 42.7% Ingenieria civil. Sin embargo, los estudiantes
encuestados manifiestan en su mayoria que no han compartido en su perfil de Facebook un
post o propaganda electoral, datos que se pueden visualizar en la tabla 12.

Tabla 12. Perfil de Facebook

¢Ha compartido usted en su perfil un post o propaganda electoral?
Carrera Si Porcentaje No Porcentaje
0,
Sociologia 14 10.8% 116 89.2%
0,
Ingenieria Civil 7 5.6% 117 94.4%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

El objetivo del desarrollo de esta pregunta es conocer los criterios principales que motivan

a los estudiantes en su intencion de voto.

Gréfico 5 Criterios que motivan su intencién de voto Sociologia

Simpatia por un candidato 21(159 %)

Recomendacién de amigos o
familiares

Post o propagandas electorales
de Facebook

Propuestas de Gabierno 114 (86.4 %)

~I
N

0 25 50

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Se observa que el mayor porcentaje se encuentra las propuestas de Gobierno con un
86.5%, seguido del 15.9% de los estudiantes encuestados de la carrera de Sociologia
simpatia por un candidato, un 6.1% recomendacion de amigos o familiares, y el 3.8% restante
representa a los posts o propagandas electorales de Facebook.
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Grafico 6 Criterio que motivan en su intencion de voto Ingenieria Civil

Simpatia por un candidato 36 (29 %)

omendacion de ami
Recomendacion de am.gos 0 14 (11,3 %)
familiares ‘
Post o propagandas electorales

de Facebook Lt

Propuestas de Gobiemo 112 (90,3 %)

0 25 50 75 100 125
Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Segun los resultados dado por los estudiantes de Ingenieria civil coincide con los resultados
dados por los estudiantes de Sociologia, siendo un 90.3% las propuestas de Gobierno el principal
criterio que los motivan en su intencién de voto, seguido de un 29% de los estudiantes encuestados
simpatia por un candidato, el 11.3% recomendacion de amigos o familiares, y el 4% debido a los
posts o propagandas electorales de Facebook.

Los candidatos presentan sus propuestas de
trabajo, la mayoria lo hacen tradicionalmente a través de los medios de comunicacion como
la Tv, la radio, entre otros, aunque en la actualidad casi todos, adaptan sus propagandas a
las redes sociales para hacer mayor presencia, dar a conocer su influencia y con ello ganar
mas seguidores y llevar una campafia electoral con éxito.

Tabla 13. Inclinacién por algin candidato o partido politico

¢,Los posts y propagandas electorales en Facebook lo han inclinado por algin
candidato o partido politico?
Carrera Sociologia | Porcentaje Ingenieria Porcentaje
Civil
Totalmente en desacuerdo 54 40.9% 35 28.22%
En desacuerdo 38 28.8% 26 21.0%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 29 22% 37 29.83%
De acuerdo 8 6.1% 20 16.12%

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman 56



Totalmente en acuerdo

3

2.3%

4.83%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

No se puede desconocer que la propaganda electoral a pesar de que pretenda
promover e influir una ideologia, el hecho de tomar las redes sociales en especial Facebook

con ese objetivo no siempre se cumple, ya que se crea grupos exclusivos para promover un
candidato, mas no ideas, ni motivaciones para la solucién a problemas publicos. El 40.9% de
los estudiantes de Ingenieria civil muestran un total desacuerdo con el hecho de que los posts
y propagandas de Facebook los han inclinado por algun candidato o partido politico. A
diferencia de los estudiantes de Sociologia que indica el mayor porcentaje de estar ni de
acuerdo ni desacuerdo con un 29.83%.

Tabla 14. Debatir temas politicos

¢,Con que frecuencia utiliza Facebook para debatir temas politicos?
Carrera Sociologia | Porcentaje Ingenieria Civil Porcentaje
Nunca 2 1.52% 49 39.83%
Casi nunca 72 54.53% 58 47.2%
A veces 44 33.33% 14 11.37%
A menudo 14 10.60% 2 1.6%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Los estudiantes de ambas carreras mencionan que casi nunca utilizan Facebook para

debatir temas politicos en un 50.78%.

Tabla 15. Influencia en su intencién de voto

¢,Cree usted que los posts y propagandas de Facebook influyen en su intencién de voto

para las elecciones presidenciales del 7 de febrero de 20217

Carrera

Si

Porcentaje

No

Porcentaje

Tal
vez

Porcentaje
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Sociologia 43.2% 41 31.1% 34 25.8%
5
-
Ingenieria 51 41.1% 36 29% 37 29.8%
Civil

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Con el desarrollo de esta pregunta permite tener datos que ayudan directamente a
responder nuestra pregunta de investigacion ¢Coémo influyen los posts y propagandas de
Facebook en la intencidon de voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria
Civil de la Universidad de Cuenca? El 43.2% de los estudiantes de la carrera de Sociologia
manifiesta que los posts y propagandas de Facebook si influyen en su intencién de voto para
las elecciones presidenciales del 7 de febrero del 2021, seguido del 31.1% de estudiantes
encuestados que manifiestan que no influyen mientras que el restante que representa el
25.8% manifiesta que tal vez los posts y propagandas influyen en su intencién de voto.

Datos que coinciden con la percepcion de los estudiantes de Ingenieria civil que
indican en un 41.1% que los posts y propagandas de Facebook si influyen en su intencion de
voto para las elecciones presidenciales del 7 de febrero del 2021, teniendo el 29.8% de
estudiantes encuestados que manifiestan que tal vez influyen mientras que el 29% manifiesta
que los

posts y propagandas no influyen en su intencion de voto para las elecciones presidenciales del

7 de febrero del 2021.

Encuesta 2

Tabla 16. Uso de la red social Facebook

¢,Con que frecuencia usas la red social Facebook?

Nunca
Carrera Porcentaje | Diario| Porcentaje|] Semanal| porcentaje] Mensual| Porcentaje
Sociologia 2 1.51% 110| 83.33% 21 15.90% 1 0.75%
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Ingenieria 1 0.81% 96 77.41% 23 18.54% 6 4.83%
Civil

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Teniendo en cuenta los resultados se determina que efectivamente los jévenes son
usuarios permanentes de las redes sociales en especial Facebook, pues el mayor porcentaje
de estudiantes de ambas carreras mencionan que a diario utilizan la red social Facebook,
resultados convierten esta red social en parte de su cotidianidad. Consideran que han sido
la principal herramienta para las campafias electorales. Sin embargo, el mayor porcentaje de
estudiantes encuestados afirman no seguir algun partido politico o candidato mediante esta
red social.

Tabla 17. Facebook principal herramienta

¢ Considera que Facebook ha sido la principal herramienta para las campafas
electorales?
Carrera Si Porcentaje No | Porcentaje Tal Porcentaje
vez
Sociologia 60.6% 17)  12.9% 35 26.5%
8
0

Ingenieria 50 29 45
Civil

40.3% 24.4% 36.3%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas. Tabla 18.
Sigue en Facebook algun partido politico o candidato

¢Usted sigue en Facebook algun partido politico o candidato?
Si No
Carrera Porcentaje Porcentaje

: . 41 91

Sociologia 31.1% 68.9%
ieri 36 88

Ingenieria 29% 71%

Civil

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.
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Existe un dato interesante a lo que se refiere esta pregunta realizada en ambas
encuestas pues en la primera los estudiantes con mayor porcentaje mencionaron que no
siguen en Facebook algun partido politico o candidato lo cual los datos en la segunda
encuesta muestran una diferencia pues el porcentaje ha disminuido. Sin embargo, de
acuerdo a estos resultados podemos afirmar que los estudiantes no sienten la necesidad de
seguir algun partido politico o candidato, tan solo algunos ven interesante estar al tanto de
ciertos perfiles.

Tabla 19.Posts o propagandas en Facebook

¢Mientras utiliza Facebook con qué frecuencia ha visto posts o propagandas
electorales?
Carrera Sociologia Ingenieria Porcentaje
Porcentaj Civil
e
Nunca 5 3.8% 3 2.4%
Pocas veces 15 11.4% 11 8.9%
A veces 40 30.3% 33 26.6%
Muy a menudo 39 29.5% 55 44.4%
Siempre 33 25% 22 17.7%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Los resultados obtenidos demuestran que
los estudiantes encuestados si han visto con gran frecuencia posts y propagandas electorales
mientras utilizan Facebook. Esta red social muestra una variedad de publicaciones no solo
de texto si no de fotos, imagenes, videos, noticias y links de otras paginas. El 30.3% de
estudiantes de Sociologia sefiala que a veces ha visto los posts o propagandas electorales y
un 44.4% de estudiantes de Ingenieria civil afirma que muy a menudo sucede este
acontecimiento. Pese a que el mayor porcentaje ha visto posts y propagandas en Facebook
existe un porcentaje minimo que lo ha compartido en su perfil, datos que se puede visualizar
en la tabla 20.

Tabla 20. Ha compartido un post o propaganda electoral

¢Ha compartido un post o propaganda electoral a través de esta red social?
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Si No
Carrera Porcentaje Porcentaje
28 104
Sociologia 21.2% 78.8%
13 111
Ingenieria Civil 10.5% 89.5%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

A través de estos resultados podemos percibir que los estudiantes aprovechan de la
facilidad con la que se puede compartir un posts o propaganda electoral en Facebook, sin
embargo, el porcentaje es minimo, en la actualidad el compartir en el perfil es una nueva
forma de manifestar el pensar acerca de la politica o simpatia por un politico. Ademas, el
hecho de que compartan estos posts muestra que existe un interés politico. Gréafico 7 Encuesta

2 Criterios que motivan su intencién de voto Sociologia

* impatiz por dh candidato 1112189

|
Recomendacion Qe‘za,r_?}rgﬁfs o) ST %]
" faiilidres; s

|
P S, B IBE%
0@ Facebook . Strien.

[ -

Propuestas de Gobiermo] ~A0E(765 %)

2 50 3 o 32
Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

Grafico 8 Encuesta 2 Criterios que motivan su intencion de voto Ingenieria Civil

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

61



-
jE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
==

Simpatiaparyn candidalo 44(35.5%)

Récoméndation de amigos o AT IUANT

familiares

PUst Y profgdngss dtioraies

RN B1E8 %
U8 Fatebodk n

e T VR Y SR T4 B
Propugstasde Gobigmno W74 T

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Esta pregunta busca descubrir el factor que tiene mayor influencia en los estudiantes
en su intencién de voto, se muestra que las propuestas de gobierno como el factor mas
influyente en los estudiantes de ambas carreras con un 76.5% y un 77.4%. En lo que refiere
a los posts y propagandas electorales de Facebook el 13,6% es la segunda opcion para
sociologia, mientras que para ingenieria el 35.5% muestra como segundo factor influyente la
simpatia por un candidato.

Tabla 21. Inclinacion por un partido politico o candidato

¢Los posts y propagandas electorales en Facebook lo han inclinado por algun
candidato o partido politico?
Carrera Sociologia| Porcentaje| Ingenieria
Civil Porcentaj
e
Totalmente en desacuerdo 57 43.2% 43 34.7%
En desacuerdo 34 25.8% 36 29%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 20 15.2% 26 21%
De acuerdo 18 13.6% 12 9.7%
Totalmente en acuerdo 3 2.3% 7 5.6%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

Esta pregunta retoma directamente nuestro objeto de investigacion, como resultados
tenemos que un 43.2% de estudiantes de Sociologia y un 34.7% de estudiantes de Ingenieria estan
totalmente en desacuerdo que los posts y propagandas electorales en Facebook lo han inclinado
por algun candidato o partido politico, mientras que un 2.3% de Sociologia y un 5.6% de Ingenieria
estan totalmente de acuerdo de que los posts y propagandas electorales en Facebook lo han
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inclinado por algun candidato o partido politico. Se analizara més a profundidad en el desarrollo de

las siguientes herramientas de recoleccion de datos.

Tabla 22.Debatir temas politicos

¢, Con que frecuencia utiliza Facebook para debatir temas politicos?
Carrera Sociologia Porcentaje | Ingenieria Civil Porcentaje
Nunca 38 28.79% 70 56.45%
Casi nunca 51 38.64% 36 29.03%
A veces 36 27.27% 16 12.90%
A menudo 7 5.3% 2 1.61%

Nota: Elaboracién propia en base a encuestas aplicadas.

Los datos representan que gran parte de los estudiantes encuestados no prestan
mucha atencion a lo que es el uso de Facebook para debatir temas politicos pues el 38.64%
de estudiantes de la carrera de Sociologia sefiala que casi nunca debate temas politicos
mediante esta red, mientras que los estudiantes de Ingenieria civil un 56.45% mencionan que
nunca utilizan Facebook para debatir temas politicos. Sin embargo, afirman estar mantenidos

informados sobre el proceso electoral, datos que se pueden observar a continuacion:

Tabla 23.Informado sobre el proceso electoral

Se ha mantenido informado sobre el proceso electoral por medio de ...
Carrera Sociologia | Porcentaje Ingenieria Porcentaje
Civil
Radio 14 10.6% 7 5.6%
Tv 37 28% 40 32.3%
Facebook 66 50% 53 42.7%
Periddico 2 1.5% 2 1.6%
Ninguno 13 9.8% 22 17.7%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.

El acceso a las redes sociales implica encontrarse con mucha informacion, el usuario
es quien decide qué informacion le interesa. En este caso los estudiantes encuestados
mencionan que se han mantenido informados sobre el proceso electoral por medio de la red
social Facebook, el 50% de estudiantes de Sociologia y el 42.7% de ingenieria lo que
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representa que los jovenes estudiantes tienen interés por estar informados por el proceso
electoral y los politicos estan llegando a su objetivo de influir en los jovenes con su contenido
en esta red social.

Los medios tradicionales de comunicacion no han perdido su importancia es asi como
los politicos, movimientos politicos u organizaciones no dejan de lado los distintos medios de
comunicacion existentes combinandolas segun sus estrategias.

Tabla 24.Los posts y propagandas de Facebook influyen en su intencién de voto

¢Cree usted que los posts y propagandas de Facebook influyen en su intencién de
voto para las elecciones presidenciales del 11 de abril de 20217
Carrera Si Porcentaje Porcentaje | Tal vez |Porcentaje
N
0
Sociologia 59 44.7 % 28 21.2% 45 34.1%
Ingenieria Civil 43 34.7% 31 25% 50 40.3%

Nota: Elaboracion propia en base a encuestas aplicadas.
Segun datos que arrojo la primera encuesta a la pregunta ¢ Cree usted que los posts

y propagandas de Facebook influyen en su intenciébn de voto para las elecciones
presidenciales del 7 de febrero de 2021? Se concluyo que para los estudiantes encuestados
si influyen los posts y propagandas de Facebook en su  intencion de voto para
las elecciones

presidenciales 2021, datos que no han cambiado su direccidén pues en la segunda encuesta
realizada el porcentaje mayor manifiesta que si influyen los posts y propagandas con un
porcentaje del 44.7% estudiantes de Sociologia, seguido de un 34.7%.

Los resultados obtenidos demuestran el comportamiento actual de los sujetos estudiados,
se nota el interés y la presencia de las redes sociales en el ambito politico.

6.1 Andlisis y discusion de resultados

Para el analisis, nos interesa indagar si los posts y propagandas en Facebook durante las
campafas electorales han influido en los estudiantes en su intencién de voto frente a las elecciones
presidenciales 2021. De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta se evidencid que los
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participantes, en este caso, estudiantes entre los 18 y 34 afios, tienen una alta tendencia a usar las
redes sociales en su vida diaria en especial Facebook con el 97.65%, debido a que este medio les
permite conectarse de manera instantanea con sus amigos, familiares y el mundo que los rodea,
ademas de encontrar informacion de interés al instante.

E5 “Pienso que los candidatos a la presidencia estan actualizando sus estrategias
politicas al infundir en redes sociales sus campafas electorales tradicionales a
digitales.” (M5Soc)

E4 “Facebook ayuda a los usuarios a conocer y consultar temas de interés, donde
pueden expresarse en distintos temas de la sociedad, sin importar su nivel econémico
y social’. (H4Ing)

La campafa a través de las redes sociales apunta a un nicho en particular, pues se
puede considerar que los estudiantes cuyo uso del celular es permanente en la mayoria de
los casos segun datos de la encuesta realizada con el 63%. Facebook se convirti6 en un
aliado estratégico para comunicar mensajes y difundir campafas electorales.

E11 “Las campafias electorales pasaron del mundo de las impresiones de volantes y
afiches, a los medios radiales, luego a los televisivos, en la actualidad los candidatos
pueden llegar a mas electores al mismo tiempo, puede postear sus propuestas a una
inmensa cantidad de electores e influir en las decisiones de estos.” (M11Soc)

Un estudiante de ingenieria Civil sefala algo muy concreto; E3 “La propaganda
moldea la percepcion de la audiencia”. (H3Ing), criterio que concuerda con una estudiante de
la misma carrera quien afirma que: E14 “El elector vota de acuerdo con la imagen que percibe
de los candidatos, los partidos y la politica en si y que uno de los factores mas importantes
de todo candidato es proyectar credibilidad ante el elector”. (M14Ing)

Con respecto a la informacion recopilada de las entrevistas aplicadas a 14 estudiantes
de ambas carreras, todos manifiestan conocer o haber escuchado sobre las redes sociales y
estan conscientes de que en las mismas pueden encontrar cosas buenas y malas con
respecto a las campafias electorales. Asi mismo, expresaron tener cuentas de Facebook y
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otras redes para mantenerse informados sobre las camparfias presidenciales 2021 de
Ecuador.

E7 “Los candidatos para la Presidencia estan actualizando sus estrategias politicas al
infundir en redes sociales sus campanas politicas tradicionales a digitales”. (M7Soc)

E3 “Yo creo que nosotros como jévenes estamos familiarizados con mayor frecuencia
con el uso de las redes sociales no solo como medio de interaccion si no también
como medio de consulta de nuestros intereses y uno de ellos es el @mbito politico, a
mi parecer el hacer propaganda electoral en Facebook es una importante estrategia,
tiene mayor alcance demografico, mejora y actualiza los canales de comunicacién
con la poblacién llegando a influir de manera positiva para el candidato en la intencion
de voto de los electores.” (H3Ing)

Los resultados recabados dan conocer datos que llaman la atencion al momento de
recordar que los informantes pertenecen a dos carreras que a simple vista estan
encaminadas a temas distintos. Los estudiantes de Sociologia afirman en un 45.4% utilizan

Facebook a menudo para informarse sobre temas politicos, mientras que los estudiantes de
Ingenieria manifiestan un 37.9% siendo el mayor porcentaje el informarse a veces de temas

politicos

por medio de la red social, datos que indican que su comportamiento se desemboca en su

involucramiento en el tema, ya sea directa o indirectamente.

E10 “La campana electoral actual mediante las redes sociales permite sacar nuestras
propias conclusiones acerca de un tema, propuesta, posts determinados, pues nos
ayudan a “desmenuzar” la idea para emitir nuestro criterio, en otras palabras, ahora el
mensaje que se transmite en la politica de nuestros dias podria ser mas transparente
a comparacion de las campafas electorales anteriores realizadas por medios
tradicionales donde la informacion era y es limitada.” (H10Ing)

Se evidencié que la poblacién encuestada presenta un gran interés en tener una
participacion politica, al mismo tiempo que ven las redes sociales como el medio mas eficaz
y efectivo para recibir y transmitir informacion. Los estudiantes afirman que Facebook es una
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buena herramienta para hacer campaia electoral dato que lo reafirman en la segunda
encuesta realizada con un porcentaje del 50.78% que indican que Facebook es la principal
herramienta para realizar las campafas electorales.

E1 “Facebook una de las principales herramientas para las campafas electorales
como un espacio de participacion e interaccion en la cual permite que los politicos
puedan comprender las preferencias, intereses, tendencias y expectativas de los
electores.” (H1Soc)

Imagen 1 Inversion en Facebook

@ LOS CANDIDATOS Y SU INVERSION EN FACEBOOK

En ddlares

Gulllermo Lasso
Xavier Hervas
Juan F. Velasco
Andrés Arauz
Isidro Romero
Guillermo Cell
Ximena Pefia
Yaku Pérez
César Montufar

Gustavo Larrea

Carlos Sagnay
No se encontraron datos de los
Gerson Almeida | 116 candidatos Pedro Freile, Giovanny
Andrade y Paul Carrasco
Lucio Gutiérrez | 100

0 $0.000 100.000 150000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000

Nota: Informe de la biblioteca de anuncios de Facebook

La mayor parte de estudiantes considera que el realizar las campafias electorales
mediante post y propagandas en Facebook, han facilitado la comunicacién por su inmediatez
para transmitir informacion, por la habilidad de comunicarse con personas a larga distancia,
por el ahorro de tiempo y dinero, porque los mantiene informados de manera creativa y
dinamica.

Sin embargo, hay estudiantes que creen que la comunicacion entre el candidato y
electorado no ha mejorado, sino que la tecnologia para comunicarnos se ha vuelto mas
accesible:

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

67



jg UNIVERSIDAD DE CUENCA

E5 “No creo que mejore, lo Unico que hace es que sean mas accesibles” (M5Soc)

El 69.92% afirmo no seguir a ningun partido politico o candidato mediante la red social
Facebook, sin embargo los estudiantes entrevistados dan como opinién que las “visitas y
seguidores de los candidatos son un indicador confiable, de la aceptacion o rechazo de los
ciudadanos” y que “la presencia de las redes sociales ha marcado una tendencia en los
candidatos presidenciales, sabemos que el nimero de seguidores no indican el nimero de
votos, sin embargo, generan una buena imagen del candidato, a través de sus cuentas
oficiales, es posible darse una idea de la popularidad y aceptacién que tienen, frente a los
electores”

El principal criterio que motivé su intencién de voto

segun los datos de las encuestas y entrevistas fue

las propuestas de gobierno.

E8 “Considero que los candidatos que tienen mayor cantidad de interaccion en sus
cuentas de redes sociales son los mas opcionados a ganar la candidatura, puesto
gue los usuarios muestran interés en conocer sobre las propuestas, novedades
politicas, informacién promocional, entre otros.” (H8Ing)

Segun los resultados de las encuestas el mayor porcentaje de los informantes
manifiestan que el principal criterio que motiva en su intencion de voto son las propuestas de
gobierno, dato que se mantiene en ambas encuestas realizadas en diferentes tiempos. Sin
embargo, los informantes manifestaron que dichas propuestas de gobiernos llego a ellos
mediante las propagandas realizadas en Facebook.

E9 “Con la presencia de Facebook las campafias electorales siento que presentan
mayor ventaja, al momento de realizar una propaganda esta se difunde de manera
rapida y a un sin nimero, a pesar de esto las campafias electorales no dejan de
realizarse mediante medios tradicionales como es la televisién, radio o entrega de

volantes, visitas o caminatas de candidatos y politicos.” (M9Ing)

El candidato tiene la capacidad de influir sobre el electorado a lo largo del periodo de
su campafa electoral, a través de distintos factores a partir de sus conocimientos y asesorias.
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E11 “Dando mi opinién los posts y propagandas si influyen en la intencién de voto,
pues la politica es imagen y ésta se forma mediante la propaganda, en la actualidad
el candidato es mas producto de la propaganda que de la labor comunitaria, por ello
el politico debe usar cuanto medio esté al alcance. No puede olvidar que la
propaganda es el conjunto de técnicas y medios de comunicacién social tendientes a
influir con fines ideolégicos en el comportamiento humano.” (M11Soc)

Un dato importante que sefalaron los estudiantes de ambas carreras es que eligen
Facebook como principal medio para informarse sobre diversos temas de interés, afirman que esta
red no solo les permite interactuar con amigos y familia, mas bien les da la facilidad de dar su
opinién en todo lo que deseen y asi sentirse parte del grupo social que desean estar segun sus
intereses.

ES5 “En mi opinidbn Facebook es el mejor medio de comunicacion que tenemos en la
actualidad para informarnos sea el tema de interés que se tenga, pues muchos
jévenes o adultos también, no tenemos tiempo de ver las noticias y las redes se
complementan como una retroalimentacién que permite conocer, de lo que no se
pudo ver en la television o escuchar en la radio.” (M5Soc)

E6 “Considero que es demasiado importante Facebook para mantenerse informado
sobre las campafas electorales mas aun en estas circunstancias que esta pasando
a nivel mundial, Facebook es un canal directo, es un contacto sin intermediarios,
donde un politico debe mostrarse de forma natural.” (H6Soc)

Durante las entrevistas, los estudiantes consideran que:

E4 “En estos tiempos, el uso de herramientas digitales ya no es opcional, sino una realidad”.
(H4Ing)

E3 “Para mi parecer los posts y propagandas si llega a influir en la intencion de voto,
aungue esta influencia puede presentarse de manera positiva o negativas pues, los
partidos politicos y candidatos deben tener mucho cuidado al ser parte de una red
social, en concreto Facebook ya que al ser una plataforma de libre ingreso y uso,
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cualquier persona puede suplantar la identidad de otro y puede publicar informacion
falsa con el proposito de desprestigiar a otro candidato, o para contribuir a la
desinformaciéon de los usuarios y para destruir la imagen que los politicos y esto
puede influir de manera negativa en la intencién de voto pues no llegaria a tomar una
buena decision.” (H3Ing)

Los entrevistados coincidieron en sus respuestas, sobre la importancia de hacer uso
de las redes sociales con fines politicos, aunque se debe tener en cuenta que las acciones
concretas son necesarias, las personas, mas aun los jovenes, son quienes se enfrentan a la
era digital.

E1 “Claro que las campanas electorales han tomado

fuerza en redes sociales, yo uso Facebook por lo

general para informarme, a mi parecer es el medio mas rapido pues el periédico y
canales de television tienen paginas digitales que dan de manera reducida a conocer

lo que pasa a diario.” (H1Soc)

E9” Las redes sociales son primordiales para todo politico, porque se convierten en
el puente directo de comunicacion, sin necesidad de intermediarios y sobre todo con
facil acceso y rapido”. (M9Ing)

En lo refiera si existe 0 no influencia de los posts y propagandas Facebook en la intencién de voto
los estudiantes de ambas carreras mencionan varios criterios los cuales llevan a la conclusion de

que si existe influencia en algunos casos positiva y otros negativa teniendo en cuenta algunos

factores.

E13“Creo que si hay una influencia fuerte con respecto a las redes, no solo en politica sino

incluso en la vida” (M13Ing)

E2 “Las propagandas en redes sociales son un instrumento que influyen en el actuar
politico o social de las personas, pienso que, asi como pueden influir de manera
positiva, también lo puede hacer de manera negativa, pues el elector puede tomar
una decisién de voto sin tomar en cuenta aspectos importantes.” (H2Soc)

Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman

70



E2 “La propaganda en Facebook si influye en la intencién de voto, considero que es
una manera positiva de crear espacios ilimitados donde todos los votantes pueden
acudir a compartir sus ideas o perspectivas ante alguna propuesta de trabajo de un
candidato o partido politico.” (H2Soc)

E13 “Los medios tradicionales puede que si han perdido fuerza o tal vez existe menos
interés por la poblacién de informarse por estos medios y se opta por buscar en
Facebook informacion actualizada donde también se aprovecha la posibilidad de
interactuar, buscar mensajes, por este medio uno elige que leer y que propuestas de
los candidatos nos llaman la atencion, se llega a interactuar también con otros
usuarios lo cual puede inclinar la preferencia por algun candidato.” (M13Ing)

Los estudiantes dieron a conocer sus opiniones y mencionaron que mientras utilizaban
Facebook han visto posts y propagandas electorales, en su mayoria comentaron que mientras
veian un video que no tenia nada que ver con politica aparecia un video acerca

de algun candidato dando a conocer alguna propuesta de trabajo o pidiendo el apoyo de los
electores, algunos estudiantes mencionaban que no podian retirar dicha propaganda hasta
gue finalice, otros afirman que por curiosidad ingresaban a al perfil del candidato y empezaba
a ver las publicaciones y comentarios, otros estudiantes comentaron que a veces les parecia
interesante y conversaban con algun familiar o amigo que estuviese presente en ese
momento.

Las redes sociales han motivado la presencia de los politicos en internet sobre todo
en tiempo de campafia, algunos de los candidatos usan Facebook para contestar preguntas
de jévenes por enlaces en vivo. Los comentarios, fotos y videos abundan en un espacio donde
no hay limite, ni de ingenio, algunos candidatos estan apostando a las redes sociales como
un medio en la que pueden interactuar con sus posibles votantes. En el &mbito politico
Facebook es el medio ideal para transmitir mensajes de campafa, tal como sucede en la
actualidad, previo a las elecciones del 2021.

Imagen 2 Propaganda electoral
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En campana - febrero 2021

COMBATIR LA
VICLENCIA Y EL CRIMEN
SERA UNA PRIORIDAD
EN MI GOBIERNO, ESTO
NO SOLO EXIGE
CARCELES SEGURAS Y
ESTRICTAMENTE
CONTROLADAS, SINO
UNA MIRADA INTEGRAL
SOBRE LA PREVENCION
Y REHABILITACION".

Nota: Imagen enviada por informante.

Esta propaganda del candidato presidencial
Guillermo Lasso enviada por un estudiante de la carrera de Ingenieria Civil da a conocer una
de sus propuestas, a lo que el estudiante menciona que una de las cosas que menos cree
que puede pasar es exactamente lo que promete el candidato en su propaganda y que si
bien es cierto al leer algo asi es facil imaginar que puede pasar, sin embargo hay que tomar
una decision y dar nuestro voto siendo conscientes de la realidad e informarse lo mas que se
pueda y Facebook es un buen medio.

Las redes sociales toman un papel principal en la forma en que los jévenes reciben,

interpretan y transmiten informacion de cualquier tipo.
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Imagen

3 Propaganda Electoral

#HEICambioViene
“#LassoPresmeme
i.#LassoBorrer02021
‘#lLassoPresidente2021
:#EIGobtemoDelCamblo
'#CapaadadParaCamblar
a#asamblenstasdercamblo

| iGue snblnmos el salario basico!

Nota: Imagen enviada por informante.

Al momento de recibir esta informacion los jovenes indagan en su veracidad, ya
gue, aunque la informacién sea compartida por familiares, amigos, conocidos, grupos o
paginas de su interés, prefieren verificar su autenticidad por sus propios medios, para con
ello, construir un concepto y opinién propia sobre sus intereses y corrientes, en este caso,
politicas.

E10 “Cada vez son mas las personas que se suman a los medios digitales, es
importante que las fuentes visitadas reflejen informacién real que permita emitir un criterio
frente a una decision tan importante como lo es la eleccion de un nuevo gobernante”.
(H10Ing)
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Imagen

LASSO

PRESIDENTE
2021

VoTA TODO
R

(=
K ik 4 5 |

Nota: Imagen enviada por informante.

Entre los estudiantes entrevistados coinciden ciertas opiniones, Facebook permite
llegar a un publico mas amplio, en donde no existe diferenciacién en clases sociales, ni
extractos sociales, ni tampoco edades, ideologias y religion, es utilizado por el mas pequefio
de la casa hasta el mas anciano y desde la persona pobre hasta el adinerado. Por medio
de esta red social llegas a todo el mundo en un segundo, Facebook da la libertad para
expresarse ampliamente.

5 Propaganda Electoral
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ES NECESARIO
ACOGER
PROPUESTAS E
IDEAS DISTINTAS

A LAS MIAS,

A VECES
COINCIDIREMOS,

A VECES NO, PERO
CONMIGO SIEMPRE
HABRA ESPACIO
PARA DIALOGO.
VAMOS A LA
| SEGUNDA VUELTA
L CON ANIMO

Guillermo Lasso
Candidato presidencial

Nota: Imagen enviada por informante.

Un estudiante de Sociologia afirma que las campafias electorales en Facebook
favorecen a los candidatos.

E2” Yo creo que si favorece a los candidatos realizar su campafia en Facebook pues
es necesario difundir sus propuestas a través de redes sociales en general para que
la ciudadania sepa del trabajo que se plantea realizar y se identifique con la atencion
de algunas necesidades, 0 a su vez solicite que se atienda algin tema que no esté
considerado dentro de la propuesta.” (H2Soc)

Propaganda enviada por un estudiante de Sociologia el cual menciona que esta
propaganda le llamo mucho la atencion, pues para su sentir el mensaje que transmiten es
gue sea el resultado que sea el triunfo o consecuencias de quien llegue al poder y que
decisiones tome por el pais es gracias o culpa del elector, lo cual el estudiante afirma que
es una manera de influir en la intencién de voto especialmente de los jovenes que estan
indecisos y se dejan llevar por un mensaje que es transmitido por una de las redes sociales
mas populares en la actualidad.



Imagen
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UNIDOS CAMBIAMOS HACIA UN FUTURO
CON MAS OPORTUNIDADES PARA TODOS

YO VOTO = LASSO

Nota: Imagen enviada por informante.

E6 “Para mi si influyen los posts y propagandas hechas en Facebook, hay veces
gue sin ninguna intencién o interés por ver algo sobre la campafia asoma mientras reviso
la red social y a mi me ha pasado que si me llama la atencion la propaganda reviso el perfil
del candidato o leo los comentarios y me quedo con cierta imagen del politico lo cual ya
queda en mi criterio para la toma de decision de mi voto”. (H6Soc)

Imagen 7 Propaganda Electoral

Guillermo Lasso es el
candidato presidencial
de la CAMPANA LIMPIA
y de las PROPUESTAS
por un mejor Ecuador.
#LassoPresidente2021

Nota: Imagen enviada por informante.



Imagen
Siguiendo con lo anterior y teniendo en cuenta los datos obtenidos, se puede decir

gue las redes sociales juegan un papel principal en la forma como los jovenes reciben y
transmiten informacion y, en época de elecciones, y los posts y propagandas tienen mucho
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qgue ver, pero los mismos no juegan un papel definitivo en la intencién de voto de los
electores.



Imagen 8 Comentario

R
® En el Transporte Turistico también
estamos quebrados y sin créditos de
reactivacion para las bases, espero
cuando sea Presidente nos de créditos
de reactivacion, no queremos que nos
regalen queremos trabajar, Lasso
Presidente O

Me gusta Responder Mas

*O\ & Autor
Guillermo Lasso
i 'z Trabajamos para apoyar
a todos los sectores. Entiendo tu
preocupacion, buscaremos
soluciones eficientes a esta
problematica O:

Nota: Imagen enviada por informante.

La imagen del politico en redes sociales debe de ser de una persona pulcra, de una
imagen a seguir y su manera de interactuar con los electores da mucho. Criterio que a
mayoria de los entrevistados mencionaron.

E8 “La interaccion crea un acercamiento, los electores saben que son escuchados y
esto favorece a la decision del voto. Es muy importante la percepcion de los electores
al crear este acercamiento digital. Cuando veo un post de algun partido politico o en
especial de un candidato presidencial mientras utilizo Facebook por curiosidad
empiezo a leer los comentarios y siento que muchos de ellos son dados

Imagen Comentario
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por influencia de otros comentarios emitidos en la misma pagina. Segun mi criterio la
interaccion es un factor especial de influencia en redes sociales.” (H8Ing)

Imagen 9 Comentario

O Deybin'Matute y 6,039 persona... > 1)
WMas relevarites:

SPTEmgEm

Xavier Hervas mi total y completo
apoyo, he conversado con amigos y
familiares y claro que has subido en
las encuestas la gente esta poniendo
todo su apoyo y fe en ti a Gltima hora
todo puede pasar se va a lograr
#ATREVETE #HERVASPRESIDENTE
#HervasEnSegundaVuelta #I1D

‘Me:gusta Responder: 4@ '

G xavier Hervas © Atley JeffersonMuchi:

Hervas Presidente vamos x el
Triunfo

Megusta Responder:

Nota: Imagen enviada por informante.

Facebook se ha convertido en el espacio perfecto para que surja una nueva
democracia, siendo un espacio donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones e
ideas.

10
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V. Tenia pensado anular mi voto, pero vi
en Xavier Hervas el perfil de
presidente que necesita el Ecuador,
agroindustrial, emprendedor,
empresario ligado al agro, exportador
de producto ecuatoriano, realiza las
actividades que justamente deben
mejorar par sacar de la crisis a
nuestro pais.
No nos defraude..

, Mg gusta’ 46 Q0 .

Responder o

opinaba lo mismo vi una luz en
el, ojala no nos defraude porque
mi voto era nulo ya los mismos
de siempre nooooo Mass Dios
guie este proceso electoral y
haya transparencia y pueda
ganar nuestro candidato Xavier
Hervas con fe candidato no nos
defraude!!

Nota: Imagen enviada por informante.

E1 “Se debe tener en cuenta, ademas, la rapidez de informaciéon que se puede
transmitir a traves de esta red social, estamos constantemente observando nuestro perfil y
el de nuestros amigos virtuales y las propagandas que escribe o lee, facilmente se puede
entrar en conflicto la forma de pensar, asi realizar un comentario, lo cual a su vez traera
respuestas y reacciones de otros: conocidos o desconocidos; entonces se estara
desarrollando un debate quiza premeditado, o simplemente improvisado.” (H1Soc)
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Imagen

Comentario
11

O0O% 4644 > id)

‘\ Y Yy rm s
. A < »

- A recuperar la patria con Andrés
Arauz junto al binomio de la
esperanza.

>«

Me gusta Responder 3

“’, KeTimSuares

Buen marketing perfecto pero ya esta
demas hacer videos haci no te
parece si gracias a correa eres
conocido si no te apuesto a que no
haces ni una ahora fuiste tu que
dijiste que los jovenes se enfermen
del coronavirus en que cabeza decir
algo tan incoherente

Me gusta Responder

“ | T S Revhrooarcepegel. ..

Ver 1 respuesta mas...

A P P & -

=" Yo tengo un crédito de 60 000
ddlares por favor nos ayuda todo el
tiempo de pandemia me cobran y
con intereses ayuda

Nota: Imagen enviada por informante.

El siguiente criterio que de manera individual tuvo mayor peso fue la simpatia por el
candidato, segun los datos obtenidos en la encuesta existe un porcentaje que indica como
principal criterio que motiva su intencién de voto la simpatia por algun candidato, dato que
se evidencia en las entrevistas;

E4 “el hecho que los candidatos interactien con sus seguidores esto ayuda a crear
una simpatia, las propagandas realizadas en medios digitales permiten que los ciudadanos
podamos realizar comentarios y estos sean respondidos” (H4Ing)

12
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Imagen

< Respuestas

Habla sobre el sector privado ,si
piensas subir el sueldo y una breve
atencion en el iess tendras mi voto
si no ,nada

Me gusta Responder 10

3? # Autor
Xavier Hervas @

SN Me he
dedicado al sector privado toda
la vida al sector privado conozco
la dinamicay sé de los
problemas que enfrentamos los
emprendedores por lo que
ayudaremos a mejorar los
sueldos con trabajo. Hay que
despolitizar el IESS para una
mejor gestion. Te invito a que
conozcas mi plan de gobierno
para que lo conozcas a mas
detalle estos temas #Atrévete
i |

an -a i ~ AN

Nota: Imagen enviada por informante.

Las redes sociales ejercen influencia sobre la intenciéon de voto de los estudiantes,
puesto que no solo ofrecen informacién sino interaccion en tiempo real, donde los usuarios
se expresan y participan de manera activa.

13 Propaganda Electoral
Comentario
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Imagen

Me comprometo

a sacar a todos los
que figuren en la
Central de Riesgo
con una amnistia.

e ——

Palabra de Isidro.

El presidente

Eduardo Verdezoto Paredes

TODOS TENEMOS DERECHO A UN CREDITO
ISIDRO ROMERO PRESIDENTE 2021.

UN EMPRESARIO AL PODER

LISTAS 8 AVANZA

Nota: Imagen enviada por informante.

Imagen 14 Propaganda Electoral

Educacion
gratuita y de calidad

Nota: Imagen enviada por informante.

Otros estudiantes, al contrario, consideran que Facebook puede llegar a ser
perjudicial pues quienes hagan uso indebido, correrian el riesgo de perder participacion y

con ello el apoyo de los votantes:
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Imagen

15 Comentario

Respuestas

Eso me asombra que la gente no se
da cuenta que esa publicidad esta
muy mal hecha, eso debe que un
refinanciacion de deuda implica estar
endeudado a largo plazo y pagar mas
interés, sobre todo que te cobran
interés sobre interés, y en si las
partes con mayor beneficio son los
banqueros, algo bueno seria que las
politicas existen ayudame y
beneficien a los emprendedores

Me gusta Responder 5 O®

i 0 q deberia pensar
es en bajar el interes y no
cobrarnos interes sobre interes
los unicos g ganan son los
bancon y segun ellos su
refinanciamiento q terrible nos

. unden mas y mas.

‘Me.gusta: /Responder

Nota: Imagen enviada por informante.

ES “Facebook como medio de comunicacion para realizar campanas, asi como

ayuda, también puede ser motivo de desinformacion o tergiversacion de la

informacion o también podria llevarse a cabo un sin ndmero de comentario u

opiniones en contra de los candidatos”. (M5Soc)

16 Propaganda Electoral
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Imagen
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Necesitamos mirar el campo una
gran oportunidad. Vamos a dinamizar la
economia con liguidez, créditos accesibles
para nuestros emprendedores y Pymes.
#Alrévete #SemosGenteNueva

#VotaConEl ¥

Nota: Imagen enviada por informante.

Imagen 17 Propaganda Electoral

Me da mucho orgulio y distruto mucho
comunicarme con los jovenes y con todos los
grupos, por WhatsApp, por tik tok, por
Instagram, por facebook. Hemos demostrado
que se puede hacer otro tipo de campaiia.
#Rteevete #SemesGenteNueva

#VotaConEl ¥

Nota: Imagen enviada por informante.
18 Propaganda Electoral
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Imagen

89

TENDREMOS:

CREDITOS AL 1% i ELIMINACION DE
¥ A 30 ANOS PLAZO TRABAS PARA IMPULSAR
PARA APOYAR EL AGRO NEGOCIOS

spmstnmoons | [ A'ECONOMIA

Nota: Imagen enviada por informante.

E10 “Las redes sociales son el complemento de los medios tradicionales, se fortalece
la difusion de las actividades, ideas y propuestas mediante posts y propagandas, lo
cual pienso que si influye en nuestra decision de voto porque nos basamos en lo que
vemos, leemos y nos muestran en Facebook, y es lo que los candidatos buscan.”
(H10Ing)

Imagen 19 Propaganda Electoral

; & EDUCA’TJVQ‘ ¥’
*CREDITOS PARA: COMERCLAN'CES SON
INECESARIOSIPARA UN‘MEJOR PAIS!
# GUSTAVO LARREAPRESIDENTE
iGustavoiliarréaien unirecorridoiporiaipartoquia
| tpascuales: ’

BGUSTIVOL TN TSI 107




Imagen
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Nota: Imagen enviada por informante.

Los estudiantes afirman que los candidatos mediante las propagandas en Facebook al
no ser un medio formal como lo es un canal de television o una radio muestran es sus
publicaciones en ciertos momentos lo que el elector quiere ver. Algunos estudiantes de ambas
carreras sefialan que las propuestas presentadas en una propaganda no siempre muestran la
realidad, sin embargo, esta ya influye en el pensar y percepcién del votante. Imagen 20

Propaganda Electoral

XAVIER
HERVAS

#3omesGenteNueva

#VotaConEl ¥

Nota: Imagen enviada por informante.

Imagen 21 Propaganda Electoral

ot
- I VR
o h s weiy HERVAS
TRANSFORMAR EL ECUADOR.”

Nota: Imagen enviada por informante.
7. Conclusiones
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Este estudio toma en cuenta el hecho de que las redes sociales contindan
integrandose en la vida cotidiana de las personas y, por lo tanto, la politica no puede estar
fuera de esta realidad.

El presente estudio mantuvo el objetivo de determinar la influencia de los posts y
propagandas de Facebook en la intencion de voto de los estudiantes de las carreras de
Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca. Con toda la informacion recopilada
en la investigacion se pudieron establecer conclusiones del estudio acordes a los objetivos
planteados al inicio de la investigacion, mostrando datos destacados y relevantes para
comprender de mejor forma el fendbmeno de los posts y propagandas en Facebook y la
influencia que causa en la intencién de voto de los estudiantes.

La presente investigacion a través de las técnicas aplicadas y en base al posterior
andlisis ha llegado a las siguientes conclusiones:

Los posts y propagandas en Facebook segun la informacion recopilada generan
influencia en la intencién de voto de los estudiantes de ambas carreras, ya que manifestaron
que usualmente observan e interactian para mantenerse informados de las propuestas y
plan de trabajo que ofrecen los candidatos, dado que las campafas electorales efectuadas
en las redes en especial Facebook desarrollan un espacio propicio para la interaccion y el
manejo de estrategias de los candidatos.

Se concluye que la mayor parte de la poblacién encuestada se informa por medio de
las propagandas realizadas en Facebook y se ve influenciada de manera directa o indirecta,
tal como se logré conocer a través de las entrevistas y encuestas.

Los estudiantes de ambas carreras segun los datos de las entrevistas mencionan que
sienten que las propagandas que han visto en Facebook lo han inclinado de manera directa
o indirecta hacia un candidato, dando a conocer que se han sentido influidos de manera
positiva al momento de tomar una decision pues es por esta red social que realmente se han
enterado de algunas propuestas de trabajo de los candidatos y al ver ciertos posts los han
llevado a informarse de manera rapida y con mayor claridad sus intereses.
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La propaganda electoral en la red social Facebook como nuevo escenario
comunicativo politico de interaccion y estrategia motivacion, influyo en un 39.84% en la
decision de voto de los estudiantes de ambas carreras segun los datos de las encuestas. A
través de las entrevistas, se pudo conocer mas a detalle el pensar de los estudiantes evitando
asi tal vez una mal interpretacion de los datos recogidos en las encuestas y de esta manera,
constatamos que estan conscientes que existe cierta influencia los posts y propaganda en la
intencién de voto, como dato importante esta que no existe una brecha significativa entre la
influencia dada en los estudiantes de ambas carreras si ho que se mantiene un porcentaje
similar pese a que son carreras que dedican su estudio a dos ambitos distintos.

Ademas, en las encuestas y entrevistas se evidencié que no por el hecho de ser
estudiantes de Sociologia o Ingenieria se acerquen mas a temas politicos, antes bien,
afirmaron, que es parte de los procesos comunicacionales que se dan a través de las redes
sociales en este caso Facebook y la influencia que ejercen en ellos, para muchos temas,
entre los cuales estan también temas de accién social y politica. Los estudiantes en su
mayoria no siguen a partidos politicos o algin candidato, Sin embargo, en tiempos de
contienda electoral su participacion en temas politicos evoluciona sobre todo en las redes
sociales, donde se permiten ser seguidores, compartir propagandas y comentar en estos
espacios de acuerdo con la tendencia del momento.

8. Recomendaciones y limitaciones

En base a los resultados obtenidos a lo largo de nuestra investigacion y analisis, se
considera que para el desarrollo de futuras investigaciones de tematica politica y su
inmersion en el campo digital se consulte 0 se maneje estadisticas actuales sobre el uso de
redes sociales y se inicie con el desarrollo del marco tedrico puesto que se obtienen bases
conceptuales concluyentes que puedan ser de aporte en el direccionamiento de esta.

El fendbmeno de las redes sociales y concretamente Facebook, como medios para
generar publicidad y contenidos de interés para los electores, debe de ser estudiado de forma
més amplia, ya que el acceso a estas redes para el uso politico ha crecido de forma
exponencial en los ultimos afios.

Valiéndonos de los resultados obtenidos, se propone que las carreras consideren la
posibilidad que los estudiantes sean participes de talleres o capacitaciones de temas
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politicos sin tomar en cuenta las mallas de cada carrera pues los estudiantes presentan
interés sobre este tema.

Se recomienda a los jovenes electores a no confiarse de lo que aparentan los politicos
a través de las redes sociales, y como estudiantes crear espacios de dialogo con otros
estudiantes, para interesarse en la realidad del pais, como han indicado varios deciden
acorde a lo que aprecian en redes sociales o por simple simpatia por un candidato. La
decision debe tomarse con analisis profundos de la preparacion y propuestas de un
determinado candidato.

Se sugiere promover espacios de participacion con los estudiantes de las diferentes
carreras con el objetivo de intercambiar opiniones sobre temas politicos y actividades que se
realicen en redes sociales, ya que estas son el principal puente de comunicacion y consulta
entre los estudiantes.

Como limitaciones, en el contexto de la emergencia sanitaria imposibilito la aplicacion
presencial de los instrumentos para recoleccién de informacién, de manera contingente se
aplicaron las técnicas de forma online.

Se limité la aplicacién de mas herramientas de levantamiento de informacién, como la
aplicacion de un grupo focal que ayudaria a obtener datos que enriqueceria al estudio.
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10. Anexos

Anexo 1. Modelo. Encuesta #1

INFLUENCIA DE LOS POSTS Y
PROPAGANDAS DE

FACEBOOK EN LA INTENCION DE VOTO DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Usted estd invitado(a)a participar en este estudio realizado por estudiantes de la Universidad de Cuenca,
con un unico fin académico. El objetivo principal de este estudio es determinar la influencia de los posts
y propagandas de Facebook utilizados en las campafas electorales, en la intencién de voto de los
estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil.

Se agradece su colaboracion.

Consentimiento Informado

Los nuevos conocimientos adquiridos podran generar espacios de reflexion de cara a las Elecciones Presidenciales Ecuador 2021.
Usted como participante en este estudio no tendra que pagar ningiin monto adicional.
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Formulario Confidencial.

Seccion 1de 3

1. Sexo
Hombre
Mujer
2. Seleccionar el rango de edad a la que pertenece

Menos de 18 anos Entre

18 - 22 aiios

Entre 23 - 28 afios
Entre 29 - 34 aiios

Mas de 34 afos

3. Seleccionar la Facultad a la que pertenece

Ciencias Econdmicas y Administrativas

Ingenieria

4. Seleccionar la carrera a la que pertenece.

Sociologia
Ingenieria Civil

5. Seleccionar la categoria del Ciclo universitario en el que se encuentra cursando.

Primero al quinto ciclo

Sexto al décimo ciclo

Seccion 2 de 3
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6. éDesde donde sueles conectarte habitualmente a Internet?

)

Q Ordenador portatil

@ Teléfono movil

7. Con que frecuencia utilizas el internet para ...

Ordenador de mesa

Nunca Diario Semanal Mensual

Consulta de noticias, prensa...

Redes Sociales

Entretenimiento (juegos, YouTube...)

010100
010100
01010 |0
001010

Recursos educativos (blogs, Wikipedia...)

Uso de la Redes Sociales

Redes sociales como plataformas de interacciona social.
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8. ¢Qué redes sociales utilizas?

| Si No

Snapchat © C D

Instagram © ©

Twitter C D ©

Facebook (D O

9. 7 éCon que frecuencia usas la red social Facebook?

Nunca Diario Semanal Mensual
Facebook Q ﬁ L’ g

10. éCon que frecuencia utilizas Facebook para?

Nunca Casi Nunca A veces A menudo

01010 |0]0
0100 (0|0
0[O0 0 |00
0|00 (00

Seccion 3 de 3

Posts y propagandas en Facebook

Posts y propagandas en Facebook en campanias electorales

11.  ¢Qué tanto te interesa estar informado del ambito politico?

1Nada informado 2 Poco informado 3 A veces informado 4 Informado 5 Muy Informado

105 Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman



12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢Usted considera que Facebook es una buena herramienta para hacer campafia politica?

Si
No

Tal vez

¢éLos posts y propagandas electorales en Facebook ayudan al politico en su candidatura?

Si
No

Tal vez

¢Usted sigue en Facebook algun partido politico o candidato?

Si

No

¢Mientras utiliza Facebook con qué frecuencia ha visto posts o propagandas electorales?

1Nunca 2 Pocas veces 3 A veces 4 Muy a menudo 5 Siempre

¢Ha compartido usted en su perfil un post o propaganda electoral?

Si

No

¢Cudl de los siguientes criterios motivan su intencion de voto?

106 Caroley Lizbeth Rivadeneira Guzman



Simpatia por un candidato
Recomendacion de amigos o familiares

Post o propagandas electorales de Facebook

I

Propuestas de Gobierno

18. ¢Los posts y propagandas electorales en Facebook lo han inclinado por algun candidato o
partido politico?

19. ¢Con que frecuencia utiliza Facebook para debatir temas politicos?

Nunca Casi Nunca A veces A menudo

Debates politicos en Facebook

20. Para finalizar con este formulario ¢Cree usted que los posts y propagandas de Facebook
1Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

influyen en su intencidén de voto para las elecciones presidenciales del 7 de febrero de
2021?

C s
C>No
-

Tal vez

Anexo 2. Modelo. Encuesta #2
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INFLUENCIA DE LOS POSTS Y
PROPAGANDAS DE

FACEBOOK EN LA INTENCION DE VOTO DE
LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Usted estd invitado(a) en este estudio realizado por estudiantes de la Universidad de Cuenca, con un Unico
fin académico. El objetivo principal de este estudio es determinar la influencia de los posts y propagandas
de Facebook utilizados en las campafias electorales, en la intencion de voto de los estudiantes.

Se agradece su colaboracion.

Consentimiento Informado

Los nuevos conocimientos adquiridos podran generar espacios de reflexion de cara a las Elecciones Presidenciales Ecuador 2021.
Usted como participante en este estudio no tendra que pagar ninglin monto adicional.

Formulario Confidencial.

Seccion 1 de 2

1. Sexo
Hombre
Mujer
2. Seleccionar el rango de edad a la que pertenece

Menos de 18 afos Entre

18 - 22 afios

Entre 23 - 28 afios
Entre 29 - 34 afios

Mas de 34 afos
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3. Seleccionar la Facultad a la que pertenece

Ciencias Econdmicas y Administrativas Ingenieria

4, Seleccionar la carrera a la que pertenece.

Sociologia
Ingenieria Civil

5. Seleccionar la categoria del Ciclo universitario en el que se encuentra cursando.

Primero al quinto ciclo

Sexto al décimo ciclo

Seccion 2 de 2

Posts y propagandas en Facebook

Posts y propagandas en Facebook durante las campafias electorales
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10.

éCon que frecuencia usas la red social Facebook?

Nunca Diario Semanal Mensual

Fapmchamk

¢Considera que Facebook ha sido la principal herramienta para las campafias
electorales?

Si
No

Tal vez

¢Usted sigue en Facebook algun partido politico o candidato?

Si

No

¢Mientras utiliza Facebook con qué frecuencia ha visto posts o propagandas electorales?

1 nunca 2 Pocas veces 3 A veces 4 Muy a menudo 5 Siempre

¢Ha compartido un post o propaganda electoral a través de esta red social?

Si
No
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11.  ¢Cudl de los siguientes criterios motivan su intencién de voto?

|:| Simpatia por un candidato
|:| Recomendacion de amigos o familiares

|:| Post o propagandas electorales de Facebook

Propuestas de Gobierno

12. ¢los posts y propagandas electorales en Facebook lo han inclinado por algin candidato o
partido politico?

1Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo 5 Totalmente de acuerdo

13.  éCon que frecuencia utiliza Facebook para debatir temas politicos?

Nunca Casi Nunca A veces A menudo

Debates politicos en Facebook

14.  Se ha mantenido informado sobre el proceso electoral por medio de ...

Q Radio

v

Periddico

)
Q Facebook
)
)

Ninguno
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15.  Para finalizar con este formulario ¢Cree usted que los posts y propagandas de Facebook
influyen en su intencion de voto para las elecciones presidenciales del 11 de abril de 20217

Si
No
Tal vez

Anexo 3. Entrevista. Guion

Entrevista

INFLUENCIA DE LOS POSTS Y PROPAGANDAS DE FACEBOOK EN LA INTENCION
DE VOTO DE LOS ESTUDIANTES LE LAS CARRERAS DE SOCIOLOGIA E
INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA.

Objetivo

Determinar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencion de
voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la
Universidad de Cuenca

Guion

¢ Los posts y propagandas efectuadas en Facebook influyen en su intencion de voto?

¢ Utiliza usted la red social Facebook para mantenerse informado sobre las campafas politicas
para las elecciones presidenciales 20217

¢ Considera que las campanfas electorales realizadas en Facebook son mas efectivas que las
gue se realiza en otras plataformas?
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¢ Los posts y propagandas presenciadas en Facebook generan una inclinacién politica?

¢, Cual es la diferencia de la politica anterior, con la actual con la presencia de las redes sociales
en especial Facebook?

¢ Ha visto posts y propagandas en Facebook?

¢,Cuales son los medios de comunicacion mas utilizadas por los representantes
politicos? (Consultar sobre Redes sociales) ¢,Los candidatos con mas presencia

en las redes sociales pueden salir beneficiados o perjudicados? ¢ Por qué?

¢ Han perdido fuerza los medios de comunicacion tradicionales?
¢, Ha observado las propuestas politicas de dichos candidatos a la presidencia en Facebook?

¢, Ha revisado el perfil de su candidato favorito en Facebook?

¢Ha participado activamente en las redes sociales para emitir comentarios positivos o
negativos sobre los candidatos politicos a la Presidencia del Ecuador?

¢, Considera Ud. que los comentarios expuestos en redes sociales influyen en su perspectiva
sobre los candidatos?

¢ Cree Ud. que el uso de las redes sociales por parte de los candidatos politicos beneficia a
sus campafas electorales favoreciéndoles en tener un mayor contacto con los votantes?
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Anexo 4. Protocolo del trabajo de titulacién

Tows | YT @“‘! PESSONTS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA: SOCIOLOGIA

TEMA: “INFLUENCIA DE LOS POSTS Y PROPAGANDAS DE FACEBOOK EN

LA INTENCION DE VOTO DE LOS ESTUDIANTES DE LAS CARRERAS DE
SOCIOLOGIA E INGENIERIA CIVIL DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA”

PROTOCOLO DEL TRABAJO DE TITULACION

Modalidad: “Andlisis de caso”

AUTOR: “Rivadeneira Guzman Caroley Lizbeth”

ASESOR /A: “Soc. Patricio Carpio Benalcazar, PhD”
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Cuenca - Ecuador

2021

2. Pertinencia académico-cientificay social
En un mundo que constantemente esta cambiando y que ha desarrollado un nuevo

paradigma basado en la tecnologia, asi como el uso de herramientas digitales en las que
nos encontramos inmersos dia a dia, es importante estudiar los nuevos fenbmenos y
problemas ligados a estos. La Tecnologia actia como motor del cambio social, misma que
determina la Historia, pues la implementacibn de una tecnologia especifica logra
transformaciones sociales, moldea y condiciona las conductas de los individuos, las
costumbres y el funcionamiento general de la sociedad que la acoge (Lépez, 2007).

Tradicionalmente las campafias electorales se conocen como el conjunto de
estrategias en las que los candidatos, los partidos y asesores analizan con la finalidad de
conseguir los votos de la ciudadania e intentan convencer a las diversas audiencias, buscan
persuadir a los votantes dudosos o posibles simpatizantes (Martinez, 2008). En la actualidad
la importancia de las redes sociales como estrategia politica es clara, y una de las mas
utilizadas es Facebook, siendo una plataforma virtual que en los Ultimos afios se ha
convertido en el instrumento que las campafias electorales utilizan para alcanzar, activar y
movilizar a sus votantes. Las redes sociales con el auge presente en la primera década del
siglo XXI surgieron los primeros “candidatos de Internet’, quienes demostraron que el uso
del ciberespacio en campafia podria causar un gran impacto mediatico (Vaccari, 2010).

La red social Facebook en los Ultimos afios se ha transformado en un espacio de
debate y participacion de todo tipo de usuarios, convirtiéndose esta red social en una
herramienta importante como estrategia de comunicacion politica. En la actualidad Facebook
representa el sitio de redes sociales mas utilizado, con més de mil millones de usuarios en
todo el mundo (Kaplan y Haenlein, 2010). Red Social que se ha convertido en la principal
herramienta de las campafias politicas debido a sus funciones tales como el comunicar y
conectar de manera rapida y sencilla a los ciudadanos usuarios de esta plataforma con los
candidatos.

El uso de Facebook en la comunicacién politica se utiliza principalmente como
autopromocion del candidato, bien con la inclusion de publicidad o fotografias de mitines y con
los ciudadanos en los paseos (Chaves-Montero et al, 2017). Entre las ventajas para los
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candidatos esta que las redes sociales permiten segmentar las audiencias, teniendo asi la
oportunidad de que sus post y propagandas sean orientadas a cada una de las audiencias,
(Gelpi Texeira, 2018) sefiala que “Otro de los beneficios de las redes es que son herramientas
tecnologicas accesibles para todas las clases sociales, lo que permite

segmentar los mensajes y evaluar los resultados desde una plataforma tecnolégica.”

En el contexto ecuatoriano la campafa para las elecciones 2021 arrancé el 31 de
diciembre de 2020 con la particularidad de estar inmersa en medio de la pandemia del
COVID-19, es asi como los candidatos han declarado que para exponer sus propuestas a la
vez de ser responsables con la salud propia y de los electores, se priorizara a la campafia
por medios virtuales, tornando asi a las plataformas y redes sociales unas herramientas
vitales en el proceso electoral, permitiendo que la comunicacién sea instantanea, y eso se
ha convertido en una ventaja para los candidatos, pues una de sus audiencias principales
son los jévenes y son por lo general los personajes que mas estan conectados con las redes
sociales y mas aun con Facebook.

Los politicos intentan influir a los votantes a través de la informacion y expectativas,
las campafias electorales sirven para averiguar las intenciones de los votantes (Martinez,
2008). Por ello es menester que los electores estén conscientes de la influencia que los posts
y propagandas entregados en esta plataforma social por parte de los candidatos, pueden
llegar a producir en la intencién de voto de los estudiantes universitarios. En estas elecciones
se escogen al presidente y vicepresidente de la republica, asambleistas y parlamentarios
andinos. Para el presente estudio se tomaré en cuenta soélo las elecciones presidenciales
que tiene como aspirantes a 16 binomios.

3.Justificacion

Es importante realizar esta investigacion ya que en la actualidad el uso de las redes
sociales se ha convertido en habito principalmente de los jovenes adultos, es por eso que
gran parte de la informaciéon que se recibe viene dada por estos medios, incluido las de
caracter politico, es asi que al ser uno de los principales medios de comunicacién, puede
llegar a incidir en gustos, decisiones, percepciones. El ampliar aln mas en el area de las
redes sociales y su uso para fines politicos permite esclarecer la incidencia que puede

ocasionar en cada persona.
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Esta investigacion surge a partir de la necesidad de conocer si existe algun tipo de
influencia de los posts y propagandas de Facebook en los estudiantes universitarios de la
Universidad de Cuenca en la intencion de voto para elecciones generales. Otro aspecto de
interés es comparar los resultados obtenidos de los estudiantes universitarios de ambas
carreras. En base a este andlisis de casos se podra conocer la influencia de los posts y
propagandas de Facebook en la intencion de voto de los estudiantes de las carreras de
Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca.

En la actualidad los jovenes estan en constante uso de las redes sociales, en especial
la plataforma digital Facebook, la cual estd en constante evolucion con base en los cambios
en el algoritmo, nuevas herramientas y los cambios demograficos (Newberry,2020). Segun
datos del portal Ecuador Digital 2020, en el pais 13 millones de personas mantienen cuentas
de redes sociales activas. La plataforma Facebook es la que mas usuarios tiene llegando a
un total de 12,04 millones activos hasta enero de 2020 convirtiéndola en la red social mas
popular de la actualidad en Ecuador.

Las redes sociales se han vuelto muy populares en los ultimos afios, han llegado a
formar parte de la vida cotidiana de las personas. Si bien es cierto existen diversas
plataformas de redes sociales, cada una con sus numerosas funciones. Este estudio se
centrard en la plataforma Facebook, siendo una de las redes sociales que permite a sus
usuarios realizar mas actividades. Facebook es una red social que no cuenta con ningun tipo
de restricciones, dando la facilidad de que cualquier persona pueda crear su propio perfil y
ser un usuario mas de la plataforma (Newberry,2020).

La red social Facebook permite realizar diversas actividades tales como son las
publicaciones de textos, videos, fotos, videos en vivo, entre otras. Es por esto por lo que se
ha tomado como referencia para este trabajo de titulacién, en el que se pretende hacer un
andlisis de caso a partir de la premisa de la influencia de los posts y propagandas de
Facebook en la intencién de voto para elecciones generales de los estudiantes de las
carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca. Se pretende aportar
con un documento que a partir de conocer las experiencias de los involucrados sea util para
futuras investigaciones y pueda ser recibido por parte de las carreras estudiadas y alumnos
en general interesados en el tema, con la intencion de que a partir de las conclusiones se
genere una reflexion, se despeje este panorama virtual permitiendo un claro entendimiento
de lo que significa toda esta interaccion politica en la red social de Facebook.
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Un estudio de caso es, segun la definicién de Yin (1994, p.13), “una investigacion
empirica que estudia un fenbmeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida real,
especialmente cuando los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente
evidentes”. Se ha considerado esta modalidad mas conveniente para la poblacion y los
objetivos planteados, de tal manera se pueda analizar a profundidad las variables propuestas
en estas dos carreras.

En este andlisis de caso se ha planteado indagar a dos grupos que claramente son
diferentes por la indole de las asignaturas que estudian. Por un lado, est4 la carrera de

Sociologia del area de las ciencias sociales que recoge conocimientos en todo el campo
social, cultural y politico, mientras que por otra parte la carrera de Ingenieria Civil del area
de las ciencias exactas centra sus estudios mas en la matematica, la fisica, y el calculo.

En el campo académico se ha encontrado diferentes publicaciones que dan una
primera idea de que se puede encontrar al investigar este tema, o similares siempre
conjugando las variables redes sociales con politica, sin embargo, lo novedoso con este
estudio al realizarse con estudiantes universitarios es identificar si existe o no influencia de
los post o propagandas de Facebook en la intencion de voto de cara a las elecciones
generales.

Asi lo deja saber el articulo “La influencia de las redes sociales en la intencion de
voto. Una encuesta a partir de las elecciones municipales en Ecuador 2014” Barredo Ibanez,
D. Rivera Costales, J. y Amézquita, A. (2015), cuando en los resultados encontrados nos
dice que “Otro aspecto que interesaba enormemente a la encuesta era la cuantificacion de
la influencia percibida por los votantes en la intencién de voto; segln se observa en el grafico
siguiente, casi el 50 % de los encuestados sostenian que la informacién circulante en las
redes era su principal fuente de informacion, o acaso tan importante como la que se distribuia
a través de los surtidores convencionales,...Unicamente tres de cada diez votantes
aseguraban que la informacion que circulaba en las redes no afectaba de ninguna manera a
su decision electoral.”

4. Problema Central

La sociedad se organiza a través de redes por medio de las cuales, segun Castells
(1999) se desarrollan los procesos de produccion, socializacibn de experiencias y
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conocimiento, creacion y asociacion por medio de la cultura y el afianzamiento del poder,
viéndose modificados dichos procesos, por la légica online.

El ambito politico y electoral ha venido desenvolviéndose y trasladdndose al campo
de las redes sociales, Herencia & Farpon citando el “Estudio postelectoral elecciones
autonomicas 2011 Comunidad Autdonoma de Castilla y Ledn” (CIS, 2011), revela que del

13,4% de los encuestados afirmaron haber seguido las elecciones a través de Internet, un
23,3% lo hicieron a través de las paginas web de los partidos o candidatos. Cuatro afios mas
tarde, el porcentaje de quienes siguieron la campafia en las Webs de los partidos fue del
8,3%, mientras que quienes la siguieron en redes sociales fueron el 21,4%. La red social con
mas seguidores fue Facebook (69,2% de los encuestados), seguida por Twitter (30,4%) y
Tuenti (13,3%) (CIS, 2015).

Este estudio estara enfocado en conocer si existe y de qué manera se da algun tipo
de influencia de los post y propagandas en Facebook en los estudiantes universitarios en la
intencion de voto para las elecciones generales. Garita Quesada (s,f) nos indica que las
redes tienen una cierta influencia positiva que se traduce en el efecto multiplicador que
conlleva, esto hace que se democratice la informacion, los usuarios opinan lo que quieren y
cuando quieren desde la comodidad de sus casas, sin jerarquizar segin importancia o rango
social.

Lo que se busca esclarecer en el trabajo propuesto, son los aspectos positivos o
negativos de las redes sociales en este caso Facebook, que puede producir influencia en los
estudiantes universitarios en la intencion de voto, matizado todos los fenémenos propios de
la plataforma y de épocas de campafias politicas y si fuera el caso que se de esta influencia,
abstraer los factores que derivados del analisis brinden herramientas para contrarrestar esa
influencia. Los resultados de la investigacion podrian presentarse como herramienta util para
la ciudadania y en especial para los estudiantes universitarios, dando lugar a un sin nimero
de discusiones, profundizando estas teméticas y rescatar los aspectos tanto positivos y
negativos para que cada estudiante evalle su situacion en relacion con las redes sociales
en especial Facebook que es la mas usada en Ecuador.

Para Barredo, Rivera y Amezquitan (2015) en su publicacion “La influencia de las redes
sociales en la intencién de voto. Una encuesta a partir de las elecciones municipales en
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Ecuador 2014” concluyen que sus encuestados no conocian en mayor medida a los
protagonistas de dicha contienda electoral, esto junto a un elevado uso de redes sociales
principalmente de personas entre de 20 y 44 afios que, sin notarlo completamente, seguian a
algun protagonista del proceso electoral seccional de 2014. Seis de cada 10 encuestados
reconocian seguir la cuenta de algun candidato y también hallan que la mitad de sus
encuestados tienen como fuente de informacién primaria a las redes sociales.

Esto da una primera imagen de lo que significa las redes sociales y principalmente la
plataforma Facebook en nuestro pais, a partir de esta informacion podemos pensar en
primera instancia que estas redes constituyen una fuerte influencia en las personas y mas
especificamente en los electores, de esta manera puede direccionar la intencién de voto,
algo que asi mismo sefiala el estudio con respecto a los indecisos en su intencién de voto,
explican que casi la mitad de los encuestados no tenia aun definido su voto, es decir se
encontraba en un amplio margen de indecisién, esto a su vez Barredo, (2013b) sefiala que
“podia ser aprovechado por una organizacion politica que generase una campafia exitosa,
capaz de anteponerse a los determinantes culturales que caracterizaban la falta de
participacién; una organizacion que favorece la integracién de los electores en sus rutinas
electorales, el dialogo social y la transparencia activa”.

De esta manera emerge una problematica, derivada del uso e interaccion de Facebook
que puede llegar a influenciar en las personas, en este contexto de indecisién presenta un
escenario clave para las tiendas politicas y sus actores principales como son los candidatos,
las redes sociales (Facebook) representan un factor importante para la consecucion de sus
fines, es asi que en este contexto actual de uso masivo de redes mas el aislamiento social
por el COVID-19, los posts y propagandas en Facebook seran primordiales, volcando la
politica a estos espacios de comunicacion e interaccion virtuales.

5. Objetivos
Pregunta de investigacion

¢, Como influyen los posts y propagandas de Facebook en la intencién de voto de los
estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca?

Objetivo general
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Determinar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencion de
voto de los estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de
Cuenca.

Objetivos especificos

Delimitar los posts y propagandas de Facebook utilizados en las campafias electorales.

Identificar los factores de la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la
intencion de voto de los estudiantes universitarios.

Analizar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencion de voto
de los estudiantes universitarios.

6. Marco teérico

Para tratar de manera tedrica la influencia de los posts y propagandas de Facebook
en la intencién de voto se toma como principales autores de la sociologia a Castells y
Giddens. Estos autores centran sus teorias en temas tales como la comunicacion, las nuevas
tecnologias, la globalizacién, fendmenos sociales, conceptos que nos permiten comprender
con mayor claridad la nueva era digital.

1. Laeradelainformaciéon: economia, sociedad y cultura de Castells

Las campafias politicas se han visto obligadas a extenderse al campo tecnolégico pues
nos encontramos en la era tecnoldgica. Castells (2002) afirma:

Lo que caracteriza a la revolucidn tecnoldgica actual no es el caracter central del
conocimiento y la informacién, sino la aplicacién de ese conocimiento e informacion a
aparatos de generacién de conocimientos y procesamiento de la informacién/comunicacion,
en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la innovacion y sus usos. (p.58)

2. Globalizacién segun Giddens

El concepto de globalizacion hoy en dia tiene numerosas acepciones y su
interpretacion varia pues su uso esta basicamente en todas las esferas de la vida social.
Giddens (2000), refiere que la globalizacion es un proceso complejo de mudltiples
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interrelaciones, dependencias e interdependencias entre unidades geogréficas, politicas,
econdmicas y culturales, y que se ha visto influida, sobre todo, por cambios en los sistemas
de comunicacion.

Giddens (2000) afirma: “Esta es una revolucién verdaderamente global en la vida
diaria, cuyas consecuencias se estan sintiendo en todo el mundo, en ambitos que van desde
el trabajo a la politica” (p.8).

3. Comunicacioén

La comunicacion para el ser humano es fundamental en el sentido que permite
desarrollar su personalidad, la comunicacion es la accion que permite el intercambio de
conocimientos, informacion. La comunicacion es un proceso el cual facilita transmitir o recibir
informacién. Gomez (2016) afirma:

En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla,
romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacién, sino de
expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro
(receptor). Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un
intercambio mutuo. (p.5)

La comunicacion es necesaria e importante en nuestro diario vivir, los seres humanos
tenemos la capacidad de comunicarnos en cada momento tanto con nuestros gestos,
acciones y palabras. Gbmez (2016) menciona que la comunicacion es la mejor arma de todo
el ser humano e inclusive nos lleva a obtener el éxito en cualquier nivel siempre y cuando
sea usada de una manera respetuosa y asertiva.

La comunicacion esta en todas partes y en el constante desarrollo de nuestra vida
es necesario saber transmitir nuestro criterio y punto de vista de manera clara, y concisa de
esta manera permite el libre albedrio de expresar nuestra manera de pensar y hasta de sentir
(Gémez, 2016).

3.1. Medios de comunicacién
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Los medios de comunicacién como objetivo principal es transmitir informacion, pues
son aquellos sistemas que son usados para el establecimiento de una comunicacion. Los
medios de comunicacién son instrumentos que construyen una realidad. Thompson (2006)
menciona que los medios de comunicacion son el canal que publicistas utilizan para
transmitir un determinado mensaje, la eleccién del o los medios a utilizar en una campafa
publicitaria es una decisiobn de suma importancia porque repercute directamente en los
resultados que se obtienen con ella.

3.2. Tipos de medios de comunicacion

Thompson (2006) sefiala que los medios de comunicacion se dividen, de forma
general, en tres grandes grupos, los medios masivos, medios auxiliares o complementarios
y los medios alternativos. Menciona que cada uno de estos grupos incluye una diversidad de
tipos de medios de comunicacion.

3.3. Medios masivos

Los medios masivos son aquellos que afectan a un mayor niamero de personas en un
momento dado, estos medios también se conocen como medios medidos. Dentro del grupo
de los medios masivos se encuentran distintos tipos de medios de comunicacién como es la
television, la radio, los periddicos, las revistas, el internet, el cine (Thompson, 2006).

3.4. Medios auxiliares o complementarios

Los medios auxiliares o complementarios afectan a un menor nimero de personas en
un momento dado y también se conocen como medios no medidos. Dentro de este grupo de
medios incluye los siguientes tipos de medios de comunicacion: los medios en exteriores o
publicidad exterior, la publicidad interior, la publicidad o correo directos (Thompson, 2006).
3.5. Medios alternativos

Los medios alternativos son aquellas formas nuevas de promocion de productos,
algunas ordinarias y otras muy innovadoras. Los medios alternativos incluyen en este grupo
los siguientes tipos de medios de comunicacién: los faxes, carritos de compras con video en
las tiendas comerciales, protectores de pantallas de computadoras, discos compactos,
Kioscos interactivos en tiendas departamentales, anuncios que pasan antes de las peliculas
en los cines y en los videocasetes rentados (Thompson, 2006).
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4. Internet
Internet es una tecnologia de comunicacion cuyos marcos histéricos de creacion han

sido diferentes a los otros medios de comunicacidbn masiva. Internet es una produccién
cultural cuya génesis esta determinada por la “investigacion militar, la gran ciencia y la cultura
liberaria” (Castells, 2003).

El Internet se ha convertido en un espacio o escenario en donde las personas se
comunican e interactian, una herramienta de participacion. Para las organizaciones
politicas, las redes sociales son medios que permiten un proceso de diadlogo en igualdad de
condiciones, asi como la oportunidad de transmitir mensajes a una amplia audiencia.

Zamora (2006), afirma que gracias a las redes sociales en internet tenemos la
posibilidad de interactuar con las demas personas conocidas o desconocidas, pues es un
sistema abierto y se va construyendo con lo que cada uno aporta, cada nuevo miembro que
ingresa transforma al grupo en otro nuevo.

5. Redes sociales

Hoy en dia los individuos estan mas familiarizados con las redes sociales, para
muchas personas ver las noticias por medio de redes sociales les resulta mucho mas facil
que por un televisor o una radio, creando listas de intereses en Facebook o siguiendo medios
noticiosos en otras plataformas virtuales manteniéndose informados sin necesidad de otros
medios de comunicacién como es el televisor, periddicos, etc. Mejia (2015), menciona que
la mayoria de las redes sociales permiten a sus usuarios realizar diferentes funciones tales
como el crear perfiles, subir fotos, compartir estados, realizar videollamadas, enviar
mensajes personales, conocer distinta clase de personas, etc.

Echeburta & De Corral (2010) mencionan algo muy interesante, y es que las
comunidades En-linea pueden crear en los adolescentes una identidad ficticia, potenciada
por un factor de engafio, autoengafio o fantasia, lo que provoca la confusion entre lo intimo,
lo privado y lo publico y se fomentan conductas deformadoras de la realidad. Oliva (2012)
expresa que puede lograr una dependencia y/o conductas adictivas teniendo como

consecuencias el aislamiento, bajo rendimiento, desinterés en otros temas, etc.

Las redes sociales, en Internet, son comunidades virtuales donde sus usuarios
interactian como personas y/o comunidades de todo el planeta, con quienes encuentran
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necesidades, inquietudes, intereses, expectativas, aspiraciones comunes. Funcionan como
“una plataforma de comunicaciones que permite conectar gente que se conoce o0 que desea
conocerse, y que les permite centralizar recursos, como fotos y videos, en un lugar facil de
acceder y administrado por los usuarios mismos” (Castro,2012).

Celaya (2008) afirma que “Las redes sociales son lugares en Internet donde las
personas publican y comparten todo tipo de informacion, personal y profesional, con terceras
personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

Las redes sociales ofrecen nuevas vias para la influencia y el contagio social,
claramente pueden llegar a ser herramientas Utiles para el &mbito politico si son utilizadas
adecuadamente. Pueden ser una herramienta valiosa para que el ciudadano se comunique
con su candidato de preferencia, una adecuada interaccion entre ciudadanos y candidatos
es uno de los factores principales para una buena campafia electoral.

5.1. Tipos de redes sociales

Segun Celaya (2008), existen tres clasificaciones principales de redes sociales:
Redes profesionales tales como; LinkedIn, Xing, Viadeo. Las redes generalistas, por ejemplo,
MySpace, Facebook, Tuenti, Hi5 y las redes especializadas como Ediciona, eBuga,
CinemaVIP, 11870.

Segun Diaz (2015), las redes sociales tienen tres tareas fundamentales: a) La
comunicacion es la parte primordial, con la finalidad de estar en relacién con los contactos.
b) La cooperacion que se refiere a la realizacién de eventos o proyectos con los contactos,
como por ejemplo una fiesta, una marcha solidaria 0 un megaproyecto como Wikipedia. c)
Por dltimo, la comunidad, pues por medio de las redes sociales se puede llegar a mas
personas aumentando el nUmero de contactos, creando un grupo mas amplio del que se
podria tener en una red social presencial.

5.2. Facebook

Facebook en un principio era una plataforma o sitio web para estudiantes de la
Universidad de Harvard, se convirti6 en un proyecto exitoso que se extendié por todo el
mundo. La historia de la red social mas usada en el mundo comenzé en el 2003, bajo el
nombre de Facemash, dentro de un cuarto en la Universidad de Harvard. En el 2006,
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Facebook ya no era un sitio web solo para estudiantes universitarios de Harvard, en donde
podian compartir informacion, o se escogia el estudiante mas popular, ahora estaba disponible
para todas las personas que podian compartir sus gustos, preferencias con sus amigos,
familiares o personas que tuvieran los mismos intereses (Salinas, 2017).

Para el afio 2009, la plataforma Facebook ya era una de las redes sociales mas
usadas en el mundo con mas de 250 millones de usuarios en el mundo. Tal sitio que fue
creado para estudiantes se convirti6 en una plataforma en linea para todas las personas
alrededor del mundo, contando con méas de 124 idiomas (Salinas, 2017). La red social
Facebook es un espacio al que cualquier persona puede acceder con el Unico requisito de
disponer una cuenta de correo, es una plataforma que a diferencia de la mayoria de las redes
sociales te permite conectar con amigos, familiares, contenido de interés, etc.

Facebook es una de las redes mas populares y con mayor grado de aceptacion,
debido a que esta plataforma se ha ido innovando cada afio con el objetivo de entregar a sus
usuarios mejores experiencias, pues entre sus caracteristicas mas destacadas estan:
interactiva, accesible, bidireccional, masiva, inmediata, gratuita, plataforma transmedia y
medible (Salinas, 2017).

6. Campafias Politicas

En las campafas politicas las redes sociales han tomado protagonismo debido a la
facilidad y cercania con que el candidato puede relacionarse con los ciudadanos, las
campafas politicas por estos medios estan destinadas de cierta forma a captar la atencién
de los jovenes. Las redes sociales son utilizadas para diversos fines sean estos laborales,
académicos, personales o politicos, pues tienen como objetivo principal el entablar contacto
con la gente y eso es lo que se busca en una campania politica.

Existe una estrecha relacion entre las redes sociales y la politica, debido a que estas
permiten captar la atencién de los jovenes, quienes son los que mas utilizan y dominan estos
medios. La interaccion con los medios tradicionales no se ha perdido, sin embargo, el uso
de redes sociales en las campafias politicas ha tomado prioridad en la actualidad.

El analisis de las campafas electorales online puede manifestar la capacidad que
tienen las redes sociales en influir en la intencién de voto. “Las redes sociales se convierten
en instrumentos muy eficaces para potenciar las ventajas de las organizaciones en el nicho
de mercado en el que operan (sea politico, social, econémico, educativo), permitiéndoles un
contacto casi permanente con sus publicos a unos costes muy reducidos.” (Fernandez y
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Paniagua, p. 5) Varios son los factores que pueden llegar a influir en la intencion de voto en
los estudiantes universitarios tales como, factores personales, factores académicos, factores
motivacionales, factores personales, factores ideolégicos.

7. Influencia de redes sociales en campafias politicas.

La RAE define a la palabra “influencia” como “Poder, valimiento, autoridad de alguien
para con otra u otras personas o para intervenir... y que podria obtener una ventaja”. Es asi
como la influencia politica en redes y en periodos de campafas politicas, estd encaminada
a sacar provecho de manera que se cristalice en los votos a favor de candidatos u
organizacion politica.

La influencia de las redes en el electorado no se manifiesta de manera homogénea
en todos los votantes, Ibafiez, Gonzélez, J. G. R., Amézquita. (2015), mencionan que el
impacto politico que pueden llegar a tener las redes depende mucho de la capacidad de las
mismas redes y posts para generar una reaccién o generar respuesta. En este sentido el
impacto llega mediante la reproduccion de contenidos y viralizacién de cierto candidato, es
decir los propios usuarios y posibles electores reproducen estos posts que llevan un mensaje
claro, direccionar las preferencias en los votantes. El individuo que rompa este esquema de
reaccion ante los posts no estara inmiscuido en esta influencia de las redes o se veria menos
involucrado por asi decirlo.

Por otro lado, estan las Fake News que serian el tipo de estrategia inversa pero que
sigue encaminada a ejercer una influencia sobre el electorado. Sascha Lobo (2017) nos dice
que “Las noticias falsas persiguen dos objetivos principales: captar la atencién para ganar
dinero con publicidad y ejercer influencia politica.” Esto ha generado una nueva manera de
actuar frente los posts y publicidades debido a que los candidatos no solo tienen que
reproducir sus anuncios que llevan el mensaje, sino también encargarse de contrarrestar las
fake news o informacion falsa.

7. Metodologia

Hacer una investigacion implica tener en cuenta una variedad de métodos, técnicas
e instrumentos para la construccién de conocimiento cientifico. La presente investigacion
sobre la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intenciéon de voto de los
estudiantes de las carreras de Sociologia e Ingenieria Civil de la Universidad de Cuenca
tendrd un enfoque cualitativo con un disefio metodolégico de estudio de caso debido a que
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el desarrollo de esta técnica se centra basicamente en el estudio exhaustivo de un fenémeno,
y no en el analisis estadistico de los datos ya existentes.

El tipo de estudio de caso a realizar segun el nimero sera multiples casos con disefio
holistico, ya que se ha optado por trabajar con dos carreras de la Universidad de Cuenca,
siendo estas, la carrera de Sociologia y la carrera de Ingenieria Civil con el objetivo de
determinar la influencia de los posts y propagandas de Facebook en la intencidon de voto de
los estudiantes. Lo que se pretende con este tipo de estudio de caso es obtener resultados
de ambas carreras y luego realizar comparaciones. El tipo de estudio de caso segun el
objetivo sera explicativo con la intencion de profundizar en las caracteristicas del fenébmeno
y descifrar como influyen en la intencion de voto de los estudiantes universitarios los post y
propagandas de Facebook utilizados en las campafias electorales.

La Universidad de Cuenca es una universidad publica cuya visibn es formar
profesionales y cientificos comprometidos con el mejoramiento de la calidad de vida, en el
contexto de la interculturalidad y en armonia con la naturaleza, se fundamenta en la calidad
académica, en la creatividad y en la innovacién, su capacidad para responder a los retos
cientificos y humanos de la época y sociedad regional, nacional e internacional equitativa,
solidaria y eficiente (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Esta universidad publica se proyecta como una institucion con reconocimiento
nacional e internacional por su excelencia en docencia con investigacion y vinculacién con
la sociedad; comprometida con los planes de desarrollo regional y nacional; que impulsa y
lidera un modelo de pensamiento critico en la sociedad (UCUENCA EN LINEA, 2020).

La Universidad de Cuenca cuenta con cinco campus:
Campus Central el cual consta de siete facultades.

Facultad de Arquitectura y Urbanismo, Facultad de Ingenieria, Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacién, Facultad de Ciencias Econdémicas y Administrativas,
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales, Facultad de Ciencias Quimicas,
Facultad de Psicologia (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Eco-Campus
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Eco-Campus alberga el area técnica de las Facultades de Arquitectura, Ingenieria y
Quimica, ademas de las diferentes unidades de investigacibn como un instrumento
organizacional para la vinculacion entre la ciencia, la tecnologia y la innovacion; promoviendo
los procesos de transferencia de conocimientos cientificos y tecnolégicos para su difusion y
aplicacion en la produccién de bienes y servicios, en organizaciones productivas de caracter
social y econémico (UCUENCA EN LINEA, 2020). Centro Historico

En el Campus se encuentra la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad con las
carreras de Gastronomia, Hoteleria y Turismo. También alberga la escuela de trabajadores
Salvador Allende (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Campus Paraiso

Alberga las carreras del area de la Salud, consta de dos facultades: Facultad de
Ciencias Médicas y Facultad de Odontologia (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Campus Yanuncay

El campus universitario ubicado en Yanuncay es una de las zonas de mayor belleza
paisajistica de la ciudad que alienta a trabajar con gran entusiasmo tanto a los docentes
como a los estudiantes creativos y sensibles. El campus consta de dos facultades: Facultad
de Artes y Facultad de Ciencias Agropecuarias (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Campus Central - Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria consta de cuatro carreras: Ingenieria Civil, Ingenieria de
Sistemas, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria en Electronica y Telecomunicaciones (UCUENCA
EN LINEA, 2020).

Campus Central - Facultad de Ciencias Econ6micas y Administrativas

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas consta de seis carreras:
Administracion de Empresas, Economia, Contabilidad y Auditoria, Administracion de
Empresas-Dual, Mercadotecnia, Sociologia (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Neiman y Quaranta (2006) definen al caso como “un sistema delimitado en tiempo y
espacio de actores, relaciones e instituciones sociales” (pag. 220). Kazez. (2010), nos dice
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que el estudio de caso “consiste en el abordaje de lo particular priorizando el caso unico.”
Por otra parte, cuando se habla de casos, la estrategia de investigacién puede abarcar
distintos disefios posibles y tiene por objetivo la construccion de teoria.

De este dominio se eligieron dos carreras de la Universidad de Cuenca-Campus

Central. Estos dos casos han sido seleccionados porque cumplen los siguientes criterios
sustantivos tales como: ambos casos pertenecen al mismo campus, pero se diferencian
claramente al ser la carrera de Sociologia enfocada en las ciencias sociales y la carrera de
Ingenieria Civil enfocada en las ciencias basicas.

Se ha propuesto realizar un analisis de casos con dos unidades de analisis, como ya
se ha planteado anteriormente estos dos casos seran las carreras de Ingenieria Civil y
Sociologia de la Universidad de Cuenca. En estos casos a estudiar podemos entrever que
se encuentran en dos polos totalmente alejados, la naturaleza y particularidades de estas
dos carreras, junto a la formacion que desempefian en el alumnado, hace que muy
posiblemente estos casos sean opuestos, es a partir de esto que se selecciona los mismos,
pues para una interpretacion final de la investigacién, estos casos contrapuestos podrian
brindar mayor riqueza de informacién para el andlisis consiguiente.

Los casos de estudio para esta investigacion se seleccionaran en base a criterios
practicos, debido a la cercania con los casos lo cual ahorrard tiempo, en cuanto al acceso
pues son dos carreras de la Universidad de Cuenca-Campus Central, se ha escogido estos
casos pues se plantea realizar una comparacion de los resultados y analizarlos.

Carrera de Sociologia

La carrera de Sociologia estd inmersa en lo que a ciencias sociales se refiere, el
estudiante o egresado de la carrera desarrolla un fuerte sentido critico de la sociedad, la
formacion integra conocimientos de diferentes areas como la economia, la antropologia, la
ciencia politica, entre otras. En este caso seleccionado se espera que los encuestados

tengan un mayor nivel de cultura y conocimiento politico con respecto al otro caso.

La carrera de Sociologia integra la docencia, investigacion y vinculacién con la
colectividad, promueve la accion elaborando propuestas para construir procesos alternativos
en la sociedad. Fomenta la interaccion estudiantil con los sectores sociales para formar
profesionales con calidad académica y la reflexion critica frente a los procesos culturales,
politicos y econémicos del pais y del mundo. Facilita el debate social y contribuye a la
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resolucion de los problemas sociales de caréacter local, regional, nacional e internacional.es
una carrera acreditada nacionalmente y reconocida internacionalmente, conformada por
docentes especializados que garantizan la calidad académica, contribuyendo al
fortalecimiento de la sociologia actual y la comprensién de los cambios en la estructura del
sistema social, politico y econémico (UCUENCA EN LINEA, 2020).

Cuenta con un &rea de investigacion consolidada que brinda y promueve el acceso a
estudios de postgrado en la diversidad de a&mbitos relacionados con la Sociologia. Produce
articulos en revistas reconocidas a nivel nacional e internacional que contribuyen al debate
sobre las situaciones sociales, politicas, culturales y medioambientales (UCUENCA EN
LINEA, 2020).

Carrera de Ingenieria Civil

La carrera de Ingenieria Civil esta enfocada en el estudio de las ciencias basicas, asi
como también de las ciencias aplicadas al desarrollo de la infraestructura fisica tanto publica
como privada, al desarrollo urbano de los poblados. Por lo tanto, la carrera prepara a
estudiantes con un alto nivel técnico, sin embargo, en el area social y politica no tienen mayor
formacion, precisamente por eso hemos seleccionado este caso para poder realizar una
comparativa y un analisis. (UCUENCA EN LINEA, 2020)

La Ingenieria Civil es una profesion estructurada en las ciencias basicas, en las
ciencias tecnolégicas y en las ciencias de la tierra. Provee soluciones para: el desarrollo
urbano y la infraestructura fisica publica y privada, las necesidades de vialidad y transporte,
las necesidades de energia y servicios, asi como para la planificacién, la gestién y
administracién de recursos para el desarrollo, el aseguramiento y manejo del recurso hidrico.
La Ingenieria Civil esta a la vanguardia de la ciencia y tecnologia, creando y cambiando el
entorno con una practica moderna que permite la formulaciéon de soluciones integrales en
términos de sostenibilidad social y con responsabilidad ambiental (UCUENCA EN LINEA,
2020).

Se recolectaran datos que permitan identificar y analizar los factores de la influencia de
los posts y propagandas de Facebook en la intencion de voto que son las principales
categorias de esta investigacion. Para la recoleccion de datos se utilizara técnicas cualitativas
y cuantitativas. Las técnicas cualitativas y cuantitativas por utilizar seran encuestas y
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entrevistas, la fuente de los datos a recopilar seran los estudiantes de Sociologia e Ingenieria
Civil de la Universidad de Cuenca.

Los datos seran recogidos con preguntas enfocadas a medir la influencia de los posts
y propagandas de Facebook en la intencion de voto de los estudiantes. Se pretende crear
una ficha de encuesta y aplicarla a los estudiantes mediante las distintas herramientas que
nos ofrece Google. Se utilizard la herramienta de Google Forms y de esta manera se
pretende recoger la informacion de manera virtual, la encuesta se la realizara en dos
momentos y a los mismos estudiantes, una en febrero de 2021 y otra en el mes de abril de
2021, de esta manera se aspira seguir una evolucion en la intencion de voto en los mismos
sujetos, recabando informacién de cualquier tipo de influencia que se genere en ese periodo
de tiempo por los posts y propagandas vistos en Facebook.

Se ha planteado ejecutar la primera encuesta con enfoque cuantitativo en la que los
estudiantes respondan a las preguntas en una manera de escala Likert, con esto podremos
obtener resultados medibles, de igual manera una segunda encuesta con enfoque
cuantitativo. Ademas, para la recoleccion de datos se propone elaborar entrevistas
semiestructuradas a los estudiantes de ambas carreras obteniendo datos no cuantificables,
pero, si informacion detallada de los encuestados que ayude a fundamentar la investigacion.
Los datos seran recogidos con preguntas enfocadas a medir la influencia de los posts y
propagandas de Facebook en la intencién de voto de los estudiantes.

Las estrategias que se utilizaran para el andlisis de datos basicamente seran:

e Andlisis de contenido/discurso

e Latabulacién de las encuestas en la cual se podra recibir la
informacién en cuanto a la influencia de los posts y propagandas de
Facebook en la intencién de voto.

e Visualizacion de datos utilizando gréficos con el fin de
detectar patrones en los datos.

Para garantizar la calidad cientifica del estudio de caso se plantea realizar:

e  Triangulacién de datos en:
o Tiempo: ya que se proyecta hacer encuestas
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en distintas
fechas para comprobar si los resultados son constantes.

o Espacio: ya que se realizara la investigacion
en dos carreras

con diferentes cualidades con el fin de comprobar coincidencias. o
Triangulacion de investigadores: este tipo de triangulacion consiste en que
la observacion o andlisis del fenémeno sea llevado a cabo por distintas
personas sin consulta previa, en este caso seran dos los analistas (tutor y la
investigadora). Esto dard mayor fortaleza a los hallazgos, reduciendo los
sesgos de utilizar un Unico investigador en la recoleccion y analisis de
datos. Posteriormente, los analisis podrian ser llevados a una comparacion.
e También se llevara a cabo un diario de investigacion el cual se ira
relatando todo el proceso de la investigacion.

8. Cronograma de Actividades

Actividades Mesl | Mes2| Mes3 | Mes 4 Mes 5

Planificacion

Aprobacion del
protocolo

Elaboracion de
instrumentos de
investigacion

(encuestas y
entrevistas)

Ejecucion

Aplicacion de
encuestas y entrevistas

Sistematizacion de los
datos obtenidos
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Andlisis de los datos
recolectados.

Presentacion | Revision y ajustes del
trabajo de titulacion.

Entrega del trabajo final de
titulacion.

9. Esquema Tentativo

Dedicatoria

Agradecimientos

Resumen, palabras claves y abstract

indice General

indice de Gréaficos

indice de Tablas

Introduccién

Pregunta de investigacion

Objetivos

3.1 Objetivo General

3.2 Objetivos Especificos

Planteamiento del Problema y Justificacion

Desarrollo

Marco Tedrico

6.1 La era de la informacién: economia, sociedad y cultura de Castells
6.2 Globalizacién segun Giddens
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6.3 Comunicacion
6.3.1 Medios de comunicacion

6.3.2 Tipos de medios de comunicacion
6.3.3 Medios masivos
6.3.4 Medios auxiliares o complementarios
6.3.5 Medios alternativos

6.4 Internet

6.4.1 Redes sociales
6.4.2 Tipos de redes sociales
6.4.3 Facebook

6.5 Campanas Politicas
6.5.1 Influencia de las Redes Sociales en Campafias Politicas
Metodologia
Resultados de la investigacion
Conclusiones
10. Recomendaciones
11. Bibliografia
12. Anexos
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