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RESUMEN

Debido a la carencia de un plan de capacitacion que pueda potencializar las
habilidades y destrezas del personal, el presente trabajo conlleva la
identificacion de las necesidades asi como la propuesta de un plan de
formacion o capacitacion que contribuya a elevar el nivel de eficiencia y eficacia

de los funcionarios del Area Administrativa del Municipio de Paute.

Para esto se realiz6 un diagnostico de las necesidades de capacitacion que
tiene el personal basado en la metodologia expresada por Martha Allen para la
deteccion de las necesidades de capacitacion usando como fuente principal la
Estructura Organico Funcional vigente en la institucion. La determinacion partio
de una encuesta descriptiva personalizada realizada a los empleados de la
mencionada area la cual fue complementada con la observacion directa que se
realiz6 durante el levantamiento de informacion, siendo posteriormente
validada con los Directores de Desarrollo Organizacional y Talento Humano,
Finanzas, y Planificacion del Desarrollo y Servicios Publicos; quienes
manifestaron los verdaderos requerimientos de las personas que trabajan bajo
estas dependencias.

Finalmente se llevé a cabo el andlisis de la informacion obtenida a fin de
establecer las brechas existentes para la posterior generacion del plan de
capacitacién el cual incluye formacién en Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion, a mas de temas como legislacion, relaciones humanas entre
otros que contribuira a la reduccion de errores producidos al desarrollar las
actividades correspondientes a los distintos cargos, asi también se presenta la

estimacion econdmica de la implementacién de dicho plan.

Palabras Clave: Diagnostico, Capacitacion, Estructura Organico Funcional,

Desempefio, Establecimiento de Brechas.
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ABSTRACT

Due to the lack of a training project that may potentiate the capabilities and
skills of the personnel, this project entails the identification of the training needs
as well as a proposal of an education or training plan that may contribute to
raise the efficiency of the officers of the Administrative Area of the Municipality

of Paute.

For this, a diagnostic was made regarding the training needs of the personnel,
based on the method expressed by Martha Allen for the detection of the training
needs using as principal source the current Functional Organizational Structure
of the institution. The search started with a custom descriptive survey
performed to each one of the employees of the above mentioned area which
was complemented with the direct observation that was made during the
performance of the survey and later validated with the directors, who stated the

true requirements of the personnel that render their services to such institutions.

Lately, the analysis of the information obtained was performed in order to
establish the existing paths for the performance of the training plan which
includes training in Information Technologies and communication besides
legislation and human relations, among others, that may greatly contribute to
reduce mistakes that currently are committed during the development of the
activities corresponding to their different positions, in this way it is also

presented the economic pathway.

Key words: Diagnostic, Training, Organic Functional Structure, Performance,

Setting-up of Gaps.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD

1.1. INTRODUCCION

El Municipio de Paute es un ente publico de nivel regional descentralizado que
se rige a lo expresado en la Constitucion, el Codigo de Organico de
Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), la Ley
Organica de Servicio Publico (LOSEP) y otras vinculada como lo determinado

por la Asociacion de Municipalidades del Ecuador (AME).
Se encuentra conformado de acuerdo a lo indicado en el COOTAD

“Los gobiemos autonomos descentralizados municipales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera.

Estaran integrados por las funciones de participacién ciudadana;
legislacion vy fiscalizacion; y, ejecutiva previstas en este Cadigo,
para el ejercicio de las funciones y competencias que le

corresponden. ™.

Para su funcionamiento la Administracion actual ha realizado una modificacion
de la Estructura Organico Funcional anterior, a fin de que las actividades
desarrolladas por la entidad estén fundamentadas y den cumplimiento a lo

dispuesto por las leyes vigentes en el pais.

De acuerdo con dicha estructura se ha planteado el rumbo estratégico de la

organizacién en el que se describe su filosofia, de la siguiente manera:

! COOTAD. Capitulo lll, Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Seccion Primera, Naturaleza Juridica,
Sede y Funciones. Pag. 39
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Mision

“Planificar, gestionar, coordinar, supervisar; ser el facilitador de los
servicios a la comunidad, para la realizacién de las aspiraciones
sociales, ecoldgicas, econOmicas, productivas, culturales,
turisticas y deportivas en un ambiente de calidad y de realizacion
humana, transparente, con talento humano capacitado Yy

competitivo para el eficiente servicio piblico.™

Visién

“El Gobierno Municipal de Paute, sera una institucion de gestion,
constante facilitador de los servicios integrales, agiles, oportunos
y de Optima calidad urbana y rural del canton, mediante la
participacion ciudadana, contando con un recurso humano
eficiente, eficaz y comprometido con el desarrollo social,
educativo, cultural, turistico, productivo y deportivo, mediante
técnicas de mejoramiento continuo y practicas del buen vivir

ciudadano™

Principios

¢ “Propiciar la cultura institucional basada en la ética y valores;

e Promover la ética y la transparencia para la erradicacion de la

corrupcion en todas las areas municipales;

e Modernizar la gestion administrativa para lograr la

transparencia en la gestion;

2 .
Municipio de Paute: RESOLUCION A-GADMP-2012-0025 pag. 10

EX

-_L)!

UNVERSIDAD OF CUENCA

[

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
URGILES SANCHEZ PRISCILA ALEXANDRA

14



UNIVERSIDAD DE CUENCA !
Fundada en 1867 —

e Consolidar reformas tributarias tendientes a disminuir la
evasion de impuestos;

e Facilitar la participacion de la sociedad civil en la gestion de la
administracion municipal;

e Promocionar la corresponsabilidad social del sector privado.™

1.5. Objetivos Estratégicos

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Paute ha establecido trece

objetivos estratégicos, clasificados de la siguiente forma:

¢ Seis referentes a la planificacion estratégica y operativa de la entidad asi
como del cantén y los servicios prestados por la municipalidad tales
como mantenimiento de espacios publicos, regulacion del transito y
transporte, dotacion de agua potable, alcantarillado, alumbrado publico

y recoleccion de desechos.

e Siete orientados al desarrollo y fortalecimiento de las vocaciones y
potencialidades productivas que posee Paute como lo son el turismo,

microempresas, artesania entre otras.

1.6. Estrategias

Para alcanzar sus objetivos el Municipio de Paute ha adoptado un conjunto de
tacticas encaminadas al incremento de la eficiencia administrativa el cual esta

constituido por 20 estrategias.

e Ocho enfocadas al ambito legal y su incidencia en el desarrollo del
cantén

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
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e Siete relacionadas a la creacidbn y socializacion de una cultura
organizacional para el logro de los objetivos planteados

e Cuatro dirigidas a la gestion econdémico-financiera de la entidad y a
mejorar asi la recaudacion de tributos y su utilizacién

e Dos orientadas a la generacion de alianzas con la finalidad de contribuir

al desarrollo cantonal.

1.7. Estructura Orgéanica

-
B Em
E o=

Figura 1. Fuente: RESOLUCION A-GADMP-2012-0025 pag. 14
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1.7.1 Organizacién béasica instituida a la Estructura Organizacional®

La estructura administrativa funcional del GAD Municipal del Cantén Paute

comprende los siguientes niveles:
a) Nivel politico y de decision:

- Alcaldia
- Concejo Municipal

- Participacion Ciudadana
b) Nivel Asesor:
- Asesoria Juridica
c) Nivel de gestion y ejecucién

- Unidad de Gestion del Desarrollo Organizacional y Talento Humano
- Unidad Financiera

- Unidad de Planificacién del Desarrollo y Servicios Publicos
d) Nivel de gestion y ejecucion desconcentrada

- Accion Social

- Consejo Cantonal de la Niflez y Adolescencia

- Junta Mancomunada de Proteccion de Derechos
- Registro de la Propiedad

- Cuerpo de Bomberos

- Farmas E.P

} Municipio de Paute: RESOLUCION A-GADMP-2012-0025 pag. 19
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- Comité de Gestion de Calidad de Servicio y el Desarrollo Institucional

- Unidades que se vayan desconcentrando

1.8. Estructura Organica Funcional

A partir del 1 de Agosto de 2009, fecha de inicio de la Administracion vigente
en el Municipio de Paute, se han realizado dos actualizaciones de la Estructura

Organico Funcional.

La primera modificacion, llevada a cabo en noviembre de 2009, se realizé en
base a una Estructura establecida desde la Administracion anterior que por

razones presupuestarias redujo el nimero de cargos existentes.

En sesién de concejo del 29 de Octubre de 2012, bajo resolucion A-GADMP-
2012-0025 se produce la segunda actualizacion a fin de ajustarse a la
normativa expresada en la Constitucion, el COOTAD, la LOSEP y demas Leyes
vigentes, siendo aprobada el 1 de noviembre del mismo afio y a partir de la
cual realizamos el estudio para el diagndstico de necesidades y la propuesta de
plan de capacitaciéon para el area Administrativa del Municipio de Paute.

Para sintetizar hemos elaborado un cuadro de la composicion de la Estructura
Organico Funcional que se encuentra conformada por 169 articulos
desglosados de la siguiente manera:

CONTENIDO CONFORMACION
CAPITULO I
TITULO I:
NATURALEZA JURiDICA, _ _ Articulos del 1 al 6
PRINCIPIOS Y OBJETIVOS | Fines de los Gobiernos
DEL GOBIERNO MUNICIPAL | Autbnomos
Descentralizados

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
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TITULO II:

MARCO FILOSOFICO,
ESTRUCTURA ORGANICA,
MAPA DE PROCESOS,
FUNCIONES,
COMPETENCIAS Y
ORGANIZACION BASICA
DEL GOBIERNO
AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
PAUTE.

CAPITULOI:

Marco Filoséfico

Articulos del 7 al 12

CAPITULO II:

Estructura Orgénica y
Mapa de Procesos

Articulos 13y 14

CAPITULO III:

Funciones,
Competencias y
Organizacion  Basica
del Gobierno
Auténomo
Descentralizado
Municipal.

Articulos del 15 al 17

TITULO I

DE LAS FUNCIONES PARA
EL EJERCICIO DEL
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
PAUTE

CAPITULO I

Funcioén Ejecutiva

Secciones: 2

Articulos del 18 al 21

CAPITULO II:

Funcién de Legislacion

Secciones: 4

Articulos del 22 al 32

CALDERON BARRERA CARLAELIZ
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y Fiscalizacion

CAPITULO llI:
Funcion de | Secciones:1
Participacion
Ciudadana. Articulos 33y 34
TITULO IV:
DE LA ASESORIA JURIDICA CAPITULO I:
DEL GOBIERNO
AUTONOMO Del Procurador .
DESCENTRALIZADO Sindico Articulos del 35 al 40
MUNICIPAL DEL CANTON
PAUTE
TITULO V; CAPITULO I
De la Unidad de | Articulos del 41 al 82
Gestion del Desarrollo
DE LAS UNIDADES DE | organizacional y
GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON
PAUTE CAPITULO II: ]
Articulos del 83 al
De la Unidad | 102
Financiera
Articulos del 103 al
CAPITULO III: 126
De la Unidad de | Secciones: 2
Planificacion del

Desarrollo y Servicios
Publicos

Articulos del 127 al
160
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CAPITULO 1V:
Unidades Articulos del 161 al
Desconcentradas 166
DISPOCISIONES Articulos del 166 al
GENERALES 169

Cuadro 1. Elaborado por las autoras.

CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS NECESIDADES DE
CAPACITACION Y DETERMINACION DE LAS BRECHAS EXISTENTES.

2.1 Manejo Actual del Sub-sistema de Capacitacion.

Para llevar a cabo el presente estudio realizamos una entrevista al Técnico de
Talento Humano y al Director del Area Financiera quienes afirmaron que
actualmente por razones presupuestarias el Municipio de Paute no cuenta con
un Plan de Capacitacion, por este motivo el personal puede acceder solo a la

formacion que brinda las distintas entidades estatales.

Los entrevistados describieron el proceso de capacitacion de la siguiente

manera:

1. El Técnico de Talento Humano recepta las invitaciones de las entidades
estatales y realiza un proceso de seleccion de temas de acuerdo a las

diferentes Unidades que conforman la Municipalidad.
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2. El Técnico transmite los temas seleccionados para cada area a traves de
correo electronico para que de esta manera sea el Director de Unidad
quien dé a conocer a sus subordinados de las ofertas de formacion

3. De acuerdo a la factibilidad para el funcionario y la relacion con su
ambito de trabajo, la capacitacion ofertada es aceptada o no.

4. No se efectia un proceso de seguimiento y control en lo referente a
socializacion, asistencia y efectos debido a que el proceso de

capacitacion no se rige a un plan.

ORGANIZACIONES TECNICO DE TALENTO DIRECCIONES DE
EXTERNAS HUMANO UNIDAD
Emision de > Recepciony > Socializacién
invitacion envio

Analisis de
interés
asistencia
indiscriminada

Figura 2. Elaborado por las autoras

El proceso actual de formaciéon no permite que el personal cuente con una
capacitaciéon continua lo cual influye en la actualizacién de sus conocimientos y

el desarrollo de sus habilidades y destrezas, esto limita el crecimiento personal
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y profesional, lo que impide a la entidad contar con un equipo que posea los

conocimientos necesarios para posibles reemplazos.

2.2. Metodologia de Trabajo

De acuerdo a lo expresado por Martha Allen en su libro Desarrollo del Talento
Humano basado en Competencias para iniciar un Plan de Capacitacion, “La
deteccion de las necesidades de capacitacion pueden provenir de diferentes
fuentes: de la evaluacién del desempefio, de planes de sucesion o de otras
funciones dentro del desarrollo de las personas™, de esta manera se realiza
una identificacion de los requerimientos reales de capacitacion de la

organizacion.

Al no contar con una Evaluacién del Desempefio del personal del area
Administrativa del Municipio de Paute hasta la fecha en la que se realiz6 el
estudio, usamos la estructura organico funcional vigente en la entidad como
referencia para el estudio y posterior andlisis de la informacién recopilada. Se
utilizard este documento ya que describe las funciones y requerimientos de los

diferentes cargos existentes en esta area.

2.2.1. Limitaciones

Considerando que el COOTAD, en su Capitulo Il referente al Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal, expresa la jerarquia existente a través
del orden en el que se encuentran las secciones, segunda, tercera y cuarta,
determinando los niveles de autoridad de la siguiente manera:

e Del Concejo Municipal

* ALLES, Martha. (2008). Desarrollo del Talento Humano basado en competencias. Argentina: Granica. Pag. 234
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e Del Alcalde o Alcaldesa

e Del Vicealcalde o Vicealcaldesa

Y que autores como Lucrecia Boland manifiesta que “La estructura de una
organizacion constituye su marco formal y, es de fundamental importancia
porque: aclara qué es lo que hay que hacer, divide el trabajo evitando la
duplicacién de esfuerzos, el conflicto y el mal uso de recursos; proporciona
mecanismos de coordinacion; enfoca el esfuerzo de trabajo en el cumplimiento

de objetivos; y mejora la planificacién y control.”

, afirmando lo dicho por
Mintzberg en su obra Estructuracion de las Organizaciones: “La estructura de la
organizaciéon puede definirse simplemente como el conjunto de todas las
formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la
coordinacion de las mismas”.®, mientras que para referirse a un organigrama
Hellriegel Slocum en su libro Comportamiento Organizacional expresa que:
“Un organigrama es una representacion grafica de la estructura interna de la
organizacion que muestra cOmo estan interrelacionadas las distintas tareas o
funciones.”’, utilizaremos estas concepciones como fundamento para expresar
los hallazgos, ya que el pilar de nuestro estudio es la Estructura Organico

Funcional vigente en la Municipalidad.

En el andlisis hemos identificado que dentro de la Estructura Organico
Funcional el organigrama describe la funcibn como un cargo mas no los
cargos con sus funciones respectivas y es por esto que no se definen
adecuadamente los requerimientos de las personas en los diferentes niveles,
colocando por ejemplo como primera autoridad a la alcaldia cuando el

COOTAD en su articulo 56 expresa:

> BOLAND, Lucrecia y otros. (2007). Funciones de la Administracion Teoria y Prdctica. Argentina: Editorial de la
Universidad Nacional del Sur. Pag. 69

® MINTZBERG, Henry. (2005). La estructuracion de las Organizaciones .Espafia: Book Print Digital.Pag. 26

7 sLocum, Hellriegel. (2005). Comportamiento Organizacional 12aed. México: Cengage Learning Editores. Pag. 424
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“El concejo municipal es el 6rgano de legislacion y fiscalizacidén
del gobierno autbnomo descentralizado municipal. Estara
integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidira con voto
dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votacion
popular, de conformidad con lo previsto en la ley de la materia
electoral. En la eleccion de los concejales o concejalas se
observara la proporcionalidad de la poblacion urbana y rural

prevista en la Constitucion y la ley.”

El Concejo Municipal es la principal autoridad que legisla y fiscaliza y no el
alcalde en su funcién ejecutiva sea quien maneja la legislacion y la fiscalizacion
como se expresa en el organigrama actual, esto generd confusion para la
identificacion de los directores, jefes de area y subordinados, por este motivo
solicitamos el distributivo de la entidad a fin de poder realizar el levantamiento

de la informacion.

En la resolucion A-GADMP-2012-0025 la tercera disposicion transitoria
establece que la Estructura Organico Funcional debe ser socializada con los
involucrados en un plazo de no mas de dos meses a partir de su emision, sin
embargo al realizar el levantamiento de informacion se determind que el
personal identifica de la estructura pero no existe una concienciacion de las
funciones que le corresponde, debido a que la socializacién se llevé a cabo
solo con los jefes de é&rea, lo que dificulto la validacién de informacion

entregada con lo registrado en la estructura.

Al cotejar lo manifestado en las fuentes con los cargos existentes se pudo
determinar que el 8% del personal encuestado pertenece de acuerdo al
distributivo de la entidad a una Unidad determinada y actualmente ocupa un

puesto de trabajo correspondiente a un area diferente.

Otro inconveniente que se presentd, es que se determind que el 18,03% del

total de cargos descritos estan siendo ejecutados por el 10% del personal que
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se desarrolla en dos 0o mas plazas de trabajo, debido a que la estructura
anterior estaba conformada por un mayor nimero de direcciones que al ser
divididas en varios puestos dio como resultado que una persona se
responsabilice de méas actividades de las expresadas en la disposicion vigente,
lo que dificulto la identificacion de las funciones que debe realizar cada persona

de acuerdo al cargo que desempefia.

Existen también cargos que se encuentran dentro de la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Talento Humano y al mismo tiempo ejercen sus funciones en
Unidades Desconcentradas como Accion Social y Farmas E.P, como es el caso

de la Asistencia Médica Institucional y la Enfermera Asistencial.

2.3. Aplicacion de la encuesta y Analisis de Datos

2.3.1. Encuesta

Para establecer la situacién actual de las necesidades de capacitacion se
realiz6 una encuesta piloto que contribuyd a determinar si el personal del area
Administrativa del Municipio de Paute conocia la estructura organico funcional,
las competencias correspondientes al puesto en el que se desempefian, a mas
de exponer las actividades que llevan a cabo y no se encuentran descritas

dentro de sus funciones de acuerdo a lo establecido.

Para esto se elabordé un cuestionario en forma de entrevista con nueve

preguntas abiertas correspondientes a:

e Conocimiento de la Estructura Organico Funcional y las funciones
correspondientes al cargo.

¢ Funciones que desempefia actualmente

e Actividades que realiza y no se encuentran descritas dentro de sus

funciones
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e Cuales son las actividades en las que se producen mas errores
e Capacitaciones realizadas en los ultimos 5 afios
e Cuales son los temas que considera importantes para mejorar el

desemperio personal y global.

Para el levantamiento definitivo de la informacion se realiz6 la encuesta al
personal con nombramiento fijo y de libre remocion del &rea Administrativa del
Municipio de Paute conformado por 62 personas de las cuales 8 se
encontraban fuera del area de trabajo por las funciones que desempefian y 3
se encontraban de vacaciones; en cuanto al Alcalde, Vicealcalde, Concejales y
Comisiones, no fueron considerados en el estudio debido a que son dignidades
elegidas por el pueblo y los perfiles requeridos para sus cargos se encuentran
establecidos en la ley. Como resultado de esta clasificacion finalmente fueron
encuestadas 50 personas concordando con el distributivo entregado por la

entidad para el proceso de recoleccion de la informacion.

El cuestionario constd de datos personales para el posterior andlisis de relacion
de educacion y requerimientos del cargo a mas de 7 preguntas, las dos
primeras relacionadas al conocimiento de la estructura organico funcional y las
funciones correspondientes al cargo desempefiado, las tres posteriores en
relacion a: las Tecnologias de Informacién y Comunicacion que maneja, los
errores que frecuentemente se producen y las capacitaciones obtenidas
durante los ultimos 5 afios; finalmente se proponen temas de capacitacion
basados en la encuesta piloto realizada asi como la reiteracion del

conocimiento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
A continuacidon se muestra el formato de la encuesta realizada:
ENCUESTA
Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad de Cuenca

y estamos realizando un estudio sobre las necesidades de capacitacion
en el area Administrativa del Municipio de Paute.
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1. ¢Conoce usted la estructura Organico Funcional del Municipio de
Paute?

Si

No

2. ¢/Conoce cuales son sus funciones de acuerdo a la estructura
Orgéanico Funcional?

Si

No

3. En cuanto a Equipo y Tecnologia sefiale los que ud. Maneje (marque
con unaXx)

Word Excel Sistema Contable
SIGEF

Base de Datos

Compras Publicas

QUIPUX SIGMME

4. ¢De acuerdo con las actividades que tiene a su cargo en cual se
producen mayores niumero de inconvenientes por tiempo?
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5. Indique los cursos
(marque con una x)

Seguridad y Riesgos

Servicio al Cliente

Control Interno

NIVERSIDAD DE CUENCA t
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necesarios para mejorar su desempefio laboral

Laborales

Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo

Planificacion Presupuestaria

Etica

Gerenciales

6. Cuales son los cursos que le interesarian sobre manejo de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (marque con una X)

Word Excel H Sistema Contable
Base de Datos SIGEF Compras
Publicas

QUIPUX SIGMME
OTROS(especifique)...........

GRACIAS POR SU COLABORACION

2.3.2 Andlisis de datos

CONFORMACION
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LA ELIZABETH

URGILES SANCHEZ PRISCILA ALEXANDRA 29



UNIVERSIDAD DE CUENCA
Fundada en 1867

Fig. 3 Elaborado por las autoras

En primera instancia se realiz6 un analisis de la conformacion del personal del
Area Administrativa del Municipio, dando como resultado que la Unidad
Financiera conformada por 12 personas es la de menor nimero de empleados,
seguidos por la Unidad de Gestidn del Desarrollo Organizacional y Talento
Humano con 18 personas Yy finalmente la Unidad de Planificacion y Servicios
Publicos que posee el mayor nimero de empleados con 20 personas, esto
debido a que esta subconformada por la Gestibn de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento Ambiental, y la Gestion de Obras Publicas,

Equipamiento y Fiscalizacion.

GENERO

B Femenino

B Maculino

Fig. 4 Elaborado por las autoras
De igual manera se realizdé una relacién para determinar la conformacion de

personal por género, siendo mayor el nimero de hombres que trabajan en el
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Area Administrativa con un 56% equivalente a 28 personas, 12% mas que las
mujeres, esto relacionado a que la mayor parte del personal pertenece a la
Unidad de Planificacion y Servicios Publicos en la cual existen cargos
orientados a profesiones tradicionalmente masculinas como es el caso de los

inspectores de maquinaria, fiscalizador, topdgrafo entre otras.

EDAD Y NIVEL DE EDUCACION VARONES

7,14%7,14%

M Primaria
m20- 29 afios
m 30- 39 afios W Secundaria
40 -49 afios
Universidad
m 50 - 59 afios
60 - 69 afios

M Cuarto Nivel

Fig. 5 Elaborado por las autoras

De los datos recopilados se pudo determinar que el 28,57% de hombres se
encuentra entre 40 y 49 afos, el 50% del personal masculino se encuentra
entre 30y 39 aflos y el 3,57% entre 20 y 29 afios dando como resultado que el
82,14% del personal masculino se encuentra por debajo de los 50 afios,
mientras que el 17,86% supera esta edad, obteniendo asi que esta area
cuenta con un grupo joven de trabajo de esto se desprende el nivel de
educacion que poseen ya que la mayoria representada por el 60,71% ha
cursado la universidad, el 25% posee conocimientos de nivel medio y el 7,14%
posee titulo de cuarto nivel quienes se desempefian en cargos directivos, sin
embargo existe personal en esta area que posee conocimientos de educacion
primaria representados por el 7,14%, lo que se relaciona con el 17,86% del
personal masculino que supera los 50 afios de edad, y ademas poseen
experiencia con la que pueden aportar a la construccién de la eficacia y

eficiencia de la entidad.

(UNVERSIDAD OE CUE!
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EDAD Y NIVEL DE EDUCACION DE LAS MUJERES

4,55%

m Secundaria

m20-29
afios Universidad
m30-39
anos m Cuarto
Nivel

Fig. 6 Elaborado por las autoras

De las 22 mujeres que forman parte del personal el 45,45% se encuentra entre
30 y 39 afios mientras que el 40,91% posee entre 20 y 29 afios determinando
asi que el 86,36% estd por debajo de los 40 afos, por lo que se puede
establecer que el Municipio cuenta con un equipo de trabajo joven, lo que se
relaciona directamente con el nivel de educacion ya que la mayoria
representada por el 63,64% posee conocimientos de tercer nivel, mientras que
el 31,82% posee una educacién de nivel medio y tan solo el 4,55% posee

titulos de cuarto nivel.

Esto evidencia que el personal masculino posee titulos de cuarto nivel
desempefiando cargos medios como es el caso de las direcciones, la
educacién que poseen estos empleados genera para la entidad una ventaja
competitiva debido a que son personal joven que puede desarrollar de mejor
manera sus destrezas y habilidades para el bien de la institucion.

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
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B Siconoce la 2%
estructura M Sl conoce
organico sus
funcional funciones

B NO conoce
Sus
funcioes

B No conoce
la estructura
organico
funcional

Fig. 7 Elaborado por las autoras

En lo referente al conocimiento que tienen los empleados de la estructura
organico funcional vigente del Municipio de Paute el 96% de los empleados
afirmaron estar al tanto de lo que es la estructura, si bien es cierto no a
profundidad pero conocen en general como se encuentra armada actualmente
la municipalidad, lo que se relaciona de forma directa con el conocimiento de
las funciones de su cargo, el 98% manifesto conocer sus tareas, lo cual fue
verificado a través de la descripcion de algunas de sus funciones concordando
con lo dispuesto en la estructura organico funcional, mientras que una persona
no tenia conocimiento de las actividades que le correponden de acuerdo a

dicha esctructura.

A partir de la segunda pregunta de la encuesta el andlisis se realizo a través de
la representacién porcentual de lo expresado en cada variable en relacién al
total de encuenstados, por ejemplo 42 de los 50 empleados manifestaron

conocer la herramienta de Office Word esto es el 92%.

NECESIDAD DE CAPACITACION
MANEJO ACTUAL TIC's
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24% r_6% 4% mWord
m Word

22%
4%

N

‘-—-.._____

mBase de Datos
W Base de Datos

EQUIPUX
= QUIPUX

u Excel mExcel

m 5IGEF
B 5IGAME
Sistema Contable

Compras Publicas

W5IGEF

W5IGAME

Sistema Contable

Compras Publicas

Ninguna 10% OTROS

Fig.8 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados.

De la informacion que se obtuvo de las encuestas realizadas al personal del
Area Administrativa del Municipio de Paute los empleados supieron indicar
tanto el conocimiento del manejo de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC's), asi como el interés por obtener cursos sobre estos
temas que les ayuden a mejorar su desempefo laboral, razén por la cual se
logré determinar que pese a que el 92% (42 personas) manifesté que maneja
Word, el 84% utiliza Excel mientras que en la validaciéon el 24% de los
encuestados indicO que necesita ser capacitado en la utilizaciébn de estas

herramientas, ya que guarda relacion con sus actividades laborales.

En lo referente a los sistemas propios del Municipio de Paute el 4% del
personal maneja el SIGEF (Sistema Integral de Gestion Econdmica Financiera)
para entidades publicas, que esta dirigido Unicamente a los empleados de la
Unidad Financiera, sin embargo es el 10% de la poblacién cree que es
importante una sociabilizacién de este sistema para la comprensién del ingreso
de datos al mismo; en cuanto al 32% de las personas manejan el sistema SIG-
AME (Administrativo Financiero, utilizado por Asociacién de Municipalidades

Ecuatorianas) que de igual manera es utilizado por la Unidad Financiera no
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obstante el 20% de los empleados del Area Administrativa solicitan una
capacitaciéon con respecto a su manejo. Por otra parte, en lo referente al
QUIPUX (Sistema General del Municipio de Paute) 78% del personal lo maneja
para realizar sus funciones, a pesar de ser el sistema propio de la institucion el

24% indica que es necesario que exista una preparacion sobre su utilizacion.

Tomando en consideracion que el 38% del personal del Area Administrativa del
Municipio de Paute indicO que maneja Bases de Datos para los procesos
correspondientes a sus actividades laborales, se concluyé que de los
resultados obtenidos en las encuestas el 28% de los empleados requieren una

capacitaciéon sobre este tema.

Por otra parte, en cuanto a Sistemas Contables el 22% el personal indicé que
maneja este tipo de programas, no obstante otro 22% menciono que seria de
gran utilidad para un desempefo eficiente dentro de la Unidad Financiera ya
que maneja estos programas por la interrelacion que existe entre las
actividades que realiza y los sistemas contables. Ademéas se menciond al portal
de Compras Publicas que tiene un manejo del 24% por parte del personal
administrativo, aunque de las encuestas que se realizaron se obtuvo que el
40% de la poblacion requiere una sociabilizaciébn con mencionado portal, a
pesar de no ser indispensable para la realizacién de sus funcione s consideran

de importancia como conocimiento general.

Finalmente, existe un 6% de los empleados que sefialaron que no manejan
ningun tipo de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC's), a pesar
de ello el 4% del personal solicita capacitacion en esta rama, debido a que lo

consideran importante para su desarrollo laboral.

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
URGILES SANCHEZ PRISCILA ALEXANDRA

35



UNIVERSIDAD DE CUENCA
Fundada en 1867

DIFICULTADES EN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES

m Disponibilidad de Vehiculo

M Documentacion ingreso al
Sistema

W Financieros: Pago proveedores,
contables y presupuesto
M Tecnico

M Equipo de Trabajo (Personal)

B Tramites

B Ninguno

Fig. 9 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados.

Los datos recopilados se la clasificaron en siete categorias correspondientes a
los problemas descritos por el personal, resultando como inconveniente
principal lo referente a las actividades técnicas de cada cargo con un 26%, el
pago a proveedores, realizacion del presupuesto y contabilidad con un 22%, en
tercer lugar se encuentra la tramitacion y procesamiento de la informacién con
un 20%

Asi también dieron a conocer que tienen dificultades con la recepcion de
documentos y su ingreso al sistema Quipux representado por un 16%, mientras
que el personal de todas las dependencias que conforman el Area
Administrativa expresaron que les resulta dificil efectuar sus funciones de forma
adecuado debido a la falta de vehiculos con un 10% y personal necesario para
desarrollar las distintas actividades a su cargo con un 4% del total, en tanto que
el 14% equivalente a 7 empleados afirman no tener ningln inconveniente en la

ejecucion de sus funciones.
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A la suma porcentual de los inconvenientes (74 de 98) se le aplico una regla de
tres para determinar el porcentaje de inconvenientes producidos por falta de
capacitacion dando como resultado el 75,51%, mientras que la diferencia
24,49% son relacionados a la logistica de la entidad.

TEMAS SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION
B Seguridad y Riesgos
Laborales

M Relaciones Humanas
y Trabajo en Equipo

M Planificacion
Presupuestaria

M Servicio al Cliente
H Control Interno

M Etica

Gerenciales

Fig. 10 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las graficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados.

En cuanto a los cursos que los empleados del Area Administrativa del
Municipio de Paute creen convenientes para mejorar su desempefio laboral, de
las encuestas a ellos realizadas se obtuvo como resultado que el 50%
requieren Seguridad y Riesgos Laborales debido a que se encuentra
relacionado con las actividades que desempefian dentro de su area de trabajo,
la necesidad prioritaria para los empleados estd representada por el 66%
correspondiente a Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo, puesto que se
indicd que con ello se lograria mejorar la relaciébn con los comparferos de

trabajo para un mejor clima laboral.
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En lo que respecta a Planificacion Presupuestaria el 50% del personal supo
indicar que es necesario e importante para mejorar la eficiencia en su trabajo,
por otro lado en lo concerniente a Servicio al Cliente 38%, Control Interno 40%,
Etica 22% y Otros 16%; se obtuvieron porcentajes inferiores al 50 % por lo que
se logr6 identificar que los consideran importantes mas no necesarios para

mejorar su desempefio laboral.

NECESIDAD DE CAPACITACION EN LEGISLACION

W Generales

2%

B Ordenanzas
B COOTAD
B Administrativo
m Derecho Civil
m Tributario
Compras Publicas
LOSEP
Planificacion Control Urbano

Codigo de Trabajo

Contratacion Publica

Fig. 11 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados.

De la informacién obtenida sobre los cursos de interés en materia legal los
empleados consideran necesarios: leyes en general 34% de acuerdo con los
requerimientos de cada cargo en sus respectivas areas de trabajo, mientras
que el 10% esta representado por las Ordenanzas gque son relevantes para la
ejecucion de determinados procesos en ciertas areas que requieren de este
conocimiento. Por otra parte, en lo que hace referencia a COOTAD (6%),
Administrativo (4%), Derecho Civil (4%), Tributario (4%), Compras Publicas
(6%), LOSEP (4%), Planificacion Control Urbano (4%), Codigo de Trabajo

(6%), Contratacion Publica (2%), representan el interés que tiene el personal
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de conocer sobre estos temas de manera particular mas no son necesarios

para mejorar su desempefio laboral.

El 16% (porcentaje representativo) describe al personal que manifesté no

requerir de ningun tipo de capacitacion.

NECESIDAD DE CAPACITACION EN MANEJO DE EQUIPO
Y HERRAMIENTAS

m Utilizacion y
Mantenimiendo de
Computadores

W Utilizacion Equipo

especifico

M No requiere
capacitacion

Fig. 12 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacion al total de encuestados.

En lo consintiente al Manejo de Equipo del 100% de los empleados del Area
Administrativa del Municipio de Paute, el 16% de ellos requieren capacitacion
en la utilizaciébn de computadores para desarrollar sus actividades, mientras
que el 12% del personal indico que necesita capacitacién para el manejo de
equipos especificos que son indispensables para un desempefio eficaz. Por
otro lado, el 72% restante sefial6 que no requieren ningun tipo de capacitaciéon

para el manejo de equipos en su area de trabajo.
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NECESIDAD DE CAPACITACION TECNICA

B Contabilidad
m Gestién de Proyectos

m P rogramas de Disefio:Grafico, Autocad,
Watercad, Are Gis, etc.

f B Mantenimiento
62%
m Otros:Redes sociales, Point, Publicidad, Analisis

Microbiologico, Desarrollo de Software, Manejo

de Portales)
Ley, tramite y procedimiento

Relleno Sanitario

4%

Ninguno

2%

Fig. 13Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacién al total de encuestados.

Dentro de los cursos que los empleados del Area Administrativa supieron
indicar que consideran necesarios para mejorar su desempefio algunos cursos
técnicos puesto que guardan relacidon directa con las diferentes funciones que
tienen a su cargo, tal es el caso de Proyectos que representa el 42% de
inclinacion del personal de las areas afines a esta especializacion, el 18% esta
relacionado con las redes sociales, point, publicidad, analisis microbiolégico,
desarrollo de software y manejo de portales, que estan vinculados con las
funciones que desempefian los empleados en las areas de informética,
residuos sélidos, compras y desarrollo del talento humano; las capacitaciones
dirigidas a los programas de disefio (Grafico, Autocad, Watercad, ArcGis)
constituyen el 14% del total de las encuestas realizadas. Mientras que
contabilidad, internet, mantenimiento, leyes, tramites y procedimientos, y
relleno sanitario dieron como respuesta a los requerimientos del personal
porcentajes inferiores al 10%, por lo que se puede determinar que son
importantes pero mas no necesarios e indispensables para la mejora en la

eficiencia laboral.
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2.4. Determinacion del estado actual de las necesidades

Debido a las limitaciones expresadas realizamos el estudio con la aplicacion de
la encuesta personalizada descrita en el punto 2.3.1 la cual complementamos
con observacion a fin de definir la situacion actual de forma directa con el

personal a través de los datos obtenidos.

Al levantar la informacién se identificd que las actividades que desempefia el
personal del Area Administrativa del Municipio de Paute estan siendo
ejecutadas de forma distinta a lo previsto en el organigrama, debido a que este
no expresa los cargos existentes por lo que las Unidades se encuentran dividas

de la siguiente manera:
Unidad de Gestion del Desarrollo Organizacional y Talento Humano:

e Administracion General
e Talento Humano

Unidad Financiera:

e Contabilidad
e Rentas
e Presupuesto

Unidad de Planificacion y Servicios Publicos

e Avallos y Catastros

e Agua Potable

e Obras Publicas: Gestion Ambiental

e Compras

¢ Planificacion
Actualmente la Estructura expresa una departamentalizacion funcional en la
que la division del trabajo es a través de agrupar todas las funciones de un

area, describiendo la funcién que desempefia y no el cargo.
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Se encontré ademas que existen: cargos incluidos en mas de un area, diferencia entre
el area a la que pertenece de acuerdo al distributivo y el &rea en la que ejecuta su
cargo, y la variaciébn d funciones en relacibn a los cargos determinados en la
estructura, dando como resultado que existe un 29,31% de desviacion de los cargos y
funciones observadas en relacibn a la estructura vigente representadas en el

siguiente grafico:

 Cargos incluidos en mas de
una area

m Diferencia Area en el
Distributivo-drea de ejecucion

18,03% del Cargo

Variacion en |a ejecucion de

cargos en relacion a los cargos

determinados en la estructura

Fig. 14 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las graficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacion al total de encuestados.

Cargos incluidos en mas de un area 3,28%
Diferencia Area-Cargo 8%
Variacion en la ejecucion de cargos en relacion a los cargos | 18,03%
determinados en la estructura

DESVIACION DE LA ESTRUCTURA PLANTEADA EN |29,31%
RELACION A LA EJECUCION REAL DE FUNCIONES

Cuadro 2. Elaborado por las Autoras

Con la informacion de la estructura organica funcional y la del distributivo
facilitado pudo determinar que el 8% del personal encuestado pertenece en un
area y se desempefia en un cargo correspondiente a otra area diferente, asi
también se determin6 que el 18,03% del total de cargos descritos estan siendo
ejecutados por el 10% del personal que se desarrolla en dos o mas cargos, es
decir una persona lleva a cabo las funciones correspondientes a varios cargos,
a mas de esto el 3,28% del total de cargos definidos en la estructura vigente
pertenecen al area Administrativa pero ejercen sus funciones en Unidades

Desconcentradas como Accion Social y Farmas E.P.
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CAPITULO Il

PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION

3.1Establecimiento de Brechas

Durante la investigacion se han podido establecer las brechas existentes entre
el desempefio actual y los requerimientos del cargo ya que por observacion se
identific6 que en algunos casos las funciones que desarrolla el personal son
diferentes a las descritas en la estructura, esto vinculado a lo expresado en el
punto 2.2.1.

RELACION TITULO- REQUERIMIENTO DEL CARGO

m S|
m NO

Fig. 15 Elaborado por las autoras

Para establecer si el personal que se encuentra desempefiando los diferentes
cargos cumple con los requerimientos establecidos, se determind la relacion
existente entre el titulo profesional que posee quien labora en el puesto con el
requerimiento de estudio descrito en la estructura organico funcional, dando
como resultado que el 92% del personal esto es 46 personas cumplen con el

requisito mientras que el 8%, 4 personas, no cumplen con los estudios que
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requiere su cargo, relacionado a titulos de cuarto nivel y la especializacién o

profesién que posee en relacion al puesto de trabajo.

Validacién de la informacion por Departamento.

El andlisis se realizo a través de la representacion porcentual de lo expresado
en cada variable en relacién al total de empleados encuestados de cada
Unidad, Desarrollo Organizacional 18, Finanzas 12, Planificacion y Obras
Publicas 20.

Para garantizar que lo expresado por los empleados sea lo mas cercano a la
necesidad real de capacitacion, se realizd un procedimiento de validacion, de la
informacion obtenida, con los directores de cada area de esta manera se

obtuvo los siguientes resultados:

NECESIDAD DE CAPACITACION TIC’S EXPRESADA POR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

m Word

B Base de Datos

B QUIPUX

M Excel

B SIGEF

m SIGAME

1 Sistema Contable

= Compras Publicas

OTROS: Redes Socialesy
Portal de Relaciones Laborales

Fig. 16 Elaborado por las autoras
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Nota: La sumatoria de las gréaficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados en la Unidad (18).

% NO
DIRECCION ADMINISTRATIVA Empleados COINCIDE COINCIDE

Word 44,44% X
Base de Datos 27,78% X
QUIPUX 33,33% X
Excel 44,44% X
SIGEF 16,67% X
SIGAME 22,22% X
Sistema Contable 16,67% X
Compras Publicas 27,78%
OTRC_)S: Redes Sociales y Portal de X
Relaciones Laborales 16,67%

Cuadro 3.Elaborado por las Autoras

En lo referente a la capacitacion en tecnologia de la informacion vy
comunicacién el director coincidié al considerar que el personal subordinado
de su éarea deberia tener capacitacion en Word, Base de Datos, QUIPUX,
Excel, Compras Publicas y la utilizacion de Redes Sociales sin embargo, el
director Administrativo no coincide en la necesidad absoluta de sistemas
especificos como lo son SIGEF, SIG-AME, Sistema Contable por lo que
proponemos realizar la capacitacion solamente en moddulos pertinentes
Administrativos, es decir lo que seria necesario para agilizar los tramites; por
ejemplo para el sistema SIG-AME puede servir para consultar la ubicacién de:

pagos, donaciones, remuneraciones.

Priorizacion de Necesidades en TIC’s de la Unidad de Desarrollo

Organizacional

NECESIDADES PRIMARIAS NECESIDADES SECUNDARIAS
e Herramientas de Office (Word, | ¢ Sistema Integral de Gestion
Excel, Excel Avanzado.) Econdmica Financiera (SIGEF)
e QUIPUX e Sistema Integral de Gestion
e Compras Publicas Administrativa Financiera.

Uso de Internet y redes sociales.
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Cuadro 4.Elaborado por las Autoras

NECESIDAD DE CAPACITACION TIC’S EXPRESADA POR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD FINANCIERA

B Base de Datos

M Excel

B SIGEF

m SIGAME
Sistema Contable
Compras Publicas

OTROS: Recaudacion de rentas

Fig. 17 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacién al total de encuestados en la Unidad

(12).
0,

DIRECCION FINANCIERA Empl?ados COINCIDE COIN?ZIDE
Word 0,00% X

Base de Datos 33,33% X
QUIPUX 0,00% X

Excel 8,33% X

SIGEF 25,00% X
SIGAME 25,00% X
Sistema Contable 16,67% X

Compras Publicas 33,33% X
OTROS: Recaudacioén de rentas 8,33% X

Cuadro 5.Elaborado por las Autoras

Durante la validacién, el Director Financiero considerd que el personal que se
desemperia en esta area debe estar capacitado en Word pese a que ninguno
de los empleados expresé su interés en capacitarse en la utilizacion de esta
herramienta, es por ello que se propone que al momento de realizar una

socializacion del programa Word; siendo la direccion la que considere que

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
URGILES SANCHEZ PRISCILA ALEXANDRA

46



UNIVERSIDAD DE CUENCA
Fundada en 1867

personas discriminadamente deberian asistir; asi también se sugiere que se dé

el mismo tratamiento a lo relacionado con el sistema interno QUIPUX.

El interés de capacitacion en Excel, Sistemas Contables y Recaudacion de
Rentas coincide con lo manifestado por el director ya que son de uso frecuente

en esta area.

Priorizacion de Necesidades en TIC’s de la Unidad Financiera

NECESIDADES PRIMARIAS NECESIDADES SECUNDARIAS
e Herramientas de Office: Excel. | e Herramientas de Office: Word
e QUIPUX e Sistema Integral de Gestion
e Sistema Contable Econdmica Financiera (SIGEF)
e Sistema para Recaudacion y | e Sistema Integral de Gestion
Rentas Administrativa Financiera.(SIG-
AME)
e Compras Publicas

Cuadro 6.Elaborado por las Autoras

NECESIDAD DE CAPACITACION TIC’S EXPRESADA POR EL
PERSONAL DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y SERVICIOS

m Word

B Base de Datos

B QUIPUX

M Excel

B SIGEF

m SIGAME

m Sistema Contable
W Compras Publicas

OTRQS: DISENO-
INTERPRO
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Fig. 18 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréaficas anteriores no es igual a 100, puesto que
representa el porcentaje de cada componente en relacion al total de
encuestados en la Unidad (20).

PLANIFICACIO % DIRECCION AGUA OBRAS AVALUOS

N Y SERVICIOS | Emple POTABLE |PUBLICAS Y
PUBLICOS ados CATASTRO

Sl NO | SI NO | SI NO Sl NO

Word 20% X X X X

Base de Datos 25% X X X X

QUIPUX 30% X X X X

Excel 20% X X X X

SIGEF 5% X X X X

SIGAME 20% X X X X

Sistema 25% X X X X

Contable

Compras 45% X X X X

Publicas

OTROS: 30% X X X X

DISENO-

INTERPRO

Para llevar a cabo el proceso de validacion en la Unidad de Planificacion y

Desarrollo se realiz6 se pregunté también a los jefes de Avallos y Catastros,

Cuadro 7.Elaborado por las Autoras

Agua Potable y Saneamiento Ambiental, y Obras Publicas.

De la informacién obtenida se concluye que se debe capacitar al personal en
Word, QUIPUX, Excel, Compras Publicas y Programas de Disefio e Interpro a
fin de elevar el nivel de eficiencia de quienes se desempefian en esta area,
coincidiendo con lo manifestado por los empleados, mientras que se deberia
llevar a cabo una capacitacion en sistemas especificos contables y financieros

para lo cual se propone que la asistencia del personal se realice mediante un

proceso de discriminacién realizado por los jefes de area.

Priorizacion de Necesidades de la Unidad de Planificacion y Servicios

Publicos
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NECESIDADES PRIMARIAS NECESIDADES SECUNDARIAS
e Herramientas de Office: Word, | ¢ Sistema Integral de Gestion
Excel. Administrativa Financiera.(SIG-
QUIPUX AME)
Disefio: Autocad, Watercad, Arc| e Compras Publicas
Gis. e Base de Datos o0 Excel
e INTERPRO Avanzado.

Cuadro 8.Elaborado por las Autoras

NECESIDAD DE CAPACITACION UNIDAD DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

10,0/ 70

B Leyes en funcion del cargo

B Seguridad y Riesgos Laborales

M Relaciones Humanas y Trabajo
en Equipo

M Planificacion Presupuestaria

H Servicio al Cliente

m Control Interno
Utilizacion y Mantenimiento de

equipos de trabajo
Otros

Fig. 19 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacion al total de encuestados en la Unidad

(18).
0,

DIRECCION ADMINISTRATIVA Empl\llgédos Empl?ados COINCIDE COIE?:IDE
Leyes en funcién del cargo 10 55,56% X
Seguridad y Riesgos X
Laborales 7 38,89%
Relaciones Humanas y X
Trabajo en Equipo 10 55,56%
Planificacion Presupuestaria 6 33,33% X
Servicio al Cliente 8 44,44% X
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Control Interno 9 50,00% X

Utilizacion y Mantenimiento X
de equipos de trabajo 3 16,67%

Otros: 0 0,00%

Cuadro 9.Elaborado por las Autoras

Durante el proceso de validacion se determind que las capacitaciones

necesarias en esta area son: Leyes en Funcion del Cargo, Relaciones

Humanas y Trabajo en Equipo, Servicio al Cliente y Control interno,

ajustandose a lo manifestado por mas del 40% de los empleados, mientras que

la utilizacion y mantenimiento de equipo pese a que es una necesidad

expresada por los subalternos a pesar de ello su director considera que no es

de trascendencia, sin embargo para la elaboracion del plan de capacitacion

general serdn tomadas en cuenta.

Priorizacion de Necesidades de la Unidad de Desarrollo Organizacional y

Talento Humano

NECESIDADES PRIMARIAS

NECESIDADES SECUNDARIAS

e Leyes relacionadas a
Administracion.

la

e Relaciones Humanas y Trabajo en

Equipo
e Control Interno
e Servicio al Cliente

Seguridad y Riesgo Laboral
Planificacion Presupuestaria
Utilizacion y Mantenimiento de
equipos

Cuadro 10.Elaborado por las Autoras
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NECESIDAD DE CAPACITACION EN LA UNIDAD FINANCIERA

8,33% m Leyes en funcion del cargo
MW Seguridad y Riesgos Laborales
m Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo
m Planificacion Presupuestaria
m Servicio al Cliente
W Control Interno
Utilizacion y Mantenimiento de equipos

de trabajo
W Otros:Procesos Administrativos

Fig. 20 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las graficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacion al total de encuestados en la Unidad

(12).
No. NO
) Empleado COINCIDE COINCIDE

DIRECCION FINANCIERA S %

58,33 X
Leyes en funcién del cargo 7 %
Seguridad y Riesgos 50,00 X
Laborales 6 %
Relaciones Humanas y 58,33 X
Trabajo en Equipo 7 %

50,00 X
Planificacion Presupuestaria 6 %

58,33 X
Servicio al Cliente 7 %

58,33 X
Control Interno 7 %
Utilizacion y Mantenimiento X
de equipos de trabajo 1 8,33%
Otros: Procesos X
Administrativos 0 0,00%

Cuadro 11.Elaborado por las Autoras

En la Unidad Financiera su director coincidi6 con las necesidades de
capacitacion del mas del 50% del personal en lo referente a leyes, relaciones

humanas, planificaciébn presupuestaria, servicio al cliente, control interno,
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procesos administrativos y utilizacidon y mantenimiento de equipos; aunque el
50% del personal expreso que se deberia capacitar en seguridad y riesgos en
el trabajo el director considero que no es un tema sustancial para el
desempefio laboral, por lo que se incluira en la capacitacion general.

Priorizaciéon de Necesidades de la Unidad Financiera

NECESIDADES PRIMARIAS NECESIDADES SECUNDARIAS
e Leyes relacionadas a Contabilidad y | ¢ Seguridad y Riesgos
Tributacion. Laborales

¢ Relaciones Humanas y Trabajo en | ¢ Procesos Administrativos
Equipo

Planificacion Presupuestaria
Servicio al Cliente

Control Interno

Utilizacion 'y Mantenimiento de
Equipos

Cuadro 12.Elaborado por las Autoras

NECESIDAD DE CAPACITACION EN LA UNIDAD DE PLANIFICACION Y SERVICIOS
PUBLICOS

B Leyes en funcion del cargo

m Seguridad y Riesgos Laborales

M Relaciones Humanas y Trabajo en Equipo
W Planificacion Presupuestaria

H Servicio al Cliente

m Control Interno

m Utilizacion y Mantenimiento de equipos

de trabajo
W Otros: Interpretacion de escrituras

Fig. 21 Elaborado por las autoras

Nota: La sumatoria de las gréficas anteriores no es igual a 100, puesto que representa
el porcentaje de cada componente en relacién al total de encuestados en la Unidad
(12).
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DIRECCION DE
PLANIFICACION DIRECTOR DE AGUA QBRAS AVALUOS Y
DESARROLLO Y SERVICIOS AREA POTABLE | PUBLICAS | CATASTRO
PUBLICOS
SI |[NO |SI NO |SI NO |SI NO

Leyes en funcién del cargo |15 | 75% | X X X X
Seguridad y Riesgos

X X X X
Laborales 12 |60%
Relau_ones Humanas y X X X X
Trabajo en Equipo 15 | 75%
Planificacién Presupuestaria |11 |55% X X X X
Servicio al Cliente 4 |20% | X X X X
Control Interno 9 |45% X X X X
Utilizacion y Mantenimiento X X X X
de equipos de trabajo 11 [55%
Otros: Interpretacion de X X X
escrituras 0 ]0,%

Cuadro 13.Elaborado por las Autoras

Como ya se manifestd para la Unidad de Planificacion y Servicios Publicos la
validacion se realizo con los jefes de los subcomponentes, de esta manera se
determindé que la capacitacion en leyes es importante coincidiendo con lo
expresado por el 75% de empleados, en tanto que el 60% de ellos necesitan
capacitarse en seguridad y riesgos laborales concordando parcialmente con los
jefes razon por la cual sugerimos que ellos deberian seleccionar el personal

gue debe acudir a las capacitaciones relacionadas con este tema.

Asi también temas como relaciones humanas y trabajo en equipo, servicio al
cliente, utilizacion y mantenimiento de equipos de trabajo es de importancia
dentro de un plan de capacitacion para esta area, siendo tomado en cuenta

también por los jefes de area y el director de la unidad.

Priorizacion de Necesidades de la Unidad De Planificacion y Servicios

Publicos

| NECESIDADES PRIMARIAS | NECESIDADES SECUNDARIAS |
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vialidad.

Equipo.
e Servicio al Cliente

e Seguridad y Riesgos Laborales
e Relaciones Humanas y Trabajo en

Utilizacién y Mantenimiento de Equipo

e Leyes relacionadas a construccion y | e Control Interno
¢ Planificacién Presupuestaria

Cuadro 14.Elaborado por las Autoras

3.2. Capacitacion General y Capacitacion por Unidades.

En la propuesta de Capacitacion General se ha considerado aquellos temas

identificados como necesarios por la mayoria de empleados, considerando la

validacion realizada por los mandos directivos, para mejorar su desempefio.

Se ha generado una propuesta que incluya capacitacion en Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion ya que al validar la informacién se generé

controversia ya que gran parte del personal manifesté necesitar formacién en

esta area.

PLAN PARA CUBRIR LA NECESIDAD DE CAPACITACION EN TIC’s.

CAPACITACION UNIDAD O PERSONAL
DEPARTAMENTO
Informatica Basica: Word, Excel y | Desarrollo 62
Herramientas Bésicas de Office e | Organizacional y Talento
Internet. Humano, Finanzas vy
Planificacion 'y Obras
Pudblicas
Socializacion QUIPUX Desarrollo Organizacional y 62

Talento Humano, Finanzas
y Planificacion y Obras
Publicas
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Utilizacién SEGEF-SIGAME Desarrollo Personal
Organizacional y Talento Designado por
Humano, Finanzas vy cada area
Planificacion y Obras
Publicas
Excel Avanzado Desarrollo Organizacional y | Personal
Talento Humano, Finanzas | Designado por
y Planificacion y Obras cada area
Publicas
Compras Publicas: Portal y | Desarrollo Organizacional y | Personal
Normativa Talento Humano, Finanzas | Designado por
y Planificacion y Obras cada area
Publicas

Cuadro 15.Elaborado por las Autoras

PLAN PARA CUBRIR LA NECESIDAD DE CAPACITACION EN TEMAS

PROPUESTOS

CAPACITACION GENERAL
CAPACITACION UNIDAD O DEPARTAMENTO PERSONAL
R . .| Desarrollo  Organizacional y Talento 62
elaciones Humanas y Trabajo . lanificacién v Obras

en Equipo Hgm_ano, Finanzas y Planificacion y

Pudblicas

Desarrollo  Organizacional y Talento 62
Seguridad y Riesgos Laborales | Humano, Finanzas y Planificacién y Obras

Publicas

Desarrollo  Organizacional y Talento 62
Control interno Humano, Finanzas y Planificacién y Obras

Publicas

Desarrollo  Organizacional y Talento 62
Servicio al Cliente Humano, Finanzas y Planificacién y Obras

Publicas

Cuadro 16.Elaborado por las Autoras

CAPACITACION POR UNIDAD O DEPARTAMENTO

Unidad de Desarrollo Organizacional y Talento Humano Numero de
Personas: 18
TEMA % PERSONAS CON Horas
NECESIDAD Tentativas
Legislacion para Administracion 55,56% 10 De 8 a 32
Planificacion 33% 6 De 8 a 32

Cuadro 17.Elaborado por las Autoras

Unidad Financiera NUmero de Personas: 12
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TEMA % PERSONAS CON Horas
NECESIDAD Tentativas
Legislacion Contable y Tributacién | 58,33% 7 De 8a 32
Planificacién Presupuestaria 55% 5 De 8a 32
Cuadro 18.Elaborado por las Autoras
Unidad de Planificacion y Servicios Publicos Namero de

Personas:20

TEMA % PERSONAS CON Horas

NECESIDAD Tentativas

Legislacion para Construccion y | 75% 15 De 4 a 32

Vialidad

Utilizacion y Mantenimiento de | 55% 11 De 8a 32

Equipo

Seguridad y Riesgos Laborales 60% 12 De4a8

Disefio (AutoCad,WaterCad, Arc Gis) | 30% 6 De 8 a 32

e INTERPRO

Cuadro 19.Elaborado por las Autoras
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3.3. Presentacion de estimacion econdémica.

CAPACITACION QUE NO REPRESENTA INCREMENTO EN EL PRESUPUESTO

vn.

Para la estimacion economica se ha considerado la asistencia los empleados a una capacitacion en dias laborables debido a que
son ofertadas por entidades publicas razon por la cual no desarrollarian las actividades correspondientes a su cargo sin embargo
el personal recibiria el salario correspondiente al tiempo de asistencia. La asistencia de los 62 empleados del area Administrativa a
una capacitacién con duracion de 8 horas correspondientes a un dia de trabajo tendia el siguiente costo:

Céalculo del Costo de un dia Laboral

Sueldo y Salarios

Horas de Trabajo c/e 160

Costo Hora de Trabajo

COSTO DE LA CAPACITACION

50.158°

(160*62)=9

920 5,06

2507,90

Cuadro 20.Elaborado por las Autoras

El cuadro que se muestra a continuacion describe las capacitaciones brindadas por las distintas instituciones publicas las mismas
gue no son pagadas, las unidades a las que pertenece el personal y el nimero de empleados a capacitarse, la institucion
encargada, el costo de asistencia del personal y el tiempo de duracion.

® Dato Proveniente de la diferencia entre el monto total del Rol de Pagos del Mes de Febrero de la Municipalidad y los salarios de los empleados que no fueron
considerados en el estudio y se encuentran registrados (4) Revisar Anexo.
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COSTO DE
CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS ASISTENCIA DEL HORAS
PERSONAL
Seguridad y Riesgos Laborales: Riesgo Desarrollo  Organizacional INSTITUTO
Psicosocial, Ergonomia, Resolucion 390, Talento Humar?o Finanzas Y| ECUATORIANO DE 62 2194 41° 7
Enfermedades Ocupacionales, Mobbing y P ! Nz8S ¥ | SEGURIDAD SOCIAL - '
- . Planificacién y Obras Publicas
stress laboral, Prevencién de Incendios IESS
. . . . INSTITUTO - De acuerdo al nimero
Se}gundad y Rlesgos. R!esgo M(_—:-cqn!co, Unidad de Planificacion y | ECUATORIANO DE Dgflnldo por el de personas
Maquinas Eléctricas, Riesgo Biologico, o~ - Director de . 4
L . Servicios Publicos SEGURIDAD SOCIAL - . designadas por el
Investigacion de Accidentes. Unidad ;
IESS Director
Persona asignada para asistir
Compras Publicas: Portal y Normativa a la capacitacién y llevar a | INCOP 1 133,91% 16
cabo la socializacion.
Seleccionados De acuerdo al nimero
Socializacion Compras Publicas: Portal y de personas
i por cada . 4
Normativa ; . designadas por el
Direccion ;
Director
utocapaciarse y levar a babo | MINSTERIO DE
Servicio al Cliente A psocializag’ién (Direccion | RELACIONES 1 133,91% 16
' LABORALES
General o Talento Humano)
Socializacién de Servicio al Cliente Empleado que fue asignado 62 1253,95" 4

para capacitarse en el tema.

® Célculo basado en el costo de dia laboral

Cuadro 21.Elaborado por las Autoras

10 Calculo basado en el costo de la hora de trabajo de un servidor piblico de categoria 4 con salario de 981,00 délares de acuerdo al rol de pagos del mes de febrero de 2013.

1 Calculo basado en el costo de difa laboral.
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CAPACITACION QUE REPRESENTA INCREMENTO EN EL PRESUPUESTO
INTERNO

En el Cuadro 22 se muestra la capacitacion que puede ser desarrollada por el personal de la municipalidad, con el respectivo pago
de horas extras. En este caso la socializacion de temas relacionados a Tecnologias de la Informacion y Comunicacién por parte
del Analista Técnico de la institucion.

CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS COSTO HORAS
Informatica Basica: Word, | Desarrollo
Excel y Herramientas Basicas _IC_);(igea;]rllozauonalH Y| ANALSITA 32
. . umano. | |\ FORMATICO DEL 62 401,717
de Office e Internet. Finanzas Y | MUNCIPIO
Planificacion y Obras
Publicas
Socializacion QUIPUX Desarrollo ANALSITA 62 188,30"2 15
Organizacional y | INFORMATICO DEL
Talento Humano, | MUNCIPIO
Finanzas y
Planificaciébn y Obras
Publicas
Utilizacion SEGEF-SIGAME Desarrollo ANALSITA
Organizacional y | INFORMATICO DEL
T_alento Humano, | MUNCIPIO Seleccpnadgs por 188,302 15
Finanzas y cada Direccion
Planificaciébn y Obras
Publicas

2 Valor calculado en base al salario del analista informatico del mes de febrero de 2012.
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Excel Avanzado

Desarrollo
Organizacional
Talento
Finanzas

Planificacion y Obras

Publicas

ANALSITA
y | INFORMATICO DEL
Humano, | MUNCIPIO

y

Seleccionados por
cada Direccién

188,30"?

15

Cuadro 22.Elaborado por las Autoras
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EXTERNAS®

Dentro del proceso de capacitacion se ha identificado aquellos que representan
egresos de dinero, ya sea a personal interno o externo, lo que incrementa el
presupuesto con el que cuenta la Municipalidad, para la estimacion del valor
correspondiente a dichos pagos se ha realizado el calculo correspondiente al
pago del personal externo para lo cual se considera el costo de dos
consultorias.

OPCION UNO

El siguiente cuadro muestra los costos correspondientes a la capacitacion ofertada
por la Universidad de Cuenca a través del Departamento de Educacién Continua,
considerados los valores expresados en la proforma anexada al informe.

Costo Hora Profesores Locales $20,00

Costo de Materiales $4,00

Uso Sistemas Informéticos $4,00 (Capacitacion en Disefio)
Costo Equivalente Personal $10 por hora

Certificados $10 por persona.

3 Consultoria del SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION en Anexos.
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CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS COSTO HORAS
$ 160 por pago a profesores
Desarrollo Organizacional y Consultoria $248 por materiales
Relaciones Humanas vy | Talento Humano, Finanzas y Universidad de 62 $80 por pago a personal 8
Trabajo en Equipo Planificacion y Obras Cuenca $620 Certificados
Publicas $95 Refrigerios.
TOTAL = $1.203
Desarrollo Organizacional y . .
Planificacién Talento Humano, Finanzas y SgR/Sel:lst%r;% de ?g:ecuonadco: da $320 por pago a profesores 16
Presupuestaria E?g:ﬂ;@mon y Obras Cuenca Direccion $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Desarrollo Organizacional y $300 por pago a profesores
Control interno Talento Humano, Finanzas y | Consultoria Seleccionados
Planificacion y Obras | Universidad de | por cada - 15
S ) . $34,52 por participante  por
Publicas Cuenca Direccion : -
materiales, certificados etc.
Desarrollo Organizacional y . .
Planificacién Talento Humano, Finanzas y SgR/SeL:g%r;% de sglecmonad:; da $300 por pago a profesores 15
Presupuestaria E?&:g;ﬁc'on y Obras Cuenca Direccion $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Legislacion ara Unidad de Desarrollo Definido por el
A d?ninistraci()n P Organizacional y Talento | Consultoria director de | $640 por pago a profesores 32
Humano Universidad de | unidad
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Cuenca $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Unidad de Desarrollo | Consultoria Definido por el | $300 por pago a profesores
Planificacion General Organizacional y Talento | Universidad de | director de 32
Humano Cuenca unidad $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Legislacién  Contable Consultoria Definido por el $640 por pago a profesores
9 hy Y| Unidad Financiera Universidad de | director de . 32
Tributacion Cuenca unidad $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Planificacion Consultoria Definido por el $640 por pago a profesores
Presupuestaria Unidad Financiera gzgﬁé:dad de Slr:ﬁjigr de $34,52 por participante  por 32
materiales, certificados etc.
. . . e . Consultoria Definido por el $640 por pago a profesores
Legislacion para | Unidad de Planificacion vy Universidad de | director de 32
Construccion y Vialidad Servicios Publicos Cuenca unidad $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
. - $640 por pago a profesores
Utilizacion y | Unidad de Planificacion y Co_nsultpna D_eflnldo por el
- . o - Universidad de | director de - 32
Mantenimiento de Equipo | Servicios Publicos Cuenca unidad $34,52 por participante  por
materiales, certificados etc.
Disefio Unidad de Planificacion Consultoria Definido por el $640 por pago a profesores 32
(AutoCad,WaterCad, Arc e o Y| Universidad de | director de -
. Servicios Publicos . $34,52 por participante  por
Gis) Cuenca unidad

materiales, certificados etc.
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Cuadro 23.Elaborado por las Autoras

El Cuadro 24 muestra los costos correspondientes a la capacitacion ofertada por ISEP una consultora independiente con un valor
de $30,00 por hora de capacitacion, en la proforma anexada se detalla el proceso.

CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS COSTO HORAS
: Desarrollo Organizacional y .
_IR_’;:E;[(;n:ns £ Ij:JrSanas Y| Talento Humano, Finanzas vy I%o;;ultona 62 $30 por hora =$240 8
! quip Planificacién y Obras Publicas
. $30 por hora =$480
. Desarrollo Organizacional y . .
Planificacion . Consultoria Seleccionados por
. Talento Humano, Finanzas vy . - 16
Presupuestaria Planificacién y Obras Pablicas ISEP cada Direccién
Desarrollo  Organizacional vy $ 30 por hora =$450
Control interno Talento Humano, Finanzas vy | Consultoria Seleccionados por 15
Planificacién y Obras Publicas ISEP cada Direccién
e g Desarrollo Organizacional . . 30 por hora =$450
Planificacion Talento Human% Finanzas 2; Consultoria Seleccionados por $30 p $ 15
Presupuestaria Planificacion y Obr:'als Plblicas ISEP cada Direccién
lanid . $30 por hora =$960
kzglsla_tctlon ., Para | ynidad de Desarrollo I%oEn;ultorla Definido por el
ministracion Organizacional y Talento Humano director de unidad 32
Planificacién General Unidad de Desarrollo Consultoria Definido por el $30 por hora =$960
Organizacional y Talento Humano | ISEP director de unidad 32
Legislacion Contable vy | Unidad Financiera Consultoria Definido por el $30 por hora =$960 32
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Tributacion ISEP director de unidad
Planificacién Unidad Financiera Consultoria Definido por el $30 por hora =$960
Presupuestaria ISEP director de unidad 32
CAPACITACION UNIDAD ENTIDAD PERSONAS COSTO HORAS
Legislacion para | Unidad de Planificacion y Consultoria Definido por el $30 por hora =$960
Construccion y Vialidad Servicios Publicos ISEP director de unidad 32
Utilizacion y | Unidad de Planificacion y Consultoria Definido $30 por hora =$960
. , - o por el
Mantenimiento de Equipo | Servicios Publicos ISEP director de unidad 32
Disefio , e . $30 por hora =$960
(AutoCad,WaterCad, Arc | Unidad de Planificaciony Consultoria Definido por el OTROS $160
. Servicios Publicos ISEP : :
Gis) director de unidad 32
TOTAL CONSULTORIA $8.500

Cuadro 24.Elaborado por las Autoras

3.4. Plan de Capacitacion Propuesto

A continuacion se muestra el plan de capacitacion integrado por los temas, la unidad a la que pertenecen los participantes y el
namero de estos , la entidad encargada, la duracion y el costo que tiene cada uno, para este Ultimo hemos considerado un valor
de $30,00 por hora de capacitacion de acuerdo a las proformas revisadas.

Finalmente se muestra el valor total de implementacion del plan de capacitacion, es decir el valor que debe desembolsar el
municipio para la formacion del personal del area Administrativa.
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CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS HORAS |COSTO
Relaciones Humanas Trabaio Desarrollo Organizacional y Talento
: y ! Humano, Finanzas y Planificacion y|Consultoria 62 8 240
en Equipo Obras Publicas
Desarrollo Organizacional y Talento .
Planificacién Presupuestaria Humano, Finanzas y Planificacion y|Consultoria Secljecgp nadgs por 16 480
Obras Publicas cada Direccion
Desarrollo Organizacional y Talento Seleccionados por 450
Control interno Humano, Finanzas y Planificacion y|Consultoria da Di oS p 15
Obras Publicas cada Direccion
Desarrollo Organizacional y Talento Seleccionados por 450
Planificacion Presupuestaria Humano, Finanzas y Planificacion vy |Consultoria da Di oS p 15
Obras Publicas cada Direccion
Legislacion para Administracion Unidad de Desarrollo Organizacional y Consultoria D_eflnldo por e_I 32 960
Talento Humano director de unidad
Planificacién General Unidad de Desarrollo Organizacional y Consultoria Qeflnldo por e_I 32 960
Talento Humano director de unidad
Le-glslac_lt,)n Cantable Y| Unidad Financiera Consultoria Qeﬁmdo por e_I 32 960
Tributacion director de unidad
Planificacién Presupuestaria Unidad Financiera Consultoria Qeflnldo por e_I 32 960
director de unidad
Legislacion para Construccion y|Unidad de Planificacién y Servicios Consultoria Definido por el 32 960
Vialidad Publicos director de unidad
Utilizacion y Mantenimiento de |Unidad de Planificacion y Servicios Consultoria Definido por el 32 960

Equipo

Publicos

director de unidad
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Disefio (AutoCad,WaterCad, Arc|Unidad de Planificaciéon y Servicios . Definido por el 32 "
. L Consultoria . . Espacio 1120
Gis) Publicos director de unidad Fisico
TOTAL CONSULTORIA $ 8.500
CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS HORAS COSTO
_ _ 62
e Informatica Basica: Word, 62 32 401,71
Excel 'y  Herramientas N e Seleccionad 15
Basicas de Office e Internet. .I[?;Seirt?”a %ggng?:CiI:]Oanna;a)S/ ANALSITA os por cada 15 188,30
e Socializacion QUIPUX Planificl;cién ’ Obras INFORMATICO DEL Direccién 15 188.30
« Utilizacién SEGEF-SIGAME | % . " y MUNCIPIO { :
Publicas e Seleccionad
e Excel Avanzado 188.30
0s por cada '
Direccion
TOTAL PAGO DE HORAS EXTRA $ 966,61
CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS HORAS COSTO
S(_agurldad y Rle_sgos Laborale,s: o INSTITUTO
Riesgo Psicosocial, Ergonomia, | Desarrollo Organizacional y
- . ECUATORIANO DE
Resolucion 390, Enfermedades |Talento Humano, Finanzas y SEGURIDAD 62 7
Ocupacionales, Mobbing y stress | Planificacién y Obras Publicas
- . SOCIAL - IESS
laboral, Prevenciéon de Incendios
Seguridad y Riesgos: Riesgo INSTITUTO Definido por el
Mecanico, Maquinas Eléctricas, |Unidad de Planificacion y|ECUATORIANO DE| . P
: L o - . Director de 4
Riesgo Bioldgico, Investigacion de | Servicios Publicos SEGURIDAD Unidad
Accidentes. SOCIAL - IESS
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L Persona asignada para asistir
(I\:lomprqs Publicas:  Portal 'y a la capacitacion y llevar a|INCOP 1 16
ormativa S
cabo la socializacion.
CAPACITACION UNIDAD ENCARGADO PERSONAS HORAS COSTO
Socializacion Compras Publicas: Sgrleccmnad%sé da 4
Portal y Normativa PC L
Direccion
autocapaciarse y levar a capo | MINSITERIO D
Servicio al Cliente la psocializa)c/ién (Direccion RELACIONES 1 16
' LABORALES
General o0 Talento Humano)
Empleado que fue
Socializacion de Servicio al Cliente asignado para| g, 4 NO
capacitarse en el REPRESENTA
tema. EGRESO
TOTAL IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CAPACITACION $ 9.064,90

Cuadro 25.Elaborado por las Autoras

Como se puede observar con un egreso promedio anual de $9.064,90 (nueve mil sesenta y cuatro délares con noventa centavos)
se puede llevar a cabo un proceso de capacitacion para el personal representando un egreso mensual promedio de $ 755,41.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones

De acuerdo con el analisis del diagnéstico de las necesidades de capacitacion
de los empleados del Area Administrativa del Municipio de Paute realizado a
través de encuestas personalizadas asi como, con la aplicacion de observacion
directa se determiné que las dificultades que se presentan a la hora de realizar
las diferentes tareas a cargo del mencionado personal se deben principalmente
a la falta de capacitacion, lo cual fue constatado y validado con cada uno de los
directores de las unidades que conforman la Municipalidad; a mas de esto se
hall6 que existe una desviaciobn de la Estructura Organico Funcional de
29.31%, lo que da como resultado que ciertos empleados se encuentren
desempefiando funciones relacionadas a otros cargos, esta desviacion se
debe a que las personas que trabajan en el area administrativa tienen un
conocimiento basico de la estructura actual y no una concienciacién sobre las

tareas que deben realizar de acuerdo a esta.

En relacién con la formacién de los empleados administrativos se maneja de
manera informal, por lo tanto no permite que el personal cuente con una
capacitacién continua lo cual influye en la actualizacién de sus conocimientos y
el desarrollo de sus habilidades y destrezas, limitando asi el crecimiento tanto
a nivel personal como a nivel profesional de sus trabajadores, lo que impide
que la entidad pueda contar con un equipo con los conocimientos necesarios y

actualizados para posibles reemplazos.

Mediante el estudio se identific6 también que el organigrama no refleja los
niveles o cadenas de mando existentes en el GAD Municipal por lo tanto los
perfiles no estan adecuados a las necesidades reales de la entidad, pues de
acuerdo a lo expresado por la Direccion de Planificacion y Servicios Publicos
el presupuesto es un limitante para la adecuada organizacién, ademas que

dicho organigrama describe las funciones mas no los cargos de los cuales se
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desglosan sus actividades, lo que deberia ser considerado para un proceso de

mejora continua.

Recomendaciones

Se sugiere implementar un Plan de Capacitacion para los empleados del Area
Administrativa, lo que ayudaria a mejorar del desemperio laboral, asi como en
la disminucién de los errores mas frecuentes en la ejecucion de sus funciones
que representan el 75.51% del total de inconvenientes que surgen en el
desemperios de sus actividades. Esto resulta de gran ayuda para la institucion
puesto que contribuira a incrementar el nivel de competitividad que esta posee,
a méas de mejorar el desempefio y la eficiencia de cada uno de los empleados
logrando una mayor vinculacion con los objetivos de la municipalidad, lo que
genera una cultura de actualizacion constante de conocimientos, facilitando asi
la adecuacién de las personas a los puestos de trabajo; a fin de generar una

mejor relacion entre las distintas areas funcionales.

DIRECCIONES DE TECNICO DE TALENTO ORGANIZACIONES
UNIDAD HUMANO EXTERNAS
e Identificacion de * Planificacion  de e Oferta de
necesidades Capacitacion Capacitacion
e Determinacion de > ° Busqueda —_— acorde a los
requerimientos. proveedor  interno requerimientos
e  Seleccién de yexter.no. e Certificacion
e Coordinacion y
personal que o
asistira tramitacion de _
asistencia Archivo
™"
Archivo
e
e Control de \ 4
asistencia €
e Seguimiento en la
aplicacion del
conocimiento
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A mas de ello en las entrevistas realizadas a los directores de las diferentes
Unidades y dentro de estas a ciertas jefaturas se pudo constatar que en
Avallios y Catastros seria de gran ayuda para el personal la disposicion de una
asistente administrativa, asi como para otras dependencias en las cuales es
importante su incorporaciéon, como es caso de Gestibn Ambiental, Ornato,
parques y jardines, Desechos Sélidos, Comisario de Justicia, Construccion,
Higiene y Salubridad; lo que permitira una mayor agilidad en la realizacion de
las actividades a su cargo.

En cuanto a la Estructura Organico Funcional de la Municipalidad del Catén
Paute se sugiere realizar un ajuste global de tal manera que esta refleje lo
expresado por el COOTAD, y asi se exponga de forma clara los niveles de

mando asi como los cargos existentes definiendo las funciones de cada puesto.

Para contribuir a la creacion de un manual de funciones ajustado a las

actividades realmente ejecutadas, se propone el siguiente organigrama:

CALDERON BARRERA CARLA ELIZABETH
URGILES SANCHEZ PRISCILA ALEXANDRA
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Secretaria Del Concejo

Concejo

Vicelalcaldia

Alcaldia

Direccion De

Asesoria Juridica

—

Comunicacion Social

Direccion Administrativa

Direccion Financiera

Direccion De Planificacion Y
Obras Publicas
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DISENO DE TESIS

1. Titulo
“DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES Y PROPUESTA DE PLAN DE
CAPACITACION PARA EL AREA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DEL
CANTON PAUTE.”

PERIODO 2013-2014

2. Objetivos

2.1 Objetivos Generales

2.1.1 Diagnosticar y proponer un plan de capacitacion para el area

Administrativa del Municipio de Paute.

2.2 Objetivos Especificos

2.2.1 Diagnosticar el estado actual de las necesidades de capacitacion en
el Area Administrativa del Municipio de Paute.

2.2.2 Analizar la informacion obtenida en el diagndstico para determinar
las brechas existentes entre el desempefio actual y los
requerimientos de cada cargo.

2.2.3 Proponer un Plan de Capacitacion que contribuya a la correccion de
las falencias identificadas en el area Administrativa del Municipio de

Paute, con la finalidad de mejorar la eficiencia laboral.

3 Marco Tedrico

3.1 Diagnostico: Determinacion de objetivos y necesidades.

El libro Reingenieria en los Procesos de Negocio afirma: “El entorno cultural y el
grado que delegan autoridad seran elementos a considerar al identificar los

comportamientos y los conocimientos necesarios que deben tener los empleados,
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asi como sus subsecuentes necesidades de capacitacion y de desarrollo
personal.”(...)En la evaluacion de un plan de capacitacion y desarrollo personal

deben considerarse varios niveles:

Programas de capacitacion

Capacitacion sobre la marcha

Asignacion de puesto de trabajo
”14

Avances profesionales

Martha Alles en su obra Desarrollo del Talento Humano basado en Competencias
afirma que “La deteccion de las necesidades de capacitacion pueden provenir de
diferentes fuentes: de la evaluacion del desempefio, de planes de sucesion o de
otras funciones dentro del desarrollo de las personas (...). Puede generarse
también a partir de la administracion de cuestionarios a los supervisores,

destinados a que cada uno aporte su punto de vista.” *°

Comentario:

Para llevar a cabo un diagnostico de las necesidades de capacitacion es
necesario tener una base la cual puede estar constituida por una evaluacion del
desempefio u otras fuentes que contribuyan a la determinacién adecuada de los

requerimientos existentes en el personal dentro de una organizacion.
Aplicacion:

Al no existir una evaluacién de desempefio del area Administrativa del Municipio
de Paute, el estudio tendrd como base la Estructura Organico Funcional vigente,
en la cual se describen los cargos existentes asi como las funciones que le

corresponde.

3.2 Capacitacion y Desarrollo Personal

“PEPPARD, Joey Rowland Philip. (1996). Reingenieria en los Procesos de Negocios. México: Prentice-Hall
Hispanoamericana S.A. Pag. 113-118.

> ALLES Martha (2008). Desarrollo del Talento Humano basado en competencias. Argentina: Granica. Pag.
234
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El libro Administracion de la Capacitacion indica que “capacitacion (del adjetivo
capaz, y este, a su vez, del verbo latino cipere=dar cabida) es el conjunto de
actividades encaminadas a proporcionar conocimientos, desarrollar habilidades y
modificar actitudes del personal de todos los niveles para que desempefien mejor

su trabajo.”*®

Joe Peppard y Philip Rowland: “La capacitaciéon y el desarrollo personal se
consideran actividades clave para que una organizacibn maximice el potencial de
sus recursos de personal.” (...)En general una organizacion necesitara
administrar estas intervenciones, tomando en consideracion el perfil de su

personal existente y las exigencias que se les impondran en el futuro.”*’

Ernesto Gore define “la capacitacion como un proceso planificado de adquisiciéon
de nuevos conocimientos susceptibles de ser transferidos a las rutinas de trabajo,
para modificarlas en parte o sustancialmente, y no solo para resolver problemas

sino para cuestionar los criterios a partir de los cuales estos son resueltos.”*

Para Andrew Sikula“La capacitacion es un proceso educativo a corto plazo en que
se utiliza un procedimiento sistematico y organizado por medio del cual el
personal no gerencial obtiene aptitudes y conocimientos técnicos para un

propdsito particular.”*®

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en necesidades
reales de una empresa u organizacion y orientada hacia un cambio en los

conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador.”?°

Comentario:

La capacitacion consiste en establecer un conjunto de actividades que

contribuiran a desarrollar el potencial existente en el personal, tal proceso debe

2RODRIGUEZ, Estrada Mauro y RAMIREZ Buendia Patricia. (1990) Administracion de la Capacitacion. México: Cia
Editorial Electrocomp S.A. de C.V.. pag. 1

*PEPPARD, Joe y ROWLAND Philip. (1996). Reingenieria en los Procesos de Negocio. México: Prentice-Hall
Hispanoamericana S.A. pag. 118

18 GORE, Ernesto. (2003). Conocimiento Colectivo. Argentina:Ediciones Granica S.A.. pag. 19

3SIKULA, Andrew F.(1983.) Administracion del Personal. México: Arte y Fotografia S.A. pag. 141
2http://books.google.com.ec/books?id=ClhlsrSulMUC&printsec=frontcover&dq=capacitacion&hl=es&sa=X&ei=2sNZUb
TbOsWg0AHSsYDQBg&ved=0CCWQEAEWAA: 01/04/2013, 12:46pm
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estar basado en las caracteristicas que posee el personal actualmente y los
requerimientos de su cargo, lo cual establece una identificacion precisa de las
necesidades para la elaboracion de un plan de capacitacion a fin de que los
funcionarios amplien sus conocimientos, habilidades y destrezas para incrementar
su desempefio actual y puedan cubrir necesidades futuras de desempefio que
pueden darse por modificaciones estructurales, variaciones en el entorno o

nuevos conocimientos técnicos y tecnoldgicos.
Aplicacion:

Con el diagnostico se establecera las falencias existentes en el personal del area
Administrativa del Municipio de Paute, razon por la cual las diversas actividades
relacionadas con los puestos de trabajo no son desarrolladas con eficiencia, esto
permitird identificar las prioridades que tienen los empleados a fin de incrementar
sus capacidades y elevar su nivel de desemperfio, las cuales serdn plasmadas en

la propuesta de plan de capacitacion para el periodo 2013-2014.

3.3 Priorizacion

El Manual de Programas de Desarrollo de Recursos Humanos afirma que: “Una
vez RR.HH/Dpto. de Formacion dispone de un listado completo de necesidades
formativas de las diferentes areas funcionales, debe proceder a un analisis
profundo de las diversas acciones propuestas, agrupando aquellas que pueden
tener un ambito corporativo y detectando las que producen sinergias para la

organizacién.”*

Martha Alles, en su libro Desarrollo del Talento Humano basado en competencias,
indica que “priorizar las necesidades permite ordenarlas en el tiempo en funcién

de su urgencia o importancia”?

Comentario:

21GAN, Federico y otros, (2004). Manual de Programas de Desarrollo de Recursos Humanos. Espafia:
Publidisa. pag. 177

22ALLES, Martha. (2008). Desarrollo del Talento Humano basado en competencias. Argentina: Granica. Pag.
133.
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Llevar a cabo un proceso de clasificacion permite determinar con claridad
aquellos requerimientos de capacitacidn que necesitan mayor atencion para el
adecuado desarrollo de las funciones del personal a fin de elevar los niveles de
eficacia y eficiencia de aquellos cargos en los que se encontraron mayor nimero

de falencias al momento de ejecutar las actividades.
Aplicacion:

Para la elaboracion del Plan de Capacitacion previamente se clasificara las
necesidades detectadas durante el diagnostico de acuerdo a la importancia que
representa dentro del Area Administrativa del Municipio de Paute.

4 Problema

El problema principal que se ha identificado es el desconocimiento de las
necesidades de capacitacion del personal asi como la carencia de un plan de
formacion o capacitacion que contribuya a elevar el nivel de eficiencia y eficacia

de los funcionarios del Area Administrativa del Municipio de Paute.

Al no estar detectadas las falencias que poseen los distintos cargos se desconoce
las necesidades reales que posee la organizacién y por ende no es posible
elaborar un plan de capacitacion que sirva como herramienta para mejorar el
desempefio, a mas de motivar al personar ya que pueden potencializar sus

capacidades y de esta forma aportar al logro de los objetivos de la entidad.

5 Metodologia
La metodologia a utilizar para el desarrollo de este tema sera cuantitativa y

cualitativa ya que estara basada en los objetivos planteados para el estudio.

5.1. Tipo deinvestigacion
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Descriptiva: Debido a que este tipo de investigacién especifica las diferentes
caracteristicas, costumbres, situaciones y perfiles importantes de las personas a
través de la descripcion de las actividades, personas u objetos; ya que no se
limita a la recoleccion de datos sino que establece la relacion que existe entre un

conjunto de variables.

5.1.1 Poblacién o Muestra

5.1.2 Poblacion

Debido a la magnitud del estudio se considerara una poblacion finita, que en este
caso esta constituida por el personal Administrativo area del Municipio de Paute

en la cual se enfocara nuestro analisis.

5.2 Fuentes de Investigacion

5.2.1. Fuentes Primarias

Se recurrird a las fuentes primarias, en este caso el personal que labora en el
area Administrativa quienes nos brindaran la informacion necesaria para la

generacion del Plan de Capacitacion por el cual estan siendo consultados.

5.2.2 Fuentes Secundarias

Para la elaboracion del diagnéstico de las necesidades de capacitacion se acudira
como fuente referencial al Manual de Funciones existente en la entidad a fin de
establecer los requerimientos para lograr mayor eficiencia y eficacia en el

desarrollo de las actividades relacionadas a cada cargo.

5.3 Herramientas

5.3.1 Encuestas
Se llevara a cabo encuestas descriptivas de acuerdo al cargo a evaluar y con
respuesta cerrada para definir con mayor precision las necesidades de

capacitacion en los distintos puestos.
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5.3.1 Observacién Directa
Se utilizara la observacién directa durante el levantamiento de la informacién a fin

de obtener datos que puedan ser usados en el analisis.

6. RESULTADOS

Andrew F. Sikula en su libro Administracion de Personal: “La capacitacion es un
proceso educativo a corto plazo en que se utiliza un procedimiento sistematico y
organizado por medio del cual el personal no ejecutivo obtiene capacidades y
conocimientos técnicos para un propésito particular. El desarrollo es un proceso
educativo a largo plazo en el que se utiliza un procedimiento sistemético y
organizado por medio del cual el personal ejecutivo obtiene conocimientos
conceptuales y teoricos para propositos generales. Asi, la capacitacion y el

desarrollo difieren en cuatro aspectos:

e Que se aprende
e Quien aprende
e Por qué se realiza el aprendizaje

¢ Cuando se presenta el aprendizaje

La capacitacién se refiere solamente a la instruccion de operaciones técnicas y
mecanicas (...) La capacitacion esta dirigida a los que no son
administradores...los cursos de capacitacion por lo comun se disefian para un

proposito a corto plazo.”?

Para Trevor Bentley, “La capacitacion y el desarrollo del potencial humano son tan
importantes en la administracion efectiva del cambio y el mantenimiento de una
fuerza de trabajo calificada, que deben ser la principal responsabilidad de las

directivas.

La capacitacion no es una actividad separada de las actividades cotidianas: es

parte inherente del ambiente de trabajo. Cuando una persona necesita saber o

2 SIKULA, Andrew F. (1983.) Administracion del Personal. México: Arte y Fotografia S.A. .pag. 143
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aprender algo, debe tener a su inmediata disposicion la informacién y las
facilidades que se requieran para ello; las personas deben tener acceso a la
capacitacion tan pronto como sea posible. De esta manera no solamente acepta
el cambio, si no que lo busca ansiosamente y le da la bienvenida al reto que trae
consigo. Ello reduce el impacto del cambio y robustece la capacidad de
flexibilidad de la organizacion.

La capacitacion, es decir ayudar a que las personas aprendan, realmente es un
proceso de asistencia a los individuos para que pasen de su “posicion actual” a la
“posicion deseada” en el que se faculten para mejorar su desempefio. Se puede
describir esta transferencia como el recorrido por un “area de aprendizaje’(...)

este proceso de aprendizaje puede ilustrarse con un sencillo diagrama.

E AREA DE APRENDIZAJE
X
P ‘
E Posicion Deseada
R
|
E
N
C
| .—]— Ruta de Aprendizaje
A
Posicion Actual

ATRIBUTOS
(Conocimiento, destrezas, actitudes, comportamiento)

Fig. 5.1 Proceso de Aprendizaje (Capacitacion Empresarial Trevor Bentley)

El papel de la capacitacidn consiste en “asegurar que la organizacion disponga
para que las personas tengan el conjunto apropiado de atributos mediante la
provisién de oportunidades adecuadas de aprendizaje y a través de la motivaciéon
para que aprendan y que, por ende, las prepare para alcanzar los niveles mas

altos de calidad y de servicio”

La capacitacion efectiva mejora el conocimiento, las destrezas, las actitudes, el

comportamiento de las personas y, por tanto, su desempefio. El mejor
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desempefio de los individuos conduce directamente a las ganancias. (...). La

capacitacion por su propia naturaleza, crea beneficios futuros tanto para el

individuo como para la compafia; por consiguiente, debe ser una inversiéon”.?

** BENTLEY, Trevor. (1993). Capacitacién Empresarial. Colombia. Litocamargo. P4g.32-49
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DESCRIPCION DEL OBJETO DE
ESTUDIO

INTRODUCCION
CAP. I: ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD.

1.1. Descripcion
1.1.1. Mision
1.1.2. Visién
1.1.3. Principios
1.1.4. Objetivos Estratégicos
1.1.5. Estrategias
1.1.6. Organigrama
1.1.7. Estructura Organica Funcional

OBJETIVO ESPECIFICO 1.

Diagnosticar el estado actual de las
necesidades de capacitacion en el
Area Administrativa del Municipio de
Paute.

CAP. Il: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION Y
DETERMINACION DE LAS BRECHAS EXISTENTES.

2.1Manejo Actual del Sub-sistema de capacitacion.

2.2Metodologia de Trabajo

2.3Aplicacion de la encuesta y Andlisis de Datos

2.4 Determinacion del estado actual de las
necesidades

OBJETIVO ESPECIFICO 2:

Analizar la informacién obtenida en
el diagnéstico para determinar las
brechas existentes entre el
desempeiio actual y los
requerimientos de cada cargo.
OBJETIVO ESPECIFICO 3:

Proponer un Plan de Capacitacion
gue contribuya a la correccion de las
falencias identificadas en el area
Administrativa del Municipio de Paute,
con la finalidad de mejorar la
eficiencia laboral.

CAP. lll: PROPUESTA DE PLAN DE CAPACITACION

3.1. Establecimiento de Brechas

3.2. Capacitaciones Generales y Capacitaciones
por Unidades.

3.3. Presentacion de estimacion econdémica.

3.4. Plan de Capacitacion Propuesto
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CAP. V: CONCLUSIONES
RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.
4.2. Recomendaciones.

ANEXOS.
BIBLIOGRAFIA.
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DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL DEL AREA ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO DE PAUTE

N° FUNCION PROGRAMA NOMBRES Y APELLIDOS PUESTO OBSERVACIONES
1 FUNCION I: SERV.GEN. |ADMINISTRACION FERENO ROCANO MIGEL ALCALDE (no pertece al area de

|~ |[(FUNCION EJECUTIVA) |GENERAL ANGEL estudio)

i I(:FUUNNC(E%NNI:ISEE\L?FGI\I;E). éEMLNF!i[RACION MEJIA GUAMAN FANNY C SECRETARIA GENERAL

i EFUUNNCCi%NNI:ISEExﬁ\EAN). éEMLNF;iIRACION MARTINEZ GUTIERRES MAYRA |ASISTENTE ADMINISTRATIVO |(Vacaciones)

4 [FUNCION EJECUTIVA)  [GENERAL GONZALO - SO [PROCURADOR SINDICO

5 [(FUNCION EJECUTIVA) |GENERAL - PRISCILA 0 |ASISTENTE ADMINISTRATIVO
g |FUNCION I: SERVICIOS . |ADMINISTRACION PENAFIEL ANDRES OESARROLLO Y TALENTO

Z EENEEDXILESSERVICIOS élél\l\/IIIIENR!iIRACION Iégéf\NDAA ESCANDON BLANCA ASISTENTE ADMINISTRATIVO

i ELElﬁSSA\ILESSERVICIOS é[é,\l\/IIIIENF\!iIRACION SALAZAR NIDIA COMUNICADORA SOCIAL

i ELElﬁSSA\ILESSERVICIOS é[é,\l\/IIIIENF\!iIRACION BENAVIDEZ DAMIAN ANALISTA INFORMATICO

10|FUNCION I: SERVICIOS  |ADMINISTRACION ZQUERDO FERNANDO  [DESARROLLO Y TALENTO

E E;%NEIF?A\ILESSERVICIOS é[él\,\/lI'IENF;i'[RACION \;oX?FliJllc':l'li‘NA ABAD CECILIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO

E(FBlIJERICI;II;DAI\\ILIIE:SSERVICIOS élél\'\/lllENR!iIRACION QE&;‘]IKQFSSQBRERA GUSTAVO AUXILIAR DE SERVICIOS

13 (F;[IJENE:SL\ILESSERVICIOS ég'\,\/l“ENR!iIRACION MEJIA CONDO GABRIELA RECEPCION Y ARCHIVO

14

FUNCION II: SERVICIOS

|~ |GENERALES

DIFUSION CUTURAL Y
PROMOCION TURISMO

GUTIERRES FERNANDO
EUFEMIO

88

BIBLIOTECARIO




15

[, _|[FUNCION II: SERVICIOS
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DIFUSION CUTURAL Y
PROMOCION TURISMO
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CONDO MARIA
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RESPONSABLE DE TURISMO

16

FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES

CAMAL MUNICIPAL

COBOS TORRES FABIAN

MEDICO VETERINARIO

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS

|~ |GENERALES

FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES

JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA
JUST.,POLICIAY
VIGILANCIA

REA LEON RONALD HIPOLITO

CALDAS REMIGIO

ALTAMIRANO MATUTE
GEOVANNY

CHUNGATA CHUNGATA
MANUEL PATRICIO
ORTIZ MALLA CARLOS
FERNANDO

ORTIZ MALLA CARLOS
FERNANDO

TIGRE VILLATA CARLOS
ALFONSO

MEDINA ROFRIGO

ZUNIGA CORDERO JOSE
EDUARDO

ZUNIGA CORDERO SERGIO
PAUL

COMISARIO DE JUSTICIA
CONS. HIGIENE Y SALUBRIDAD

INSPECTOR DE COMISARIA

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

POLICIA MUNICIPAL

(Fuera del area de
trabajo)
(Fuera del area de
trabajo)
(Fuera del area de
trabajo)
(Fuera del area de
trabajo)

(Fuera del area de
trabajo)

(Fuera del area de
trabajo)
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30

FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES

FUNCION I: SERVICIOS

ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA

ADMINISTRACION

CABRERA LEON LUCIO
ENRIQUE

ANGUISACA ANGELA

LAIME ZUMBA MAYRA

URGILES PALCHISACA AFRA
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36

37

38

39

[ |GENERALES
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°~ |GENERALES

FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES
FUNCION I: SERVICIOS
GENERALES

FINANCIERA

ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
ADMINISTRACION
FINANCIERA
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ROCIO

ILLISACA PIEDAD

RODRIGUEZ RIVERA NELLY
NOEMI

AVILA ORTIZ SILVIA MARLENE

SUAREZ MIRANDA DIANA
ALEXANDRA

ESCANDON DIAN

BARAHONA CALDERON JUAN
PABLO

GARNICA BARRERA SILVIA
CATALINA

ALBA SANGURIMA JOSE LUIS

GUILLERMO ANGUISACA ANA
VERONICA

B
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AUXILIAR CONTABILIDAD
AUXILIAR CONTABILIDAD
TESORERA
RECAUDADOR
RECAUDADOR
NOTIFICADOR

TECNICA DE RENTAS
GUARDALMACEN

ASISTENTE ADMINISTRATIVO

(Vacaciones)
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41

42

43

44

45

46
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COMUNALES
FUNCION llI: SERVICIOS
COMUNALES
FUNCION llI: SERVICIOS
COMUNALES
FUNCION llI: SERVICIOS
COMUNALES
FUNCION llI: SERVICIOS

" |COMUNALES

FUNCION llI: SERVICIOS

™ |COMUNALES

FUNCION llI: SERVICIOS

| "°|COMUNALES

PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
DESARROLLO

JADAN HEREDIA ANA
ORTIZ JARA MIREYA EULALIA
YACILLA YULISSA MARICELA

ORTIZ JARA ISMAEL MAURICIO

COELLO VELEZ MARCO
NEPTALI

MENDEZ SARMIENTO JHOANA

BRITO MUNOZ MARTHA
CECILIA
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PLANIFICACION DEL
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CALLE EMILIANO

B

UNVERSIDAD OE CUENCA

' i

AUXILIAR DE AVALUOS Y

47|cOMUNALES DESARROLLO CATASTROS
FUNCION III: SERVICIOS |PLANIFICACION DEL
48| COMUNALES P ARROLLS JARAMILLO S. FABIAN ASISTENTE DE PLANIFICACION
4o |FUNCION Ill: SERVICIOS |PLANIFICACION DEL MENDEZ ROJAS CARMEN ANALISTA TECNICA DE (No consta en el rol de
*°|coMUNALES DESARROLLO BEATRIZ AVALUOS Y CATASTROS pagos)
FUNCION III: SERVICIOS |PLANIFICACION DEL TECNICO DE COMPRAS
%0l COMUNALES DESARROLLO CHUQUIRA ROSA PUBLICAS
o1 |FUNCION li: SERVICIOS  |PLANIFICACION DEL VASQUEZ FERNANDEZ ASISTENTE TECNICO DE
COMUNALES DESARROLLO WASHINGTON COMPRAS
-, |FUNCION Il SERVICIOS |AGUA POTABLE Y ORELLANA BUESTAN JORGE _ |JEFE DEPARTAMENTAL DE
°2| COMUNALES ALCANTARILLADO MARCELO GESTION DE AGUA POTABLE
FUNCION III: SERVICIOS |AGUA POTABLE Y ZUNA ROJAS MARIANITA DE
°3|cOMUNALES ALCANTARILLADO JESUS ASISTENTE ADMINISTRATIVO
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°>|COMUNALES
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°° |COMUNALES
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FUNCION llI: SERVICIOS
COMUNALES

AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

ALVAREZ CALLE ANTONIO
MESIAS

TORRES KLEVER

ORELLANA JAIME

CERVANTES FALCON MILTON
ARTURO

INSPECTOR DE AGUA
POTABLE

LECTOR

LECTOR

OPERADOR DE AGUA
POTABLE

(No consta en el rol de
pagos)

(No consta en el rol de
pagos)
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COMUNALES

GESTION AMBIENTAL

ILLISACA ILLISACA JAIME

OPERADOR DE AGUA
POTABLE
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COMUNALES

HIEGIENE AMBIENTAL -
DESECHOS SOLIDOS

ROJAS DIANA

TECNICO DE GESTION
AMBIENTAL
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COMUNALES

ORNATO - PARQUES Y
JARDINES

GUAMAN TIMBI MARCELO
MARTIN

TECNICO DE DESECHOS
SOLIDOS
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OTROS SERVICIOS
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TORAL CALLE JAVIER

B

UNVERSIDAD OE CUENCA
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TECNICO DE ORNATO -

°|COMUNALES COMUNALES PARQUES Y JARDINES

JEFE DEPARTAMENTAL DE
2 UICIONISERIGIS (CTROSSERVEOS oy o cesrionoe o
- FISCALIZACION
63 EL(’)'I\\'A%'(@R'L'E:SSERV'C'OS ggi{ﬂ%s@fgg ICIOS gggl'ggf PALSHICA SONIA ASISTENTE ADMINISTRATIVO |(Vacaciones)
64|comunaLEs o |COMUNALES CRISTIAN ALFREDO |~ |TOPOGRAFO
EE[(J)II\\IACEJI(NDXILIE.SSERVICIOS &T)iz/l%?\lill_zgg/luos \Ej::\E:AEVNQrELORES JACINTO ADM. TERMINAL TERRESTRE
EEL(J)II\\IA(EJI(N);ILIE:SSERVICIOS &T)iz/l%?\lill_zgg/luos SARMIENTO ROLANDO INSPECTOR E)Nag(;:s)nsta en el rol de
EEL(J)II\\IA(EJI(N);ILIE:SSERVICIOS &T)iz/l%?\lill_zgg/luos NNNN INSPECTOR S:aubearj?))del area de
o3 E%TA%(@EJE:SSERV'C'OS 85;%?\1 252’ ICIOS SANGOLQUI CARLOS INSPECTOR
59 ELCJ)II\\JAcacN)/r_\\Jng:SSERV|C|OS ggizﬂ%ilifgg/lmos NNNN FISCALIZADOR E;ub(;rjz)del area de
70 Elé'é?/lfgs”: SERVICIOS :?VETS’E%RRF;?_LLO INFANTIL \7)\mBI MARIA ELIZABETH COORD'NQ\?S fegsOGRAMA (Convenio con MIES)
71 |FUNCION 1= SERVICIOS  1peh cASAS MIGRANTES — |RODRIGUEZ MARIA ABOGADA (Convenio con

SOCIALES

ISENAMI)
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