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Resumen

Desde hace mas de una década varios colectivos vienen luchando por erradicar la
violencia intrafamiliar, consideran que este problema no tiene caracteristicas individuales o
aisladas, por lo que debe ser enfocado con una vision integral multidisciplinaria. El titulo de la
ponencia nos permitird identificar la intervencion que realizan en estas instancias los
profesionales en el area de Trabajo Social, aportando al objetivo del Simposio orientado a
generar conciencia social en la ciudadania respecto a la violencia intrafamiliar.

Dentro de la metodologia se realiza la investigacién cualitativa, con aplicacién de
técnicas como observacion, entrevistas semiestructuradas a funcionarios responsables de las
areas de violencia intrafamiliar en las distintas dependencias que conforman la red de apoyo a
esta problematica.

Como conclusién se puede citar, que la preparacién teérica y préactica de los
profesionales en Trabajo Social les permite cumplir funciones importantes y trascendentales
en los casos de violencia intrafamiliar; debiendo en su intervencion respetar enfoques de
género y derechos humanos igual que los profesionales que conforman los equipos técnicos
en las diferentes unidades, respetando asi mismo los principios de no revictimizacion, no

discriminacion, interés superior.

Palabras clave: Violencia intrafamiliar, Centros de apoyo y acogida, procesos de

seguimiento, gestion socio familiar.
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Abstract

For more than a decade several groups have struggled to eradicate domestic violence,
considering that this problem has no individual or isolated features; so it must be focused with
a multidisciplinary holistic view. The title of the work allows us to identify the intervention
performed in these professional circumstances in the area of Social Work, contributing to the
objective of the Symposium at generating social awareness among citizens in relation to

domestic violence.

Within the methodology, it is performed a qualitative research, applying techniques
such as observation, semi-structured interviews with responsible officials for the areas of

domestic violence in the various departments that make up the network to support this issue.

In conclusion, it may be mentioned that the theoretical and practical training of
professionals in Social Work allows to fulfill important and transcendental functions in cases
of domestic violence, so their procedure must respect the approaches of gender and human
rights like the professionals that make up the technical teams in different units by respecting

the same principles of re-victimization, non-discrimination, and best interests.

Key words: Domestic violence, support centers and host monitoring processes,

managing partner family.

Introduccion

Se considera a la violencia familiar como la accion de poder u omision intencional de
un miembro de la familia dirigido a dominar, someter, controlar o agredir fisica, verbal
psicolégica o sexualmente a cualquier miembro de la familia, es por ello que mediante la
intervencion profesional del Trabajo Social nos vemos en la necesidad de elaborar nuevos
modelos de gestion que se orienten a trabajar en la construccion de las relaciones familiares
para lograr comunidades sanas. (OBLITAS BEJAR, 2012)

A lo largo de la historia la violencia ha estado presente en diversos escenarios, las
continuas luchas de las mujeres, grupos feministas y sociedad civil, han sido los protagonistas
para que este problema social salga a la luz, impulsando la creacion de instrumentos legales
internacionales y nacionales en contra de la violencia, asi como un sistema social y judicial
que brinda confianza a las victimas y hace que se sientan protegidas y motivadas a denunciar

estos actos.



Al convertirse la violencia intrafamiliar en un problema social de grandes dimensiones,
afecta profundamente a la familia como estructura bésica de la sociedad, por lo tanto no se la
considera de manera aislada, sino con una vision holistica donde cuente con el contingente de
redes Institucionales que apoyen el abordaje, intervencion y tratamiento de estas situaciones.

El objetivo de esta ponencia es dar a conocer la intervencion que realiza la trabajadora o
trabajador social, como miembro de un equipo multidisciplinario en los procesos que se
desarrollan en casos de violencia intrafamiliar en los centros de atencion y apoyo.

En la presente investigacion se utilizardn métodos y técnicas de la investigacion
cualitativa que nos llevaran a obtener de primera mano la informacion, se complementa con el
método inductivo, que se centra en lo particular e individual y el método descriptivo, con el
que podremos identificar los procesos de seguimiento y gestion socio familiar en casos de
violencia intrafamiliar.

Dentro de las técnicas empleadas para la recoleccién de la informacion estan la
observacion y las entrevistas semiestructuradas a profesionales responsables de las areas de
violencia intrafamiliar en las respectivas Instituciones publicas y privadas.

Con esta investigacion y abordaje en el area social vamos a enfocar los procesos de
seguimiento y gestion socio familiar en centros de atencién y apoyo a victimas de violencia
intrafamiliar, cumpliendo asi con el objetivo del Simposio a fin de generar conciencia social

sobre esta problematica.

El Trabajo Social en los Procesos de Gestion y Seguimiento Sociofamiliar

Considerando que en los ultimos afios ha tomado auge el tema de la violencia
intrafamiliar se ha creado varios instrumentos internacionales con la finalidad de erradicar la
misma; siendo Ecuador uno de los paises que se ha sumado a estos procesos.

Asi tenemos que en el afio 1993, se aprobo la Declaracion sobre la Violencia contra la
Mujer, dando inicio asi a una serie de luchas por erradicar este mal, llegando a considerarla a
esta y toda forma de explotacion contra las mujeres como un tema de Derechos Humanos.
Posterior a una serie de tratados internacionales, la Organizacion de Estados Americanos
aprobd la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, que se llam6 CONVENCION DE BELEM DO PARA, en la misma se reconoce
que la violencia contra las mujeres representa un obstaculo para el pleno ejercicio de derechos
fundamentales como el derecho a la vida. En la misma linea, la OMS, considera a la violencia

contra la mujer como un problema de salud publica. En la actualidad, el Estado ecuatoriano a



pesar de contar con un marco juridico, nacional e internacional, recién en el afio 2007
establece, mediante Decreto Ejecutivo No. 620, el Programa Nacional de erradicacion de la
violencia contra las mujeres como una politica de Estado implementando el Plan Nacional
para la erradicacion de la violencia de género e intrafamiliar y luego la creacién de la
Comision de Coordinacion interinstitucional para dar operatividad al plan y que permita
generar acciones de coordinacion interinstitucional entre todos los niveles del Estado.

Considerando el aumento de casos de violencia a la mujer, tanto a nivel local como
nacional, van creandose centros de atencion, apoyo y acogida para dar atencion a las victimas;
algunos de estos centros cuentan con el soporte del Estado y con ONG internacionales. Sin
embargo, para abordar la problemética desde el punto de vista integral todas las Instituciones
publicas, privadas, ONG se articulan en la RIAPVIF! cada una con sus funciones especificas;
dentro de la funcién judicial y de la salud con sus respectivos protocolos de intervencion.

La Red Nacional de Casas de Acogida abriendo caminos, en su texto titulado “Modelo
de Atencion en Casas de Acogida para Mujeres que viven violencia”, conforman cinco casas
de acogida que existen en el Ecuador y la definen como:

“Una casa de acogida es un lugar que brinda cobijo a mujeres victimas de la
violencia que no tienen una red familiar o de amistades que la acojan junto a
sus hijas e hijos, o que por el peligro real para su vida deben ir a lugares
donde se les brinde proteccion adecuada. Una casa de acogida entre los
elementos indispensables para que las mujeres y sus familias curen sus
lesiones y recuperen su vida: brindan asesoria y representacion legal,
atencion médica y psicoldgica, seguridad, acompafiamiento educativo, abrigo
v afecto”. (Red Nacional de Casas de Acogida, 2012).

Las usuarias pueden acudir en forma voluntaria o por medidas dictadas por el juez. Por
lo general, las victimas de violencia que no disponen de una red familiar de apoyo, buscan
refugio en estas Casas.

Es importante conocer la reestructuracion adoptada en el sistema judicial ecuatoriano,
con la finalidad de dar cumplimiento al mandato Constitucional en lo que respecta a la
atencion en casos de violencia intrafamiliar, en los Protocolos para la gestion Judicial,
actuacion y valoracion pericial en casos de Violencia contra la Mujer o Miembros del ndcleo

familiar se expide el COFJ? (2009), donde se prescinde de las Comisarias de la Mujer y la

L RIAPVIF: Red Institucional de Atencion y Prevencion de violencia intrafamiliar
2 COFJ siglas del Codigo Organico de la Funcién Judicial.- 2009



Familia y su sustitucion por juezas y jueces especializados en violencia contra la mujer y
miembros del nacleo familiar, cuya circunscripcion territorial seria la misma jurisdiccion de
las comisarias.

Al crear las Unidades Judiciales de Violencia Contra la Mujer y la Familia, y a fin de
garantizar el acceso de los usuarios a la justicia y su aplicacion eficiente y efectiva de esta
materia se conforman los equipos multidisciplinarios, pretendiendo un modelo de atencion
entendido como un conjunto de procedimientos de gestion que fortalece la articulacion del
sistema de atencion para proteger a las victimas de VIF3 realizando acciones de
investigacion, persecucion y sancion desde el conocimiento del hecho, hasta su recuperacion,
resarcimiento de dafios y restitucion de sus derechos, que tiene como objetivo contribuir al
efectivo acceso a la justicia de las mujeres, nifias, nifios y adolescentes para alcanzar la
restitucion de su derecho a vivir con dignidad y libre de violencia.

El accionar del Trabajador Social en casos de violencia intrafamiliar, sefiala los
siguientes enfoques que se deben considerar al momento de atender estos temas: (CONSEJO
DE LA JUDICATURA, 2014)

Enfoque de Derechos Humanos

Implica reconocer que toda persona en todo su ciclo de vida es titular de derechos
humanos. El enfoque basado en derechos precisa de la perspectiva de género, pues éste
permite identificar las relaciones asimétricas de poder entre hombres y mujeres, asi como
analizar la problematica de la violencia. El enfoque de derechos humanos permite identificar
el principio de igualdad como mecanismo o instrumento institucional de lucha contra la
discriminacion y reconocer el caracter universal, integral e interdependiente de los derechos

humanos.

Enfoque de género

Parte del reconocimiento de la existencia de relaciones asimétricas entre hombres y
mujeres construidas en base a las diferencias sexuales y que son el origen de la violencia. Este
enfoque es utilizado para analizar y comprender los aspectos culturales que explican las
diferencias y la situacion de inequidad, discriminacion, la falta de derechos y la opresion que

tradicionalmente viven las mujeres.

3 VIF: Violencia intrafamiliar



Enfoque intergeneracional

La violencia irrogada en el nucleo familiar supone un ciclo que afecta a todos los
miembros. Particular atencion merece la directa o colateral en la crianza de nifias, nifios y
adolescentes. La existencia de violencia en el ndcleo familiar supone la construccion de ciclos
que pueden perpetuarse al trascender las generaciones actuales que lo viven, determinando a
construccion de roles de género familiares que retomen en la formacion de sus propios
nucleos, ciclos de violencia. Este enfoque determinara que el proceso judicial deber tener
como objetivo ético la posibilidad, en el marco legal, de contribuir a detener la violencia y en
el &mbito de la justicia restaurativa posibilitar que las victimas retomen un proyecto de vida

en el cual excluyan la violencia.

Enfoque de atencion integral

La violencia contra la mujer y la violencia intrafamiliar es una situacion multicausal, no
es una sigtuacion individual, tampoco hay un factor Gnico, por si mismo, sea causante del
maltrato, sino que varios factores se combinan y aumentan la probabilidad de riesgo. La
evaluacion a la victima permite identificar estos factores. En tal virtud los profesionales de las
unidades judiciales deben detectar y valorar el nivel de riesgo en el que se encuentra la

persona afectada para adecuar sus acciones a las necesidades y prioridades de las mismas.

Enfoque de interculturalidad

Permite comprender que las mujeres provenientes de diversas culturas (indigenas, afros,
mestizas, etc.) deben enfrentar multiples barreras incluso culturales para el acceso a
proteccién y atencion en el caso de violencia basada en género. Condiciones sociales,
econdmicas y culturales sustentadas en practicas machistas, sexistas y heteronormtivas, que
tienen manifestaciones especificas en cada cultura, naturalian la violencia contra la mujer y la

colocan en la situacion de vulnerabilidad.

Equidad y no discriminacion

La equidad hace refeencia al requerimiento de un trato justo, es decir, que se trate a cada
cual segun sus particulares circunstancias. No consiste en dar un trato igual a todos, sino
proveer el trato y las condiciones concretas que cada quien necesita para satisfacer sus
necesidades singualres o atender sus reclamos especiales. La discriminacion se define como

toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo que tenga por objeto o resultado



menoscabar o anular el reconocimiento, goce, o ejercicio de los derechos de las personas.
(CEDAW, Art. 1).

Rol del Trabajador o Trabajadora Social como parte del Equipo técnico de

la Unidad Especializada contra la violencia a la mujer y la familia
En el Protocolo disefiado por el Consejo de la Judicatura se establecen los roles que

deben cumplir los profesionales que laboran en todas las dependencias de atencion a la
violencia a la mujer y a miembros de la familia. Asi mismo determina con claridad el rol que
debe cumplir el Trabajador o Trabajadora Social como parte del equipo técnico. Sefala lo
siguiente:

“Las pericias para el trabajo social deberan realizarse a peticion expresa de

la jueza o juez, en aquellos casos que se necesita realizar una investigacion

mas profunda relacionada a las condiciones de violencia en las que se

desarrollaron los hechos denunciados, valorando entre otros temas la

situacién social, econémica y de dependencia de la victima, valoracién del

riesgo en relacion a los antecedentes de violencia, relaciones familiares y

recoleccion de datos que aporten relevancia a la investigacion social y que le

permitan al juez una valoracion integral de la situacion de vida de la victima.

Con estos elementos, el o la Trabajadora Social debera elaborar el informe

social y enviarlo a la gestion de calificacion para que el ayudante judicial lo

anexe al expediente.” (CONSEJO DE LA JUDICATURA, 2014).

En el mismo Protocolo de Actuacion se sefiala que: “De acuerdo a las rutas de atencion
desarrolladas en los protocolos de despacho judicial para unidades de violencia, la trabajadora
o trabajador social se ve enfrentado a dos tipos de intervencion:

a) Atencion en primera acogida
b) Elaboracion de informe pericial social a solicitud expresa de la jueza o juez.

Para esta intervencion el profesional en trabajo social es “el encargado de orientar a las
mujeres sobre las posibilidades de los diferentes sistemas de atencidon (educacion, salud,
empleo, vivienda, registro civil, entre otros). Se encargan de indagar y cubrir las necesidades
béasicas de las mujeres de manera inmediata y de detectar o restablecer las redes de apoyo de

las mujeres victimas de violencia”.



Atencion en primera acogida

La trabajadora o trabajador social debe estar preparado/a para los casos en los cuales por
cualquier motivo o circunstancia le corresponda atender a la victima en esta fase sensible del
proceso judicial que se inicia cuando la victima acude a la Unidad Judicial en busca de
justicia. En esta fase del proceso la trabajadora o trabajador social debe considerar que la
primera acogida tiene como finalidad reducir la denuncia a escrito, siguiendo los
procedimientos para recabar el testimonio anticipado y hacer la valoracién de riesgo.

Dentro de los pasos principales que debe considerar el profesional en esta etapa y en la
que se debe poner especial atencion sin restar importancia a las demas, es la indagacion,
“debe hacerse con mucha cautela y tratando de no ahondar en detalles o especificidades que
no son de importancia para la denuncia que serd reducida a escrito. Habra que demostrar
cualidades como tacto, paciencia y capacidad para escuchar, para respetar el silencio, para no
juzgar, evitando transmitir sentimientos de culpabilizacion, y para aclarar las falsas creencias

que la victima tenga sobre la violencia intrafamiliar.”

Elaboracion del informe pericial

Se recalca que el informe pericial es importante pero no decisorio y que la trabajadora o
trabajador social debe limitarse y no excederse en su contenido y que no deben hacer
valoraciones juridicas. La validez y pertinencia de su informe nace de la calidad de la
informacién que proporciona y de la imparcialidad con la que ha sido procesada.

El trabajador o trabajadora social como miembro del equipo técnico de la Unidad
Judicial de la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Cuenca, cumple con las siguientes
funciones en casos de violencia:

e Recibe la motivacion legal en la administracion de justicia realizada por el Juez o
Jueza, quien dentro de un proceso dispone medidas, solicita el seguimiento a una
medida incumplida y los informes correspondientes conforme a lo dispuesto
mediante providencia, todo esto fundamentado en el Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia asi como el Codigo Organico de la Funcion Judicial.

e Proceso de seguimiento.- se realiza en estricta observancia a los principios de
aplicacion de los derechos (principio de interés superior, no discriminacion, no
revictimizacién), en este proceso interviene solo el trabajador o trabajadora social y
de ser necesario por disposicion del juez o jueza la intervencion de todo o parte del

equipo técnico existente (Trabajador/a Social, Psicologo/a y Medico).



Lugar de los hechos.- el equipo técnico, al momento de realizar el seguimiento, debe
trasladarse al lugar en donde se encuentren los sujetos protegidos (instituciones de
acogida, vivienda, etc.); hay que tener en cuenta que la victima se encuentra en
doble condicion de vulnerabilidad, lo cual significa que nuestro actuar debe estar
alejado de comodidades. Ya en el seguimiento mismo el Trabajador Social debe
abordar (segun el caso) con enfoque de no revictimizacion el seguimiento a las
medidas dispuestas por el juez y su cumplimiento, y el/la psicélogo/a es quien debe
realizar la intervencion con la victima.

Una vez que ha concluido el seguimiento, se retne el equipo técnico (psicologo,
médico y trabajador social) realizan un analisis biopsicosocial de la situacion,
expresa las recomendaciones que a su criterio consideren las Optimas para la
superacién y una pronta recuperacién de la victima. Es importante que en el
seguimiento se haga constar los nombres de todas las instituciones intervinientes,
profesionales y medidas dispuestas con el fin de evitar duplicidad de acciones
(ejem: un mismo caso puede conocer la Junta Cantonal, Unidad de Violencia,
Unidad de Familia, Fiscalia, etc), por esta razén, el quipo técnico debe manifestar al
Juez qué equipos estan ya interviniendo para evitar duplicar el trabajo asi como
procesos revictimizantes. El seguimiento debe guardar la reserva de la informacion,
por cuanto las personas con las cuales se trabaja estdn en doble condicion de
vulnerabilidad, y son sujetos protegidos dentro de los grupos de atencién prioritaria

como lo sefala el Art. 35 de la Constitucion.

Intervencién del Trabajador Social en los Centros de Atencién y apoyo a

victimas de violencia

Se definen como Centros de Atencion y Apoyo a las Instituciones que brindan apoyo
ambulatorio y temporal; cuentan con un equipo profesional multidisciplinario para patrocinio
legal en procesos judiciales; apoyo psicolédgico a las victimas directas y colaterales (nifios,
nifias y adolescentes). Todos los servicios son gratuitos. Los Centros de Atencidn han sido
creados para dar apoyo a victimas no solo de violencia intrafamiliar sino ademés a personas
cuyos derechos hayan sido violentados.

La intervencion del profesional en Trabajo Social es la siguiente:

Busqueda de familias.- con la finalidad de conocer y dar seguimiento al entorno

familiar y social del nifio, nifia y adolescente y apoyar las acciones de reinsercion.
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Coordinar con las instituciones, organizaciones y personas que puedan apoyar a
mejorar la situacion econdémica-social de los NNA y sus familias.

Diagnosticar la situacion de los NNA y los miembros del grupo familiar con el
objeto de mejorar las condiciones individuales y su entorno.

Diagnostico familiar.- la intervencion social directa se da con la finalidad de recoger
datos socio-familiares para la atencion integral.

Reintegrar al proceso escolar al nifio, nifia o adolescente en un lugar cercano a la

institucion y dando continuidad al afio lectivo vigente.

De esta manera el accionar del trabajador o trabajadora social radica en la recepcion, el

seguimiento y valoracion de las personas victimas de violencia y los miembros que

conforman el grupo familiar con la finalidad de salvaguardar la dignidad y salud fisica,

sicoldgica y sexual de la usuaria y personas en riesgo.

Conclusiones

Para trabajar en centros de atencion y apoyo a victimas de violencia, asi como en casas
de acogida, es de vital importancia la capacitacion de los profesionales en temas de
enfoque de género, derechos humanos, valores éticos, ademas de su preparacion
académica en el area judicial, porque se debe considerar que se esta trabajando con y
para seres humanos en situacion de vulnerabilidad.

En el sistema judicial el/la Trabajador/a Social debe regirse a un Protocolo de
intervencion establecido. No debe hacer valoraciones juridicas pero si considerar el
entorno individual y social en el que se desenvuelve el o la usuaria.

Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que buscan apoyo voluntariamente en
casas de acogida o por orden de juez o jueza, por lo general no cuentan con redes de
apoyo familiar.

Todo el sistema implementado para atender a personas victimas de violencia
intrafamiliar, tanto publico como privado, trabaja en red. A pesar de todo este esfuerzo
los indices de violencia a la mujer y a la familia atn se consideran altos.

Se deberia implementar procesos de prevencion con la creacion de centros

especializados enfocados a todos los &mbitos de la sociedad.
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