UNIVERSIDAD DE CUENCA

AL

el
| UNIVERSIDAD O CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Facultad de Ciencias Quimicas
Carrera de Ingenieria Industrial

“Andlisis de las capacidades de innovacion del sector alimenticio de la ciudad de

Cuenca”

Trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero
Industrial

Autor:

Mateo Oswaldo Cisneros Quifiones

Cl: 1726762345

Correo electrénico: mcisnerosq93@gmail.com

Directora:
Ing. Silvia Alexandra Pefia Gonzalez
Cl: 0103985164

Cuenca - Ecuador
19-mayo-2021



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Resumen

El presente proyecto de investigacidn tiene como objetivo medir el nivel de innovacidn de las
empresas dedicadas al sector alimenticio de la ciudad de Cuenca con el fin de analizar las mayores
dificultades y fortalezas de estas empresas para poder implementar innovaciones. Para este propdsito
se disefid un modelo que permitié establecer diferentes niveles de madurez de la gestion de la
innovacién basado en capacidades dindmicas de las organizaciones. Este modelo se basa en
dimensiones y variables de estudio adoptadas a partir de bibliografia existente. Para la asignacion de
puntajes y ponderacion de las dimensiones y variables establecidas para evaluar el nivel de innovacién
dentro de cada empresa, se utilizaron valores promedios propuestos por expertos del sector privado y
de la academia involucrados en el &rea de alimentos. Una vez establecidas las dimensiones de estudio
y las variables a analizar, se disefid un instrumento para la recoleccion de informacién basado en una
encuesta estructurada, esta encuesta permitio recolectar informacion primaria que fue indispensable
para la evaluacion del comportamiento de estas variables dentro este sector empresarial. Con la
aplicacion de este modelo se logro agrupar y clasificar los niveles de innovacién dentro de la ciudad de
Cuenca. Los niveles que se utilizd son basados en el modelo CMMI: inicial, gestionado, definido,
gestionado cuantitativamente y optimizado. En general se pudo demostrar que las empresas dedicadas
al procesamiento de alimentos de la ciudad de Cuenca tienen un nivel medio de innovacion, esto se

debe a las complicaciones financieras y a la accesibilidad para maguinaria de punta.
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Abstract

The objective of this research project is to measure the level of innovation of companies
dedicated to the food sector in the city of Cuenca in order to analyze the greatest difficulties and
strengths of these companies in order to implement innovations. For this purpose, a model was designed
that will establish different levels of innovation management based on dynamic capacities of the
organizations. This model is based on dimensions and study variables from existing bibliography. For
the assignment of scores and weighting of the dimensions and variables established to evaluate the level
of innovation within each company, average values proposed by experts from the private sector and
academia involved in the food area will be used. Once the study dimensions and the variables to be
analyzed had been established, an instrument was designed for the collection of information based on a
structured survey, which managed to operationalize them and collect primary information that evaluated
the behavior of these variables within this business sector. With the application of this model, it was
possible to group and classify the levels of innovation within the city of Cuenca. The levels used are
based on the CMMI model and are five: initial, managed, defined, quantitatively managed and
optimized. In general, it could be demonstrated that the companies dedicated to food processing in the
city of Cuenca have a medium level of innovation, this is due to financial complications and

accessibility to state of the art machinery.
Keywords

Dynamic capabilities. Innovation management. CMMI levels. Food sector.

CISNEROS QUINONES MATEO OSWALDO



AL N

jgl. UNIVERSIDAD DE CUENCA

s
Contenido

N [0 1 o o [¥ Toloi o T o [N T TSRS PSRRI 7
2. Materiales ¥ MELOUOS ... uviiiiiiiiii ettt e et e e e st e e s st e e e e s b bee e e snbeeeeenabeaeeennreeas 10
T N ] - o [o I B 1 £ ol U [ ] o PP 17
A, CONCIUSIONES ..ottt ettt s bt st s bt e bt et e bt e s bt e she e sat e et e et e e sbeesbeesaeesmtesareenneennes 30
R - 1o [To Y= - - PSSP 31

CISNEROS QUINONES MATEO OSWALDO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de Propiedad Intelectual

Mateo Oswaldo Cisneros Quifiones, autor del trabajo de titulacién “Andlisis de las
capacidades de innovacion del sector alimenticio de la ciudad de Cuenca”, certifico que todas las

ideas, opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autor/a.

Cuenca, 19-mayo-2021

~7F

Mateo Oswaldo Cisneros Quifiones

1726762345

CISNEROS QUINONES MATEO OSWALDO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Clausula de licencia y autorizacion para publicacion en el Repositorio
Institucional

Mateo Oswaldo Cisneros Quifiones en calidad de autor y titular de los derechos morales y
patrimoniales deltrabajo de titulacién “Anélisis de las capacidades de innovacion del sector
alimenticio de la ciudad de Cuenca”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO
DE LA ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E INNOVACION reconozco a favor
de la Universidad de Cuenca una licencia gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no
comercial de la obra, con fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién de este trabajo de
titulacién en el repositorio institucional, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 144 de la Ley
Organica de Educacién Superior. ;

Cuenca, 19-mayo-21

L

Mateo Oswaldo Cisneros Quifiones

1726762345

CISNEROS QUINONES MATEO OSWALDO



UNIVERSIDAD DE CUENCA

1. Introduccion

Con el paso de los afios las empresas se han visto obligadas a mejorar sus capacidades de innovacion
logrando ventajas competitivas. Esto se debe a que los consumidores han dejado de conformarse con
precios accesibles, mas bien se han enfocado en productos nuevos e innovadores que cumplan con sus
necesidades. Este nuevo enfoque de innovacion no solo abarca el punto de generar nuevos productos,
si no, que también busca mejorar el producto mediante una produccion de calidad, abarcando éareas
importantes como la mano de obra, utilizaciéon de recursos, inversion en maquinaria y el proceso de

comercializacion. (EKOS, Analisis: como esta Ecuador cuando hablamos de innovacion, 2018).

Ante lo mencionado en el parrafo anterior se puede indicar que la innovacién es un tema
actualmente presente en todas las areas del desarrollo, particularmente en la industria de los alimentos.
La innovacidn requiere esfuerzo creativo, audacia, habilidades tecnoldgicas y/o comerciales, es por eso
gue se puede decir que la innovacidn es progreso, dia a dia que nos imponemos de nuevas innovaciones
en todos los ambitos del desarrollo y donde la industria de los alimentos es una de las grandes ejecutoras
de desarrollos innovadores. Nuevos productos y nuevos procesos facilitan y eventualmente mejoran (no

todos) la calidad de la alimentacion. (Valenzuela & Valenzuela, 2015)

Ademas, se puede indicar que la innovacion y la tecnologia son los pilares de la competitividad
empresarial, de forma que es un importante conductor del desarrollo de un pais, sin embargo, en los
paises en desarrollo existen escasos estudios sobre innovacion y las empresas enfrentan problemas de
competitividad e innovacidn, existiendo barreras para la innovacién como la capacidad de absorcién, la
falta de recursos humanos y financieros. Es por eso que, en el Ecuador, las capacidades cientificas,
tecnoldgicas y de innovacion se han ido fortaleciendo, de manera que las politicas estatales de desarrollo
inclusivo han sido indispensables para el cambio de la Matriz Productiva propuesto en el 2012 por la

(Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2015).

Es importante mencionar que en Ecuador existe una gran cantidad de empresas pequefias que
requieren instrumentos diferenciados para competir con valor agregado, sin embargo, carecen de
capacidades para desarrollar actividades de 1+D internas, debido que esta capacidad posibilita la
ampliacion de las tecnologias existentes y genera nuevas tecnologias o mejora la funcion de 1+D. Segun
la encuesta Nacional de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ACTI), desarrollada por la
Senescyt & INEC, (2015), 1.206 empresas ecuatorianas destinaron recursos a la realizacion de alguna
de las actividades conducentes a la innovacion, lo que equivale a un 37% de las compafiias. Para el caso
de las empresas medianas, el 26% hizo este ejercicio, sin embargo, las de menor tamafio son aquellas
que tienen mayores dificultades en la implementacion de actividades conducentes a la innovacion

(EKOS, Analisis: como estd Ecuador cuando hablamos de innovacién, 2018).
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Finalmente nos hemos centrado en el sector alimenticio ya que este representa una cantidad
importante en los porcentajes del PIB ademas del porcentaje de empleos que genera. Para diciembre del
2014 en el Ecuador el sector de alimentos y bebidas procesadas contribuye el 7.70% del valor agregado

bruto dentro del PIB, ademés representa el 54.50% del sector manufacturero (Garzon Eduardo, 2017).

A partir de la problematica expuesta, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo definir
un modelo de analisis que permita establecer el nivel de gestion de la innovacion existente de las
empresas dedicadas al procesamiento de alimentos en la ciudad de Cuenca. Desde una perspectiva
tedrica, una innovacion hace referencia a un nuevo proceso, producto, practica organizacional o de
comercializacion, que ha logrado buenos resultados al ser introducida con éxito al mercado. No
obstante, en el dia a dia, innovacion se utiliza para referirse a una multiplicidad de cuestiones relativas
al cambio tecnolégico y que se le puede clasificar en tres planos: uno macro, uno meso y uno micro
(Suéarez, 2015). EIl presente estudio tiene como finalidad realizar un andlisis a nivel micro de la
innovacién dentro de un sector alimentario, con el objetivo de comprender las capacidades de

innovacion existentes en las pequefias empresas de la ciudad de Cuenca.

Para el cumplimiento de este objetivo, se propone un modelo cuantitativo de carécter exploratorio
el cual se basa en una herramienta disefiada para la recoleccion de informacion primaria la cual ayudara
a determinar el nivel de gestion de la innovacion desde diferentes dimensiones: Capacidades
estratégicas de la empresa, Capacidad de relacionamiento, Estrategias innovativas, Resultados y
apreciabilidad y Capacidad para enfrentar obstaculos, captar fuentes de financiamiento y
aprovechamiento de instrumentos publicos. Este modelo propuesto recoge diferentes dimensiones de
analisis a partir de la bibliografia disponible (Robledo, 2010; Rojas & Carrillo, 2013; Lugones, 2009).
Estas dimensiones de estudio mencionadas se basan en el concepto de capacidades dinamicas, es decir
aquellas capacidades que relacionadas a los esfuerzos que realizan las empresas en el proceso de
reconocimiento, identificacion, adquisicion e incorporacidn de nuevos conocimientos que provienen de
fuentes externas (Zahra y George, 2002). Esta capacidad juega un papel importante en el proceso de
renovar la base de conocimientos de una organizacion y las habilidades necesarias para competir en los
mercados cambiantes, de esta manera proporciona flexibilidad estratégica para poder adaptarse y de
cierta manera evolucionar en entornos donde el rendimiento es alto, por tanto para poder reconfigurar
sus bases de recursos para aprovechar oportunidades estratégicas emergentes se debe poseer una
capacidad dindmica de absorcion potencial que sea flexible a la hora de utilizar los recursos y

capacidades (Garzon-Castrillon, 2016).

Desde esta perspectiva, la primera dimension de andlisis es la de Robledo (2010), este modelo trata
de evaluar los componentes de la organizacién para cada categoria de capacidad de innovacion; con
esto resulta un modelo que analiza las capacidades de las empresas a partir de diferentes dimensiones

clave de la organizacion para innovar. El trabajo presentado por Robledo (2010), desarrolla una
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metodologia de evaluacién de capacidades de innovacién que integra tres componentes: un modelo
conceptual basado, por una parte, en una aproximacioén sistémica a la organizacion y, por otra, en una
propuesta de caracterizacion de las capacidades de innovacion; una métrica elaborada a partir del
Modelo de Madurez de Capacidades (CMM) aplicado a la gestién de procesos organizacionales; y un
instrumento de implementacién basado en entrevistas estructuradas a directivos y empleados de la
empresa. El analisis de los resultados revela una propuesta metodoldgica conceptualmente sélida que
ademas cuenta con posibilidades de mejora en la métrica de las capacidades, sobre todo aquellas que se
refieren a las dimensiones no formales de la organizacion. El trabajo futuro se vislumbra principalmente
en torno a la clasificacion y métrica de las capacidades de innovacion, donde se sugiere explorar la
aplicacion de ldgica difusa la cual ayudara a mejorar el procesamiento de variables cualitativas a partir
de informacion valorativa con referentes imprecisos. Finalmente, la metodologia de evaluacién de
capacidades deberd complementarse con otras técnicas de gestién que contribuyan a implementar
Sistemas de Gestion de 1+D+i eficientes en la utilizacion de recursos y efectivos en el logro de los
objetivos estratégicos de las empresas (Robledo V. C. L., 2010).

Una segunda dimension seleccionada, corresponde a la propuesta por Rojas & Carrillo (2013), en
el cual se considera que por lo general, el empresario dispone de los conocimientos cientificos o técnicos
gue precisa para mejorar sus procesos 0 productos, por lo que acude a su entorno nacional o
internacional a través de consultorias, investigaciones u otras formas de generacion de conocimiento,
de tal manera que la investigacion y el desarrollo experimental (I+D) no se considera una fuente de
innovacion directa, sino una herramienta que se utiliza para resolver los problemas que aparecen en
cualquier fase del proceso. Para contextualizar dicho modelo, se incorpora de manera explicita una fase
pre-innovacion, la que es de gran importancia en los procesos de innovacion en paises en desarrollo, en
virtud de los esfuerzos previos que se realizan antes de concretarse una innovacion incremental. (Rojas
& Carrillo, 2013).

Finalmente, una tercera dimension de analisis es la de BID (Banco Interamericano de Innovacion)
desarrollado por Lugones (2009), muestra como medir los procesos innovativos, basado en la misidn
principal de reunir informacién y un conjunto de datos con respecto a las conductas y las estrategias de
los procesos de innovacién en general, tal que sea posible construir un conjunto de indicadores capaces
de satisfacer, a la vez, las condiciones de pertinencia, confiabilidad y comparabilidad que se les exige
(Lugones, Modulo de capacitacion para la recoleccion y analisis de indicadores de innovacion, 2009).
Segun este autor, la disponibilidad de indicadores permitira a los usuarios (empresas, investigadores y
responsables de la formulacion de politicas) contar con elementos de juicio para analizar el presente,
prever el futuro y, consecuentemente, definir, revisar y evaluar sus estrategias y lineas de accién en
relacion con los procesos de innovacion, a partir de variables que determinan las caracteristicas y las

modalidades del ejercicio a llevar a cabo (Lugones, 2009).
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A partir de estas dimensiones y criterios recogidos, se plantea un modelo que ayude a medir el
nivel de innovacion dentro de las empresas del sector de alimentos de la ciudad de Cuenca, debido que
al ser un segmento competitivo necesita estar en constante innovacién, es por eso que mediante el
analisis que se realizan en las empresas se puede conocer y entender las variables criticas para la
medicion de las capacidades dindmicas asi como también se podra definir un modelo de evaluacion en

el sector de los niveles de innovacion, de acuerdo a la metodologia descrita en el siguiente apartado.
2. Materiales y Métodos

El presente estudio tiene un enfoque mixto, es decir es cuali-cuantitativo, de manera que este tipo
de metodologia permitio trabajar con teorias de diferentes autores para la sustentacion de las variables
de estudio, ademas permiti6 medir y analizar mediante métodos estadisticos para dar respuesta a la
pregunta de investigacion. Para el estudio también se utilizd la investigacion de campo exploratorio
debido que permitio, disefiar un instrumento de recoleccion de datos el cual ayud6 a definir y clasificar
los niveles de gestion de la innovacion que se manejan dentro de las empresas dedicadas al
procesamiento de alimentos en la ciudad de Cuenca, es por eso que para mayor comprension a

continuacion, se muestra un esquema metodolégico utilizado para la realizacion de la investigacion.

llustracién 1 Esquema metodoldgico

Definicidon de variables de
estudio

v

Definicién de la muestra

v v v

Definicion de dimensiones Seleccion de las variables Disefio del
‘ de estudio Instrumento
Capacidad ¥
| Investigacion cualitativa que

Validacion del

ayudo a identificar las )
instrumento de

Capacidad de relacionamiento _ .
principales variables y

¥ dificultades a la hora de innovar | investigacion
Estrategias Innovativas dentro de este tipo de empresas l

‘. . ' . Meétodo Delphi
Resultados (innovaciones) y Entrevistas P
apreciabilidad ‘

v

Capacidad para enfrentar obstaculos, captar CHEEOVE it

fuentes de financiamiento y aprovechamiento
de instrumentos pablicos
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- Definicion de la muestra de andlisis

Para el estudio propuesto se procedi6 a definir la muestra, donde se recopilé la informacion de la
pagina web del Servicio de Rentas Internas del Ecuador, esta proporciond informacién de todas la
empresas del pais registrando un total de 832 empresas, de forma que, para que esta informacion sea
util se procedio a filtrar la informacion mediante ubicacion y cédigo, debido que el estudio esta dirigido
al sector de alimentos y bebidas de la ciudad de Cuenca, una vez filtrada la informacion necesaria para
el estudio se procedio a calcular la muestra , donde se aplico la formula estadistica de poblacion finita

como Sse muestra a continuacion:

N=*Z?%S
T d2x(N—1)+ 72 % S2

n
En donde,
N = tamafio de la poblacion
Z = nivel de confianza,
S = varianza de la poblacién
D = precisién (Error méaximo admisible en términos de proporcion).

Tabla 1 Valores utilizados en la formula de muestreo.

Sigla Significado Valor
N Tamafio de la poblacion 832
N-1 831
Z Nivel de Confianza 95%
Segln Tabla Z 1,96
"2 3,8416
S Varianza de la poblacion 0,04
SN2 0.0016
D Precision 0,05
dn2 0,0025

Fuente: Construccién Propia

- Definicion de Dimensiones de Estudio

Para definir las dimensiones de estudio se realizd mediante la aplicacion de investigacion
bibliogréfica de tres autores propuestos, de manera que cada uno describe varias dimensiones enfocadas
a la innovacion de las empresas. Es por esto que para la construccion de la tabla 2 se realiz6 un anélisis
y seleccion de las dimensiones propuestas por los autores. Las dimensiones seleccionadas son
consideradas las més ajustables al contexto de las empresas alimenticias de la ciudad de Cuenca en base

a las capacidades dindmicas.

11
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Tabla 2 Seleccién de Dimensiones de Estudio

AUTOR DIMENSIONES DE ESTUDIO
Robledo (2010) Capacidad
Rojas & Carrillo (2013) Capacidad de relacionamiento: Intervencion Interna o Externa

Estrategias Innovativas

Resultados (innovaciones) y apreciabilidad

Capacidad para enfrentar obstaculos, captar fuentes de
financiamiento y aprovechamiento de instrumentos publicos
Fuente: (Lugones, Modulo de capacitacion para la recoleccion y analisis de indicadores de innovacion, 2009), (Robledo V.

C. L., 2010), (Rojas & Carrillo, 2013)

Lugones (2009)

- Seleccion de las Variables de Estudio

Para la seleccion de variables de estudio se tom6 como base la matriz construida a partir de las
dimensiones de analisis bibliograficas en donde cada autor seleccionado define las dimensiones de
estudio y las variables de investigacion, para ello fue necesario contextualizar esas variables a la
realidad de las empresas a ser analizadas. Para ello fue necesario realizar una investigacion de tipo
cualitativa a partir de entrevistas semi estructuradas con empresarios de este sector, con el objetivo de

obtener informacion primaria sobre los puntos que estos actores consideraban clave para la innovacion.

Se disefio las preguntas de la entrevista acorde a las dimensiones sefialadas, debido que se
selecciond los puntos clave a ser analizados en el estudio, después para la aplicacion se realizé a 10
representantes de diferentes empresas la cual tuvo una duracion de promedio de 35 minutos, ademas
hay que enfatizar que todas las entrevistas fueron grabadas previo consentimiento de la persona
evaluada, para después ser transcritas en su totalidad, y posteriormente ser analizadas de forma empirica
los datos obtenidos a partir de un proceso de categorizacion y codificacidn de los datos segun variables

de andlisis que se muestran en la tabla 3 a continuacion en los siguientes apartados.
Las categorias que se obtuvieron fueron las siguientes:

- Acceso a financiamiento

- Redes de comunicacion

- Acceso al mercado

- Anélisis de informacion

- Niveles de calidad implementados

- Tipo de maquinaria utilizada

- Acceso a informacion publica

- Acceso a asesoramiento externo

- Nivel de participacién en el mercado

- Formas de publicidad

12
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Mediante la recoleccion de informacidon se logro conocer la situacién actual del medio empresarial
dentro de la ciudad de Cuenca, asi también se pudo conocer los puntos que los empresarios consideran

clave para la innovacion (véase en anexo 2).

Tabla 3 Modelos Bibliograficos.

Autor Dimensiones del Estudio Variables

De direccion estratégica
Del+D
De Produccion

Robledo (2010) Capacidad De Mercadeo
De Aprendizaje
De Gestion de Recursos
De Relacionamiento

. Pre Innovacion
Rojas &

Carrillo (2013)

Intervencion Interna o Externa Innovacion

Post Innovacion

Actividades de Innovacion (Esfuerzos
Realizados)
Vinculaciones y cooperacién con otros agentes
del sistema
) ) Fuentes de informacion para la innovacion
Estrategias Innovativas . . .
Determinantes de los esfuerzos innovativos
Objetivos de los esfuerzos innovativos
Capacidades tecnoldgicas y capacidades de
absorcion
Lugones (2009) La gestion de calidad en la empresa
Innovaciones introducidas
) ] o Alcance de las innovaciones
Resultados (innovaciones) y apreciabilidad . .
Impacto de las innovaciones
Apreciabilidad
Obstéculos enddgenos y exdgenos a la
) ) o realizacion de esfuerzos innovativos
Obstaculos, fuentes de financiamiento y ) o . .
. . o Fuentes de financiamiento para la innovacion
aprovechamiento de instrumentos publicos o . o

Conocimiento y uso de instrumentos publicos

de promocidn de la innovacion

Fuente: (Lugones, Modulo de capacitacion para la recoleccion y analisis de indicadores de innovacion, 2009),
(Robledo V. C. L., 2010), (Rojas & Carrillo, 2013)

- Disefio de un instrumento de analisis

Para el disefio del instrumento de analisis se procedi6 a plantear una serie de indicadores, para luego
analizar las variables seleccionadas. Los indicadores se obtuvieron por medio de la transcripcion de las
entrevistas realizadas a 10 representantes de las empresas. Gracias a las entrevistas se conocieron los

diferentes criterios y experiencias de las personas los cuales nos enfocaron a puntos clave (Anexo 2) de

13
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la innovacion basandose en las variables ya seleccionadas, después se procedié con la valoracién de

cada una de las preguntas variable y dimensiones.

Es por eso que para el disefio y valoracion del instrumento de recoleccién de informacion se realizd
mediante el método Delphi, debido que este es un sistema predictivo que ayuda a conocer con mayor
seguridad cémo va a evolucionar algin elemento en el futuro mediante una serie de técnicas de

prospeccion, es por eso que este método consiste en los siguientes pasos que se detallan a continuacion:

1. Identificacion de la problematica o el tema: por supuesto también habra que identificar el
objetivo que se persigue con la aplicacion de este método.

2. Elaboracion del cuestionario: se disefié en base a los objetivos planteados en loa investigacion,
ademas hay que tener en cuenta que las preguntas deben ser concisas y cuantificables para
facilitar su posterior analisis.

3. Definir el panel de expertos o participantes en la entrevista: se disefié en base a una serie de
caracteristicas encontradas en el estudio.

4. Distribuir el cuestionario: el cuestionario se llend de forma anénima para que los resultados no
sean afectados, es por eso que antes de la aplicacion se inform6 a los participantes del fin
educativo que se persigue con la aplicacion de esta técnica.

5. Analizar resultados: tabulacién y anélisis de los resultados,
- Validacion de la herramienta: Ponderacién de Valores

Para la validacién de la herramienta se acudio a tres expertos en innovacion de los cuales dos
pertenecian a las empresas participantes y un pertenecia al sector académico. Los expertos se los escogid
de las dos empresas mas grandes del total de participantes ya que estas empresas tienen areas
completadas dedicadas a la innovacion ademas de que contaban con personal con mas de 15 afios de
experiencia en innovacion. La validacion se realiz6 mediante el método Delphi y esto ayudo a que los
expertos realicen la distribucién de pesos ponderados de expertos (PPE) segin su experiencia y
conocimiento. La calificacion total tiene un valor de 100 puntos. Este valor debe ser distribuido entre

las dimensiones de estudio segln su importancia.

Tabla 4 Validacién por expertos Dimensiones de Estudio

PPE PPE PPE PROMEDIO

AUTOR DIMENSIONES DE ESTUDIO 1 2 3 REDONDEADO

Robledo (2010) “Capacidad.” (Robledo V. C. L., 2010) 40 40 35 38
Rojas & Carrillo “Capacidad de relacionamiento: Intervencion 15 10 5 10
(2013) Interna o Externa.” (Rojas & Carrillo, 2013)

“Estrategias Innovativas.” (Lugones, Modulo de

capacitacion para la recoleccion y analisis de 20 20 15 18
Lugones (2009) indicadores de innovacion, 2009)

Resultados (innovaciones) y apreciabilidad. 15 20 20 18

(Lugones, Modulo de capacitacion para la
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recoleccion y analisis de
innovacion, 2009)

“Obstaculos, fuentes de financiamiento vy
aprovechamiento de instrumentos publicos.”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la
indicadores

recoleccion y analisis de
innovacion, 2009)

indicadores

10

10

25

15

Fuente: Construccidn propia

En la tabla 4 se observan los valores asignados a las dimensiones de estudio por los expertos segln

su criterio e importancia dentro de la innovacion de pymes.

Mientras que en latabla 5 se puede observar los valores ponderados de las variables de investigacion

gue de igual manera fueron asignados por los expertos. Estos valores de la tabla 5 parten de la

ponderacidn de la tabla 4 ya que los valores asignados en cada dimensién deben ser distribuidos en las

variables de investigacion pertenecientes.

Tabla 5 Validacion por expertos Variables de Investigacion

VARIABLES DE INVESTIGACION

PPE 1

PPE 2

PROMEDIO

PPE 3

REDONDEADO

“De direccion estratégica” (Robledo V. C. L., 2010)
“De | + D” (Robledo V. C. L., 2010)

“De Produccién” (Robledo V. C. L., 2010)

“De Mercadeo” (Robledo V. C. L., 2010)

“De Aprendizaje” (Robledo V. C. L., 2010)

“De Gestion de Recursos” (Robledo V. C. L., 2010)
“Pre Innovacion” (Rojas & Carrillo, 2013)
“Innovacion” (Rojas & Carrillo, 2013)

“Post Innovacion” (Rojas & Carrillo, 2013)
“Actividades de Innovacion (Esfuerzos
Realizados)” (Lugones, Modulo de capacitacion
para la recoleccion y analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Vinculaciones y cooperacion con otros agentes del
sistema” (Lugones, Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de indicadores de innovacion,
2009)

“Fuentes de informacién para la innovacion”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de indicadores de innovacion,
2009)

“Determinantes de los esfuerzos innovativos”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de indicadores de innovacion,
2009)

“Capacidades tecnoldgicas y capacidades de
absorcion” (Lugones, Modulo de capacitacion para
la recoleccion y analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“La gestion de calidad en la empresa” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la recoleccion y
analisis de indicadores de innovacion, 2009)

10
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10
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“Alcance de las innovaciones” (Lugones, Modulo
de capacitacion para la recoleccion y analisis de 7 10 8 8
indicadores de innovacion, 2009)
“Impacto de las innovaciones” (Lugones, Modulo
de capacitacion para la recoleccion y analisis de 5 10 6 7
indicadores de innovacion, 2009)
“Apreciabilidad” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y analisis de 3 0 6 3
indicadores de innovacion, 2009)
“Obstaculos endégenos y exdgenos a la realizacion
de esfuerzos innovativos” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Fuentes de financiamiento para la innovacion”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de indicadores de innovacion,
2009)
“Conocimiento y uso de instrumentos publicos de
promocion de la innovacion” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)

Fuente: Construccién propia

Una vez obtenidos los pesos ponderados de los tres expertos en innovacion para cada una de las
partes del modelo, dimensiones de estudio y variables de investigacion, se obtuvo el promedio
redondeado de cada una y este es el valor asignado en las preguntas de la herramienta (véase en anexo
3)

- Aplicacion Piloto del Instrumento de Analisis

Una vez que se desarroll6 la herramienta de analisis, se procedi6 a realizar un ensayo conocido
como prueba piloto para poder recolectar informacion de mejora. Esta prueba piloto aplicé solo a tres
empresas del total de participantes y fueron seleccionadas basandose en que no pertenezcan al mismo
sector alimenticio. Esta prueba piloto ayudo a encontrar fallas e incertidumbres de la herramienta de

recoleccidn de informacion.
- Aplicacion del Instrumento de Andlisis

Para la aplicacion de la herramienta de recoleccion de informacion se utilizé la plataforma Forms
perteneciente a Google Drive. Aqui es donde se disefié una encuesta digital dividida por secciones.
Como secciones se coloco las dimensiones de estudio. Cada seccion de la encuesta estaba conformada

por las interrogantes asociadas a las variables de investigacion.

Una vez aplicada la prueba piloto la encuesta fue enviada a los correos de las empresas participantes
y en algunos casos se les hizo llegar por medio de la plataforma WhatsApp. A cada empresa se le envid
una descripcion del proyecto incluyendo el objetivo principal y ademés el link de conexion a la encuesta
digital. Una vez que se completd las respuestas de todas las empresas participantes procedimos a

descargar la base de datos y a tabular la informacion obtenida.
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La tabulacion de los resultados se realizé en la matriz principal del modelo planteado. De esta
manera pudimos obtener valores resultantes del modelo general, valores resultantes de las dimensiones

de estudio y valores resultantes de las variables de investigacion.

3. Resultados y Discusion
El resultado obtenido después de aplicar el instrumento de analisis disefiado se obtuvo los siguientes

resultados:
a. Resultados Generales

Para el andlisis de los resultados se decidid establecer ciertos niveles de madurez de la gestion de
la innovacion en este tipo de empresas, y para esto se aplico una clasificacion basada en el CMMI
(Integracién de los modelos de madurez de capacidades). Este modelo de clasificacion define 5 niveles
de madurez como se muestra en la tabla 6 (Garzas, Fernandez, & Piattini, 2009). La tabla de los

resultados generales se la puede observar en el anexo 4.

Tabla 6 Clasificacion CMMI

Porcentaje de  Nivel de

Clasificacion Madurez Nivel de Clasificacion Caracteristicas

- No se dispone de un ambiente estable para el
desarrollo.
- Aungue utilizan técnicas correctas de ingenieria, los
Nivel de - esfuerzos se ven afectados por falta de planificacion.
0-20 Inicial - .
Madurez 1 - El éxito de los proyectos se basa la mayoria de veces
en el esfuerzo personal.
- Los proyectos sufren de retrasos y sobreprecios.
- Los proyectos tienen resultados impredecibles
- Las organizaciones disponen de una gestion de
proyectos.
21 - 40 Nivel de Gestionado - Existen métricas béasicas y un razonable seguimi_ento
Madurez 2 de la calidad.
- La relacion con subcontratistas y clientes esta
gestionada sistematicamente.
- Los procesos estan descritos en los estandares,
. procedimientos, herramientas y métodos.
Nivel de - : -
41- 60 Madurez 3 Definido - Se dispone de correctos procedimientos de
coordinacién entre grupos, formacién del personal,
técnicas de ingenieria detalladas.
- Se establecen objetivos cuantitativos para la calidad y
para el desempefio de los procesos.
- Los objetivos cuantitativos estdn basados en las
necesidades de los clientes, los usuarios finales y los que
implementan los procesos.
- Toda la organizacion estd comprometida en la mejora
81 -100 Nivel de Optimizado continua _ d_e Ips_ Procesos.
Madurez 5 - Se hace uso intensivo de las métricas y se gestiona el
proceso de innovacion.

Nivel de Gestionado

61 -80 Madurez 4 Cuantitativamente

Fuente: (Garzas, Fernandez, & Piattini, 2009)

Una vez que se definié el modelo de clasificacion, los resultados obtenidos por las empresas

participantes se agruparon acorde a los niveles de madurez planteados por el CMMI.
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Tabla 7 Resultados Generales segiin CMMI.

5 v -
Clasifﬁ:)acién Nivel de Madurez (CMMI) ’\IIEL:rrwnperreos:se ggﬁ?czotl:li?)r?gs
0-20 1 Inicial 2 18,50
21 -40 2 Gestionado 20 32,19
41 - 60 3 Definido 17 48,54
61 - 80 4 Gestionado Cuantitativamente 12 66,17

81 -100 5 Optimizado 2 88,25

Fuente: Construccion propia

Como se puede observar en la tabla 7, en el nivel 5 Optimizado se obtuvo el promedio de las
calificaciones mas alto con un total de 88.25 sobre 100 pero solo abarca a 2 empresas de un total de 53
participantes. Mientras tanto en el nivel 2 gestionado obtuvo el mayor nimero de empresas agrupadas
con un total de 20 pero con un valor bajo en el promedio de clasificacién con un total de 32.19 sobre
100, asi mismo en el nivel 3 Definido tenemos 17 empresas agrupadas con un valor de 48.54 sobre 100.
Por lo que se puede decir que la mayoria de las empresas de la ciudad de Cuenca dedicadas al
procesamiento de alimentos y bebidas se encuentran entre los niveles de madurez “Gestionado” y
“Definido” contando con 37 empresas de un total de 53 y esto se debe a que las organizaciones aun no

enfocan sus objetivos cuantitativos a los clientes.

A continuacion, en la tabla 8 se puede observar los resultados generales segin el modelo de analisis
planteado en donde encontramos los autores bibliograficos seguidos de las dimensiones de estudio y las
variables de investigacion. La calificacion ponderada hace referencia al promedio de los valores
ponderados que dieron los expertos a cada una de las variables de investigacion dando como sumatoria
un total de 100 puntos. El promedio de empresas hace referencia a las calificaciones que obtuvieron las
empresas con respecto a la variable de investigacion. Finalmente, el porcentaje de cumplimiento

relaciona el promedio obtenido de las empresas con la calificacién ponderada.

Tabla 8 Resultados Generales Segiin Modelo

- 0
AUTOR DIMENSIONES VARIABLES DE CALIFII\ICACIO PROMEDIO CUI\?PLI
DE ESTUDIO INVESTIGACION PONDERADA EMPRESAS MIENTO
“De  direccion  estratégica” 0
(Robledo V. C. L., 2010) 10 441 45%
“De | + D” (Robledo V. C. L., 8
2010) 2,84 35%
“De Produccion” (Robledo V. C. 5
Robledo . L., 2010) 3,29 66%
(2010) Capacidad (38) “De Mercadeo” (Robledo V. C. L., 6
2010) 2,91 48%
“De Aprendizaje” (Robledo V. C. 5
L., 2010) 2,92 58%
“De  Gestion de Recursos” 0
(Robledo V. C. L., 2010) 5 1.60 32%
18
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Rojas &
Carrillo
(2013)

Capacidad de
relacionamiento:
Intervencion
Interna o Externa
(10)
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“Pre Innovacién” (Rojas &
Carrillo, 2013)

“Innovacion” (Rojas & Carrillo,
2013)

“Post  Innovacion”  (Lugones,
Modulo de capacitacion para la
recoleccion y  analisis de
indicadores de innovacion, 2009)

2,84

1,30

1,32

57%

43%

66%

Lugones
(2009)

Estrategias
Innovativas (18)

Resultados
(innovaciones) y
apreciabilidad
(18)

Capacidad para
enfrentar
obstaculos, captar
fuentes de
financiamiento y
aprovechamiento
de instrumentos
publicos. (15)

“Actividades de  Innovacion
(Esfuerzos Realizados)” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Vinculaciones y cooperacién con
otros agentes del sistema”
(Lugones, Modulo de capacitacion
para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Fuentes de informacion para la
innovacion” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y
analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Determinantes de los esfuerzos
innovativos” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y
analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Capacidades  tecnologicas vy
capacidades de absorcién”
(Lugones, Modulo de capacitacion
para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“La gestion de calidad en la
empresa” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y
analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Alcance de las innovaciones”
(Lugones, Modulo de capacitacion
para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Impacto de las innovaciones”
(Lugones, Modulo de capacitacion
para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Apreciabilidad” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Obstaculos enddgenos y
exdgenos a la realizacion de
esfuerzos innovativos” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la
recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Fuentes de financiamiento para la
innovacion” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y

2,19

1,47

0,28

1,47

2,36

1,42

4,68

2,04

1,17

3,30

2,02

55%

49%

9%

74%

59%

47%

58%

29%

39%

55%

40%
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analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Conocimiento 'y uso de
instrumentos publicos de
promocién de la innovacién”
(Lugones, Modulo de capacitacion 0,83 21%
para la recoleccion y analisis de

indicadores de innovacion, 2009)

Fuente: Construccion propia

En latabla 8 se puede observar los resultados generales segun las diferentes dimensiones de analisis.
En la columna de calificacion base podemos encontrar los valores sobre los cuales se midieron las
variables de investigacion, mientras que en la columna de promedio empresas observamos los
promedios de las calificaciones que obtuvieron todas las empresas participantes. Finalmente, en la
Gltima columna podemos observar el porcentaje de cumplimiento que obtuvieron las empresas con

respecto a la calificacion de las variables de investigacion.

Después de analizar los resultados de la tabla 7, se puede decir que el mayor porcentaje de
cumplimiento de las empresas se encuentra en la variable de “Determinantes de los esfuerzos
innovativos” con un total de 74% de cumplimiento. Los esfuerzos innovativos son los esfuerzos
realizados en el proceso de reconocimiento, identificacion, adquisicién de nuevo conocimiento externo,
y en asimilar conocimiento obtenido de fuentes externas (Heriberto Aranda Gutiérrez, 2010).

En la ilustracion 2 se puede observar que la mayor parte de las empresas participantes estan
enfocadas principalmente a las “Innovaciones de producto o servicio” ya que esto ayuda a aumentar su

participacion en el mercado.

lustracién 2 Tipos de Innovaciones més frecuentes

Innovaciones de producto o

o 45 (86,5 %)
Servicio

Innovaciones de procesos 21 (40,4 %)

Innovaciones organizativas,

Innovaciones de distribucion 10 (19,2 %)

Fuente: Encuesta realizada a empresas participantes.

En la variable “Capacidad de Produccion” se pudo observar que tienen un alto nivel de
cumplimiento con respecto a la variable con un total de 66%. Como se muestra en la ilustracion 3, la
mayoria de las empresas realizan andlisis periodicos de su entorno para de esta manera poder prevenir
las necesidades del cliente y de proveedores, e incrementar sus capacidades productivas al momento de

innovar.
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llustracion 3 Analisis de entorno

® si
@® No

Fuente: Encuesta realizada a empresas participantes.

De otro lado, al analizar los resultados mas bajos en términos de cumplimento, se puede observar
gue la variable que tiene un valor mas bajo de cumplimiento esta relacionada con las fuentes de
informacidn para innovar, que alcanza Unicamente un 9% de cumplimiento. Como podemos observar
en lailustracion 4 este resultado puede estar relacionado con el hecho de que la mayoria de las empresas

no tienen indicadores documentados para la evaluacion de la gestion de la innovacion.

llustracion 4 Indicadores documentados para la evaluacién de la gestién de innovacion.

@®sSi
@ No

Fuente: Encuesta realizada a empresas participantes.

Se puede decir que, las empresas al tener un valor alto en las determinantes de los esfuerzos
innovativos poseen habilidades y competencias necesarias para un correcto manejo y aplicacion de
estrategias a la hora de innovar. Esta situacién también hacen que las empresas que tienen un alto grado
de involucramiento aseguran el éxito de los esfuerzos que realizan para mejorar su participacion en el

mercado a partir de procesos de innovacion.
b. Resultados segin Actividad Econémica

A partir de la informacion obtenida, se procedio a realizar un analisis de los resultados desde una
Optica del sector de alimentos o actividad econdémica, esto permitio analizar qué sectores son méas
competitivos y en cuales existe una mayor facilidad para innovar. Paralelamente, se pudo observar que

actividad econémica concentra la mayor cantidad de empresas dentro de la ciudad de Cuenca.
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Tabla 9 Resultados segun Actividad Econémica y Dimensiones de Estudio

DIMENSIONES DE ESTUDIO

“Estrategias “Resultados
Innovativas.” . . “Obstaculos, fuentes de
. “Capacidad de (Lugones, Modulo (a'npe%\;:g:ﬂgzsg Z financiamiento y
3 NUMERO DE CALIFICACION “Capacidad” relacionamiento: de capacitacion (Lugones Modulc.> de aprovechamiento de
AREA DE ALIMENTOS EMPRESAS PROMEDIO DEL (Robledo V. C. Intervencion Interna o para la capacitac’ion para la instrumentos publicos.”
MODELO L., 2010) Externa.” (Rojas & Carrillo, recoleccion 'y recoleccion y analisis (Lugones, Modulo de capacitacion
2013) analisis de de indicadores de para la recoleccion y analisis de
indicadores de . . indicadores de innovacion, 2009)
. : innovacion, 2009)
innovacion, 2009)
“FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS: SALCHICHAS,
SALCHICHON, CHORIZO, SALAME, MORCILLAS, MORTADELA,
PATES, CHICHARRONES FINOS, JAMONES, EMBUTIDOS, 2 76,88 26,50 8,00 1513 18,00 9.25
ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE CERDO.” (SRI, 2020)
“EXPLOTACION DE MATADEROS QUE REALIZAN
ACTIVIDADES DE SACRIFICIO, FAENA MIENTO, PREPARACION,
PRODUCCION Y EMPACADO DE CARNE FRESCA 2 67,25 24,13 8,75 13,63 11,00 9,75
REFRIGERADA O CONGELADA INCLUSO EN PIEZAS O
PORCIONES INDIVIDUALES DE AVES DE CORRAL.” (SR, 2020)
“ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS FERMENTADAS
PERO NO DESTILADAS: SAKE, SIDRA, PERADA, VERMOUTH,
AGUAMIEL Y OTROS VINOS DE FRUTAS Y MEZCLAS DE ! 65,75 3225 8,00 13,00 4,00 8,50
BEBIDAS QUE CONTIENEN ALCOHOL.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE SALSAS LIQUIDAS O EN POLVO:
MAYONESA, HARINA'Y SEMOLA DE MOSTAZA, MOSTAZA
PREPARADA, SALSAS DE: TOMATE, AJi, SOYA, ETCETERA.” ! 58,25 28,00 8,00 11,50 7.00 375
(SRI, 2020)
“ELABORACION DE ACEITES VEGETALES: OXIDACION POR
CORRIENTE DE AIRE, COCCION, DESHIDRATACION,
HIDROGENACION, ETCETERA; MEZCLAS DE ACEITES DE 1 57,50 21,25 8,50 10,50 14,00 3,25
OLIVA, GRASAS COMPUESTAS PARA COCINAR Y PRODUCTOS
SIMILARES PARA UNTAR: MARGARINA.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE ALIMENTOS A BASE DE CEREALES
TOSTADOS, INSUFLADOS, O MACERADOS, HOJALDRADOS,
GRANOS PULIDOS Y CEREALES PARTIDOS O TRITURADOS, 4 55,00 23,88 6,00 10,38 8,75 6,00
CEREALES PARA EL DESAYUNO Y SNACKS A BASE DE
CEREALES.” (SR, 2020)
“ELABORACION DE OTRAS COMIDAS PREPARADAS:
CONGELADAS, ENVASADAS, ENLATADAS O CONSERVADAS 3 51,25 18,42 5,67 10,25 10,00 6,92
DE OTRA MANERA.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE
CHOCOLATE.” (SRI, 2020) 3 48,58 23,17 5,67 7,00 6,33 6,42
“ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS LACTEOS: MANJAR
DE LECHE.” (SRI, 2020) 2 47,75 17,13 3,75 8,75 11,00 7,13
“ELABORACION DE PASTELES Y OTROS PRODUCTOS DE
PASTELERIA: PASTELES DE FRUTAS, TORTAS, PASTELES,
TARTAS, ETCETERA, CHURROS, BUNUELOS, APERITIVOS 5 44,20 18,80 4,40 8.80 .20 500
(BOCADILLOS), ETCETERA.” (SRI, 2020)
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“CONSERVACION DE FRUTAS, PULPA DE FRUTAS,
LEGUMBRES Y HORTALIZAS MEDIANTE EL CONGELADO,
SECADO, DESHIDRATADO, INMERSION EN ACEITE O VINAGRE,
ENLATADO, ETCETERA.” (SRI, 2020)

44,13

12,63

5,13

8,69

10,75

6,94

“ELABORACION DE EXTRACTOS Y PREPARADOS A BASE DE
TE O MATE; MEZCLA DE TE Y MATE, INFUSIONES DE HIERBAS
(MENTA, MANZANILLA, VERBENA, ETCETERA).” (SRI, 2020)

43,00

17,50

6,00

“MOLIENDA O PILADO DE ARROZ: PRODUCCION DE ARROZ
DESCASCARILLADO, BLANQUEADO, PULIDO, SEMICOCIDO,
HARINA DE ARROZ.” (SRI, 2020)

42,50

14,50

2,50

“SERVICIOS DE APOYO A LA ELABORACION DE COMIDAS Y
PLATOS PREPARADOS A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O
POR CONTRATO.” (SRI, 2020)

41,88

13,69

4,00

“ELABORACION DE LECHE FRESCA LIQUIDA, CREMA DE
LECHE LIQUIDA, BEBIDAS A BASE DE LECHE, YOGURT,
INCLUSO CASEINA O LACTOSA, PASTEURIZADA,
ESTERILIZADA, HOMOGENEIZADA Y/O TRATADA A ALTAS
TEMPERATURAS.” (SRI, 2020)

41,38

15,50

4,00

“PRODUCCION DE OTROS DERIVADOS LACTEOS.” (SRI, 2020)

41,31

14,75

3,50

4,81

“ELABORACION DE PAN Y OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA
SECOS: PAN DE TODO TIPO, PANECILLOS, BIZCOCHOS,
TOSTADAS, GALLETAS, ETCETERA, INCLUSO ENVASADOS.”
(SRI, 2020)

39,50

16,04

5,79

5,43

5,61

“ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA,
INCLUSO CONGELADOS: TORTILLAS DE MAI{Z O TRIGO,
CONOS DE HELADO, OBLEAS, WAFFLES, PANQUEQUES,
ETCETERA.” (SRI, 2020)

39,00

10,00

4,50

14,00

“ELABORACION DE OTROS DULCES: MELCOCHAS, COCADAS,
NOGADAS, DULCE DE GUAYABA, ALFENIQUES, ETCETERA.”
(SRI, 2020)

38,50

15,00

7,00

0,00

“ELABORACION DE HELADOS (DE TODO TIPO), SORBETES,
BOLOS, GRANIZADOS, ETCETERA.” (SRI, 2020)

33,58

15,08

5,50

0,00

Continuacion tabla 8. Fuente: Construccion propia.
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En la tabla 9 se puede observar los resultados clasificados por actividad econémica y enfocados
en las dimensiones de estudio organizados de mayor a menor en la calificacién del modelo. La actividad
econémica con mayor calificacion es la de “FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS:
SALCHICHAS, SALCHICHON, CHORIZO, SALAME, MORCILLAS, MORTADELA, PATES,
CHICHARRONES FINOS, JAMONES, EMBUTIDOS, ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE
CERDO?” (SRI, 2020), la cual tiene una calificacion de 76.88 sobre 100. En este grupo contamos con
dos empresas lideres en su sector, las cuales basadas en el nimero de empleados son las empresas mas
grandes, es por esto que en promedio tienen los valores mas altos en las dimensiones de estudio de
“Estrategias innovativas” que han aplicado en su empresa y “Resultados y apreciabilidad” que han

logrado medir en sus productos.

Por otro lado, las empresas con las calificaciones mas bajas pertenecen a la actividad de
“ELABORACION DE HELADOS (DE TODO TIPO), SORBETES, BOLOS, GRANIZADOS,
ETCETERA” (SRI, 2020). Dentro de esta actividad encontramos un grupo de tres empresas las cuales
cuentan con un nimero limitado de empleados, pero a la vez tienen una gran participacién en el mercado
de la ciudad de Cuenca. Estas empresas tienen un promedio de calificacion de 33.58 sobre 100. Ademas,
podemos observar que tienen el valor mas bajo en la dimension de estudio “Resultados (innovaciones)

y apreciabilidad” con un total de 0 sobre 100.

Ademas, se puede observar en la tabla 9 que la actividad que concentra el mayor nimero de
empresas es “ELABORACION DE PASTELES Y OTROS PRODUCTOS DE PASTELERIA:
PASTELES DE FRUTAS, TORTAS, PASTELES, TARTAS, CHURROS, BUNUELOS,
APERITIVOS (BOCADILLOS), ETCETERA” (SRI, 2020), por lo que se puede decir que es un sector
muy competitivo dentro de la ciudad y en cuanto a la calificacion se encuentra en un nivel medio con
un total de 44.20 sobre un total de 100. Esta calificacion refleja que es un sector muy amplio dentro de
la ciudad pero que se ha mantenido en un nivel de madurez intermedio en donde se ve un fuerte
carecimiento en la “Capacidad de Relacionamiento”, pero que si han hecho los esfuerzos necesarios

para mejorar su innovacién dentro del grupo de empresas.
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Tabla 10 Resultados por Actividad Econémica y Variables de Investigacion

VARIABLES DE INVESTIGACION

“Actividades de

Innovacion
“De “De « “De « « (Esfuerzos
- direccion | “Del+D” | Produccié De Aprendiza | “De Gestion Pre “Innovacio Post Realizados)”
A NUMERO CALIFICACIO estratégica | (Robledo n” Mercadeo je” de Recursos” Innovacién™ | -, (Rojas Innovacio (Lugones, Modulo
AREA DE ALIMENTOS DE NPROMEDIO | 3 blgd v Robledo | 7 (Robledo RJbI g Robledo v/ Rojas& | g .J” n” (Rojas | ' gones, Vio
EMPRESAS | DEL MODELO | ~\(Robledo | V. C.L., | (Robledo | j°c"y ™ | (Robledo | (Robledo V. Carrillo amillo, | ¢ carrillo e capacitacion
V.C. L., 2010) V.C. L., 2010) ! V.C.L., C. L., 2010) 2013) ! 2013) 2013) ' | para larecoleccion
2010) 2010) 2010) y analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)
“FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS: SALCHICHAS, SALCHICHON, CHORIZO,
SALAME, MORCILLAS, MORTADELA, PATES, CHICHARRONES FINOS, JAMONES, 2 76,88 7,25 5,75 4,00 5,50 2,50 1,50 3,00 3,00 2,00 4,00
EMBUTIDOS, ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE CERDO.” (SRI, 2020)
“EXPLOTACION DE MATADEROS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE SACRIFICIO, FAENA
MIENTO, PREPARACION, PRODUCCION Y EMPACADO DE CARNE FRESCA REFRIGERADA O
CONGELADA INCLUSO EN PIEZAS O PORCIONES INDIVIDUALES DE AVES DE CORRAL.” (SRI, 2 67.25 5.88 550 225 4,00 500 3,00 3,75 150 2,00 3,00
2020)
“ELABORACION DE BEBIDAS ALCOHOLICAS FERMENTADAS PERO NO DESTILADAS: SAKE,
SIDRA, PERADA, VERMOUTH, AGUAMIEL Y OTROS VINOS DE FRUTAS Y MEZCLAS DE 1 65,75 8,25 6,00 5,00 5,00 5,00 3,00 3,50 2,50 2,00 2,00
BEBIDAS QUE CONTIENEN ALCOHOL.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE SALSAS LIQUIDAS O EN POLVO: MAYONESA, HARINA Y SEMOLA DE
MOSTAZA, MOSTAZA PREPARADA, SALSAS DE: TOMATE, Ali, SOYA, ETCETERA.” (SRI, 2020) ! 56,25 6,50 4,50 5,00 4,00 500 3,00 3,50 250 2,00 4,00
“ELABORACION DE ACEITES VEGETALES: OXIDACION POR CORRIENTE DE AIRE, COCCION,
DESHIDRATACION, HIDROGENACION, ETCETERA; MEZCLAS DE ACEITES DE OLIVA,
GRASAS COMPUESTAS PARA COCINAR Y PRODUCTOS SIMILARES PARA UNTAR: ! 57,50 150 375 4,50 5,00 500 150 3,50 3,00 2,00 2,00
MARGARINA.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE ALIMENTOS A BASE DE CEREALES TOSTADOS, INSUFLADOS, O
MACERADOS, HOJALDRADOS, GRANOS PULIDOS Y CEREALES PARTIDOS O TRITURADOS, 4 55,00 5,06 3,56 463 4,550 3,75 2,38 2,25 2,25 1,50 2,50
CEREALES PARA EL DESAYUNO Y SNACKS A BASE DE CEREALES.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE OTRAS COMIDAS PREPARADAS: CONGELADAS, ENVASADAS,
ENLATADAS O CONSERVADAS DE OTRA MANERA.” (SRI, 2020) 8 51,25 417 242 4,00 3,00 3,33 150 3,33 1,00 133 200
“ELABORACION DE CHOCOLATE Y PRODUCTOS DE CHOCOLATE.” (SRI, 2020) 3 18,58 558 350 4,00 3.00 5,00 2.00 333 117 1,33 267
“ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS LACTEOS: MANJAR DE LECHE.” (SRI, 2020) 2 47,75 4,75 2,88 1,75 3,00 2,50 0,75 3,00 1,25 1,00 2,00
“ELABORACION DE PASTELES Y OTROS PRODUCTOS DE PASTELERIA: PASTELES DE
FRUTAS, TORTAS, PASTELES, TARTAS, ETCETERA, CHURROS, BURNUELOS, APERITIVOS 5 44,20 4,70 3,25 2,10 3,60 3,00 2,20 2,30 0,80 1,20 2,00
(BOCADILLOS), ETCETERA.” (SRI, 2020)
“CONSERVACION DE FRUTAS, PULPA DE FRUTAS, LEGUMBRES Y HORTALIZAS MEDIANTE
EL CONGELADO, SECADO, DESHIDRATADO, INMERSION EN ACEITE O VINAGRE, 4 44,13 331 1,94 438 1,50 0,00 1,50 3,00 0,63 1,50 1,50
ENLATADO, ETCETERA.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE EXTRACTOS Y PREPARADOS A BASE DE TE O MATE; MEZCLA DE TE Y
MATE, INFUSIONES DE HIERBAS (MENTA, MANZANILLA, VERBENA, ETCETERA).” (SRI, 2020) ! 43,00 4,50 3,00 5,00 5,00 0,00 0,00 3,50 0,50 2,00 4,00
“MOLIENDA O PILADO DE ARROZ: PRODUCCION DE ARROZ DESCASCARILLADO,
BLANQUEADO, PULIDO, SEMISOLIDO, HARINA DE ARROZ.” (SRI, 2020) 1 42,50 4,00 1,00 3,00 0,00 5,00 1,50 2,50 0,00 0,00 2,00
“SERVICIOS DE APOYO A LA ELABORACION DE COMIDAS Y PLATOS PREPARADOS A
CAMBIO DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO.” (SRI, 2020) 4 41,88 3,50 181 338 2,25 1,25 1,50 2,63 0,88 0,50 2,50
“ELABORACION DE LECHE FRESCA LIQUIDA, CREMA DE LECHE LIQUIDA, BEBIDAS A BASE
DE LECHE, YOGURT, INCLUSO CASEINA O LACTOSA, PASTEURIZADA, ESTERILIZADA, 2 41,38 363 313 425 2,00 2,50 0,00 2,75 0,00 2,00 1,00
HOMOGENEIZADA Y/O TRATADA A ALTAS TEMPERATURAS.” (SRI, 2020)
“PRODUCCION DE OTROS DERIVADOS LACTEOS.” (SRI, 2020) Z 41,31 4,38 2,50 2,00 350 125 113 2,50 0,00 1,00 3,00
“ELABORACION DE PAN Y OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA SECOS: PAN DE TODO TIPO,
PANECILLOS, BIZCOCHOS, TOSTADAS, GALLETAS, ETCETERA, INCLUSO ENVASADOS.” (SRI, 7 39,50 3,50 1,93 2,57 1,86 2,86 1,29 2,79 171 143 143
2020)
“ELABORACION DE OTROS PRODUCTOS DE PANADERIA, INCLUSO CONGELADOS:
TORTILLAS DE MAIZ O TRIGO, CONOS DE HELADO, OBLEAS, WAFFLES, PANQUEQUES, 1 39,00 4,50 2,00 4,50 2,00 5,00 1,50 2,50 0,00 2,00 0,00
ETCETERA.” (SRI, 2020)
“ELABORACION DE OTROS DULCES: MELCOCHAS, COCADAS, NOGADAS, DULCE DE
GUAYABA, ALFENIQUES, ETCETERA.” (SR, 2020) 2 38,50 4,88 1,50 3,550 1,00 5,00 1,50 2,50 3,00 1,00 2,00
“ELABORACION DE HELADOS (DE TODO TIPO), SORBETES, BOLOS, GRANIZADOS,
ETCETERA ™ (SR, 2020) 3 3358 425 2,00 2,00 2,00 333 1,50 3,00 1,83 067 2,00
25

CISNEROS QUINONES MATEO OSWALDO




VARIABLES DE INVESTIGACION

“Vinculaciones y
cooperacion con
otros agentes del
sistema” (Lugones,
Modulo de
capacitacion para la
recoleccion y
analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)

“Fuentes de
informacién para la
innovacién”
(Lugones, Modulo de
capacitacion para la
recoleccion y analisis
de indicadores de
innovacion, 2009)

“Determinantes de
los esfuerzos
innovativos”

(Lugones, Modulo de

capacitacion para la

recoleccion y analisis
de indicadores de
innovacion, 2009)

“Capacidades
tecnolégicas y
capacidades de
absorcion” (Lugones,
Modulo de
capacitacion para la
recoleccion y analisis
de indicadores de
innovacion, 2009)

“La gestion de
calidad en la
empresa”
(Lugones, Modulo
de capacitacion
para la recoleccion
y analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)

“Alcance de las
innovaciones”
(Lugones, Modulo de
capacitacion para la
recoleccion y analisis
de indicadores de
innovacion, 2009)

“Impacto de las
innovaciones”
(Lugones, Modulo de
capacitacion para la
recoleccion y analisis
de indicadores de
innovacion, 2009)

“Apreciabilidad”
(Lugones, Modulo
de capacitacion
para la
recoleccion y
analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)

“Obstaculos enddgenos
y exdgenos a la
realizacion de esfuerzos
Innovativas” (Lugones,
Modulo de capacitacion
para la recoleccion y
analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Fuentes de
financiamiento
para la
innovacion”
(Lugones, Modulo
de capacitacion
para la
recoleccion y
analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)

“Conocimiento y
uso de
instrumentos
publicos de
promocion de la
innovacion”
(Lugones, Modulo
de capacitacion para
la recoleccion y
analisis de
indicadores de
innovacion, 2009)

1,50 3,00 1,63 2,00 3,00 8,00 7,00 3,00 5,25 4,00 0,00
3,00 0,00 1,88 3,00 1,50 6,00 3,50 1,50 4,00 5,00 2,00
2,00 0,00 2,00 4,00 3,00 4,00 0,00 0,00 4,50 4,00 0,00
1,00 0,00 1,50 2,00 3,00 4,00 0,00 3,00 3,75 0,00 0,00
3,00 0,00 1,50 4,00 0,00 4,00 7,00 3,00 3,25 0,00 0,00
1,25 0,00 1,38 3,00 2,25 7,00 1,75 0,00 3,50 1,50 1,00
1,00 1,00 1,58 3,67 1,00 6,67 2,33 1,00 2,92 1,33 2,67
1,67 0,00 1,17 2,00 0,00 4,00 0,00 1,00 4,50 1,33 1,33
1,50 0,00 1,50 2,00 3,00 6,00 3,50 1,50 1,38 4,50 0,00
0,80 0,60 1,50 2,40 1,20 4,00 2,80 1,20 2,95 0,00 1,60
2,25 0,00 1,44 2,00 1,50 5,00 3,50 2,25 3,94 2,00 1,00
2,00 0,00 1,50 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 4,00 4,00
2,00 0,00 1,50 2,00 3,00 4,00 0,00 3,00 3,00 5,00 0,00
1,25 0,00 1,81 2,00 1,50 6,00 2,50 2,25 2,38 2,00 0,00
2,00 0,00 1,13 3,00 3,00 6,00 0,00 1,00 4,00 0,00 0,00
1,50 0,75 1,50 1,50 1,50 6,00 1,75 0,75 3,56 1,25 0,00
1,00 0,00 1,25 2,29 0,43 3,43 2,00 0,86 2,89 2,86 1,14
3,00 0,00 1,50 0,00 3,00 4,00 0,00 0,00 3,50 0,00 0,00
1,00 0,00 1,13 2,00 1,50 2,00 0,00 0,00 3,00 2,00 0,00
1,00 0,00 1,67 2,67 0,00 0,00 0,00 0,00 3,00 2,67 0,00
Continuacion tabla 10. Fuente: Construccion propia
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Como se puede observar en la tabla 10, tenemos las empresas agrupadas segin su actividad
econdmica y los resultados obtenidos en las variables de investigacion. En este caso tenemos los valores
mas altos en la actividad de “FABRICACION DE PRODUCTOS CARNICOS: SALCHICHAS,
SALCHICHON, CHORIZO, SALAME, MORCILLAS, MORTADELA, PATES, CHICHARRONES
FINOS, JAMONES, EMBUTIDOS, ETCETERA. INCLUSO SNACKS DE CERDO” (SRI, 2020) con
un total de 76.88 sobre 100.

Esto se debe a que las empresas de este sector han obtenido los valores mas alto en las siguientes
variables de investigacion de Capacidad de Mercadeo, Innovacion, Post Innovacion, Actividades de
Innovacion, Fuentes de informacion para la innovacion, La gestién de calidad en la empresa, Alcance
de las innovaciones, Impacto de las innovaciones, Apreciabilidad y Obstaculos enddgenos y exdgenos
a la realizacion de esfuerzos innovativos. Mientras solo obtuvo la calificacion mas baja en la variable

de investigacion Conocimiento y uso de instrumentos publicos de promocién de innovacion.

c. Resultados segun el tamafio de empresa

La clasificacion segun el tamafio de empresa es otro punto clave ya que este permitira analizar que
si a mayor tamafio de empresa mejor serd su innovacion. Esta clasificacion por tamafio se la realizo en
base el numero de empleados con los que trabaja normalmente cada empresa como se muestra en la
tabla 11. Para esto nos hemos enfocado en la clasificacion planteada por Cddigo Orgéanico de la
Produccidn, Comercio e Inversiones (2018).

Tabla 11 Clasificacion segiin nimero de empleados

Micro Empresa  Trabajadores entre 1 a 9 personas
Pequefia Empresa Trabajadores entre 10 a 49 personas
Mediana Empresa Trabajadores entre 50 a 199 personas

Gran Empresa Mas de 199 personas
Fuente: Construccién propia

Una vez planteada la base de clasificacion, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 12 Clasificacién Empresas segin nimero de empleados

TAMANO DE LA NUMERO DE % INNOVACION
EMPRESA EMPRESAS PROMEDIO
MICROEMPRESA 47 45,08
PEQUENA EMPRESA 4 51,00
GRAN EMPRESA 2 76,88

Fuente: Construccién propia

Como se puede observar en la tabla 12, para el grupo de microempresas se cuenta con un total
de 47 empresas del total de 53 participantes las cuales en promedio obtienen una calificacion de 45.08
sobre 100. Mientras que para el grupo de pequefia empresa tenemos un total de 4 empresas del total de

53 participantes y las cuales nos dan un promedio de calificacion de 51 sobre 100. Finalmente, en el
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grupo de gran empresa tenemos un total de 2 empresas de un total de 53 participantes las cuales nos da
un promedio de calificacion de 76.88 sobre 100.

llustraciéon 5 Clasificacion Empresas segin nimero de Empleados

Clasificacion Empresas segun Numero de
Empleados

90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 I
MICROEMPRESA PEQUENA EMPRESA

GRAN EMPRESA

s NUMERO DE EMPRESAS e % INNOVACION PROMEDIO

Fuente: Construccién propia

Por lo tanto, se puede observar en la ilustracion 5 que el grupo con mayor calificacién en
innovacion segun el modelo propuesto es el de gran empresa y esto demuestra que mientras va
aumentando el tamafio de la empresa también aumenta el nivel de innovacion disponible en la
organizacion. Cabe recalcar que dentro de esta clasificacion no pudimos encontrar empresas

pertenecientes al grupo de medianas empresas.

Tabla 13 Resultados Segin Tamafio de Empresa con las Dimensiones de Estudio.

TAMANO DE LA EMPRESA
cALIFicaclo | MICRO % i % GRAN %
AUTOR | DIMENSIONES DE ESTUDIO | ‘Lo DERADA | EMPRES | CUMPLIMIENT | oo o | CUMPLIMIENT | EMPRES | CUMPLIMIENT
A ¢} A o A o
Robled “Capacidades Estratégicas de
2010) | 12 Empresa” (Robledo V.. C. L., 38,00 17,61 46% 18,88 50% 26,50 70%
2010)
Roias & “Capacidad de
Jas relacionamiento: Intervencion 0 o 0
cig(r)zlgll)o Interna o Externa” (Rojas & 10,00 5,32 53% 5,88 59% 8,00 80%
Carrillo, 2013)
“Estrategias Innovativas”
(Lugones, Modulo de
capacitacion para la 0 o 0
recoleccion y analisis de 18,00 8,65 48% 12,56 70% 15,13 84%
indicadores de innovacion,
Lugones | 2009)
(2009) | “Resultados (innovaciones) y
apreciabilidad” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la 0 o o
recoleccion y analisis de 18,00 7,60 42% 6,25 35% 18,00 100%
indicadores de innovacion,
2009)
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“Capacidad para enfrentar
obstaculos, captar fuentes de

financiamiento y

aprovechamiento de

instrumentos publicos” 0, 0 0,
(Lugones, Modulo de 15,00 591 39% 7,44 50% 9,25 62%
capacitacion para la

recoleccion 'y analisis de
indicadores de innovacion,
2009)

Fuente: Construccidn propia

En la tabla 13 se puede observar los resultados que obtuvieron las empresas segun las
dimensiones de estudio agrupadas por el tamafio de la empresa lo cual corrobora los resultados antes
expuestos. Notablemente las empresas dentro de la categoria “Gran Empresa” tienen los valores mas
altos con respecto a la micro y pequefia empresa. Para la dimension “Resultados y Apreciabilidad” que
hace referencia al éxito que han tenido sus productos en el mercado, se puede ver como la micro empresa
tiene una calificacién mas alta que la pequefia empresa, esto se debe a que al ser micro empresa tiene
mayor interés por las sugerencias brindadas por los consumidores y esto refleja un mayor éxito en los

resultados.

A continuacion, en la tabla 14 se puede observar un analisis por tamafio de empresa enfocado

en las variables de investigacion.

Tabla 14 Resultados Segin Tamafio de Empresa con las Variables de Investigacion.

TAMARNO DE LA EMPRESA
" CALIFICACION MICRO % PEQUENA % GRAN %
AUTOR VARIABLES DE INVESTIGACION CUMPLIMI CUMPLI CUMPLIMI
PONDERADA EMPRESA ENTO EMPRESA MIENTO EMPRESA ENTO
;‘_Dezgﬂ()e)ccmn estratégica” (Robledo V. C. 10 4,30 43% 513 51% 7.25 73%
“De | + D” (Robledo V. C. L., 2010) 8 2,74 34% 2,50 31% 5,75 2%
Robledo “De Produccién” (Robledo V. C. L., 2010) 5 3,27 65% 3,25 65% 4,00 80%
(2010) “De Mercadeo” (Robledo V. C. L., 2010) 6 2,81 47% 2,75 46% 5,50 92%
“De Aprendizaje” (Robledo V. C. L., 2010) 5 2,87 57% 3,75 75% 2,50 50%
LDeZOGleOS)mn de Recursos” (Robledo V. C. 5 1,62 32% 1,50 30% 1,50 30%
Rojas & | _Pre Innovacion” (Rojas & Carrillo, 2013) 5 2,81 56% 3,13 63% 3,00 60%
Carrillo “Innovacion” (Rojas & Carrillo, 2013) 3 1,19 40% 1,75 58% 3,00 100%
(2013) [ “Post Innovacién” (Rojas & Carrillo, 2013) 2 1,32 66% 1,00 50% 2,00 100%
“Actividades de Innovacién (Esfuerzos
Realizados)”  (Lugones, Modulo  de o 0 0,
capacitacion para la recoleccion y analisis de 4 1.9 49% 4,00 100% 4,00 100%
indicadores de innovacion, 2009)
“Vinculaciones y cooperaciéon con otros
agentes del sistema” (Lugones, Modulo de o o 0
capacitacion para la recoleccion y analisis de 3 153 51% 0.75 % 150 50%
indicadores de innovacion, 2009)
“Fuentes de informacion para la innovacién™
(Lugones, Modulo de capacitacion para la o o 0,
recoleccion y analisis de indicadores de 3 0.13 4% 0.75 % 8,00 100%
innovacion, 2009)
“Determinantes  de los  esfuerzos
innovativos”  (Lugones, Modulo de o o 0
capacitacion para la recoleccion y analisis de 2 Laa 2% 18125 1% 163 81%
Lugones indicadores de innovacion, 2009)
(2009) “Capacidades tecnoldgicas y capacidades de
absorglon_ (Lugones, ) Modulo_ ) de 4 232 58% 3 75% 2,00 50%
capacitacion para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“La gestion de calidad en la empresa”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la o o o,
recoleccion y analisis de indicadores de 8 128 43% 225 % 3,00 100%
innovacion, 2009)
“Alcance de las innovaciones” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la recoleccion o 0 o,
y analisis de indicadores de innovacion, 8 4,68 59% 8 38% 800 100%
2009)
“Impacto de las innovaciones” (Lugones,
Modulo de capacitacion para la recoleccion o o 0,
y analisis de indicadores de innovacion, 7 L7 2% 25 36% 7.00 100%
2009)
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“Apreciabilidad” (Lugones, Modulo de
capacitacion para la recoleccion y analisis de 3 1,13 38% 0,75 25% 3,00 100%
indicadores de innovacion, 2009)
“Obstaculos endégenos y exdgenos a la
realizacion de esfuerzos innovativos”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la 6 3,21 53% 3,4375 57% 5,25 88%
recoleccion y analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

“Fuentes de financiamiento para la
innovacion”  (Lugones, Modulo  de
capacitacion para la recoleccion y analisis de
indicadores de innovacion, 2009)
“Conocimiento y uso de instrumentos
publicos de promocién de la innovacion”
(Lugones, Modulo de capacitacion para la 4 0,85 21% 1 25% 0,00 0%
recoleccion y analisis de indicadores de
innovacion, 2009)

Fuente: Construccidn propia

5 1,85 37% 3 60% 4,00 80%

Como podemos observar en la tabla 14, las empresas con mayor porcentaje de cumplimiento de las
variables de investigacion son las de la categoria de gran empresa. En un total de 8 variables la categoria
de gran empresa tiene un cumplimiento del 100%. Estas variables de investigacion son: Innovacion,
Post Innovacion, Actividades de innovacion, Fuentes de informacion para la innovacion, La gestion de
calidad en la empresa, Alcance de las innovaciones, Impacto de las Innovaciones y Apreciabilidad. Esto
se debe a la disponibilidad de recursos que mantienen gracias a su gran participacion en el mercado y

con su compromiso de la mejora continua.

4. Conclusiones
Después de analizar a profundidad los resultados obtenidos al aplicar el modelo de anélisis,

podemos esbozar las siguientes conclusiones:

Cabe considerar gue, es importante que las empresas se comuniguen, cooperen y establezcan
relaciones a largo plazo entre las mismas, generando condiciones favorables y necesarias para fortalecer
la productividad e innovacion, pero, a pesar de esto, muy pocas empresas mantienen un vinculo con la
academia, debido a que en Ecuador hay desinterés en crear iniciativas para lograr un compromiso por
completo entre dichas instituciones, el cual seria muy importante para que exista mayor competitividad

y, Mas aln en un ciclo de recesion econémica.

Teniendo en cuenta que gran parte de las empresas estudiadas son micro y pequefias, donde la
mayoria de las empresas de la ciudad de Cuenca dedicadas al procesamiento de alimentos y bebidas se
encuentran entre los niveles de madurez “Gestionado” y “Definido” contando con 37 empresas de un
total de 53 y esto se debe a que las organizaciones aln no enfocan sus objetivos cuantitativos a los

clientes, generando altos niveles de incertidumbre afectando asi al crecimiento y desarrollo.

En la variable “Capacidad de Produccion” se pudo observar que tienen un alto nivel de
cumplimiento con respecto a la variable con un total de 66%. Como se muestra en la ilustracion 3, la
mayoria de las empresas realizan analisis periddicos de su entorno para de esta manera poder prevenir
las necesidades del cliente y de proveedores, e incrementar sus capacidades productivas al momento de

innovar.
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De otro lado, al analizar los resultados mas bajos en términos de cumplimento, se puede observar
gue la variable que tiene un valor mas bajo de cumplimiento esta relacionada con las fuentes de

informacion para innovar, que alcanza unicamente un 9% de cumplimiento.

Se puede decir que, las empresas al tener un valor alto en las determinantes de los esfuerzos
innovativos poseen habilidades y competencias necesarias para un correcto manejo y aplicacion de
estrategias a la hora de innovar. Esta situacion también hacen que las empresas que tienen un alto grado
de involucramiento aseguran el éxito de los esfuerzos que realizan para mejorar su participacion en el

mercado a partir de procesos de innovacion

Finalmente se pudo observar que el grupo con mayor calificacion en innovacion segun el modelo
propuesto es el de gran empresa y esto demuestra que mientras va aumentando el tamafio de la empresa
también aumenta el nivel de innovacion disponible en la organizacion. Cabe recalcar que dentro de esta

clasificacién no se encontrd a empresas pertenecientes al grupo de medianas empresas.
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6. ANEXOS
6.1. Anexo 1: Formato de entrevista semi estructurada

Para calificar las preguntas de la encuesta se utilizd el siguiente criterio que se muestra en la

siguiente tabla a continuacion:

PONDERACION
Si=2, No=0
0-20%=0,5, 21-60%=0,75, 61-100%=1
Si es el mayor=0,5
Si es el mayor=1
Si es el mayor=1,5
Si=0,5, No=0
MI10=0,5, MEO=0,5, Ambos=1
Si=1, No=0
1=0,5, 2=1, Mas de 2=2
1=1, 2=15, 3=2, 4=2,5, Mas de 4=3

1. ;Qué es para usted la innovacion?

2. ¢Qué estrategias utiliza para innovar?

3. ¢Cree usted que su empresa tiene flexibilidad para innovar y rapidez para responder a las exigencias
externas y del mercado?

4. ¢Su empresa ha tenido que cambiar o adaptar sus procesos organizacionales frente a amenazas
internas o externas? ¢Qué tipo de amenazas?

5. ¢Su empresa ha desarrollado alianzas estratégicas con otros actores? ;Para qué han sido estas
alianzas?

6. ¢Como identifican nuevas oportunidades de mercado? ;Ha sido un proceso complicado?

7. ¢Como desarrollan sus propias capacidades internas?

8. ¢Piensa usted que tiene facilidad para identificar oportunidades, ventajas amenazas del entorno?
9. ¢(Cbémo ve a su competencia respecto a la innovacion? ¢ Como vigilan a la competencia?

10. ¢Tiene la facilidad para combinar, reconfigurar y coordinar las habilidades funcionales y los
recursos de la organizacién?

11. ;Cbémo son los procesos de aprendizaje dentro de su organizacién? ;Las experiencias pasadas han
influenciado al momento de innovar?

12. ;Cuales piensa que son las principales fuentes de innovacion dentro de su empresa?

13. ;Qué piensa que le hace falta a su empresa para poder innovar?
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6.2. Anexo 2: Puntos clave obtenidos en entrevistas

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTAS PREGUNTA 6
buena relacién con
mejorar calidad proveedores eficiente transformacion del mercado clientes empaques econémicos

mejorar presentacion

mejorar la calidad

capacidad instalada

modas

competidores

posibilidades de compra

mejorar procesos de
produccién

benchmarking

participacién del mercado

materias primas

aumentar ingresos

segmentos de la poblacién

mejorar la capacitacion del
personal

agregar valor al producto

duracion de los procesos
de produccién

mejora de maguinaria

cémara de la pequefia
industria

seguridad del cliente

mejora de herramientas y
modelos de gestién

aumentar consumidores

satisfaccion del cliente

sugerencias de personas
externas

asociaciones

necesidad del mercado

mejora de maquinaria

planificacién estratégica

menor tiempo posible

procesos organizacionales

facilitar el proceso de oferta

visién de mercado

necesidades del consumidor

constante innovacion

aumento de capital

adaptarse al mercado

aumentar mercado

factores de consumo

nuevo productos

necesidades del cliente

demandas del mercado

exigencias del mercado

buscar acceso a mayor
concentracion de personas

andlisis del mercado
extranjero

adaptarse al mercado

variedad de productos

facilidades del mercado

facilidad de adaptacién

asegurar calidad

acceso a tecnologia

facilidad para re direccionar los

buscar una buena rotacion de

buscar estudios de mercado

nuevas tecnologias maquinaria aumentar puntos de venta | procesos productos ya realizados
analizar los habitos de disponer de fuentes de monitoreo constante del
consumo informacion lograr una exportacion canales de servicios mejoras de procesos internos | mercado

analizar habitos de acoplarse a nuevas retroalimentacion de habitos
buscar nuevo mercado consumo necesidades costos a detalle de procesos garantizar la parte comercial | de consumo

aceptacion del cliente

identificar entornos

mejorar sistemas de
informacion

fortalecer el departamento de
COostos

combinar productos para
ofrecer combos

saber que busca el cliente

facilidades al consumidor

analizar histéricos

manejo de indicadores

asegurar abastecimiento

ampliar la forma de
comercializar

adaptarse a la demanda

distribucién en
supermercados

identificar actividades de
la competencia

constante monitoreo de
indicadores

cubrir exigencias de
proveedores

sociedades estratégicas para
comercializacion

brindar comodidad en los
productos

hacer conocer el producto

generar iniciativas

agilidad en los cambios de
procesos

adaptarse a cambios de la
ciudad

buscar acogida del producto

fortaleza en el manejo de
informacién

estar al tanto de los cambios

buscar diferenciacién

estudio de mercado

buscar ubicacién en sectores
estratégicos

ayuda gubernamental para
exportaciones

establecer tendencias

analizar grupos sociales

analizar tendencias
extranjeras

estudios de aceptacion y
factibilidad

saber manejar la estructura de la
empresa

tener los permisos adecuados

saber qué es lo que mas se
vende

analizar tendencias por
regiones

lograr impacto en el
cliente

aprender a lidiar con la
competencia

buscar facilidad de
desembolso

manejo de redes sociales

adaptarse a los métodos
de distribucién

aumentar el capital de inversién

andlisis de valores de factura

entregas a domicilio

fortalecer sistemas de
entrega

variedad de presentaciones

variedad en
presentaciones

mejorar la logistica de la
empresa

analizar los requerimientos
de distribuidores

asegurar una buena
atencion

innovar en presentacion

asegurar una
retroalimentacion

cubrir expectativas del
cliente

asegurar una buena
conservacion del producto

redes sociales

mejorar maquinaria

entender que le gusta a la
gente

hacer conocer el producto

analizar tendencias

buscar calidad a bajos
costos

abarcar todos los segmentos
de la poblacién

confianza en los
proveedores

disponer de recursos para
afrontar nuevas
oportunidades

ajustarse a los
requerimientos del

extranjero buscar nuevos clientes
PREGUNTA7 PREGUNTA 8 PREGUNTA 9 PREGUNTA 10 PREGUNTA 11 PREGUNTA 12
negociacién en mayor productos nuevos de
factor humano volumen benchmarking capacidad humana retroalimentacion proveedores

retroalimentacion con el
personal

reportes mensuales del
mercado (otra empresa)

rotacion de productos

capacidad de la empresa

mejora continua

entregas a domicilio

lean manufacturan

estudios de mercado

afios en el mercado

economia circular

circulos de calidad

capital humano

analisis de concentracion

5's de gente nuevas ideas medioambiente andlisis de proveedores mejora en la maquinaria
cruzar informacién de
indicadores internos con

pokayoke externos nuevas estrategias desarrollo social andlisis de clientes diferenciacion del producto

mejorar tiempos

fortaleza de informacién

buena publicidad

rentabilidad

minimizar costos

brindar beneficios al
consumidor

disminuir movimientos

analizar mercado
extranjero

redes sociales

recursos disponibles

aumentar productividad

asegurar calidad

mejorar procesos

estudio de mercado para
combinar productos

brindar ventajas a
consumidores

acoplar una necesidad

capacitaciones al personal y
jefaturas

variedad de sabores

analizar la cultura de

procesos y personal poli

mejorar la capacidad del

aprender a escuchar a la

incentivos para generar ideas | consumo capacidad de invertir funcional personal con cursos externos | gente

analisis de temporadas de brindar facilidades a los facilidad para combinar

venta consumidores buscar productos nuevos procesos necesidades del mercado generar informacion
analizar las condiciones analizar el estado de la buena comunicacién entre buscar ventajas para

tendencias de consumo del entorno competencia departamentos competir con gigantes mejorar procesos

sistema de gestion por
indicadores

actualizarse en las leyes
gubernamentales

seguimiento y monitoreo
del mercado

asegurar que nunca falte materia
prima

estudio de dias con mayor
demanda

mejorar servicios
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generar iniciativas

analizar los factores
externos

monitoreo de clientes y
competencia

fortalecer la logistica de la
empresa

capacidad de atencion al
cliente

gran potencial en el area de
desarrollo de nuevos
productos

atacar problemas

plantear métodos de
andlisis de informacion

ser competitivos

entender al mercado

generar mas experiencia

gente capacitada

plan de capacitaciones

analizar los cambios
sociales

equipos de mercado

buscar flexibilidad

estabilidad de largo plazo

area adecuada de
investigacion

sistemas de calidad

informarse de cambios
politicos

retroalimentacion del
estado de mercado

adecuada capacidad productiva

acoplarse al mercado

buen equipo de trabajo

concentrar capacitacion al
personal que manipula el
alimento

prever situaciones

que busca el cliente

adecuada capacidad
administrativa

primero es la necesidad del
cliente

fortalecer el uso de redes
sociales

asegurar calidad con sus
equipos

estar pendiente al cambio

necesidad del mercado

generar histéricos

comunicacion con el
personal

actualizacion de informacion
en ferias tecnoldgicas

andlisis de tendencias de
consumo

estudios para lanzamiento
de nuevos productos

levantar y validar procesos

asegurar una buena atencién
al cliente

presupuesto para inversion
de capacitacion

asegurar un factor
diferenciador

informacion controlable

eliminar la resistencia al
cambio

recibir sugerencias

asegurar la calidad del
producto

socializar cambios con
personal

tener variedad de produccién
(artesanal o se industrial)

estudio de mercado

predisposicion al cambio

asegurar la calidad

buscar informacion
extranjera

hacer pruebas de mercado

fortalecer los tiempos de
entrega

monitorear los primeros
procesos

buscar mejora de maquinaria

buscar facilidad para

aumentar el capital de

aumentar cartera de

comercializacion innovacién capacitaciones constantes productos
analizar tendencias adaptar procesos con algo de | aumento de lineas de
redes sociales extranjeras tecnologia produccién

renovacion de personal

tener una gran cartera de
proveedores

saber identificar las
necesidades

mejorar presentacion

buena seleccién del producto

facilidad para la obtencién
de permisos

entender que le gusta a la
gente

asegurar una mejora continua
en calidad

analizar nuevas lineas de
productos

analizar la actividad de la
competencia

redes sociales

realizar pruebas de calidad

hacer promocién en ferias

analizar mercado extranjero

buscar variedad de productos

manejo de redes sociales

asegurar una buena
capacitacion

hacer conocer el producto

fortalecer el mercado
virtual

entorno de trabajo amigable

buscar canales para contactar
clientes

capacitaciones constantes al
personal

asegurar una buena cadena
de comercializacion

fortalecer area productiva y
de marketing

asegurar una correcta
implementacion de las
mejoras

tener variedad de
proveedores

PREGUNTA 13

variedad de productos

buena relacion con el
personal

mayor capital

mayor capacidad de
endeudamiento

andlisis de demanda externa

retorno de inversion

andlisis de flujo de mercado

acceso a maquinaria
moderna

mejora en el transporte del
producto

mejorar el nivel de
capacidad de conocimiento
de recursos

implementar nuevas
herramientas

considerar el recurso
humano para generar
cambios

eliminar la resistencia al
cambio

priorizar ideas de mejora por
factibilidad, inversion y
rentabilidad

optimizar el presupuesto

conseguir apoyo dentro de la
empresa

facilidades de inversién

aumento de capital de
inversién

facilidad en obtencién de
permisos

mejora tecnoldgica
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buscar fuentes de inversion

facilidades para acceso a
créditos

asegurar la rentabilidad de la
inversion
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6.3. Anexo 3: Formato de herramienta para recoleccion de informacion

DIMENSIONES PROMEDIO VARIABLES DE PROMEDIO
DE ESTUDIO REDONDEADO INVESTIGACION REDONDEADO (NTERREISANTTES DIE ENEUESTA PONIRIERACTON
1. ;La Méxima autoridad se interesa en impulsar, patrocinar o promover la innovacién en los productos y servicios de la
empresa? Si=2, No=0
2. ¢ Tiene personal asignado para la ejecucion de procesos de innovacion y/o desarrollo de productos y servicios dentro de su
organizacion? Si=1, No=0
0-20%=0,5, 21-
3. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué porcentaje de su jornada laboral dedica a procesos de innovacién y/o 60%=0,75, 61-
desarrollo de productos y servicios? 100%=1
4. En el caso que la respuesta de la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado e involucrado a procesos de innovacion
dentro de su organizacién, mencione el porcentaje de los cuales tengan una preparacion de secundaria. Si es el mayor=0,5
De direccién estratégica 10 5. En el caso que I§1 res_puesta de_la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado g}involucrado a procesos de innovacién )
dentro de su organizacion, mencione el porcentaje de los cuales tengan una preparacion de tercer nivel. Si es el mayor=1
6. En el caso que la respuesta de la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado e involucrado a procesos de innovacion
dentro de su organizacién, mencione el porcentaje de los cuales tengan una preparacién de cuarto nivel. Si es el mayor=1,5
11. ;Para la ejecucion de proyectos de innovacién gue se realizan dentro de la empresa se integran equipos multidisciplinarios? | Si=0,5, No=0
MI0=0,5,
MEO=0,5,
12. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué tipos de miembros son integrados en los equipos? Ambos=1
13. ¢ Se ha establecido una metodologia para la evaluacion de los procesos de innovacién dentro de la organizacién? Si=1, No=0
1=0,5, 2=1, Mas
14. En el caso de que la pregunta anterior sea si, esta informacion estaria: de 2=2
1=0,5, 2=0,75,
28. ;Qué tipo de herramientas utiliza como soporte para desarrollar procesos de innovacién? Mas de 2=1
9. (Existen espacios provistos para la investigacion y desarrollo de servicios y productos dentro de la empresa? Si=1, No=0
Robledo . 1=05.2=075
(2010) Capacidad 38 . ) _ o j - B . B =05, 75,
10. ;De dénde obtiene la organizacién informacion para definir proyectos y/o actividades de innovacién? 3=1, Mas de 3=2
16. ¢Existen investigaciones formales, estudios y/o prototipos desarrollados para generar procesos de innovacién en la empresa? | Si=1, No=0
17. En caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios y/o desarrollos se encuentran
realizados? Si es el mayor=1
Del+D 8 18. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ;Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios y/o desarrollos se encuentran )
en curso? Si es el mayor=1
19. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ;Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios y/o desarrollos se encuentran
en espera para ser ejecutadas? Si es el mayor=0,5
20. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ;Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios y/o desarrollos se encuentran
descartadas? Si es el mayor=0,5
7. Dentro de la organizacion, ¢Se aplican procesos definidos formalmente de seleccion, captacion y desarrollo de profesionales
involucrados en la innovacién? Si=1, No=0
21. ¢Existen reportes de pruebas realizados en ambientes controlados para los proyectos de innovacion en los productos y
servicios? Si=1, No=0
22. ;La organizacion realiza andlisis periddicos de su entorno? Si=2, No=0
De Produccién 5 1=1, 2=1,5, 3=2,
23. En caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué aspectos considera la empresa para realizar el analisis? 4=2,5, Mas de 4=3
24. ;Se ha identificado el valor percibido sus usuarios con respecto de sus productos y servicios de los usuarios? Si=2, No=0
15. ¢En la ejecucion de proyectos de innovacion se documenta cada fase para emitir informes parciales y finales de los
De Mercadeo 6 resultados? Si=2, No=0
25. ;Se mantienen bases de datos estructuradas y actualizadas de las demandas del mercado? Si=1, No=0
26. ¢Existe una estrategia formal de difusién de los resultados de las innovaciones? Si=1, No=0
De Aprendizaje 5 27. ;La empresa gestiona el conocimiento adquirido a partir de los procesos de innovacion desarrollados anteriormente? Si=5, No=0
37
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0-20%=1,5, 21-

De Gestion de Recursos 60%=3, 61-
8. ;Qué porcentaje del presupuesto de la empresa se destina a procesos de innovacién? 100%=5
1. ;Existe un sistema 0 mecanismo para la gestion de ideas dentro de la empresa? Si=0,5, No=0
2. ¢Se toma en cuenta la necesidad y los requerimientos de los actores involucrados para la innovacion de los servicios y
productos? Si=1, No=0
Pre Innovacién 3. ¢Las nuevas ideas de mejora se pueden generan a partir de los propios funcionarios de la empresa? Si=1, No=0
c idad d 4. ;Se reconoce y se motiva a los funcionarios, respecto a las ideas llevadas a cabo con éxito? Si=0,5, No=0
. EREWREDIC 5. ¢La empresa ha recibido inversiones externas para el desarrollo de nuevos productos o servicios? Si=0,5, No=0
Rojas & relacionamiento: n ——— — - - — —
Carrillo T —— 10 6. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué procedencia tiene estas inversiones externas? 1=0,5, Mas de 1=1
(2013) (MR ® 9. ;La empresa cuenta con informacién histérica de proyectos de la competencia? Si=0,5, No=0
Externa 7. ¢La empresa cuenta con informacién histérica de los procesos de mejora? Si=2, No=0
. HTE=0,5
Innovacion w
HTF=0,5,
8. En el caso que la respuesta de la pregunta anterior sea si, Estos histéricos corresponden a proyectos que: Ambas=1
o3 11. Una vez puesto en marcha el proyecto de innovacion, ¢la empresa realiza un estudio de la satisfaccion del mercado
Post Innovacién ] > . . _
(productos nuevos) o satisfaccion de los empleados (mejora de procesos)? Si=2, No=0
| Actn_qdacéesfde 1. ¢La empresa ha destinado un fondo de inversién para la mejora de sistemas de produccién y/o maguinaria? Si=2, No=0
nnovsuc:p (ds Relzos 7. ¢Existen soluciones o desarrollos protegidos, o que hayan iniciado su proceso de proteccion de acuerdo a las normas de
ealizados) propiedad intelectual? Si=2, No=0
Vinculaciones y 5. ¢La empresa cuenta con un sistema para compartir internamente ideas de mejora y/o proyectos? Si=2, No=0
cooperacion con otros 3. ¢La institucién fomenta la interaccion, relacionamiento, alianzas, con otros actores como la empresa privada y el sector
agentes del sistema académico en temas de generacion del conocimiento e innovacion? Si=1, No=0
Fuentes de informacion
. para la innovacion 9. ¢Existen indicadores documentados con los cuales se evalua la gestién de la innovacién? Si=3, No=0
Estrategias 18 1=0,5, 2=0,75
(PTEEEE Determinantes de los 2. ¢En que se enfoca la empresa al momento de desarrollar una innovacién? Mas de 2=1
esfuerzos innovativos 1=0,5, 2=0,75,
10. ¢Qué tipos de innovacién es la mas frecuenta dentro de la empresa? Mas de 2=1
Capacidades 6. ¢La empresa cuenta con planes de mejora tecnol6gica para el mejoramiento de los procesos internos? Si=2, No=0
tecnolégicas y
capacidades de
absorcion 8. ¢La empresa cuenta con toda la tecnologia necesaria para cumplir con las necesidades del personal, clientes y proveedores? Si=2, No=0
La gestion de calidad en
Lugones la empresa 4. ;La empresa cuenta con personal especializado para el control de la calidad de los servicios y productos? Si=3, No=0
(2009) 4. ¢La empresa cuenta con un sistema de analisis de conformidad de los clientes? Si=4, No=0
Alcance de las - - - — - —— — - -
; » 5. ¢La empresa investiga periédicamente sobre la calidad percibida en sus productos o servicios? (por ejemplo, a: proveedores,
innovaciones ] . .
Resultados usuarios, autoridades, empleados, otras). Si=4, No=0
(innovaciones) y 18 TEseeh ks 1. Al momento de lanzar un nuevo producto o servicios, ;La empresa cuenta con informacién concreta sobre predicciones en el
apreciabilidad mp: . mercado? Si=4, No=0
innovaciones - - — - — - - B
2. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;La organizacién conoce el impacto econémico - financiero? Si=3, No=0
Apreciabilidad 3. ¢La empresa cuenta con un método para andlisis de los resultados de los procesos de innovacion de la empresa? Si=3, No=0
1. ;La empresa realiza investigaciones y/o evaluaciones para dimensionar las competencias tecnolégicas requeridas para
. desarrollar un nuevo producto, servicio o proceso de innovacidn dentro de la empresa? Si=1, No=0
Capacidad para - -
A a 1=0,5, 2=0,75,
enfrentar Obstaculos enddgenos y Todas las
ca (;ta)it?tf:r:f():é de z)éogse}':;srfolsai ;?]%I\'/Za?‘i:\'/gg 4. Para la mejora de los servicios ofertados, la empresa ha adquirido: anteriores=2
P 15 2. ¢La organizacion tiene claramente identificadas las principales limitantes al momento de desarrollar una innovacién? Si=1, No=0

financiamiento y
aprovechamiento
de instrumentos

3. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Cual considera que son los mayores limitantes a la hora de innovar?

1=2, 2=0,75, Mas
de 2=0,5

pblicos . l_:uerjtes de 5. ¢La empresa ha recurrido a créditos para poder financiar los proyectos de innovacién? Si=4, No=0
financiamiento para la
innovacion 6. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Piensa que es un proceso sencillo el acceder a un crédito econémico? Si=1, No=0
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Conocimiento y uso de
instrumentos publicos de
promocion de la

innovacién 8. ;La empresa cuenta con informacién de la innovacion que implementa la competencia? Si=4, No=0
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6.4. Anexo 4: Tabla de resultados generales

EMPRESA % EMPRESA %
(EMPLEADOS) INNOVACION (EMPLEADOS) INNOVACION

31 89,75 2 43
900 86,75 4 425

5 76 1 42

3 76 3 42

2 70,75 2 39,5
490 67 3 39,25

3 65,75 2 39

6 64,25 6 39

3 63,75 1 37,5

6 63 7 36

2 63 4 35,5

3 62,5 1 35,5

3 61,25 3 35

2 60,75 4 34,75

7 58,5 S 34,5

8 58,25 3 31

1 57,5 S 29,5

3 55,25 3 29,25

3 51,5 2 26,75

4 50,75 1 26,5

4 49,5 2 26,25

3 49,5 2 24

10 475 22 23,25

3 47,25 2 21,75
18 43,5 3 19,5

2 43,5 4 17,5

6 43,25 PROMEDIO GENERAL 46,73
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6.4. Anexo 5: Encuesta realizada a empresas del sector alimenticio de la ciudad de Cuenca
Datos de clasificacion

Nombre de la empresa:

NUmero de empleados de la organizacion

Area de alimentos a la que se dedica

Capacidades de la empresa

1. ¢La Méaxima autoridad se interesa en impulsar, patrocinar o promover la innovacién en los
productos y servicios de la empresa?

2. ¢ Tiene personal asignado para la ejecucion de procesos de innovacion y/o desarrollo de
productos y servicios dentro de su organizacion?

3. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué porcentaje de su jornada laboral dedica a
procesos de innovacion y/o desarrollo de productos y servicios?

4. En el caso que la respuesta de la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado e
involucrado a procesos de innovacién dentro de su organizacion, mencione el porcentaje de los
cuales tengan una preparacion de secundaria.

5. En el caso que la respuesta de la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado e
involucrado a procesos de innovacién dentro de su organizacion, mencione el porcentaje de los
cuales tengan una preparacion de tercer nivel.

6. En el caso que la respuesta de la pregunta 2 sea si, del total del personal asignado e
involucrado a procesos de innovacién dentro de su organizacion, mencione el porcentaje de los
cuales tengan una preparacion de cuarto nivel.

11. ¢Para la ejecucion de proyectos de innovacion que se realizan dentro de la empresa se
integran equipos multidisciplinarios?

12. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;Qué tipos de miembros son integrados en los
equipos?

13. ;Se ha establecido una metodologia para la evaluacion de los procesos de innovacion dentro
de la organizacion?

14. En el caso de que la pregunta anterior sea si, esta informacion estaria:
28. ¢ Qué tipo de herramientas utiliza como soporte para desarrollar procesos de innovacién?

9. ¢Existen espacios provistos para la investigacion y desarrollo de servicios y productos dentro
de la empresa?

10. ¢ De ddnde obtiene la organizacion informacion para definir proyectos y/o actividades de
innovacion?

16. ¢Existen investigaciones formales, estudios y/o prototipos desarrollados para generar
procesos de innovacion en la empresa?

17. En caso que la pregunta anterior sea si, ,Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios
y/o desarrollos se encuentran realizados?
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18. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ¢ Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios
y/o desarrollos se encuentran en curso?

19. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ¢ Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios
y/o desarrollos se encuentran en espera para ser ejecutadas?

20. En caso que la pregunta numero 16 sea si, ,Qué porcentaje de estas investigaciones, estudios
y/o desarrollos se encuentran descartadas?

7. Dentro de la organizacion, ¢Se aplican procesos definidos formalmente de seleccion,
captacion y desarrollo de profesionales involucrados en la innovacion?

21. ;Existen reportes de pruebas realizados en ambientes controlados para los proyectos de
innovacidn en los productos y servicios?

22. ¢La organizacion realiza andlisis periodicos de su entorno?

23. En caso que la pregunta anterior sea si, ¢Qué aspectos considera la empresa para realizar el
analisis?

24. ;Se ha identificado el valor percibido sus usuarios con respecto de sus productos y servicios
de los usuarios?

15. ¢En la ejecucion de proyectos de innovacion se documenta cada fase para emitir informes
parciales y finales de los resultados?

25. ¢Se mantienen bases de datos estructuradas y actualizadas de las demandas del mercado?
26. ¢Existe una estrategia formal de difusidn de los resultados de las innovaciones?

27. ¢La empresa gestiona el conocimiento adquirido a partir de los procesos de innovacion
desarrollados anteriormente?

8. ¢Qué porcentaje del presupuesto de la empresa se destina a procesos de innovaciéon?
Capacidades de relacionamiento de la empresa
1. (Existe un sistema 0 mecanismo para la gestién de ideas dentro de la empresa?

2. ;Se toma en cuenta la necesidad y los requerimientos de los actores involucrados para la
innovacién de los servicios y productos?

3. ¢Las nuevas ideas de mejora se pueden generan a partir de los propios funcionarios de la
empresa?

4. ;Se reconoce y se motiva a los funcionarios, respecto a las ideas llevadas a cabo con éxito?

5. ¢La empresa ha recibido inversiones externas para el desarrollo de nuevos productos o
servicios?

"6. En el caso que la pregunta anterior sea si, (Qué procedencia tiene estas inversiones
externas?"

9. ¢La empresa cuenta con informacion histérica de proyectos de la competencia?
7. ¢La empresa cuenta con informacion histérica de los procesos de mejora?

"8. En el caso que la respuesta de la pregunta anterior sea si, Estos historicos corresponden
a proyectos que:"
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"11.  Unavez puesto en marcha el proyecto de innovacién, ;la empresa realiza un estudio de
la satisfaccion del mercado (productos nuevos) o satisfaccién de los empleados (mejora de
procesos)?"

Estrategias innovativas

1. ;La empresa ha destinado un fondo de inversion para la mejora de sistemas de produccién
y/o maquinaria?

7. ¢Existen soluciones o desarrollos protegidos, o que hayan iniciado su proceso de proteccion
de acuerdo a las normas de propiedad intelectual?

5. ¢La empresa cuenta con un sistema para compartir internamente ideas de mejora y/o
proyectos?

3. ¢La institucién fomenta la interaccidn, relacionamiento, alianzas, con otros actores como la
empresa privada y el sector académico en temas de generacion del conocimiento e innovacion?

9. ¢Existen indicadores documentados con los cuales se evalta la gestion de la innovacion?
2. ¢En que se enfoca la empresa al momento de desarrollar una innovaciéon?
10. {Qué tipos de innovacion es la méas frecuenta dentro de la empresa?

6. ¢La empresa cuenta con planes de mejora tecnoldgica para el mejoramiento de los procesos
internos?

8. ¢La empresa cuenta con toda la tecnologia necesaria para cumplir con las necesidades del
personal, clientes y proveedores?

4. ;La empresa cuenta con personal especializado para el control de la calidad de los servicios
y productos?

Resultados y apreciabilidad
4. ;La empresa cuenta con un sistema de analisis de conformidad de los clientes?

5. ¢La empresa investiga periddicamente sobre la calidad percibida en sus productos o
servicios? (por ejemplo, a: proveedores, usuarios, autoridades, empleados, otras).

1. Al momento de lanzar un nuevo producto o servicios, ¢;La empresa cuenta con informacion
concreta sobre predicciones en el mercado?

"2. En el caso que la pregunta anterior sea si, ;La organizacion conoce el impacto
economico - financiero?"

3. ¢La empresa cuenta con un método para analisis de los resultados de los procesos de
innovacion de la empresa?

Obstéaculos, fuentes de financiamiento y aprovechamiento de instrumentos publicos

1. ¢La empresa realiza investigaciones y/o evaluaciones para dimensionar las competencias
tecnologicas requeridas para desarrollar un nuevo producto, servicio o proceso de innovacion
dentro de la empresa?

4. Para la mejora de los servicios ofertados, la empresa ha adquirido:

2. ¢La organizacion tiene claramente identificadas las principales limitantes al momento de
desarrollar una innovacion?
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"3. En el caso que la pregunta anterior sea si, ¢(Cual considera que son los mayores
limitantes a la hora de innovar?"

5. ¢La empresa ha recurrido a créditos para poder financiar los proyectos de innovacién?

6. En el caso que la pregunta anterior sea si, ¢Piensa que es un proceso sencillo el acceder a un
crédito econémico?

8. ¢La empresa cuenta con informacion de la innovacion que implementa la competencia?
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