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RESUMEN

Con el surgimiento del internet se dio apertura a la creacion de nuevas plataformas virtuales
que mantienen comunicadas a todas las personas a nivel mundial. La presencia en redes es cada
vez méas necesaria. Sin importar la actividad comercial o el servicio que ofrecen, todo tipo de
entidades, como los planteles educativos, tienen que hacer uso de estas ventanas virtuales para
darse a conocer e interactuar con su puablico.

Durante los ultimos afios, a pesar de que muchas instituciones educativas han demostrado
mayor interés en innovar sus canales de comunicacion, y han incorporado un manejo de medios
virtuales en la red, para mantener una mejor relacion con su publico, se ha evidenciado que son
muy pocos los centros de aprendizaje que le otorgan relevancia a la presentacion de la imagen
que proyectan en estas paginas e invierten en un manejo profesional de estos medios. Es asi
como nace la idea de incorporar estrategias de Community Manager en la Unidad Educativa “Sor
Teresa Valsé”.

La finalidad que persigue este trabajo, es mejorar la imagen que proyecta el centro educativo
en sus redes sociales y pagina web. Para conseguir un buen resultado, se ha realizado una
investigacion sobre las falencias mas comunes al momento de administrar estas cuentas y
aquellas expectativas que permitan cumplir con la meta deseada. En esta intervencion se ha
hecho uso de estrategias de comunicacion digital que ha intentado generar ambientes mas

dinamicos para mejorar la experiencia del usuario en los canales oficiales de la institucion.

PALABRAS CLAVE: Community Manager. Entornos Educativos. Imagen Institucional.

Estrategias Digitales. Creacion de Contenido. Canales Virtuales.
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ABSTRACT

With the emergence of the internet, the creation of new virtual platform opened that keep
everyone in touch worldwide. The presence in networks is increasingly necessary. Regardless of
the commercial activity or the service they offer, all kinds of entities, such as educational
establishments, that have to make use of these virtual windows to make themselves known and
interact with their public.

In recent years, despite the fact that many educational institutions have shown greater interest
in innovating their communication channels, and have incorporated a management of virtual
media on the network, to maintain a better relationship with their public, it has been shown that
they are very Few learning centers that give relevance to the presentation of the image they
project on these pages and invest in a professional handling of these media. This is how the idea
of incorporating Community Manager strategies in the “Sor Teresa Valsé” Educational Unit was
born.

The purpose of this work is to improve the image that the educational center projects on its
social networks and website. To achieve a good result, an investigation has been carried out on
the most common shortcomings when managing these accounts and those expectations that allow
meeting the desired goal. This intervention has made use of digital communication strategies that
have tried to generate more dynamic environments to improve the user experience in the official

channels of the institution.

KEY WORDS: Community Manager. Educational Environments. Institutional Image.

Digital Strategies. Content Creation. Virtual Channels.
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CAPITULO 1
Introduccion

El boom del internet y la facil conectividad ha generado cambios en todas las entidades para
dar a conocer sus servicios o productos. Actualmente dentro del mercado todos los dias aparecen
nuevas demandas virtuales que obligan a las instituciones usar medios virtuales para enfrentar a
su competencia. Dentro de este gran grupo, se encuentran los centros educativos, que buscan
mantenerse innovados a las demandas de las nuevas exigencias y usar estrategias
comunicacionales que les permitan sobresalir y diferenciarse de sus competidores dentro de los
diferentes canales virtuales.

Es en estas nuevas plataformas virtuales donde muchas instituciones educativas encuentran
una nueva forma de publicitar y dar a conocer a sus usuarios sus servicios, ya que no es
necesario invertir mucho dinero y son sumamente accesibles. Sin embargo, por si solas, no
pueden generar contenido de valor que produzca un impacto favorable en sus publicos, por lo
que necesitan recurrir al Community Manager y al uso de estrategias de comunicacion digitales.
Esta entidad segain AERCO (2009) es “aquella persona encargada o responsable de sostener,
acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el ambito
digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la
organizacion y los intereses de los clientes”.

Se considera que esta implementacion es pertinente, pues como ya se menciond
anteriormente, con la creciente competitividad que existe en el mercado, es necesario que los
planteles educativos realicen un manejo adecuado y profesional de la imagen que proyectan en
sus canales oficiales dentro de la web, evitando caer en lo empirico y haciendo uso de estrategias

y tacticas profesionales como las de un Community Manager.
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Objetivos

Objetivo General
1. Mejorar la presencia en canales virtuales oficiales (redes sociales y pagina web) de la

Unidad Educativa “Sor Teresa Valsé”.

Objetivos Especificos
1. Implementar tacticas de Community Manager para mejorar la presencia en redes sociales
de la Institucion Educativa “Sor Teresa Valsé”.
2. Reforzar las redes sociales existentes de la institucion y crear nuevos perfiles en las redes
sociales en las que esta ausente el centro educativo.
3. Crear contenido de valor para los publicos de los canales oficiales (redes sociales y pagina

web) de la institucion.
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Antecedentes

Han existido algunos estudios que tocan el tema del uso y la importancia de las plataformas
virtuales en los entornos educativos. Cada uno de estos tiene diferentes enfoques y tematicas, a
continuacion, se analizaran cada uno de ellos.

Una de las investigaciones a analizarse en este trabajo es el proyecto “La comunicacion
familia-escuela: El uso de las TIC en los centros de primaria” de Mdnica Macia Bordalba (2016),
donde se dio a conocer que los centros educativos estudiados son conscientes de la importancia
que tiene la implementacion de recursos digitales. Demostr6 que diecinueve de los veinte
planteles analizados estan presentes en la red por webs o blogs institucionales. Estas
herramientas son consideradas de uso meramente informativo para las familias de los
estudiantes, pues se evidencia que no existe una retroalimentacion entre la institucion y los
padres de familia.

Con este estudio se puede verificar que en la actualidad existen muchos centros educativos
que buscan estar presentes en la red y mantener informadas a las familias de sus estudiantes
sobre los acontecimientos importantes. Se puede corroborar como el mercado competitivo de
estos planteles se mantiene actualizado y busca mantener una conexion con sus respectivos
publicos. Actualmente, no tener presencia en plataformas digitales, se vuelve una desventaja
enorme en el mercado.

Otra investigacion es la de los autores Carrillo y Maldonado (2013), “El Perfil del Community
Manager en Entornos Educativos”. Este trabajo concluyd que existe, en cierto modo, una figura
de Community Manager en los centros educativos. Sin embargo, esta labor no la realiza un

profesional, a diferencia de empresas privadas que, si invierten en expertos en la rama, sino
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contrario a esto, es comln que estas actividades las realice un profesor que administra estas
paginas por ensayo Y error.

En la actualidad aln se tiene este problema en algunas instituciones educativas, la diferencia
es que sélo los planteles privados invierten en profesionales en esta materia, pues todavia existen
instituciones que lo consideran innecesario y que otorgan la administracién de estas plataformas
a profesores que las manejan de manera empirica.

Paz y Cervantes (2017) en su investigacion “Comunicacion estratégica en redes sociales para
instituciones educativas”, demostraron que desde finales de la década anterior diferentes centros
de nivel superior aumentaron el posicionamiento de sus perfiles oficiales en las redes sociales
para generar vinculos con sus comunidades. Se plante6 ademas que estas paginas virtuales
influyen en el fortalecimiento de las identidades de los publicos con dichas unidades de
aprendizaje, pues estos acuden a las redes sociales para conocer informacion actualizada de su
institucion. Ademas, se verifico la importancia de generar contenido acorde a las tendencias
actuales, asi se demostro que las imagenes son las que generan mayor interaccion seguidas por
los videos de corta duracion.

Asi, se entiende que no solo es importante contar con un perfil en redes sociales, sino también
mantenerlo actualizado para las comunidades virtuales, generando informacion diaria para todos
los usuarios. Ademas de mantener renovada la pagina, se reconoce que es de vital importancia
innovar el contenido basados en las nuevas tendencias.

Es importante conocer la importancia que tienen estas herramientas digitales al momento de
interactuar con la comunidad, pues aqui se facilita el dialogo y retroalimentacion, lo que no se

consigue con muchos medios tradicionales de comunicacion.
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Estos han sido algunos de los trabajos que se han considerado relevantes para el desarrollo d
este proyecto. Se ha contemplado que cada uno de los aspectos que evidenciaron los autores ya

mencionados, son importantes pues se ven relacionados con la realidad de la institucion a

e

intervenir. Gracias a estas investigaciones se puede verificar la gran acogida que tienen las redes

sociales y como ha crecido la necesidad de posicionar su imagen en la web. También se ha
evidenciado la gran utilidad de éstas al momento de mantener informada a su comunidad con
acontecimientos de la institucién. La Unidad Educativa Teresa Valsé, no maneja sus canales
virtuales con informacion en constante actualizacion. Es por esto que implementar tacticas de
Community Manager se vuelve indispensable, sobre todo en instituciones que administran sus

cuentas de manera empirica.
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Justificacion

Como se ha expuesto anteriormente, en la actualidad tener un perfil oficial en las redes
sociales se vuelve indispensable al momento de informar e interactuar con sus usuarios. Sin
embargo, existen muchas instituciones educativas que, si bien cuentan con redes sociales,
manejan estas ventanas virtuales de manera empirica y descuidando la imagen que proyectan. Es
asi como surge la necesidad de incorporar tacticas de Community Manager en la Unidad
Educativa “Sor Teresa Valsé”, pues esta institucion necesita emplear herramientas que ayuden a
mejorar el manejo de sus canales virtuales oficiales, actualizar su contenido e interactuar con su
publico. Las estrategias digitales empefiadas ayudaran a la institucion a diferenciarse de su
competencia, posicionar su imagen e incrementar el sentido de pertenencia con su comunidad de

seguidores.
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CAPITULO 2
Revision Literaria
El Internet y las Redes Sociales

Para empezar a desarrollar este tema, se debe conocer un poco sobre como y de ddnde surge
el Community Manager. Empezando esta revision literaria, con el surgimiento del internet, el
cual, segun Flores (2009), “es un embridon donde nacen y se asientan todas las redes sociales del
mundo virtual”. Es decir, esta plataforma digital, nos ha permitido ser parte de comunidades
virtuales, en las que podemos conectarnos y compartir con personas que tienen intereses
similares a los nuestros, sin importar su ubicacion de forma rapida y eficaz.

Asi, aparecen las redes sociales, que segun Gallego (2010), representan a un conjunto de
individuos que se encuentran relacionados entre si, y que en el &ambito digital, se hace referencia
a los sitios web que son usados por estas personas para crear un perfil, compartir informacion y
generar contenidos. Estas ventanas virtuales, son propicias para agrupar a personas seguin sus
intereses, permitiéndoles compartir informacion y contenido de su agrado. Estas paginas
virtuales se mantienen en constante innovacion, exigiendo a sus profesionales adaptarse a sus
permanentes cambios.

Gracias a estas plataformas virtuales empiezan a aparecer nuevos profesionales en este
campo. Esta nueva figura en sus principios emergié desde una nueva forma de hacer periodismo
en las nuevas paginas virtuales, teniendo entre sus principales requerimientos el poder saber
llegar a las masas o usuarios, ejercer influencia y tener destrezas y habilidades tecnoldgicas

(Flores, 2009).
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Clasificacion de las Redes Sociales

Segun la ONTSI (Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sl) existe una
clasificacion de las redes sociales, directas e indirectas.

Redes sociales indirectas. Se considera a estas Ultimas (indirectas), como precursoras de las
redes sociales mas utilizadas en la actualidad y se las puede sub-clasificar en foros, que son
propicios para tener mayor interaccion, pues permite la discusion de temas analizados; y en
blogs, donde se puede conseguir una amplia recopilacién de informacion.

Redes sociales directas. Por otra parte, las redes sociales directas se caracterizan por permitir
a los usuarios gestionar la informacion personal en sus perfiles y la interaccion con otras
personas en igualdad de condiciones. A estas se las puede clasificar en base a su enfoque en:
Segun su finalidad, en redes sociales de ocio, que propician al entretenimiento; y en redes
sociales de uso profesional que tiene finalidades promocionales. Segun su modo de
funcionamiento, en redes sociales de contenido, donde no es necesario tener un perfil para
acceder a la informacion; redes sociales basadas en perfiles tanto personales como profesionales,
en la que es necesario la implementacion de un perfil; y las redes sociales de microblogging, en
los que se interacta con pequefios paquetes de informacion. Segun el grado de apertura, que
dependen del acceso que se tiene, pueden ser publicas o privadas. Segun el nivel de integracion,
hay redes sociales de integracion vertical, las cuales se usan para grupos profesionales, ya que la
veracidad de la informacidn es verificada; y las redes sociales de integracién horizontal, en las

que no es necesario tener intereses concretos.

Erika Belén Patifio Reino 22



Categorias de redes sociales directas en funcion del enfoque

Segun finalidad SegL!n mot?o Ge Segun grado de apertura | Segun nivel de integracion
funcionamiento

De ocio De contenidos Publicas De integracion vertical

Basada en perfiles:

De uso profesional ’
personales/profesionales

Privadas De integracion horizontal

Microblogging

Fuente: ONTSI

Figura 1. Clasificacion de las redes sociales directas (ONTSI, 2011).

¢ Qué es un Community Manager?

El Community Manager, aparece por primera vez en EE. UU como la figura encargada de
escuchar a la comunidad online, relacionarse con ésta en nombre de la institucién y comunicar a
la institucion cdmo es identificada en las plataformas virtuales, para asi reconocer las amenazas u
oportunidades e integrarlas en los negocios. Trabajando siempre con transparencia e inmediatez,
usando un lenguaje cercano hacia la comunidad virtual y ofreciendo contenidos relevantes de su
interés. Es decir, es la persona encargada de representar a la institucion en la web, hace el papel
de intermediario en las paginas virtuales, entre los usuarios de las redes sociales y la institucion a
la que representa (Martinez, 2010).

Otra definicion la describe Carrillo (2013), quien denomina a esta figura como
“dinamizadores de comunidades virtuales”, expertos en estrategias de e-animacion social,
innovacion y desarrollo de la creatividad en comunicacién digital. Es importante recordar que
estos ultimos elementos son muy necesarios para el desarrollo de publicidad en las instituciones,
pues el mercado, sobretodo digital, ha evolucionado tanto que en la actualidad se necesita de

mucha creatividad para captar la atencion del usuario, y lograr que exista una interactividad.
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Para Connie Bensen (2008) el Community Manager “es externamente la voz de la compaiiia,
e internamente la voz de los clientes. El valor principal se encuentra en actuar como eje y tener la
capacidad de conectarse personalmente con los usuarios y clientes y proporcionar feedback o
retroalimentacion a muchos departamentos internos”. Es decir, representa a los dos bandos y los
conecta para que exista una relacién mas cercana entre ambos.

En la actualidad, se puede evidenciar como esta figura es cada vez mas necesaria, todas las
organizaciones necesitan de un profesional que les ayude a mantener un manejo adecuado de las
redes sociales, que sepa cdmo comunicarse con los usuarios, que tenga conocimientos necesarios
para generar contenido de valor y que llame la atencion de un publico, quién tiene mas poder en
estas ventanas virtuales. Este profesional es necesario en todo tipo de organizaciones, como lo
son las instituciones educativas.

Funciones del Community Manager. Segun German Pifieiro, las funciones del Community
Manager son las siguiente:

a. Estar atento a los intereses de la firma, no se debe escapar nada. debe establecer los

canales de comunicacion mas efectivos.

b. Mantener una comunicacion fluida con todas las areas de la empresa.

c. Informarse sobre lo que dicen en internet de la empresa y su trascendencia en medios de

comunicacion tradicionales.

d. Estar al tanto de lo que la competencia dice y hace.

e. Usar herramientas de seguimiento y motorizacion, analizar la informacion obtenida,

proponer estrategias y nuevas acciones.

f. Tener criterio para escoger comentarios notables que merecen una ejecucion.

g. Comunica y resuelve, ni vende, ni hace publicidad.
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Importancia del Community Manager

Actualmente, la mayoria de instituciones educativas estan conscientes del gran impacto que
tienen las redes sociales en el mercado, y de lo importante que es invertir en un profesional que
pueda darles un buen manejo a estas. Segun Paz y Cervantes (2017), “las instituciones educativas
deben ser coherentes al plasmar sus estrategias de comunicacion y respetar su esencia de marca.
Los perfiles creados en redes sociales deben de compartir en todo momento la filosofia
organizacional de las instituciones educativas: mision, vision, valores y otras variables que
conforman este apartado.” Es decir, se debe encaminar el manejo de redes sin desviarse de los
objetos que tiene la institucion.

Por otro lado, Ladines Fonseca (2014), plantea que las instituciones educativas deberian
reconocer que no se puede centrar solo en la gestion administrativa y académica, sino también es
importante desarrollar un relacionamiento con la comunidad, como una estrategia de
fidelizacion.

Se considera que estos conceptos son importantes y se deben integrar ambos al momento de
intervenir este trabajo. Es decir, es muy importante que en el proyecto se consideren los
objetivos y la filosofia de la institucion, para encaminar todas las estrategias comunicativas sin
desviarse de los fines que persigue la institucion y sin descuidar la comunicacién con la
comunidad para fidelizar a la misma.

Otro aporte igualmente considerable, es el de (Manes, 2004), quien menciona que “con la
aplicacion de técnicas de marketing desde la escuela, algunos directivos se cuestionan la
legitimidad del uso de las mismas para la captacion y retencion de matricula, argumentando su

temor de mercantilizar la educacion. Sin embargo, es alto el desconocimiento de los correctos
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alcances del marketing para las instituciones educativas y la ética en su aplicacion”. Esta
afirmacion, hace unos pocos afos era una realidad, sin embargo, actualmente, muchos centros
han descubierto la necesidad de incorporar estas tacticas, sobre todo por los grandes beneficios

que ofrece.

Erika Belén Patifio Reino

26



CAPITULO 3
Diagnostico Integral de la Situacion

Actualmente, la Unidad Educativa “Sor Teresa Valsé” cuenta solamente con un perfil oficial
en Facebook, no maneja otras redes sociales como Instagram. También, cuenta con una pagina
web oficial de la institucion. En los Gltimos meses, previo a la intervencién, se observo que el
contenido en Facebook se mantuvo mas actualizado a los acontecimientos que realiza la
institucién. Sin embargo, se pudo evidenciar que la pagina web necesitaba ser actualizada acorde
a las demandas del mercado, pues se observd que acoge informacién poco actualizada y no
contiene ambientes dindmicos, por lo que una renovacion se aprecio mas que necesaria.

Para desarrollar eficazmente este diagnostico, fue necesario implementar una metodologia de
investigacion, en este caso, el proyecto se orientd por una metodologia mixta, es decir se
combinaron los métodos de investigacion cualitativos y cuantitativos, para asi obtener mayor

confiabilidad en los datos obtenidos.

Metodologia de Investigacion
Metodologia: Mixta
Se eligio este tipo de investigacion pues, como se menciond anteriormente, este implica una
combinacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos, ademas se pretendié que los resultados
puedan complementarse y generar una mejor comprension de la situacion a analizarse. Gomez
(2012), sefala algunos beneficios que brinda el uso de esta metodologia, como la neutralizacion
o eliminacion de sesgos que generan los métodos cuando se usan de forma aislada y la

proporcion de datos sobre diversas unidades de analisis.
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Enfoque Cualitativo

Existen muchos autores que han intentado conceptualizar este método de investigacion y de
plasmar sus posturas frente a otras metodologias, algunos de estos autores son los siguientes:

Strauss y Corbin (2002), consideran que la investigacion cualitativa es “cualquier tipo de
investigacion que produce hallazgos a los que no se llega por medio de procedimientos
estadisticos u otros medios de cuantificacién”. El método mencionado, fue de utilidad en este
trabajo al momento de obtener detalles complejos que no se hubieran podido obtener con otros
procesos indagatorios.

Por otra parte, para Sampieri, Collado y Lucio (2010), este tipo de enfoque se caracteriza por
la recoleccion de datos sin la necesidad de tener una medida numeérica, estos pueden desarrollar
preguntas o hipdtesis antes, durante y después de la recoleccion de datos y el analisis de los
mismos. Produciendo que el andlisis se centrara en entender el fendmeno estudiado.

Este enfoque tiene tres componentes, primero se encuentran los datos que provienen de
entrevistas, observaciones o cualquier otro tipo de fuente, en segundo lugar, se encuentran los
procedimientos que se usan para interpretar y organizar datos, y finalmente se codifica por medio
de oraciones proposicionales (Strauss y Corbin, 2002).

Es decir, este tipo de enfoque se centro en describir todos los aspectos de manera detallada
con la intencion de explicar y hacer entender el contexto en relacion a la situacidn que se analizo
en este trabajo. Proporcionando datos mas certeros y confiables, pues elimina cualquier tipo de

barrera que se puede genera con el empleo de cada método por separado.
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Herramientas de Recoleccidon de Datos a Emplear. Dentro del enfoque cualitativo, se
pretende hacer uso de los siguientes métodos de recoleccion de datos:

Andlisis de contenido. Este tiene como finalidad encontrar el “contexto dentro del texto” o el
sentido — significado. Ayuda a agrupar ideas y concepciones que determinan tendencias o
regularidades que dan sentido y ayudan a comprender el problema de investigacion (Atehortla,
2012). Este método fue apropiado para analizar como se desarrolla el manejo de las redes
sociales de la institucion y como se proporciona el contenido que en estas se emiten. Sampieri
(2014), sefiala que esta metodologia también tiene una aplicacion cuantitativa, pues el contenido
se puede someter a un analisis estadistico.

Entrevistas semiestructuradas. Este procedimiento es propicio para obtener informacion por
medio de una interaccion. Estas entrevistas se caracterizan por basarse en una guia o
cuestionario, en las que el investigador tiene completa libertad para introducir preguntas
adicionales que surjan en medio de esta interaccion (Sampieri, 2014). Esta herramienta fue de
gran utilidad para conocer la opinion y posicion que tienen algunos miembros del plantel
respecto al uso que se le da a las cuentas oficiales de la institucion en los canales virtuales.
Gracias a esto, se pudo conocer de forma certera cuales son las mayores necesidades que tiene el

centro educativo.

Enfoque Cuantitativo

Como su nombre lo dice el enfoque cuantitativo centra su investigacion en datos que se
pueden expresar en cantidades.

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2010), el enfoque cuantitativo hace uso de la estadistica y

mediciones numéricas para establecer patrones de comportamiento en la poblacién, como una
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forma de contestacion a las preguntas de investigacion e hipotesis. Intenta medir variables para
conocer la realidad de un contexto o situacion determinada.

Esta técnica se caracteriza por proporcionar datos numéricos y arrojar hallazgos en forma de
relaciones entre variables. Tiene tres etapas, la primera es el desarrollo de la hipdtesis a partir del
marco tedrico, la segunda es la realizacion del trabajo de campo y finalmente, se contrasta los

resultados con el marco tedrico (Atehortla, 2012).

Herramientas de Recoleccién en Datos a Emplear. Para complementar la informacién
requerida, se ha propuesto emplear cuestionarios al publico de la institucion.

Encuesta. Recoge informacion de una muestra o porcion de la poblacion involucrada. Se
recolectan los datos usando cuestionarios estandarizados, donde todos los encuestados proceden
a responder las mismas preguntas, esta se aplica de forma auto administrada, es decir, de forma
directa y sin intermediarios (Rivero, 2013). Este método fue empleado para conocer la

percepcion que tiene el publico sobre los canales virtuales de la unidad educativa.

Finalmente, se puede decir que la diferencia entre estas metodologias es que las herramientas
cuantitativas estudian la relacion entre variables cuantificables, y las cualitativas estudian
contextos estructurales y situacionales (Fernandez, 2002). Es esta diferenciacion la que permite
abarcar la mayor cantidad de datos que amplian la vision del investigador. Existen y han existido
muchas criticas que han generado un debate sobre la relacion que se pueda dar entre estos
enfoques. Muchos tedricos no consideran apropiada su interrelacion, sin embargo, se ha podido

evidenciar que la aplicacion de estos métodos genera un mejor resultado, existe una
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complementacion de variables que permite al observador tener una visién ampliada de su objeto
de estudio.

Recoleccion de Datos
Delimitacion

Para recolectar la informacién necesaria se aplicd estos métodos de investigacion en el
publico interno del plantel, es éste al que mas le interesa y podria beneficiarse de recibir
informacidn de la institucién, por medio de estos canales.

La entrevista se realizé con el profesor encargado de manejar los canales virtuales de la
institucion. Es necesario conocer la percepcion que tiene este personaje, €s quien mas conoce las
falencias y necesidades mas relevantes al administrar dichos medios.

El andlisis de contenido, por otra parte, da la oportunidad de analizar, evaluar y sistematizar
los posteos en las paginas oficiales del plantel, por lo que la recoleccién de datos se realizo con
la informacion que proporciona sus dos unicos canales oficiales, es decir: Facebook y Pagina
web.

En el caso de las encuestas, se necesitd aplicar los cuestionarios a las estudiantes y padres de
familia de la institucion. Para ello se elabord una formula que ayudo a calcular la muestra de
dicha poblacion. Aguilar (2005), explica que esta formula contiene a n: tamafio de la muestra,
N: tamafo de la poblacion, z: nivel de confianza, S2: variacion de la poblacidn, d: el nivel de

precision absoluta, es decir:

___ NZ§®
d?(N-1) + 7282
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Anélisis de Datos

Para realizar el analisis de datos obtenidos, se planteo utilizar un método de codificacion
axial, pues este ayudo a sistematizar y examinar la informacién recabada. La codificacion axial,
segun los autores Strauss y Corbin (2004), tiene como proposito reagrupar todos los resultados
indagados para conseguir explicaciones mas precisas y completas sobre los fendmenos
estudiados.
Actores Involucrados

Beneficiarios Directos. Los beneficiarios directos fueron la Unidad Educativa “Sor Teresa
Valsé”, su directora, personal administrativo, estudiantes, padres de familia, es decir todos los
stakeholders internos involucrados con este centro.

Beneficiarios Indirectos. Los beneficiarios indirectos fueron la ciudadania cuencana en
general, y los grupos involucrados indirectamente con la institucién, como sus nuevos posibles

clientes.

Resultados Esperados
Con la implementacion de Téacticas de Community Manager se proyectaron resultados
encaminados a la consecucion de las siguientes metas:
a. Continuar con la buena imagen que se ha proyectado en la cuenta oficial de Facebook.
Manteniendo a esta red social con contenido actualizado acorde a los fendmenos sociales
y eventos que acontecen en la institucion.
b. Se planted también contar con un nuevo perfil en la cuenta de Instagram, pues esta red
puede ayudar a generar mas conectividad y relacion directa con las estudiantes de la

unidad educativa y con nuevos posibles seguidores.
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c. Conseguir una mejor presentacion de la imagen de la pagina web, haciendo uso de
ambientes més dindmicos, generando tréfico desde las redes sociales y generando
contenido que la mantenga actualizada.

d. Planificar y crear contenido de valor actualizado, construido con estrategias creativas
encaminadas a llamar la atencion del publico y obtener mayor engagement en las redes
sociales.

e. Generar mayor conectividad, compromiso e interaccion con el pablico a través de noticias

y actualizaciones constantes de las actividades realizadas dentro del plantel.

Indicadores y Medios de Verificacion

Tabla 1.
Tabla de Indicadores
Objetivos Indicadores Medios de
Verificacion

Mejorar la presencia en canales virtuales Opinion de los Entrevistas
oficiales (redes sociales y pagina web) de la  stakeholders sobre la pagina Observacion
Institucion Educativa “Sor Teresa Valsé™. web.

Implementar tacticas de Community Ausencia de un Observacion
Manager para mejorar la presencia en redes  departamento de Entrevistas
sociales de la Institucion Educativa “Sor comunicacion para el
Teresa Valsé”. manejo de plataformas

virtuales
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Reforzar las redes sociales existentes de
la institucion y crear nuevos perfiles en las
redes sociales en las que esta ausente el

centro educativo.

Crear contenido de valor para los
publicos de los canales oficiales (redes

sociales y pagina web) de la institucion.

Institucién con una Unica

cuenta en Facebook

Ausencia de contenido e
imégenes de calidad para la
mejora de la imagen

institucional.

Observacion —

Analisis de Contenido

Observacion -

Analisis de Contenido

Informacion de cada objetivo (Elaboracién Propia)
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CAPITULO 4
Anadlisis e Interpretacion de Resultados

Para este proyecto de intervencion se planifico recolectar informacion con herramientas
cuantitativas, a través de encuestas y con herramientas cualitativas, como entrevistas
semiestructuradas y analisis de contenido. Esta investigacion ha obtenido buenos resultados,
pues existen variables que se sustentan entre si, se ha comprobado que al usar una metodologia
mixta los datos adquiridos son mucho mas precisos y confiables.

Las encuestas se las realizd a una muestra de la poblacion total, tanto de estudiantes como de
padres de familia. El primer pablico encuestado fueron las estudiantes, para poder sacar una
muestra de este grupo, se ha basado en las politicas de Facebook, donde uno de sus principales
requerimientos para abrir una cuenta, es que las personas tengan de catorce afios en adelante.
Este formulario se aplico de forma fisica, al mantener un contacto cercano a las estudiantes se
aseguraba resolver inquietudes que puedan afectar las respuestas solicitadas en dicho sondeo.
Para las encuestas a padres de familia se procedi6 a enviar los formularios, a traves de la
plataforma digital que manejaba en ese entonces el plantel, este medio era “Idukay”, aqui se
registré un total de 365 participantes.

Para el desarrollo del analisis de contenido, se examino el manejo y las publicaciones de la
cuenta de Facebook en los Gltimos cuatro meses previos a la intervencidn, es decir, desde el mes
de septiembre hasta el mes de diciembre del 2019. Dicha informacidn se compar6 con los datos
obtenidos en una entrevista realizada al profesor encargado del manejo de estos canales. Es
importante contextualizar que el participante mencionado, esta a cargo solo de la administracion
de las cuentas de Facebook, como ya se menciono, la institucion solo maneja una red social y

una pagina web oficial. Dicha pagina se encontraba manejada desde la ciudad de Quito, por una
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empresa externa a la institucion, lo cual dificulta el manejo y la gestion de informacion
actualizada que se desee exhibir en la plataforma, requiere de una tramitacion mas lenta y
complicada.

Dentro de Facebook, la unidad educativa tiene un perfil personal y una pagina institucional, se
ha mantenido con las dos cuentas, ambas se encontraban activas y contaban con un gran nimero
de seguidores.

Con la informacion obtenida, se describio la situacion en la que se encontraban las cuentas
oficiales de la institucion en la web y sirvi6 de utilidad para planificar estrategias, que ayuden en
el cumplimento de la meta deseada. Para ello, se desarrollaran dichos resultados con su
incidencia en cada uno de los objetivos planteados. Es importante destacar, que todos los datos
encontrados con las herramientas mencionadas, sirvieron de utilidad para mas de un objetivo.

A continuacion, se analizaran los datos obtenidos con la guia del objetivo general, de este

proyecto de intervencion.

Objetivo General

Mejorar la Presencia en Canales Virtuales Oficiales (Redes Sociales y Pagina Web) de la
Institucion Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé”. Para cumplir con este escenario, se
desarrollaron algunas interrogantes en las encuestas realizadas. Es importante destacar que,
gracias a estos formularios, se confirmé que la mayor parte del pablico interno y externo de la
institucion utilizan algunas redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter, etc. Los
resultados obtenidos, afirman que un 95% de estudiantes y un 97,3% de padres de familia
encuestados, usan dichas plataformas. La finalidad de conocer estos datos se encontraba en

corroborar que el publico se encuentra utilizando las plataformas donde se prevé realizar la
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intervencion. Ademas, gracias a la entrevista realizada al docente encargado de estos medios, se
pudo ratificar que como institucion educativa estan conscientes de la importancia de permanecer
actualizados en estos medios, sobre todo por la facilidad de su uso y el alcance a bajo costo
obtenido.

Para este apartado, también se considerd sustancial percibir en qué momento del dia el
publico investigado usa con mayor frecuencia las redes sociales, con esto se puede asegurar que
las publicaciones lleguen a més usuarios de las comunidades virtuales. Se descubrié que para las
estudiantes la mejor parte del dia para revisar las redes sociales es en la tarde (con un 60%),

mientras que, en los padres de familia, la noche tiene mayor relevancia (con un 63.6%).

¢Que horario usted utiliza con mayor
frecuencia las redes sociales?

Mafiana Tarde Noche

40
30
20

10 0

Figura 2. Encuesta Estudiantes. Frecuencia del Uso de Redes Sociales

§Qué horario usted utiliza con mayor frecuencia las redes sociales?

365 respuestas

® Mafiana
® Tarde
Moche

4

Figura 3. Encuestas Padres de Familia. Frecuencia del Uso de Redes Sociales
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Otra de las interrogantes planteadas para el desarrollo de este objetivo, es el nivel de
importancia que le otorgan los encuestados a la presencia de la institucion en estos canales
comunicativos. Esta pregunta causé diversas reacciones, sus resultados no fueron muy distantes,
en su mayoria un 84% de estudiantes optaron por seleccionar un nivel de importancia entre lo
neutral a una gran importancia. Mientras que, en padres de familia, un 80% optd por niveles altos
de importancia.

Por otra parte, gracias al analisis de contenido realizado, se pudo evidenciar que dentro de los
cuatro meses en los que se monitored las publicaciones de Facebook, solo se realizaron 14
publicaciones. De dichos posteos, los cuatro ultimos se realizaron en un solo dia con la tematica
de la navidad. En general la pagina se encontraba mucho mas activa a diferencia de afios
anteriores, y que el manejo ha mejorado en gran medida. Sin embargo, las publicaciones se
seguian manejando sin una linea grafica que identifique todos los movimientos que realizaba la
institucion dentro de estos canales, méas bien se realizan como cualquier otra publicacion normal,
sin emplear ninguna forma grafica que formalice e identifique al centro educativo o que,
redireccione al publico a algun sitio web de la institucion.

El profesor encargado de administrar estas paginas virtuales, expreso que considera que no
solo las redes sociales necesitaban tener una presentacion mas dindmica para mejorar la
experiencia del usuario, sino también la pagina web, esta es la presentacion oficial y formal que
tiene la institucion para interactuar con su comunidad de seguidores. Dicha afirmacion se pudo
corroborar al observar la pagina, se evidencié que se usa un formato poco dindmico y rellenando

espacios con textos repetidos, tal y como se ve en la siguiente figura.
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Unidad Educativa Fiscomisional
"SOR TERESA VALSE"

Educar Evangelizando - Evangelizar Educando

INICIO LA ESCUELA DEPARTAMENTOS CO S NOTICIAS SOLICITUDES RINC

NUESTRA MISION

La Escuela de Educacidn Bésica "Sor Teresa Valsé" de la ciudad de Cuenca,

del Sistema Prevent

, orientada en las nuevas paolitic
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que respondan a los

cristiana para la vida.

Figura 4. Analisis de Contenido. Pagina Web

Como se puede observar, los datos recolectados tanto por las encuestas, entrevistas y el
andlisis de contenido, ayudan a determinar cual es la situacion de la institucion dentro de estos
canales virtuales. Se puede concluir que, los resultados demuestran que el pablico del centro
educativo usa las redes sociales y consideran que la presencia del centro educativo en estos
medios es trascendental. Ademas, se ha descubierto mediante las entrevistas, que se requiere que
dichos canales desarrollen ambientes mas dinamicos para la comunidad, cumpliendo con sus
necesidades y expectativas, lo cual sustenta el objetivo que tiene esta intervencion.

A continuacion, se analizara los datos obtenidos con la guia de los objetivos especificos de

este proyecto de intervencion.
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Objetivos Especificos

Implementar Técticas De Community Manager Para Mejorar la Presencia en Redes
Sociales de la Institucion Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé”. Para el desarrollo de
este objetivo se cuestiond dentro de las encuestas realizadas, averiguar si el pablico creia
importante que un profesional en el aérea manejara dichos canales virtuales. Las respuestas
resultaron favorables, tal como se muestra en las figuras, tanto en estudiantes con un 82%, como
en padres de familia con un 88,2%. Con estos datos se puede identificar que los encuestados

reconocen que un profesional puede realizar un mejor manejo de los medios ya mencionados.

éCree Usted que las plataformas virtuales (redes sociales y
pagina web) de la institucion deberian ser manejadas por un
profesional en esta rama?
40
30
20

10

Si No

Figura 5. Encuesta Estudiantes. Manejo Profesional de Canales Virtuales
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;Cree Usted gue los canales informativos (redes sociales y pagina web) de la institucion
deberian ser manejadas por un profesional de la comunicacion y con asesoramiento ce
imagen?

365 respuestas

®sSi
® Mo

Figura 6. Encuesta Padres de Familia. Manejo Profesional de Canales Virtuales

Acotando a la pregunta anterior, se tomo en cuenta las declaraciones del profesor
entrevistado, quien se encontraba a cargo de estas ventanas virtuales. Para el desarrollo de este
trabajo, la institucion, no contaba con un departamento de comunicacion, el cual, segun el
entrevistado, es un eje transversal dentro de la comunicacion, el desarrollo y la gestion que la
unidad educativa necesita. Es decir, se requeria de profesionales que con sus conocimientos
ayuden a reforzar y dar un manejo adecuado a estos canales.

Como se menciond con anterioridad, al realizar el analisis de contenido se pudo evidenciar
que la presentacion dentro de Facebook no contaba con una linea grafica, que acompafie a las
publicaciones. Es por ello que, se planted conocer a través de las encuestas, si se consideraba
importante emplear una linea grafica que acomparie cada uno de los posteos. Los datos obtenidos
apuntaron que un 89.3% de estudiantes y un 80.8% de padres de familia, aceptaban la posibilidad
de emplear este tipo de estrategias. Este tema también fue planteado al realizar la entrevista con

el docente encargado de estos canales, quien destacd que con la implementacion de una linea
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gréafica se podra generar habitos adecuados para la transmision de informacién hacia el exterior

de la institucion, permitiendo asi, obtener mayor alcance en la comunidad virtual.

é¢Considera importante el manejo de
una linea grafica para las publicaciones
en redes sociales de la institucion?

50
40
30
20
10

———

Si No

Figura 7. Encuesta Estudiantes. Importancia de Linea Gréafica

Linea Grafica

iCree usted importante el manejo de unalinea grafica para las publicaciones enredes
sociales de la institucion?

365 respusestas

® s
® o

Figura 8. Encuesta Padres de Familia. Importancia de Linea Grafica

Al realizar la observacion del manejo de Facebook, para el analisis de contenido realizado, se

identificd que las publicaciones han tenido gran acogida en el pablico, se pudo evidenciar que no
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han existido reacciones negativas en los posteos, lo cual demuestra que se mantenia una buena
relacion con la comunidad de seguidores.

Se podria decir en general que los datos obtenidos, han aportado resultados favorables para el
buen desarrollo de este objetivo en especifico, los encuestados demostraron interés y aceptacion
en que el manejo de canales virtuales se lo realice de manera mas profesional, acorde a las
necesidades de la unidad educativa y de los intereses de su publico y comunidad virtual.

Concluyendo que es viable la ejecucidn de este trabajo de intervencion.

Reforzar las Redes Sociales Existentes de la Institucion y Crear Nuevos Perfiles en las
Redes Sociales en las que Esta Ausente el Centro Educativo. Para este objetivo, se planted
primero conocer cuales son las redes sociales que mas usan las personas encuestadas. Los datos
obtenidos concluyeron que, en su mayoria, en las estudiantes, Facebook es el méas utilizado con
un 26%, seguido por YouTube e Instagram con un 29% y 27% respectivamente. Por su parte, los
resultados en padres de familia, Facebook lidera con un 89,2%, seguido por Instagram y Twitter
con un 36,4% Yy 18,6%, respectivamente. Segun los datos obtenidos, estas son las redes sociales
con mayor puntuacion, sobre otras como Pinterest, YouTube, Correo electronico, etc.

Después de conocer estos datos, se procedié a indagar sobre cuéles son las redes sociales que
los encuestados consideraban deberia implementar la institucion, con la finalidad de verificar que
existe una conexion directa con la interrogante anterior. En esta pregunta tanto en estudiantes
como en padres de familia, Facebook sobresale, de otras redes sociales, con un 51% y 89,6%,

seguido por Instagram con un 26% y 34.8% respectivamente.
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éCuales son las redes sociales que usted
considera debe tener presencia la
institucion?

Otros (Messenger) 1
Pinterest W1
WhatsApp
YouTube
Twitter

—_—6
[RS—
4
Instagram  EEEEE———20-

Facebook R O

M Series2 M Seriesl

Figura 9. Encuesta Estudiantes. Implementacion de Nuevas Redes Sociales

iCuales son las redes sociales que usted considera debe enfatizar su presencia la institucion?
Margue dos opciones.

365 respuestas

Facebook 327 (89,6 %)

Instagram 127 (34,8 %)
Twitter 98 (26,8 %)
Pinterest®—10 (2,7 %)
whatsappfl-—4 (1,1 %)

Figura 10. Encuesta Padres de Familia. implementacion de Nuevas Redes Sociales

Es importante acotar que, gracias al analisis de contenido realizado, se pudo evidenciar que, Si
bien la institucién contaba con un perfil personal y una pagina oficial en Facebook, dentro de
esta misma red social existian cuentas de ex alumnas que usaban el nombre de la institucion. Lo
cual afectaba al momento de que posibles seguidores, intenten hacer contacto con la institucion.

Por otra parte, con la entrevista se conocid que, para el entonces administrador de estas

paginas se habia dado un manejo inadecuado de estos perfiles en Facebook, se clasificaba la
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informacion que se publicaba en ambas cuentas por separado, asi los comunicados se transmitian
a través de la cuenta personal, mientras que las noticias y actividades realizadas se daban a
conocer por medio de la fan page. Esto no habia permitido mantener a ambos publicos
totalmente informados de las actividades que se deseaba transmitir como institucion. Como ya se
menciono anteriormente, el entrevistado destacd también la importancia de contar con un
departamento de comunicacién y que la ausencia del mismo, les dificultaba al momento de
manejar estas paginas y abrir nuevos perfiles en otras redes como Instagram.

Una manera de reforzar las redes sociales de la institucion, era conociendo qué porcentaje del
publico seguia a la institucién en Facebook. Segun los resultados de las encuestas, un 50% de
estudiantes y un 77.5% de padres de familia eran seguidores de las paginas oficiales de la
institucion.

¢Es usted seguidor de las paginas oficiales

de la institucion en redes sociales?

25
20
15

10

vl

Si No

Figura 11. Encuesta Estudiantes. Seguidores de Redes Sociales
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{Usa usted los canales informativos oficiales (redes sociales y pagina web) para conocer los
sucesos importantes de lainstitucién?

365 respuestas

® s
® Mo

Figura 12. Encuesta de Padres de Familia. Seguidores de Redes Sociales

Se destacd que los datos més relevantes para este objetivo, es que existe un porcentaje
considerable de pablico relacionado directamente con la institucion, como lo son estudiantes y
padres de familia, que no eran seguidores de las cuentas oficiales del centro educativo. Entre
otras, las falencias que se encontraron con los datos analizados, es que al clasificar el tipo de
informacion que se transmitia en cada cuenta de Facebook, se impedia que los seguidores de
ambas cuentas conocieran en su totalidad la informacion que la comunidad educativa deseaba
transmitir. También se identifico que, al no contar con un equipo de profesionales en el area, se

dificultaba la creacion de nuevos perfiles y un mejor manejo de los canales ya existentes.

Crear Contenido de Valor Para el Publico de los Canales Oficiales (Redes Sociales y
Pagina Web) de la Institucion. Se realizaron preguntas destinadas a conocer variables
considerables para este objetivo, entre ellas se cuestiono el tipo de contenido que le gustaria al
publico recibir de la institucion. Al ser esta una pregunta de opcion multiple, se encontrd
resultados como los siguientes: en el alumnado, comunicados de manera oportuna 23%, datos

informativos y de entretenimientos 21%, logros académicos 20% e imagen institucional un 11%,
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festividades académicas 36%. Mientras que, en padres de familia, los resultados que destacan,

entre otros son; comunicados de manera oportuna 72.6%, logros académicos 56,4%, difusion de

actividades culturales y deportivas 45,5%, difusion de campafias de concientizacion 37.8%.

éQue tipo de contenido le gustaria a usted
postee la institucion en sus redes

sociales?

Imagen institucional [N

Noticias importantes _

Logros académicos _
Festividades académicas _
Entretenimiento _
Informativo |2
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 13. Encuesta Estudiantes. Contenido de Redes Sociales

fQué considera usted hace falta involucrar en las redes sociales de la institucidn? Margue dos
opciones.
365 respuestas

Difundir comunicados de manera
aportuna

265 (726 %)
206 (564 %)

Difundir actividades culturales vy 156 (45,5 %)
5%

depor
Difundir actividades lidicas
Difundir campaﬂaa.c)ie 138 (378 %)
concientizacion
30(21,9 %)

Moticias de la Sociedad de N

Wadres Sales 63 (18,5 %)

0 100 200 300

Figura 14. Encuesta Padres de Familia. Contenido de Redes Sociales
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En cuanto a la creacion de una linea gréfica, pregunta que ya se habia mencionado con
anterioridad, que ayudaria a la institucién a ser identificada facilmente y diferenciada de su
competencia, se identificd que el 89% de estudiantes y el 80.8% de padres encuestados les
gustaria implementar una linea gréfica en sus redes sociales. En cuanto a la entrevista, como ya
se menciono con anterioridad, al profesor encargado de estos canales le gustaria informar mas
sobre las actividades que ayuden a evidenciar el trabajo de todos los niveles educativos de la
institucién, y que ayude a identificar la misién y visién que se propone la comunidad educativa.
Los datos de este tema fueron de utilidad para el desarrollo de mas de un solo objetivo, como ya
se observé previamente.

Con la realizacion de los cuestionarios, se indago si los encuestados solian acudir a los
canales oficiales de la institucion como redes sociales y pagina web para obtener cualquier tipo
de informacion. Segun los datos encontrados, un 73.9% de estudiantes si han acudido a estos
canales por informacion, de ese porcentaje un 56.5% consideraba que la respuesta emitida ha
sido adecuada. En cuanto a los padres de familia solo un 28% ha acudido por informacion, de

este porcentaje, el 43.9% admite haber obtenido una respuesta de rapidez media.

é¢Ha requerido usted informacion por
medio de las relaciones redes sociales de la

institucion?
40
30 34
20
. .
0 ——
Si No

Figura 15. Encuesta Estudiantes. Redes Sociales Como Fuente Oficial
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iHa solicitado usted infermacidon por medio de las redes sociales de lainstitucion?

365 respuestas

®si
® Mo

Figura 16. Encuesta Padres de Familia. Redes Sociales Como Fuente Oficial

Con el analisis que se realiz6 a las publicaciones de Facebook, se evidencio que los
comunicados que se emitian se realizaban de manera informal, como si fuera un simple posteo de
cualquier persona, sin hacer uso de ningun formato especial que se identifique como un
comunicado institucional de la unidad educativa. Como se menciono en la entrevista realizada, la
informacion se distribuia de manera separada en ambas cuentas dentro de Facebook.

Dentro de la entrevista, también se hablé de como se ha desarrollado el manejo de la pagina
web, que como ya se describio al inicio de este capitulo, la administracion se realizaba desde
Quito. Segun nuestro entrevistado, este canal no estaba de acuerdo al contexto y a lo que la
competencia educativa solicita, se requiere una actualizacion con ambientes graficos mas
dinamicos y que se maneje de manera facil e intuitiva tanto para padres de familia, como para las
jovenes estudiantes.

En definitiva, se podria destacar que a los encuestados les gustaria recibir contenido variado,
sobre todo tipo de actividades e informacidn que sea de utilidad para la comunidad de
seguidores. Se requiere mejorar la presentacion de la pagina web, con la creacién de ambientes

mas dinamicos y actualizados, que concuerden con los nuevos requerimientos del mercado. Al
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igual que en los objetivos anteriores, es viable generar una linea gréafica que sea facilmente

reconocible a la comunidad.

Conclusiones Generales de la Recoleccion de Datos

De manera general, se podria decir que, con el andlisis de los resultados encontrados, se

pueden destacar, entre otros, los siguientes factores importantes:

1. Todo el pablico encuestado usa redes sociales, principalmente Facebook, Instagram y
WhatsApp. Sin embargo, existe una gran parte de la poblacién, en especial estudiantes,
gue no son seguidores de la pagina oficial de la institucion en Facebook. Lo cual significa,
que el perfil de la unidad educativa, ain requiere llegar a una gran parte de su publico
objetivo.

2. Ensu mayoria las personas encuestadas, consideran importante la presencia de la
institucion en las redes sociales. Segun los resultados, una gran parte de padres de familia,
admitieron no usar estos canales al momento de requerir informacion relevante sobre
cualquier acontecimiento y mostraban gran interés en que la institucién emita mas
publicaciones sobre comunicados importantes, y la difusion de actividades culturales.

3. Los resultados de encuestas y las entrevistas realizadas, dan a conocer que la institucion
requeria implementar una linea grafica para las publicaciones en estos canales
informativos. Se evidencid que estos canales, debian ser manejados por una persona
profesional, que facilite y mejore la imagen que se da a conocer en estos medios.

4. De igual manera se encontrd, que la pagina web al ser manejada desde el exterior de la

institucion, habia dificultado una posible actualizacion. Requiriendo la creacién de
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ambientes graficos mas dinamicos, cumpliendo con las expectativas de sus directivos y
con las demandas del mercado competitivo.
5. Al no contar con un equipo de profesionales, la conformacion de un departamento de

comunicacién como tal, habia impedido que la unidad educativa pueda abrirse espacio e

n

nuevos canales de interaccion con la comunidad. Por lo que, se destaca la importancia que

tuvo en esta institucion un manejo mas adecuado de los medios que esta utiliza.

6. Se observé también, que la comunidad de seguidores en Facebook, tienen buena
aceptacion y acogida en todas las publicaciones que realizaban en sus cuentas oficiales.
Sin embargo, la institucion ha clasificado la informacion que se emite en ambas cuentas,

haciendo asi que los seguidores no se mantengan del todo informados.
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CAPITULO 5
Discusion

Como ya se ha mencionado en capitulos anteriores, para la ejecucion de esta intervencion se
ha tomado como punto de referencia trabajos anteriores, que han servido como una guia para la
planificacion de las estrategias que se han propuesto mas adelante. Para el analisis de las posibles
correlaciones entre estos trabajos, se han planteado exponerlos mediante una codificacion Axial,
desarrollando cada temética en aspectos generales en los que se basa esta intervencion.

Dentro de este apartado, se expondran los descubrimientos y datos mas relevantes que han
obtenido algunas investigaciones desarrolladas con centros educativos en relacion directa con el
manejo de los canales virtuales, aqui ya mencionados. El analisis de la discusion se ha
clasificado en tres ejes fundamentales para esta intervencion y con el afan de no redundar en la
informacion obtenida. Como punto de partida, se analizara la importancia del manejo profesional
de los canales virtuales dentro del entorno educativo, en segunda instancia se hablara del manejo
de la imagen institucional dentro de estos canales y finalmente de la interaccion de las
publicaciones con la comunidad de seguidores.

Entre las investigaciones que se han planteado, destacan algunas como, la importancia que
brindan los centros educativos a los recursos digitales, el perfil del Community Manager en
entornos educativos, la influencia de las paginas virtuales en los publicos del centro educativo, y
comparaciones con el mercado competitivo de esta institucion. También, se ha revisado algunos
articulos que, si bien no se centran en el ambito educativo, hacen referencia al manejo adecuado
que deberian dar los profesionales en Relaciones Publicas a paginas virtuales, como las redes

sociales, y como estos canales deberian servir como puente directo a la creacion de relaciones
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mas solidas con sus comunidades virtuales. Lo que se busca es considerar una amplia gama de
diversas posiciones que nutran a la investigacion.

En esta seccidn, se analizaran todas las investigaciones que se acaban de mencionar junto con
los resultados que nos aportaron las herramientas de recoleccion de datos aplicadas, con el
objetivo de identificar qué variables de trabajos similares pueden funcionar o no en esta
intervencién. Dicho estudio ayudara a encontrar posibles soluciones y plantear estrategias que
permitan cumplir con los objetivos planteados y asi mejorar la imagen del centro educativo en

los canales virtuales oficiales.

Importancia del Manejo Profesional de los Canales Virtuales en los Entornos Educativos
Una de las principales variables que se ha planteado indagar en esta investigacion, es la
importancia que brindan los centros educativos a estas paginas virtuales. En este apartado,
destaca Monica Macia Bordalba (2016), quien, en una de sus investigaciones, recalco que los
centros educativos no son conscientes de la importancia de estos recursos digitales y que su uso
es con fines meramente informativos, es decir, sin dar paso a una retroalimentacion entre la
institucion y su publico. Lo cual, dentro de este contexto, se podria poner en duda: los datos
recolectados en este trabajo, demostraron que tanto el personal administrativo de la institucion,
como su publico, son conscientes de la importancia de contar con un perfil en las redes sociales,
sobre todo por la demanda competitiva del mercado y las nuevas tendencias. Sin embargo, se
debe considerar que, aunque existe el conocimiento de la importancia de estas herramientas,
segun esta investigacion, aun es necesario mejorar la comunicacion y retroalimentacion con sus

usuarios, sobretodo intentar brindar una administracion profesional a estos canales.
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Ahora, si bien es cierto que la institucion da el valor necesario a estos medios, no significa
que invierta en un profesional en la materia que administre estas cuentas, asi como lo destaca
Carrillo y Maldonado (2013), en su investigacion “El Perfil del Community Manager en
Entornos Educativos”, segtn el cual, esta figura, existe de manera informal en estos centros,
comunmente es representado por un profesor de la institucion. Esta realidad, segun lo
investigado, también se vive dentro de este centro, se demostré que el manejo de las redes
sociales ha estado a cargo de algunos docentes. Haciendo que un manejo profesional de estas
cuentas por un experto sea algo imprescindible, segun los datos recolectados con las entrevistas y
encuestas, el personal docente y publico interno, lo consideran importante. Gracias a este trabajo,
se encontrd, ademas, que los directivos del centro educativo creen pertinente la creacion de un
departamento de comunicacion que pueda mejorar la imagen de la institucion, en todas las areas.

Como se puede evidenciar, ya se esta brindando una mayor importancia al manejo de estos
canales de forma profesional. A pesar de que, existen aportes, como el de Manes (2014), que
plantea que, muchas instituciones prefieren no hacer un manejo de estas herramientas es por el
miedo a mercantilizar la educacion, por su facilidad de captacion y retencion de nuevas
matriculas. Demostrando que muchas instituciones desconocen los verdaderos alcances que se
puede lograr con una correcta y ética promocion de informacion por estos medios.

Dentro de este apartado, cabe destacar, que, si no se brinda una importancia al manejo
profesional de estas paginas a un experto en comunicacion digital, es porque muchas veces las
comunidades educativas no lo consideran necesario, y esto se debe a la desvalorizacion y poco
conocimiento sobre el perfil profesional de este tipo de expertos. Por otra parte, con esta
investigacion, se descubrié que el factor econémico es también un agente influyente, no se

destina presupuesto para el manejo de esta area. Igualmente, muchos centros educativos, como lo
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plantea Ladines Fonseca (2014), deberian dejar de centrar su atencién solo en la gestion
administrativa y académica, y dar paso a un mejor relacionamiento con la comunidad como
estrategia de fidelizacion, lo cual se puede conseguir mediante las paginas virtuales donde se
encuentra su comunidad. En el contexto de este centro educativo, es identificable que en su
mayoria solo las unidades particulares cuentan con un departamento de comunicacion completo,
que pueda hacer un buen manejo de la imagen de las instituciones para las que trabajan. Aun
cuando, como ya se menciond, existen muchas instituciones que no cuentan con los recursos
necesarios para contratar un equipo de comunicacion, que ayude a manejar la imagen en los

canales oficiales.

! £ . ./ .

[Monlca Macia Bordalba] ( Carrillo y Maldonado J
Los centros educativos no son La figura del Community
conscientes de la importancia Manager, existe dentro de los
de estos recursos digitales. centros educativos de manera
Su uso es con fines meramente informal, representado por un
informativos docente.
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Figura 17. Importancia del Manejo Profesional de Canales Virtuales
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Manejo de la Imagen Institucional en Canales Virtuales

Con la facilidad de acceso a la informacion que nos brinda el internet, las instituciones deben
poner mas énfasis en como presentan su imagen ante las comunidades virtuales, y no solo en las
redes sociales, sino también en sus sitios webs de presentacion oficial. Autores como Diaz y
Robles (2005), resaltan que “el hecho de presentar una web con informacion obsoleta, mal
distribuida o con errores, puede revertir en contra de la imagen que una universidad esté
intentando ofrecer por otras vias”. Destacando importante que todas las plataformas en las que se
presente la institucién deben de estandarizar los mismos parametros de la presentacion de su
imagen.

Acotando a este apartado, autores como Brito, Laaser y Toloza (2012), mencionan que se
debe establecer un buen disefio e imagenes en los perfiles de las redes sociales a utilizarse, los
usuarios estan acostumbrados a imagenes frescas y atractivas, destacan, ademas, que resultan
trascendentes los detalles a utilizarse en cualquier red social al momento de generar una buena
reaccion que predisponga una interaccion. Es decir, como ya se ha descrito en este documento,
segun estos autores, la imagen juega un papel fundamental a la hora de captar la atencion de sus
usuarios.

Muchas veces estos entornos no son tan conscientes de la importancia de cuidar la forma en
que se dan a conocer en los medios digitales, como lo destaca Manes (2005), los centros
educativos no tienen una idea clara del marketing en sus ambientes, por lo que generalmente
suelen encararlo a titulo de prueba, generando varios errores, entre ellos el no tener una
planificacion, y no realizar un estudio de mercado, que pueden afectar directamente la

percepcion que genera en el pablico. Segun este autor es necesario que se planifique, desarrolle,
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difunda y promocione sus ideas, servicios y bienes, dando méas importancia al cémo, que al que,
en base siempre a la ética.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, identificaron que la institucién necesita
mejorar sus estandares de presentacion en estos canales virtuales, si bien es cierto que, dentro de
sus redes sociales se mantiene actualizando informacion de manera constante, no se cuida
algunos detalles de su presentacion al igual que en su pagina web, donde la informacion se repite
para llenar espacios vacios. Dichas falencias se deben considerar para no cometer los mismos

errores dentro del proceso de esta intervencion.

Manejo de la imagen

institucional en
canales virtuales

Vd L3

[ Dias y Robles ] [ Brito, Laasery Toloza )
Presentar una web con Se debe establecer un buen
informacion obsoleta, mal disefio e imagenes en las redes
distribuida o con errores sociales, pues los usuarios
puede revertir en contra de la estan acostumbrados a i
imagen magenes frescas y atractivas

( Manes ] [ Resultados Obtenidos ]
Las inslituciones no lienen una La inslitucion necesita mejorar
idea clara del marketing en sus sus estandares de presentacion
enlornos, por lo que suelen en eslos canales virtuales

encararlo a titulo de prueba,
eenerando varios errores

Figura 18. Imagen Institucional en Canales Virtuales
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Interaccién de Publicaciones con la Comunidad de Seguidores

Si bien es cierto, que un manejo adecuado de redes sociales se puede dar mas eficazmente con
un profesional, como el de un Relacionista Publico, existen autores, que consideran que, aun asi,
estos profesionales no hacen un manejo adecuado de estas paginas. Uno de estos autores, es
Michael Kent (2013), quien en su trabajo “Using social media dialogically: Public relations role
in reviving democracy”, hace referencia a que en la practica profesional erroneamente se cree
que el dialogo, se da tuiteando, actualizando estados, publicando contenido en Facebook, etc., sin
embargo, el didlogo va més alla, representa una interaccion, entre individuos, con la finalidad de
crear relaciones duraderas. Aunque estas son una forma barata y facil de llegar a la audiencia,
deberian ser vistas como herramientas de comunicacion interpersonales y grupales, mas no como
reemplazos de los medios de comunicacion tradicionales. Asi, a diferencia de la literatura
revisada en este texto, el autor critica el mal uso que hacen los comunicadores y hace un llamado
al cambio ideoldgico, estos profesionales necesitan cambiar su forma de pensar sobre sus
audiencias.

Ahora que es conocida la importancia de un mejor manejo de estas paginas, es sustancial
identificar qué tipo de contenido es requerido por estas audiencias. Paz y Cervantes (2017) en su
investigacion “Comunicacion estratégica en redes sociales para instituciones educativas”,
demostraron que las paginas virtuales influyen en el fortalecimiento de las identidades de los
publicos con los centros educativos, estos acuden a las redes sociales para conocer informacion
actualizada de su institucion. Ademas, se verificd la importancia de generar contenido acorde a
las tendencias actuales, asi se demostro que las imagenes son las que generan mayor interaccion

seguidas por los videos de corta duracion. Este enunciado se ha podido verificar con los datos
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obtenidos en la investigacion, la institucion es consciente de que sus canales virtuales necesitan
crear ambientes graficos mas dinamicos y atractivos para la comunidad de seguidores.

Ahora bien, claro que es fundamental generar contenido que, de paso a una mejor interaccion
con el pablico, autores como Correa y Salazar (2014), mencionan que se debe orientar la
comunicacion para que sea personalizada, errbneamente muchos profesionales tienen como
Unico objetivo dentro de las redes sociales el aumentar sus seguidores. Error que es demasiado
comun en la actualidad y sobre todo por aquellas personas que manejan estos canales de manera
empirica, y sin conocimiento alguno en la materia.

Gracias a las herramientas de recoleccion de datos aplicadas, se identifico que al pablico le
gustaria que la institucion genere mas contenido relacionado con comunicados actualizados, la
difusion de actividades culturales y deportivas, donde la unidad educativa pueda generar una
sensacion de importancia a los requerimientos de sus seguidores y mejorar sus relaciones con

estos.
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( Michael Kent ]

Erroneamente se cree que el
didlogo, se da tuiteando,
aclualizando eslados.

El didlogo representa una

inleraccion, con la finalidad de
crear relaciones duraderas Las paginas virtuales influyen
en el fortalecimiento de las
identidades de los publicos con
los centros educalivos

Paz y Cervantes J

Interaccion
de publicaciones con la

comunidad de seguidores

La unidad educativa debe dar
importancia a los
requerimientos de sus
seguidores v mejorar sus
relaciones con estos

Se debe orientar la comunicacion
para que sea personalizada, ( Resullad()s Obtenidos J
pues erroneamente se tienen

como tinico objetivo dentro de
las redes sociales el aumentar
seguidores

[ Correay Salazar J

Figura 19. Interaccion de Contenido con los Seguidores

Desde el desarrollo de este analisis y considerando la realidad que vive el centro educativo,
este trabajo recomienda a futuras investigaciones realizar un profundo estudio de los diferentes
factores situacionales que influyen en las instituciones que planean intervenir, dependiendo de
estas se podra tener 0 no éxito con recomendaciones que se puedan encontrar en trabajos
similares. Existen algunos factores como la demanda competitiva, el poder de atraccion de

nuevos estudiantes, la proyeccion a futuro de la institucion, y otros componentes que bien

pueden representar en cada comunidad educativa, un nivel de importancia distinto del manejo de

su imagen en estos canales virtuales.
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Como se analizé anteriormente, las investigaciones realizadas por los autores ya
mencionados, han demostrado que algunas variables son repetitivas y tienen correlacion directa
con los resultados encontrados desde las herramientas de investigacion. Se ha descubierto que, a
pesar de dar una mayor importancia a estos canales de informacién, aiin no se cuenta con un
profesional que sepa del manejo de estos canales y se descuida la retroalimentacion que se puede
obtener, limitandose a una forma de comunicacion meramente unidireccional. Gracias a este

analisis, se pueden presentar las siguientes lineas de accion.

Lineas Estratégicas del Plan a Implementarse
El andlisis realizado en el apartado anterior, ha permitido desarrollar las siguientes estrategias
comunicacionales que ayudaron a la consecucion de los objetivos planteados, es decir, la mejora
de la imagen de la institucion en las redes sociales, a través de la implementacion de criterios
profesionales de un Community Manager. A continuacién, se detallan cada una de estas.
Creacion de Contenido Institucional
a. Sesiones fotogréaficas con las estudiantes y el personal que labora en la institucion, para
crear imagenes con identidad institucional.
b. Creacion de identidad grafica para comunicados.
c. Hacer uso de las nuevas tendencias en contenido, como iméagenes 360, infografias, galeria
de iméagenes, carrusel educativo, uso de historias, etc.
d. Creacion de video promocional por 60 afios de aniversario de la institucion.
e. Actualizacién de la imagen institucional acorde a los fenGmenos y sucesos que vive el

entorno.
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Linea Grafica
a. Creacion de elementos visuales que permitan a la institucion manejar un solo formato en
imagenes posteadas en sus redes sociales (logo, colores institucionales).
b. Creacion de linea gréfica para comunicados (logo, colores institucionales).
Apertura de nuevas Paginas Virtuales
a. Creacion de un perfil en Instagram para mantener una comunicacion directa con
estudiantes de la institucién. Generar contenido grafico con mayor dinamismo visual para
las estudiantes, con la finalidad de afianzar un mayor sentido de pertenencia y
reconocimiento de la imagen de la institucion.
b. Renovacion de la pagina web, con ambientes mas dinamicos y de facil acceso.
Manejo de Canales Virtuales
a. Planificacion semanal de contenido
b. Creacion conjunta de nuevos contenidos con autoridades de la institucion.
c. Creacion de ambientes mas dindmicos para mejorar la experiencia del usuario en los
canales oficiales de la institucion.
d. Mejorar la calidad del contenido publicado en cada uno de los medios virtuales utilizados.
e. Mayor seguimiento y respuesta a requerimientos de los usuarios
f. Dar respuesta inmediata a las solicitudes de los miembros de la comunidad de seguidores,
de las paginas oficiales de la institucion.
g. Estar pendiente de las reacciones y comentarios que los seguidores hagan en las

publicaciones de estas paginas.
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CAPITULO 6
Plan De Intervencion

Para realizar este plan de intervencion, se ha considerado todas las tematicas analizadas
dentro de los apartados del analisis de resultados y discusion. Como se muestra a continuacion,
se ha desarrollado un Briefing que sintetiza la informacidn necesaria para plantear el trabajo a
desarrollar.

Briefing de la Unidad Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé¢”

Objetivo del Plan de Intervencién

Como se ha venido mencionando a lo largo de este trabajo, el propdsito de esta intervencion
es conseguir mejorar la imagen de la unidad educativa que se proyecta dentro de sus canales
virtuales oficiales, mejorar su presentacion, acoplandose a los requerimientos del mercado y
exigencias de su comunidad virtual.
Publico Dirigido

Al desarrollarse esta intervencion en canales virtuales como redes sociales y pagina web, se
dirige a la comunidad de seguidores de estas paginas, los cuales en su mayoria representan a su
publico interno como estudiantes y docentes, al igual que padres de familia y la ciudadania en
general.
Informacion General de la Institucion

Esta Unidad Educativa Fiscomisional, se encuentra ubicada en la Av. Huayna Capac y
Viracochabamba, la institucion ha renovado su imagen y nombre institucional. Ademas de
ofertar el nivel de Educacién General Basica, este es el primer afio que empez6 a funcionar el

nivel de Bachillerato General Unificado. Este es un centro educativo salesiano que brinda una
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solida formacion humano — cristiana, que basa su educacion en la aplicacion de estrategias y

metodologias acorde a las necesidades individuales y educativas.

Historia

La Sociedad de Madres Salesianas fund6 la Escuela primaria “Sor Teresa Vals¢”, la misma
que empezd su funcionamiento el 16 de enero de 1961, de forma anexa al colegio Maria

Auxiliadora por alrededor de cinco afios. Dentro de su camino evolutivo, afio tras afo la

institucion ha generado varias innovaciones dentro del plantel como la creacion de nuevas areas

y laboratorios, el aumento de nuevos cursos para responder a las necesidades de sus estudiantes,

acoplandose a las normas que dicta la Coordinacion de Educacion Zonal 6.

FODA

[ Fortalezas

Docenles capacitados.

Brinda un formacion integral.
Sistema educativo basado en un
Sistema Preventivo.

Ambiente de calidez y calidad.

( Debilidades |

No cuenta con un departamento

o profesional de comunicaion.

No contar con un asesoramiento
de manejo de imagen insititucional

Figura 20. FODA de la Institucion

(Oportunidades |

Espacios y ambientes equipados.
Desarrollo de Planes de Innovacion|
anuales.

Capacitaciones conslantes a
docentes y personal administrativo

[ Amenazas

Diversidad de centros educativos
existentes en el mercado.

Poco conocimiento de la
importancia del manejo de
canales virtuales.
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Filosofia

Misidn. La Unidad Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé” de la ciudad de Cuenca,
regentada por la Sociedad de Madres Salesianas en el Ecuador, es una institucion que “educa
evangelizando y evangeliza educando” a la nifiez y adolescencia, desde preparatoria hasta el
bachillerato a través del Sistema Preventivo de Don Bosco y Madre Mazzarello, orientada en las
nuevas politicas de la Ley Organica de Educacion Intercultural; formar “buenas cristianas y
honradas ciudadanas” con una conciencia critica, solidaria, participativa que respondan a los
desafios de una sociedad de cambio”, gestoras de su propio crecimiento y desarrollo humano-
cristiana para la vida.

Vision. La Unidad Educativa Fiscomisional Sor Teresa Valsé al afio 2022 sera una Institucion
Salesiana, que ofrezca una propuesta educativa y pastoral de calidad, brindando una solida
formacién humano- cristiana aportando en el crecimiento y madurez de las estudiantes al estilo
salesiano, contando con personal capacitado y comprometido, asegurando la convivencia escolar
armonica, potenciando la mision de formar buenas cristianas y honradas ciudadanas.

Ventajas Competitivas

Una de las ventajas competitivas que ofrece el centro educativo es que brinda una educacion
de calidad y una formacion integral en sus estudiantes, mantiene a sus docentes en una
capacitacion constante y a diferencia de centros educativos particulares, esta institucion siendo
conocedora de la diversidad de situaciones economicas que viven sus estudiantes, brinda mayor
accesibilidad al ofrecer una educacion fiscomisional.

Area de Intervencion
Este proyecto se prevé desarrollar en el area digital, por medio del manejo de canales virtuales

como redes sociales y pagina web, pues segun los datos obtenidos, la institucién tiene la
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necesidad de mejorar y mantener actualizada la imagen que se proyecta dentro de estos medios,

ajustandose a las demandas y necesidades del mercado y su publico.

Plan de Intervencion: Implementacién de Tacticas de Community Manager en la Unidad

Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé”

Tabla 2.
Plan de Intervencion

Obijetivo Especifico Implementar tacticas de Community Manager para mejorar la
1. presencia en redes sociales de la Institucion Educativa

Fiscomisional “Sor Teresa Valsé”

Estrategia 1. Analisis de la situacion previa a la intervencidn para generar

posibles soluciones.

Descripcion de la Actividad

Realizar reuniones y entrevistas periodicas con los miembros de la institucion, sobre como
se ha desarrollado el manejo de los canales virtuales a intervenir y conocer cuales son los

puntos que desean mejorar.

Canal Fecha de Inicio

Comunicacién Cara a Cara Diciembre del 2019

Recursos Destinados

Recursos Humanos Investigadora — Autoridades — Docente Encargado

Recursos Materiales Libreta de apuntes — Esferos
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Estrategia 2.

Monitorear como se desarrolla el manejo de estos canales

previo y durante la intervencion.

Descripcion de la Actividad

Observar como se desarrolla la publicacion de contenido en Facebook y Pagina web

institucional antes de la intervencion para conocer cuéles son sus mayores falencias y durante

la intervencion para hacer un

seguimiento de las estrategias planteadas.

Canal

Fecha de Inicio

Facebook y Pagina web

Septiembre del 2019

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos Materiales

Computadora — Acceso a Internet

Estrategia 3.

Digitalizar y transmitir a las comunidades virtuales la filosofia

que desea impartir la institucion.

Descripcion de la Actividad

Realizar reuniones constantes con las autoridades de la institucion, para definir aspectos

relevantes del contenido a publicarse y su previa autorizacion.

Canal

Fecha de Inicio

Comunicacién cara a cara

Enero del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora — Autoridades de la institucién

Recursos Materiales

Libreta de apuntes — Esferos
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Estrategia 4.

Planear y calendarizar los contenidos y sus actividades previas

de manera estratégica.

Descripcion de la Actividad

Planificar con el docente encargado de estos canales, sesiones fotograficas para la

generacién de contenido y definir las fechas de su publicacién.

Identificar el rango horario mas utilizado por la audiencia, para emitir contenido de

manera estratégica.

Canal

Fecha de Inicio

Comunicacién cara a cara Enero del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora — Docente encargado

Recursos Materiales

Computadora — Programa Excel

Objetivo Especifico

Reforzar las redes sociales existentes de la institucion y crear
nuevos perfiles en las redes sociales, en las que esta ausente el

centro educativo.

Estrategia 1.

Mantener la pagina de Facebook mas activa.

Descripcion de la Actividad

Realizar actualizaciones constantes en las publicaciones de Facebook. Realizar posteos y

comunicados frecuentemente, en los dos perfiles que maneja la institucion.

Canal

Fecha de Inicio

Facebook

Febrero del 2020
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Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos Materiales

Computadora — Internet — Material comunicacional para redes

Estrategia 2.

Generar mayor apertura en redes sociales con nuevos canales

oficiales de la institucion.

Descripcion de la Actividad

Creacion de una cuenta oficial de la institucion en Instagram, para tener un canal directo

de comunicacion con el pablico mas joven de la institucion.

Canal

Fecha de Inicio

Instagram

Mayo del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos Materiales

Computador — Acceso a internet

Estrategia 3.

Creacion de una nueva pagina web.

Descripcion de la Actividad

Renovacion de la pagina web, con la creacion de un nuevo espacio con ambientes mas

dinamicos y actualizados para la comunidad educativa.

Usar las redes sociales de la institucion como enlace para generar trafico hacia la pagina

web.
Canal Fecha de Inicio
Wix Febrero del 2020
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Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos Materiales

Computador — Acceso a internet — Plataforma Wix

Objetivo Crear contenido de valor para los publicos de los canales
Especifico 3. oficiales (redes sociales y pagina web) de la institucion.
Estrategia 1. Creacion de una linea gréafica para redes sociales.

Descripcion de la Actividad

Bocetar y crear un disefio de linea grafica institucional tanto para la publicacion de

imagenes, como de comunicados.

Canal

Fecha de Inicio

Fisico — Virtual

Enero del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos

Materiales

Computador — Illustrator — Photoshop

Estrategia 2.

Generar contenido acorde a los fendémenos sociales de

actualidad.

Descripcion de la Actividad

Crear contenido actualizado acorde a los fendmenos sociales que surjan en la

intervencion.

Canal

Fecha de Inicio
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Facebook

Marzo del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos

Materiales

Computador — Illustrator — Photoshop

Estrategia 3.

Digitalizar y distribuir contenido para la pagina web

institucional.

Descripcion de la Actividad

Actualizar y redisefiar el

contenido y los espacios para la nueva pagina web de la unidad

educativa.
Canal Fecha de Inicio
Wix Febrero del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos

Investigadora

Recursos

Materiales

Computador — Plataforma Wix

Estrategia 4.

Crear contenido audiovisual: Video institucional.

Descripcion de la Actividad

Realizar tomas con los miembros de la institucion para crear un video promocional por

el aniversario nimero 60 de la institucion educativa.

Canal

Fecha de Inicio
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Comunicacioén cara a cara Abril del 2020

Recursos Destinados

Recursos Humanos Investigadora — Estudiantes — Miembros de la institucion —
Padres
Recursos Camara — Tripode — Reflectores — Computador — A. Premiere
Materiales

Informacion guia del desarrollo del proyecto (Elaboracion propia).

Cronograma
Actlividades / Mes O[N[D|E|[F|MIA|IM| ]| ]J|A

Acercaminelo a la insititucion

Reuniones v entrevistas periodicas con directivos.
Monitorear el desarrollo del manejo de estos canales.
Digitalizar la filosofia que desean Lransmitir.
Planear v calendarizar los contenidos.

Creacion de una linea grafica para redes sociales.
Mantener la pagina de Facebook muis activa,
Creacion de un perfil institucional en Instagram.
Creacion de una nueva pagina web.,

Generar contenido acorde a fendmenos sociales.
Digitalizar y distribuir contenido para la piagina web.

Crear contenido: Video institucional.

Figura 21. Calendario de Actividades
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Resultados del Plan de Intervencion

Para iniciar con la ejecucion de este proyecto, se desarrollaron encuentros y reuniones
con el personal encargado de estos medios y con sus respectivas autoridades. Lo cual, junto con
las herramientas investigativas, nos permitieron conocer el punto de partida para este trabajo. La
intervencidn se baso en generar estrategias de comunicacién enmarcadas en cada uno de los
objetivos ya mencionados con anterioridad, entre las cuales destaca el reforzar la Gnica red social
que manejaba la institucion, es decir, Facebook, la renovacion de la pagina web oficial y la
creacion de una cuenta oficial en la red social de Instagram. A continuacion, se describen los
resultados mas relevantes obtenidos en esta implementacion.
Creacion de una Linea Grafica Para Redes Sociales

Tanto para comunicados como para posteo de imagenes en redes sociales, se cre6 una linea

gréfica para comunicados y fotografias; respetando la imagen del centro educativo, en cuanto a

colores y simbolos institucionales.

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SOR TERESA VALSE”

Comunicado

www.teresavalse.edu.ec
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Figura 22. Linea Grafica para Comunicados

Dr SDE
61EDUCAN
CON AMO

Figura 23. Linea Grafica para Imagenes

Ademas del logotipo, se cred un distintivo que acomparia a las imagenes, a manera de iniciar

el pregdn del aniversario nimero sesenta de la institucion.

DESDE
1 6 EDUCANDO
CON AMOR

Figura 24. Distintivo Aniversario Institucional

En cuanto a la red social Instagram, se procedié a manejar una dinamica diferente, sin seguir
un Unico modelo, los resultados obtenidos por medio de la investigacidn, dieron a conocer que
esta es mas utilizada por el pablico mas joven. Por ello, la linea gréafica desarrollada se baso en la

utilizacion de los siguientes elementos.
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Para las publicaciones se hicieron combinaciones con las siguientes tipografias:

Playfair Display
Source Sans Pro

St Oy SIDT

Figura 25. Tipografia de Linea Gréfica

El color predominante dentro de las publicaciones, es un tono rojizo, y se usaron las diferentes

tonalidades derivadas de este color.

Figura 26. Paleta de Colores. Linea Gréfica

Todas las publicaciones llevan el logo de la institucién, sin embargo, a diferencia de las

publicaciones en Facebook, dentro de esta red social, se uso el logo en su version en blanco.
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Figura 27. Logotipo en Version Blanco

Creacion de Contenido

La creacién de este apartado se basé en todas las consideraciones ya mencionadas, y se
intentd crear y mantener las cuentas con contenido actualizado y acorde a los fendmenos sociales
del momento.

Contenido de Facebook. Para reforzar esta red social y mantenerla mas activa, se realizaron
publicaciones constantes tanto de imagen institucional como de comunicados, asi como se

evidencia a continuacion.

Rendimiento de tu publicacion

) Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
Puhblicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" (71 - 3 de 861 rersonas alcanzadas
febrero - Q
« En la Unidad Educativa "Sor Teresa Valsé" somos conscientes de gue 70 Reacciones, comentarios y veces que se compartia #
educar la mente, sin educar el corazon, no es educar en 1o absoluto.
48 46
o Me En publica
20 17
O me En put ior
o
Comenta e a

Visualizaciones de
fotos

Figura 28. Contenido Para Facebook
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7 Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" e
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" 4 de
febrero - Q@
Sahemos que la mejor forma de educar a nuestras estudiantes es

alentandolas a sacar lo mejor de si mismas, donde ellas sean las
protagonistas de su propio crecimiento.

DESDE,
1 61EDUCAND
CON AMO

Figura 29. Contenido Para Facebook

Unidad Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé" s
@ Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" -S5de
febrero - &
Muestras nifias tienen toda esa energia que ilumina, que llena de alegria
cada rincén.
Esa esencia que inspira hacerlo mejor.

Figura 30. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacion

741 Personas alcanzadas

37 Reacciones, come

ntario

29 29

@ e gusta

78
O Meen

1

Comentarios

En publicacidn

7

En publicacion

1

En publicacion

0

En publicacion

Rendimiento de tu publicacién

692 per=o

41 Reacciones, comentarios
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37
o Me gusta En
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© Me encanta En

0 0
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En
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0
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public

public
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Clics en el enlace
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0 Ocuttar publicacién
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e compartio #

En contenido
compartido

48

Clics

s gque se compartio #

16

Clics de otro ti
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Rendimiento de tu publicacién

P& Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" e
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Yalsé" - B de
febrero- Q

Al educar a nuestras nifias, nos encargamos de brindarles todas las
armas necesarias para que ellas se sientan capaces de cambiar el
mundo. 27 27

En publicacion

es que se compartio #

3 3
© Me encanta En publicacin

1 1
® Me divierte En publi

]
Comentarios En publicacion

[}

En publicacian

Figura 31. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién

. Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" 7 de 736 Personas alcanzadas
febrero - Q
’En la Unidad Educativa "Sor Teresa Valsé" mantenemos una innovacian 33 reacciones, comentaric ampartio #
y actualizacién permanente en todos nuestros procesos y herramientas de
aprendizaje, para gque nuestras estudiantes puedan despejar todas sus 30 26
curiosidades por medio de la investigacion . © ne gusta En publicacion En nido

rtido

2 2

© Me encanta En publicacidn

] 0

Comentarios En publicacion
1

En publicacion

15
Clics de otro 1

Figura 32. Contenido Para Facebook
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Rendimiento de tu publicacion

Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" e
Puhlicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" 10 de 826 personas alcanzadas
febrero - Q@

En la Unidad Educativa "Sor Teresa Valsé" estamos siempre preocupados mpartia #

por precautelar la seguridad vy el bienestar de nuestras estudiantes.

i ‘ 34 32
1 1 o Me gusta En publicacidn

3 3
© Me encanta En publicacidn

1 1

En publicacion

0 0

Comentarios En publicacion

2

En publicacidn

0 12

Clics

COMEHNTARIOS HEGATIVOS

0 Ocultar publicacidn 0 Ocultar todas las

Figura 33. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién

PR Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" el
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" (7 - 12 de 643 Personas
febrero - Q@

Para educar se necesita mas corazon que ciencia, asi las ensefianzas de
un gran maestro nunca se borran. Como comunidad educativa nos

encargamos de brindar la mejor educacion personalizada a nuestras 28 0
estudiantes. En puhlicacidn En contenido
DESDE | ﬁ i
lgﬁlEDUCANDo( - . .
CON AiMOEL > © Me encanta En publicacidn
* §. -
/] 0
Comentarios En publicacion

0

En publicacion

aciones de

Figura 34. Contenido Para Facebook
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Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valse"
fehrero - Q

Figura 35. Contenido Para Facebook

7 Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"

febrero - Q@

Como comunidad educativa brindamos todas las herramientas y
conocimiento necesario, para gue nuestras nifias v jovenes puedan

encontrar la respuesta a todas sus interrogantes.

BN

>IN

Figura 36. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién

609 rersonas alcanzadas
32 Reacciones, comentarios y v

31 31
o Me gusta En publicacion

1

En publicacion

Q-
g
B

0 0
Comentarios En publicacion

0 0

En publicacion

12 Clics en publicaciones
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enlace

Rendimiento de tu publicacién
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34 reaccio nes, comentarios

27 24

O Me gusta En publicacidn
5 5

Q Me encanta En puhblicacidn
0 0
Comentarios En publicacion
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Rendimiento de tu publicacidén

#%, Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"”
Publicado por Unidad Educstiva Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" (71- 17 de 779 personas alcan
febrero - &
En la Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" procuramos 29 Reacciones, comertarios y veces gue se compartio #

hacer consistir la santidad en estar siempre alegres.

DESDE _
1 6 EDUCANDO
CON AMOR

Clics de otro tip

COMENTARIOS NEGATIVOS
0oc

publicacion

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusts

2s del informe con

Figura 37. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién
@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"

Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" -4 de 920 re
marzo - &

Somos conscientes gue cada una de nuestras estudiantes tiene
diferentes formas de aprender, por ello, es necesario propiciar un
ambiente en el que ellas puedan generar su propio conocimiento. 41
oy . - —— © 1= gusta

6
En publicacion
1
En public

0 0

omentarios En publicacion

En publicacion

35 Clics en publicaciones

Figura 38. Contenido Para Facebok
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@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" ee

Fublicada por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valzé" s dde

marzo - Q@

Inscripciones para estudiantes nuevas periodo lectivo 2020 -2021

Rendimiento de tu publicacién

988 rersonas slcanzadas

21 Reacciones, comertarios v veces que se compartid #

[ ———
15 13 2
Q Me gusta En publicacian En caontenico
compartido
Commtioaio UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
L NNICAdo [——— 58
“SOR TERESA VALSE 1 L 0 _
&4 Me entristece En publicacion En contenido
8 PR EXTUD NUEVAS compartida
0 0 0
REQUISITOS: Comertarios En publicacion En contenido
1. Copai 86 Cbula 8 Color el Paske, Msle y S35, 6 LA3 5588 Ragh compaﬂido
2 Fa de Baulits |
3. Copn e Rorei de ion 3 o sreroren y ol sl () promesde rinima sl de 509
4 o de Dopariamosia de Conumpenas Lvisdandd [ULCL L eaproficands asgoctn
e b b i e Weces qus se En publicacitn En cortenido
compartio compartido
www. teresavalse.eduee
89 ez en publicaciones
Figura 39. Contenido Para Facebook
Rendimiento de tu publicaciéon
. Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" |7 - 6 de 690 Personas alcan
marzo - &
Como comunidad educativa buscamos fortalecer las capacidades 35 Reacciones, comentarios y veces que se compartio
intelectuales de nuestras estudiantes, generando una conciencia critica
que les permita desenvolverse como buenas ciudadanas. 28 27 1
_ o Me gusta En publicacion En cortenido
c artido
4 4 0
O Me encanta En publicacion En contenido
compartido
1 0 1
Comertarios En publicacion En cortenido
compartido
2 0
En publicacion En contenido
compartido
19 Clics en publicaciones
5 0 14 .
aciones de Clics enelenlace * | Clics de otro tipo #

Figura 40. Contenido Para Facebook
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Rendimiento de tu publicacién
@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" soe

Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" (71 7 de 792 personas alcanzadas
marzo - &
Feliz dia mujeres.... 66 Reacciones, comentarios y veces que se compartis #
42 42 0
O Me gusta En publicacion En contenido

compartido

Feliz Dia ' 21 21 0

” O Me encanta En publicacion En contenido
Mujeres
Ctimcbdoesi 0 0 0
Comerntarios En publicacién En contenido

compartido

3 3 0
Veces gue se En publicacion En contenido
compartio compartico

18 ciics en publicaciones

0 9

alizaciones de Clics en el enlace ¥ | Clics de otro tipo

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Si promaocionas esta publicacidn, se mostrara a mas personas.

792 84

Figura 41. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién
@ Unidad Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé" o

Publicado por Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" 171 10 de 948 persanas alcanzadas
marzo - &
Procuramos siempre brindar la mejor atencidn a nuestras estudiantes, 41 Reacciones, comertarios y veces que se comparti ¢
cuidando cada paso que dan, para asi garantizar su buen desarrollo y
formacidn. 32 30 2
oMe gusta En publicacio En contenido
compartido
5 5 0
O Me encarta En publicacion En cortenido

compartido

0 0 0
Comentarios En publicacion En contenido
compartido
4 0
En publicacion En cortenido

compartido

18

¥ | Clics de otro tipo #

COMENTARIOS NEGATIVOS

Figura 42. Contenido Para Facebook
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@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" ses
Publicado por Unidad Educstiva Fizcomizional "Sor Teresa Walzé" -12de
marza - &

*Comunicado suspencidn de clases®

I

SUSPENCION DE ACTIVIDADES
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“SOR TERESA VALSE”

Comut

Estimados Padees de Familia/representantes:

Reciban un cordial saluds, a s vez damas 3 conacer que cumpliends ¢on Lt
disposiciones ministeriales se SUSPENDEN las actividades académicas de
manera indefinkda, hasta nueva disposicion, por la emergencia sanitarla decre-
rada por la Presidencia de la Repiblica; ésto con e fin de precautelar L integri-
dad de nuestras estudiantes y prevencidn frente al COVID-19.

INFORMAGCION ADICIONAL

Con el fin de das continuidad a lag actividades académicas de

nuestras estudiantes se enviardn L tareas a traves de laplar [ 7
g ok 1a fecha & g cue ol

sidere oporiuna y por o canal que indique.

www.teresavalse.edu.cc

»” Obtén mas Me gusta, comentarios ¥ contenido compartido
Siprormocionas esta publicacidn, se mostrard a mas personas.

Promocionar publicacién

Figura 43. Contenido Para Facebook

3444 429

Parznnac alranzaras Intararrinnas

@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé™ sor
Fublicado por Unidad Educstiva Fizcomizional "Sor Teresa Walzs" <17 de
marzo - &

o Todos somos responsables de cuidar a nuestras familias. El antidoto
contra el COWID-15 somos todos.

Recuerde no ser portavoz de noticias falsas y sequir las medidas de
proteccidn basicas contra este nuevo virus,

Unidad Educativa Fiscomisional

“Sor Teresa Valsé”

COVID-19

Como Unidad Educativa estamos preocupados en tomar las medidas
necesarias para prevenir y asegurar el bienestra de teda nuestra comu-
nidad. Recomendamos seguir los consejos e indicaciones del Ministe-
rio de Salud que se comparte en los canales oficiales de la institucion,

% 9 Al tener contacto con el exterior, evite tocarse el rostro,

Figura 44. Contenido Para Facebook

{Como prevenir el conta

o Lavarse las manos frecuentemente con agua v jabén,

Rendimiento de tu publicacién

3.444 rersonas slcanzadas

181 Reacciones, comentarios ¥ veces gue se compartid #
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@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
\ Publicado por Unidad Educstiva Fiscomisional "Sor Teresa Yalsé" 17 - 26 de

marzo -
Estamos preocupados en velar por el bienestar de todos los miembros
de nuestra comunidad. Recuerde que la mejor forma de proteger a
nuestros seres queridos es gquedandonos en casa.
«Es importante tomar todas las medidas de proteccién y cuidado al
salir y llegar al hogar para frenar el contagio.
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Unidad Educativa Fiscomisional
“Sor Teresa Valsé”
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#QuédateEnCasa

Figura 45. Contenido Para Facebook

Rendimiento de tu publicacién

700 Personas alcanzadas

26 Reacciones, comentarios y veces gue se compartio #
24 24 0
o Me gusta En publicacion En contenido
compartido
1 1 0
o Me encanta En publicacion En contenido
compartido
0 0
Comertarios En publicacior
1
En publ

Clics en publicaciones

alizaciones de

0

Clics en el enlace

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocuttar publicacion

0 Reportar como spam

tra

12

Clics de otro tipo ¥

0 vanome gusta esta pagina

as del informe con

Contenido de Instagram. La apertura de una cuenta institucional, dentro de esta red social,

se dio después del surgimiento del Covid-19, motivo por el cual se cred contenido acorde a este

suceso, como se observa a continuacion. Debido a este acontecimiento, no se pudo realizar el

lanzamiento de la cuenta.
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Stv_cuenca Editar perfil O

21 publicaciones 1 seguidor 2 seguidos

Teresa Valsé

Facebook: Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
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www.teresavalse.edu.ec

fE PUBLICACIONES < IGTY GUARDADAS ETIQUETADAS

‘ﬂ"” e L meluuly

e o SN isfrutar las &=
M coUCAT! i acacionesen -
OR TERESA VALS | hogar? .

A 0, 4

7| §

,(’«..' & 3

5 \ 0¥
== NSO ° &n

-

2019 - 2020

‘FELIZ DIA
DEL PADRE!

Comparte

mejor del mando

™ Saldremos -

A

Figura 47. Contenido Para Instagram
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Il crecimiento intelectual
debe comenzar solo en el
nacimiento y solo cesar

Consejos papd=n L con la muerte
mejorar ¢}

aprendizaje

desde casa

Juntos <

Figura 48. Contenido Para Instagram
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para realizar todas
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Figura 49. Contenido Para Instagram

Sé pare de esta gran familia

i
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Contenido de P4gina Web. Para esta intervencién se acord6 con la direccion de la
institucién, crear un nuevo sitio web, con ambientes mas atractivos, dindmicos, accesibles y facil
de utilizar para sus usuarios; renovando, digitalizando informacién y documentacion necesaria en
este apartado. Sin embargo, con la suspension de actividades por la aparicién del Covid-19, no se
pudo culminar con la presentacion deseada de dicho sitio, ni mucho menos con su lanzamiento y
el reemplazo acordado de la pagina actual. A pesar de no haber podido cumplir a cabalidad con
este punto, la pagina web, cuenta ya con un gran avance, para su pronta culminacion, al retomar
las actividades presenciales de la institucion.

La pagina se puede encontrar usando el siguiente enlace:

https://teresavalse.wixsite.com/misitio-1

Calendario Académico

V/l/“- 1{11}

gy

@ xa‘,": it {1;//)/‘(“
biad s

Bauth
yen
——

Figura 50. Contenido Para Pagina Web
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https://teresavalse.wixsite.com/misitio-1

UNIDAD EDUCATIVA [-"ISL"J{'HF“IISIDNAL
“SOR TERESA VALSE”
Afia Lective 20 .20

"Edujusmos oon Amar i &l Corazan,
pava hacar funcianar iy razde”

AUTORIZACION PARA RETIRAR A LA ESTUDIANTE DE LA
INSTITUCION (Aplica desde el Primer Afio de Educacion Basica
a Bachillerato, NO INCLUIR A LOS REPRESENTANTES
LEGALES COMO RESPONSABLES)

Cuenca, e dalil

REE;E'HA DE L& UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “S0R TERESA
WViaL

Ciudad

Die mi consideracitn:

Yo, con T . reprasenlanks
legal de la estudianbe ded Afio
paralelo . aulorzo a las siguienies personas relirar a mi repressntada

los dias gue yo coma representante legal no pueda asistir a la irstitwadn, M1

ton Gl pareniesss

y W2 con C.L paremiesco
; adjunto la copla de las células de las personas autorizadas.

Por la alencidn prestada a esta auloizacdan, anticpo mi agradecimisnba.

Alenlamenis

i. REPRESENTAMTE
Cl:

Figura 51.Contenido Para Pagina Web
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Oraterio Corazdn de Maria

Huestra Historia

En 1902 las Hijot de Mano sasdiodera legan a Ecuodor, poos
fiermpn despuds Sor Jeanilo Letans ¥ Sor Manusila Cobad lundan el
noviciodo. En 1717 & micio el Orofofo para nifikas, nddndate an lod
prigimos ofics & aspronlode con 7 jdvenes que redimaban cisfinlos
loboies pera ot Saesoncs. En 1929 con la legada de wna musva
indpecionn @& refocciona la anfigea & higshdrica Copllo del Hovidodo
dedicodo al Coroxdn de Moo, dondoss prioddod a la amocion de
rEea, piniorn, bBordode o e povicios, pedlulantes v espronies.
Podefarmanie funciond uha sicusla mbdo pama finos de ewcaios
recuried del Bomo Coranda de sona.

Eb 1932, s& recibe la donacian de un lereno dedicada al Oralahos
fesliva &n &l cenlro de la cudad [Aciual colegio Mona Auxiliodora). Bn
1935 & abre & perdionodo poro edoilas esludionies &n un lemeno
danoda por & Vicorio Adollo Astudilla. Poslerormeante, o oasa Conandn
e Merio 48 convierte &n uno cosa residencial de las MEionenos.

En 1955 s da un gran irmpuka al Oralois con 50 dvanes a cargo
de las novicias, impulsande colegquess, gupos juvenies, core,
confeccitn, mecanografia, leniendo corma pationa o Sor Terssa Vi,

Er 1980 58 iricio & phirmer grodo de la Bcuslo Sor Teksa Volié ¢ un
a0 despuds = opruebo & permiis pana & fJuncionormienio oficial de la
Escvela. B 1945 3@ cigra & pensionodo.

Afied degnuds, an 1972 @ abre la Obra de Premocion Sociol con
cloges de Enfermeria, Corle y Confeccon. El orataio fedivo loma olra
wisidn con & ingreso de los primenas nifos v ovenes. Tarmbiesn se dio
agerfura al “Ceniro de Allobaelizacion” en 1575

El Minigterio de Bensshar 3ocia aportaba &l financiamienio de o
reliigenos pora los mfcd v jdvenss gue ocudion a las Colonios
Vacocionales. Dos afos depuss e redind lo amplocion de la institeeion.

Er el afie 2005 Sar inds Corpio v 5o Morka Luisa LeFunioga inician un
proyechs pedagogico pang ka esopsa de Cabegueds,

Lot aclividodes de Omalorio & dedarallabaon bas fins: de semana,
abareondo mdicn, monualidades, faler de idenss, gropos jeeenies y
coleguetis para nifds vy jovened pora la celebrodion de ol sacramsenlos.

Duronie rmuechas afied hasla o ocluolidod todo estao s ha
rmantenida, ademds de vna de o oclividades mos foerbes del Oralonio:

Figura 52. Contenido Para Pagina Web
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Evaluacion de la Intervencién

Como se menciono al inicio de este apartado, en el proceso de esta intervencidn surgieron
algunos problemas sociales, como el confinamiento por la aparicién del Covid-19, que generaron
un retraso en la ejecucion de las actividades planificadas y su resultado final. A pesar de ello, se
han buscado nuevas alternativas para cumplir con los objetivos planteados. Debido a esta “nueva
normalidad” desarrollada en este periodo, la evaluacion de este trabajo se realizara en relacién al
alcance de los objetivos planteados y desarrollados; y a la calidad del trabajo realizado.

La intervencidn planted ejecutar tres objetivos especificos que ayuden a cumplir con la meta
planteada de mejorar la imagen dentro de canales virtuales de la institucion. Las actividades
desarrolladas para el cumplimiento de estos objetivos se pueden evidenciar en el capitulo seis,
que se titula como “El plan de intervencion” (apartado de resultados), por lo que no se pretende
ahondar mucho en este tema. En lugar de expandir mas este contenido, ya analizado, se pretende
medir y comparar las estrategias y actividades realizadas con las programadas, para asi conocer
en qué porcentaje se cumplieron las expectativas.

Con el primer objetivo se buscaba implementar tacticas que mejoren la imagen en la
presentacion de canales oficiales de la institucion, tales como la digitalizacion y transmision de
la filosofia institucional a las comunidades virtuales, anélisis situacional de estas cuentas antes de
la intervencion, monitorear los canales previo y durante la intervencion, y planificar de manera
estratégica un calendario de posteos. Para ello, se desarrollaron varias actividades como:
encuestas, reuniones y entrevistas periodicas con miembros del plantel, para conocer tanto el
manejo previo a la intervencion, como definir y planificar aspectos de la creacion de contenido;
seguimiento al manejo de los canales utilizados e investigaciones de factores importantes a la

hora de publicar en redes. Cada una de las actividades y estrategias tenian la finalidad de
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mantener un control de la administracion de las paginas, un antes y después de la intervencion y
cumpliendo con lo que los miembros de la institucién deseaban comunicar. Si bien se
concientiza sobre la cantidad de actividades que se pudieron haber realizado, y no se ejecutaron,
se considera que las actividades desarrolladas engloban las estrategias generales que buscaba
realizar este trabajo, haciéndolas apropiadas para el proceso que se deseaba desde un principio.

Por otra parte, para reforzar las redes sociales y abrir nuevos espacios como se plantea con el
segundo objetivo, se trazaron tres estrategias, mantener la cuenta de Facebook mas activa,
creacion de nuevos espacios en Instagram y creacion de una nueva pagina web. Para ello, se
buscé mantener actualizaciones constantes en Facebook, generar un contacto mas directo con
estudiantes por medio de Instagram, creacion de ambientes dinamicos en la pagina web y generar
trafico por medio de redes sociales a este sitio. Es importante destacar, que, si bien se
desarrollaron dichas actividades, no se cumplieron como se deseaba, tanto el perfil de Instagram,
como la nueva pagina web no pudieron ser publicadas a las comunidades virtuales. Al no contar
con dichas publicaciones, tampoco se pudo generar el enlace entre redes que generen trafico
hacia la pagina web. Se espera que dichas estrategias, pueden ser consideradas mas adelante por
los administrativos del plantel y puedan ejecutarse para la mejora del mismo.

El dltimo objetivo estaba destinado a la creacion de contenido de valor, para lo cual las
estrategias estaban encaminadas a la creacidn de una linea gréafica, digitalizacién y distribucién
de contenido; produccién de contenido acorde de fendmenos sociales y creacion de contenido
audiovisual. Aqui las actividades estuvieron enfocadas en bocetar, disefiar, actualizar elementos
graficos y ambientes dinamicos para las paginas. Uno de los elementos importantes que no se
pudo efectuar fue la creacion de un video promocional, por el aniversario de la institucién, donde

se planeaba contar una breve descripcién histdrica de la vida institucional y con diferentes tomas
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de los ambientes del entorno educativo, en su lugar se cre6 un video institucional con el material
obtenido con anterioridad.

Esta evaluacion se centré ademas en la calidad del trabajo realizado, haciendo referencia a
pautas creadas por varios autores sobre aspectos importantes al publicar dentro de canales
virtuales. Estas pautas se pueden evidenciar dentro del Marketing de contenidos, que bien
aplicadas pueden atraer nuevos usuarios y construir una nueva imagen de marca (Ramos, 2017).

Al momento de crear contenido existen autores como Ramos (2017), que recomienda tener
siempre presente que los objetivos deben pasar por la creacion de una imagen de marca atractiva
con la que el cliente se identifique. Al momento de crear esta imagen se penso, en la busqueda de
un disefio sencillo que contenga lo necesario, como lo es el logo institucional, sus respectivos
colores y una insignia por las festividades de aniversario del plantel. Cada uno de los elementos
utilizados mantenian el toque discreto y distintivo que deseaba comunicar la institucion.

El contenido no solo debia aportar informacion relevante para la comunidad de seguidores,
sino también generar una conexion emocional con el cliente, ademas de mantener una conexién
con todas las redes sociales para mantener sincronizada la informacion publicada y asi mantener
a toda la comunidad bien informada de cada actividad y fidelizada con lo que se transmite
(Ramos, 2017).

Se ha buscado seguir cada uno de los consejos, que nos aportan los expertos publicistas al
momento de disefar, uno de estos es Juan Carlos Godoy (2010), quien nos presenta una guia con
veinte reglas para generar un buen disefio. Algunas de las reglas utilizadas en este trabajo, son
tener siempre un concepto en que guiarnos, centrarse en comunicar, no decorar, usar maximo
tres tipos de fuentes, hacer disefios universales, es decir, pensando en la audiencia y sin perder

los intereses del plantel. Cada una de las reglas y consejos que han emitido las guias investigadas
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fueron ejecutadas dentro del proyecto, intentando realizar disefios con buenos fundamentos
tedricos, atractivos a la vista y de calidad.

A pesar de todas las limitaciones que surgieron en el periodo de ejecucion de este trabajo, se
hizo lo posible por cumplir con todas las actividades planificadas. Sin embargo, se debe admitir
que, a pesar haber cumplido con el plan de intervencidn propuesto, no todas las actividades se
cumplieron como se tenia previsto en un inicio, muchas de estas tuvieron que ser modificadas y
ajustadas a la realidad que se estaba viviendo. Todas las alteraciones y cambios realizados han
sido necesarios para completar este trabajo, en cada uno de estos se ha intentado no distanciarse
mucho de la idea principal. También, es importante destacar que, aquellas acciones que no
pudieron ser desarrolladas se propondran a la institucion, para que esta las desarrolle cuando

considere pertinente.
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CAPITULO 7
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo, se ha podido evidenciar algunos aspectos relevantes en el
manejo de la imagen institucional de la Unidad Educativa Fiscomisional “Sor Teresa Valsé¢”,
dentro de sus canales oficiales en la web. Para ello, es importante aclarar que las estrategias aqui
utilizadas, no garantizan el éxito de una intervencion similar en otros entornos educativos, cada
institucién se guia y es influenciada por factores diferentes. Es decir, cada institucion, debe elegir
un plan de intervencion acorde a sus objetivos y necesidades.

Uno de los pilares fundamentales, que se debe realizar previo a la creacion de cualquier tipo
de estrategia y sobretodo antes de intervenir, es realizar una buena investigacion, que nos permita
determinar cudl es la situacion real en la que se encuentra el area a intervenir, en este caso las
redes sociales. Pero sobretodo, enfocarlo desde todas las perspectivas posibles, es decir,
considerar también la opinidn y preferencias del publico.

Esta intervencion permitié conocer que existen, dentro de esta comunidad educativa,
principios repetitivos de investigaciones similares, como el hecho de conocer la importancia del
manejo de redes sociales, pero sin prestar atencion a una adecuada gestion de la imagen
institucional, y el otorgar la administracion de estas paginas a docentes de la institucion.
Falencias, que se cometen en muchas instituciones, y que terminan generando repercusiones en
cdmo proyectan su imagen y a su vez, en cOmo son percibidas por su publico, lo cual no permite
estandarizar la presentacion de su imagen en todas sus manifestaciones.

Se descubrio, ademas, lo trascendental que resulta proyectar una buena imagen, generando

estrategias y contenido orientado a cumplir con las expectativas de la comunidad de seguidores.
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Es de gran importancia considerar aquellos intereses y demandas, no solo del pablico virtual,
sino también del mercado competitivo, e intentar proyectar contenido de calidad que posibilite la
atraccion de nuevos usuarios y mayor visibilidad de la pagina institucional, garantizando que el
manejo ya no se dé de manera empirica.

Lo importante al formar estrategias de comunicacion, es guiarse siempre por aquellos valores,
politicas y objetivos que la institucion tiene y desea transmitir; y combinarlos con todos los
elementos que generan la propuesta de valor de la institucion, a diferencia de su competencia. En
este caso, se baso en una educacion integral, donde se demostraba que las estudiantes adquieren
conocimientos y destrezas necesarias para desenvolverse en todos los ambitos de la vida.

Con el progreso de la investigacion y la ejecucion de cada uno de los objetivos, se encontro
que una de las méas grandes falencias del centro educativo, es el no contar con un departamento
de comunicacidn, ni con ningun profesional en la rama que gestione la imagen institucional en
estos canales. Sin embargo, la direccidn de la comunidad educativa, ha concientizado sobre la
importancia de contar con un equipo de comunicacién, que gestione y dinamice la comunicacion
con sus comunidades virtuales, su publico admite preferir dichas paginas para adquirir
informacion.

Una de las tacticas empleadas y que genero buena aceptacion dentro de este proyecto, es el
emplear una linea gréafica para las publicaciones, en este caso se cred identidad visual, tanto para
el posteo de imagenes, como de comunicados dentro de Facebook, y el uso predeterminado de un
solo tono y tipo de letra para Instagram. Dicha linea grafica, se creo respetando y siguiendo la
imagen institucional tanto en colores y simbolos usados por el centro educativo, con esta se
marca el estilo diferenciador entre su competencia. Es importante destacar que, se revel6 que no

es necesario su uso para todas las publicaciones, sobre todo para aquellas que se postean al
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instante en el que se realizan, como lo son las galerias de imagenes de los eventos escolares. En
estos casos, la instantaneidad de los posteos sin emplear una previa edicién, ayudan a generar
sensacion de cercania en el publico.

La intervencidn, ademas, se centré en mejorar la presentacion de la pagina web oficial de la
institucion; la que se utiliza actualmente hace uso de estandares desactualizados a comparacion
de las exigencias del mercado. A pesar de no contar con la pagina culminada en su totalidad, se
cumplié con la creacion de ambientes més atractivos, dinamicos y de facil acceso para su
publico. Este punto es importante, no se debe descuidar cualquier sitio que sea la presentacion
oficial de la institucion, toda aquella visualizacion que no cumpla con las expectativas, puede
llegar a generar una percepcion no deseada en el pablico.

Durante el proceso de esta intervencion, se desarrollaron algunos fendmenos sociales que de
cierta forma impidieron un mejor desarrollo de este trabajo y del cumplimiento en su totalidad de
algunas estrategias. No obstante, se demostro que la propuesta inicial dentro del contexto de esta
comunidad educativa obtuvo buena acogida, tanto de las autoridades de la institucion como de su
comunidad de seguidores.

En general se puede concluir que, con el empleo de tacticas de Community Manager se pudo
llegar a mejorar la presentacion de la imagen institucional de la Unidad Educativa Fiscomisional
“Sor Teresa Valsé¢”. Sibien no se cumplio en su totalidad con algunas ideas planteadas desde el
inicio del proyecto como en la generacion de contenido, se obtuvo buenos resultados en la
creacién de una presentacion con armonia visual que represente a la institucion. Adicionalmente,
se pudo demostrar que, con un manejo mas profesional de estas paginas considerando las

expectativas del usuario, la calidad de los productos visuales a entregar, y mantenido ambientes
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dindmicos en cada canal, se obtiene mejor acogida fidelizando a sus seguidores y posibilitando

nuevas visitas.

Recomendaciones

Al implementar estrategias y tacticas de Community Manager dentro de esta unidad

educativa, se pueden destacar las siguientes recomendaciones:

1.

4.

Vincular todas las cuentas y paginas oficiales de la institucion, y mantener una misma
armonia visual con estandares bien definidos que ayuden a generar un estilo diferenciador
de la institucion en el mercado competitivo. Para este caso, es recomendable realizar
publicaciones dentro de redes sociales que redirecciones y genere trafico hacia la pagina o
sitio oficial dentro de la web, aprovechando asi todos los espacios.

Para garantizar mayor acogida, al generar estrategias y contenido no se debe centrar solo
en lo que la institucion desea transmitir, sino se debe incluir también todas las
expectativas y deseos del consumidor.

Se deberia recomendar, que las instituciones asuman el reto de gestionar de manera
profesional la imagen que proyectan, y posibilitar la apertura de nuevos espacios de
dialogos con sus comunidades virtuales.

Aprovechar la accesibilidad de las redes sociales y gestionarlas de manera adecuada
porque si bien es cierto, brinda gran accesibilidad y la imagen que se proyecte estara
disponible para todos los usuarios en la red. Por lo que, se debe intentar no cometer
muchos errores y presentar una imagen que esté al nivel de los estandares y exigencias del

mercado.
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5. Las instituciones educativas, deberian incluir dentro de su planificacion anual el manejo
profesional de canales virtuales y destinar todos los recursos necesarios para proyectar una

buena imagen debido a que, estara disponible para todos los usuarios.
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ANEXOS

Anexos: Encuesta Estudiantes
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éCuales son las redes sociales que usted considera debe enftizar su
presencia la institucién?
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Encuestas Padres De Familia

Preguntas  Respuestas @

365 respuestas

No se aceptan més respuestes (@D

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan regpuestas en este formulario

Resumen Pregunta Individual

Género

365 respuestas

® Wujer
@ Hombre
¢Usa usted redes scciales?
365 respuestas
®si
® Mo

;Cuadles scn las redes scciales que usted mas utiliza?. Margue dos cpcicnes.

365 respuestas

327 (89,6 %)

133 (36,4 %)

Instagram
Twitter 68 (18,6 %)
Pinterest 64 (17,5 %)
whatsapp 15 (4,1 %)
Whatsapp @7 (1,9 %)
Whatsapp®-7 (1,9 %)
WhatsAppfi-5 (1,4 %)

3(0,8 %)
3(0,8 %)
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;Qué horario usted utiliza con mayer frecuencia las redes sociales?
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;Cudles son las redes sociales que usted considera debe enfatizar su presencia la institucién?
Margue dos opcicnes.

365 regpusstas

327 (89,6 %)
127 (34,8 %)
98 (26,8 %)
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¢Ha solicitado usted informacién por medic de las redes sociales de la institucion?
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B Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Walsé"
@ 16 de sepliembra de 2019 - Q)

A cllmino de |a etapa de adaptacion y diagnéstico, entusiasmados damos
inicio 3 una nueva semana de labores con |a bendicion de Mana
Fuxiliadora.

B dia de hoy las estudiantes del primero de bachillerato "A" fueron las
responsables de introducimos en el gran valor de |a *Lealtad™, una de las
frases que nos llevd 3 conocer este valor es "Desleal es aquel que
desaparece cuando el camino es oscuro."J.R.R. TOLKIEN.

Sor Rosa Castro, Rectora de |a Unidad Educativa también brindd su
mensaje al respecto del valor e invitd a los docentes, padres de familia v
estudiantes ha hacer hincapié durante esta semana en la practica.

2 veces compartido

Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa \alsé"
/ 19dezepiembra da 2019 - 3

Posterior a la convocatona realizada durante |a dltima semana, se llevd a

cabo los encuentros con los PPFF de la Unidad BEducativa Fiscomisional

Sor Teresa \8lse desamollado en diferentes grupos.

Luego de I3 eracién presidida por Sor Juanita Choloquinga en su mensaje
de gratitud v amor, tomé |3 palabra Sor Rosa Castro Rectora de la Unidad
Educativa quien su discurso lo enfocd en 13 responsabilidad que debemos
potencializar los Padres asi también las obligaciones que debemos ...

“&r mas

1 comentario

Q) ~£azhi Cordero y 30 personas mas

oY Me gusta () Comentar & Compartir &~
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Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Walsé"
/ Zadesepiembrede 2019- D

Se llevd a cabo I3 reunion del Semillero de Baloncesto "Sor Teresa \alsé”,

Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
15 de octubre de 2019 -

Con la bendicion de Maria Auxiliadora se reanudan las actividades en la
Unidad Educativa Sor Teresa Valsé.

Con indicaciones generales de Sor Rosita Castro, Rectora de la Unidad
Educativa entre ellas reorganizacion del personal administrativo en las areas

de inspeccion y DECE.
Se hrindd informacion de la renovacion en los procesos de atencidn a padres
de familia y justificaciones.... Ver mas

4 comentarios 5 veces comparido

9 & Unidad Educativa Fiscomisional "“Sor Teresa Valsé"
2 de octubre de 2019 - 3

L COMUNICADO OFICIAL 4

g , Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" al
15 de octubre de 2019 - &

El dia de hoy martes 15 de octubre se retoman los entrenamientos de basket R4,
respetando los horarios establecidos.

LA PELOTA QUE NO DISTINGUE ENTRE
BLANCO, NEGRO Y MESTIZO

PORQUE SU MISION ES UNA

2 veces compartido
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Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
15 de octubre de 2019 - Q3

El dia de hoy nuestras estudiantes recibieron de las manos de nuestro
personal docente los textos guias enviados desde el Ministerio de Educacion,
mismos gue serviran para profundizar los aprendizajes y experiencias de las
nifias v Jovenes de nuestra Unidad Educativa.

{ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
12 de octubre de 2019 - 3

La Unidad Educativa Sor Teresa Yalsé encaminada a potencializar el proceso
educativo vy la corresponsabilidad del aprendizaje con todos los miembros de
la comunidad educstiva, realizd durante la jornada de hoy la capacitacion
dirigida a docentes y autoridades en los "Componentes y procesos de la
plataforma de gestion educativa dukay".

La Ing. América Barragén, técnico de implantacion y atencidn al usuario, dio a
conocer cada una de las potencialidades de esta plataforma.

El proceso de implementacion continua, durante los prdximos dias los Padres
de Familia también formarén parte de él.

plataforma lider de gestion educativa

www.idukay.com

Erika Belén Patifio Reino
115



Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa \alsé”
27 de odubre de 2019 - (N

Nuestras deportistas dejando en alto el nombre de nuestra institucion
teniendo una gran presentacion en este tomeo, esta vez pudieron compartir
con la Seleccién Nacional Ecuador U17 @

‘dsite |a pagina de nuestro Semillero de Baloncesto v deje su

https :#www.facebook .com/Semillero-de-Baloncesto- Sor-Teresa-\4lsé-
Cuenca-Ffeuay-1903895936307414¢

»

Q0 7 comentarios 20 veces compartido

Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Walsé"
@ 5 da diciembra da 2019 - ¢y

B dia de hoy en los patios de nuestra Unidad Educativa se congregaron
autoridades, personal docente, administrativo, apoyo, padres de familia
estudiantes en la Eucarstia en honor a Mana Inmaculada. Presidio el Padre
Geovanny Campozano quien en su mensaje nos invitd @ acoger a la “rgen
Maria en nuestros corazones v dejare a ella habite en nuestra vida vy en
nuestros hogares.

Durante |a Eucaristia se realizd |a consagracion de las ninas de los

primeros de basica a nuest... “W&r mas

(W Jw Rl 2 comentarios 7 weces compartide
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% Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"
transmitid en vivo.
21 de diciembre de 2019 - @3

MNavidad tiempo de compartir v aprender del verdadero amor de Dios hecho
carne.

La Unidad Educativa Sor Teresa Valsé celebra la Navidad con el tradicional
pase del Nifio.

Mira videos con tus amigos o con un grupo Iniciar video en grupo

transmitio en vivo.
21 de diciembre de 2019 - Q
Navidad tiempo de compartir y aprender del verdadero amor de Dios hecho

@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé"

carne.
La Unidad Educativa Sor Teresa Valsé celebra la Navidad con el tradicional
pase del Nifio.

Mira videos con tus amigos o con un grupo Iniciar video en grupo

OOES S veces compartido 630 reproducciones
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) B7 fotos nuevas de 21 de diciembre de 2019 al album

Tradicional pase del Nifio 2019 — en Escuela Sor Teresa \dlse.

21 dedickembrede 2019 - ¢/ - Y
B Dia sabado 21 de diciembre del 2019 se realizd el tradicional pase del
Nifio de nuestra Unidad Educativa en donde participd toda la comunidad v
allegados.
Organizada por el comité central de padres de familia ¥ engalanada por el
arduo trabajo de cada comité de curso con camos alegdrcos y los
hermosos revestimientos que 1as nifias v seforitas estudiantes llevaban
elevaron su alabanza al Nifio que nace de en cada uno de nuestros
cOorazones.

@ Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa \alsé" agregd

Unidad Educativa Fiscomisional "Sor Teresa Valsé" actualizd  ***
su foto del perfil.

21 de diciembre de 2019 - 3

Durante el pase del Nifio los presen... ‘“&r mas

0 o 21 1 vez compartido

Tradicional pase del Nifio 2019

67 fotos

00 2 comentarios 1 vez compartido
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