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Resumen:

El presente trabajo de titulacion se destind a comprobar la existencia de una narrativa
transmedia en el especial periodistico Frontera Cautiva mediante el analisis de las piezas
periodisticas publicadas en el portal forbiddenstories.org. La metodologia aplicada fue una
recopilacion bibliografica que permitié conceptualizar a la produccién transmedia en el
ambito periodistico. Este paso permitid establecer los cddigos: condiciones, elementos y
herramientas, que sirvieron para desarrollar un analisis de contenido que validé la narrativa
transmedia presente en las publicaciones. Por ultimo, se realizaron entrevistas, didlogos
con autores del proyecto, asi como con un consumidor relevante que permitio destacar el
lado humano y nuevos retos de este tipo de narrativas en el ejercicio periodistico en el
Ecuador. Los resultados establecen que Frontera Cautiva comprende una narrativa
transmedia determinada principalmente por una macrohistoria, la expansion del relato, un
trabajo colaborativo y el uso adecuado de distintas plataformas y recursos multimedia. Los
tres capitulos que comprende este articulo respaldan a estos factores como determinantes
en la construccién de una narrativa transmedia en reportajes de investigacién como
Frontera Cautiva.

Palabras claves: Narrativas transmedia. Medios de comunicacion. Analisis de
contenido.
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Abstract:

The present degree work aimed to verify the existence of a transmedia narrative in
the journalistic special called Frontera Cautiva by analyzing the journalistic pieces
published on the portal forbiddenstories.org The methodology applied was a
bibliographic compilation that allowed the conceptualization of transmedia production in
the journalistic field. This step allowed to establishing the codes: conditions, elements
and tools, which served to develop a content analysis that validated the transmedia
narrative present in the publications. Finally, interviews and dialogues with project’s
authors were carried out, as well as with a relevant consumer that made it possible to
highlight the human side and new challenges of this type of narrative in journalistic
practice in Ecuador. The results establish that Frontera Cautiva comprises a transmedia
narrative determined mainly by a macrohistory, the expansion of the story, a
collaborative work and the appropriate use of different platforms and multimedia
resources. The three chapters that comprise this article support these factors as
determining factors in the construction of a transmedia narrative in investigative reports

such as Frontera Cautiva

Keywords: Transmedia Storytelling. Media. Content analysis.
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Introduccion

El siguiente proyecto aporta resultados cualitativos en los estudios de comunicacion
centrados en las tendencias etiquetadas en clave evolutiva (post-, trans-).
No obstante, es amplio el ambito mediatico que se necesita investigar, definir e interpretar.
Por ello este trabajo de investigacion se centra en dos campos de estudio: el universo de
las narrativas transmedia y los medios de comunicacion. Para esta investigacion se busca
comprobar el uso de estrategias de narrativas transmedia en la difusion periodistica en base
a un analisis de contenido centrado en el proyecto transnacional Frontera Cautiva publicado
como una coleccidn de piezas periodisticas que forman el reportaje disponible en el portal
frances forbiddenstories.org.

Carlos A. Scolari (2013), investigador de la comunicacion experto en medios digitales,
interfaces y ecologia de la comunicacion, afirmaba que desde el 2009 faltaba un importante
camino intelectual y analitico por recorrer en el tema de la narrativa transmedia.
Importantes estudios surgieron dentro de disciplinas que implementaron las posibilidades
de las narrativas transmedia. En publicidad “La marca como agente creador de contenido
multimedia y transmedia: La transformacion de Red Bull” realizado por la Universidad
Abat Oliva (2015) explica el potente impacto de una campafia publicitaria mediante las
oportunidades transmedia. En educomunicacion el proyecto internacional Transmedia
Literacy encabezado por el mismo Carlos Alberto Scolari que finaliz6 en 2018, brindé un
kit de herramientas virtuales y pedagdgicas que permiten una metodologia participativa e

inmersiva en la relacion educador — educando (Scolari, 2018).

Marco Vinicio Padilla Pineda Pagina 10



5E% UNIVERSIDAD DE CUENCA

s

+

Estas investigaciones orientan y motivan el presente articulo, el cual esta
especialmente enfocado en aquella produccién narrativa de no ficcion: noticiable,
coyuntural, inmersiva y de relevancia social como es el reportaje periodistico.

En este genero el ideal referente para el analisis escogido es el proyecto que nacio en
2018, luego del secuestro y posterior asesinato de Efrain Segarra, Pall Rivas y Javier
Ortega un equipo periodistico de diario EI Comercio que habia viajado a la frontera con
Colombia para cubrir e investigar las redes de narcotrafico en la zona. Un equipo
conformado por 20 periodistas ecuatorianos y colombianos, en colaboracion con la
organizacion Forbidden Stories, investigo esta desaparicion.

El trabajo incluye cuatro historias multimedia: Tres vidas perdidas entre demasiadas
manos; La historia inconclusa de Javier; El desangre blanco en el rio Mataje; y, Militarizar
la frontera, medida poco eficaz. Ademas, reportajes, fotografias, video, audios, un mapa
3D y una linea de tiempo interactiva. La investigacion se replico en 130 medios de todo el
mundo en octubre de 2018 y fue traducida a siete idiomas.

El relato también se expandio al libro “Viaje sin regreso” derivado del proyecto
periodistico cuando la investigacion fue actualizada y recreada por el ilustrador chileno-
ecuatoriano Alberto Montt, publicado por Editorial Planeta en septiembre de 2019. El
proyecto contd con la participacion de los medios digitales ecuatorianos: GK City (GK),
Barra Espaciadora, Plan V y Revista Gestion. Fue finalista entre los tres primeros lugares
en la categoria cobertura del Premio Gabo 2019 que reconoce el mejor periodismo en

espafiol y portugués en América Latina y Espafia.
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Conocido el caso, para el plan de trabajo se fijaron tres objetivos especificos: El
primero busca caracterizar aquellos fundamentos tedricos y conceptuales necesarios para
el montaje de una narrativa periodistica transmedia. El segundo objetivo pretende
identificar la aplicacion de estos principios mediante el andlisis de las estrategias utilizadas
en el reportaje Frontera Cautiva. Finalmente, el tercer objetivo procura establecer los
resultados orientados a pautas para el desarrollo de narrativas transmedia en espacios
tradicionales del periodismo mediante una entrevista a un periodista con experiencia
relevante en el tema.

Seré productiva la técnica de analisis de contenido primero en relacién a dos clasicas
y solidas definiciones que habitualmente se toman como referencia. La primera de Ole R.
Holsti (1969) que la define como “(...) cualquier técnica de investigacion que sirva para
hacer inferencias mediante la identificacidn sistematica y objetiva de caracteristicas dentro
de un texto” y la de Klaus Krippendorff (1990) que la reconoce como “Una técnica de
investigacion que se utiliza para hacer inferencias reproducibles y validas de los datos al
contexto de los mismos”.

En segundo lugar, fueron importantes referencias y definiciones precisas en torno al
estudio de caso presentes en un reciente articulo académico denominado “Guia para
implementar el método de estudio de caso en proyectos de investigacion” publicado en
2018 que expone.

El estudio de caso se centra en una situacion particular, proporcionando una excelente

via de analisis de problemas de la vida real y ayudando a comprender el fendmeno que
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se somete a estudio, siempre formando parte de sus objetivos la obtencion de nuevas

perspectivas e interpretaciones. (Enrique & Barrio, 2018, pag. p.5)

Estos criterios coinciden con los objetivos; buscar la identificacion sistematica y
objetiva de las estrategias de comunicacion transmedia en el reportaje, asi como hacer estas
inferencias reproducibles que nos permitan entender, ya sea implicitamente, un modelo de
accion eficaz en el ejercicio de difusion periodistica.

Para llevar a cabo esta técnica Sanchez (2005) plantea algunos pasos fundamentales
de los cuales se tomaron en cuenta los siguientes: “establecimiento inicial de las categorias
y del cddigo (...); comprobacion, mejora y fijacion definitiva del codigo (...); recoleccion
de los datos o codificacion (...); introduccion en la computadora y andlisis de los datos
(...); elaboracion de los resultados y comparacion con otros datos” (p.217). Estos pasos se
desarrollaran con una recopilacion bibliografica y documental que se especificaran en el
Capitulo 1 y de manera paralela a entrevistas y dialogos que se visualizaran en el Capitulo
2 y 3. Esto permitio la fijacion de cddigos, asi como la comparacion de resultados.
Entonces, se detallaran los capitulos de la siguiente manera:

En la bibliografia se inicia el analisis con un enfoque directo en tres documentos con
argumentos destacables y relevantes en el marco de la investigacion. En los cuales
Larrondo, Lovato y Robledo & Atarama; revelan una amplia gama de premisas, supuestos
e interpretaciones que nos posibilitaran plasmar en el Capitulo 1 una red de comparaciones
y aportes correlacionados en un didlogo virtual que lo elaboraremos en el software
seleccionado ATLAS.ti 8 que nos permite una productiva codificacion y posterior red de

nodos que sintetizara resultados sélidos, enlazados y argumentados.
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Para el Capitulo 2 se aplicaron los cddigos en el reportaje Frontera Cautiva. Ademas,
al andlisis se sumd como metodologia referencial matrices de observacion y aportaciones
de la investigacion por Costa, Lopez y Rodriguez (2015) en un proyecto de investigacion
similar centrado en un caso de Diario El Pais denominado Del periodismo transmedia al
replicante.

Por ultimo, el Capitulo 3 parti6 de los resultados y una vision experta mediante una
entrevista a David Diaz Arcos un fotoperiodista que ha expandido sus relatos alrededor del
mundo, actualmente colabora en un proyecto para National Geographic. Esto a causa de
que lo descriptivo y lo prescriptivo requieren el componente multiplataforma con la vision
internacional de la comunicacion y el uso de la tecnologia para la ampliacion de las
posibilidades comunicativas, porque primero hay un disefio humano que tiene unos
objetivos comunicativos.

Con la recopilacion bibliogréfica, el analisis de caso y la entrevista finalizada se
realizd una serie de analisis, interpretaciones, relaciones, contrastes, similitudes vy
comparaciones. Con ellos se consiguieron orientaciones a una comunicacion estratégica
dentro del universo transmedia que ha de adecuarse a las metas inicialmente marcadas.

Estos disefios, con sus objetivos, los procesos implicitos y los resultados obtenidos

constituyen el campo de estudio de las narrativas transmedia aplicadas al periodismo.
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Capitulo 1.
Produccién transmedia segun los expertos
barrios g .fpropuesta periodisticas
formatos irerentes canales sudiencias
contenidos' ='< usuario
usuarios ~ dsen°
redes mas
implica_. . jenkins
prensa historias se audiencia
periodismo especificaciones

plataformas [1d rra_tlva produccién conocimiento
construccion pUblico

Nube de palabras frecuentes obtenida de la recopilacion bibliogréfica y codificacion en software Atlas TI.
(Elaboracion propia)

El continuo debate e investigacion en relacion al transmedia y la produccion de no
ficcion genera un amplio abanico de caracteristicas, pautas, normas y otras generalidades
que brindan un guia de pragmatica para el montaje de una produccion transmedia o al
menos que el impacto cumpla con varios principios transmediales. Es asi, como conforme
al primer objetivo especifico planteado de esta investigacion es necesaria la seleccion,
comparacion y eleccion de oportunas medidas, sustentadas que orienten el desarrollo del
posterior analisis.

Para esta etapa del proceso de investigacion se evaluaron varios autores y documentos
relevantes. Sin embargo, se seleccionaron tres de ellos debido a su alta relacién con el
objetivo de este proyecto. El capitulo “Formulas narrativas para las audiencias
hiperconectadas: El primero escrito por Ainara Larrondo Ureta, quien es Doctora en
periodismo y profesora Titular de Universidad en la Facultad de Ciencias Sociales y de la

Comunicacion de la Universidad del Pais VVasco. Su articulo se denomina “El transmedia
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periodistico” presente en el libro Herramientas Digitales para Comunicadores (2019). El
articulo “Periodismo transmedia y consumo mediatico de la generacion millennials™ por
Kelly Robledo Dioses y Toméas Atarama Rojas (2018) profesores e investigadores de la
Comunicacién de la Universidad de Medellin. Por ultimo, el articulo “Del periodismo
multimedia al Periodismo transmedia, Guiones para pensar nuevas narrativas” por Anahi
Lovato, Coordinadora de Contenidos Multimedia y Community Manager en la Direccion
de Comunicacion Multimedial Universidad Nacional de Rosario (UNR) presente en libro
“Producciones transmedia de no ficcion” de la UNR (2015).

Condiciones, elementos y herramientas necesarias para el montaje de una narrativa
transmedia de no-ficcion.

La presente propuesta sugiere como cddigos tres términos con una funcion especifica
y préctica. Sin embargo, se necesita establecer claramente una conceptualizacién previa de
cada uno de ellos. Asi como su relacion literaria y funcional en este apartado para entender
su dependencia y/o independencia al momento del analisis.

Condiciones. Determinamos como condicion segun el diccionario de la RAE a
aquellas circunstancias que afectan a un proceso o al estado de una persona o cosa. Asi
mismo al estado, situacion especial en que se halla alguien o algo. En este estudio, las
condiciones necesarias para la produccion transmedia en el campo periodistico.

Elementos. El diccionario de la RAE define el término como “Fundamento, medio o
recurso necesario para algo”. En esta ocasion se identificard cuando lo autores lo
consideren necesario para la produccion de una pieza periodistica.

Herramientas. La RAE lo define como “instrumento, por lo comun de hierro o acero,

con que trabajan los artesanos”. Aungue generalmente la palabra hace alusion a un objeto.
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Se entendera este codigo como una metafora de aquellas herramientas tecnoldgicas con la
que trabajan los profesionales que permiten o potencian la construccion del reportaje.

Figura 1.
Caodigos para el analisis de contenido

Mombre Enraizarniento

> D1.1 CONDICIOMNES~

» 1.2 ELEMENTOS5~

> 1.3 HERRAMIENTAS TICs~
D2.1 CONDICIOMES
D2.2 ELEMENTOS
D2.3 HERRAMIENTAS TICs
D2.4 RETOS
D3.1 COMNDICIOMES
D3.2 ELEMENTOS
D3.3 HERRAMIEMNTAS TICs
D3.5 EJEMPLOS

Nota: Codigos y su frecuencia representativa en ATLAS.ti (Elaboracion propia)

Como podemos observar en la tabla de codigos, se destacan las condiciones con una
mayor incidencia de los autores analizados. El segundo con mayor frecuencia son los
elementos identificados y por Gltimo hay baja incidencia relativa a las herramientas

tecnoldgicas, dado que han sido concretas y directamente mencionadas.

Condiciones para una produccién transmedia
Si partimos de las nociones basicas para identificar contenido que podemos denominar
transmedia, sefiala Scolari (2013), que la narrativa transmedia integra dos dimensiones: la

construccién de una historia que se expande y la participacion activa de los usuarios en este
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proceso. Sin embargo, la adaptacion de estas estrategias de comunicacién en el periodismo,
resultan en varias premisas, asi como notables retos que podemos entender como una u otra
condicion.

Figura 2.
Caodigo Condiciones

2.1 CONDICIONES

=) 34 El reto de crear historias
periodisticas va mas alli de las
formas, .

=) 35 Coma senala Scolari (2014), Ia
narrative transmedia integra des

dimens..

D31CONDICIONES lan Y

_—/

-
=42 Confinuidad y mulfiphicidad es el = 4:1 En su blog Confession of an Aca-
Fan, Jenl kin (2009) releva siete

segunde par de Jenkins. Aunque se
a..

Nota: Red de nodos del codigo condiciones (Elaboracién propia en Atlas.ti).

Cada uno de estos autores, explica que en el ejercicio periodistico son necesarias
condiciones especificas. Mediante la organizacion y comparacion de cada uno de sus
aportes podemos delimitar estos aportes en cinco puntos especificos.

1. Distintas plataformas con distintas oportunidades. Cuando Larrondo, A. (2019)
expresa “No se trata de acomodar la misma historia en diferentes medios o
productos, porgue en tal caso nos encontrariamos ante una estrategia narrativa de
tipo multiplataforma o cross media” (pag. 65) , expone fielmente que la bolsa de
valores semanticos esta transgredida. Esto debido a que la alta repercusién que

genero0 el término transmedia lo llevo a ser interpretado en distintas regiones como
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lo han necesitado. Es decir, sean buenas o malas intenciones, el concepto matriz
perdi6 algunos de sus principios. Entre ellos la principal critica es la de copiar y
pegar el mismo contenido en distintas plataformas. De ello podemos definir esta
condicion como un necesario conocimiento de las oportunidades que brinda cada
plataforma, para asi poder explotar cada uno de ellas, generar interés, calidad y una

estructura en la historia.

2. Disefio Transmedia. La primera condicion abre paso a esta, los autores exponen
que dada esta amenaza de confundir o limitar la produccion. Es necesario pensar,
proyectar, reinventar. Ser parte de un proceso técnico — creativo que permita
primero escuchar y entender a nuestra audiencia. Saber donde se encuentra y luego
de ello crear un universo narrativo multidimensional. Este debe utilizar sus
espacios, tiempos, personajes y relaciones para transformar la realidad de la

audiencia y llevarla al nivel de inmersion deseado.

3. Una macrohistoria. Determinamos la historia global como una condicién y no un
elemento, debido a que si todas las piezas periodisticas no estan elaboradas en
armonia a la macrohistoria estas corren el riesgo de no ser expandidas, no ser

relacionadas y no ser interconectadas directa ni indirectamente.

4. Audiencia participativa. Entendemos a esta condicion no como un efecto sino
como una posibilidad. Es decir, sabemos que la audiencia debe participar, pero debe

asegurarse de que se esté anticipando, o por lo menos proyectando esa condicion.
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5. Sustentabilidad. ElI modelo de negocios es otro punto clave en el que tanto la

empresa, directores y auspiciantes deben integrarse para considerar todos los

objetivos y oportunidades que compondra el proyecto.

Tabla 1.
Condiciones para la produccion transmedia
Condiciones Robledo y Atarama Larrondo (2019) Lovato (2015)
(2017)
1. Distintas El reto de crear historias No se trata de acomodar la la expansiény la

plataformas
con distintas
oportunidades

periodisticas va mas alla de
las formas, recae en
impulsar un periodismo
especializado, preocupado
por ofrecer contenidos que
no dejen de lado la calidad,
y que no se agoten en un
solo canal, sino que se
abran paso en diversos
medios.

misma historia en diferentes
medios o productos, porque
en tal caso nos
encontrariamos ante una
estrategia narrativa de tipo
multiplataforma o cross
media.

profundidad: las historias se
esparcen, se potencian
ramificandose en muchos
canales, aunque también
otorgan al usuario la
posibilidad de explorar en
profundidad, de ir mas all3,
de interesarse y avanzar.

2. Disefio La construccion de una Conocer bien qué es aquello  Construccion de mundos,

transmedia historia transmedia pasa por que mejor sabe hacer cada como principio definido por
el disefio de un universo producto: contar, resumir, Jenkins, da cuenta del
amueblado con una generar expectativas, requerimiento de crear
geografia detallada, con informar, compartir, mapas tridimensionales de
personajes y sus respectivas  geolocalizar, participar, los universos narrativos,
psicologias, con un cooperar/competir, explorar,  esto es: con espacios,
Periodismo transmedia y sumergir, planifcar, desafar,  tiempos, personajes,
consumo mediéatico de la interactuar, intercambiar, relaciones,
generacion millennials conversar, etc. (Jenkins, transformaciones, causas y

2003). consecuencias.
3.Una Esta idea la vemos también inmersion vs extraccion. La

macrohistoria

en Scolari (2009) y
Belsunces (2011), quienes
hablan de una
macrohistoria o historia
global, conformada por las
diversas extensiones del
relato transmedia.

primera nocion implica que
los usuarios puedan
empaparse de la historia,
adentrarse, explorar las
profundidades. Extraccion,
en cambio, significa poder
proveerle piezas, datos,
fragmentos que pueda
llevar consigo, de manera
independiente. (Jenkins,
2009)
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4. Audiencia “La participacion de los Esta necesidad se

participativa publicos no es una opcién,  vislumbraba a partir de
sino una condicion aspectos concretos, como el
necesaria para que una comportamiento de las
historia transmedia pueda audiencias, en forma de
existir” consumos simultaneos y

complementarios entre los
medios tradicionales y online

5. Las empresas de prensa Finalmente sera necesario
Sustentabilidad fueron precursoras a lahora  precisar, también,
de plantearse la necesidad de  dimensiones relativas al
poner en marcha estrategias ~ modelo de negocios y

efcaces de distribucion sustentabilidad del
multiplataforma cross media, proyecto. En esta instancia
en la terminologia es imperioso considera los
anglosajona para obtener objetivos del proyecto, asi
méxima rentabilidad de la como los indicadores de
inversién en canales y éxito, definicion y
contenidos producidos. segmentacion de audiencia,

proyecciones, presupuestos,
cronogramas, equipo
técnico de produccién,
derechos de autor,
propiedad intelectual y
licencias de contenidos.

Nota: Elaboracién propia en base la red de nodos obtenida en Atlas T

Elementos clave para el montaje de la narrativa transmedia.

Podemos encontrar varios puntos en comun cuando identificamos los elementos que
componen esta narrativa. Pero la debilidad de este punto es que no siempre el medio
tradicional ha logrado adaptarse a la brecha digital. Al menos no todos, la mayoria ain se
encuentra en esa transicion, por ello es vital entender como los medios en esta etapa estan

marcando diferencia y éxito en este tipo de produccién gracias a elementos en comun.
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Figura 3.
Caodigo Elementos

D2.2 ELEMENTOS

3:7, No se pmdu,m mmn,a"tﬁ' 3:8 La labor del periodista requiere
Bxste una necesidad distinta de definir cudl es el centro del relato..,
proyectar,...

]
»D1.2 ELEMENTOS B
- g ‘ 3:14 "La clave estd en sorprender con
L)

3:12 Se busca establecer una
conexion entre él y la historia, y
entre los...

=) 3:6 Esta idea la vemos también en
Scolari (2009) y Belsunces (2011),
quie...

3:17 Se trata, por lo tanto, de que los
periodistas innoven, y de que los d...

3:9 lo denomina guion transmedia,
“un elemento complejo que debe
preserva...

contenidos y narrativas a través de

17 gracias a |a colaboracion de

1:9 Mismamente, la interactividad
inherente a los enlaces de
hipertexto pe...

= 1112 acciones de viralizacion en
redes sociales: Twitter, Youtube;
pps; P

periodistas de distintas dreas y/o
medie...

1:10 escucha hacia lo que
demandan las audiencias

dad, %
ciudadanas %, D3.2 ELEMENTOS

F—h__k___‘ =) 4:14 Luego serd necesario, también,
determinar especificaciones de
disefio ...

4:6 Subjetividad es el sexto 4:9 Eduardo Pradanos en 2012 bajo
principio. Implica que los usuarios el titulg Tdwo esDdidia u¥a didlia
puedan Mi.. tda..

4:10 Comienza conuna
premisa, con una idea
expresada en forma simple,
aun...

4112 propone incluir un lema para la
propuesta, una descripcion de la
hist...

4:1 existe una linea de continuidad
que vincula de manera directa
cualqui...

Nota: Red de nodos del codigo elementos (Elaboracion propia en Atlas.ti).

Algunos de estos elementos expuestos por los autores, son aquellos que en la
coyuntura digital son identificados en el desarrollo de periodismo web o en algun punto de
convergencia del periodismo con los formatos vanguardistas de internet.

1. Estilo propio. Lovato A. (2015) manifiesta importante determinar especificaciones
de disefio que puedan ser aplicadas en las diferentes piezas de comunicacion. En
este apartado pueden incluirse storyboards, wireframes, guias de estilo, color y

fuentes.

2. Hipermedia. El hipertexto nos dejé algunas lecciones de la expansion o
navegacion del relato en su propio contenido. Por ello segin lo que expone
Larrondo A. (2019) la interactividad inherente a los enlaces hipermedia permite a

los lectores de una informacion online participar seleccionando recorridos de
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lectura mediante clics de ratdn, aunque estos caminos hayan sido previamente

disefiados por el periodista.

3. Guion transmedia. Lovato A. (2015) denomina al guion transmedia, “un elemento

complejo que debe preservar, a lo largo de la produccidn, la suficiente flexibilidad

para incorporar el trabajo expansivo de las audiencias, para reunir y agregar nuevos

nodos narrativos, y permitir la interactividad”.

4. Difusion y expansion. Los autores identifican importante mantener una vision

continua de multiplicar la historia a través de todos los medios como redes

sociales, otros medios de comunicacion siendo creativos en este proceso.

Tabla 2.
Elementos clave para el montaje
Elementos Robledo y Atarama Larrondo (2019) Lovato (2015)
(2017)
1. Estilo “La clave esta en sorprender ~ Una personalidad propiay  Sera necesario, también,
propio con contenidos y narrativasa  apoyada en diversas determinar especificaciones
través de diferentes potencialidades ubicuidad, de disefio que puedan ser
plataformas, en las que el acceso a contenido aplicadas en las diferentes
comunicador se adaptaa los  madltiple en distintos piezas de comunicacién. En
nuevos modelos y esquemas  formatos de medios, mayor este apartado pueden
con los cuales llegar a la libertad de consumo incluirse storyboards,
gente” (Barrios, 2016, p. gracias a una lectura wireframes, guias de estilo,
173). interactiva selectiva o color y fuentes.
mediante clicks,
posibilidad de compartiry
comentar la informacion,
etc
2. Se busca establecer una Mismamente, la existe una linea de
Hipermedia conexion entre ély la interactividad inherente a continuidad que vincula de

historia, y entre los mismos
miembros que lo conforman,
para hablar e inter- cambiar
sobre aspectos del relato.

los enlaces de hipertexto
permite a los lectores de
una informacién online
participar seleccionando
recorridos de lectura
mediante clicks de raton,
aungue estos caminos

manera directa cualquier
tipo de relato innovador con
la estructura basica del
relato como forma del
pensamiento humano.
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hayan sido previamente
disefiados por el periodista.

3. Guion La labor del periodista ... escucha hacia lo que Comienza con una premisa,

transmedia requiere definir cudl es el demandan las audiencias con una idea expresada en
centro del relato y, al mismo  ciudadanas forma simple, aun cuando el
tiempo, poseer un adecuado desenvolvimiento de la
conocimiento de los diversos trama narrativa se presente,
medios de comunicacion y luego, como un mapa
de cdmo codificar la complejo.
propuesta comunicativa en Vale destacar aqui que, en
cada uno de ellos, de modo transmedia, como en
que se brinden herra- cualquier formato narrativo,
mientas de construccion lo mas importante es la
narrativa que vinculen y historia.
conecten las historias
proporcionadas a través de
otras plataformas2 (Barrios,
2016).
Lovato (2015) lo denomina Comienza con una premisa,
guion transmedia, “un con una idea expresada en
elemento complejo que debe forma simple, aun cuando el
preservar, a lo largo de la desenvolvimiento de la
produccion, la suficiente trama narrativa se presente,
flexibilidad para incorporar luego, como un mapa
el trabajo expansivo de las complejo.
audiencias, para reuniry Vale destacar aqui que, en
agregar nuevos nodos transmedia, como en
narrativos, y permitir la cualquier formato narrativo,
interactividad”. lo mas importante es la

historia.
4, Difusiony  Se trata, por lo tanto, de que  ...acciones de viralizacion
expansion los periodistas innoven, y de  en redes sociales: Twitter,

que los distintos canales
comunicacionales que ahora
existen no se limiten a
aquellos que se les considera
propiamente medios o
plataformas de
comunicacion, sino que un
hecho periodistico también
pueda expandirse mediante
conferencias de prensa,
eventos en pro de una causa
benéfica, productos como
reportajes en DVD, peliculas
basadas en la historia
periodistica o ropa con
frases en alusion al hecho,
por citar ejemplos.

Youtube; apps; programas
televisivos y/o
radiofénicos, etc., articulos
en prensa impresa,
concursos, merchandising,
conciertos, etc.).

Nota: Elaboracién propia en base la red de nodos obtenida en Atlas Tl
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Herramientas tecnologicas que facilitan la produccion transmedia.

La innovacion tecnoldgica sin duda fue el pilar fundamental para entender cémo
funciona en esta era la expansion del relato. Permitio también la multiple investigacion del
consumo de los medios que brindd, y lo sigue haciendo, teorias y resultados que se aplican
en diversos campos. Sin embargo, cuando hablamos de los medios de comunicacion
podemos considerar aln en pafiales a la produccion que aprovecha totalmente estas

herramientas para la exploracion y construccion del universo transmedia.

Figura 4.
Cadigo Herramientas

2D1.3 HERRAMIENTAS TICs

//

l = 1:13 Se trata de hacer converger los

= 1:17 se percibe una particular
complementariedad entre el medio
audiovisua...

apoya
formatos clasicos de los géneros

perio...

por parte de las direcciones, lo que

gene...

[ = 1:16 demanda una apuesta en frme

D3.3 HERRAMIENTAS TICs

= 4:15 El cuarto apartado de la biblia
] transmedia corresponde a las
especific...

1od openunuod

(lista detallada de medios que

compondr...

‘ = 3:10 se utilizaron diversos canales: un

‘ = 413 el formulario multiplataforma

eoljdxa

webdoc o documental multime- dia i... o D2.3 HERRAMIENTAS TICs

Red de nodos del codigo herramientas (Elaboracion propia en Atlas.ti).

Por ello los autores explican que es importante entender el papel que presentan las
herramientas tecnoldgicas en la evolucion e hibridacion del periodismo tradicional a las
posibilidades actuales. Como resultado, podemos resumir sus aportes a lineas relevantes.
La primera “géneros y formatos multimedia” Aunque la vieja television como el

periddico de la esquina desaparezca los géneros y formatos mutaron lo cual amerita
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entender estas mutaciones y “hacer converger los formatos clasicos de los géneros

periodisticos con las modernas opciones que proporcionan formatos inmersivos, de

realidad aumentada y virtual, o basados en robots de datos” (Larrondo Ureta, 2019, pag.

65).

Por otro lado, la segunda linea es el “equipo técnico” el cual debe ser correspondido

y sustentado por la estructura organizacional del medio. Implica formar un equipo

interdisciplinario técnico-creativo que permita explorar las posibilidades tecnologicas en

distintas plataformas y dispositivos con variantes en lenguajes de programacion que actien

de manera sincronizada.

Tabla 3.
Herramientas tecnologicas que facilitan la produccion transmedia

Herramientas Robledoy Atarama Larrondo (2019) Lovato (2015)
(2017)

1.Génerosy Diversos canales: un Se trata de hacer converger (...) el formulario

formatos webdoc o documental los formatos clasicos de los  multiplataforma (lista

multimedia multimedia interactivo, géneros periodisticos con las  detallada de medios que
afiches en via publica con  modernas opciones que compondrén la narrativa),
interaccion a través de proporcionan formatos las normas de engagement,
realidad aumentada, inmersivos, de realidad las plataformas y canales
videos para LED de aumentada y virtual, o que se utilizaran, el viaje
interior y exterior, una basados en robots de datos. del usuario (sus recorridos
serie de comics impresos posibles y puertas de entrada
y digitales, un Se percibe una particular a lanarrativa, los eventos
documental para complementariedad entre el clave del relato (y los
television, movisodios, medio audiovisual y laweb  llamados a la accidn para los
spots para television y usuarios), el cronograma de
radio, un mapa interactivo produccion y sincronizacion
y un libro de lanzamiento de medios,
multiplataforma. entre otras cosas.

2. Equipo demanda una apuesta en El cuarto apartado de la

técnico firme por parte de las biblia transmedia

direcciones, lo que
generalmente implica
recursos econémicos,
equipos técnicos preparados
e inversion de tiempo para
su desarrollo.

corresponde a las
especificaciones
tecnoldgicas de las
diferentes plataformas:
dispositivos, formatos,
sistemas operativos,
lenguajes de programacion,
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sistemas de gestion de
contenidos, servidores, son
puntos esenciales a definir
antes de iniciar la
produccion de un proyecto
narrativo de estas
caracteristicas.

Nota: Elaboracién propia en base la red de nodos obtenida en Atlas Tl

Es evidente la relacion que existe entre las condiciones, elementos y herramientas. El
didlogo de los autores permite tender una relacion clara en elementos de la comunicacion.
Por ejemplo, la explotacidn de los canales, el reto del emisor, el analisis del receptor y la
forma en la que se expande el mensaje. Todos los elementos funcionan y se correlacionan
en un espacio eco evolutivo.

Otro punto interesante es entender la construccion de este tipo de narracién transmedia
de la pieza periodistica desde la béasica estructura de desarrollo generalmente audiovisual
pre-produccion, produccidn, pos-produccion. Lo asombroso es que casi ningun punto se
ubica una sola etapa. Es decir, es necesario considerar varios aspectos en todas las etapas,
incluso no solo como emisor sino también como audiencia, y visibilizar a la audiencia
como emisor. Incluso proyectarse a otras plataformas que no consideramos en un inicio.
Es decir, hay que ser una especie de periodista, técnico y profeta.

Ademas, segun los aportes de los autores a mas de definir nociones obvias que
respondian a las clasicas preguntas de ¢Qué se va a contar? ;A quién? ;COmo y por qué
hacerlo? Se sugieren una amplia gama de incognitas que giran en torno a las posibilidades
de expansion de la narrativa en distintas plataformas a través de distintos medios. Surgen

preguntas como ¢Qué posibilidades tiene esta plataforma para el relato? ; Como lograr una
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experiencia inmersiva de la audiencia? ¢Por qué alguien quisiera expandir este relato?
¢ Qué posibilidades hipermedia conectan la historia?

Las hibridaciones de los medios de comunicacion dadas por el avance tecnolégico nos
obligan a entender cada eje en funcion del otro. La construccion del relato no solo es un
puzle interdisciplinario, sino que también es una historia cautivadora que permite al usuario
enamorarse de la trama mientras navega en una interfaz placentera que se interconecta entre
relatos multimedia que psicolégicamente, sin darse cuenta, ya han persuadido al usuario a

tomar el papel de prosumidor.
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Capitulo 2.
Una radiografia a Frontera Cautiva

Para el desarrollo del trabajo empirico se continuara con la técnica cualitativa de
analisis de contenido. Puesto que ayudara con la identificacion sistematica y objetiva de
las estrategias digitales que se utilizaron en el reportaje Frontera Cautiva en funcion de los
cddigos obtenidos de la recopilacion bibliogréafica en el Capitulo 1 (condiciones, elementos
y herramientas). En el campo de estudio, esta metodologia contribuird a conocer como la
alianza periodistica posiciond a nivel regional e internacional una investigacion con
enfoque en derechos humanos mediante sus recursos narrativos, y si podemos definir o no
este conjunto como una narrativa transmedia. El meticuloso analisis permitira observar, en
detalle, cada uno de los componentes en distintos formatos multimedia empleados en las
cinco piezas periodisticas y otros recursos complementarios.

Figura 5.
Dialogo con Sol Borja, periodista de GK

(-
Nota: Didlogo mantenido dentro del taller de periodismo de investigacion de GK el 11 de julio de
2020
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Adicionalmente se contara con una fuente importante, la del equipo de trabajo,
proveniente de las periodistas Sol Borja (informacion brindada en uno de los talleres
exclusivos de periodismo de investigacion con enfoque en derechos, dictado el 11y 12 de
julio de 2020, donde se analizd y explicd el proceso del proyecto); e Isabela Aguilar
(conversatorio publico mantenido en Medellin, Colombia acerca de Frontera Cautiva,
donde el proyecto fue finalista de los Premios Gabo 2019). Ambas son periodistas de GK,
quienes coordinaron algunas fases del proyecto. Esta fuente surge como respuesta
pertinente a la subjetividad humana. Necesaria en la antropologia digital, pues también se
reconocen como relevantes todas aquellas “experiencias” manifestadas en la construccion

de este reportaje (Pink, Horst, & Postill, 2019).

Breve descripcion del proyecto Frontera Cautiva

El proyecto inicio el 24 de octubre de 2018. El proceso de investigacion duré 6 meses
y consisti6 en una investigacion sobre cuan cerca estuvieron el reportero Javier Ortega, el
fotografo Paul Rivas y el conductor Efrain Segarra de ser liberados por una narco milicia
disidente de las FARC que los secuestrd, a finales de marzo de 2018, y asesin0, unos dias
mas tarde, en la frontera entre Ecuador y Colombia. Los resultados de la investigacion
exploran como se comunicaban los servicios de inteligencia con los criminales, el
secretismo e indolencia de los gobiernos de ambos paises y lo que grandes medios

ecuatorianos y colombianos sabian y no divulgaron.
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Tabla 4.

Piezas periodisticas del reportaje Frontera Cautiva
Piezas periodisticas Formato Miniatura
N°1.

Tres vidas perdidas Historia multimedia
entre demasiadas
manos

N°2.

La historia Historia multimedia
inconclusa de

Javier;

N°3.
El desangre blanco  Historia multimedia
en el rio Mataje

N°4.

Militarizar la Historia multimedia
frontera, medida

poco eficaz.

N°5.
Frontera Caliente Linea de tiempo ESP o
interactiva Frontera caliente

Linea de tiempo interactiva

N°6.
Su ultimo recorrido  Mapa interactivo
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Otros recursos

Trailer en stories T
#Frontera Cautiva  Video &

FRONT;RA CAUTIVA
Resumen [forbiaden] stories
Escrito por Jules Avrticulo multimedia Fronlera cauliva

Giraudat, editor de
Forbidden Sotries.

co nhoy
| LEER |

Evidencia de Titulares con descripciony ' Bt
difusion en medios  enlace a la publicacion de S
cada medio de
comunicacion.

plon

L ] |

FOLHADE _SI’A_IJL[I

Nota: Elaboracion propia en base informacion obtenida de la pagina principal del reportaje
forbiddenstories.org/es/case/frontera-cautiva/

Estos resultados de la alianza periodistica fueron difundidos puablicamente en una
serie de publicaciones, incluyendo un libro, y otras que ain contindan. Sin embargo, este
analisis se centrard en las publicaciones oficiales (nharrativa principal) disponibles en
forbiddenstories.org descritos en la Tabla 4.

Evaluacion de condiciones presentes en Frontera Cautiva
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Se concluyo en el Capitulo 1 que las siguientes condiciones reconocidas por los
expertos son comunes en la produccion de una historia periodisticas mediante una narrativa
transmedia: distintas plataformas con distintas oportunidades, disefio transmedia, una
macrohistoria, audiencia participativa, sustentabilidad. Seran presentados en un orden
determinado para una mejor construccion y sistematizacion de los resultados.

La macrohistoria del reportaje

La historia global que comprende el proyecto es de impacto internacional debido al
enfoque social y a los valores periodisticos que alcanza. Cumple primordialmente un
requisito fundamental para el periodismo de investigacion que es el planteamiento de una
hipétesis clara y lo mas importante rentable (lo ultimo sera analizado en otro punto).

En el Manual de periodistas de investigacion de la UNESCO reconoce el
periodismo de investigacion como “la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera
deliberada, por alguien en una posicion de poder”. (Hunter, 2013, pag. 8) Esto es
exactamente lo que se pretendié en la investigacion de Frontera Cautiva. El equipo de
periodistas plante6 como hipdtesis que los gobiernos de Colombia y Ecuador manejaron
informacién que no fue publica y habria jugado un rol fundamental en el caso. Ademas,
Sol Borja admitié que el equipo conto con protocolos internacionales de seguridad pues el
trabajo de investigacion revel6 un alto riesgo cuando viajaron a la frontera y recurrieron a
fuentes en contacto con la guerrilla. Menciona que esto presentd no una sino varias
amenazas de gravedad en distintas ocasiones (Borja, 2020).

En este sentido, la macrohistoria cumple con los requisitos del periodismo de

investigacion. Por consiguiente, esto permite expandir la narrativa a través de una serie de
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historias que se narran en distintos formatos multimedia para plantear niveles de inmersion

en el resultado final. Esto se puede notar si examinamos las historias de cada una de las

piezas periodisticas mediante sus titulos, subtitulos y una breve descripcion de cada una de

ellas.

Tabla 5.

La macrohistoria e historias en Frontera Cautiva

Titular Subtitulos ¢Historia Descripcién de la historia o
concreta? del recurso
N°1. Casi libres Si Revive el relato del secuestro y
Tres vidas La despedida asesino de los periodistas,
perdidas entre Muertos que utiliza como recurso la
demasiadas caminan enigmatica informacion
manos Disparos bajo la cruzada por el poder. Recopila
lluvia fuentes de autoridades
ecuatorianas, colombianas,
medios de comunicacion y
familiares de las victimas.
N°2. La mision Si La historia del periodista Javier
La historia Un ambiente Ortega, antecedentes y
inconclusa de toxico vinculos de su investigacion
Javier; Las libretas de personal con actores en el caso.
Javier

El chat secreto

N°3.

El desangre
blanco en el rio
Mataje

Criados para Si
callar

La frontera

perdida

Zona de miedo

Se centra en la historia del
lugar, cdmo este sector convive
en zonas de guerrillay como
influyd eso en el caso.

N°4.
Militarizar la
frontera,
medida poco
eficaz.

Civiles, Si
impactados en
Colombia

En Ecuador,

pueblos

desplazados

Menos tropa,

mas inversion

Revela como las autoridades
militares y gubernamentales de
Colombia y Ecuador han
tomado decisiones poco
exitosas para solucionar los
problemas que giran en torno
al suceso.
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N°5. = Los episodios No Narracion de hechos relevantes
Frontera de violencia del para la historia global desde el
Caliente Frente Oliver 2017 al 2018.

Sinisterra

N°6. » Eldltimoviaje  No Cronologia del recorrido de los
Su ultimo periodistas secuestrados y
recorrido asesinados.

Nota: Elaboracion propia en base informacion obtenida de la pagina principal del reportaje
forbiddenstories.org/es/case/frontera-cautiva/

Por lo que se refiere a las historias en la columna de la derecha de la Tabla 5, cada
una establece una historia puntual. Se ordenaron de manera que cada una cumpla con un
proposito que apunta a la construccion de la macrohistoria. Sol Borja reconocio que la
investigacion recopild un alto ndmero de tépicos e informacion que quedd fuera del
proyecto, dado que todo debia cumplir el objetivo de aportar a la hipotesis principal. En
resumen, las primeras cuatro piezas periodisticas plantean historias puntuales (en funcién

de la macrohistoria) con una solida construccion que forman la narrativa.
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Distintas plataformas con distintas oportunidades

Con respecto a las piezas periodisticas nimero 5y 6 de la Tabla 5, no disponen

de una historia concreta, pero esto tiene un proposito. La linea de tiempo interactiva

Frontera Caliente (N°5) utiliza un diagrama en T que ubica en tiempo y espacio sucesos

notables e influyentes en el caso. A la izquierda los que acontecieron en Ecuador y a la

derecha los que ocurrieron en Colombia, todos en un orden cronol6gico. Ademas,

disponen de un enlace para acceder a una informacion ampliada.

Figura 6.
Linea de tiempo interactiva

= stories ECUADOR COLUMBIA

Masacre en Tumaco

5 de octubre 2017

Foto: Colprensa

Durante una protesta de oposicion a la erradicacion

de cultivos ilegales, seis campesinos fueron

asesinados, en un enfrentamicnto con uniformados.
Los hechos sucedieron en la vereda El Tandil, en
Llorente, Tumaco.

Leer mds.

Atentado contra patrulla del GEMA

2 de noviembre 2017

Primer atentado atribuido a alias 'Guacho' en
Ecuador. Una patrilla del Grupo Especial Movil
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Nota: Fragmento de la linea de tiempo interactiva Frontera Caliente, disponible en
https://forbiddenstories.org/es/frontera-caliente/
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Por otro lado, el mapa interactivo denominado Su ultimo recorrido es un recurso
geografico que permite ubicar las zonas que se mencionan en las crénicas y narraciones
de las primeras piezas periodisticas mencionadas

Figura 7.
Mapa interactivo

forbidden stories / Sector de Los Cocos
Esmeraldas | Mataje//////) i
% San ! Rla N
Lorenzo 3 o NS
Colombia

ivas y el conductor Efrain Segarra de diario EI Comercio . >
en la frontera con Colombia. Alli fueron secuestrados el 26 q
por el Frente Olivi
en el proceso de
ido sobre lo qu n los periodistas en una de Alto Tambo

Ecuador it

Esmeraldas

na reconstruce u tiltima ruta basada en

Imbabura

Pichincha

Nuitn

Nota: Fragmento del mapa interactivo Su Gltimo recorrido. Disponible en https://forbiddenstories.org/es/su-
ultimo-recorrido/

Es importante destacar que para este apartado no se incluyeron los otros recursos
de la Tabla 4: el video (tréiler), el articulo multimedia (resumen del editor) y los titulares
(evidencia de difusién). Dado que estos, al igual que la linea de tiempo y el mapa
interactivo no emplean una historia concreta, mas bien cumplen con un principio de
complementariedad en relacién a las microhistorias y a la trama principal. No repetir la
misma informacion es la mayor critica en este punto y cada una de las piezas analizadas
dispone de una informacion distinta o especifica, es decir no se repite.

Disefio transmedia
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En este punto Sol Borja (2020) record6 que el equipo de trabajo incluyo editores
de Ecuador, Colombia y Francia, por lo que pensar en las audiencias fue un factor
fundamental. Admitio también que fue dificil el proceso de organizar la informacién
debido al amplio numero de periodistas que llevaron la investigacion. Frontera Cautiva
plante6 primero el proceso de investigacion junto a sus hipotesis. En resumen, los recursos
multimedia no fueron previamente disefiados. Sin embargo, los editores guiaron la
construccién de cada recurso pensando en la audiencia regional e internacional.
Audiencia participativa

En este punto se mencionard un factor importante del proyecto “la alianza
periodistica transnacional”. Isabela Ponce (2019) considerd que la alianza periodistica les
permitié generar un impacto y alcance de la narrativa inmedible. En la plataforma se
encuentra evidencia de que el proyecto fue difundido en al menos 17 medios reconocidos
a nivel mundial, sin contar los medios nacionales que también emplearon notas
relacionadas con el proyecto.

En estas publicaciones no se copia la misma narrativa de Frontera Cautiva, sino que
optan por reinventar la historia en base a la investigacion. En este sentido todo ejercicio
periodistico cumpliria con este principio transmedia. No obstante, el mundo narrativo
internacional que cred Frontera Cautiva sobrepasa los limites tradicionales.

En relacién a la audiencia, el proyecto no dispone de opcion para que usuarios
reinventen las narrativas, participen, comenten o aporten de alguna manera. Lo unico que

plantea son recursos interactivos y multimedia. Si deseamos creer que las historias estan

siendo reinventadas, los medios de comunicacién que participaron en el proyecto si
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contintian escribiendo otros topicos basados en la investigacion principal. En resumen, los

medios participan, pero las audiencias no llegan a cumplir esto.

Sustentabilidad

En el mismo contexto que hablamos de las alianzas periodisticas, el proyecto fue
apoyado dado que contd con una buena hipdtesis e historia para investigar. EI Manual de
periodismo de la UNESCO afirma “Con una hipoétesis es méas facil llevar a cabo un
proyecto” (Hunter, 2013, pag. 13). En este sentido, se construyd el equipo de 20 periodistas
que llevaron a cabo la investigacion y construccion de este reportaje. Esta razon volvio al
proyecto sustentable econémicamente y digno de un equipo técnico y creativo que aporto
con distintos recursos como protocolos de seguridad, disefio web, fotografia,

programacion, transporte, software y acompariamiento editorial.

Figura 8.
Organizaciones y alianzas que hicieron posible Frontera Cautiva

{gﬂ?{;}j{‘ﬁ}gﬁg CI.OEAI;LISMNE @ VERDADABIERTA.COM

‘l\:\‘?‘\ -" ACION PARA
BOCRE  FLiP s TFUNDA EDIOS

DE PRENSA EXPRESION DE

Nota: Obtenido de la pagina principal del proyecto

Evaluacion de elementos utilizados en Frontera Cautiva
Este apartado trata de describir e interpretar los elementos considerados en el

Capitulo 1 como comunes o0 necesarios en la construccion de una produccién transmedia.
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Por ello se dispone evaluar las distintas técnicas o recursos empleados con respecto al
estilo propio del proyecto, el universo hipermedia, la evidencia de un guion transmedia y

la difusion y expansion del relato manifestado en el material del reportaje.

Marco Vinicio Padilla Pineda Pagina 41



AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
g

Estilo propio

Es necesario diferenciar dos campos para analizar el estilo de Frontera Cautiva, el de
redaccion y el de multimedia. EI primero, se puede reconocer en un primer momento
gracias al analisis previos de las historias implicitas en cada una de las piezas.
Adicionalmente, se puede concluir que la redaccion comprende un estilo propio del
periodismo narrativo. Comprende elementos de prosa, cronica y relato que componen un
conjunto que situa al lector en el espacio y tiempo, permitiendo entender los resultados de
la investigacion, pero en una inmersion satisfactoria de la historia.

Respecto al estilo multimedia, el disefio web comprende una paleta de rojo y verde
como vemos en la portada principal en la Figura 9, el conjunto de este recurso se
proporciona al lugar de la investigacion “la frontera”, este campo y naturaleza es expresado
con el verde, presente en las miniaturas de las piezas periodisticas descritas en la Tabla 4.
or otro lado, el rojo, hace alusién a la cronica de un acontecimiento de gravedad e

importancia que fue el secuestro y asesinato de los periodistas de Diario el Comercio.
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Figura 9.
Uso de colores verde y rojo

© PROTECT YOUR STORIES

Y¥orbidden stories“

FRONTERA CAUTIVA

f- < LIREEN FRANGAIS _ “READ IN ENGLISH

Nota: Fragmento de la pagina principal del proyecto Frontera Cautiva

En este mismo ambiente, se construyen otros elementos que proporcionan un estilo
propio al reportaje. Por ejemplo, en la pieza periodistica N°1 Tres vidas perdidas entre
demasiadas manos se hace alusién a los archivos brindados por fiscalia, y como recurso se
realiza una fotografia de doble exposicion que transmite esta confusion e informacion
cruzada que esconde la realidad de la investigacion. De igual manera, en La historia
inconclusa de Xavier el equipo realiza un montaje expresivo con fotografias que realizaron
con algunas pertenencias de Paul Rivas, fotografo de Diario EI Comercio y fotografias de

Paul que habia logrado en su trayectoria profesional en algunos de estos sectores.
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Figura 10.
Fotografia de doble exposicion

Nota: Fotografias sacadas de los informes de la Fiscalia que sistematizan la realidad de la zona de
Esmeraldas junto a fotografias realizadas en los mismos lugares. Foto: Periodistas sin cadenas.

Hipermedia

La navegacion hipermedia comprende recursos multimedia en todas las secciones,
sin embargo, el modo de acceder a cada pieza periodistica solo es visible en la pagina
principal. Lo que limita la interfaz a un almacenamiento de las historias multimediay no a
una navegacion propiamente que permita al usuario una libre inmersion en cada uno de los
recursos. EI mapa interactivo y la linea de tiempo son los Unicos que cumplen con una
navegacion de scrollytelling (navegar con el scroll) y brinda opcién de interactividad con
los recursos. En resumen, el reportaje brinda una amplia gama de recursos multimedia pero

solo el mapa interactivo y la linea de tiempo tienen una opcién de navegacion hipermedia.
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Figura 11.
Montaje de fotografias

Nota: A la izquierda fotografia en homenaje a la labor de los tres periodistas asesinados, a la derecha
fotografia de Padl Rivas. Recurso disponible en La historia inconclusa de Xavier, una pieza periodistica de
Frontera Cautiva

Guion transmedia

El proyecto no aporta ninguna flexibilidad para incorporar el trabajo expansivo de
las audiencias. En ninguna seccion el proyecto proporciona opciones de participacion de
las audiencias en la misma plataforma. Frontera Cautiva estd centrado en vislumbrar los
resultados de la investigacion a través de multiples recursos narrativos y multimedia, pero
no pretende dar protagonismo en su plataforma a una opinién y/o aporte de usuarios. Esto
puede entenderse por la eleccién del tema, el cual es un tépico complicado que incluso
conlleva riesgos y peligros para quienes generen opinidn, denuncias, o investigaciones en
el caso.
Difusion y expansion

Ya fue mencionado que en la plataforma Frontera Cautiva se evidencia que el
proyecto fue publicado en 16 medios internacionales y cada uno expandio el relato en

relacion a propias investigaciones. No obstante, la investigacion se replico en 130 medios
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de todo el mundo y fue traducida a siete idiomas (FNPI, 2019). Adicional a ello, los
resultados de la investigacién motivaron a los periodistas a escribir el libro “Un viaje sin
regreso”. El proyecto también fue finalista de los Premios Gabo 2019, los participantes del
equipo participaron en conversatorios charlas y talleres reconocidos internacionalmente, lo
que permite entender que la narrativa principal fue ampliamente difundida y reinventada

en distintos campos y plataformas.

Evaluacion de herramientas tecnoldégicas en Frontera Cautiva

Para concluir este capitulo se distinguiran las herramientas tecnoldgicas
establecidas en el Capitulo 1 y disponibles en el reportaje. En resumen, se conoce que
existe una variedad de recursos textuales y multimedia que favorecen la construccion de la
narrativa y que estos fueron construidos por un equipo de 20 periodistas de Ecuador,
Colombia y Francia.
Recursos, géneros y formatos multimedia

En la revisién completa y minuciosa de este reportaje en el ambito visual se
encontraron: fotografias propias, fotografias documentales, fotografias de doble exposicidn
e infografias. De igual manera en el campo audiovisual se hallaron videos: uno principal a
modo de resumen o promocional del proyecto y otros que funcionaron como ensayos
fotograficos. Por ultimo, como medios interactivos se identificaron el mapa y la linea de
tiempo como ejes fundamentales que permiten una inmersién del usuario a través de esta

oportunidad tecnoldgica.
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Figura 12.
Infografia utilizada en el reportaje

Grupos armados, legales e ilegales, en frontera colombo-ecuatoriana

Area do
operaciones:

Nota: Infografia presente en una de las piezas periodisticas disponibles de Frontera Cautiva

Equipo interdisciplinario técnico-creativo

Isabela Ponce (2019) sefialé que a mas del alcance del proyecto, el trabajar en una

alianza internacional permitié otra posibilidad satisfactoria “la integracion de un equipo

interdisciplinario”. La construccion de los elementos de Frontera Cautiva se dio gracias al

aporte de disefiadores web, fotdgrafos, periodistas, programadores, editores y artistas. Este

es un recurso comun en las narrativas transmedia que esta presente en el proyecto y se

puede deducir que esto se da gracias al apoyo mencionado en la sustentabilidad del

proyecto.
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Es asi como Frontera Cautiva implica un trabajo en equipo que también reconocio
las dificultades para trabajar entre tantas personalidades, fechas limite y horarios distintos
(especialmente con Francia). A pesar de ello, todo los elementos y herramientas
reconocidas se construyeron en base a las condiciones en Frontera Cautiva. Como, por
ejemplo, gracias a la macrohistoria aprobada y apoyada por organizaciones internacionales

es que se plantean, disefian y trabajan el resto de elementos y herramientas por supuesto

basados en una exhaustiva investigacion como fue la del proyecto.
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Capitulo 3.
Resultados: la no-ficcién transmedia en el Ecuador

En este Gltimo capitulo se plasman los resultados interpretativos del andlisis del
reportaje, pero este proyecto completo no pretende una conclusién aislada. Al contrario,
busca un contexto y una proyeccién local. Por consiguiente, se utilizara como recurso la
entrevista realizada a David Diaz Arcos. Comunicador audiovisual. Miembro de Fluxus
Foto y The Everyday Projects. Ha trabajado en varios programas estatales, ONG'S y ha
colaborado en medios internacionales como Bloomberg News, National Geographic,
Washington Post y BBC News. Este recurso brindara una percepcion de nuevas narrativas
visuales dentro de proyectos sociales a nivel regional. Por ultimo, el entrevistado también
mostro un alto interés en el proceso y resultado de Frontera Cautiva pues consumio en su
totalidad las piezas periodisticas analizadas, por lo que; también se considerara su vision
para los resultados finales.

Una mirada local

Al momento que este capitulo es redactado, desde febrero de 2020 el mundo tuvo un
lapso de mas de seis meses para cambiar, hibridar, adaptar o mutar su forma de
comunicacion, dada la reciente pandemia global causada por el denominado virus COVID-
19. Aunque esta pandemia obligé cambios en casi todos los campos cotidianos del ser
humano, para este proyecto es pertinente mencionar lo sucedido en los medios de
comunicacion en el Ecuador. Pues casi todos los medios se vieron obligados a acelerar su
transicion digital u optaron por dedicar en una mayor proporcion sus recursos para las

narrativas digitales.
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David (2020) menciono que trabajé en medios tradicionales como en television hasta
el 2015. Concuerda que, junto a otros colegas, opinaban que generalmente los grandes
medios en el Ecuador utilizaban narrativas “pobres, simples y comodas”. No buscaban
impacto en temas sociales o involucrar la perspectiva de las audiencias a profundidad. Esto
lo ha llevado a emprender o participar en diversos proyectos como en la productora quitefia
Imén Transmedia, que se dedica a productos multimedia interactivos y/o inmersivos,
ademas es uno de los creadores de Fluxus Foto, un colectivo formado por fotografos
emergentes que apuestan por un periodismo visual.

Figura 13.
Entrevista con David Dias Arcos

i Vista del hablante

Marco Padilla E < ¥ MARCO VINICIO PADILLA PINEDA

Silenciar u

[ /] < : . ~ mo

Pausar/detener grabacion  Re:

Nota: Entrevista realizada via zoom el 07 de julio de 2020

Actualmente David trabaja en un proyecto que se publica en National Geographic,
denominado “Educacion por Whatsapp” mediante el cual visibilizan como es el acceso a

la educacion primaria en algunas comunidades del Ecuador durante la emergencia
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sanitaria. Este proyecto es apoyado por el Fondo de Emergencia por COVID-19 para
periodistas de National Geographic Society. Aunque David admite que el interés por este
tipo de narrativas se reconoce unicamente por editores de medios internacionales.

Las relaciones mas alla de lo local, el impacto visual, multimedia y social son algunos
factores relevantes de esta investigacion que se encuentran en comun con el trabajo de
David. Aunque no cuenta con un equipo interdisciplinario determinado o propio, es claro
su impacto en grandes medios internacionales, pero sobre todo es interesante su alcance en
relacion a la expansion de sus narrativas. EI mejor ejemplo es su fotografia realizada en las
protestas de octubre del 2019. Esta fotografia fue difundida por todo el mundo logrando un
impacto social e internacional en el tema politico, cultural y econdémico. Este hecho se
aprecia en algunos de los titulares que dispone en su sitio personal diazarcos.com, se

evidencia en la Figura 14.
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Figura 14.
Expansion de fotografia y relato

@he Washington Post
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hay detras de... Ecuador’s Scorned... Ecuador’s indigenous...
By David Diaz — Todos los créditos para las By David Diaz — Ecuador’s Scorned Indigenous By David Diaz — Ecuadora=Cs indigenous
mujeres y hombres que estuvieron.. Rise Up ... people are leading the..
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‘emblemitica dos protestos no
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News News
Modia: Newe A histéria por tras da foto mais Heller ikke i Ecuador kan man
En Ecuador manda el pueblo emblemitica... lave klimatiltag...
By David Diaz — En Ecuador manda el pueblo By David Diaz — A histdria por tras da foto By David Diaz — Heller ikke i Ecuador kan man
Con el levantamiento de octubre... mais... lave klimatiltag pa...
% @ Dec3,2019 2 (@ Dec2,2019 =2 (@ Dec1,2019

Nota: Collage de publicaciones de medios internacionales que incluyeron en su narrativa la fotografia
realizada por David Diaz Arcos en las protestas de Ecuador en octubre de 2019.

Este tipo de trabajo fue altamente difundido debido a su relevancia social, cultural y
politica. David reconoce que es muy importante que el trabajo periodistico cautive ante
todo la atencion de los editores, quienes apoyan y difunden el trabajo, pero mas alla de ello

intervienen otros desafios. EI mas importante segln €l es determinar como este trabajo
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llegara a las audiencias que deseas. En esta ocasion, David reconocio que dialogd con
lideres indigenas y colectivos sociales antes y después de capturar esta y otras fotografias.
Lo mas acertado de Frontera Cautiva

Para definir las condiciones, elementos y herramientas que mas destacan en el
reportaje (caso) analizado; se consideran algunas citas particulares de la entrevista que se
relacionaran directamente con sus cddigos respectivos. Como ya se menciond, todos los
recursos cumplen funciones muy importantes en el proyecto. Sin embargo, se pretende
resaltar aquellos que aciertan con su prop6sito desde la teoria y desde la experiencia al
consumir su resultado final.

Primero, el proyecto conserva la imagen y un estilo propio sobre todas las cosas. Las
fotografias, infografias y el disefio de la interfaz web permiten al usuario sumergirse en la
historia. David considerd que “La imagen es protagonista y la historia entra por los 0jos”.
Ademas, se destaca la visualidad del proyecto y la sencillez de la plataforma. Se concluye
que la paleta de color verde proporciona un equilibrio para el rojo y semiéticamente aporta.
Esto en el estilo visual, pero sin duda alguna el valor del texto periodistico se fundamenta
en un periodismo profundamente narrativo que combinado a lo visual resulta persuasivo y
acertado.

Aunque en el anterior parrafo se incluyd en el estilo el disefio de la interfaz web. Es
necesario destacar que este punto no ha sido considerado de manera independiente en los
cadigos. Si se relaciona indirectamente como parte del equipo interdisciplinario. Debido a
que la navegacion del usuario suele ser tema del programador o disefiador web y no del

periodista. Sin embargo, no se puede quitar la importancia que amerita este recurso en
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Frontera Cautiva. Dado que el resultado final es una interfaz amigable que permite navegar
en la historia sin rodeos y sin complicaciones.

La macrohistoria es otro eje primordial en el reportaje por su profundidad y
capacidad de vincular maultiples narrativas secundarias que componen el proceso Yy
resultado periodistico. David reconoce que es un tema de “interés mediatico”. Lo cual al
igual que sus historias en las protestas ecuatorianas de octubre de 2019, es un topico que
permite generar debate, interés y por supuesto apoyo de los medios para financiar y difundir
este trabajo. En Frontera Cautiva la historia permitié reunir el equipo y derivar en una serie
de formatos que denunciaron y problematizaron el caso de los periodistas secuestrados y
asesinados.

Pero los editores no expresan su apoyo por capricho personal. Aqui se distingue la
importancia de la audiencia como reinventores y propulsores de nuevas narrativas. David
menciona que este interés surge especialmente gracias a la audiencia “Hay mucha gente en
las redes que hacen presion mediatica para que estos proyectos se sustenten” Aungue esta
premisa sea previamente conocida o l6gica en el campo mediatico, los periodistas no suelen
considerar el papel que tendran las audiencias para que el proyecto se desarrolle, sustente
e incluso su posterior ampliacion y/o reinvencion.

Por ultimo, Frontera Cautiva aplica distintas plataformas para distintos propositos.
Lo que significa que cada recurso cumple con un objetivo especifico, pero siempre

apuntando al general (la macrohistoria). Para David esto permite que el espectador observe
mas alla. “Esto te invita a buscarle forma a la imagen. Los recursos son sensoriales, tienen

una textura y completan algo que el texto aislado no puede” Por lo que se concluye que la
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innovacion e hibridacion de formatos digitales permiten que el usuario se encierre en una
experiencia nueva. Lo cual es oportuno al momento de competir en el amplio mercado de
formatos digitales en nuestra actualidad.

Resultados finales

Los analisis efectuados junto a los aportes de David sefialan que Frontera Cautiva es
un proyecto que aprovecha las estrategias de comunicacion transmedia partiendo de una
historia social llena de aristas que son exploradas minuciosamente a través de la
investigacion y difundidas a través de la multimedialidad. Se comprende que cada
elemento, condicién o herramienta juega un papel determinante en la construccion,
difusion y expansion del presente relato. Después de esto, se consolidan los resultados en
base a las variables expresadas en el Capitulo 1. Por lo que, en base a todos estos resultados,
las entrevistas efectuadas a periodistas autoras del reportaje y a un consumidor potencial,
se permite concluir la presencia y relevancia que cada factor manifiesta.

A pesar de lo complejo que podria ser establecer una escala cualitativa para estos
resultados, este analisis de contenido busca ser sencillo, concreto y directo. Por lo que se
mostrara en una escala donde MUCHO indica la mayor presencia, notable y altamente
relevante de aquel punto en el reportaje Frontera Cautiva; BASTANTE denota que el punto
se evidencia en el anlisis, pero no es altamente reconocido; y POCO representa que, Si
existe presencia de este indicador, pero por alguna razén no fue enfatizado o fue limitado.
En todos los casos esto sera brevemente explicado o descrito en la columna de

observaciones en la Tabla 6.
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Tabla 6.

Relacion de variables presentes en el reportaje

Condiciones

Relacion con
Frontera Cautiva

Observaciones

1. Distintas plataformas con
distintas oportunidades

Bastante

Aprovecha cada plataforma
interconectando la historia.

2. Disefio transmedia

Poco

Periodistas entrevistadas no tenian un
disefio especifico. Pero si existieron
varios editores que proyectaron el
resultado.

3. Una macrohistoria

Mucho

Periodismo de investigacion centrado
en derechos humanos.

4. Audiencia participativa

Poco

No existen espacios para la
retroalimentacion de la audiencia. Sin
embargo, existe evidencia de
participacién de otros medios de
comunicacion.

5. Sustentabilidad

Mucho

Periodismo colaborativo financiado
mediante alianzas y organizaciones
internacionales.

Elementos

1. Estilo propio

Mucho

Disefio e ilustracion web visualmente
persuasiva y correspondiente a la
historia.

2. Hipermedia

Poco

No existen vinculos que den una
experiencia de navegacion fluida por
todos los recursos.

3. Guion transmedia

Poco

No se evidencio un guion especifico.
Pero si se admitié una construccion
colaborativa.

4. Difusion y expansion

Mucho

Colaboracién de diversos medios,
traduccién del reportaje en varios
idiomas, publicacién de un libro,

implicacion de autoridades.

Herramientas

1.Géneros y formatos
multimedia

Bastante

Recursos utilizados: videos, textos,
infografias, mapas interactivos,
fotografias.

2. Equipo técnico

Mucho

Alianzas periodisticas que
comprendieron editores,
camarografos, reporteros, disefiadores
e ingenieros informéticos.

Nota: Resumen del anélisis de las variables del Capitulo 1 presentes en el proyecto Frontera

Cautiva.

La tabla reconoce que todos los indicadores, sea con mayor o menor implicacion, estan

presentes en el conjunto del reportaje. Frontera Cautiva demuestra la conexion de todos los
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recursos que el periodista necesita reconocer, analizar, evaluar y aplicar. El Capitulo 1
permitio entender el contexto que necesita una produccién transmedia. Por consiguiente,
el Capitulo 2 describe y observa como este contexto se desarrolla en Frontera Cautiva. Por
altimo, este Capitulo 3 concluye desde el lado humano que una produccién transmedia
implica un compromiso con la historia para que asi sea sustentable y pueda nutrirse de
todos los recursos manifestados en la Tabla 6.

Es bien conocido que el periodismo tiene por objetivo contar historias. Sin embargo,
la oleada de innovacion tecnologica en el periodismo, los retos multimedia, y la
competencia por los clics parecen muchas veces descuidar y hasta olvidar los valores
periodisticos. Frontera Cautiva rescata el valor de la historia sin descuidar la innovacion y
el estilo. Esto demanda un complejo reto para proyectos periodisticos de esta indole y si se
pretende crear una narrativa transmedia en torno al mismo se debe crear una sintonia entre
las historias, las personas que las cuentas y la manera en que las audiencias las consumiran.

Con este criterio, especialmente luego de las entrevistas realizadas, existe una relacion
de los factores méas importantes que se deben tomar en cuenta para este tipo de produccion.
Este apartado busca descentralizar la atencidn de los recursos estéticos y tecnoldgicos del
periodista. No porque no sean importantes, pero se necesita entender la prioridad para que
no pierdan su total importancia. La produccién transmedia necesita plantear primero que
contar, por ende, una investigacion amplia. Es decir, se necesita primero saber el qué se
quiere contar y para qué se va a hacerlo antes de plantearse el cbmo se va a contar y a traves

de qué plataformas. Se encuentra interpretado en la Figura 15.
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Figura 15.
Valores principales de una produccion transmedia

s —

Trabajo Aprovechar

Macrohistoria

(Iaborativo \ | Qaformas

Nota: Figura que representa la relacion de los factores mas importantes para la produccién transmedia.
Elaboracidn propia en base a la practica evidenciada del andlisis de contenido.

Es asi como todo girara en torno a la macrohistoria. El gréfico representa también los
puntos principales que fueron destacados en esta investigacion. Pensar en las audiencias es
clave para encontrar la experiencia del usuario adecuada para conquistar y crear al famoso
prosumidor de la narrativa principal. Por otra parte, en la gran oleada de plataformas e
informacidn digital es imprescindible explotar cada una con un uso especificd y no caer en
el vicio de trasladar o repetir contenido. Todos los elementos mencionados en los otros
capitulos de esta investigacién han demostrado jugar un rol decisivo de una produccion
transmedia, sin embargo, en el grafico se destaca otro de los méas importantes, el trabajo

colaborativo, el cual parece jugar un papel muy relevante y poco discutido.
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El Periodismo colaborativo ha demostrado ser clave para una expansion del relato y
ademas un agente vital para hacer una propuesta sustentable. En una reciente charla virtual
organizada por la Fundacion Gabriel Garcia Marquez en mayo de este (2020), la periodista
colombiana Ginna Morelo recomendd “debemos pensarnos en conjunto, generar proyectos
sostenibles en ¢l tiempo y que le sirvan a la sociedad”. Ademas, se discutia la forma de
generar estos proyectos con las dificultades que la pandemia ocasion6 en nuestra actualidad
y para ello respondi6 “En este contexto, el periodismo colaborativo se vuelve fundamental
y la tecnologia oficia de aliado”. Es decir, todos los distintos recursos de una produccion
transmedia los podemos encontrar en el periodismo colaborativo. Esta cita permite
entender lo mencionado con anterioridad, que antes de enfocarnos en los canales estéticos

o digitales pensemos en otros como la historia y las personas que me ayudarian a contarla.

Discusion y conclusiones

Actualmente, predominan en los medios de comunicacién formatos como las
transmisiones en vivo, capsulas audiovisuales de noticias, entrevistas virtuales, seminarios
online o también los conocidos webinars. Esto generara un amplio ndmero de
investigaciones y resultados en el futuro. Esta investigacion demuestra una produccion
transmedia antes de la pandemia. No obstante, los resultados brindaron valores
primordiales como la macrohistoria y las alianzas periodisticas que son factores clave que
en esta pandemia se han vuelto evidentes.

Este proyecto de titulacion planteé comprobar el uso de estrategias de comunicacion
en el reportaje Frontera Cautiva enmarcadas en el universo de las narrativas transmedia.

Los resultados concluyen que las piezas periodisticas componen una narrativa transmedia.
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No solo por su disefio innovador y la investigacion minuciosa que se encuentra en el
trasfondo. Sino por las difusiones, ampliaciones, traducciones y debates que el proyecto
generd. También se encontrd que la audiencia comun no tiene oportunidad a comentarios
u opiniones en esta plataforma. Pero, si visibiliza la participacion y difusién de medios de
comunicacion internacionales.

Las aportaciones tedricas sugirieron como estrategias para una produccion transmedia
la composicién de elementos, condiciones y herramientas que innoven, destaquen y
permitan la participacion de la audiencia. Para lograr esto se destacaron algunas claves
presentes en el analisis de contenido como es la colaboracidn entre alianzas periodisticas
que permiten obtener recursos ideales para la meta planteada. La metodologia utilizada
mediante los codigos iniciales permitio la validacion de los recursos utilizados en el
proyecto. Pero, también se reconocid el factor humano mediante los dialogos y entrevistas
con los profesionales.

Esta investigacion no expandié el analisis en las redes sociales, dado que el proyecto
podia extenderse a objetivos no requeridos inicialmente. Unicamente se centr6 en los
recursos de la plataforma forbiddenstories.org. Asimismo, considero la opinion de dos
periodistas de un solo medio de comunicacién participante (Sol Borja e Isabela Ponce de
GK) debido a su alta implicacion y relevancia en el proyecto.

Por otro lado, este proyecto permite una proyeccion a nuevos desafios para periodistas
que buscan expandir sus narrativas. Un ejemplo de ello se evidencié en la entrevista con
David Diaz, que reconocié que cuando usamos recursos innovadores como mapas 3D,

infografias interactivas o contenido netamente visual; este tipo de informacion todavia no
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es accesible para todos. Es cierto que se piensa siempre en las audiencias, pero no todos
los usuarios tienen acceso a una buena calidad en su consumo de internet. Frontera Cautiva
y algunos proyectos internacionales utilizan plataformas visuales que requieren de un buen
internet. Es asi como se corre el riesgo de destinar estos proyectos innovadores para un
publico selecto. Entonces, este proyecto finalmente genera un reto importante. EI cual es
que periodistas y comunicadores que desarrollan este tipo de narrativas innovadoras,
coyunturales, hipermediales, pero sobre todo humanas, conecten su narrativa con las masas
y provoguen esa participacion, que a su vez desarrolle un pensamiento critico y responda

a una necesidad y demanda social.
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