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ot Resumen: )

El presente proyecto integrador titulado “EVALUACION DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION - VENTAS EN TODAS SUS ETAPAS EN LA
EMPRESA HORMICRETO CIA LTDA”., tiene como objetivo analizar,
evaluar y determinar deficiencias al sistema de control interno de la
empresa, con la finalidad de emitir un informe detallado de conclusiones
y recomendaciones que permitiran la mejora continua de actividades,
operaciones y procesos de los departamentos mencionados,
promoviendo la consecucién de los objetivos propuestos por la

administracion.

La evaluacion se ejecut6é de manera general y especifica por
departamentos, a través de los métodos de entrevista, cuestionarios,

cédulas narrativas y flujogramas.

Los resultados de la evaluacion se presentan en el informe de control
interno y en la matriz de hallazgos y control, en los cuales se indica las
distintas recomendaciones e implementacién de controles, que son
necesarios para mejorar el sistema de control interno de la empresa y
sus departamentos de acuerdo a las necesidades y procesos que se

desarrollan dentro de la misma.

Palabras claves: Control interno. Produccién. Comercializacion. Ventas.
Eficacia. Eficiencia. Confianza. Riesgo.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 2



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Abstract:

The present integrating project entitted "EVALUATION OF THE
INTERNAL CONTROL SYSTEM IN THE AREA OF PRODUCTION
AND MERCHANDISING- SALES IN ALL ITS STAGES IN THE
COMPANY HORMICRETO CIA LTDA", has the objective to analyze,
evaluate and determine deficiencies in the internal control system of the
company, in order to issue a detailed report of conclusions and
recommendations that will allow the continuous improvement of
activities, operations and processes of the aforementioned departments,
promoting the achievement of the objectives proposed by the

administration.

The evaluation was carried out in a general and specific manner by
departments through the methods of interviews, questionnaires,
narrative cards and flow charts. The results of the evaluation are
presented in the internal control report and in the findings and control
matrix, in which the different recommendations and
implementation of controls that are necessary to improve the internal
control system of the company and its departments according to the

needs and processes that are developed within it.

Keywords: Internal control. Production. Merchandising. Sales. Efficiency.
Efficiency. Confidence. Risk.
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INTRODUCCION

Las empresas en la actualidad se enfrentan a grandes desafios tanto externos
como internos, el mercado, la competencia, riesgos internos operativos,
administrativos, burocracia administrativa, entre otros, que pueden perjudicar el
cumplimiento de objetivos estratégicos y tener impactos negativos en el
funcionamiento de la misma.

El control interno, es una herramienta que permite a las empresas desarrollar
sus actividades y procesos de manera efectiva y eficiente, mitigando riesgos
presentes y futuros, mediante un sistema de controles basado en normativa y
actividades adecuadas al modelo de negocio y necesidades de una empresa,
gue sirven para apoyar la toma de decisiones acertadas con la finalidad de lograr

la consecucién de objetivos y mejorar productividad.

En el presente proyecto integrador se evalla el Sistema de Control Interno de la
empresa Hormicreto Cia. Ltda. (Atenas - GIG) en el periodo 2019, mediante el
Marco Integrado de Control Interno COSO 2013, en el cual se toma en cuenta
las actividades y procedimientos principales de los departamentos de produccion

y comercializacion que posee la empresa.

Hormicreto Cia. Ltda. (Atenas - GIG), posee un SCI adecuado a sus actividades
y procesos, la evaluacion consiste en verificar si el sistema esta presente y
funciona adecuadamente, para de esta manera mejorar o implementar controles
gue mitiguen riesgos que puedan estar afectando el correcto funcionamiento de

la misma.

El proyecto se desarrolla en cuatro capitulos, a saber:

Capitulo I, hace énfasis sobre la informacion general de la empresa, estructura,
funcionamiento, actividades, procesos y normativa vigente.

Capitulo 1, expone la fundamentacion tedrica referente a control interno, en el
cual esta basado el presente trabajo.

Capitulo Ill, presenta la ejecucion de la evaluacion al sistema de control interno

de la empresa de manera general y especifica, aplicacion de cuestionarios y
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entrevistas, niveles de confianza y riesgo, presentacion de resultados; al final del
capitulo se emite un informe con los hallazgos obtenidos.

Finalmente, el capitulo IV, contempla la matriz de hallazgos y controles en la cual
se hace un analisis de hallazgos y riesgos e indica actividades para mitigar los
mismos, posteriormente, se presenta las conclusiones y recomendaciones que

marcan la terminacion de este proyecto integrador.
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JUSTIFICACION

Hormicreto Cia. Ltda., es una empresa del sector privado, la cual tiene como
principal actividad econémica la fabricacién de hormigon premezclado, ademas
de productos y servicios para el mercado de la construccion en el que opera. La
empresa estd compuesta por diferentes departamentos y mediante los procesos
gue aqui se realizan permiten la consecucién de objetivos y el cumplimiento de
metas, fijadas inicialmente por la administracion. Los departamentos de mayor
relevancia dentro de la cadena de valor de la empresa son el area de produccion
y comercializacion — ventas, los mismos que se consideran significativos por las
actividades que desarrollan, la cantidad de trabajadores que existen y por la
importante generacién de valor que estos departamentos proporcionan a la

empresa en el mercado de la construccion.

La empresa requiere verificar y evaluar las diferentes actividades de los
departamentos de produccion y comercializacion — ventas, puesto que segun el
criterio de los administradores existen algunas falencias lo que podria ocasionar
pérdidas para la empresa y afectar la consecucion de los objetivos planteados,
ademas, se busca fortalecer el control interno en las areas mencionadas para
optimizar la utilizacion de recursos y mejorar la productividad de la empresa.

La evaluacién de los departamentos permitird que la empresa regule los
procesos de control interno y que estos se encuentren bien estructurados, estos
ajustes facilitaran una posible fusion de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., con la
empresa Atenas Cia. Ltda.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

De acuerdo a la administracion de Hormicreto Cia. Ltda., la empresa tiene la
necesidad de hacer una revision de los procesos y operaciones que se
desarrollan de manera fundamental en los departamentos de produccion,
comercializacién — ventas, debido a que en el afio 2018 mediante una consultora
externa se implemento el “Plan de Auditoria 2018” de manera interna y general
para los procesos catalogados como criticos dentro de la empresa, en los cuales
se encuentran considerados los departamentos a tratar en nuestro trabajo. El

objetivo del plan apuntaba a mitigar los riesgos que fueron determinados por la
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&jﬁsultora y optimizar de una manera adecuada las operaciones de la empresa
y asi alcanzar una alta eficacia comercial antes y después de la venta.

Por esta razon, la administracion de la empresa busca conocer que la aplicacion
de este plan haya cumplido con su propésito mediante la evaluacién del sistema
de control interno, ademdas, se desea garantizar la operacion adecuada
(capacidad y procesos), para cumplir con el objetivo de no incrementar costos y
gastos innecesarios en planta de operacion en relacién a la busqueda del manejo
eficiente y efectivo de todos los recursos con los que cuenta la empresa, siendo
el control interno la herramienta adecuada para el analisis, evaluacién e
identificacion de posibles brechas dentro del sistema, y emitir un informe con las

oportunidades de mejora y de gestion que se adecuen a los procesos a revisar.

OBJETIVOS
Objetivo General:
e Evaluar el sistema de control interno en las areas de Produccion y
Comercializacion - Ventas de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., que
permita determinar eficiencia, economia de las operaciones y eficacia en

el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Objetivos Especificos:

e Obtener informaciébn y conocimiento acerca de las operaciones,
procedimientos y procesos internos dentro de las areas de produccion,
comercializacion — ventas, que se desarrolla dentro de la empresa.

e Observar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa determinar riesgos y
debilidades en el control.

e Elaborar el informe de control interno resultante de las éareas de
produccion, comercializacibn — ventas, con recomendaciones Yy
oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente

trabajo.
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DISENO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

En el desarrollo del proyecto integrador se aplicara dos tipos de investigacion,
descriptiva, ya que para ejecutar la evaluacion se necesita recabar informacién
de operaciones, procesos, administrativa, financiera, contable en relacion a la
areas objeto de estudio, que se realizan dentro de la empresa Hormicreto Cia.
Ltda., para conocer a mayor profundidad la situacion actual en la que se
encuentra la misma; y analitica aplicativa, que permitir4 evaluar y determinar los
problemas que afecten al desarrollo efectivo del control interno que se realiza en
los departamentos de produccién y comercializacion — ventas.

Método de Investigacién

La metodologia en la que se basara el presente trabajo sera un enfoque mixto
definido de manera cualitativa por la necesidad de recolectar y analizar
informacion suficiente para poder realizar la evaluacion del control interno de los
departamentos respectivos, y, de manera cuantitativa, puesto que con los datos
gue se obtengan se realizara un analisis de tipo numérico estadistico en donde
se obtendra observaciones al control interno y resultados acerca de cuales son
los principales problemas que afectan a la empresay cuales son los hechos que
la generan.

Asi mismo para la recoleccion de informacién se utilizaran diferentes técnicas
entre las cuales destaca:
e Observacion: De las actividades y procedimientos que se llevan a cabo
dentro de los departamentos de la empresa.

e Entrevistas / Cuestionarios: Para la obtencion de informacién que aporte
a conocer de una mejor manera el control interno que se lleva a cabo

dentro de la empresa.

e Visitas: Para determinar que los controles que se ejercen dentro de la
empresa cumplan con el debido proceso y exista evidencia que lo

confirme.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 19



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA

o CAPITULO |
CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Antecedentes

1.1.1 Caracteristicas Generales

Hormicreto Cia. Ltda., es una empresa que opera en la ciudad de Cuenca,
provincia del Azuay, que tiene como objeto social, la produccion, distribucion y
venta de hormigon premezclado; venta de aridos; explotacion, comercializacion,
distribucion y venta de materiales de construccion. La empresa se constituyo6 el
20 de marzo del 2002 con un capital inicial de USD 66.241,00, afio en el cual se
inicié con la produccion de concreto, en el transcurso del tiempo se han abierto
otras lineas de negocio ya mencionadas bajo la filosofia de calidad de los
productos, es asi que, en el afio 2014 la empresa realizé un aumento de capital
para inversion en produccion, mismo que se establecio en USD 9°155.000,00,
en la actualidad por los aportes para futuras capitalizaciones y el capital anterior
el capital social de la empresa alcanza los USD 9°655.000,00, en el cual cada
participaciéon es equivalente a un dolar, y se encuentran distribuidas de la
siguiente manera; el 56.96% de participaciones las posee la sociedad de cartera
(Holding) de origen nacional Tarazona Cia. Ltda.; el 23.71% corresponde a la
empresa internacional con domicilio en Panama Paragon Management Holding
S. De R.L.; el 19.31% posee la empresa nacional Viaustro Cia. Ltda., y
finalmente con el 0.00001% de la sociedad nacional Graiman Cia. Ltda., ver
(llustracion 8, 9y 10), asi también, la nébmina de administradores de la empresa,
indica al sefior Alvarado Calle Christian Xavier, como Gerente General y sefior
Pefa Alfredo Miguel, como Presidente de la empresa.

Hormicreto Cia. Ltda., es parte del Grupo Industrial Graiman, su principal
actividad econdémica es la fabricacion de hormigén premezclado y produccién de
materiales de construccion, se encuentra en el segmento de empresas de
produccion por diecisiete afios, convirtiéndose en un referente de calidad y
servicio dentro del mercado, posiciondndose segun el ranking de la
superintendencia de compafias como la empresa numero treinta y cinco en
generacion de utilidades en la provincia del Azuay y entre las principales
empresas proveedoras de materiales de construccién y hormigon en la ciudad
de Cuenca y sus alrededores, Hormicreto Cia. Ltda., estd catalogada como
empresa grande por la superintendencia de companiias de acuerdo a la definicidén

del COPCI (Cédigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones) art. 53,
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y en el Reglamento de inversiones del cédigo organico de la produccion, art. 106,

ya que los ingresos anuales de la empresa superan los USD 5°000.001,00.

La empresa se encuentra ubicada en el cantén Cuenca provincia del Azuay, en
el parque industrial de la ciudad, en la Avenida Cornelio Vintimilla y paseo Rio

Machangara.

Hormicreto Cia. Ltda., forma parte de las doce empresas que conforman el GIG
(Grupo Industrial Graiman), que trabajan de manera conjunta para poder cumplir
el objetivo comun de maximizar la produccion y servir con excelencia al mercado,
para asi mantenerse en el tiempo como empresas sostenibles y generadoras de
valor, creciendo permanentemente de acuerdo al compromiso que se tiene con

colaboradores, clientes y proveedores. (Graiman, 2019)

Es asi que, Hormicreto Cia. Ltda., se rige por un gobierno corporativo
administrado por el GIG, el cual gestiona los procesos que son realizados por los
departamentos de Hormicreto Cia. Ltda., de manera independiente de acuerdo
a las necesidades que se presenten dentro de la empresa, siguiendo una linea

de sujecion a politicas y objetivos del GIG.

Este gobierno corporativo ha permitido a la empresa estar en una linea de
crecimiento continuo, estable y de acuerdo a las necesidades del mercado,
permitiendo afrontar nuevos desafios que se presentan en el negocio; siendo el
GIG el cual asume y posee un rol de control, manejo de estrategia, Vv,

principalmente una direccion corporativa eficiente y eficaz.
1.1.1 UBICACION GEOGRAFICA DE LA EMPRESA

La empresa Hormicreto Cia. Ltda., se encuentra ubicada en el Paseo Rio

Machangara bloque 3-18 y Cornelio Vintimilla en el sector del Parque Industrial.
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Ilustracion 1 Ubicacion Geografica de Hormicreto Cia. Ltda.

Fuente: Google Maps
Elaboracion: Google Maps

Fuente: Google Maps
Elaboracion: Google Maps.

1.1.2 ACTIVIDADES Y PRODUCTOS

1.1.2.1 PRINCIPALES ACTIVIDADES

Las principales actividades que realiza Hormicreto Cia. Ltda., es la produccion
de materiales de construccién tales como hormigdn premezclado, produccion de

morteros (pegantes) preparados, y procesamiento de aridos, agregando valor a
los mismos en todas las etapas que se encuentren.
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1.1.2.2 ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Entre las actividades secundarias que maneja la empresa se encuentra el
transporte, distribucion de la linea de productos que maneja de manera directa
e indirecta, como es el caso del transporte en vehiculos Mixer el hormigén
premezclado hacia los lugares requeridos por los clientes.

1.1.2.3 PRODUCTOS

e HORMIGON PREMEZCLADO DE ALTA RESISTENCIA.
e ADHESIVOS CERAMICOS (Standard, Super, Ultra, Platinum, Gold)
1.2 ENFOQUE ESTRATEGICO

1.2.1 MISION

Fabricar y comercializar productos de clase mundial para acabados de la
construccion y para la instalacion de revestimientos de todo tipo, disefiados para
el mercado ecuatoriano, brindando soluciones que cumplan con los mas altos
estandares de calidad y siendo responsables con nuestro entorno. (Hormicreto
Cia. Ltda. - Departamento Gestion de Calidad, 2017, pag. 2)

1.2.2 VISION

Ser en el 2020 un referente nacional en la produccion y comercializacion de
productos para acabados de la construccibn y para la instalacion de
revestimientos de todo tipo, reconocidos por: la calidad y desarrollo de nuevos
productos, la satisfaccion de nuestros clientes, y el respeto tanto al medio
ambiente como a la comunidad. (Hormicreto Cia. Ltda. - Departamento Gestion
de Calidad, 2017, pag. 2)

1.2.3 CULTURA EMPRESARIAL

De acuerdo a (Gerencia Hormicreto Cia. Ltda., 2018), la cultura empresarial esta
basada en la busqueda constante de valores agregados para los clientes a través
de la innovacién y mejoras de los productos, servicios, procesos de produccion
y la implementacion continua de tendencias y requerimientos de mercado que
contribuyan a mejorar los proyectos en donde la empresa esta presente, para los
cuales concibe la filosofia de “ Desarrollar materiales de construccion ecologicos
que faciliten la labor del constructor, protejan nuestro entorno, y mejoren la
calidad y durabilidad de las edificaciones.”.
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1.2.4 OBJETIVOS Y DIRECTRICES DE GESTION

De acuerdo a (Hormicreto Cia. Ltda. - Departamento Gestion de Calidad, 2017),

los objetivos de gestidon de la linea de pegantes son:

Mantener y mejorar la calidad del producto ofertado.

Buscar la mejora continua, eficiencia y competitividad del negocio.
Evaluar de manera continua la satisfaccion del cliente.

Contar con personal altamente competente y comprometido.

Mantener la rentabilidad del negocio.

1.2.5 VALORES

Entre los valores que predomina en la empresa Hormicreto Cia. Ltda., se

encuentran:

Lealtad
Transparencia
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Justicia

Seguridad

1.2.6 POLITICAS DE GESTION

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas

Satisfaccion de los clientes y partes interesadas.

Satisfacer las necesidades de los clientes, colaboradores, entorno de

trabajo, comunidad y medio ambiente.

Productos conformes con normas nacionales e internacionales.

Ofrecer productos con altos estandares de calidad, en cumplimiento con

leyes, normativas y reglamentos nacionales e internacionales de

produccion, salud y seguridad, medio ambiente y comercializacion.

Colaboradores confiables y con altos estandares de desemperio.
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Mantener un grupo humano competente dentro de la empresa, ético y

capacitado, concientizado en la prevencion de accidentes, enfermedades

y medio ambiente.

e Mejoramiento continuo.

Perfeccionar procesos con el uso de nueva tecnologia, materiales,

conocimiento asignando de manera eficiente recursos y cumpliendo

objetivos.
1.2.7 MATRIZ FODA

La siguiente ilustracion muestra la situacion base de la empresa fundamentada
en las caracteristicas de la matriz, mediante las cuales se ha planificado las

estrategias para el futuro de Hormicreto Cia. Ltda.

llustraciéon 3 Matriz FODA Hormicreto Cia. Ltda.

FORTALEZAS (1)

ePersonal competente comprometido y
capacitado.
eDisponibilidad de Materia Prima.

eSistematizacion tecnoldgica de Procesos
Productivos.

ePoliticas de Calidad.
eEstructura comercial y de ventas.
ePertenecer al GIG.

DEBILIDADES (1)

eEstructura organizativa.

eDependencia de Proveedores. (Dentro de la
empresa).

eCapacidad instalada.

eLimitada respuesta logistica.

eEscaso marketing comercial.

ePlataformas de servicio al cliente.

Fuente: Hormicreto Cia. Ltda.
Elaboracién: Los Autores

OPORTUNIDADES (E)

*Mercado Potencial (Fidelizacion de
Constructores ).

eDesarrollo de Nuevos productos y servicios.

e Activacion del Sector de la construccion (por la
eliminacion de la Ley de plusvalia).

*Busqueda de soluciones completas por parte
de clientes. (Obras completas).

AMENAZAS (E)

eCrecimiento mercado de construccion lento.
eTécnicas constructivas deficientes.
eCompetencia. (Precios)

eCorrupcion Sector publico y privado.

eFalta de poder adquisitivo.

1.2.8 MAPA ESTRATEGICO DE LA ORGANIZACION

A continuacién, se muestra la representacion del proceso de creacion de valor
de la empresa, mediante relaciones de causalidad de acuerdo a las perspectivas
de las partes interesadas y las tacticas que se plantean para ejecutar las
estrategias propuestas por la empresa con el apoyo de las variables
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consideradas mismas que son: equipo de trabajo, calidad de producto, nuevos
productos, reconocimiento de clientes y rentabilidad.

llustracion 4 Mapa Estratégico de la Organizacion.

Y4

ePerspectiva del Cliente\
eAumentar la inversion en publicidad

(Perspectiva de Accionistas
eFormacién en temas técnicos para el

personal de ventas.

eAprovechar los canales de
distribucién corporativos.

y apalancar la marca en Graiman.

eSegmentar a los clientes por zonay
direccionar los esfuerzos de

mercadeo.
*Medicion de
satisfaccién del cliente.

eIngresar en el segmento de
distribuidores de Graiman.

eRealizar continuamente
de mercado.

eAlinear la estructura
comercial de Graimany
Hormicreto.

estud’

Crear
participacion y
cobertura de
mercado

Creacion de
Marca

J

Consolidar I+D
(Investigacion y
Desarrollo)
ePerspectiva de Formacion

eDesarrollar nuevas lineas de
productos.
eBusqueda de alternativas de
productos y materias primas.
eldentificacion de las
necesidades del cliente.
\§

Fuente: Hormicreto Cia. Ltda.
Elaboracién: Los Autores

-Perspectiva de procesos
internos
¢ Mejora continua e innovacién de los
procesos de
e produccion

¢ Apalancarse en la tecnologia para
aumentar las barreras

¢ de entrada de nuevos competidores
¢ Aplicacién de nueva normativa técnica

J

1.2.9 MAPA DE PROCESOS PARA LA GESTION DE CALIDAD

En el siguiente mapa que se encuentra reflejado en (Hormicreto Cia. Ltda. -
Departamento Gestidén de Calidad, 2017) se da a conocer el desempefio de los
procesos y actividades que se encuentran involucrados para lograr los objetivos
gue se han planteado, esta informacion, muestra la perspectiva general de la
empresa con los departamentos respectivos y la relacion que posee con cada
uno de ellos.
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llustracién 5 Mapa de Procesos para la Gestion de Calidad

a CLIENTE
SANSFACCION AL
CLENTE
——————————————— SOP’$ ——————————————

A BNOQuon & Q aEils

METROLOGIA MANTENIMIENTO  MEDIO mummv Gsuouu GESTION TiC coummcnoa DESARROLLO GESTION DE
AMBIENTE ABASTECIMIENTO

WAOQMI.
Fuente: Hormicreto Cfa. Ltda.
Elaboracion: Gestion de Calidad — Hormicreto Cia. Ltda.

1.2.9.1 DESCRIPCION GENERAL PROCESOS DE GESTION DE CALIDAD
llustracién 6 Descripcion General de los Procesos de Gestion de Calidad

Procesos Gerenciales MOP’s Procesos Orientados al Cliente COP’s

eSe detallan las actividades para la planeacion y il eActividades que se desarrollan dentro de |Ia

establecimiento de parametros que determinan empresa.

oportunidades de mejora para los procesos, il eComercializacion: Proceso de desarrollo de

basados en el enfoque estrategico de la empresa. producto - Inicia con la identifcacion de

eAnaliza y designa responsabilidades en procesos, y necesidades de clientes o requerimientos internos.

realiza revisiones y seguimientos para evaluar el eManufactura

desempefio de procesos y calidad de producto. eProceso de Abastecimiento: Revision de "Andlisis
de Inventarios", datos de adquisicion de materia
prima, para, entregar el material verficado para la

Procesos Orientados al Cliente COP’s Procesos Orientados al Cliente COP’s

eManufactura eComercializacién

eProceso de Manufactura: Materias Primas vy eSatisfaccion al Cliente: Medicion mediante
materiales verificados y aprobados para el inicio encuestas a clientes para conocer la satisfaccion
de transformacion de producto, con apoyo de de sus necesidades, con el producto que requirié.
Mantenimiento y Metrologia.

eDespacho *Procesos de Soporte SOP’s
*Proceso de Despacho: Producto terminado en eSon los procesos en los cuales se desarrollan

bodega a la espera de ser enviado hacia el cliente actividades que se integran a la cadena de valor
de manera eficiente y eficaz. para apoyarlos.
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Fuen!e: Hormicreto Cia. Ltda.
Elaboracién: Los Autores.

Hormicreto Cia. Ltda., es una empresa que trabaja de acuerdo a estandares
nacionales e internacionales en el desarrollo de sus actividades y productos
como es la normativa ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion)
9001:2015 Sistemas de Gestion de Calidad, Normas UNE (Asociacion Espariola
de Normalizacién), Normas ANSI (Instituto Americano de Estandares
Nacionales); por tal motivo la empresa desarrolla planeacién estratégica para
cada linea de produccion de la empresa, de acuerdo a las necesidades que se
presentan en éstas y en concordancia con los objetivos empresariales y
corporativos.

Cabe recalcar que esta planeacién estratégica se da en lineas de produccién, no
es el caso del Departamento de Comercializacion, el cual se rige a la planeacion
estratégica general de Hormicreto Cia. Ltda.

1.2.10 PLANEACION ESTRATEGICA LINEA PEGANTES
1.2.10.1 MISION

Producir, innovar y comercializar morteros industrializados de alta calidad en el
Ecuador, empleando tecnologia de punta y procesos de clase mundial, siendo
responsables con el medio ambiente, excediendo las expectativas de la industria
de la construccion y creando valor a nuestros clientes, colaboradores,
accionistas y comunidad. (Hormicreto Cia. Ltda. Linea Pegantes, 2018)

1.2.10.2 VISION

“Ser en el 2021 un referente nacional en la produccién y comercializacion de
morteros industrializados, reconocidos por la calidad e innovacién de nuestros
productos.” (Hormicreto Cia. Ltda. Linea Pegantes, 2018)

1.2.11 PLANEACION ESTRATEGICA LINEA DE HORMIGON
1.2.11.1 MISION

Producir, innovar y comercializar hormigon de alta calidad en la ciudad de
Cuencay sus alrededores, empleando tecnologia de punta y procesos de clase
mundial, siendo responsables con el medio ambiente, excediendo las
expectativas de la industria de la construccion y creando valor a nuestros
clientes, colaboradores, accionistas y comunidad. (Hormicreto Cia. Ltda. Linea
Hormigdn, 2018)
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Ser en el 2021 referente local en la produccion y comercializacion de hormigén
premezclado, reconocidos por la calidad e innovacion de nuestro producto.
(Hormicreto Cia. Ltda. Linea Hormigon, 2018)

1.3 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La estructura de nivel jerarquico de la empresa se basa en las politicas y
objetivos del GIG el cual direcciona especificamente a Hormicreto el control del
proceso productivo que desarrolla, el cual, considera esencialmente a las
actividades primarias, ya que estas son las que agregan valor al producto y el
servicio que se brinda al mercado, entre las actividades que se encuentran
dentro del organigrama esta el departamento de produccién y sus funciones en
las lineas de hormigon, pegantes y aridos, asi también se encuentran los
departamentos de comercializacion y mercadeo, que estan enfocados en la
venta, distribucion y servicio al cliente; los departamentos estan dirigidos por las
decisiones del directorio, presidencia y gerencia, aparte, se encuentran las
actividades administrativas tales como recursos humanos, &rea financiera,
contabilidad, entre otras actividades, que se encuentran administrados de
manera eficaz y eficiente por el gobierno corporativo GIG.
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llustracion 7 Organigrama Hormicreto Cia. Ltda.
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1.4 ESTRUCTURA ECONOMICO - FINANCIERA

A continuacion, se presenta de manera general la estructura econémica de
Hormicreto Cia. Ltda.; bienes, derechos y obligaciones que tiene la empresa, en
donde conoceremos el estado econdmico y financiero actual, con informacion
del periodo 2018.

llustraciéon 8 Balance de Situacion Financiera 2018.

ACTIVO ACTIVO CORRIENTE 29.45%
ACTIVO FlJO 70.30%

OTROS ACTIVOS 0.24%
PASIVO PASIVO FINANCIERO 35.31%
PASIVO NO FINANCIERO 18.49 %

PATRIMONIO PATRIMONIO 46.20%

Fuente: Hormicreto Cia. Ltda.

Elaboracion: Los Autores

La ilustracion del balance de situacion financiera, demuestra la estructura de la
empresa que al ser una empresa de produccion muestra un porcentaje
importante en Activos fijos por la maquinaria, herramientas que posee, ademas,
se observa que la empresa por una parte se financia con sus propios recursos,
pero también necesita financiacion externa en un porcentaje de 35.31%.



llustracion 9 Evolucién de Situacion Financiera.

$35,000,000.00
TOTAL ACTIVO,
$30,000,000.00 $28,735,753.00
$5.000.000.00 TOTALACTIVO, .
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PATRIMONIO,
515,000,000.00 —_ — $12,253,022.00
TOTAL PASIVO, —
$10,000,000.00 $15,270,634.00 PATRIMONIO,
$13,112,732.00
$5,000,000.00
S,

TOTALACTIVO TOTAL PASIVO PATRIMONIO

——2017 —8=2018

Fuente: Hormicreto Cia. Ltda.

Elaboracion: Los Autores

La ilustracién muestra la evolucion financiera de la empresa comparada de los
periodos 2017 y 2018, la cual no difiere de manera significativa en el Activo, en
el Pasivo existe disminucién ya que por informacion de gerencia se esta
trabajando con pasivos espontaneos lo cual ha contribuido a compensar el uso
de pasivos financieros de mayor valor, el patrimonio muestra aumento por las
reservas e inversion de capital para nuevos procesos.
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llustracion 10 Estado de Resultados
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Fuente: Hormicreto Cia. Ltda.
Elaboracidn: Los Autores

La ilustracion del estado de resultados del afio del 2018, muestra la distribucion
de los ingresos que fueron de USD 22 729 969,00, en donde se puede apreciar
gue el costo de ventas es el rubro que mas representacion tiene dentro de los
resultados al ser una empresa de producciéon, causando la disminucion de
utilidad que se espera obtener al finalizar el periodo

1.5 BASE LEGAL

La empresa es una sociedad ecuatoriana de caracter privado y con fines de
lucro, que se encuentra sujeta a leyes, normas, reglamentos de la
Superintendencia de Compafiias que regula al sector societario en el Ecuador,
ademas de las diferentes instituciones publicas de control que regula al sector,
a saber:

e Servicio de Rentas Internas (SRI).

e Ministerio del Trabajo.

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

e Ministerio del Ambiente.

Dentro de las organizaciones nacionales e internacionales que certifican
actividades y procesos se encuentran:
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e International Organization for Standardization (ISO) Organizacion
Internacional de Normalizacion.
e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

e Instituto Ecuatoriano del cemento y del Hormigon.

La Base Legal externa e interna a la que esta sujeta la empresa es la siguiente:

e Constitucion de la Republica del Ecuador.

e Ley de Compaiiias.

e Ley Organica de régimen Tributario Interno.

e Ley para fomento productivo, atraccion inversiones generacion empleo.
e (Cdbdigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones.
e (Cdbdigo de Comercio.

e Codigo del Trabajo.

¢ Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIFF)

e Reglamento Interno de la empresa.

¢ Reglamento Interno de seguridad y salud de los trabajadores
e Manual de Calidad de Producto segun ISO e INEN.

e Politica Integrada de Gestién Interna.

e Politica de Gestidén de Riesgos y Oportunidades.

e Politica de precios por linea de productos.

e Politica Comercial por lineas de productos.

e Procedimientos de Identificacion y Trazabilidad.

e Control de Productos.

e Manuales de politicas y procedimientos de cobranzas y crédito.

Ademas, la empresa tiene las siguientes obligaciones con la autoridad tributaria,
los cuales son:
e Anexo de accionistas, participes, socios, miembros del directorio y
administradores.
e Anexo de dividendos, utilidades o beneficios — ADI.
e Anexo de relacion dependencia.

e Anexo transaccional simplificado.
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e Declaracién mensual del impuesto al valor agregado.
e Declaracion de impuesto a la renta — sociedades.
e Declaracion de retenciones en la fuente.

e Declaraciéon mensual del IVA.
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CAPITULO Il
FUNDAMENTACION TEORICA.
2.1 PROCESO DE PRODUCCION

De acuerdo a (Olarte C., Botero A., & Cafion A., 2010) el proceso de produccion
es la: “Secuencia de operaciones dirigidas a transformar materias primas en
productos, bienes o servicios, utilizando las instalaciones, el personal y los
medios tecnoldgicos adecuados” (pags. 354 - 356), con el objetivo de agregar
valor durante el desarrollo del producto o servicio.

2.2 COMERCIALIZACION

Proceso de introducir productos y servicios en el mercado, en donde se
considera promocion, publicidad y como disponerlos para la venta. (American
Marketing Association, 2013)

2.3 DEPARTAMENTO DE VENTAS

Area que maneja la estrategia de ventas de los productos y servicios que ofrece
la empresa. En donde se efectla las operaciones de distribucion, venta y entrega
de la mercancia, establecido previamente por zona geografica, tipo de producto
y tipo de cliente. (Jiménez Martinez, 2014)

2.4 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno es la herramienta base de una entidad u organizacion publica
o privada que maneja sus recursos de manera adecuada para lograr los objetivos
gue se plantea la administracién, para asi, generar confianza en el entorno en
el que se desarrolla la empresa sea este al interior o fuera de la misma, el objetivo
del control interno es mitigar los riesgos de mal uso, desconocimiento, fraude,
entre otras, que se presentan dentro del desarrollo de las operaciones con la
finalidad de mejorar y alcanzar continuamente una adecuada gestion
administrativa, financiera, operativa y legal.

De acuerdo a (Quinaluisa Moran, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, &
Pérez Salazar, 2018), la importancia del control interno se basa en
“...salvaguardar los recursos de la entidad y cumplir con los objetivos de eficacia
y eficiencia...permite rendir cuentas de su gestion a los administradores, y el
aprovechamiento maximo de los recursos disponibles y previenen su desperdicio
y uso inadecuado o ilicito”. (pag. 282)
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2.5 ENFOQUE TRADICIONAL DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a (Estupifian Gaitan, 2015), el objetivo del control interno
comprende:

El plan de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
gue los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las
directrices marcadas por la administracion. (pag. 19)

De esta manera el control interno busca, salvaguardar los bienes de la entidad,
verificar la fiabilidad financiera y contable, el cumplimiento de politicas, leyes y
normativa establecida ademas del logro de objetivos propuestos por la
administracion para la empresa.

2.6 MODELOS DE CONTROL INTERNO

A continuacion, se detalla los principales modelos de control interno emitidos por
diferentes organizaciones y distintos paises a través del tiempo, estos, han
aportado caracteristicas sustanciales para promover y fomentar el
funcionamiento correcto de las actividades que se llevan a cabo dentro de las
empresas, enfocado principalmente en el control del area financiera.

2.6.1 Modelo de Control Interno COSO

En 1992, el Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commision
(COSO0), con sede en Estados Unidos, definié una metodologia de control interno
basado en cinco elementos que son: ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, y monitoreo. (FRANKLIN
FINKOWSKY, 2013, pag. 13)

En el transcurso del tiempo este Modelo ha emitido tres informes COSO | (1992):
actividades financieras, COSO Il (2004): administracion de riesgos, COSO |II
(2013) actividades financieras y no financieras.
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En el afio 2017, COSO publicé la actualizacién: Enterprise Risk Management
Integrating with Strategy and Performance (Gestion de Riesgo Empresarial —
Integrando Estrategia y Desempefio), en el cual todavia se trabaja para una
mejor gestion de los riesgos que se presentan en las organizaciones.

2.6.2 Modelo de control Cadbury

El Comité Cadbury de Inglaterra en 1992, como respuesta a los fraudes del
mundo corporativo a finales de 1980, integrando un sistema de control de tipo
financiero y otros, similares a COSO, cumpliendo con parametros de: revision de
estructura y responsabilidad de la junta directiva con un cédigo de mejores
practicas; considerar el papel de los auditores, emitiendo recomendaciones para
la mejor practica de la profesion; tratar con los derechos y responsabilidades de
los accionistas; sefialando importancia de sistemas de informacién y de
evaluacion de riesgos. (FRANKLIN FINKOWSKY, 2013, pag. 13)

2.6.3 Modelo de control interno COCO

Criteria of Control Committe (COCO) — Canada 1995, es el trabajo del Instituto
Canadiense de Contadores Certificados, que desarrollaron un analisis mas
especifico de los elementos de control interno COSO, a saber: propésito,
compromiso, aptitud, accion, evaluacion y aprendizaje. (FRANKLIN
FINKOWSKY, 2013, pag. 13)

2.6.4 Modelo de control COBIT

Objetivos de control para tecnologias de informacion y tecnologias relacionadas
(Control of objectives for information and related technology), es un marco de
control interno que surge en 1996, para las tecnologias de informacién se enfoca
en promover procesos para producir informacion atil en el logro de objetivos
propuestos. (FRANKLIN FINKOWSKY, 2013, pag. 14)

2.6.5 Modelo de control TURNBULL

En 1999 este modelo fue publicado con el objetivo de ayudar en la atencion de
requerimientos del sistema de control interno en las compafias publicas como:

mantenimiento del sistema, revision de la efectividad y declaracion del consejo
de administracion. (FRANKLIN FINKOWSKY, 2013, pag. 14)
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2.6.6 Modelo de control KING

En Sudafrica, se editaron tres reportes King | (1994), King Il (2002), King Il
(2009), que se establece como control interno para gobiernos corporativos.
(FRANKLIN FINKOWSKY, 2013, pag. 14)

2.6.7 Modelo de control KONTRAG

Alemania 1998, surge por la ley de control y transparencia en los negocios con
el objetivo de mejorar las organizaciones y evitar crisis corporativas basado en
elementos como: la obligacion de establecer estructuras organizacionales de
riesgo, andlisis de evaluacion del riesgo, comunicaciéon oportuna del
reconocimiento de riesgos. (FRANKLIN FINKOWSKY, 2013, pag. 15)

2.6.8 Modelo de Control MICIL

Marco Integrado de Control Interno para Latinoamérica (MICIL), es un modelo
basado en de control interno para las pequefias, medianas y grandes empresas
de Latinoamérica, desarrollada por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras
de la Comisién Treadway (COSO), enfocandose en escala global y especifica,
en escala global: en la gobernabilidad de un Estado, sectores econdmicos, a
gobiernos y entidades publicas, empresas privadas y organizaciones de la
sociedad. A escala especifica: se enfoca en actividades especificas de una
organizacion cualesquiera que sean y que estén sujetas a evaluacion.
(Federacion Latinoamericana de Auditores Internos (FLAI), 2004, pag. 6)

2.7 CONTROL INTERNO DE ACUERDO A COSO

En concordancia con (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013), se define al control interno Como:

“Proceso efectuado por el Consejo de Administracion, Direccion y el personal de
la entidad u organizacion, disefiado para proporcionar seguridad razonable en la
consecucion de objetivos relacionados a las operaciones, informacion y
cumplimiento” (pag. 1).

2.8 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013), los objetivos que persigue el control interno son:
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Destaca la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones que realiza la
entidad en todas sus etapas para de esta manera proteger los recursos que
maneja y lograr los objetivos propuestos por la administracion. (pag. 7)

2.8.2 De Informacién:

Se refiere a la transparencia de la informacion interna o externa, financiera o no,
de la empresa y de la cual debe derivar confianza para todos los usuarios de la
informacion, asi mismo, debiendo estar de acuerdo a los estandares de
presentacion exigidos. (pag. 7)

2.8.3 De Cumplimiento:

Hace énfasis a la normativa a la que esta sujeta la entidad de manera externa e
interna. (pag. 8)

2.9 COMPONENTES CONTROL INTERNO - COSO

El control interno se basa en la evaluacion de sus componentes que (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013) los clasifica
como:

2.9.1 Ambiente de Control.

Se refiere al entorno, los procesos, la estructura que esta proporcionada para
desarrollar el control interno, en este se incluye la integridad y los valores éticos
con los cuales la organizacion se maneja, los cuales permiten a la administraciéon
cumplir las funciones de supervision de la estructura de la organizacion,
autoridades, responsabilidades, entre otros, este componente tiene mayor
relevancia que el resto de componentes. (p. 4)

2.9.2 Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso que permite identificar y evaluar los riesgos que existen dentro de
la empresa y fuera de ella que no permitan lograr los objetivos propuestos por la
administracion, estos riesgos deben ser evaluados en relacion a niveles de
tolerancia establecidos, para determinar la mejor estrategia para gestionarlos (p.
4).
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2.9.3 Actividades de Control.

Son las acciones que se llevan a cabo mediante politicas, procedimientos o
normativa, en todos los niveles de la empresa, que garantice la mitigacion de los
riesgos existentes y el cumplimiento de los objetivos planteados. Las actividades
de control se ejecutan en todos los niveles, etapas de procesos y en el entorno
humano y tecnolégico de la organizacion. (p. 4)

2.9.4 Informacién y Comunicacion.

Es la generacién y obtencion de informacion relevante de fuente interna o
externa, que respalde el adecuado funcionamiento del control interno, asi mismo,
la comunicacion permite que la informacion se extienda por todos los niveles
para el conocimiento de todos los usuarios de la misma. (p. 5)

2.9.5 Supervision y Seguimiento.

Se refiere a la evaluacion continua de los procedimientos que se aplican en el
control interno y la verificacion de que cumpla con los objetivos y su correcto
funcionamiento. La evaluacién continua de las actividades y procesos que se
desarrollan dentro de la organizacion suministran informacién oportuna para
mejorar la efectividad y eficiencia del control interno. (p. 5)

2.10 COMPONENTES Y PRINCIPIOS CONTROL INTERNO - COSO 2013

llustracion 10 Componentes del Control Interno

b
s |

Fuente: (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag.

5)
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La actualizacion de COSO 2013 permitié a las organizaciones que el control
interno no se limite a la informacién financiera solamente, sino que ademas se
considere todo tipo de informacion, para de esta manera administrar el
cumplimiento operativo de los objetivos.

Es asi que COSO 2013, para la evaluacion de los objetivos del control interno
utiliza diecisiete principios los cuales se encuentran distribuidos entre los
componentes de COSO, de acuerdo a (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, 2013) los principios son:

2.10.1 Ambiente de Control

1.

La organizaciébn demuestra compromiso con la integridad y los valores

éticos.

El consejo de administracién demuestra independencia de la direccion y
ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.

La direccion establece, con la supervisién del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados

para la consecucion de los objetivos.

La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes en alineacion con los objetivos de la

organizacion.

La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos. (pags. 12 - 13)

2.10.2 Evaluacion de Riesgos

6.

La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
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7. Laorganizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos
en todos los niveles de la organizaciéon y los analiza como base sobre la

cual determinar como se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno. (pag. 13)

2.10.3 Actividades de Control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen
a la mitigacibn de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucién de los objetivos.

11.La organizacién define y desarrolla actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas,
gue establecen las lineas generales del control interno y procedimientos

gue llevan dichas politicas a la préctica. (pags. 13 - 14)

2.10.4 Informacién y Comunicacién

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacién relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacidbn comunica informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.
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15.La organizaciéon se comunica con las partes interesadas externas sobre

los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno. (pag.
14)

2.10.5 Actividades de Monitoreo

16.La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda. (pag. 14)

Los componentes, principios y punto de interés se veran reflejados en el Anexo
1 (Tabla 1 Componentes principios y puntos de interés del marco integrado de
control COSO 2013)

2.11 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Proceso que determina en qué proporcion se ha cumplido con los objetivos que
se ha establecido la administracion de una entidad y que permite comprobar de
acuerdo a la informacién que se obtiene de los procedimientos realizados si
dichos objetivos fueron alcanzados o no. (Quinaluisa Moran, Ponce Alava,
Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018)

2.12 CONTROL EN PRODUCCION

De acuerdo a (Santillana Gonzéalez, 2015), el control en la produccién se lo
realiza en base “...en que el disefo del sistema referido este razonablemente
conformado de acuerdo con la situacion productiva existente, y que sea operado
de manera eficiente...” (p. 273).

De acuerdo a (Santillana Gonzalez, 2015), se propone las siguientes actividades
relevantes en produccion, en las cuales se busca evaluar:

e Manejo y uso eficiente de materiales

e Administracion y utilizacién eficiente de mano de obra
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e Inspeccion y actividades de control de calidad en las diferentes etapas de
produccion
e Mantenimiento de planta y equipo

e Control de producciéon en base a niveles de ejecucion (p. 271)

2.13 CONTROL EN COMERCIALIZACION — VENTAS

El control en estas areas se determina por las actividades que se desarrollan
dentro de la misma, en donde comercializacion, es calificada por la revision y
valoracion de estrategias y resultados del departamento, en relacion a los
productos y servicios que proporciona al mercado para su venta.

El control en ventas esta definido por las funciones que se cumplen antes y
después del intercambio de bienes y servicios a cambio de efectivo o sus
equivalentes, es decir procesos tales como pedidos, despachos, facturacion,
pago, gestion de cobro, documentos de transaccion entre otras, en donde se
revisa el cumplimiento del debido proceso y el cumplimiento de objetivos del
departamento.

2.14 RIESGO Y CONTROL INTERNO

El control interno es indispensable en las organizaciones, ya que es una
herramienta de apoyo al logro de objetivos, sin embargo, la efectividad del control
se ve afectado por condiciones o caracteristicas en las cuales se desarrolla la
organizacion tales como: mercado, tipo de empresa, productos, servicios,
procedimientos, ingresos, numero de trabajadores, entre otras, cada una de
estas, ejecuta una accidn u omisién que podria afectar de manera negativa a la
organizacion, a esto se le conoce como riesgo.

2.14.1 RIESGO

Es la probabilidad de que un evento adverso ocurra y obstaculice o impida el
funcionamiento, consecucién de objetivos, o resultados de una organizacion.
(Santillana Gonzalez, 2015, p. 8)

De acuerdo a COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2013), el riesgo debe evaluarse en relacion al niveles de tolerancia
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para determinar el proceso de gestién de los mismos. Es decir, administrar el
riesgo mediante la eliminacion del riesgo, mitigar el riesgo, transferir el riesgo y

aceptar al riesgo.

2.15 TIPOS DE RIESGO

Los tipos de riesgo que (Santillana Gonzalez, 2015) considera son los
siguientes:

2.15.1 Riesgo de Negocio

Afirma que el riesgo de negocio deriva: “...de condiciones, hechos,
circunstancias, acciones u omisiones significativos que podrian afectar
negativamente la capacidad de la entidad para conseguir sus objetivos y ejecutar
sus estrategias, o derivado del establecimiento de objetivos o estrategias
inadecuadas.” (p. 11)

2.15.2 Riesgo de Control

Representa el riesgo de que errores importantes que pueden existir en los
procesos o actividades y rubros, no sean mitigados o detectados de manera
oportuna por el sistema de control que se aplique dentro de la empresa, se
pueden dar por errores de las personas, colusion de funcionarios o abusos de la
administracion, entre otros. (p. 8)

2.15.3 Riesgo Inherente

Riesgo de que ocurran errores o hechos especificos en las actividades,
procedimientos y rubros que se manejen dentro de la organizacion en funcion de
la naturaleza, caracteristicas del negocio, el riesgo inherente esta presente en
actividades internas y externas tales como, avances tecnologicos para el
desarrollo de productos, disminucién de ventas, entre otros. (pp. 8-9)

2.15.4 Riesgo Residual

Riesgo que continua 0 no se mitiga en su totalidad después de que la
administracion haya tomado acciones para reducir su impacto y probabilidad de
un evento adverso, incluyendo las acciones de control en respuesta al riesgo, es
decir, el riesgo a pesar de ser tratado permanece en el tiempo y puede afectar
en el futuro a la organizacion. (p. 9)
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2.15.5 Riesgo de deteccion

Riesgo de deteccion: “Es el riesgo de que los procedimientos de revision
aplicados por auditoria interna o externa, o los niveles de supervision, no
detecten los posibles errores importantes que hayan escapado a los

procedimientos de control interno.” (p. 13)

2.16 VALORACION Y SIGNIFICATIVIDAD DE RIESGO CONTROL INTERNO
La valoracion y la significatividad de riesgo se basan en el célculo de nivel de
confianza que, segun (Duefias Lopez, 2014), “...se constituye en el porcentaje
en que podemos confiar en que el sistema de control interno del componente
analizado se encuentre en funcionamiento”.

Asi pues, se aplica la siguiente formula y calculo:

Calificacion Total * 100
Ponderacion Total

Nivel de Confianza =

Asimismo, se califica el nivel de riesgo que, (Duefias Lopez, 2014) indica, “...se
determina por diferencia del nivel de confianza en relacion al cien por ciento”, de
tal manera que:

Nivel de riesgo = 100% — Nivel de Confianza

De esta manera la calificacidbn porcentual obtenida, se interpreta como la
confianza o seguridad, y el nivel o calificacién de riesgo que se tiene acerca del
control interno de la organizacion.

Para la valoracion y significatividad en la evaluacion del control interno se utiliza

la equivalencia de la siguiente tabla de riesgo y confianza:
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Tabla 1 Nivel de Confianza

Nivel de Rango Calificacion »
) ) Interpretacion
Confianza Porcentual Riesgo
Funcionamiento correcto del sistema
ALTO 76% - 95% BAJO
de control.
Funcionamiento parcial del sistema
de control interno, los objetivos
planteados no se cumplen de la
MEDIO 51% - 75% MEDIO _ _
manera deseada, se evidencia
debilidad en el componente
evaluado.

Funcionamiento deficiente del
BAJO 15% - 50% sistema de control interno, no existe

control.

Fuente: Manual de Auditoria Gubernamental — Contraloria General del Estado.

Elaborado por: Los Autores

Para la valoracion del puntaje que se obtiene en las evaluaciones de control
interno por el método cuestionario se tomara en cuenta la siguiente tabla de
escala de valoracion que muestra la calificacion del componente y principio a
evaluar.
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Tabla 2 ESCALA DE VALORACION - CALIFICACION

PRESENTE FUNCIONAMIENTO

CRITERIO DE EVALUACION

EXISTE
DISENADO
APROBADO
DIFUNDIDO
IMPLEMENTADO
RESPONSABLE
FUNCIONAMIENTO

No existen actividades disefiadas para
cubrir el requerimiento.

Existen actividades disefiadas, pero éstas

no se encuentran documentadas en las v v
politicas y/o procedimientos ni estan

aprobadas.

Las actividades se encuentran disenadas,

documentadas de acuerdo con el

requerimiento, aprobados y difundidos, v v v v X X X
los cuales se encuentran en proceso de

implementacion.

Se cumple con lo definido en el criterio

anterior. Adicionalmente, el control se

ha implementado recientemente en la v v v v v X X
empresa, de acuerdo a la documentacion

vigente.

Se cumple con lo definido en el criterio

anterior. Adicionalmente, existe un

responsable asignado y existen registros v v v v v v v
gue evidencian su funcionamiento y

control (Al menos tres meses).

Se cumple con lo definido en el criterio

anterior. Adicionalmente, el control ha

sido mejorado o la documentacion es

actualizada dentro de los ultimos dos v v v v v v v
afos como parte de un proceso de

revision o mejora continua del control

interno.

Fuente: (Corporacién FONAFE, 2015)
Elaboracion: Los Autores

2.16.1 INTERPRETACION DE LA ESCALA VALORACION - CALIFICACION

Como se puede observar la calificacion del criterio de evaluacion de control
interno diseflada por la Corporacion peruana FONAFE, toma en cuenta la
presencia y funcionamiento de los elementos a evaluar, lo cual supone una
calificacion por cada caracteristica que se cumple en el desarrollo de la
evaluacion de manera sucesiva que indica primero la caracteristica de presencia
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y en segundo lugar de funcionamiento; para la aplicacién de control interno del
presente trabajo se tomara en cuenta el criterio de evaluacion independiente de
presencia y funcionamiento, es decir, que si una caracteristica de funcionamiento
se cumple y de presencia no, tomara la valoracién de calificacion presente en la
tabla desde el criterio 2, adaptandose a las necesidades que se presente en el
desarrollo del control interno, esto con la finalidad de evitar discrepancias al
momento de calificar los criterios a evaluar dentro de la empresa.

Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno

El nivel de madurez del Sistema de Control Interno es una herramienta que
utilizan las organizaciones para evaluar y calificar la complejidad las diferentes
actividades de control que se realizan internamente, evaluando el estado
general, progreso, mejora y mantenimiento del SCI mediante un juicio de valor,
de acuerdo a evaluacion integral previa.
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Tabla 3 TABLA GUIA DEL NIVEL DE MADUREZ DE CONTROL INTERNO

Nivel de Calificacion de

Estado del Sistema de Control Interno
Madurez Madurez

El control no es parte de la cultura o misién de la empresa.
La empresa no ha reconocido la necesidad de establecer
o fortalecer la implantacién del Sistema de Control
Interno.

Inexistente

Existe evidencia que la Empresa ha reconocido Ia
necesidad de establecer o fortalecer la implantacién del
Sistema de Control Interno. No existe un proceso formal
estandarizado si no que existen enfoques ad hoc que se
aplican de manera individual o caso por caso. El personal
no es consciente de sus responsabilidades frente al
Sistema de Control Interno de la Empresa.

Inicial

El proceso de implementacidon del Sistema de Control
Interno se encuentra suficientemente desarrollado y
distintas personas ejecutan mas o menos los mismos
procedimientos. No existe una comunicacidon ni
entrenamiento formal de los procedimientos, y la
responsabilidad es individual. Existe una gran
dependencia del conocimiento que tiene el personal vy,
por tanto existe una probabilidad de error importante.

Repetible

El proceso de implementacidon del Sistema de Control
Interno esta estandarizado, documentado y difundido
mediante entrenamiento. Sin embargo, se deja a voluntad
del personal la aplicacién de los procedimientos del
proceso y es poco probable que se detecten las
desviaciones en su caso. Los procedimientos en si no son
sofisticados y corresponden a la formalizacién de las
practicas existentes.

Definido 3
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Es posible monitorear y medir la conformidad en la
aplicacion del proceso de implementacion del Sistema de
Control Interno y es posible tomar acciones cuando el
Gestionado 4 proceso no esta operando adecuadamente. Los procesos
de la Empresa estdn mejordndose continuamente. Se
dispone de automatizaciones y de herramientas que son
usadas de una manera limitada o fragmentada.

El Sistema de Control Interno es acorde con las
caracteristicas de la Empresa y a su marco juridico
aplicable. El proceso ha sido refinado al nivel de las
mejores practicas, basado en los resultados de la mejora
Optimizado 5 continua y de los modelos ya maduros de otras
organizaciones. Las TIC son usadas integralmente para
automatizar los flujos de trabajo, entregando
herramientas que mejoran la calidad y efectividad,
aumentando la capacidad de adaptacién de la Empresa.

Fuente (Corporacion FONAFE, 2015)
Elaborado por: Los autores

2.17 Método de Evaluacion de Control Interno
Para la evaluacion de control interno (Estupifian Gaitan, 2015) considera tres
métodos los cuales son:

e Meétodo Cuestionario.

e Meétodo Narrativo o Descriptivo.

e Meétodo Grafico o Diagramas de Flujo.
2.17.1 Método cuestionario.
Consiste en el desarrollo de cuestionarios con base en preguntas que deben ser
contestadas por los administradores, funcionarios y personal responsable de las
diferentes éareas, actividades o procedimientos, para verificar el correcto
funcionamiento del control dentro de la organizacion, estas preguntas deben ser
formuladas con la finalidad de que las respuestas sea afirmativa, negativa o sin
respuesta, determinen que grado de confianza se tiene del control interno que

se ejecuta, sea este optimo, deficiente, o que no exista control. Este método se
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comprueba con el requerimiento de informacion de acuerdo a las respuestas del
cuestionario. Este método se recomienda para la evaluacion ya que determina
areas criticas de manera uniforme, sin embargo, las preguntas no siempre
abordan todas las deficiencias del sistema de control interno. (p. 165)

2.17.2 Método narrativo o descriptivo

Es la descripcion de los procedimientos de mayor relevancia y las caracteristicas
del control interno que ejecuta los departamentos, procedimientos, funcionarios,
describiendo los registros y formularios que tiene el sistema de control interno,
este método se lo realiza mediante entrevistas, observaciones de procesos,
documentos de manera detallada que se relacionen al sistema de control. (p.
165)

2.17.3 Método grafico o diagramas de flujo

Es la representacion gréafica de los procesos que se realizan en las diferentes
areas y actividades, mediante simbolos convencionales y explicaciones basicas
de los procedimientos que se realizan para lograr el objetivo deseado. Este
método tiene ventajas las cuales son:

e Verificar presencia de controles.
¢ ldentificar procesos relevantes dentro de la organizacion.
e Reconocer desviaciones en los procedimientos.

e Facilitar la presentacién de recomendaciones y sugerencias acerca del
control. (p. 166)

2.18 INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El informe de control interno es el documento que se deriva de la evaluacion del
sistema de control interno, y contiene los comentarios en relacion a los
resultados de la evaluacion, este es presentado a las maximas autoridades de la
empresa, a saber, el consejo de direcciébn conformado por el directorio,
presidente y gerente en el caso de la empresa, pero, ademas se debe difundir al
personal y a partes interesadas de manera interna, para el conocimiento, revision
y accién por parte de las mismas.
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El informe de control interno no difiere significativamente del informe de auditoria,
por lo que se considera que; el informe es un registro importante, es la evidencia
de las personas que estuvieron presentes en las reuniones de inicio y cierre de
la evaluaciéon, las personas entrevistadas, las instalaciones visitadas, los
documentos revisados y de los hallazgos encontrados durante la evaluacién, es
asi, que el informe de evaluacion de control interno debe ser un documento
completo, exacto, conciso y claro que refleje de manera veraz lo descrito y
encontrado. (Lopez Lemos, 2015)

El informe de control interno debe redactarse en forma l6gica, objetiva, imparcial
y constructiva, poniendo de manifiesto las desviaciones encontradas, el mismo
debe presentarse oportunamente, con el objeto de que la informacion en él
contenida sea actual, util y valiosa, asi como para que las autoridades a quienes
corresponda, adopten de forma inmediata las medidas correctivas a que hubiere
lugar a fin de subsanar las deficiencias sefialadas; en el informe se describiran
los hechos o situaciones detectadas, de tal forma que se expongan las
observaciones y/o hallazgos, que deben cumplir con atributos de condicion,
criterio, causa y efecto, (Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria
de Estado (COFAE), 2014), ademas de, conclusion y recomendacion de las
mismas.

Las observaciones encontradas deben cumplir con los atributos ya mencionados
los cuales son:

Condicion: descripcion de la situacion observada.

Criterio: normativa de caracter legal, reglamentaria, basada en manuales,
procedimientos, politicas, principios, con lo cual es comparable el hecho
encontrado.

Causa: explicacion de las razones por las cuales un registro o proceso, no esta
de acuerdo con la normativa, politica o procedimiento prestablecido.

Efecto: indica las consecuencias que existen o que puede acarrear a la
organizacion si no hay correccién de las situaciones encontradas.

Conclusion: es la evaluacion general que surge del analisis de los hallazgos
encontrados y que afectan a los objetivos planteados por la organizacion.

Recomendaciones: son las medidas propuestas que tienen la finalidad de
corregir los errores, deficiencias, omisiones que se han determinado en el
transcurso de la evaluacion, estas deben ser factibles y alcanzables en un
periodo de tiempo.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 54



UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.19 PROCEDIMIENTOS PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Plan estratégico de evaluacién de control interno.

Es el documento que contempla el plan de evaluacién de control interno, el cual
establece objetivos y métodos para ejecutar el mismo de una manera eficiente y
oportuna.
e Objetivo general
o Eslarazon por la cual se desarrolla el control interno, este describe
en términos generales lo que se pretende alcanzar al finalizar el
trabajo, debe ser coherente con la estrategia que se vaya utilizar
para realizar la evaluacion.
e Alcance
o Se lo define como las acciones, procedimientos, que se deben
ejecutar para completar de manera adecuada los objetivos que se
pretende alcanzar en el trabajo.
e Objetivos especificos
o Son los resultados que se desea obtener en las diferentes etapas
de la evaluacion de control interno, permiten alcanzar el objetivo

general planteado, deben ser precisos, evaluables y viables.

e Metodologia de evaluacién

o Es la técnica que dirige el proceso de manera eficiente y eficaz
para alcanzar los resultados deseados y su objetivo es brindar una
estrategia clara a seguir para una correcta evaluacion, en el control
interno favorece el proceso de perfeccionamiento y mejora
continua de calidad, que mide el grado de implementacién de los
componentes de control interno en la organizacion. (Garcia Batista,
2012)

2.20 Programa de trabajo parala evaluacion del Sistema de Control Interno.

Es el documento que utilizan las personas encargadas de la evaluacion del
sistema de control interno, como una guia metodoldgica de las actividades que
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se llevaran a cabo, durante un periodo determinado de tiempo. Este documento
debe ser disefiado de manera sistematica con una secuencia ordenada de las
actividades a realizar, con una breve descripcion o detalle que explique la
finalidad de la misma.

2.20.1 Estructura del programa de trabajo
e Identificacion

o Se refiere a la identificacion del programa, en los cuales consta el
nombre de la organizacion, nombre del programa de trabajo y el
area en el cual se aplicara el programa, ademas, fecha de inicio y
terminacién de todas las actividades presentes en el programa.
e Objetivo
o En esta parte se expresa lo que se desea obtener con la aplicacion
del programa, debe ser claro y alcanzable.
e Procedimientos
o Son todas las actividades que se realizaran en un periodo de
tiempo determinado, deben estar explicadas de una manera simple
y de facil comprension.
e Responsables
o Se refiere al personal involucrado que participa en la realizacion de

actividades contempladas en el programa de trabajo.

e Calendario de Actividades
o Determina el tiempo que se tomara para el desarrollo de cada
actividad o procedimiento.
2.20.2 Evaluacion del sistema de control interno
Aplicacion del estandar de control mediante un examen a los controles internos
de la organizacion, que permite conocer el desarrollo y la efectividad de los
mismos.
e Métodos de evaluacion
Los métodos utilizados para la evaluacion y que ya fueron explicados en los
parrafos anteriores son:
o Método Cuestionario.

o Método Narrativo o Descriptivo.
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o Método Grafico o Diagramas de Flujo.

Estos métodos son los mas utilizados para documentar adecuadamente la
evaluacion del sistema de control interno en la organizacion y permite establecer
una constancia de que la evaluacion ha sido ejecutada de una manera
apropiada.

e Andlisis de Resultados

El analisis de resultados tiene como objetivo la exposicion y tratamiento de los
datos que se obtienen en el desarrollo y final de la evaluacion, para realizar una
valoracion individual y conjunta de estos, y, obtener una respuesta adecuada a
la informacién que se ha tratado.

2.20.3 Elaboracion del informe de control interno.

Como se detallé anteriormente en el literal 2.18 Informe de Control Interno, se
trata de la elaboracion del documento en el cual se establece los resultados de
la evaluacion, su tratamiento, conclusiones y posibles soluciones a los
hallazgos, el cual se presenta a las autoridades de la organizacion para su
conocimiento y accion.

2.21 PLAN ESTRATEGICO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Objetivo General

Evaluar el sistema de control interno de las é&reas de produccion vy
comercializacién — ventas de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., para determinar
la eficiencia y eficacia del mismo.

Alcance

La evaluacion al sistema de control interno de las areas de produccion y
comercializacion - ventas de la empresa, se realizara de manera conjunta e
independiente, en donde, se evaluaré actividades, procedimientos, estructura,
politicas y control que se llevan a cabo dentro de la organizacién y que funcionan
actualmente dentro de la empresa.

Objetivos Especificos

e Determinar los niveles de confianza y riesgo de los departamentos y

componentes a evaluar.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 57



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Verificar que la informacion que genera y las actividades que se realiza
dentro de la empresa, sea oportuna y confiable para la toma de decisiones
y el aporte para el desarrollo de la organizacion.

e Verificar el cumplimiento de normativa interna y externa a la que se

encuentra sujeta la empresa.

Metodologia de evaluacion

Para realizar la evaluacion de control interno en la empresa, se tomara en cuenta
los departamentos de produccién y comercializacion — ventas, en donde se
recopilara informacién de las actividades, procesos que se realizan en cada uno
de estos, las personas se encuentran a cargo de los departamentos y las
personas que ejecutan las distintas actividades para el funcionamiento normal
de la empresa.

La evaluacion se realizara de manera general y especifica, la primera se regira
por el marco integrado COSO 2013 de manera conjunta para los dos
departamentos la cual permitira conocer si los componentes y los diecisiete
principios de COSO se encuentran presentes y en funcionamiento, y la segunda
de acuerdo al funcionamiento y necesidades de la empresa y de manera
independiente en cada departamento para determinar la eficiencia, eficacia de
cada uno de estos.
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CAPITULO Il
Evaluacion del Sistema de Control Interno en el area de Produccion y
Comercializacion-Ventas en todas sus etapas en la Empresa Hormicreto
Cia. Ltda.
3.1 INTRODUCCION
La evaluacion al sistema de control interno de los departamentos de produccion
y comercializacién-ventas en todas sus etapas en la empresa Hormicreto Cia.
Ltda. se desarrollard conforme el informe COSO segun el marco integrado 2013,
el cual se considera idoneo puesto que ejecuta una evaluacion mas precisa a las
actividades que se desarrollan en la empresa.
Para la ejecucion de la evaluacion se iniciara con un andlisis general de la
empresa y luego de forma individual para las areas de produccion y de
comercializacion-ventas de Hormicreto Cia. Ltda. logrando obtener informacién
suficiente y competente para conocer el funcionamiento de las partes que
componen cada area, para este punto se han aplicado diferentes métodos de
obtencion de informacion como el método cuestionario, flujograma, y las cédulas
narrativas.
Al concluir la evaluacién del sistema de control interno de los departamentos
mencionados y con los resultados del mismo, se emitira un informe en el que se
veran reflejados los procesos criticos de las éareas, con sus respectivas
conclusiones y recomendaciones.
3.2 REPORTE DE PLANIFICACION
“EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION-VENTAS”
3.2.1 Alcance
La Evaluacioén al sistema de control interno de la empresa Hormicreto Cia. Ltda.,
se aplicara de forma completa a las areas de produccion y de comercializacion-
ventas, el cual se desarrollara en el periodo actual (2019).
Al iniciar con la evaluaciébn de control interno se hace énfasis en las
caracteristicas y los aspectos importantes de la empresa, tales como, procesos
claves que se llevan a cabo dentro de los departamentos para la consecuciéon de

los objetivos fijados por la administracion.
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3.2.1 Descripcién de procesos.

En los siguientes graficos podemos observar como son los procesos que se llevan a cabo:

Ventas

Jefe de Coordinador de
. Jefe de Planta
Operaciones Transporte

Inicio

Orden de pedido

A

Revisar stock

Programacioéon
de la (4o
produccion

Stock suficiente?

Verificar
> disponibilidad de
vehiculos de acuerdo
a requerimiento

!

Coordinar el
transporte

- Solicitar el transporte

Emitir detalle del
< despacho en -t

\_/vr\ memorandum

Factura y Guia de
> remision

\{\

Despachar »

Memorandum

Emitir la factura y
guia de remisién

Guia de remisiéon

—3

Archivar

Gestionar el cobro
de la factura

y
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Plastico film y grueso,
zunchos y grapas
Embalar el pallet

Adhesivo cementicio
II

- Laboratorista Operador Jefe de Planta L
Produccién e 1&D P mantenimiento
Arena, Cemento
Portland y Caliza
Recibir las materias o gravneu'l'grcnae"l?a y
primas humedad

Orden de mantenimiento
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3.2.1.1 Descripcién de actividades en cada uno de los procesos.

3.2.1.1.1 Area de Ventas

En el departamento de ventas se realiza la orden de trabajo en el cual se coloca
las especificaciones del cliente acerca del producto, luego de ello se realiza la
revision del stock, como siguiente paso se revisa el vehiculo disponible para el
transporte del mismo, al igual que la cantidad de vehiculos para poder cubrir la
orden, se emite las especificaciones para el despacho del producto, luego de ello
se realiza la factura y guia de remision que respalda la entrega, con todo listo se
procede al despacho, y para finalizar se realiza el archivo de los documentos y
se gestiona el cobro de la factura,

3.2.1.1.2 Area de Produccion

Para la produccion se hace la requisicion de la materia prima que recepta el
supervisor de produccion, para luego ser el laboratorista quien verifica la
humedad y la granulometria y de no cumplir con la curva que necesitan se envia
al operador para mezclar con la materia prima hasta alcanzar conformidad, y de
si hacerlo se secay tamiza, luego de ello se revisa si es que se seco para colocar
aditivo y ponerlo en el silo luego el supervisor de produccion emite la orden de
produccion en la que se emite el documento para que el operador coloque la
materia prima de acuerdo a cada produccion; se verifica que la maquinaria este
en uso, para mezclar la materia prima y enviar a laboratorio para verificar
nuevamente la granulometria, de no ser esta la correcta el jefe de planta emite
una orden de mantenimiento para que el jefe de departamento realice acciones
en la maquinaria, de si cumplir todos los requerimientos se coloca en funda de
papel kraft codifica, se ensaca e identifica el producto, para finalmente colocar
en pallets 64 sacos, embalarlos y almacenarlos

Objetivo General

e Evaluar el sistema de control interno en las areas de Produccion y
Comercializacion - Ventas de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., que
permita determinar eficiencia, economia de las operaciones y eficacia en

el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.
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Objetivos Especificos

e Obtener informaciébn y conocimiento acerca de las operaciones,
procedimientos y procesos internos dentro de las areas de produccion,
comercializacidén — ventas, que se desarrolla dentro de la empresa.

e Observar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa determinar riesgos y
debilidades en el control.

e Elaborar el informe de control interno resultante de las areas de
produccidn, comercializacibn — ventas, con recomendaciones y
oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente
trabajo.

Equipo de trabajo

Econ. Mauricio Pesantez  Supervisor
Edison Tandazo C. Jefe de Equipo
Daniela Chicaiza S. Operativo

3.3 METODOLOGIA DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

La evaluacién al sistema de control interno se desarrollar4 en dos secciones, en
la primera seccién se evaluara de manera general aplicando la evaluacion del
control interno segun el Marco Integrado 2013, con ello se lograra conocer si los
principios y los componentes estan en correcto funcionamiento, y en la segunda
seccibn se podra observar de manera especifica los procesos de los
departamentos de produccién y comercializacion — ventas.

Como antes se mencion0 la evaluacion de control interno que se llevara a cabo
en la empresa sera bajo la normativa del COSO Il el mismo que contiene los
siguientes componentes para el estudio:

Entorno de Control
Evaluacion de riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicaciéon
5. Seguimiento y Monitoreo

PN PE

Estos componentes se realizardn en las dos areas de la empresa: en el
departamento de comercializacion-ventas y en el departamento de produccion.
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3.4 ARCHIVO DE PAPELES DE TRABAJO

Para que los papeles de trabajo se encuentren ordenados, y para facilitar la
basqueda de los mismo, se colocara la siguiente referencia, asi como su
clasificacion.

Tabla 4 ARCHIVO PERMANENTE
EMPRESA HORMICRETO CIA. LTDA.

ARCHIVO PERMANENTE

DETALLE REFERENCIA
Base legal de la empresa PT/AP-BE
Estructura de la empresa PT/AP-EE
Planeaciones estrategias PT/AP-PE

Elaborado por: Daniela Ch., Edison Tandazo

Revisado por: Eco. Mauricio Pesantez

Tabla 5 ARCHIVO DE PLANIFICACION

EMPRESA HORMICRETO CIA. LTDA.

ARCHIVO DE PLANIFICACION

DETALLE REFERENCIA

Cronograma de actividades PT/AP-CA

Elaborado por: Daniela Ch., Edison Tandazo

Revisado por: Eco. Mauricio Peséantez

Tabla 6 ARCHIVO CORRIENTE

EMPRESA HORMICRETO CIA. LTDA.

ARCHIVO CORRIENTE

DETALLE REFERENCIA

Entrevista Gerencial P.T-AC-EG

Entorno de Control

Cuestionario de Entorno de Control P.T-EC-C
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P.T-EC-E
Papeles de trabajo del componente P.T-EC-N
P.T-EC-PT
Evaluacién de Riesgos
Cuestionario de Evaluacion de riesgos P.T-ER-C
. P.T-ER-E
Papeles de trabajo del componente P T-ER-N
Actividades de Control
Cuestionario de Actividades de Control P.T-ACC-C
. P.T-ACC-E
Papeles de trabajo del componente P T-ACC-N
Informacion y Comunicacion
Cuestionario de Informacion y Comunicacion P.T-IC-C
. P.T-IC-E
Papeles de trabajo del componente P T-IC-N
Actividades de Supervision
Cuestionario de Actividades de Supervision P.T-AS-C
. P.T-AS-E
Papeles de trabajo del componente P T-AS-N
Departamento de Comercializacion
Cuestionario del Departamento de Comercializacién P.T-DPC-C
. e P.T-DPC-E
Papeles de Trabajo del Departamento de Comercializacion P T-DPC-N
Departamento de Produccién (Hormigén)
Cuestionario del Departamento de Produccion Hormigon P.T-DPH-C
. . . P.T-DPH-E
Papeles de Trabajo del Departamento de Produccion Hormigon P T-DPH-N
Departamento de Produccion (Pegantes)
Cuestionario del Departamento de Produccion Pegantes P.T-DPP-C
. ., P.T-DPP-E
Papeles de Trabajo del Departamento de Produccion Pegantes P T-DPP-N

Elaborado por: Daniela Ch., Edison Tandazo

Revisado por: Eco. Mauricio Pesantez

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas

Pagina | 65




£

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e

Tabla 8 indice de Examen
ABREVIATURA CONCEPTO
PT/AP-BE Papel de trabajo - Archivo permanente - Base legal de la empresa
PT/AP-EE Papel de trabajo - Archivo permanente - Estructura de la empresa
PT/AP-PE Papel de trabajo - Archivo permanente - Planeaciones Estratégicas
PT/AP-CA Papel de trabajo - Archivo de planificacién - Cronograma de actividades
P.T-AC-EG Papel de trabajo - Archivo Corriente - Entrevista Gerencial
P.T-AC-C Papel de trabajo - Ambiente de Control - Cuestionario
P.T-AC-E Papel de trabajo - Ambiente de Control - Entrevista
P.T-AC-N Papel de trabajo - Ambiente de Control - Cédula Narrativa
P.T-AC-PT Papel de trabajo - Ambiente de Control - Papel de Trabajo
P.T-ER-C Papel de trabajo - Evaluacién de riesgos - Cuestionario
P.T-ER-E Papel de trabajo - Evaluacidn de riesgos - Entrevista
P.T-ER-N Papel de trabajo - Evaluacién de riesgos - Cédula Narrativa
P.T-ACC-C Papel de trabajo - Actividades de Control - Cuestionario
P.T-ACC-E Papel de trabajo - Actividades de Control - Entrevista
P.T-ACC-N Papel de trabajo - Actividades de Control - Cédula Narrativa
P.T-IC-C Papel de trabajo - Informaciéon y Comunicacién - Cuestionario
P.T-IC-E Papel de trabajo - Informacidon y Comunicacién - Entrevista
P.T-IC-N Papel de trabajo - Informaciéon y Comunicacidn - Cédula Narrativa
P.T-AS-C Papel de trabajo - Actividades de Supervision - Cuestionario
P.T-AS-E Papel de trabajo - Actividades de Supervisién - Entrevista
P.T-AS-N Papel de trabajo - Actividades de Supervision - Cédula Narrativa
P.T-DPC-C Papel de trabajo - Departamento de Comercializacion - Cuestionario
P.T-DPC-E Papel de trabajo - Departamento de Comercializacién - Entrevista
P.T-DPC-N Papel de trabajo - Departamento de Comercializacién - Cédula Narrativa
P.T-DPH-C Papel de trabajo - Departamento de Produccidn Hormigdn - Cuestionario
P.T-DPH-E Papel de trabajo - Departamento de Produccién Hormigdn - Entrevista
P.T-DPH-N Papel de trabajo - Departamento de Produccion Hormigdn - Cédula Narrativa
P.T-DPP-C Papel de trabajo - Departamento de Produccién Pegantes - Cuestionario
P.T-DPP-E Papel de trabajo - Departamento de Produccidn Pegantes - Entrevista
P.T-DPP-N Papel de trabajo - Departamento de Produccién Pegantes - Cédula Narrativa
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3.5 PROGRAMA DE TRABAJO

PROGRAMA DE TRABAJO CONTROL INTERNO

EMPRESA
* HORMICRETO CiA. LTDA.
Hormicreto
EXAMEN Evaluacion del sistema de control interno en el area de
produccidn y comercializacion - ventas en todas sus
etapas.
PERIODO 2019
IDENTIFICACION DE DOCUMENTO PT/AP-CA N°1

OBJETIVO: Obtener la informacién necesaria acerca de los departamentos sujetos a revision,
asi como analizar los diferentes niveles de confianza y riesgos del sistema de control
interno, para poder emitir el informe de resultados respectivo.

Orden | Detalle de Procedimientos | Referencia | Responsable Observaciones Fecha
1. Realizar la visita a las
instalaciones de la empresa Edison J. .. s
con el objetivo de conocer Tandazo La visita se realizo
. con la guia del 22/11/2019
de manera general el Maria D.
funcionamiento de la Chicaiza gerente general.
misma.
2 Visitar los departamentos La visita se realizo
de Produccién y alos
Comercializacion - Ventas, P.T.-DPH- Edison J. departamentos se
|de'nt.|f|car las principales N N°17 Tantzlazo reaI|z~o cgn 22/11/2019
actividades dentro de los 1/3 Maria D. acompanamiento
mismos y su estructura Chicaiza de los jefes
organizacional. departamentales
respectivamente.
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3 Solicitar a los funcionarios S
Se solicitd los
encargados de los
departamentos de planes
roduccion PT/AP-PE estratégicos que
Eomercializacic’m - ventasy N°11/16 - rigen dentro de
el plan estratégico de Iosj PT/AP-PE Edison ). cada
departamentos, N'11/16 | Tandazo | departamentoy | .3, 50,9
. .. . PT/AP-PE Maria D. estos papeles de
informacién  relacionada o . .
. N°21/2- Chicaiza trabajo se
con actividades y
rocedimientos, normativa PT/AP-PE encuentran
P - , N°12/2 dentro de las
a la que se rige, y demas i
. -, . cédulas
informacién necesaria para .
- narrativas.
la evaluacion.
4 Realizar una entrevista con .
el Gerente General de la | P.T-ACEG1 Edlsgn J.
empresa con la finalidad de N IiélEG Z‘T' Tan ,azo 25-11-2019
tratar aspectos relevantes N°5/5 M;rla.D.
de la empresa. Chicaiza
5 Evaluar el sistema de
control interno de forma
general de los
departamentos de
Produccié Edi J.
roduccion Y 'son 21/01/2020
Comercializaciéon - Ventas Tandazo
. ANEXO 4. , al
de la empresa, mediante el Maria D. 26/01/2020
método Cuestionario, Chicaiza
conforme a lo que
establece Marco Integrado
de Control Interno COSO -
2013
6 Determinar los niveles de .
confianza y riesgo del ) se rgal|z§lla
sistema de control interno Edison J. determllnauon de 26/01/2020
de los  componentes | ANEXO 4. Tan(?lazo Ios. niveles de. al
evaluados, mediante los Ma.rla.D. confianza, debajo 27/01/2020
resultados obtenidos en la Chicaiza de cada uno de
evaluacion realizada. los componentes
7 Analizar e Interpretar los Edison J.
resultados de la Evaluacion 3.7 Tandazo
.aI sistema de control ANALISIS Ma.rla.D. 27/01/2020
interno general de los DE LOS Chicaiza al
d t t d
epartamentos € | RESULTAD 02/02/2020
Produccién y 0s
Comercializacion - Ventas,
bajo COSO 2013
8 Realizar entrevistas con las
personas encargadas de los
departamentos de .
Produccién v| ANEX 'Erg:c?:zi 13/02/2020
Comercializacién - Ventas, | ANEXO 5 Maria D al
con la finalidad de obtener | Y ANEXO 6 Chicaiza. 14/02/2020

informacion respecto al
manejo, control y
supervision de los mismos.
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9 Evaluar el sistema de
control interno Los papeles de
independiente de los . trabajo que
departamentos de Edison ). respaldan a los 17/02/2020
Pr:duccién y ANEXO 5 Tandazo cuelsotionarios se al
Comercializacién - Ventas Y ANEXO 6 Ma'rla.D. encuentran 20/02/2020
. Chicaiza
de la empresa, mediante dentro del anexo
los métodos Cuestionario y 7.
Flujograma.
10 Determinar los niveles de
cpnflanza y rlesgo del Los niveles de
sistema de control interno Edison J confianza v rieseo
independiente  de los i yriesg 25/02/2020
Tandazo se encuentran en
departamentos y Maria D cada uno de los al
componentes evaluados, R . . 26/02/2020
) Chicaiza cuestionarios en
mediante los resultados . .
. . la parte inferior
obtenidos en la evaluaciéon
realizada.
11 Analizar e Interpretar los
resultados de la Evaluacion 3.7 .
. ; Edison J.
al sistema de control | ANALISIS 03/03/2020
. . . Tandazo
interno independiente de DE LOS Maria D . al
los departamentos de | RESULTAD . 05/03/2020
L, Chicaiza
Produccién y (0}
Comercializacion - Ventas.
12 Realizar el Informe de .
Edison J.
Control Interno de acuerdo 3.8 Tandazo 21/05/2020
a los resultados obtenidos | INFORME Maria D Al
en las evaluaciones FINAL N 17/06/2020
. Chicaiza
realizadas.
ELABORADO POR: Edison J. Tandazo Maria D. Chicaiza
SUPERVISADO POR: Eco. Mauricio Pesantez

3.6 CUESTIONARIOS

Los cuestionarios que se han utilizado para la evaluacion general de la empresa
Hormicreto Cia. Ltda., y estan desarrollados bajo el Marco de Control Interno
COSO Il — 2013, el cual hace énfasis en los cinco componentes de control
interno y diecisiete principios, indicados en dicho marco.

Para los cuestionarios de evaluacion especifica, estos se han desarrollado de
acuerdo a las necesidades, flujogramas de actividades principales, de apoyo, y
de acuerdo a la naturaleza de los departamentos a evaluar.

Los cuestionarios, tanto general como especificos, se han estructurado de
acuerdo al formato de filas y columnas, el cual contiene datos de informacién de
empresa y departamento evaluado, ademas, contiene columnas de numero de
pregunta, preguntas, columna de respuesta, calificacibn y ponderacion,
observaciones y referencias pertinentes, las columnas de calificacion y
ponderacion estan en funcion de las Tablas de Nivel de Confianza y Escala de
Valoracion — Calificacion, indicadas respectivamente en el capitulo Il del
presente trabajo.
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Los cuestionarios se encuentran en los Anexos correspondientes.

3.7 ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Resultados Evaluacion De Control Interno General Mediante Coso IllI-2013.

Tabla 7 Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo General Hormicreto Cia. Ltda. Por
Componente.

NIVEL DE

COMPONENTES PRESENCIA  FUNCIONAMIENTO o\~ NIVELDERIESGO
ENTORNO DE CONTROL S| SI 78.18% 21.81%
EVALUACION DE RIESGOS Sl NO 85.00% 15.00%
ACTIVIDADES DE CONTROL Sl S 79.39% 20.61%
INFORMACION Y . .
COMUNICACION Sl NO 67.14% 32.86%
ACTIVIDADES DE . .
SUPERVISION sI Sl 83.33% 16.67%
TOTAL GENERAL Sl S 78.60% 21.40%

Nivel de confianza y riesgo general Hormicreto Cia. Ltda.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO TOTAL CONTROL INTERNO
HORMICRETO CIA. LTDA.

NIVEL DE RIESGO 21.40%

NIVEL DE CONFIANZA 78.60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Al realizar la evaluacion general al Sistema de Control Interno al Gerente General
de la empresa se pudo determinar un nivel de confianza de control interno alto
con un 78.60%, indicando que los controles que mantiene la empresa de manera
general dentro de sus actividades y procedimientos funcionan de manera
correcta apoyando la consecucién de objetivos generales propuestos para la
empresa, asi mismo el nivel de riesgo general de la se determina en un 21.40%
gue para una empresa consolidada y con presencia en el mercado como
Hormicreto representa un porcentaje alto de riesgo, lo cual indica que existen
ciertas falencias, de acuerdo a la evaluacion; de manera administrativa, de
politica y norma, asi como también de manera operativa, este resultado obtenido
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por la evaluacion esta de acuerdo al criterio de Gerencia General y Gerencia de
Calidad de la empresa.

Nivel De Confianza Y Riesgo General Por Componente.

RESULTADOS POR COMPONENTES EVALUACION GENERAL
CONTROL INTERNO COSO Il

e N|VEL DE CONFIANZA e N|VEL DE RIESGO

ENTORNO DE CONTROL

90% 78.18%
80%

85.00%

ACTIVIDADES DE EVALUACION DE RIESGOS

SUPERVISION
83.33%

32.86%
)\

67.14%
INFORMACION Y
COMUNICACION

79.39%
ACTIVIDADES DE CONTROL

Se observa el anterior grafico que de acuerdo a la evaluacion realizada los
componentes de control interno de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., se
encuentran funcionando de manera adecuada superando la mayoria el 75% de
nivel de confianza, a excepcién del componente de Informacién y Comunicacion
gue cuenta con un nivel de confianza de 67.14% y un nivel de riesgo del 32.86%.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 71



éE% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e
Nivel De Confianza Y Riesgo General Por Componente.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO HORMICRETO CIA. LTDA

100% .
78.18% 85.00% 79.39% 83.33%
80% 67.14%
60%
40% s : 32.86%
81% 15.00% 20.61% 16.67%

20%

0%
ENTORNO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE  INFORMACION'Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION SUPERVISION

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

De acuerdo a la evaluacion al Sistema de Control Interno general realizada al
Gerente General y Jefe de Calidad de la empresa se resume los resultados
obtenidos de acuerdo a cada componente evaluado:

RESULTADOS ENTORNO DE CONTROL

La evaluacion determina que el componente Entorno de Control presenta un
Nivel de Confianza alto con 78.18% y nivel de riesgo bajo con 21.81%, debido a
gue el Codigo de Conducta del GIG al cual se rige la empresa no ha sido
socializado a la totalidad de colaboradores y solo se encuentra a disposicion de
grupos de trabajo especificos, ademas, no se profundiza los contenidos de dicho
cbdigo al personal nuevo y existente.

También se pudo observar que no se cuenta con manuales de funciones y/o
responsabilidades para ciertos funcionarios y actividades esenciales a
desarrollar dentro de la empresa, ademas, los manuales existentes no cuentan
con una actualizacion continua por lo que se pude incurrir en procedimientos no
acordes como respuesta a problematicas existentes.

Dentro de la empresa no existe un proceso formal y definido de nivel de
supervision, reporte y aprobacion de funciones, pero se comunica cualquier
anomalia que se encuentre mediante los jefes de cada area, y estos a la
autoridad jerarquica correspondiente mediante las revisiones gerenciales cada
dos meses.

Ademas, la empresa no cuenta con un plan de sucesion temporal o permanente
de cargos criticos, sobre todo en la parte administrativa y en ciertas funciones de
las areas operativas.
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RESULTADOS EVALUACION DE RIESGOS

El componente de Evaluacion de Riesgos ha obtenido un Nivel de Confianza alto
con un 85% de Confianza y un 15% de Nivel de Riesgo, estos resultados estan
de acuerdo a los hallazgos encontrados en los que se detalla que no existe un
analisis de riesgo continuo sino que se realiza de forma anual considerando los
nuevos riesgos que se han encontrado durante el periodo econémico y de
actividades pasado, también, no existe una base legal o formal de asignacion de
recursos que esté de acuerdo con los objetivos operacionales, los recursos son
asignados de acuerdo a la experiencia y necesidad.

La gestidn de riesgos no se la realiza de manera formal, estos se gestionan de
acuerdo a la caracterizacion de procesos el cual exige que en los procesos
existentes dentro de la empresa se defina riesgos que afecten al proceso de
forma general.

Por otra parte, se pudo observar la inexistencia de politicas y andlisis de
exposicidn a riesgos de fraude dentro de las actividades principales, de apoyo y
los distintos niveles de la empresa, ademas que no se encuentra implementado
un plan de fortalecimiento de control interno basado en riesgos encontrados.

RESULTADOS ACTIVIDADES DE CONTROL

En el componente Actividades de Control se ha determinado un nivel de
confianza alto de 79.39% y un nivel de riesgo bajo de 20.61%, esto se debe
principalmente a que, los controles que se realizan tanto a actividades y procesos
como a personal se asemejan entre si, es decir, no hay un control especifico
determinado para cada area, sino por el contrario los controles son semejantes
y generales que no toman en cuenta todos los riesgos tanto internos como
externos que puedan suceder, también no se encuentra definida una politica
formal y clara de control correctivo dentro de la empresa lo que no permite tener
una guia de accion y de aplicacion.

Dentro de la empresa se pudo constatar que no existe una adecuada
segregacion de funciones, ya que no existe rotacién de personal, la revision y
control de documentos son realizadas por las mismas personas que la elaboran,
provocando, sobrecarga de trabajo dentro de las areas. Ademas, la difusion de
informacion relacionada a normativa, politicas y procedimientos que rigen a los
distintos departamentos no es difundida en su totalidad lo cual significa
desconocimiento por parte de algunos funcionarios. También no se cuenta con
actividades de control en los procesos que se desarrollan dentro de la empresa.

RESULTADOS INFORMACION Y COMUNICACION
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La evaluacién del componente de Informacion y Comunicacion, muestra
resultados de nivel de confianza medio del 67.14% y un nivel de riesgo medio
del 32.86%, esto a consecuencia de no contemplar cronogramas de reporte,
analisis y evaluacion de informacién; asi mismo, se pudo observar que la
comunicacién que existe entre los colaboradores no es efectiva en su totalidad
ya que esta solo da entre jefes departamentales y no esta regulada por ningun
medio interno o politica formal definida.

Los procedimientos o politicas para regular una comunicacion interna eficaz no
se encuentran definidas de forma correcta, ademas que no existe una gestion
interna de denuncias, quejas y reclamos, lo cual afecta la participacion y
desarrollo de actividades de los colaboradores administrativos y operativos.

La evaluaciéon también evidencia que dentro de la empresa no se contempla
procedimientos ante la vulneracion del Sistema de Control Interno.

RESULTADOS ACTIVIDADES DE SUPERVISION

El componente de actividades de supervision tiene de acuerdo a la evaluacion
realizada, un nivel de confianza alto de 83.33% y su nivel de riesgo es de 16.67%,
el cual de acuerdo a los resultados obtenidos se debe a que no existen revisiones
independientes del Sistema de Control Interno de la empresa, aparte de las
Auditorias Financieras que se realizan anualmente y las revisiones anuales del
cumplimiento de la normativa INEN a la que se somete la empresa, asi mismo
se observé que no existe una capacitacion adecuada para la evaluacién de
control interno tanto los funcionarios de la empresa, como el departamento de
auditoria interna del GIG, ya que estos solo realizan evaluaciones financieras y
de cumplimiento de objetivos econémicos dentro de la empresa.

Se pudo constatar que el concejo de administracién, no cuenta con planes
definidos de accién ante situaciones que necesiten ser corregidas dentro de la
empresa después de evaluaciones realizadas.
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RESULTADOS POR PRINCIPIOS MARCO INTEGRADO COSO 111 —2013.

Tabla 8 Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Por Principios.

COMPONENTE

EVALUACI

ENTORNO DE CONTROL

ON DE
RIESGOS

PRINCIPIOS

La organizacién muestra su compromiso con la
integridad y los valores éticos.

El consejo de administracidn es independiente de
la direccion y supervisa el desarrollo
y la ejecucién del sistema de control interno.

La direccion determina, con la supervision del
consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de responsabilidad y las funciones
apropiadas para lograr los objetivos.

La organizacién muestra su compromiso por
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes alineados con los objetivos de la
organizacion.

La organizacidén esta integrada por profesionales
que rinden cuentas por sus responsabilidades de
control interno, ejercidas como parte del proceso
de lograr sus objetivos.

La organizacion define los objetivos con
suficiente claridad para permitir la identificacién
y evaluacion de los riesgos relacionados.

PRESENCIA FUNCIONAMIENTO NIVEL DE CONFIANZA

S

SI

SI

S

S

S|

Sl

SI

SI

S|

S

S|

66.67%

83.33%

72.00%

84.00%

88.00%

87.27%

NIVEL DE
RIESGO

33.33%

16.67%

28.00%

16.00%

12.00%

12.73%
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La organizacidn identifica los riesgos asociados a
la consecucién de sus objetivos en todos los
niveles de la organizacion y los analiza para poder
decidir cémo se deben gestionar.

La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos asociados a la
consecucion de los objetivos.

La organizacién identifica y evalia los cambios
gue podrian afectar significativamente al sistema
de control interno.

La organizacién selecciona y desarrolla
actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos a niveles aceptables
para lograr sus objetivos.

La entidad selecciona y desarrolla controles
generales de tecnologia para respaldar el logro
de objetivos.

La organizacion despliega las actividades de
control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno, y de los
procedimientos que ponen en practica dichas
politicas.

La organizacién obtiene o genera vy utiliza
informacién relevante y de calidad para respaldar
el funcionamiento del control interno.
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85.71%

76.00%

66.67%

68.57%

99.99%

80.00%

76.00%

14.29%

24.00%

33.33%

31.43%

0.01%

20.00%

24.00%



14

15

16

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

17

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La organizacion comunica la informacién
internamente, incluidos los objetivos y las
responsabilidades, por ser necesario para
respaldar el funcionamiento del sistema de
control interno.

La organizacion habla con los grupos de interés
externos de los aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

La organizacion selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o puntuales para
comprobar si los componentes del sistema de
control interno estdn presentes y en
funcionamiento.

La organizacion evalla y comunica las
deficiencias de control interno en el momento
oportuno a los responsables de aplicar las
medidas correctivas, incluyendo la alta direccién
y el consejo, segln corresponda.

Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Por Principios Coso lll.
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NIVEL CONFIANZA - RIESGO EVALUACION CONTROL INTERNO PRINCIPIOS COSO
Il HORMICRETO CIA. LTDA
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La evaluacion al sistema de control interno de Hormicreto Cia. Ltda., realizado
mediante el marco integrado COSO IlI — 2013, determina en los diecisiete
principios evaluados que el control interno se encuentra presente en la totalidad
de los principios, pero, el funcionamiento o aplicacion de control interno esta
reflejado en un porcentaje del 64.71%, lo cual permite exponer que el Nivel de
Presencia y Funcionamiento del Sistema de Control de acuerdo a la Guia de
Nivel de Madurez de Control Interno, y de acuerdo al criterio profesional de los
autores del presente trabajo, la empresa se encuentra en un Nivel de Madurez
3, en el cual el Sistema de Control Interno se encuentra definido, documentado
y socializado en parte, pero el nivel de funcionamiento del mismo no garantiza
gue se detecten todas las desviaciones que se puedan presentar tanto de
manera interna como externa.

RESULTADOS ESPECIFICOS DE EVALUACION DE DEPARTAMENTOS.

La evaluacion especifica del sistema de control interno por areas o
departamentos de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., ha sefialado los siguientes
resultados:

RESULTADOS EVALUACION ESPECIFICA DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE HORMIGON.

Tabla 9 Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Produccién Hormigon.

NIVEL
NIVEL DE
COMPONENTES PRESENC FUNCIONAMIENT S Jor O DE
IA O RIESG
ZA
0
ENTORNO DE
CONTROL Sl Sl 88.33%  11.67%
EVALUACION DE i i
RIESGOS S Sl 75.56%  24.44%
ACTIVIDADES DE
CONTROL Sl Sl 99.99% 0.01%
INFORMACION Y i :
COMUNICACION Sl Sl 92.85%  7.14%
ACTIIVADES DE i o
SUPERVISION S Sl 99.99%  0.01%
TOTAL Sl Sl 86.19%  13.81%
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Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Total Produccién Hormigon.

NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA TOTAL DEL DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE HORMIGON - HORMICRETO

NIVEL DE RIESGO 13.81%

NIVEL DE CONFIANZA 86.19 %

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Por Componente Produccién Hormigén.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO POR COMPONENTES
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE HORMIGON -

HORMICRETO
99.99% 99.99%
oo | 88.33% 92.85%
75. 56%

80%

60%

40% 24 44%

11. 67%
7. 14‘7
20% 0.01% . 0.01%

——

0%
ENTORNO DE  EVALAUCION DE ACTIVIDADES DE INFORMACIONY ACTIIVADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION  SUPERVISION

CONFIANZA mRIESGO

De acuerdo a la evaluacion especifica obtenida del departamento de produccion
de hormigon, se ha obtenido los siguientes resultados, Nivel de Confianza alto
con 86.19%, y un riesgo bajo de 13.81%, debido a que el departamento de
produccion de hormigon a pesar de ser una linea de negocio critica dentro de la
organizacion, el SCI del departamento es manejado de una manera responsable
y efectiva por parte de los colaboradores y encargados del area, las falencias del
area vienen del tipo normativo, a falta de ciertas politicas o procedimientos que
pueden afectar de manera leve las actividades y procesos que se llevan a cabo
dentro del area, pero que son importantes para un adecuado control interno del
departamento.
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RESULTADOS EVALUACION ESPECIFICA DEPARTAMENTO
PRODUCCION DE PEGANTES.
Tabla 10 Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Produccion Pegantes.

NIVEL DE

COMPONENTES PRESENCIA FUNCIONAMIENTO CONFIANZA
ENTORNO DE CONTROL S| S| 99.99%
EVALUACION DE RIESGOS S| S| 72.00%
ACTIVIDADES DE CONTROL S| S| 99.99%
INFORMACION Y COMUNICACION S S 98.57%
ACTIVIDADES DE SUPERVISION S| S| 85.71%
TOTAL S| SI 85.77%

Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Total Produccién Pegantes.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO TOTAL DEPARTAMENTO DE
PRODUCCION DE PEGANTES - HORMICRETO

NIVEL DE RIESGO 14.23%

NIVEL DE CONFIANZA 85.77%

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80%  90%

DE

NIVEL DE
RIESGO
0.01%
28.00%
0.01%
1.43%
14.29%
14.23%

100%
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Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Por Componente Produccién Pegantes.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO POR COMPONENTES
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION DE PEGANTES -
HORMICRETO

99.99% 99.99% 98.57%
100%

90%
80% 72.00%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 14.29%
10% 0.01% 0.01% 1.43% .
0% —

ENTORNO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION SUPERVISION

85.71%

28.00%

NIVEL DE CONFIANZA B NIVEL DE RIESGO

La evaluacién especifica obtenida del departamento de produccion de Pegantes
de la empresa, ha determinado los siguientes resultados, Nivel de Confianza alto
con 85.77%, y un riesgo bajo de 14.23%, debido a que el departamento de
produccion de pegantes que es una linea de negocio que trabaja y que tiene a
su principal cliente dentro del GIG, ha comprendido que el SCI a pesar de ser
exclusivamente dentro de la organizacion es manejado de una manera
responsable y efectiva por parte de los colaboradores y encargados del area, las
falencias del area vienen del tipo normativo, a falta de ciertas politicas o
procedimientos para actividades y funciones que pueden afectar de manera leve,
pero que son importantes para un adecuado control interno del departamento.
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RESULTADOS EVALUACION ESPECIFICA DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION - VENTAS.

Tabla 11 Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Area Comercializacion —

Ventas.
COMPONENTES PRESENCIA
ENTORNO DE CONTROL Sl
EVALUACION DE RIESGOS Sl
ACTIVIDADES DE CONTROL Sl
INFORMACION Y COMUNICACION Sl
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Sl

TOTAL S|

S|
NO
S|
S|
S|
S|

FUNCIONAMIENTO

Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Total Area Comercializacion — Ventas.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO TOTAL DEPARTAMENTO DE
COMERCIALIZACION - VENTAS - HORMICRETO

NIVEL DE RIESGO _ 16.97%

NIVEL DE NIVEL DE
CONFIANZA RIESGO
90.91% 9.09%
71.02% 28.98%
92.94% 7.06%
97.33% 2.67%
99.99% 0.01%
83.03% 16.97%

70% 80% 90%

0% 10% 20%
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Resultados Nivel De Confianza Y Riesgo Por Componente Area Comercializacién — Ventas.

NIVEL CONFIANZA - RIESGO POR COMPONENTES
DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION Y VENTAS -

HORMICRETO
100% 90.91% 92.94%
90%
80% 71.02%
70%
60%
50%
40%
28.98%
30%
20% 5
0% 9.09% 7.06%
0
oo || ]
ENTORNO DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL

97.33%

2.67%
——

INFORMACION Y
COMUNICACION

NIVEL DE CONFIANZA B NIVEL DE RIESGO

99.99%

0.01%

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

La evaluacion especifica realizada al Area de Comercializacion - Ventas de la
empresa, ha determinado los siguientes resultados, Nivel de Confianza alto con
83.03%, y un riesgo bajo de 16.97%, esto a consecuencia de que las actividades
gue se realiza dentro de dicho departamento son realizadas bajo un SCI
adecuado, ya que la informacién que se procesa sobre todo en la parte
econdémica es revisada por indicadores que reflejan los cumplimientos de
actividades y presupuestos propuestos, las falencias que se pueden encontrar
en el departamento son de tipo administrativo, corporativo y de norma, que
afectan directamente al desarrollo y consecucién de objetivos de forma parcial,
siendo relevante la atencién para mejorar y optimizar el SCI del area de

comercializacion — ventas.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas

Pagina | 84



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

3.8 INFORME DE CONTROL INTERNO

3.8.1 Informe de Evaluacion del Sistema de Control Interno de la Empresa
Hormicreto Cia. Ltda. (Industrias Quimicas del Azuay IQA - Cementos y
Pegantes Atenas)

Cuenca, junio 16 de 2020
Ing. Xavier Alvarado
Gerente
HORMICRETO CIA. LTDA. (IQA - Cementos y Pegantes Atenas)

Ciudad. -

De nuestra consideracion:

El presente informe tiene como objetivo entregar los resultados de la Evaluacion
del sistema de control interno en el area de produccion y comercializacién
- ventas en todas sus etapas, de la empresa a la cual usted representa como
Gerente General, la evaluacion ha sido realizada para el periodo 2019. Para la
evaluacion se tomdé como referencia el Marco Integrado de Control Interno -
COSO 2013, emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comision Treadway (Comitte of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commision).

El objetivo principal de la evaluaciéon es determinar el nivel de confiabilidad de
control establecido en actividades y procesos de las areas mencionadas de la
empresa, para determinar la eficiencia, economia de las operaciones y la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Se realiz6 la evaluacién a los cinco componentes y diecisiete principios que
conforman el Informe del Marco Integrado COSO — 2013, mediante los métodos
de cuestionario, entrevista, cedulas narrativas y flujogramas, con la finalidad de
establecer el nivel de confianza de control interno de la empresa y verificar que
los mismos contribuyan a la consecucién de objetivos y metas planteadas.

La responsabilidad de la implementacién y funcionamiento del sistema de control
interno de la empresa Hormicreto Cia. Ltda. (IQA — Cementos y Pegantes
Atenas), recae sobre el Grupo Industrial Graiman, Junta de Socios, Gerente
General, Jefaturas y colaboradores de la empresa.
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A continuacién, se detallan mediante comentarios, conclusiones y

recomendaciones los resultados obtenidos de la Evaluacion del Sistema de
Control Interno General y Especifica de control a las areas de Produccién y

Comercializacién-Ventas de la empresa:

Inadecuada socializacién y entendimiento del Cédigo de Etica.

El cddigo de ética de la empresa ha sido emitido por el Corporativo “Grupo

Industrial Graiman”, el cual rige a todas las empresas del grupo, de esta manera

el mismo es de entendimiento general.

La socializacion del documento dentro de la empresa se ha realizado solo a nivel

gerencial y de jefatura, se evidencio que distintos colaboradores no tienen

conocimiento, ni entendimiento de dicho documento, tanto a colaboradores que

laboran dentro de la empresa por un tiempo considerable y personal nuevo que

no ha recibido una adecuada induccion sobre el mencionado cédigo de ética que

rige a la empresa.

De acuerdo al primer principio del Marco Integrado de Control Interno COSO

“Compromiso con la integridad y los Valores Eticos”
en los puntos de enfoque 2 y 3 respectivamente “Las expectativas del
consejo de administracion y de la alta direccion en relacion con la
integridad y los valores éticos se definen en las normas de conducta de la
entidad y son comprendidas a todos los niveles de la organizacion asi
como por parte de los proveedores de servicios externalizados y socios
comerciales.”, “Se dispone de procesos para evaluar el desempefio de
profesionales y equipos con respecto a las normas de conducta que se
esperan de la entidad..”
En el Reglamento Interno de la Empresa, en el cual se encuentra el
Caddigo de Conducta del grupo corporativo que rige para la empresa en el
“Capitulo X” Articulo 52, numeral 52.1 “Dar a conocer a los directivos,
asesores, y empleados de la empresa sus obligaciones de caracter ético
hacia Hormicreto Cia. Ltda.,...”, ademas, de acuerdo al Cédigo de Etica
al que se rige la empresa en el Articulo 1.-Objetivos, numeral 1.1, se
establece que “Dar a conocer a los directivos, asesores, y empleados de
la empresa sus obligaciones de caracter ético hacia EL GRUPO
INDUSTRIAL GRAIMAN,...”,.
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El desconocimiento del Codigo de Etica por parte de los colaboradores se origina
por la no existencia de un mecanismo de socializacion adecuado del mismo,
ademéas que la entrega del documento al inicio de actividades de nuevos
colaboradores no garantiza que la comprensién, entendimiento y socializaciéon
del contenido sea eficaz y cumpla con el objetivo de dar a conocer las normas
éticas que rigen a la empresa.

Asi pues, la empresa a pesar de difundir el documento no ha logrado que este
sea socializado en su totalidad a todos los colaboradores, causando
desconocimiento de la normativa general de conducta de la empresa sus
objetivos, aplicacion y beneficio para la misma, pudiendo incurrir por parte de los
colaboradores en omisiones y faltas a las normas éticas y de conducta
establecidas.

CONCLUSION

La empresa no posee un mecanismo adecuado de difusién y socializacién del
cbdigo de ética, causando desconocimiento de las normas y valores internos
establecidos que rigen a la empresa para el desarrollo normal de sus actividades.

RECOMENDACIONES
Al Gerente General

1. Establecer un mecanismo adecuado para la difusién y socializacion del
cbdigo de ética y conducta que rige a la empresa, para el conocimiento y

entendimiento de los colaboradores.

Al Departamento de Talento Humano del GIG

2. Revisar y aprobar el mecanismo para difusion y socializacion del codigo

de ética y conducta de Hormicreto Cia. Ltda.

3. Generar un espacio de socializacion adecuado del cédigo de ética de la
empresa mediante talleres o capacitaciones en temas de interés general

para todos los colaboradores de la empresa.

Manuales de funciones inexistentes para funcionarios de los
departamentos de la empresa

La empresa no contempla manuales de funciones para los diferentes cargos que
se desempefian dentro de las distintas areas, tanto administrativas como
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operativas, existen actividades definidas que se realizan dentro del cargo, que
se encuentran establecidas y documentadas en los perfiles de cargo de los
colaboradores, estos procedimientos se encuentran definidos solamente para los
encargados de jefaturas de las areas, mas no, para todos los colaboradores que
laboran dentro de la empresa.

De acuerdo al tercer principio del Marco Integrado de Control Interno COSO

“La direccién establece, con la supervision del consejo, la estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.”

En el punto de enfoque 11 respectivamente

“La direccion y el consejo administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades y utilizan tecnologias y procesos apropiados para
asignar responsabilidades y segregar funciones en caso necesario a
distintos niveles de la organizacion...Alta direccion...Establece
instrucciones, orientaciones y control para permitir a la direccién y al resto
del personal comprender y llevar a la practica sus responsabilidades de
control interno...Personal...Comprende...las actividades de control
relacionadas en sus respectivos niveles de entidad, el flujo de informacion
y comunicacion que se espera de ellos y las actividades de supervision
relevantes para su cumplimiento de objetivos.”

Ademas, el décimo cuarto principio establece,

“La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno”

De acuerdo a lo expuesto la empresa no ha establecido manuales de funciones,
debido a los distintos perfiles de cargo que se gestionan a través de
departamento de Recursos Humanos del GIG, provocando que no exista un
documento formal que contenga los aspectos, deberes, procedimientos y
responsabilidades de los distintos colaboradores dentro de la empresa, ademas
de un respaldo de informacién adecuada de funciones inherentes al cargo que
se desempefia.

La inexistencia de manuales de funciones para los cargos existentes dentro de
la empresa, puede provocar la duplicidad de funciones, actividades de
responsabilidad, control y supervisibn no ejecutadas de manera correcta,
desconocimiento de funciones, entre otros, que pueden afectar de manera
significativa el normal funcionamiento administrativo, operativo, de los distintos
departamentos, asi como también, no alcanzar los objetivos planteados por la
direccion.
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CONCLUSION

La empresa no ha establecido un manual de funciones especifico para cada
puesto de trabajo que sustente actividades, responsabilidades y obligaciones
gue demande el cargo, ocasionando que existan duplicidad de funciones y
actividades no desarrolladas de manera adecuada.

RECOMENDACION
A Gerencia General y Jefes Departamentales.

4. Levantar informacion de actividades, funciones y responsabilidades de

cada cargo existente dentro de la empresa.

5. Generar un manual de funciones formal para cada puesto de trabajo de la
empresa, especialmente para cargos criticos, basado en la informacion

de los perfiles de cargo existentes de los colaboradores.

Al Departamento de Recursos Humanos del GIG

6. Revisar las actividades de cada puesto de trabajo dentro de la empresa
Hormicreto Cia. Ltda., para generar, analizar y aprobar un manual de

funciones actualizado especifico por departamentos.

Procedimientos inexistentes de asignacion de recursos para areas de la
empresa

La empresa no cuenta con politicas y/o procedimientos para asignar recursos a
los departamentos de la empresa, la asignacion de recursos se realiza de
acuerdo a la linea de negocio que mas ingresos genera, no existen calculos o
normativa de asignacion de recursos, ademas, los objetivos de operacién no
contemplan una base clara de gestion para este tema en particular.

De acuerdo al sexto principio del Marco Integrado de Control Interno COSO

“La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir
la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.”,

punto de enfoque 24 de los Objetivos Operacionales, indica “La direccion
utiliza los objetivos operacionales como base sobre la que asignar los
recursos necesarios para lograr el desempefio operacional y financiero
deseado.”
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La empresa no ha establecido procedimientos generales para asignar recursos
a las distintas areas en base a una normativa, esto debido a que se considera
gue la asignacion de recursos debe ser proporcional a los ingresos que genera
cada area o linea de negocio que maneja la empresa, en contexto la
proporcionalidad utilizada para asignacion es correcta pero no existe un analisis,
ni una politica o procedimiento que determine e indique que la asignacion tiene
gue ser por este método de proporcionalidad.

En consecuencia, la asignacion de recursos sin base en calculos o normativa,
puede incurrir en omisiones u errores administrativos y econémicos, ya que no
existe un analisis previo de informacién. Ademas, se considera que al utilizar
este método de proporcionalidad se puede desaprovechar oportunidades de
mercado para los productos y servicios que se desarrollan dentro de la empresa.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con procedimientos formales para asignar recursos a los
distintos departamentos especialmente de produccién, lo cual puede incurrir en
toma de decisiones equivocadas en presupuestos para cada area y afectar su
correcto funcionamiento.

RECOMENDACION
Al Gerente General

7. Verificar la asignacion de presupuestos para cada area del altimo periodo
econdémico y comparar resultados para verificar la efectividad, eficiencia,
economia e inconvenientes, asi como también el cumplimiento del mismo,
para asi establecer un plan de asignacién de recursos adecuado.

8. Establecer procedimientos formales y definidos, para la asignacion de
recursos para los distintos departamentos de la empresa, mediante

célculos referentes a productividad y generacion de ingresos.

Niveles De Supervision Y Reporte Ineficaces

En la empresa no se ha desarrollado de manera formal un proceso de
supervision de actividades y procesos, ademas no existe un reporte continuo de
los mismos hacia las lineas jerarquicas correspondientes, afectando el
funcionamiento y efectividad del control interno.
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De acuerdo al tercer principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO “La direccion establece, con la supervision del consejo, la
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.”.,

dentro del punto de enfoque 10 se establece que “La direccion designa y
evalla las lineas reporte para cada estructura de la entidad, haciendo
posible la ejecucion de las autoridades y responsabilidades
correspondientes y el flujo de informacién para gestionar las actividades
de la entidad.”.

Esta situacion se origina debido a que no existen procedimientos continuos de
supervision y reporte de actividades por parte de los jefes departamentales hacia
la administracion ya que estos se reunen cada dos meses en las revisiones
gerenciales en donde se evaldan los cumplimientos de presupuestos de
produccion, venta, entre otros, sin tomar en cuenta la evaluacion de actividades
gue se han realizado para el cumplimiento de dichas metas.

Esto puede ocasionar que por falta de supervision y reporte de las actividades
gue se realizan dentro de la empresa se omita informacion importante que
provoque una mala toma de decisiones en la gestion de procesos que se llevan
a cabo dentro de los distintos departamentos y ocasione circunstancias adversas
en la funcion normal de operaciones.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con un nivel de supervision y reporte de actividades
adecuado, dado que existen revisiones gerenciales que evaltan el cumplimiento
de objetivos productivos y econdmicos, ignorando la evaluacién y actualizacién
de actividades que se realizan dentro de la empresa.

RECOMENDACION:
A los Jefes Departamentales:

9. Establecer un plan de evaluacion de actividades en las &reas encargadas
a su persona mediante un cronograma diario para verificar que las
actividades sean cumplidas y no se presenten atrasos en la entrega de

informacion, productos o servicios.

10.Reportar de manera semanal a la administracion los inconvenientes
encontrados en el desarrollo de las actividades encomendadas a los
colaboradores, para su respectiva evaluacion de cumplimiento y

desarrollo.
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Al Departamento de Auditoria Interna del GIG:

11. Realizar controles de actividades o funciones de manera periddica a los
colaboradores de la empresa para verificar que se cumplen con las
actividades encargadas a los funcionarios.

Sistema De Gestion De Riesgos Inadecuado.

La empresa no evalla, ni realiza una correcta gestion de los riesgos que se
detectan, y que pueden afectar la operatividad, estrategia y cumplimiento de
objetivos planteados por la organizacion.

De acuerdo al séptimo y noveno principio respectivamente del Marco Integrado
de Control Interno COSO,

“La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre
la cual determinar como se deben gestionar.”

Y “La organizacion identifica y evalia los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de control interno.”

En los puntos de enfoque de estos principios se indica,

36, “La organizacion identifica y evalla riesgos a nivel de entidad, filial,
division, unidad operativa y funcion relevantes para la consecuciéon de sus
objetivos”

37, “La identificacion de riesgos tiene en cuenta factores internos y
externos y su impacto en la consecucion de los objetivos”

39, “Los riesgos identificados son analizados a través de un proceso que
incluye la estimacion de la importancia potencial de riesgo”

40, “La evaluacion de los riesgos incluye la consideracion de como deben
gestionarse el riesgo y si debe aceptar, evitar, reducir o compartir el
riesgo’.

45, “El proceso de identificacion de riesgos tiene en cuenta los cambios
gue se producen en el entorno regulatorio, econémico, fisico en el que
opera la entidad’.

Dentro de la empresa no existe un monitoreo continuo de los riesgos tanto
internos como externos, si se logra detectar riesgos potenciales, se les da
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soluciones temporales, pero, su tratamiento y plan de accion se considera en el
proximo plan estratégico de la empresa, es decir en el proximo periodo de
operaciones. Asi mismo, la empresa no gestiona de manera adecuada los
riesgos externos que pueden afectar las operaciones y la consecucion de
objetivos de la empresa, ya que se considera las caracterizaciones de los
procesos como herramientas para conocer y evaluar los riesgos encontrados.

En consecuencia la falta de gestion en los riesgos en cada una de las actividades
y procesos, puede afectar el normal funcionamiento de la empresa y exponer de
manera significativa los recursos de la misma.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con mecanismos de gestion adecuada de los riesgos
internos y externos que pueden afectar su funcionamiento, actividades y
procesos, esto ha provocado que la organizacién no cuente con una respuesta
adecuada al nivel de riesgo a la que se encuentra expuesta y que puede afectar
el normal desarrollo de actividades dentro de la misma.

RECOMENDACIONES
Al Concejo de Administracion

12.Analizar y evaluar los mapas de riesgos que maneja la empresa, y
establecer un mecanismo de gestion que permita tener respuesta

inmediata a los riesgos que se encuentren.

Al Gerente General

13.Establecer una gestiébn de riesgos basada en buenas préacticas de
acuerdo a la ISO 31000:2018 — Gestion del Riesgo, con la finalidad de
optimizar los controles y los métodos de evaluacion y seguimiento

continuo a los riesgos.
14.Mejorar la base de toma de decisiones en concordancia con la adecuada

gestion de riesgos empresariales, basada en la identificacion de

oportunidades y amenazas.
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Al Jefe de Calidad

15. Analizar y actualizar de manera continua los mapas de riesgo de las
actividades principales y secundarias, tanto internas como externas de la
empresa, para prevenir incidentes o desviaciones, que afecten a la

organizacion.
No se considera el riesgo de fraude en la empresa

La empresa no realiza una evaluaciéon o analisis de los riesgos de fraude a los
que podria estar expuesta sus departamentos y procesos, ademas, no se
contempla el nivel de riesgo u afectacion que esto podria tener de llegar a
materializarse el fraude.

De acuerdo al octavo principio del Marco Integrado de Control Interno COSO,

“La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucion de los objetivos.”

Y de acuerdo a los puntos de enfoque:

41, “La evaluacion del fraude tiene en cuenta posibles informaciones
fraudulentas, pérdida de activos y casos de corrupcion que se deriven de
las distintas maneras en que se pueden producir casos de fraude y
conductas irregulares’.

42, “La evaluacion del riesgo de fraude tiene en cuenta los incentivos y las
presiones”.

43, ‘“ademas...tendra en cuenta oportunidades de adquisiciones
indebidas, usos o venta no autorizada de activos, alteracion de registros
contables de la entidad o realizacion de otros actos irregulares”.

44, “La evaluacion de riesgo de fraude tiene en cuenta cémo la direccion
y otros miembros del personal podrian verse motivados a participar o
justificar actuaciones irregulares’.

La falta de politicas o procedimientos con relacion al fraude, se debe a que dentro
de las areas existe una supervision general de actividades y ademas el nivel de
confianza en los colaboradores por parte de las autoridades correspondientes es
muy alta, de esta manera la empresa recurre a un riesgo alto de exposicion al
fraude.

La empresa y sus departamentos no cuentan con analisis de fraude, tanto en
actividades, como en procesos tales como: utilizacion de materias primas,
métodos de cobro, registros de venta, asignacion de comisiones o0
bonificaciones, entre otros.
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En consecuencia, la falta de gestidn en riesgos de fraude, puede ocasionar
desviaciones en los controles, que facilitan la oportunidad de cometimiento de
actos ilicitos con los recursos financieros, econdmicos y operativos de la
empresa, ademas de que se genere informacion fraudulenta que perjudique el
patrimonio y prestigio de la empresa.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con politicas, ni una gestion anti fraude definida para las
actividades que se realizan dentro de la misma, especialmente en las actividades
gue son consideradas criticas, debido a la supervision de forma general y el alto
nivel de confianza en los colaboradores, lo que podria ocasionar a futuro fallas
en los controles establecidos y perjuicios para la empresa.

RECOMENDACION
Al Concejo de Administracion

16. Monitorear los procesos y actividades que se realizan dentro de la
empresa, mediante informes y evaluacion de las revisiones gerenciales.
17.Establecer medidas de control y accion, mediante politicas o normativa

para disminuir la exposicion a fraude dentro de la empresa.

Al Gerente General

18. Analizar e identificar los distintos tipos de fraude que puedan ocurrir dentro
de la empresa en las distintas areas, procesos y puestos de trabajo que

se consideran criticos.

19. Realizar un mapa de riesgos de fraude de las actividades y procesos que
conlleven un mayor nivel de riesgo, para establecer acciones correctivas

y de prevencion de fraude.

20.Establecer mediante politicas y controles anti fraude, actividades que
contemplen procesos y responsables de control para disminuir el nivel de

exposicion a fraude dentro de la empresa y sus departamentos.
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Gestion de actividades de control interno ineficaz

El control interno que maneja la empresa en los departamentos y sus diferentes
actividades y procesos, se los realiza de manera general en funcién de la
caracterizacion de procesos que contempla, actividades principales y de apoyo,
no existe un control especifico o diferenciado por departamento, actividades o
procesos, ademas, no existe un analisis detallado de los riesgos identificados en
cada actividad.

De acuerdo al décimo principio del Marco Integrado de Control Interno COSO,

“La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos”.

En el punto de enfoque 51,

“Entre las actividades de control se incluyen una amplia variedad de controles,
entre los cuales se puede aplicar un equilibrio de enfoques y metodologias para
mitigar los riesgos, teniendo en cuenta tanto controles manuales como

automatizados y controles preventivos y e deteccion.”

La empresa no ha desarrollado controles diferenciados para procesos y
actividades, ademas los procedimientos de control se asemejan en actividades
consideradas como principales y de apoyo, existe una matriz de riesgo por
departamento pero esta solo es analizada una vez al afio y no cuenta con
actividades de control adecuadas.

En consecuencia, la falta de actividades de control de acuerdo a la naturaleza y
necesidades de cada departamento, dificulta la revision y evaluacién de todas
las actividades y procesos que se realizan en las diferentes areas ya que no
existe un control especifico que advierta de posibles fallas de control, causando
desviaciones que perjudiquen al funcionamiento y operaciones de la empresa y
gue obstaculicen la consecucion de objetivos propuestos.

CONCLUSION

La empresa no cuenta con controles diferenciados de manera interna o externa
para mitigar riesgos que puedan afectar el correcto funcionamiento de areas,
actividades y procesos. El control no es adecuado y no se basa en riesgos
identificados en las actividades, por lo tanto no garantiza un correcto
funcionamiento del sistema de control interno.
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RECOMENDACIONES
Al Jefe de Calidad

21.Realizar un levantamiento de informacion de todas las actividades que
realiza la empresa sean operativas, administrativas y de apoyo para
generar controles especificos para las mismas con la ayuda de los Jefes

departamentales.

Al Gerente General

22.Monitorear las actividades de control que se llevan a cabo dentro de la
empresa, para verificar su adecuado funcionamiento y recomendar

actualizacion de controles de ser necesario.

Segregacion de funciones inadecuada.

La elaboracion, revision y control de actividades, procedimientos, documentacion
e informacién son realizados de manera periédica por los mismos encargados
de area, no existe independencia en la supervision de las actividades ya que
todo es revisado por las mismas personas que lo ejecutan, ademas, dentro de la
empresa en ciertas areas no existe “Back Ups” de funciones para reemplazo
permanente o temporal, o de sucesion, o que genera acumulacion de trabajo y
pendientes de informacion para ciertos funcionarios dentro de la empresa.

De acuerdo al tercer y décimo principio, respectivamente del Marco Integrado de
Control Interno COSO,

“La direccion y el consejo administracion delegan autoridad, definen
responsabilidades y utilizan tecnologias y procesos apropiados para
asignar responsabilidades y segregar funciones en caso necesario a
distintos niveles de la organizacion”

“La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigaciéon de los riesgos hasta niveles aceptables para la
consecucion de los objetivos.”

Y de acuerdo al punto de enfoque 53,

“La direccion distribuye aquellas responsabilidades que sean
incompatibles y en caso de que no sea practico llevar a la practica una
distribucion de responsabilidades, la direccidon selecciona y desarrolla
actividades de control alternativas.”
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De acuerdo a que dentro de las diferentes areas de la empresa se mantiene
hasta ahora un nivel de riesgo bajo debido a que los objetivos de los planes
estratégicos, como las metas propuestas se han venido cumpliendo
continuamente, no se ha tomado en cuenta el principio de segregacion de
funciones tanto en el area operativa como administrativa.

La falta de atencion al principio de segregacion de funciones dentro de la
empresa tiene como consecuencia posibilidades de fraude interno, acumulacién
de trabajo para ciertos funcionarios, atrasos en el procesamiento y envio de
informacion importante que sirve para la toma de decisiones oportunas.

CONCLUSION

La empresa no ha desarrollado responsabilidades especificas de
supervision  para ciertos cargos, ademas que, no Se cuenta con
procedimientos de respaldo para ciertas actividades que se desarrollan
dentro de la empresa, lo que ocasiona acumulacién de trabajo, posibilidad

de fraude y actividades estancadas.
RECOMENDACIONES
Al Concejo de Administracion

23.Se recomienda establecer politica de segregacion de funciones para
areas de mayor relevancia dentro de la empresa asi como también definir

procesos para la generacion de “back ups” de cargos y funciones.

Al Gerente General

24.ldentificar y designar a personas responsables de supervision de
actividades dentro de la empresa, con la finalidad de establecer

independencia en las funciones de monitoreo.

25.Establecer un plan para generar informacion de cargo, funciones y
actividades de los colaboradores, para la generacion de manuales de
funciones actualizados y en concordancia con las operaciones de la

empresa.

Ineficaz difusién y comunicacion de informacion interna y externa.
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Las politicas que rigen a la empresa tanto operativas, administrativas y de apoyo
existentes son difundidas solo a nivel de jefaturas de area, generando
desconocimiento de informacién relevante, politicas, normativa que tiene la
empresa, en sus colaboradores, asi mismo, no se considera la informacién
externa disponible para actualizacion de procesos 0 mejora continua de
actividades.

De acuerdo al decimocuarto principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO,

“La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.”

Que de acuerdo a los puntos de enfoque 69,

“Existe un proceso destinado a comunicar la informacion necesaria para
posibilitar que todo el personal comprenda y desempefie sus
responsabilidades...”

Y punto de enfoque 72,

“El método de comunicacion tiene en cuenta el marco temporal, el publico
al que se dirige y la naturaleza de la informacion.”

Ademas, el décimo quinto principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO establece,

“La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan el funcionamiento del control interno.”

La falta de difusién de informacion hacia todos los niveles administrativos y de
operacion de la empresa se debe a que no existen politicas claras, ni utilizacién
correcta de informacién por parte de administracion hacia los colaboradores de
la empresa, ademas, no se cuenta con una herramienta o archivo fisico o digital
de consulta general de informacion relevante en las que puede incluirse politicas,
normativa, entre otros, que estén al alcance de los colaboradores de la empresa.

En consecuencia, la falta de comunicacion interna efectiva y la falta de
socializacion de planes, politicas, informacion relevante a todos los niveles de la
empresa, puede encaminar a una toma de decisiones incorrecta por parte de la
administracion de los departamentos, ya que la informacion puede ser
insuficiente o no relevante y puede incurrir en riesgos de tipo error u omision de
procesos y/o actividades, afectando a los grupos de trabajo y a la consecucion
de objetivos planteados.
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CONCLUSION

La falta de comunicacion interna puede generar incertidumbre en los
colaboradores generando pérdida de tiempo y recursos, ya que una excelente
comunicacién interna puede detectar problemas antes de que estos puedan
afectar a la operacion de la empresa, ademas de que se produce interrupciones
gue retrasan el normal funcionamiento de la empresa. Esto genera perder
confianza y compromiso que existe entre colaboradores y empresa, reduccion
de productividad, gestiones inadecuadas del conocimiento de informacién
relevante, asi como también una toma de decisiones dificil.

RECOMENDACION
Al Concejo de administracion

26. Gestionar de manera adecuada la informacion relevante que se presenta
de la empresa y sus departamentos, como planes de accion,
presupuestos, cuadros de ventas, entre otros, identificado que la
informacion que se analice sea fidedigna y cumpla con los objetivos de

tratamiento de informacion planteados.

Al Gerente general

27.Definir y socializar las politicas de regulacion de informacion de la
empresa, tales como normativa aplicable, planes estratégicos, e
informacion relevante y de interés general de la empresa, en todos los
niveles de administracion y operacion, por departamentos y de manera
general, la socializacién puede ser mediante mesas de trabajo y correos

electrénicos personales de los colaboradores.

28.Generar herramientas o espacios formales de comunicacion interna que
ayuden a resolver falencias que se encuentren dentro de la empresa y

gue fomenten la comunicacién efectiva entre los colaboradores.

Politicas formales para tratamiento de denuncias, quejas, reclamos y
recomendaciones, inexistente

Al no existir una comunicaciéon interna efectiva, la empresa no cuenta con
politicas o procedimientos establecidos para la recepcion y tratamiento de
denuncias, quejas, reclamos y recomendaciones por parte de los colaboradores
dentro de la empresa de manera discreta y anonima.
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De acuerdo al décimo cuarto principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO, establece

“La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.”

En el punto de enfoque 71, “Existen canales de comunicacion
independientes, como las lineas éticas o canales de denuncia - que
actuan como mecanismos a prueba de fallo para permitir la comunicacion
de informacion de manera anénima o confidencial en aquellos casos en
los que los canales habituales se encuentran inoperativos o carecen de
efectividad.”

Esta situacion de falta de un canal de comunicacion, se debe a que la
administracion no ha considerado relevante un canal que cumpla con dichos
requerimientos, en los cuales se pueda denunciar, quejar acerca de sospechas
de afectacion a los recursos de la empresa, fraude entre otros.

Ocasionando que tanto la administracion general y por departamentos, no tenga
conocimiento de aspectos o actividades que ocasionen perjuicio a la empresa, 0
recomendaciones que puedan beneficiar procesos u actividades que se
desarrollan de manera interna.

CONCLUSION

La empresa no posee politicas o procedimientos para la gestion, recepcion de
guejas o denuncias internas ante posibles vulneraciones de control o
infracciones que puedan incurrir de manera interna los colaboradores, ademas
no existe un canal de comunicacién confidencial para reportar estos hechos,
ocasionando desconocimiento sobre actividades que estén perjudicando a la
empresa, o también, de recomendaciones que pueden ayudar a desarrollar el
funcionamiento de la misma.

RECOMENDACION
Al Concejo de administracion

1. Definir mediante politica un mecanismo y canal de denuncia confidencial,
estableciendo encargados y procedimientos de control necesarios para

evaluar e investigar los hechos comunicados de manera interna.

Al Gerente general y Departamento de recursos humanos del GIG

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 101



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Establecer el mecanismo de denuncia confidencial dentro de la empresa
y socializar con los colaboradores, cual es el objetivo del mismo, su forma
de utilizacion, aclarar que la informacion que se reciba sera tratada de

29.manera confidencial, y motivar el uso del nuevo mecanismo que

fortalecera el SCI de la empresa.

Procedimientos correctivos de control interno inexistentes

La empresa no ha establecido politicas o procedimientos de correccion
oportunos ante la identificacion de incumplimiento, fallas u omisién de controles,
esto afecta la respuesta ante posibles eventos que se puedan presentar y afectar
el desarrollo normal de actividades dentro de la empresa.

De acuerdo al duodécimo principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO, establece,

“La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica.” y en el punto de enfoque 61 de
Medidas Correctivas se establece que,

“Se define el personal responsable de investigar y actuar con respecto a
los asuntos identificados como resultado de la ejecucién de las
actividades de control.”

El principio decimoséptimo también establece que,

“La organizacion evalua y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccién y el consejo segun corresponda.”

La falta de procedimientos, se debe a que la administracion no ha definido
formalmente planes de correccion de actividades relacionadas con el control
interno, ya que los controles que realizan los diferentes departamentos se han
definido como suficientes y efectivos de acuerdo al criterio de la administraciéon
sin considerar que los controles deben evaluarse, actualizarse y diferenciarse en
las areas que se aplican, ademas de estar establecidos de acuerdo a la
naturaleza de actividades, estas deben estar sujetas a evaluacion.

La falta de atencion a los controles correctivos, ademas de no contar con
procedimientos o politicas definidas, puede ocasionar que las acciones que se
tomen para revertir un evento no deseado, no cumplan con su funcién de
mitigacion, y no se encuentre una solucion, lo que significaria que la deficiencia
continte presente y siga vulnerando el control interno de la empresa.
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CONCLUSION

La falta de procedimientos correctivos de control interno de la empresa genera
un nivel de incertidumbre alto dentro de las actividades que se realizan ya que al
no contar con procesos correctivos definidos, las deficiencias presentes en el
control interno contindian afectando la consecucion de los objetivos ademas de
afectar procesos administrativos y operativos.

RECOMENDACION
Al Gerente General

1. Definir procedimientos formales de deteccidén y correccion de controles
internos diferenciados de acuerdo a parametros externos para los
distintos departamentos de la empresa, de acuerdo a la naturaleza de
actividades que se realicen, y que estén enfocados a las areas de mayor

riesgo.

2. Evaluar y actualizar los controles internos existentes dentro de la
empresa, para determinar que controles de deteccion y correccion son
gestionados adecuadamente y cuales cumplen con su funcién de control

de manera efectiva.

No se realiza evaluaciones al sistema de control interno de la empresa

Dentro de la empresa se realizan controles internos por parte de los supervisores
o jefes de area a las actividades que se desarrollan dentro de las diferentes
areas; el departamento de auditoria interna del grupo realiza auditorias a los
rubros y cuentas financieras y realiza revisiones al cumplimiento de objetivos de
los departamentos y por ende de la empresa, también existen evaluaciones por
organizaciones de estandarizacion tal es el caso para la certificacion de la
normativa 1ISO que se realiza de forma anual, ademas, la empresa cumple con
las auditorias financieras externas que son requeridas cada afio por los
organismos de control pertinentes, pero la administracion, no ha planificado de
manera formal una evaluacion al sistema de control interno de la empresa de
manera independiente.

De acuerdo al decimosexto principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO, se establece,
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“La organizacion seleccionada, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del
sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.”

Que de acuerdo al punto de enfoque 78, se indica que, “La direccion
incluye un conjunto equilibrando de evaluaciones continuas y separadas.”

Punto de enfoque 80, “El disefio y la situacion de un sistema de control
interno en cada momento se utiliza como referencia para las evaluaciones
continuas y separadas.”

Punto de enfoque 81, “Las personas que llevan a cabo las evaluaciones
continuas y separadas disponen de suficientes conocimientos para
comprender el objeto de evaluacion.”

Punto de enfoque 82, “Las evaluaciones continuas se integran en los
procesos del negocio y se adaptan segun la evolucion de las condiciones.”

Punto de Enfoque 84, “Las evaluaciones separadas se llevan a cabo
periodicamente con el fin de obtener resultados objetivos.”

La inexistencia de evaluaciones al sistema de control interno de manera
independiente, se debe a que dentro de la empresa se tiene una base de control
definida bajo pardmetros de acuerdo a la caracterizacion de procesos en los
cuales el funcionamiento de los departamentos y la consecucion de los objetivos
se los evalia mediante indicadores que se tienen para actividades y
presupuestos, asi pues, la administracién ha considerado que los controles que
existen y se ejecutan dentro del area son efectivos y no ha contemplado una
evaluacion de los mismos.

Al no evaluar es sistema de control interno que se tiene dentro de la empresa la
empresa se expone a niveles de riesgo altos ya que al no determinar el
funcionamiento y eficacia del SCI, no se puede realizar un analisis de las causas,
condiciones y desviaciones que se puedan encontrar dentro SCI, asi como
tampoco las posibles soluciones a los mismos, afectando la efectividad de los
controles, la consecucion de objetivos, la toma de decisiones y la prevencion de
deficiencias que puedan afectar de manera significativa a las actividades,
operaciones, procesos y funciones que rigen dentro de la empresa.

CONCLUSION

La empresa al no realizar evaluaciones al SCI continuas, se expone a un nivel
de riesgo alto que puede afectar de manera significativa el funcionamiento de la
empresa, el logro de objetivos propuestos y sobre todo no detectar desviaciones
gue pueden ser perjudiciales para la administracion y operacién de la misma.
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RECOMENDACIONES
Al Concejo de Administracion

1. Establecer un cronograma de evaluacion del sistema de control interno de
la empresa, tomando en cuenta las areas, procesos, funciones y

actividades criticas de la empresa.

Al Gerente General

2. Planificar con todos los jefes departamentales de la empresa, los
procesos de evaluacion de control interno aplicables dentro de cada

departamento de acuerdo a la naturaleza y funciones de las mismas.

3. Establecer planes de accion en conjunto con los Jefes departamentales
con los resultados e informe, que se deriven de la evaluacion del sistema

de control interno de la empresa.

La empresa no cuenta con una difusién adecuada del funcionamiento del
control interno para nuevos colaboradores

Dentro de la empresa no existe una implementacion, ni difusion del control
interno que tiene la empresa hacia colaboradores nuevos, ya que al momento de
ingreso se realiza induccion en temas de, actividades a desarrollar, socializacion
de reglamento interno entre otros pero no existe una difusion correcta y
capacitaciébn en control interno sobre todo en cargos de autoridad o de
supervision de actividades.

De acuerdo al cuarto principio del Marco Integrado de Control Interno
COSO, se establece que, “La organizacion demuestra compromiso para
atraer, desarrollo y retener a profesionales competentes en alineacion con
los objetivos de la organizacion.”

Se hace énfasis en el punto de enfoque 14 que indica, “La organizacion
proporciona orientaciéon y formacion a sus profesionales para atraer,
desarrollar y retener a personal y proveedores de servicio externalizados
competentes y apropiados para respaldar la consecucion de los
objetivos.”

Esto se complementa con el decimocuarto principio del Marco Integrado
de Control Interno COSO, que establece,
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“La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control interno.”

Se hace énfasis en el punto de enfoque 69 que indica, “Existe un proceso
destinado a comunicar la informacion necesaria para posibilitar que todo
el personal comprenda y desempefie sus responsabilidades de control
interno.”

La falta de implementacion y difusién del control interno que posee la empresa
en relacion a nuevos colaboradores, se debe a que el Departamento de
Recursos Humanos del GIG, realiza una induccién general de los valores,
reglamentos internos que rigen al corporativo y por ende a la empresa,
ocasionando que el nuevo colaborador sea capacitado de manera general en
ciertos aspectos normativos, ademas que, a los nuevos colaboradores ya en su
puesto de trabajo se lo capacita en las actividades a realizar y sus funciones a
cargo, omitiendo asi una capacitacion y comprension del sistema de control
interno que tiene la empresa.

Esta situacion tiene como consecuencia que los nuevos colaboradores que se
unen a la empresa, no tengan conocimiento acerca del SCI que se administra,
pudiendo incurrir en errores u omisiones en actividades o procesos de los cuales
estan a cargo y estas no sean ejecutadas acorde a la cultura de control y filosofia
de la empresa.

CONCLUSION

La falta de socializacion del control interno a los nuevos colaboradores que
ingresan a la empresa puede incurrir en errores u omisiones en las actividades
encomendadas y nivel de supervision que poseen, generando el riesgo que
desarrollen sus actividades con una cultura y filosofia de control diferente al que
se posee.

RECOMENDACION
Al Departamento de Recursos Humanos del GIG y Jefes Departamentales

1. Definir e incluir en el proceso de induccion a nuevos colaboradores, la
informacion pertinente relacionada al funcionamiento del Sistema de
control Interno que posee la empresa y los procesos y politicas inherentes

al mismo.

De acuerdo a lo expuesto, esperamos que los hallazgos encontrados, sean
analizados y evaluados, permitiendo conocer a su persona las distintas falencias
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y debilidades encontradas en el Sistema de Control Interno de la empresa,
ademas, confiamos que las recomendaciones realizadas después de ejecutada
la evaluacion, sean tomadas en cuenta, se evallen y se ejecuten con el objetivo
de fortalecer el SCI.

Atentamente,

Maria Daniela Chicaiza Saldafia Edison Juan Tandazo Cardenas

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 107



5&% UNIVERSIDAD DE CUENCA

&=
CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se ha realizado una matriz de hallazgo y control en la cual constan las
recomendaciones, procedimientos, controles, lineamientos de ejecucion y
responsables, de acuerdo a los hallazgos, resultado de la evaluacion general y
especifica se recomienda su revision y analisis en el Anexo 2 (Tabla 13 Matriz
de probabilidad de eventos y Tabla 14 Matriz de Hallazgos y Control)

CONCLUSIONES

De acuerdo a la revision e investigacién con respecto al modelo de Control
Interno — Marco Integrado 2013 — COSO I, y su adecuada aplicacion, ejecucion
e informe en el presente proyecto integrador titulado “EVALUACION DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION-VENTAS EN TODAS SUS ETAPAS EN LA EMPRESA
HORMICRETO CIA LTDA”; se ha fortalecido los conocimientos académicos y
practicos referentes a Sistema de Control Interno, auditoria de operaciones y
procesos, ya que se ha integrado y consolidado los conocimientos adquiridos en
la academia, con la experiencia y practica profesional propias de nuestro perfil
de carrera, logrando los objetivos planteados para la realizacion de este trabajo.

Al finalizar el trabajo se puede concluir, que el sistema de control interno de la
empresa Hormicreto Cia. Ltda. (Atenas - GIG), se encuentra definido, ya que la
empresa ha establecido politicas y procedimientos de control para los diferentes
procesos considerados importantes para la administracion, pero, existen
deficiencias que pueden afectar el nivel de seguridad razonable de la
organizacion y perjudicar las operaciones de las distintas areas operativas y
administrativas de la empresa y por ende evitar el cumplimiento de los objetivos
planteados por la administracion.

De acuerdo a la evaluacion, las deficiencias encontradas en las areas de
produccion de hormigon, pegantes, comercializacion y ventas, son de caracter
administrativo y operativo, entre las mas importantes destacamos; ausencia de
controles en actividades y operaciones, ausencia de politicas, procedimientos,
manuales de funciones para el desarrollo correcto de actividades administrativas
y operativas, la supervision y reporte no cuenta con procedimientos definidos, en
materia de analisis y gestidn de riesgos se pudo constatar que no existe proceso
ni procedimientos definidos, asi como tampoco una gestiébn adecuada de los
mismos tanto de manera interna y externa, ademas no existe politicas ni
procedimientos para analizar y mitigar riesgos de fraude dentro de la
organizacion, también, la segregacion de funciones dentro de la empresa no es
la adecuada ya que esta no se encuentra definida correctamente, ademas se
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pudo verificar que la comunicacién interna es ineficaz, la difusién de informacion
relevante no logra los objetivos deseados y no existe procedimientos ante
vulneraciones de control interno.

A mas de las deficiencias mencionadas, se pudo observar distintos problemas
de caracter corporativo dentro la empresa, ya que esta, se rige a objetivos,
procedimientos y politicas del Grupo Industrial Graiman - GIG, esto afecta en las
decisiones a nivel administrativo y operativo, ya que se cuenta con un tipo de
burocracia empresarial, que no permite que las actividades, decisiones y
operaciones tengan una respuesta rapida y precisa ante cualquier situacion que
se presente, esto restringe a la administracion de la empresa tomar decisiones
independientes, ya que cualquier eventualidad tiene que ser reportada al
corporativo y a la vez, esperar la decision final que este tome para asi poder
aplicar cualquier mejora dentro de la empresa, resultando para la organizacion,
pérdida de oportunidad competitiva, dinamismo y accion independiente, tiempo
de respuesta inadecuado para situaciones que se presenten, apego a politicas,
procesos Yy tramites desactualizadas o que no estén en funcion del giro de
negocio de la empresa, lentitud en procesos, tratamiento de informacién y poca
flexibilidad.

Adicionalmente, se observo deficiencias fisicas en las areas de produccién, tales
como problemas de capacidad del transporte en el area de Hormigén y
capacidad de almacenamiento de producto terminado en el area de Pegantes y
Morteros.

Para finalizar se hace énfasis en el control interno como una herramienta
indispensable dentro de cualquier organizacion, que apoya el cumplimiento de
los objetivos planteados por la administracion y asegura que las actividades y
procedimientos sujetos a control se desarrollen cumpliendo principios de
eficiencia, eficacia y economia, ademas que la evaluacion correcta y continua
del SCI permite identificar oportunamente deficiencias y zonas criticas de los
procesos internos de la organizacion que necesitan atencion y establece
parametros definidos, que mediante la mejora continua de procesos Yy
actividades, permita alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

RECOMENDACIONES
Las siguientes recomendaciones estan basadas en los resultados y hallazgos de
la evaluacion realizada:
e Considerar y revisar el informe, y matriz de hallazgos y control, resultado
de la evaluacion de control interno realizada, para identificar las

deficiencias encontradas dentro de la organizacion y establecer un plan
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de accién para incrementar el nivel de confianza y seguridad razonable
del SCI de la empresa.

e Actualizar los manuales, procedimientos y politicas existentes con la
finalidad de fortalecer las actividades que se desarrolla dentro de la
empresa, de acuerdo a las necesidades de la misma.

e Establecer un plan de accion formal basada en normativa aplicable para
la gestion de riesgos de la empresa en el area operativa y administrativa,
con la finalidad de conocer, administrar y mitigar los riesgos presentes y
futuros que pueden afectar a la organizacion.

e Diseflar e implementar en conjunto con el Departamento de Recursos
humanos del GIG y Gerencia General, manuales de funciones para todos
los colaboradores, de manera independiente considerando funciones y
cargo, con el propdsito de garantizar la ejecucion correcta de actividades
dentro de la empresa, nivel de responsabilidad y supervision que tienen,
asegurando difusién y socializacion de los mismos.

e Establecer capacitaciones integrales para nuevos colaboradores que
ingresen a la organizacion y para funcionarios existentes, en temas
relacionados a codigo de ética y normativa de la empresa, gestion del
sistema de control interno y su funcionamiento dentro de la organizacion.

e Definir y aplicar el principio de segregacion de funciones dentro de la
organizacion, con el objetivo de evitar casos de fraude interno y fortalecer
la supervision y control dentro de la misma.

e Evaluar periddicamente el sistema de control interno de la empresa, con
el objetivo de identificar deficiencias y falencias de control, para
corregirlas oportunamente sin afectar el normal funcionamiento de la

organizacion.
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ANEXO 1 COMPONENTES PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES DEL MARCO INTEGRADO DEL CONTROL COSO 2013
Tabla 12 COMPONENTES, PRINCIPIOS Y PUNTOS DE INTERES DEL MARCO INTEGRADO DE CONTROL COSO - 2013.

COMPONENTE PRINCIPIOS PUNTOS DE INTERES
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Tiene en cuenta una combinacidn de evaluaciones
continuas e independientes y separadas.

Tiene en cuenta la rapidez con que se producen
los cambios.
Establece referencias para las evaluaciones.

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o puntuales para comprobar si los componentes del sistema de
control interno estan presentes y en funcionamiento. Emplea personal capacitado.

Se integra en los procesos de negocio.

Ajusta el alcance y la frecuencia.

Evalia de forma objetiva.

17. La organizacidn evalla y comunica las deficiencias de control interno en | Evalla los resultados.
el momento oportuno a los responsables de aplicar las medidas | comunica las deficiencias.
correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo, segin

corresponda.
Fuente: (Instituto de Auditores Internos Ecuador - IAIE, 2018)

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

Supervisa medidas correctivas.

ANEXO 2 Matriz de probabilidad de eventos y matriz de hallazgos y control
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4.1 MATRIZ DE PROBABILIDAD DE EVENTOS

Tabla 13 Matriz de probabilidad de eventos

MATRIZ DE PROBABILIDAD DE EVENTOS
NIVEL DE OCURRENCIA SIGNIFICADO CONSECUENCIA
FRECUENTE Casi certeza que se produzca -
PROBABLE Probable que se produzca Peligroso
OCASIONAL Probable que se produzca a veces Moderado
POSIBLE Puede ocurrir en algin momento Menor
IMPROBABLE Nunca puede ocurrir Insignificante

4.2 MATRIZ DE HALLAZGOS Y CONTROL

Tabla 14 Matriz de Hallazgos y Control

MATRIZ DE HALLAZGOS Y CONTROL

entendimiento del
Cddigo de Etica.

por parte de los
colaboradores.

omisiones y falta a | No Socializado
las normas de

caracter ético y de

/

socializacion del cédigo de
ética y conducta querige a la

para el

colaboradores - De acuerdo al
acerca del Cédigo de

Etica y Conducta de

mecanismo que se

escoja para socializar

CONTROLES
AREA DE
HALLAZGO CAUSA EFECTO ESTADO IMPACTO Y HINEAMIENTO RESPONSABLE SUPERVISION
RECOMENDACION Y CONTROL DE EJECUCION
PROBABILIDAD PROCEDIMIENTO

Inadecuada Desconocimiento . L, Establecer un mecanismo | Evaluar el | Procedimiento: Consejo de Consejo de

o, L . Ocurrencia de Toda la Organizacion o o e ., o .,
socializacion y | del Cédigo de Etica adecuado para la difusion y | conocimiento de los Administracion. Administracién
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conducta de Ila Moderado conocimiento y|la empresa, | de manera correcta el | Gerente General Gerencia General
empresa entendimiento de los | mediante Cédigo de Etica vy
colaboradores. entrevistas Conducta, este debe
rutinarias, tanto a | ser:
empleados nuevos Periodicidad:
Revisar 'y  aprobar el | como antiguos. - Preciso
mecanismo para difusiéon y Semestral
socializacién del cédigo de - Eficaz Jefe de Calidad
ética y conducta de
Hormicreto Cia. Ltda. - Objetivo
Jefe de Produccién
Hormigdn
Difusion:
Generar un espacio de - La administracién efe  de  Produccis
s 4 efe e roduccién
socializacién adecuado del debera proveer de berant
- - i 5di egantes
codigo de ética de la ejemplares del cédigo 8
empresa mediante talleres o a todos los
capacitaciones en temas de colaboradores,  de
interés general para todos manera  fisica
digital Jefe de
los colaboradores de la : o
Comercializacién -
empresa.
Ventas
No se ha buplicidad d Verificar que todos | Elaboracion: Gerente General Consejo de
uplicida e . L . "
establecido " p. Levantar informacién de | |og puestos  de Administracién
unciones, - . . X
manuales de ividad d actividades, funciones vy | trabajo y cargos | -De acuerdo a perfiles
actividades e - .
Manuales de | funciones, debido a . L, responsabilidades de cada asignados a los | de cargo que se tiene
. L . responsabilidad, Toda la Organizacién . d del .
funciones los distintos perfiles trol Establecid | cargo existente dentro de la | colaboradores de la | de los colaboradores. | Jefe de Calidad
o contro stablecido solo )
inexistentes  para | de cargo que v empresa. empresa, cuenten Gerencia General
. ) . supervision no | para cargos / o
funcionarios de los | gestiona el i o, con un manual de | - Deben ser objetivos,
ejecutadas de | jerarquicos. .
departamentos de | departamento de funciones con
manera  correcta, Moderado N . L
la empresa Recursos Humanos e Generar manual  de | actualizacién - Precisos Jefe de Produccion
desconocimiento de . K L,
del GIG, funci " funciones formal para cada | continua, que Hormigon Departamento
unciones entre . . L.
provocando que no ¢ ! puesto de trabajo de la | indique las | - De facil Recursos Humanos
otros. . - L
exista un empresa, especialmente | actividades entendimiento GIG
documento formal para cargos criticos, basado | principales,
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que contenga los en la informacién de los | secundarias, y Jefe de Produccién
aspectos, deberes, perfiles de cargo existentes | responsabilidades Pegantes
procedimientos vy | Afeccién de normal de los colaboradores. que tienen. Contenido: Periodicidad:
responsabilidades funcionamiento
de los distintos | administrativo, - Debe especificar Trimestral
colaboradores. operativo, de los nivel de | Jefe de
distintos responsabilidad  de | Comercializacién
departamentos, asi actividades y | Ventas
como también, no funciones
alcanzar los
objetivos - Obligaciones de
planteados por la control
direccion.
- Nivel de supervision
que tienen dentro de
la empresa.
Revisar las actividades de
cada puesto de trabajo
dentro de la empresa Difusion:
Hormicreto Cia. Ltda., para
generar, analizar y aprobar - Deben ser | Departamento
un manual de funciones socializados y | Recursos Humanos GIG
actualizado especifico por entregados a cada
departamentos para la colaborador  segtin
empresa. corresponda.
- Se debe entregar
copia fisica y digital a
cada colaborador
segun corresponda
La empresa no ha | Asignacion de | Asignacion por Area de Produccién Evaluar, verificar, | Procedimiento: Consejo de
establecido recursos sin base en | método de | (Hormigdn y Pegantes). actualizar y Administracion
procedimientos calculos o | proporcionalidad de Verificar la asignacion de | establecer -Establecer un Gerente General.
generales para | normativa, puede | acuerdo a linea de presupuestos para cada area | mediante politica la | procedimiento de
asignar recursos a | incurrir en | negocio que mas del ultimo periodo | asignacion de | asignacién de
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Procedimientos las distintas &reas | omisiones u errores | ingresos genere en Area de econdmico y  comparar | presupuestos recursos para las Gerencia General
inexistentes de | en base a wuna | administrativos vy | operaciones Comercializacién y resultados para verificar la | operativos areas de la
asignacion de | normativa, no | econémicos. regulares. Ventas efectividad, eficiencia, | econdmicos para | organizacion, con la
recursos para areas | existe un analisis, ni economia e inconvenientes, | cada una de las | participacion con
de la empresa una  politica o / como también el | dreas con las que | todos los jefes de | Departamento
procedimiento que cumplimiento del mismo, | cuenta la | Area y supervisores | Financiero GIG
determine eindique | Estancamiento o Posible para asi establecer un plan | organizacién, encargados, este Periodicidad:
la asignaciéon de | paralizacién de de asignacién de recursos | especialmente las | debe contener,
recursos. operaciones por no areas criticas. Mensual
contar con recursos - Célculos de ingresos,
para gastos, flujos
funcionamiento. econdmicos, basados
en la necesidad de
operacion de cada
drea.
procedimientos - Debe ser claro y
formales y definidos, para la preciso y actualizarse
asignacion de recursos para por los menos cada
los distintos departamentos seis meses
de la empresa, mediante
referentes a - Debe contemplar
productividad y generacion actividades y
de ingresos. necesidades previstas
y posibles para los
periodos de
operacion.
- Difundir entre los
jefes de area
Omitir informacion un plan de
. X o, L e Gerente General
No existen | importante que e evaluacion de actividades en | Establecer un plan | Procedimiento:
. rea de ,
procedimientos provoque una mala o, las areas encargadas a su | de  control de i
. . Supervision y Comercializacion — ‘ . Gerencia General
. continuos de | toma de decisiones . mediante un | actividades de los | - El plan de control de
Niveles De . . Reporte integral Ventas . .
supervision y | en la gestion de cronograma diario  para | colaboradores, y | actividades debe
Supervision Y cada dos meses en . .
! reporte de | procesos que se . verificar que las actividades | establecer procesos | constar:
Reporte Ineficaces . revisiones / .
actividades de | llevan a cabo dentro R sean cumplidas y no se | de reporte a las
o gerenciales. s - Jefe de
colaboradores por | de los distintos presenten atrasos en la | cadenas jerarquicas | - Informacién del o
Moderado Comercializacién -

parte de los jefes
departamentales

departamentos vy
ocasione
circunstancias

productos o servicios.

de informacién,

de la organizacion.

colaborador.

Ventas

Periodicidad:
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hacia la | adversas en la Reportar de manera - Fecha Mensual
administracion. funcién normal de semanal a la administracion
operaciones. inconvenientes - Detalle de
encontrados en el desarrollo actividades
las actividades realizadas.
encomendadas a los
Actividades colaboradores, para su - Resultados
desarrolladas de respectiva evaluacién de generados.
forma incorrecta. cumplimiento y desarrollo.
- Inconvenientes
presentados.
- Lo mencionado
debe desarrollarse en
informes claros vy
precisos.
Realizar controles de
actividades o funciones de Control:
manera periddica a los
colaboradores de la empresa - Los encargados de la | Departamento
verificar que se supervision deberan | Auditoria Interna GIG
cumplen con las actividades generar un reporte
encargadas a los para presentar a la
funcionarios. administracion de las
actividades realizadas
dentro del
departamento para
su evaluacion.
No existe un | Puede afectar el | L, . Elaborar en | Procedimiento: Consejo de
X . Riesgos Toda la Organizacién | Analizar y evaluar los mapas . - -
. ., monitoreo continuo | normal L. . ) conjunto con toda la Administracion
Sistema de Gestién R i X administrados  de de riesgos que maneja la . . X
R de los riesgos tanto | funcionamiento de cadena jerdrquica | - Mediante | Consejo de
de Riesgos | acuerdo a / empresa, y establecer un L, i e ,
internos como | la empresa. L, i . de la organizacidn, | entrevistas con los | Administracién.
Inadecuado . caracterizacion de mecanismo de gestion que i, K
externos, si se logra . una politica, sistema | colaboradores de la
procesos. Probable permita tener respuesta

detectar riesgos

potenciales, se les

inmediata a los riesgos que

y matriz de gestion
de riesgos generales

organizacion,
determinar los

Gerencia General
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da soluciones se encuentren en la|de la empresa, | riesgos inherentes a
temporales pero su empresa. riesgos especificos | sus actividades vy
tratamiento y plan | Exposicién a riesgos por departamento | funciones, de la Departamento
de accion se | probables, que Establecer una gestion de | para actividades | misma manera apara | Gerente General Auditoria Interna GIG
considera en el | pueden afectar de riesgos basada en buenas | administrativas vy | los departamentos y
préximo periodo de | manera significativa practicas de acuerdo vy | operativas, de | de manera general
operacion de la | los recursos de la referente a la ISO | manera interna vy | parala empresa.
empresa misma. 31000:2018 — Gestion del | externa. Departamento
Riesgo, con la finalidad de Auditoria Interna GIG
optimizar los controles y los Periodicidad:
métodos de evaluacion y El sistema, politica y
seguimiento continuo a los | Implementar y | matriz de gestiéon de Bimensual
riesgos. evaluar la | riesgos contendra: Jefe de Calidad
efectividad del

sistema, politica y | - Objetivos
matriz de gestion de

riesgos - Propésitoy Alcance | Jefe de  Produccién
Hormigon
Mejorar la base de toma de - Normativa aplicable
decisiones en concordancia (Se recomienda
con la adecuada gestién de utilizacion como
Qriesgos empresariales, buena practica la | Jefe de Produccién
basada en la identificacion utilizacion ~ de  la | pegantes
de oportunidades y normativa 1SO
amenazas. relacionada a
riesgos.)
Jefe de

- Conceptos utilizados | Comercializacion -

Ventas
- Niveles de riesgo.

Analizar y actualizar de
manera continua los mapas
de riesgo de las actividades
principales y secundarias,

- Clasificacion  de
riesgos,  generales,
especificos,  criticos
- de acuerdo a las dreas .
tanto internas como . Jefe de Calidad
de la organizacion.
externas de la empresa, para

prevenir incidentes o

q ‘ - Cuadros de
esviaciones, que afecten a .
» d probabilidad e
la empresa. .
impacto
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- Indicadores  de
gestién de riesgos.

- Mapas de calor de
riesgo de las
actividades dentro de
la empresa.

- Sistema de
evaluacién y
respuesta al riesgo.

- Actividades de
control y mitigacion
de riesgos.

- Encargados,
Responsabilidades,

obligaciones de
control y supervisién.

Difusion:

El sistema de gestion
de riesgos se
difundira a la cadena
jerarquica y todos los
colaboradores de la
empresa.

Evaluacion:

La evaluacién tanto a
la politica, sistema y
matriz de gestion de
riesgos por lo menos
debe ser bimensual,
para  verificar su
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eficacia y si estd
cumpliendo con las
funciones esperadas
de mitigacion de

riesgos,

- Se debera hacer
actualizaciones
correspondientes de
acuerdo a riesgos que
surja en el transcurso
de las operaciones

No se considera el
riesgo de fraude en
la empresa

Falta de politicas o
procedimientos con
relacion al fraude.

Supervision general
de actividades

Nivel de confianza
en los

colaboradores alta.

La empresa y sus
departamentos no
cuentan con andlisis
de fraude, tanto en

Desviaciones en
controles.

Cometimiento  de
actos ilicitos con los
recursos
financieros,
econdmicos y
operativos de la
empresa.

Informacion

fraudulenta que
perjudique el
patrimonio y

prestigio de la
empresa.

No se realiza una
evaluacion o andlisis
de los riesgos de

fraude a los que
podria estar
expuesta la
empresa, sus

departamentos y
procesos.

No se contempla el
nivel de riesgo u
afectacion por
fraude.

Area de Produccién

(Hormigdn y Pegantes).

Area de
Comercializacién y
Ventas

Probable

Monitorear los procesos y
actividades que se realizan

evaluacién de las revisiones
gerenciales.

de la empresa,

informes y

Establecer
control y accién, mediante
politicas o normativa para
disminuir la exposicion a

medidas  de

dentro de la

Analizar e
distintos tipos de fraude que
puedan ocurrir dentro de la
empresa en
areas, procesos y puestos de
trabajo que se consideran

identificar los

las distintas

Establecer, disefiar
e implementar
mediante un andlisis
técnico politicas,
procedimientos y
sistema de control
antifraude  dentro
de la empresa en las
dreas de produccion
de Hormigon,
Pegantes, Yy,
Comercializacién —

Ventas.

Elaborar un mapa
de riesgos de fraude
que sea
entendimiento y

que se  pueda

de facil

Procedimiento:

- Mediante mesas de
trabajo diagnosticar
las necesidades de la
organizacion en
funcién a la
naturaleza de los
riesgos

controles

que los

intentan
mitigary la eficacia de
los controles
existentes dentro de
las dreas de
produccion de
Hormigdn, Pegantes,
Comercializacion -
Ventas.

Para lo

@

procedimientos

Consejo
Administracion

de

Gerente General.

Departamento
Auditoria Interna GIG

Consejo de
Administracion

Gerencia General

Departamento
Auditoria Interna GIG

Periodicidad:

Semestral
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actividades, como Realizar un mapa de riesgos | actualizar antifraude se
en procesos. de fraude de las actividades | continuamente. recomienda que se
y procesos que conlleven un encuentren Jefe de Produccion
mayor nivel de riesgo, para disefiados de la | Hormigdn
establecer acciones siguiente manera:
correctivas y de prevencion
de fraude. - Objetivos

Jefe de Produccion
- Propdsito y Alcance | Pegantes

- Normativa
Conceptos utilizados
Jefe de
- Niveles de riesgo. Comercializacién -
Ventas

- Clasificacion de tipos
de fraude que puedan
afectar a las distintas
dreas de la

. organizacion.
Establecer mediante

politicas y controles anti
fraude, actividades que
contemplen  procesos vy
responsables de control para
disminuir el nivel de

- Procedimientos para
evitar fraude de
acuerdo a la situacién
que se encuentre.

exposicion a fraude dentro
de la empresa y sus
departamentos.

- Cuadros de
probabilidad e
impacto

- Indicadores
deteccidn de fraude.

- Procedimientos de
respuesta interna y
externa, legal y de
accion correctiva de
la  empresa ante
situaciones de fraude
detectadas.
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- Actividades de
control y mitigacion
de fraude.

- Encargados,
Responsabilidades,

obligaciones de
control y supervisién.

Difusion:

Los procedimientos
antifraude se
transmitiran a todos
los colaboradores de
la empresa,
empezando por la
cadena jerdrquica
hasta difundirse a
todos los
colaboradores.

Evaluacion:

Evaluacion del disefio
y la  efectividad
operativa de los
controles y
procedimientos
antifraude a través de
autoevaluacion,
pruebas sustantivas,
monitoreo de rutinay
evaluaciones
individuales.
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La evaluacién debera
realizarse  por o
menos cada  seis

meses.

Gestién
actividades
control
ineficaz

de
de
interno

No se ha
desarrollado
controles
diferenciados para
procesos y
actividades.

Los procedimientos
de control se
asemejan.

Fallas de control
que provoquen
desviaciones  que
perjudiquen al
funcionamiento vy
operaciones de la
empresa.

No cumplimiento de
objetivos
propuestos.

El control interno
que maneja la
empresa en los
departamentos vy
sus diferentes
actividades y
procesos, se los
realiza de manera
general en funcién
dela caracterizacion
de procesos que
contempla
actividades
principales y de
apoyo.

Toda la organizacion

Moderado

Realizar un
de informacion de todas las
actividades que realiza la

administrativas y de apoyo
generar
especificos para las mismas
con la ayuda de los Jefes
departamentales.

levantamiento

sean operativas,

controles

Monitorear las actividades
de control que se llevan a
cabo dentro de la empresa,
para verificar su adecuado
funcionamiento y
recomendar actualizacién de
controles de ser necesario.

Revisar, actualizar e
implementar
actividades de
control de acuerdoa
las necesidades de
cada departamento
de la empresa.

Procedimiento:

- Mediante reuniones
de trabajo con los

distintos  Jefes de
drea, revisar y
actualizar las

actividades de control
existentes.

-Todas las actividades
de control tanto de
las dreas de
Produccién, como de
Comercializacién-

Ventas, deben
contener las
especificaciones  de
control que se han
realizado, fecha de

control, los
involucrados en el
control y los
encargados de la
supervision.
Evaluacion:

-Las actividades de
control realizadas

deberan ser revisadas

Jefe de Calidad

Jefe de Produccién
Hormigdn
Jefe de Produccién
Pegantes
Jefe de

Comercializacién
Ventas

Gerente General

Gerencia General

Periodicidad:

Mensual
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y evaluadas, para

verificar su
cumplimiento y
supervision.

Segregacion
funciones
inadecuada.

de

La organizaciéon no
ha tomado en
cuenta el principio
de segregacion de
funciones tanto en
el area operativa
como
administrativa.

Acumulacién de
trabajo para ciertos
funcionarios dentro
de la empresa

Atrasos en el
procesamiento y

entrega de
informacion
importante que
sirve para la toma
de decisiones
oportunas.

No existe
independencia en la
supervision de las
actividades ya que
todo es revisado por
las mismas personas
que lo ejecutan

Ciertas dreas no
cuentan con “Back
Ups” de reemplazo
o sucesion de cargo.

Toda la organizacion

Moderado

Se recomienda establecer
politica de segregacion de

mayor relevancia dentro de
empresa  asi
también  definir
para la generacién de “back
ups” de cargos y funciones.

para areas de

como
procesos

supervision de actividades
dentro de la empresa, con la

independencia en las
funciones de monitoreo.

y designar a
responsables de

de  establecer

actividades de los
colaboradores,
generacion de manuales de
funciones actualizados y en
concordancia con las
operaciones de la empresa.

un plan para
informacion  de
funciones y

para la

Disefiar e
implementar

procedimiento de
segregacion de
funciones de

acuerdo a los

manuales de
funciones de cargo
existente, para
separar

responsabilidades y
obligaciones, para
garantizar el control
de las actividades
dentro de la
empresa.

Procedimiento:

De acuerdo al analisis
de responsabilidades
de los colaboradores
dentro de la empresa,
se debe establecer:

- Que los manuales de
procesos y
procedimientos
cuenten con toda la
informacion
necesaria referente a
cargos y puesto de
trabajo de los
colaboradores.

- Se deben distinguir
las  funciones vy
responsabilidades,

especialmente de
puestos y cargos

criticos.

- Establecer una
cadena de control y
supervision; de
actividades,
informes,
transacciones, de las
dreas de la empresa,
con la finalidad de
garantizar la
independencia de
funciones y evaluar

Consejo de

Administracién

Gerente General

Departamento
Recursos Humanos GIG

Gerencia General

Departamento
Recursos Humanos
GIG

Periodicidad:

Mensual
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las actuaciones del
personal.

Ineficaz difusion y
comunicacién  de
informacion interna
y externa.

No existen politicas
claras de difusion y
utilizacién correcta
de informacién por
parte de
administracion
hacia los
colaboradores de la
empresa.

No se cuenta con
una herramienta o
archivo fisico o
digital de consulta
general de
informacion
relevante.

Toma de decisiones
incorrecta por parte
de la administracion
de los
departamentos

Informacion
insuficiente o no
relevante

Riesgos de tipo de
error u omision de
procesos y/o
actividades.

Informacion interna
y externa difundida
solo a nivel de
Jefaturas de la
empresa.

Toda la organizacion

Moderado

Gestionar de manera
adecuada la informacion
relevante que se presenta de
la empresa y sus

departamentos, como
planes de accioén,
presupuestos, cuadros de
ventas, entre otros,

identificado asi que la
informacion que se analice
sea fidedigna y cumpla con
los objetivos de tratamiento
de informacién planteados.

Definir 'y socializar las
politicas de regulacion de
informacion de la empresa,
tales como normativa
aplicable, planes
estratégicos, e informacion
relevante y de interés
general de la empresa, en
todos los niveles de
administracion y operacion,
por departamentos y de
manera general, la
socializacion  puede  ser
mediante mesas de trabajoy
correos electrdnicos
personales de los
colaboradores.

Generar herramientas o
espacios formales de
comunicacién interna que
ayuden a resolver falencias
que se encuentren dentro de
la empresa y que fomenten
la  comunicacién efectiva

Establecer
mecanismos de
difusion de
informacion

relevante para la
organizacion, como
manuales, politicas,
normativa interna y
externa, entre otros
de importancia para
la empresa.

Procedimiento:

De manera fisica:

- Entregar toda la
informacion
importante 'y de
acuerdo a necesidad,
a los colaboradores
que la necesiten
mediante
socializacién de
documentos fisicos
actualizados.

De manera digital:

- Mediante correos
electrénicos  enviar
informacion
requerida o de
caracter de
conocimiento general
a todos los
colaboradores  que
necesiten hacer uso
de la informacion
requerida o de
consulta

Consejo
Administracion

de

Gerente General

Gerencia General

Periodicidad:

Bimensual
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entre los colaboradores de la

empresa.
Definir mediante politica un Procedimiento:
mecanismo y canal de
denuncia confidencial, Mediante mesas de
estableciendo encargados y trabajo en conjunto .
o Consejo de
procedimientos de control con el departamento . .,
! Administracion
necesarios para evaluar, de RRHH del GIG,
investigar los hechos establecer los
comunicados de la empresa métodos y
de manera interna. procedimientos para

el tratamiento de
denuncias y quejas.

Gerencia General
La empresa no

cuenta con politicas

La  administracion o procedimientos Disefiar, aprobar y | Los procedimientos
no ha considerado establecidos para la comunicar politicas, | deben contener:
» . . . Departamento de
Politicas  formales | relevante un canal | Desconocimiento recepcion y L, procedimientos o
A . Toda la organizacion . e Recursos Humanos
para tratamiento de | que cumpla con los | de  aspectos o | tratamiento de . mecanismos que | - Objetivos y Alcance.
K . L L . . Establecer el mecanismo de GIG
denuncias, quejas, | requerimientos en | actividades que | denuncias, quejas, K i i desarrollen una
X . / denuncia confidencial § L,
reclamos y | los cuales se pueda | ocasionen perijuicio | reclamos y eficaz recepcion, | - Conceptos
. . L . dentro de la empresa y .
recomendaciones, denunciar a la organizacién de | recomendaciones o analisis y respuesta
. . i . Moderado socializar con los i . L, Gerente general
inexistente situaciones que | manera interna. por parte de los adenunciasy quejas | - Formas de recepcion
colaboradores, cual es el | . )
puedan afectar a la colaboradores e K internas  de los | de denuncias de
L, objetivo del mismo, suforma L
organizacion. dentro de la o colaboradores. manera anénima y o
de utilizacion, aclarar que la . Periodicidad:
empresa de manera i , i discreta.
. L. informacién que se reciba Departamento de
discreta y andnima. |
sera tratada de manera Recursos Humanos del Mensual
X R X - Canales de
confidencial, y motivar el X GIG
denuncia.

uso del nuevo mecanismo

que fortalecera el SCI de la
- Responsables de

recepcion, entre
otros.

empresa.

Difusion:

-Los procedimientos
se difundirdn a todos

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 131



UNIVERSIDAD DE CUENCA

los colaboradores de
la organizacion
mediante uso de
correos electrénicos.

- Establecer registros
de socializacién de

documentos.
Definir procedimientos Procedimiento:
formales de deteccion y
correccion de  controles - Determinar los
internos diferenciados de procedimientos  de
acuerdo a  parametros correccion de control
o X Gerente General
externos para los distintos interno con los que
departamentos de la cuenta la empresa
empresa, de acuerdo a la para su evaluacién y
. naturaleza de actividades actualizacion. .
Riesgos y i ) Jefe de Calidad
o que se realicen, y que estén . . .
deficiencias , Analizar, verificar y Gerencia General
enfocados a las areas de i - Establecer nuevos
encontradas, no | La empresa no ha . actualizar los .
. o, i . mayor riesgo dentro de la . procedimientos
La administracion | cuentan con | establecido politicas procedimientos .
- L. . - S empresa. . correctivos formales, .,
e no ha definido | solucién efectiva. o procedimientos Toda la organizacién correctivos de Jefe de Produccién
Procedimientos ., . en los cuales se tenga L,
. formalmente planes de correccion control interno Hormigon
correctivos de ., en cuenta:
. de correccion de oportunos ante la / dentro de la
control interno . X L, L,
. actividades identificacion de organizacion  para . o,
inexistentes . o, X . K - La situacion del SCI
relacionadas con el | Vulneracion del | incumplimiento, Moderado garantizar un L,
R : L . de la organizacion. o, o
control interno sistema de control | fallas u omisién de Evaluar y actualizar los | correcto Jefe de Produccion Periodicidad:
interno. controles. controles internos | funcionamiento del . Pegantes
X - Los niveles de
existentes dentro de la | SCI Semestral

impacto que tiene no

empresa, para determinar ‘ ]
aplicar las debidas

que controles de detecciony R K
acciones correctivas.

correccién son gestionados Jefe de

correctamente y cuales . Comercializacion -
., - Procedimientos de

cumplen con su funcién de Ventas

. deteccién de fallas en
control de manera efectiva.
el SCI.

- Los procedimientos
de correctivos que

tengan las
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deficiencias
encontradas.

- Periodos de Accidn.

- Las actividades y
procesos  variables
que necesitan mayor
atencion.

- Los responsables del
monitoreo y reporte
de inconvenientes.

Socializacién:

Las acciones y
procedimientos
correctivos seran
difundidos a los
encargados

departamentales, la
actualizacion de los
mismos  debe  ser

continua.

No se realiza
evaluaciones al
sistema de control
interno de la

empresa

Base de control
definida bajo
pardametros de
acuerdo a la

caracterizaciéon de
procesos en los
cuales el
funcionamiento de
los departamentos
y la consecucién de
los objetivos se los
evalla mediante
indicadores que se

Niveles de
altos.

riesgo

Ineficacia del SCI.

Deficiencias
actividades,

en

La  administracién
no ha planificado de
manera formal una
evaluacion al
sistema de control
interno de la
empresa de manera
independiente.

Toda la organizacion

Moderado

Establecer un cronograma
de evaluacion del sistema de
interno  de la

tomando en

control

empresa,
cuenta las areas, procesos,
funciones vya
criticas de la empresa.

actividades

Planificar con todos los jefes
departamentales de la
empresa, los procesos de
evaluaciéon  de  control
interno aplicables dentro de

Establecer
mediante
cronogramas
futuras
evaluaciones al SCI
de la
organizacion, conla
finalidad de conocer
las deficiencias de
control existentes,
responder
correctamente ante

cualquier situacion

Procedimiento:

Determinar que los

componentes del
control interno y sus
principios estén
presentes y

funcionando
correctamente en la
organizacion.

Determinar que las
actividades y

Consejo
Administracion

de

Gerente General

Consejo de
Administracién

Gerencia General

Periodicidad:

Anual
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tienen para
actividades y
presupuestos.

operaciones y
procesos.

cada departamento y de
acuerdo a la naturaleza y
funciones de las areas.

Establecer planes de accién
en conjunto con los Jefes
departamentales con los
resultados e informe, que se
deriven de la evaluacién del
sistema de control interno
de la empresa.

que pueda afectar el
normal
funcionamiento vy
disminuir los niveles
de riesgo en la
organizacion.

operaciones de la
empresa tengan un

nivel de seguridad
razonable, en
relacion a la
consecucion de

objetivos propuestos.

Socializacion:

Dar a conocer a los
colaboradores de la
organizaciéon que el
SCl de la empresa que
las evaluaciones del
SCl, son necesarias ya
que aportan a mitigar
riegos y garantizar
que las actividades,
funciones y
operaciones
realizadas de manera

sean

correcta.

La empresa no
cuenta con una
difusion adecuada
del funcionamiento
del control interno
para

colaboradores

nuevos

Departamento de
Recursos Humanos
del GIG, realiza una
induccion  general
de los valores,
reglamentos
internos que rigen
al corporativo y a la
empresa.

Capacitaciones
generales en

Desconocimiento
del funcionamiento
del SCI de Ia
organizacion.

Niveles de
altos

riesgo

No existe una
implementacion, ni
difusién del control
interno que tiene la
empresa hacia los
colaboradores.

Toda la organizacion

Moderado

Definir e incluir en el proceso
induccion  a
colaboradores de la empresa
informacién pertinente
relacionada al
funcionamiento del Sistema
de control Interno que posee
la empresa y los procesos y

nuevos

inherentes  al

Capacitar a los
colaboradores de la
organizacioén, en el
funcionamiento del
SCl que se desarrolla
dentro de la
empresa, con la
finalidad de alcanzar
la mejora continua
el SCI.

Procedimiento:

Mediante talleres vy
reuniones regulares,
capacitar a los
colaboradores de la
organizacion
del funcionamiento

acerca

interno del SCI que

posee la
organizacion, las
responsabilidades

que tienen los

colaboradores y la
importancia de tener

Departamento de
recursos humanos del
GIG

Jefes Departamentales

Gerencia General

Periodicidad:

Semestral
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normativos y
funciones.

ciertos aspectos

de

Incumplimiento de
controles.

un SCI que aporte a la
consecucion de
objetivos y al buen
funcionamiento de la
empresa.
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.a fortaleza administrativa de la empresa

bora dentro de la empresa en [« 0s |os
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ANEXO 4. CUESTIONARIO GENERAL

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA I*
HORMICRETO CiA. LTDA.
Hormicreto
EXAMEN Evaluacidn del sistema de control interno en el area de
produccién y comercializacién - ventas en todas sus etapas.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-EC-CN°1
COMPONENTE ENTORNO DE CONTROL
Pond
RESPUESTA | Calif. . Observacion Ref.
N/
Pr DETALLE Sl NO | A
1 | Laorganizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
éLa empresa cuenta con un Cddigo P.T-EC-E N°1 1/9
1.1 |de Etica y/o Conducta aprobado por X 3 5 ot /ap B N2
la Junta General? PT/AP-BE N°14/14
¢El Codigo de Etica y/o Conducta ha Se ha socializado,
1.2 |sido socializado a todos los niveles de | x 3 5 | pero por grupos de P.T-EC-E N°11/9
la empresa? trabajo.
¢El Codigo de Etica y/o Conducta se
encuentra descrito de manera clara y
13 concisa con los valores y principios X 5 5 P.T-EC-EN"11/9
' éticos, asi como también de las normas PT/AP-BE N°12/14
de conducta, que rigen dentro de la
organizacién?
¢El Codigo de Etica y/o Conducta se Se encentra a
14 encuentra a disposicién de quien lo « 3 s disposicion solo de )
) . . P.T-EC-EN°11/9
necesitare sean estos  usuarios usuarios internos.
internos o externos?
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o

é¢Cuenta la empresa con registros de
entendimiento y aceptacion del Cédigo

Se da a conocer el
codigo de ética al
momento de la

1.5 .. ) . ., P.T-EC-EN°11/9
de Etica y/o Conducta, de usuarios induccioén, pero no
internos y externos? hay registro de
firmas.
éla  organizacion  cuenta  con Existen responsables
responsables de difusion, control de al momento de la
cumplimiento y seguimiento, mgiucuon, PEro no
1.6 - .. existe seguimiento P.T-ECEN11/9
referente al Cdédigo de Etica vy/o i
. del mismo.
Conducta en todos los niveles de la
empresa?
éla organizacion capacita No de forma
constantemente a los colaboradores constante, se da al
(nuevos y existentes), acerca del momento de la i
17 R T ;. . e . ., P.T-EC-E N°1 2/9
codigo de ética y/o conducta, misidn, induccién.
visién, valores, principios, objetivos
que rigen en la empresa?
¢Existe un proceso definido para No existe un proceso
vigilar, detectar, investigar vy definido como tal,
1.8 | documentar las posibles violaciones a pero auditoria interna | P.T-ECEN12/9
los valores éticos y a las normas de realiza una revision.
conducta de la empresa?
éLos colaboradores de la organizacién No existen un
conocen los procedimientos para proceso definido pero
realizar la denuncia de posibles si existiera anomalias
violaciones al codigo de ética y/o se da a conocer a una
1.9 . P.T-EC-E N°12/9
conducta, u otros actos que afecten a persona superior.
la empresa, asi como también el dreay
responsables encargados de Ia
recepcion de las mismas?
éLa organizacién en algin momento Ha existido varios
dado ha actuado frente a diferentes tipos de
1.10 |violaciones al codigo de ética y/o incumplimiento a la P.T-EC-EN°12/9
conducta, denuncias de actos que normativa.
afecten a la empresa?
éExiste en la organizacién, politica o Se encuentra
111 |norma  que regule conflicto de especificado en la P-T-ECEN"13/9

intereses que puedan ocurrir y afectar
el funcionamiento de la empresa?

normativa.

PT/AP-BE N°19/14
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2
¢éLa organizacion cuenta con un plan
estratégico y operativo actualizado, P.T-ECEN"13/9
1.12 . . X 5 5
formalmente aprobado y difundido en PT/AP-PE N°L 1/16
todos los niveles de la empresa?
PT/AP-PE N°1 16/16
CALIFICACION DE PRINCIPIO 11 | 1 40 | 60
40 = 100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO C = T NC = 66.67%
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 66.67% NR = 33.33%

2. El concejo de administracion demuestra independencia de la direccidn y ejerce la supervi6sion del desempeiio del
sistema de control interno.

¢Cual es el mecanismo de supervisidon Se da cada dos meses
que  ejecuta el concejo  de una reunion gerencial | ..y
administracién, con qué frecuencia para la supervision.
21 H TCiA X 5 5 P.T-EC-N N°1 1/2
desarrolla dicha supervisién y que -T-EC- /'
. s . P.T-EC-N N°1 2/2
documentacién se mantiene de Ia
misma?
élos miembros  del Concejo de P T-EC-E N1 4/
2.2 | Administracidn son independientes ala| X 5 5 Tienen subdivisiones.
. ., P.T-EC-NN°21/1
Direccién?
éEl concejo de administracion evalta de
2.3 |forma continua el sistema de control| X 5 5 P.T-EC-E N°1 4/9
interno que tiene la organizacién?
¢Existe drea o responsable de
implementacién y funcionamiento
2.4 . X 5 5 P.T-EC-E N°1 4/9
adecuado del sistema de control
interno?
¢Existe evaluacién continua por parte La evaluacién se
2.5 del concejo de administraciéon de X c . realiza cada dos
L. N P.T-EC-E N°1 4/9
acuerdo a los objetivos de desempefio meses.
por parte de la Direccion?
¢Existen manuales de funciones vy Existe, pero no para
responsabilidades, basados en los todos los funcionarios | , receners/
principios y valores que rigen a la de la empresa. i
2.6 L, . B X 2 5 P.T-EC-N N°3
organizacién designados para cada area 1/2-P.T-EC-N N°3
de la empresa y de acuerdo a las 2/2
actividades que se realizan?
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2
éDichos manuales son revisados, Se realiza la revisién y
2.7 |aprobados de manera formal, y se| X 2 5 actualizacion para dos | p.recenc1s/9
actualizan por lo menos una vez al afio? anos o tres.
¢éSe encuentra definido y formalizado el No existe un proceso
2.8 | nivel de supervisién y de reporte en las | X 1 5 estable.udo, Perosise | precencis/e
diferentes areas de la organizacion? comunica.
¢Cuenta la organizacién con planes de Poseen planes de P.T-EC-E N°15/9
mejoramiento ante deficiencias accion, seglin los
2.9 . . . X 5 5 |casoso P.T-ECNN°41/3
administrativas u operativas que se e -P.T-EC-N N°4
, modificaciones que se 3/3
puedan detectar? presenten.
¢Cuenta la organizacion con un modelo P.T-EC-EN°15/9
de gestion de riesgos administrativos, P.T-EC-N N4 1/3
2.10 | operativos, entre otros, que permita a X 5 5 -P.T-EC-NN°4
la administracidn la identificacion de 33
riesgos existentes y futuros?
. . . P ., P.T-EC-E N°1 6/9
¢Existen indicadores para la verificacion Cuen.tan con una
2.11 | de funcionamiento y cumplimiento de | X 5 5 matriz de indicadores. | p r.ec.y n-s 1/2
las actividades de control interno? ' P'T'ZZN NS
¢Cuenta la organizacidn con un sistema Poseen un programa
informatico para la administracién de para respaldo de la
515 informacién, ademas, cada que tiempo « . : informacion. P.T-EC-EN°16/9
' la informacién de cumplimiento de P.T-EC-N N°6 1/1
objetivos es reportada a la
administracién?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 12 50| 60
50 * 100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO C = —60 NC =83.33%
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 83.33% NR = 16.67%

3. La direccion establece, con la supervision del concejo, las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucidn de los objetivos.

3.1

¢la  estructura de la organizacion se
encuentra desarrollada de acuerdo a
objetivos y actividades de la empresa,
definiendo rangos de autoridad?

Se encuentran los
roles y
responsabilidad segun
normativa.

P.T-EC-EN°17/9

P.T-EC-N N°3 1/2
-P.T-EC-N N°3
2/2
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éla organizaciéon cuenta con una Solo las jefaturas la

estructura jerarquica (organigrama) parte operativa no ]
32 aprobado y difundido en todos los 3 5 cuenta con una como | TTECENT7S

" | niveles de la empresa, en el cual se tal. P.T-EC-N N°7 1/1

puede diferenciar claramente funciones

y responsabilidades?

¢Losrolesy responsabilidades por cargo Cuentan con un

se encuentran definidos de acuerdo a perfilamiento de los
3.3 |los objetivos de la empresa vy 5 5 |cargos P.T-EC-EN"17/9

cumpliendo el principio de control

interno de segregacién de funciones?

éExisten politicas de nivel de autoridad No existen procesos

i ; ara la aprobacion de

3.4 para.la aprobauon'de funciones gue.se X 0 5 ? ) P PT-EC-E N1 7/9

requieran de caracter no ordinario, unciones.

dentro de la organizacién?

Se realiza una

¢Se realiza un seguimiento continuo al evaluacion de P.T-ECEN"17/9
35 cumplimiento de funciones de los 5 5 desempefio cada 2 PT-EC-N N°8 1/2

colaboradores internos de la afios y cada 3 meses -P.T-EC-N N°8

organizacién? para renovacion de 2/2

contrato.
CALIFICACION DE PRINCIPIO 1 18 25
18 * 100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO C = T NC =72%
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 72% NR = 28%

4. La organizacidon demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes en

alineacion con los objetivos de la organizacion.

¢Se encuentran definidas las politicas

La politica tiene el
nombre de proceso

de talento humano para el
4.1 |reclutamiento, seleccién, vinculacidn, 5 5 |de rec_IL,Jtamlentoy P.T-EC-E N°17/9
. . seleccidn del personal
promocién, remuneracién de los
(GP6221208)
colaboradores?
¢éExiste en la organizacidn una politica o Serealizala
. . 1A P.T-EC-EN°17/9
norma de evaluacién continua a los evaluacion de
. desempeiio. o
4.2 |colaboradores de la empresa, dichas 5 5 P P.T-EC-N N°8 1/2

evaluaciones se encuentran

debidamente documentadas?

- P.T-EC-N N°8
2/2
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5
¢Las evaluaciones que se realizan a los
colaboradores de la organizacion son

Se comunican los
resultados y evaltdan
personas inmersas en

4.3 |revisadas por personas expertas en P.T-EC-EN17/9
. . el campo.
talento humano y discutido con los
colaboradores evaluados?
éLa organizacién contempla actividades Mediante la
de formacidn continua, capacitaciones evaluacion de
para los colaboradores de la empresa, des.empeno se
. I definen los temas
4.4 | para actualizar conocimientos y retener | P.T-EC-EN°17/9
para las
a personal competente para las .
P P P capacitaciones.
actividades que se desarrollan dentro
de la empresa?
n i f lizad Existe pero no se
a empresa tiene formalizado su - .
< P ) i encuentra socializado | PTECEN17/9
4.5 |reglamento interno de trabajo a todos los niveles. rECE N9 11
debidamente actualizado? ’
¢Analiza la organizacion la Se revisa mediante la
.. HPA P.T-EC-E N°1 8/9
productividad de los colaboradores de evaluacion de /
4.6 |la empresa para asi determinar su desempefio . P.T-EC-N N°8 1/2
. . - P.T-EC-N N°
competitividad en el cargo y drea 252 8
determinada?
Enb | anlisis d ductividad d Mediante los salarios
En nalisi r ivi .
é ase al analisis de produc ad de competitivos que
47 los c9|aboradores la empresa tiene la poseen en brecenae
capacidad de retener a personal comparacion con el
competente? mercado
Poseen un modelo de
éSe  cuenta con un programa de induccion y
induccion, reinduccién y evaluacion al i
4.8 , TEL y _ evaluacion. brECE N8/
personal que ingresa, relacionados con
el cargo a considerar?
¢La seleccion de personal se realiza de Mediante el
. . il . P.T-EC-E N°1 8/9
acuerdo a perfiles de formacién perfilamiento, se
4.9 |académica, asi como también a la puede observaren las | pr.ec.nne10
L . vacantes de trabajo. 1/2 - P.T-EC-N
experiencia laboral del candidato, o de ) /N°10 2/2

manera independiente?
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¢La empresa cuenta con un plan de No poseen planes
L, para reemplazo
4.10 | sucesion temporal o permanente X 0 5 P.T-EC-E N°1 8/9
especialmente para cargos criticos?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 1 42 | 50
— 0
. 42 % 100 NC = 84%
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO 50
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR = 100% — 84% NR = 16%

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control interno para la consecucion
de los objetivos.

¢El cumplimiento de metas y objetivos Se realiza entrevistas
se comunica de manera permanente a gerenciales paradara | PTECEN18/9
. - conocer los objetivos
5.1 |la administracidn y a los encargados de 5 5 ) P.T-EC-N N°11
, . alcanzados. 1/2 - P.T-EC-N
cada drea y se establecen compromisos N°112/2
de mejoramiento claro y alcanzable?
. La politica se
éSe cuenta con politicas formales para encuentra establecida | P-TECEN19/9
el otorgamiento de bonificaciones y/o i
52 | .g . .V/ 5 5 y es me(‘:lllante . P.T-EC-N N°12
incentivos, por lograr los objetivos aprobacion gerencial. | 1/5-p.7-EC-N
planteados? N°125/5
éSe  evalla  constantemente el Se hace la evaluacion
cumplimiento de metas, vigilando que en auditoria y el pago
estos no hayan sido desarrollados en realiza recursos
5.3 e 4 5 humanos. P.T-EC-E N°19/9
base a fraudes y/o modificaciones para
obtener beneficios, por parte de los
colaboradores?
¢La administracion realiza evaluaciones Se realizan planes de
de desempefio periddicas a los accion parala
colaboradores de la empresa; y en caso correccién de
5.4 | de tener evaluaciones de desempefio 5 5 falencias. P.T-EC-EN19/9
por debajo de niveles esperados,
existen politicas de accidn disciplinaria
segun corresponda?
éLla administracion revisa, evalia e Se realiza la revision
informa acerca de las responsabilidades diaria pero no esta .
5.5 . 3 5 L P.T-EC-E N°19/9
de los empleados y trabajadores de la definida.
empresa’?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 0 22 25
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NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO

_ 22x100

NC
25

NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR = 100% — 88%

1 ;
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EMPRESA % HORMICRETO CiA. LTDA.
Hormicreto
Evaluacion del sistema de control interno en el area de
EXAMEN .y e b s
produccién y comercializacion - ventas en todas sus etapas.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-ER-C N°1
COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS
Pr DETALLE RESPUESTA Calif. | Pond | Observacio Referencia
Sl N N/ . n
O |A

6. La organizacidn define los objetivos con suficiencia, claridad para permitir la identificacion y evaluacion
de riesgos asociados.

GENERAL

6.1 ¢la organizacion ha desarrollado Existe
objetivos especificos de manera objetivos
general y por drea? por cada P.T-ER-E N°1 1/12

X 5 5 linea de PT/AP-PE N°2 1/2
negocio PT/AP-PE N°2 2/2
que posee
la empresa

6.2 éLos objetivos definidos por la No existe P.T-ER-E N°1 1/12
organizacidon permiten identificar una

: (| PT-ER-NN°11/3-

los riesgos que.afectan oamenazan | 4 actua.llzauo PT-ER-N N'13/3
alcanzar los mismos, de acuerdo a 5 n reciente.

la naturaleza del negocio? P.T-ER-NN°21/4 -

P.T-ER-N N°2 4/4

6.3 ¢Los objetivos estratégicos de cada Se
area se. en(.:uentran en enCL.Jentran PT-ER-E N°L 1/12
concordancia u alineados con el X 5 5 realizados
plan estratégico planteado por la para cada PT/AP-PE N°2 1/2

it , PT/AP-PE N°2 2/2
organizacién? linea de
negocio.

6.4 ¢Existe el andlisis de riesgos en base No hay P.T-ER-E N°1 1/12
a  probabilidad, impacto vy actualizacié | P-T-ER-NN°11/3-
tol 2 al i lizad X 4 5 ent P.T-ER-N N°13/3

olerancia al riesgo, realizado para n reciente. P.T-ER-N N°2 1/4 -
la consecucién de objetivos y se P.T-ER-N N°2 4/4
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g

encuentra debidamente
documentado?

6.5

élos riesgos que han sido
analizados estan desarrollados de
acuerdo a temas econdmicos,
ambientales y naturales, sociales,
politicos, regulatorios (normas
externa e interna), entre otros, que
puedan afectar los objetivos de la
organizacion?

P.T-ER-E N°12/12
P.T-ER-NN°11/3
P.T-ER-N N°13/3
P.T-ER-NN°21/4 -
P.T-ER-N N°2 4/4

6.6

é¢Los objetivos tanto generales
como por darea, son revisados
constantemente para verificar su
concordancia con el plan
estratégico de la organizacion y de
acuerdo a cambios que pueda
existir en el transcurso de
operaciones?

No se
monitorea
constantem
ente, el
ultimo
monitoreo
fue hace seis
meses.

P.T-ER-E N°12/12
P.T-ER-NN°11/3
P.T-ER-N N°13/3
P.T-ER-NN°2 1/4 -
P.T-ER-N N°2 4/4

6.7

éla  administracién realiza un
seguimiento y evaluacidn continua
al cumplimiento de obijetivos
estratégicos generales y por area,
de la organizacién?

P.T-ER-E N°12/12
P.T-ER-N N°3 1/1

6.8

éla  asignacion de  recursos
materiales, operativos, econdmicos
entre otros, se realiza de acuerdo a
los objetivos estratégicos
establecidos por la organizacion?

Se realiza de
acuerdo ala
linea de
negocio que
genera
mayor
ingresos y
enbaseala
experiencia

P.T-ER-E N°13/12
P.T-ER-NN°4 1/3
P.T-ER-N N°4 3/3

ESPECIFICOS

En Relacion a Objetivos
Operacionales

6.9

éSe refleja las decisiones de la
direccion?

P.T-ER-E N°13/12
PT/AP-PE N°2 1/2
PT/AP-PE N°2 2/2

6.10

éSe considera las tolerancias al
riesgo?

P.T-ER-E N°1 3/12
P.T-ER-NN°11/3
P.T-ER-N N°13/3
P.T-ER-NN°21/4 -
P.T-ER-N N°2 4/4

6.11

¢éSe incluyen metas de desempefio
financiero y de operaciones?

No en

todas las
lineas de
negocio.

P.T-ER-E N°1 3/12

6.12

éLos objetivos operacionales de Ia
organizacion se encuentran
establecidos en una base sobre la
cual se asignan recursos?

No hay
politica, ni
procedimien
toselo
realiza en

P.T-ER-E N°1 3/12
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e
base ala
experiencia
En relacion a los objetivos de
Informacion Financiera Externa
6.13 | ¢Se cumple con las normas P.T-ER-E N°14/12
contables aplicables y actualizadas? | x 5 5
6.14 | ¢Se considera la materialidad? P.T-ER-EN"14/12
X 5 5
6.15 | iRefleja las actividades de la P.T-ER-E N°14/12
organizacién? X 5 5
En relacion a los objetivos de
informacion no financiera externa
éSe cumple con las normas y P.T-ER-E N°14/12
6.16 | marcos de regulacién externa | X 5 5 P.T-ER-E N°1 5/12
establecidos? PTERENT6/12
6.17 | éSe considera un nivel necesario de Existen P.T-ER-E N°1 6/12
precisiéon? retrasos,
X 5 5 pero hay
cumplimie
nto.
6.18 | ¢Refleja las actividades de la P.T-ER-E N°1 6/12
organizacién? X 5 5
En relacion a los Objetivos de
informacion interna
6.19 | ¢Se refleja las decisiones de la P.T-ER-E N"16/12
direccién? PT/AP-PE N°2 1/2
X 5 5 PT/AP-PE N°2 2/2
6.20 | ¢Se considera el nivel necesario de P.T-ER-E N°1 6/12
precision? X s . PT/AP-PE N2 1/2
PT/AP-PE N°2 2/2
6.21 | ¢Refleja las actividades de la PT/AP-PEN°2 1/2
o X 5 5 PT/AP-PE N°2 2/2
organizacion? PT-ER-E N°17/12
En relacion a los Objetivos de
Cumplimiento
6.22 | iRefleja las leyes y regulaciones P.T-ER-E N1 4/12
externas? X 5 5 P.T-ER-E N1 5/12
P.T-ER-E N°1 6/12
P.T-ER-E N°17/12
CALIFICACION DE PRINCIPIO 21 96 110
96 * 100
NIVEL DE CONFIANZA DE =10 NC =8727%

PRINCIPIO
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NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR =100% — 87.27%

NR = 12.73%

7. La organizacion identifica los riesgos asociados a la consecucidn de sus objetivos en todos los niveles de
la organizacion y los analiza para poder decidir cémo se deben gestionar.

7.1 éla organizaciéon cuenta con un No hay
sistema de gestion de riesgos sistema de
formal, implementado de manera gestion de P.T-ER-E N°1 7/12
eneral y en cada area, asi como riesgos P.T-ER-NN"11/3
general y - 3 5 g P.T-ER-N N°13/3
mantiene y actualiza la formal, se P.T-ER-N N°2 1/4 -
correspondiente matriz de riesgos recomiend P.T-ER-N N°2 4/4
periédicamente? also
31000
7.2 éla c?rgamzauon tiene identificado Demanera | . cenet 7/12
los riesgos que pueden afectar la general. P.T-ER-N N°11/3
operaciéon normal y cumplimiento 3 5 P.T-ER-NN°13/3
o 5 P.T-ER-N N°2 1/4 -
de objetivos y metas propuestas? P.T-ER-N N°2 4/4
7.3 ¢Existe actualizacion de riesgos Se
interno y externos que afecten a la actualizé
N . ; P.T-ER-E N°17/12
organizacion, analizados hace seis P.T-ER-N N°11/3
adecuadamente con probabilidad, 4 5 meses, solo | P.T-ER-NN°13/3
i ; : P.T-ER-N N°2 1/4 -
m*,pacto y tolerancia de los los riesgos bT-ER-N N°2 4/4
mismos? que se
conocen.
7.4 ¢éExisten manuales y Manual
procedimientos de identificacidn, actualizado | P.T-ER-EN°18/12
(s 9 e P.T-ER-N N°11/3
a_naI|S|s, gestion vy mltlgaaor,l de 5 5 PT-ERN N°1 3/3
riesgos en las areas P.T-ER-N N°2 1/4 -
correspondientes? P.T-ER-N N°2 4/4
7.5 ¢éLatolerancia al riesgo es analizada De los
. P.T-ER-E N°1 8/12
adef:uadamente y se encuentra rlesgps PT-ERN N°11/3
debidamente  documentada vy 5 5 considerad P.T-ER-N N°13/3
aprobada? 0s. P.T-ER-NN°21/4-
P.T-ER-N N°2 4/4
7.6 ¢ Existe respuestas adecuadas a los De los
: . o ; P.T-ER-E N°1 8/12
riesgos identificados, y estos se riesgos P.T-ER-N N°1 1/3
encuentran aprobados Y 5 5 considerad P.T-ER-N N°13/3
documentados? os P-TER-NN21/4-
f : P.T-ER-N N°2 4/4
7.7 ¢Existen indicadores establecidos De los
para monitorear la gestién del riesgos
. das las 3 de | 5 5 iderad | PTERENT 8/12
riesgo en todas las dareas de la considera P.T-ER-N N°3 1/1
organizacion? 0s.
CALIFICACION DE PRINCIPIO 0 0 30 35
30 =100
NIVEL DE CONFIANZA DE C = T NC =85.71%

PRINCIPIO
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NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR = 100% — 85.71%

NR = 14.29%

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la consecucién de los

objetivos.
8.1 éla organizacién realiza Control
periddicamente una evaluacion del periddico,
nivel de exposicién al fraude en no )
. P.T-ER-E N°1 8/12
todas las dreas y procesos, ademas 5 5 continuo.
se considera el nivel de afectacién
que este representa para la
organizacion?
8.2 ¢éLas bonificaciones y/o incentivos Existe
cuentan con analisis de riesgo de politica,
fraude en su cumplimiento, antes pero no P.T-ER-E N°1 9/12
de su aprobacién? 0 5 | considera P.T-ER-NN°5 1/4
. P.T-ER-N N°5 4/4
riesgos de
fraude.
8.3 ¢Existe politicas y niveles de Se gestiona
autorizacién para la compray venta a través del
de activos, para reducir el riesgo de GIG. P T-ER-E N°19/12
fraude en las operaciones que se 5 5
realice de este tipo?
8.4 ¢Existe analisis de riesgo de fraude No de
de los diferentes cargos en la manera
organizacidn, especialmente para periddica.
los de alto nivel jerarquico? 4 5 P.T-ER-EN"19/12
8.5 ¢ Existe revision permanente de los
permisos asignados para acceder a
los sistemas de informacidn, PT-ER-E N°1 10/12
correspondiente a las funciones y 5 5
responsabilidades asignadas?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 19 25
19 * 100
NIVEL DE CONFIANZA DE C = T

PRINCIPIO

NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR = 100% — 76%

9. La organizacion identifica y evaltia los cambios que podrian afectar significativamente al sistema de
control interno
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9.1 éla  administracion  identifica, Hay andlisis
comunica y evalla los cambios o pero son
nuevos riesgos, en factores tomados P.T-ER-E N°1 10/12
internos y externos que pueden en cuenta P.T-ER-NN'11/3
3 5 P.T-ER-N N°13/3
impactar negativamente la para el P.T-ER-N N°2 1/4 -
operacion 'y objetivos de la proximo P.T-ER-N N°24/4
organizacion? afio.
9.2 éLa administracion ha realizado Hay
cambios en los objetivos, metas, cambios
recompensas, entre otros, al pero no .
identificar la posibilidad de no 4 5 afectan Eiﬁi :i igﬁ;
poder cumplir los mismos, por la mucho.
situacién de la economia, o al
sector en donde se desarrolla la
organizacion, entre otros?
9.3 é¢Mediante la gestidon de riesgos se
evalta el impacto sobre el control
interno de la organizacién, al
realizar cambios en la operacion
P.T-ER-E N°1 11/12
tales como reestructuracion, nueva 5 5
tecnologia, adquisicion de deuda,
alianzas estratégicas, cambio de
proveedores, adquisicidn de
activos, entre otros?
9.4 ¢Cumple la gestidon de riesgos con la Los
evaluacion de cambios internos y cambios
externos, y su impacto en las son
P.T-ER-E N°1 11/12
operaciones que realiza Ia 3 5 considerad
organizacion? os para el
proximo
periodo.
9.5 éla seleccion de nuevos
colaboradores para la organizacion,
contempla en sus procedimientos P.T-ER-E N°111/12
identificar a personal que esté de 5 5 P-T-ER-E N1 12/12
acuerdo con la cultura y principios
de la organizacién?
9.6 ¢Cuenta la organizacién con un plan Existe
de formacion de nuevos procedimie
colaboradores, que se encuentre nto formal,
orientado a conocer el 0 5 pero no se | P.T-ER-EN°112/12
funcionamiento del sistema de encuentra
control interno, ética empresarial y implement
la cultura organizacional, sea cual ado.
fuere el cargo a ocupar?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 0 20 30
_ 20100 NC = 66.67%
NIVEL DE CONFIANZA DE B 30

PRINCIPIO
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NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR = 100% — 66.67% = 59
CALIFICACION COMPONENTE
EVALAUCION DE RIESGOS 37| 3| 0 | 171 | 200
NIVEL DE CONFIANZA DEL
171 + 100
COMPONENTE NC= ——— NC =85%
200
NIVEL DE RIESGO DEL
COMPONENTE NR = 100% — 85.5% NR = 15%
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EMPRESA m ]
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto

Evaluacion del sistema de control interno en el area de

EXAMEN produccién y comercializacion - ventas en todas sus
etapas.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-ACC-C
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
RESPUESTA
Referenci
Pr DETALLE SI |NO |N/A | Calif. | Pond. | Observacidn a

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigaciéon de los

riesgos hasta niveles aceptables para la consecucidn de los objetivos.

De |OS P.T-ACC-E
riesgos N11/9
¢La organizacion cuenta con considerados | pracc.n
matrices de riesgo para sus N°11/3-P.T-
10.1 |procesos, ademdas de contar| x 5 5 ACC-N N°1
con los respectivos controles s
gue se deben implementar para P.T-ACC-N
su mitigacion? N°21/4-P.T-
ACC-N N°2
4/4
Se priorizan P.T-ACC-E
riesgosy su N"11/9
. - tratamiento. ACC-
¢ Existe controles especificos Nfl'T;:CP"‘T
10, |PAT& ml'tl_gar riesgos con mayor . c c ACCN N°L
nivel critico e impacto negativo 3/3
para la organizacion, en los
W P.T-ACC-N
procesos clave de operacion” N°2 18- P.T-
ACC-N N°2
a/4
¢ Existen controles Los controles
10.3 |diferenciados o0 especificos X 0 5 |seasemejan. | __ o
para las diferentes areas de la N°11/9

organizacion?
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éExiste controles implementados en
la organizacién para hacer frente a

Se reacciona
de acuerdo a

10.4 |
riesgos externos que puedan afectar la ) P T-ACC.E
. . competencia. ’
el normal funcionamiento? N°11/9
No hay
¢éLa organizacion cuenta con politicas politicas,
105 |° procedimientos orientados al pero existe P.T-ACC-E
"~ | cumplimiento de normativa externa buenas N"12/9
relacionada en materia de riesgos? practicas de
cumplimiento
P.T-ACC-E
N°12/9
. | L, ‘tod P.T-ACC-N
éCuenta la organizacién con métodos N°11/3 - P.T-
10.6 de control establecidos formalmente ACC-N N°1
" | para mitigar riesgos (Tipos de control 3/3
fisico, digital)?
P.T-ACC-N
N°21/4-P.T-
ACC-N N°2
a/a
éExiste un control periddico de las
10.7 | actividades que se realizan dentro de
P.T-ACC-E
cada drea de la organizacion? N°12/9
Ex liti No hay
éExisten  procesos o  politicas procesos ni
correctivas al identificar politicas
10.8 |incumplimiento, fallas u omisidn en correctivas, Pﬁt’fglc;
las actividades de control establecidas pero existen
por la organizacién? buenas
practicas.
; S P.T-ACC-E
éLos controles disefiados parten N°12/9
10.9 desde la segregacion de funciones
"~ |entre diferentes colaboradores vy
niveles de la organizacion? P.T-ACC-E
N°13/9
¢éLas actividades o procesos que se No hay
encuentran expuestos a riesgos tales rotacion,
como error o fraude son realizados paramejorar | ccE
10.10 el control. N°13/9

por personal que rota cada cierto
tiempo para evitar la materializacion
del riesgo?
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2
éLas actividades o procesos que no Hay
pueden contar con segregacién de monitoreo de
1041 funciones, tienen establecido control y 5 : actividades b T-ACC.E
' de monitoreo que permita evaluar pEr;(:ll:ntes N"13/9
por parte de administracion su a
delegan.
correcta ejecucién?
P.T-ACC-E
¢Existen indicadores de cumplimiento N°14/9
10.12 | y/o evaluacion de controles dentrode | X 5 5
la organizacion? P T-ACC-N
N°31/2-P.T-
ACC-N N°3
2/2
¢la organizacién realiza de manera
continua la verificacidon de inventario,
10.13 | materias primas, stock comercial, | X 5 5 P,'\‘t'f:/c:
entre  otros, dentro de la
organizacion?
P.T-ACC-E
éTiene la organizacién un mecanismo N°14/9
10.14 | que asegure que las actividades de| X 5 5
control establecidas se cumplan? PT-ACCN
N°4 1/1
CALIFICACION DE PRINCIPIO 8| 6| 0 48 70
48 % 100 NC = 68.57%
NC = —————
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO 70
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR = 100% — 68.57% NR = 31.43%
11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de organizacién sobre la
tecnologia para apoyar la consecucidn de los objetivos
P.T-ACC-E
N°14/9
¢Cuenta la empresa con sistemas de
11.1 mformacu.)n. que ayudan al desar,roIIo X 5 5
de las actividades en todas las areas P.T-ACC-N
de la organizacién? N°51/3-P.T-
ACC-N N°5
3/3
11.2 | éExisten pardmetros de seguridad y| x 5 5 P,;ﬁ'fﬁff
controles desarrollados en los
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sistemas de informacién que maneja
la empresa? P.T-ACC-N
N°6 1/1
¢Cuenta la organizacidon con un plan
de recuperacién (respaldo) ante
. . . P.T-ACC-E
11.3 |cualquier impacto negativo que| X 5 5 N°15/9
pueda sufrir los sistemas de
informacidn?
éla organizaciéon realiza pruebas
periédicas de restauracién de
informacion de los respaldos de P.T-ACC-E

11.4
seguridad de los sistemas de N°15/9

informacién, para comprobar el
adecuado funcionamiento?

éExiste una restauracion de
11.5 |informacion periddica dentro de la| X 5 5
empresa, cual es el proceso a seguir?

P.T-ACC-E
N°15/9

¢Cuenta la organizacién con sistemas
de proteccién y seguimiento ante
posibles ataques externos a la
11.6 | plataforma de informacién | X 5 5
tecnoldégica con la cual opera la
empresa que permitan la
actualizacién del mismo?

P.T-ACC-E
N°16/9

¢Cuenta la  organizacion  con
protocolos de seguridad que
permiten regular y evaluar el
desarrollo y/o cambios en los
11.7 |sistemas de informacion asegurando| X 5 5
que estas actividades corresponden a
los requerimientos solicitados vy
formalmente autorizados siguiendo el
debido proceso?

P.T-ACC-E
N°16/9

CALIFICACION DE PRINCIPIO 710 0 35 35

NC="——
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO 35

NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 100% NR = 0.01%

12. La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las lineas
generales de control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
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éCuenta la organizacion con politicas

Solo politicas

y procedimientos definidos, para areas de
aprobados, documentados y importancia.
. . . P.T-ACC-E
12.1 |difundidos en todas las d&reas vy N°16/9
procesos, o por lo menos para las
dreas y procesos de mayor
relevancia?
oo L . No hay
éExiste en la organizacion un medio .
) medio de
de consulta o archivo de procesos y
o . consulta de P.T-ACC-E
12.2 | procedimientos actuales el cual esté ) s N°17/9
informacion.
al alcance y acceso de todos los
colaboradores?
. L. . Existe
éla administracion ha establecido .
. . . oportunidad
parametros de tiempo y oportunidad de meiora P.T-ACC-E
12.3 |Para la aplicacién de controles dentro ero nJo ¢ N°17/9
" |de la organizacién, para que estos P L
. L, procedimient
sean ejecutados con anticipaciony en os de
tiempos razonables?
respuesta.
Indicadores P-T'AC;:'E
N°17/9
iExisten  indicadores para la de proceso,
12.4 |Verificacién,  funcionamiento vy no de
cumplimiento de las actividades de control. PT-ACC-N
control dentro de la organizacién? N°31/2-P.T-
ACC-N N°3
2/2
éLos procedimientos, politicas,
manuales establecidos, entre otros P.T-ACC-E
12.5 |son entregados formalmente a los N°17/9
colaboradores que corresponde y el
area de talento cuenta con un registro
de esta actividad?
éla asignacién de responsabilidad
para realizar los controles dentro de la
organizacion de acuerdo a la P.T-ACC-E
12.6 complejidad de las actividades vy N°18/9
" |volumen de operaciones, son
realizados en consideracidn al nivel de
competencia del personal y su
autoridad para ejecutar el mismo?
éCuenta la organizacion con perfiles P.T-ACC-E
12.7 determinados y definidos, para los N°18/9

cargos de control que se desarrollan
dentro de la empresa?
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o

éCuenta la organizacién con pruebas
de conocimiento de todo tipo previas
a la vinculacién de colaboradores a
actividades de control que se
desarrollan dentro de la empresa, con
la finalidad de confirmar los
conocimientos requeridos para
desempenar el cargo solicitado?

12.8

Pruebas
generales.

P.T-ACC-E
N°18/9

¢Existe un plan de capacitacién y de
actualizacién de conocimientos de
manera continua para los
colaboradores de la organizacién en el
area de control, con la finalidad de
fortalecer la aplicacion de controles y
acciones correctivas que deberian ser
tomadas en cuenta?

12.9

P.T-ACC-E
N°18/9

P.T-ACC-E
N°19/9

¢Cuenta la administracién  con
revisiones periédicas de politicas,
procedimientos, actividades de
control, entre otros, para determinar
12.10 |su relevancia y correcto | X 5 5
funcionamiento, ademas de su
actualizacién oportuna ante los
cambios que puedan existir dentro y
fuera de la organizacién?

P.T-ACC-E
N°19/9

¢Cuenta la  administracién  con
evidencia de la aplicacién de controles
en las areas y procedimientos que se
desarrolla dentro de la organizacién?

12.11

P.T-ACC-E
N°19/9

¢Existe un registro de la ultima
12.12 | aplicacién y actualizacién de controles | X 5 5
dentro de la organizacién?

P.T-ACC-E
N°19/9

CALIFICACION DE PRINCIPIO 9|3 0 48 60

o 48 « 100
T 60

NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO

NC = 80%

NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 80%

NR =20%

CALIFICACION COMPONENTE

ACTIVIDADES DE CONTROL 2419 | 0 | 131 | 165

131 %100
NIVEL DE CONFIANZA DEL NC = BET

COMPONENTE
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e

NR = 100% — 79.39% NR = 20.61%

NIVEL DE RIESGO DEL COMPONENTE
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EMPRESA m ]
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto

Evaluacion del sistema de control interno en el area de

EXAMEN produccién y comercializacion - ventas en todas sus

etapas.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-IC-CN°1
COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION
RESPUESTA Referencia
Observacio
Pr DETALLE Sl NO | N/A | Calif. | Pond. n

funcionamiento del control interno.

13. La organizacidn obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el

éla organizacién tiene definida Ia
informacidn necesaria, por area,
13.1 | proceso, actividades, entre otras, para| X 5 5 P'T'Ilc}';Nol
la generacion de reportes internos y
externos?
La
éExisten en la organizacion sistemas informacién | P.T-IC-NN°1
13.2 de informacién que respaldan todos X 5 5 se respalda 17
los procesos para la generacion de enel P.TIC-N N°1
reportes? sistema de 1/1
JD Edwards
Se realizala
¢Existe definido un cronograma de presentacié
13.3 actividades para la generacién, X 3 5 n pero no P.T-IC-N N°1
presentacién y respaldo de reportes con un 11
para su revisiéon? cronograma
establecido.
éla  organizacién mediante los Esta
13.4 |sistemas  tecnoldgicos,  genera| X 5 5 | informacion P'T"Zc}';' N1
informacidn financiera, no financiera Se genera
y operativa de la empresa, para enel
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evaluar el cumplimiento de los programa
controles establecidos? JD Edwards
¢Cuenta la organizacién con accesos
restringidos a la informacion
) . P.T-IC-N N°1
13.5 |confidencial de la empresa, de 5 5 27
acuerdo al cargo jerdrquico que se
ocupa?
éLos reportes que se han generado
son oportunos, precisos, reales y PT-IC-N N°1
13.6 . 5 5 ’
confiables para una correcta toma de 2/7
decisiones?
No cuentan
) ) con
¢éLos reportes de informacion que se reportes de
13.7 generan dentro de la organizacién son 0 c informacién | p.ric-NNe1
" |analizados y evaluados por un nivel mas que los 2/7
superior al cual genera el reporte? que se
revisan mes
a mes.
éla  organizacion cuenta  con Si pues la
informacién suficiente y pertinente de informacion
13.8 |las areas, actividades, 5 5 |5€ g(lenera P'T";? N1
I ene
procedimientos, para generar i
sistema.
reportes?
¢la organizacidon evalla la calidad, Enla
impacto, veracidad y aplicacién de los revision
13.9 | reportes de informacion, mediante la 5 5 gergnual se P.T-I;Z}y N°1
e . realiza la
calificacion de los usuarios de los O,
evaluacion.
reportes?
éPosee la organizacién un analisis de No maneja
los beneficios y costos de desarrollar, la empresa
mantener y  administrar  la esta NN
13.10 | . L, 0 5 informacion 3/7
informacidn que se genera dentro de sino el
la empresa, para satisfacer las Grupo en
necesidades de la misma? general.
CALIFICACION DE PRINCIPIO 0 38 50
e =220 NC = 76%
50

NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO
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NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR =100% — 76%

14. La organizacion comunica la informacidn internamente, incluidos los objetivos y responsabilidades

gue son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control interno.

Solo se
éCuenta la organizacién con una realiza la
comunicacion efectiva, directa, comunicaci

14.1 |transparente, honesta e intergrupal X 3 5 on hasta los P'T":/'s Nt
con todos los colaboradores de la jefes
empresa? departamen

tales.
No
mediante
. N . politicas,
éLa organizacién tiene un medio de . P.T-IC-E N°1
R lado bor pero si 3/7

14.2 corru.mlcauon interno regu‘ : p X 3 5 posee
polltlc'a‘s y procedimientos diferentes P.T-C-N N°2
especificos? . 1/1

medios de
comunicaci
on.
No existe
¢Existe en la organizacidn un archivo un archivo
adecuado fisico o digital, de Ia especifico P.T-IC-E N°1

14.3 comunicacién entre la administracion X 3 5 pero en a7
y los colaboradores, referente a las Teams P.T-IC-N N°2
operaciones y actividades que se poseen toda 1/1
desarrollan dentro de la empresa? la

informacién
éConocen los colaboradores de la P'T'f/'sNol
organizacidon, el comportamiento,

14.4 | privacidad, y manejo de informacion 5 5 P.T-IC-N N°3
confidencial de la empresa en el v
desarrollo normal de actividades?
¢Posee la organizacién EX|s:t.en P.T-IC-EN°1

- . politicas a7
procedimientos r(?lauonados a la para

145 |Oportuna solucién de  quejas, 3 5 clientes no P.T-IC-N N°4
reclamos por parte de colaboradores, para los 12
usuarios de informacion, clientes, colaborador | P-THCN N°a
entre otros? 2/2

es.
Poseen un P.T-IC-E N°1
éExisten procesos definidos dentro de formato 5/7

14.6 la orgaf\izacién para haFer .flrente a . . para la P.T-IC-N N°5
denuncias o comunicacién de realizacién 1/13
problemas que se desarrollen dentro de las BTG NS
de la empresa, para evitar que estos 13/13
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puedan alcanzar mayor nivel diferentes
conflictividad? guejas
Procedimie
ntos
. . especificado
¢Existen canales y procedimientos P .
., s no existen | p.T-IC-EN1
14.7 |formales para la recepcion vy 2 5 ero todo 5/7
tratamiento de denuncias? P .
se realiza a
través de
correo
¢Todas las denuncias y problemas Si se
comunicados dentro de la resuelven )
14.8 | organizacién, se resuelven en su 5 5 |yaquenos P'T":;N !
totalidad o existe un nivel de atencidn son
para las mismas? muchas.
¢Existe confidencialidad al momento Existe un
de receptar denuncias por cualquier cierto grado
medio dentro de la organizacién, con de i . P.T-IC-E N°1
14.9 . . . 3 5 confidencial )
la finalidad de evitar conflictos de ) 5/7
) o ) idad pero
mdo!e administrativo, grupal y de no en su
sancion? totalidad
) . o . Conocen
¢El concejo de administracion de la como
organizacién y la administracion del actuar al P.T-IC-E N1
6
14.10 | mismo, tienen claras sus funciones y 5 5 momento r”
responsabilidades en relaciéon al deuna
control interno? revision de
Cl.
¢ Existen politicas o procedimientos de Se gestiona
reaccidn por parte de la organizacion enel P.T-IC-E N°1
. 6/7
14.11 | ante la posibilidad de vulneracion del 0 5 momento /
) ) que sedala
sistema de control interno de la .,
vulneracion
empresa? antes no.
CALIFICACION DE PRINCIPIO 0 37 55
37 * 100
C= ——— NC = 67.27%
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO 55
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR =100% — 67.27% NR = 32.73%

15. La organizacion se comunica con las partes interesadas externos sobre los aspectos clave que

afectan al funcionamiento del control interno.
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En las
) definido | ) q revisiones
éSe encuentra definido los tipos de gerenciales
reporte que deben ser entregados a se tienen P.T-IC-E N°1
. . ., o 6/7
15.1 |los usuarios de informacidn y a partes especificado
interesadas dentro de la organizacién s los
y fuera de ella? reportesy
usuarios de
informacién
R . Se conocen
¢éExiste un procedimiento formal para los
verificar el cumplimiento a los requerimien P_T-|6c/-|7; N°1
15.2 |requerimientos legales externos e tos pero no
internos, que afecten a la existe
organizacion? procedimie
nto.
éExiste una respuesta oportuna por Se efectla
parte de la organizacién, a las nuevas la
reglamentaciones  externas  que actualizacio b TACE N°L
15.3 . . nen el a7
determinen nuevas actualizaciones o /
bi q de | liti momento
cambios dentro de las politicas que se
internas de la organizacién? conoce.
Para los
: Exi ini P.T-IC-E N°1
éExiste un proceso definido para la clientes si T
recepcién, tratamiento y respuesta pero para
15.4 | oportuna ante las quejas, reclamos y colaborador P'T"l‘;'l':'\‘ 3
sugerencias de clientes, proveedores es no tienen
P.T-IC-N N°5
y colaboradores de la empresa? procesos 13/13
definidos
. o, . Se tienela N
éExiste actualizaciéon de riesgos . P.TIC-EN"1
_ caracterizac 7/7
interno y externos que afecten a la ién de
15.5 | organizacion, analizados riesgos y P-T"f}:‘" N6
adecuadamente con probabilidad, ademas el
impacto y tolerancia de los mismos? plan de P‘T":}E ne
accion
¢Existe politicas o procedimientos No poseen
definidos para regular el método de las politicas.
P.T-IC-E N°1
156 comunicacién de la empresa y los 7/7

canales oficiales para realizar el
mismo, a sus usuarios internos y
externos?
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¢La organizacion posee politicas de No existe la
difusiéon de informacién relevante difusion
acerca de la empresa que puede ser mas QUEEN | pricent
15.7 |de utilidad para las distintas partes X 0 5 la reV|s‘|on 7"
gerencial.

interesadas, ya sean clientes,
proveedores, instituciones
reguladoras, entre otros?

CALIFICACION DE PRINCIPIO 51 2 0 19 35
19 « 100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO NC = —a NC = 54.29%
3
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR = 100% — 54.29% NR = 45.71%
CALIFICACION COMPONENTE
INFORMACION Y COMUNICACION 199 0 94 140
NIVEL DE CONFIANZA DEL 94 x 100
COMPONENTE NC=—70 DIEESCHR
NIVEL DE RIESGO DEL COMPONENTE NR = 100% — 67.14% NR = 32.86%
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EMPRESA % p
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto
Evaluacion del sistema de control interno en el area de
EXAMEN produccidn y comercializacion - ventas en todas sus
etapas.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-AS-C N°1
COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION
RESPUESTA
Pr DETALLE SI |NO |N/A | Calif. | Pond. | Observacion | Referencia

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de control interno estan presentes y en funcionamiento.

. N . Si puesto
¢La organizacion cuenta con una junta
.. ., que cuenta
de administracion compuesta por o P.T-AS-E N°1
16.1 i . ) X 5 5 | con duefios 15
miembros independientes de la
L externos a
organizacion? ",
la compaiiia
éExiste una funcién de Auditoria Existe la b TASE N°L
16.2 |Interna independiente dentro de la| X 5 5 |auditoriade | 15
organizacion? ISO e INEN
No existen
éGerencia desarrolla evaluaciones revisiones
continuas independientes, a los independie b TASE N°L
16.3 | departamentos de la empresa para X 0 5 ntes ni por ' 15
asegurar el cumplimiento de los parte de la
distintos controles? empresa ni
del GIG.
éGerencia considera los diferentes Se realizan
cambios internos y externos que se las
16.4 pueden presentar en el transcurso del X 5 5 revisiones P.T-AS-E N°1
" | tiempo, para seleccionar y desarrollar estratégicas 1/5
actividades oportunas de respuesta y los
ante dichos cambios?
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informes
diarios.
e . . Se realizan
éExisten evaluaciones al sistema de una o dos T ASE N°L
16.5 | control interno periddicas, dentro de ' 15
o veces al
la organizacién? ~
afo
éLos colaboradores de las distintas No se
areas, de la empresa estdn encuentran
16.6 capacitados para realizar capacitados | p.T-As-EN°1
autoevaluaciones del sistema de para dicha 2/5
control interno de sus respectivas tarea.
areas?
éLas evaluaciones del sistema de Se hacen
control interno, se encuentran planes de
: : accioén para
16.7 incluidas formalmente como parte de oder P P.T-AS-E N°1
las actividades de los procesos y se p ) 2/5
) o ] incluirlas.
ajustan a las condiciones de cambio
gue se puedan presentar?
¢Existe un control a los proveedores Posee un
de servicios externos de la empresa, formato
con la finalidad de conocer los nuevos parala
vidad calificacion
16.8 procesos Yy actividades que esto de P.T-AS-E N°1
. 2/5
representa para la empresa, para de proveedore
esta manera prever un impacto S
negativo al sistema de control interno
de la organizacion?
¢Existen clausulas de auditoria o de Para la
control, dentro de contratos con eleccion del
.. roveedor -AS-E N°
16.9 |proveedores de servicios y productos P . P.T-ASENL
se realiza 2/5
externos con los que cuenta la una
oo .,
organizacions evaluacién
¢Existe actualizaciones constantes a Cada afo al
las politicas y procedimientos de igual que
16.10 | supervisidon y control interno, de cuando se P'T"L\;:N !
. genere un
acuerdo a los cambios y .
o . cambio
actualizaciones que puedan surgir?
éExiste una evaluacién o monitoreo Existe nueva
16.11 | continuo al sistema de control interno metodologi P'T"L;’S’/':Nl
apara

de la organizacion?

evaluacion a
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partes
interesadas
¢éSe realizan evaluaciones al sistema Realizan las
de control interno, por parte de evaluacione .
16.12 ) ) por P X 5 5 |sparala P.T-AS-E N°1
expertos independientes externos a la e 3/5
o certificacion
organizacién? 1SO e INEN
CALIFICACION DE PRINCIPIO 10| 2 50 60
50 %100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO C = Z—O

NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO

NR =100% — 83.33%
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17. La organizacion evalia y comunica las deficiencias del control interno de forma oportuna a las
partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el concejo, segin

corresponda.
Se envia
éLos resultados de las evaluaciones copiaa
que se realicen dentro de Ia directorioy
. . a -AS-E N°
17.1 |organizacién son presentados ante la| X . P.T-ASEN"L
. ., . GAR.(Comit 3/5
direccién y concejo de .
éde
. 2o o
administracién? Auditoria de
riesgos)
Si mediante
¢Las evaluaciones que se realizan a la la aplicacion
organizacién presentan planes de de los
., . . P.T-AS-E N°1
17.2 |acciéon y/o mejora para corregir| X planes de 3/s
situaciones o deficiencias que se accién
hayan encontrado?
, . C Se realiza
éSe  comunica las deficiencias una
encontradas en las evaluaciones, a los . .. | P.T-AS-EN°1
17.3 , X intervencio a/5
encargados de drea y responsables de
. n con cada
proceso y actividades? .
jefatura
¢Los planes de accién que se elaboran Son
son debidamente revisados vy revisados
17.4 evaluados por parte de los X porel CARY | p.T-As-EN°1
encargados de evaluaciéon y los por los 4/5
duefios del proceso, antes de su directivos
aprobacién formal?
En el plan
éLos planes de accién —respuesta a las de accién se
deficiencias  encontradas tienen coloca el
. . P.T-AS-E N°1
17.5 |establecido una fecha limite de| X responsable a/5
implementacién y  colaborador y el tiempo
responsable para su ejecucion? parasu
ejecucion
¢Existe  un  seguimiento a la Este
17.6 |implementaciéon de las acciones| X proceso P'T":‘S/':N 1
correctivas generadas por las también es
evaluaciones previas, por parte de la llevado por
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administracion, responsables vy parte del
concejo de administracion? CAR.
¢Existen acciones correctivas por No hay
parte de la direccién o concejo de procedimie
administracion, cuando los nto para
. P.T-AS-E N°1
17.7 |responsables del proceso no 0 5 emitir 5/5
implementan los planes de accidn — acciones
respuesta que se han definido correctivas.
después de las evaluaciones?
¢El concejo de administracion de la A través de
17.g |EMPresa cumple con su papel de 5 5 CAR cada PTAS-E N°1
" | monitoreo constante al sistema de dos meses. 5/5
control interno de la empresa?
CALIFICACION DE PRINCIPIO 35 40
35 %100
NIVEL DE CONFIANZA DE PRINCIPIO C = T NC = 87.5%
NIVEL DE RIESGO DE PRINCIPIO NR = 100% — 87.5% NR =12.5%

Elaborado por:
Edison T., Daniela Ch.

Fecha: 17-01-2020

Supervisado por:

Econ. Mauricio Pesantez
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ANEXO 5. CUESTIONARIO DE COMERCIALIZACION

EMPRESA | 2 N ,
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

EXAMEN AREA DE COMERCIALIZACION - VENTAS EN TODAS SUS
ETAPAS.

PERIODO 2019

PAPEL DE TRABAJO P.T-DPC-C N°1
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION.

APLICADO AL: Gerente de Comercializacidn-Ventas Hormicreto (Hormigdn, Pegantes, Morteros,

Cemento)
RESPUESTA Observacié Referencia
Pr DETALLE Calif. | Pond.
SI |NO |[N/A n
ENTORNO DE CONTROL
P.T-DPC-E N°1
. 1/26
¢Los colaboradores que Iabor‘an‘der'lFro Conocimient
del departamento de comercializacion- odeplanes | P.T-DPH-NN°1
1 |ventas, conocen la misidn, vision,| X 5 estratégicos 1/1
politicas y valores de la empresa vy generalesy i
d 5 especificos. | P-T-DPC-NN°1
epartamentor 1/3 - P.T-DPC-N
N°13/3
Mediante P.T-DPC-E N°1
éDentro  del  departamento  de Reglamento 1/26
5 comercializacién-ventas, se encuentran X 5 Interno y P.T-DPC-N N°2
establecidas las normas de conducta Cédigo de 1/1
que rigen al area? Cogcljc‘_;‘c"a
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=
_ ] Jefe de P.T-DPC-E N°1
¢Existe dentro del drea un encargado de o 1/26
3 isi6n d ividades? Comercializac
supervisién de actividades? i6n y Ventas.
Procedimient
os para
retenery P.T-DPC-E N°1
éDentro del drea existen politicas o desarrollar 1/26

4 rocedimientos para atraer, desarrollar personal,

P P ’ ambiente de | P.T-DPC-N N°3
y retener personal competente? trabajo 1/2 - P.T-DPC-N
bueno, N32/2
salarios

competitivos.

P.T-DPC-E N°1
Mediante 2/26

ilos encargados del departamento evaluacion de

5 |conocen y evaltan el desempefio de desempefioy | P-T-DPCN N4

v penc cumplimiento | 1/2-P.T-DPC-N
cada uno de los colaboradores del area? de N°42/2
actividades.
P.T-DPC-E N°1

6 ¢Cuenta el drea con lineas y canales de 2/26
comunicacién continuas?

P.T-DPC-E N°1
e . 2/26
¢Estan especificadas las cadenas de Organigrama /

7 mando y sus respectivas del PT/AP-EE N°1
responsabilidades dentro del departament 1/1
departamento? 0-

P.T-DPC-E N°1
) . . Politi 2/26
éLos procedimientos que se realizan oliticas

8 dentro del departamento se encuentran cogfgclfies P.T-DPC-N N°5
formalmente establecidos y ’ 1/2-P.T-DPCN

lineas de N°5 2/2
documentados? negocio.
La
capacitacion
es semestral
dentro del
. area, temas
¢Los colaboradores del departamento de asistencia | P.T-DPC-E N°1

9 de comercializacidon-ventas, reciben técnica, 2/26
capacitaciones periédicas relacionadas trabajo en
con las actividades que realizan? equipo,

manejo de
Excel, entre
otros de
interés para
el area.
¢Existe un proceso en el que se evalle Mediante | o fne1

10 ~ Lo control de

== | el desempefio periddico de las personas - 3/26

actividades

que laboran dentro del departamento
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g

que permitan tomar una accion
correctiva de forma oportuna?

. L, No existe, el
¢Para la sucesion de cargo de una “Back Up” se | P.T-DPC-E N°1

11 autoridad dentro del departamento, esta 3/26
existen delegados plenamente generando
capacitados? dentro del

area.
EVALUACION DE RIESGOS
De acuerdo al
. . plan
(Bl departamento  realiza  sus estratégico | P.T-DPC-E N°1

12 actividades en concordancia con los anual, 3/26
objetivos y decisiones de la Direccién cumplimiento
General de la organizacién? s de

presupuestos
de venta
Se evalla
riesgos
internos 'y P.T-DPC-E N°1
éLos encargados del departamento externos. 3/26
consideran el riesgo de las decisiones )

13 go e Existe mapa | P.T-DPC-EN°1
gue se toman y actividades que se de riesgos, 4/26
realizan dentro del drea? como

herramienta
para tomar
decisiones.
P.T-DPC-E N°1
4/26
¢El departamento tiene establecido Cumplimient | . o

14 |objetivos o metas de operacion ode 1/2 - P.T-DPCN

(gestidn) y financiera interna? presupuestos N°6 2/2
P.T-DPC-E N°1
4/26

1s ¢ Los objetivos que son planteados en el C“mgl('j”ej”e”t P.T-DPC-N N°6
: ; 2 1/2 - P.T-DPC-N
area son medibles u observables? presupuestos 522

Gestion de

indicador de | P-T-DPC-EN°1
) . L 4/26
¢Dentro del departamento existen cumplimiento /
indicadores  observables para la de P.T-DPC-N N°7

16 L, . L, presupuesto 1/3 - P.T-DPC-N
generacion de informacidon y wuna d :

.. y de manera N°7 3/3
adecuada toma de decisiones? externa
satisfaccion
del cliente.

17 |éExiste dentro del drea una estrategia (E:Strateg,'al P'T'Z';g': N1

- . . , omercia
comercial establecida para cadalinea de para
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=
productos y servicios que ofrece la cementoy
empresa a sus clientes? pegantes,
para
hormigdén no
hay
estrategia.
¢Existe una gestion adecuada de P.T-DPCE N°1
18 evaluacion al cumplimiento de Ia 5/26
= | estrategia comercial del departamento
de comercializacion-ventas?
_ P.T-DPC-E N°1
¢Existe dentro del departamento de 5/26
comercializacidén-ventas, un
19 tod t da If Presupuesto | P.T-DPC-N N°6
19 |presupuesto de ventas para cada linea anual 1/2 - P.T-DPC-N
de producto y servicio que ofrece la N°6 2/2
empresa a sus clientes?
P.T-DPC-E N°1
e ., I : 5/26
¢Existe una evaluacién al cumplimiento Indicadores /
de presupuesto de ventas que maneja el ‘?'e_ P.T-DPC-N N°7
20 , cumplimiento 1/3 - P.T-DPC-N
departamento para cada linea de de N°‘73/3
producto y servicio que se ofrece? presupuesto.
¢éExiste un tratamiento de productos y Codificacion | P-T-DPCEN°1
21 servicios en base a cddigos para su en sistema 6/26
respectiva diferenciacién, control de ERP P.T-DPC-N N°8
precios y control de inventario? JDEdwards. 11
_ P.T-DP C-E N°1
('_EX’IS.te dentro del departamento Politicas para 6/26
politicas formales aprobadas para laslineas de | . oo
22 |analisis, determinacién y fijacion de rjf:gc?’cio,v 1/4 - P.T-DPC-N
precios de los productos y servicios que fijacion de N°9 4/4
2 precios.
se ofrecen?
¢Existe un procedimiento dentro del Documentos | P.T-DPCE N°1
53 departamento para el correcto manejo de 6/26
de los recursos existentes (materiales, responsabilid
equipos, etc.)? ad.
Procedimient
os de cobro
mediante
 E| d t t t sistema,
é .e[‘aar amento cuen‘a con informacion | p.1-ppe.E N°1
procedimientos que permitan un compartida 6/26
24 |adecuado manejo contable de los con
recursos que existen y se reciben Contabilidad P'T'Dpf/':”\' 10
. . , del
(dinero, bienes, garantias, etc.)? .
Corporativo
mediante
sistemas

informaticos.
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Cumplimient
o0 estricto de

éLas actividades que se realizan dentro requerimient P'T'%';cz': N1
del departamento estan en os legales
L. . externos, R
25 | cumplimiento con la normativa legal y ademas de | TTPPEN N1
las politicas internas y externas politicas n
establecidas? internas
empresariale
S.
é¢Dentro del departamento existen No existen P'T-D7l;§-6E N°1
26 |politicas generales o por area, para politicas y
prevenir los distintos tipos de fraude? controles.
P.T-DPC-E N°1
) . 7/26
¢El encargado del departamento tiene . /
, |conocimiento de sus funciones vy '\s::i'i?zze P.T-DPC-N N°12
responsabilidades inherentes al cargo 1/2-P.T-DPC-N
N cargo. N°12 2/2
que desempeiia?
. No existen
(Existe un manual en el que se manuales de | P.T-DPC-E N°1
)8 encuentre especificado las funciones de funciones 7/26
= |los colaboradores dentro del para los
departamento? colaboradore
s del area.
Informacion
d detallada en
¢El departamento posee una base de e P.T-DPC-E N°1
79 datos actualizada y debidamente Edwards 7/26
desarrollada de los clientes de Ila actualizacion
empresa? continua de
clientes.
Procedimient
éExiste una gestion adecuada al control os de control P-T"l';cz': N1
.7 en proceso
30 |del proceso de despacho y facturacion proces
- . . de liberacion,
de productos y servicios vendidos? despachos y
facturacion.
¢Existe procedimientos seguros vy Existen
efectivos para el manejo de los recursos procedimient P'T'[:;‘;E N1
econémicos fisicos (dinero y sus °Stseg”“:; en
. emas de R
31 |equivalentes), por parte del manejo de P.T-DPC-N N°13
departamento y colaboradores recursos 71
encargados de las operaciones y econémicos
transacciones? de manera
externa e
interna.
. . . Gestion
3 éExiste procedimientos de registro realizada por | P.T-DPC-E N°1
== |establecidos para los depdsitos de procesos en 8/26

valores de las ventas al contado que se

el sistema
CityTroops, y
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generan dentro del departamento de mediante P-/TZ'DPC'N Nc°14
RTER 1/2 - P.T-DPC-N
comercializacién-ventas? formatos de N°14 22
recepcion
valores en la
linea de
hormigén.
Politica
corporativa
L L desactualizad
(Existe una politica clara para el aquerigea | P.T-DPCEN°1
33 otorgamiento de créditos a los clientes la empresa, 9/26
previa autorizacién de la administracion existen
o autoridad competente? procedimient
os para
otorgar
créditos.
¢Existen procedimientos establecidos n P.T-DPC-E N1
P . Procedimient 9/26
34 | para otorgar venta a crédito a clientes os
de la empresa? desactualizad
0s.
No hay
politicas de
. .. P.T-DPC-E N°1
¢Existen  procedimientos para la descuentos, 9/26
. v pero existen
35 |aplicacién de descuentos en venta de
- - : acuerdosy | p 1 ppe. Ne15
productos y servicios a los clientes? procedimient 1
0S para estas
actividades
Informacién
respaldada
de manera
fisicay
¢Los documentos comerciales que se digital,
manejan dentro del area y demas Auditoriadel | o o o .
documentos de venta, se encuentran Grupo realiza 9/26
36 debid lizad hivad conciliacione
ebidamente realizados, archivados vy sy arqueos
respaldados digitalmente para su sorpresivos
revision? de cajay
revisa
documentaci
on de
respaldo.
éExisten registros de venta que
contemple datos especificos de venta .
. . . Gestion de
gue permitan conocer, analizary revisar base de datos | P.T-DPCE N°1
37 la gestion de la misma? (persona que de 10/26
= |realiza la venta, la persona que compra, informacion
el monto, método de pago, fecha, de ventas en
JD Edwards.

camiones utilizados, inconvenientes
gue se presentan en el proceso, etc.)
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¢Existe politicas de cobro dentro de la

empresa que se  encuentren Existen P.T-DPCE N1
. procedimient 10/26

38 |[formalmente establecidas,

. os de cobro,
actualizadas,  aprobadas 'y en no politicas.
funcionamiento?

i Exi it imi Monitoreo
éExisten politicas o F)rocedlmlentos N P.T-DPC-E N°1
formalmente establecidos para el : 10/26

39 . . sistemay de
monitoreo de las actividades que se acuerdo
realizan dentro del departamento? procedimient

os de
revision.
éla empresa cuenta con
procedimientos de evaluacién vy Mediante P.T-DPC-E N°1
20 monitoreo de las ventas que se realizan conimto”a 11/26
. externa.

— | para garantizar la entrega de producto- Estudio de | P.T-DPC-N N°16
servicio a los clientes de manera Mercado. n
satisfactoria?
¢La emisidn de notas de crédito dentro Mediante P.T-DPC-E N°1
del departamento se encuentra formatos. 11/26

41 |supervisado y cuenta con Existe P.T-DPC-N N°17
procedimientos estipulados para su revisiony | 1/2-P.T-DPC-N
aprobacion? aprobacion. N°17 2/2

Reportes de
venta digital
. del
¢Existen reportes de ventas detallados y CityTroopsy | P.T-DPC-EN°1

4 correctamente archivados por los también 11/26
colaboradores encargados para su documentos
posterior evaluacién? fisicos que

son revisados
de manera
continua.
; Exi imi i Indicadores
éExiste un procedimiento interno para o P.T-DPC-E N°L
la evaluacion del cumplimiento de - 11/26

43 cumplimiento

— |presupuesto de venta de los de
colaboradores del departamento? presupuesto.

Procedimient | P.T-DPC-E N°1

a4 ¢Existen mecanismos que garanticen os de andlisis, 12/26
las ventas a crédito? revision y

aprobacion.
éila empresa posee un plan de - P.T-DPC-E N°1
. . . Politica en 12/26

45 | contingencia en caso de suscitarse

.t} desarrollo.
errores en el despacho del producto?
¢éSe tiene un listado actualizado de los
. . P.T-DPC-E N°1

46 |clientes que mantienen valores Base de datos 12/26

pendientes de pago con la empresa?

de cartera
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t\«n£1
actualizada | P.T-DPC-N N°18
diariamente. | 1/2-P.T-DPC-N
N°18 2/2
Procedimient
) o os de revision N
¢Existen procedimientos que ayuden al y analisis del P-T"i:/i‘é"‘ 1
47 |analisis y gestion de recuperacion de estado de
cartera vencida? cartera de
crédito de la
empresa.
Procedimient
éExisten procedimientos para asignar . f_°§ P-T"z:;;z N1
R T . ineficientes
48 |cupos de crédito, a clientes que los
— o para otorgar
soliciten? cupos de
crédito.
¢Existe un plan de control y gestion por Gestion de la P-T"i:;;: N1
.. .y empresa
49 |parte de la administracién, de las delpGrupg'
cuentas por cobrar a clientes? GIG.
Mediante
50 ¢Existe control y evaluacion del sistema P.T-DPC-E N°1
= | talonario de recepcién de valores? CityTroops y 14/26
JD Edwards.
¢ Existe una contabilizacion oportuna de RegE:TO v
el s contabilizacio P.T-DPC-E N°1
51 |los valores recibidos por conceptos de
== 5 n oportuna y 14/26
ventar correcta.
P.T-DPC-E N°1
éSe tiene disefadas estrategias de Eetrates 14/26
. . strategia
52 | venta para cubrir las zonas asignadas en actualizada. | P.T-DPC-N N°19
el mercado, tanto rural como urbano? 1/5 - P.T-DPC-N
N°19 5/5
Procesos de
. , P.T-DPC-E N°1
éExiste mecanismos de control con la control en el 14/26
T sistema
53 |finalidad de evaluar un adecuado may
d ta? mediante | p 1 bpe.n No16
proceso ade ventar consultoria 1/1
externa.
Procesos
) . o gestionados
¢Existe el respectivo seguimiento vy pos los o T-DPCE N
54 | monitoreo a los procesos legales de Departament | 15/26
cobro referentes a cartera en mora? os de Cartera
y Legal del
grupo.
éla  empresa tiene desarrollados Indicadores b T-DPCE N1
indicadores de gestidn de cobranza, con ma”ela?os " 15/26
. . . . s ore
55 |lafinalidad de conocer la situacion en la P
Departament | |, + hoc N N°20
que se encuentra la empresa en sus o de Cartera 1
ventas a crédito? del grupo.
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Existen
procedimient
os y politica
e o P.T-DPC-E N°1
¢Existen procedimientos para para la
. L. . asignacion de 15/26
56 asignacion de comisiones a los comisiones
.. isi R
== | colaboradores, en relacién a las metas por P-/T'DPC'NN 21
. 1/6 - P.T-DPC-N
de venta cumplidas? cumplimiento N°216/6
de
presupuestos
¢Existen un plan de capacitacion Plan de DT DPCE N
57 | permanente avendedores, en temas capacitacion " 15/26
relacionados a sus funciones? anual.
. . » Evaluaciones
¢éSe realizan posesos de evaluacion vy y
58 retroalimentacién a los vendedores retroalimenta | P.T-DPC-E N°1
= |luego de concluida la capacitacion para cion después 15/26
medir el impacto de la misma? de cada
capacitacion.
éLaempresa cuenta con mecanismos de Control por
59 control referentes al transporte de parte del P.T-DPC-E N°1
== |producto para garantizar seguridad y Area de 16/26
evitar accidentes? Produccion.
¢Cuenta el departamento de
comercializacién-ventas, con pdlizas de Segurospara [ | .
60 |seguros para colaboradores y seguros personasy ' 16/26
generales de bienes que existen dentro bienes.
del mismo?
ACTIVIDADES DE CONTROL
éSe encuentra definido y es de Procesos
. de | d del relevantes R
61 conocimiento de los encargados de gestionados | PTDPCEN'L
area los procesos relevantes que se en los 16/26
realizan dentro de la misma? sistemas ERP.
¢Existe en la organizacion un plan P.T-DPC-E N°1
definido y aprobado, para |Ia ) 16/26
62 merciali ién nt d | Estrategia de
cg ercializacié ' ‘y venta, de los Ventas, P.T-DPC-N N°19
diferentes servicios y productos a 1/5- P.T-DPC-N
clientes? N°195/5
éExiste una adecuada segregacidén de Mediante el
63 funciones de personal competente Perfil de P.T-DPC-E N°1
dentro para el desarrollo de las cargo de los 16/26
actividades? funcionarios.
6 ¢ Existe un sistema de informacién, para S’:Q:’:;?;EQD P.T-DPCE N°1
visualizar las actividades que se llevan a 17/26
Edwards.

cabo dentro del area y poder tener un
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control automatico de ventas, stock,
clientes, procesos, entre otros?

éCuenta el sistema de informacién con
herramientas informaticas de seguridad
efectivas y accesos en funcién de
actividad y cargo para evitar el robo de

Informacién
protegida y
con accesos

P.T-DPC-E N°1

65 al sistema de
i i4 17/26
informacién, fraude por parte de acuerdo a /
colaboradores, entre otras que puedan funciones y
afectar a los bienes y el normal jerarquia.
funcionamiento de la organizacién?
éla empresa realiza un monitoreo Monitoreo
periédico del cumplimento de los diario de
66 objetivos propuestos, y realiza Ia Cduemopblfz'ijzzo P.T-DPC-E N°1
depuracion de aquellas actividades que ) ' 17/26
procesos de
no aportan al desarrollo y alcance de los mejora
mismos? continua.
. L. L Politicas,
¢Existen politicas o procedimientos procedimient
67 internos del area para alcanzar de os, P.T-DPC-E N°1
manera eficiente y efectiva los objetivos estrategias, y 17/26
de la administracién general? presupuesto
de ventas.
L ti . | tad No hay
éla empresa iene imp emeng 0s procedimient
procedimientos correctivos, 0s
. . - ) P.T-DPC-E N°1
68 |encaminados a solucionar los distintos correctivos. 18/26
problemas que se puedan dar a interior lEX'Steg
del departamento? planes de
accion.
éExiste un programa en el que se
encuentren definidos los responsables
69 de rendicidn de cuentas ante Gerencia Revisiones | P.T-DPC-E N°1
General, Concejo de Administracion, gerenciales. 18/26
referente a las actividades que se
realizan, su evaluacién e impacto?
¢Existe una verificacion periddica de la
70 cantidad de producto vendido vy Verificacion | P.T-DPC-E N°1
despachado, como también del dinero diaria. 18/26
cobrado?
Procedimient
) os de revision
¢Existe  desarrollado dentro  del yandlisisdel |
71 |departamento un plan de analisis estado de : 19/26
periddico de las ventas a crédito? cartera de
crédito de la
empresa.
7 éExiste un plan de control de horarios, Cor':[:of;ag’olo P.T-DPC-E N°1
visitas a obra, visitas a clientes, entre o 20/26
se verifica el

otros, a los colaboradores que realizan

cumplimiento
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las actividades de comercializacion vy de
ventas? presupuesto.
. , . Arqueos
éDentro del drea se realizan arqueos internos, y

73 continuos del efectivo que se recibe por arqueos por | P.T-DPC-E N°1
parte de clientes con la finalidad de parte de 20/26
evitar errores, omisiones o fraude? Auditoria

Interna.
Procedimient
0s P.T-DPC-E N°1
éExiste dentro del area procedimientos gestionados 20/26
74 |para la gestidon de que‘Jas, reclamos, porglareé de | | 1 bpc-NN°22
demandas por parte de clientes u otros? Asistencia | 4/5_p 1.ppc-N
Técnica de la N°22 5/5
empresa.
¢Existe dentro del departamento i
. L Gestion
medidas o procedimientos de mediante
. s . P.T-DPC-E N°1
75 | prevencién acerca de la seguridad de la Departament 20/26
informacidn que se genera y se utiliza °dj S;'Stemas
. el GIG.
dentro del mismo?
¢Existe un protocolo establecido para
analizar o investigar incidentes o Gestion
. mediante
problemas relacionados con la P.T-DPC-E N°1

76 . inf ., Departament 21/26
seguridad de informacién que se o de Sistemas
maneja dentro del drea y su reporte del GIG.
oportuno?

e - P.T-DPC-E N°1
¢ Existen procedimientos para el andlisis . 21/26
L, . . . Consultoria
77 |y medicion de satisfaccion del cliente

- - Externa. | p r.ppc-N N°16
con los productos y servicios ofrecidos? i
INFORMACION Y COMUNICACION
¢Existe un adecuado manejo de la _

78 informacidn que se genera dentro del Inf;::r?;'?n P.T-DPC-E N°1
. ioi 21/26
area para la toma de decisiones externa. /
oportunas y correctas?
¢las actividades de control que se
realizan, ayudan a la generacion de
. . . . P.T-DPC-E N°1

79 |informacion de calidad, pertinente, 21/26
veraz, accesible, transparente,
oportuna, independiente y objetiva?
¢la empresa analiza la |r‘1for.maC|on Mediante

20 externa de mercado, con la finalidad de Estudiosde | P.T-DPC-E N°1
adecuar sus objetivos para transformar mercado 22/26
esta informacidon en beneficio de Ia anuales.

empresa Yy brindar una respuesta
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efectiva a la demanda de productos y
servicios?

¢Dentro del drea existen programas en
el que se realiza analisis de “costo —

De acuerdo a

P.T-DPC-E N°1
22/26

81 beneficio” como herramienta para una Izzs\fgiifa P.T-DPC-N N°19
.. * | 1/5-P.T-DPC-N
adecuada toma de decisiones? N°19 5/5
Reporte en
éCuando existen fallas de control ) I,'Inea.
jerdrquica,
interno dentro del drea que se han existen
82 podido detectar, se cuenta con planes de P.T-DPC-E N°1
procedimientos de reporte a los accion que 22/26
departamentos pertinentes, para su ti;ﬁ;z”de
posterior evaluacion y correccién? implementaci
on.
éExiste una linea de comunicacion
33 efectiva dentro del 4drea entre P.T-DPC-E N°1
encargados, colaboradores y 22/26
administracién?
¢Existe una linea de comunicacion
efectiva con los clientes, proveedores y
grupos de interés externo de la empresa Procedimient
84 |con la finalidad de conocer satisfaccién os y formatos P'T-I;:;;E N
de servicio, producto, respuesta a a seguir.
inconvenientes, quejas, reclamos, entre
otros?
éSe cuenta con un plan de desarrollo y
participacion en eventos relacionados Plan de
con el marketing, la comercializacion, y estrategia de | P-T-DPCEN°1
la respectiva retroalimentacion externa, marketing, 23/26
85 |con la finalidad de aprovechar al publicidad, | o+ hoe N No19
maéximo la participacion en los mismos, participacion | y/5_p 1.ppC-N
.. . . en eventos, N°19 5/5
optimizando los recursos invertidos? entre otras.
¢Existe una comunicacién periddica y
efectiva entre los distintos o
86 |departamentos para reportar Revision P-T-DPCEN'
Gerencial. 23/26
informacién relacionada al desarrollo
de las distintas actividades realizadas?
éExiste una linea de comunicacién e P'af‘?s
g7 in.formaFi’én efectiva, para la ef;[;a:ii;gr:z:?l P.T-DPC-E N°1
divulgacién de metas y objetivos del revision 23/26
area? Gerencial.
88 |éSe comunica oportunamente a los P'T";Z/C;Nol

colaboradores del departamento sobre
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los resultados obtenidos y
cumplimiento de objetivos del area?

¢Se comunica periddicamente a la alta

Revision
89 direccién y concejo de administracién Gerencialy | P.T-DPC-E N°1
sobre los resultados y cumplimiento de las Reuniones 24/26
objetivos del drea? del Directorio
éExiste en el departamento una buena
90 comunicacion entre compafieros, P.T-DPC-E N°1
encargados de drea, y demas 24/26
colaboradores?
éiSe cuenta con una politica, Mediante
procedimiento o mecanismo para medir encuestas de P.T-DPC-E N°1
91 | isfaccion de | laborad clima laboral 24/26
a satisfaccién de los colaboradores que que gestiona
laboran en el departamento? RRHH de GIG
¢éUtiliza el area diferentes recursos para
. P.T-DPC-E N°1
92 |poder promocionar y vender los 24/26
productos al mercado?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
éExiste en el departamento
evaluaciones continuas e
. . P.T-DPC-E N°1
independientes para comprobar que el Evaluaciones 24/26
93 |del departamento funcione internas por
correctamente y en caso de identificar parte del GIG P'T";:/c;EN 1
problemas poder solucionarlos a la
brevedad posible?
¢Existe dentro del departamento una
politica o procedimiento para la gestion
de factores externos que dificulten el Planeacién D TDPCE NL
94 |normal desarrollo de las actividades estratégica, : 25/26
planificadas, y que estos no afecten ala FODA.
consecucién de los objetivos
previamente planteados?
. Evaluaciones
é¢Dentro del departamento se realizan de
periddicamente evaluaciones de desempefio DT DPCE N
95 |desempefio, con la finalidad de de todos los " 25/26
identificar el cumplimiento de los colaboradore
objetivos planteados? sdela
empresa.
P ., Evaluaciones
¢Existe un plan de evaluaciéon a los de
colaboradores que laboran dentro del desempefio |
96 |area para conocer si se encuentran de todos los ' 25/26
capacitados y son competentes en las °°'ab§r"’:d°re
actividades que realizan? sdeta
empresa.
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=
¢éLas actividades que se realizan dentro
del drea se encuentran disefiadas de De acuerdo a
L i P.T-DPC-E N°1
97 |manera correcta y en funcién a las| X los perfiles de 26/26
necesidades que existen y se han cargo.
identificado?
Planes de
accion, de
iExiste un plan de comunicacion acuerdo a
. . resultados de | P.T-DPC-E N°1
98 |asertivo y efectivo cuando se detectan | X las 26/26
deficiencias dentro del area? evaluaciones
de
desempefio.
¢Existe una politica o procedimiento
para supervisar o medir el impacto que
. .. . Planes de P.T-DPC-E N°1
99 |tiene la toma de decisiones y acciones | X Y
. . accion. 26/26
correctivas dentro del drea con Ia
finalidad de mejorar su desempefio?
TOTAL
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ANEXO 6. CUESTIONARIO AL DEPARTAMENTO DE PRODUCCION (HORMIGON - PEGANTES)

EMPRESA pe ,
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto
EXAMEN EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL
AREA DE PRODUCCION EN TODAS SUS ETAPAS.
PERIODO 2019
PAPEL DE TRABAJO P.T-DPH-C N°1
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION HORMIGON

APLICADO AL: Gerente de Produccién de Planta Hormigdn.

RESPUESTA
Pr DETALLE Calif. | Pond. | Observacion | Referencia
SI |NO |N/A
ENTORNO DE CONTROL
Se rigen al plan
élos  colaboradores dentro  del gen a'p
L estratégico P.T-DPH-E N°1
departamento de produccidn general de la 1/27
1 | (Hormigdn), conocen la misidn, visidn, | X 5 5 empresa.
politicas y valores de la empresa y P.T-DPH-N N1
Verificacién 11
departamento?
ocular.
Reglamento
interno de
trabajo. o
iDentro del departamento  se P'T'Dlpl';f N1
2 |encuentran establecidas las normas de | X 5 5 Cédigo de
conducta que rigen al area? Conducta  del
GIG, no
socializado en
el area.
, i P.T-DPH-E N°1
éCuenta el area con un manual de U't'm? y 1/27
. . t
3 |seguridad aprobadoy actualizado porlo | X 5 5 actualizacion
N i del manual fue | o+ SonnNe2
menos de un afio atras? enelafio 2017. | 11
4 ¢Existe dentro del area un encargado de X 5 5 Un Supervisor | P.T-DPH-E N°1
supervision de actividades? de Hormigén. 127
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No hay politica,
se encuentra
en proceso de
levantamiento

de P.T-DPH-E N°1
; i . S 1/27
éDentro del departamento existe una informacién, /

5 politica o procedimiento para atraer, pero se retiene | p 1.ppH-E N°1
desarrollar 'y  retener  personal a personal que 2/27
competente? genera  valor

dentro de la
empresa
mediante
distintas
formas.
P.T-DPH-E N°1
GIG  Talento 2/27
élos encargados del departamento flumano
, ~ realiza P.T-DPH-N N°3
6 |conocen y evallan el desempefio de ;
, mediante 1/3
cada uno de los colaboradores del drea? matriz de clima
laboral anual. P.T-DPH-N N°2
3/3
P.T-DPH-E N°1
2/27
. . . Mediante
Cuenta el area con lineas y canales de .

7 ¢ aela . " y tableros P.T-DPH-E N°1
comunicacién continuas? visuales. 3/27
éEstan especificadas las cadenas de P.T-DPH-E N°1

3 mando y sus respectivas 3/27
responsabilidades dentro del
departamento?

Ciertas
éLos procedimientos y actividades que politicas estzn P.T-DPH-E N°1
se realizan dentro del departamento se €n proceso de 3/27

9 t f | t tablecid revision y
encuentran formalmente establecidos y aprobacion.
documentados?
¢Los colaboradores del departamento P.T-DPH-E N°1

10 de produccién (hormigdn), reciben Capacitaciones 3/27
capacitaciones periddicas relacionadas periddicas.
con las actividades que realizan?
¢Existe un proceso en el que se evalue
el desempefio periddico de las personas Evaluacién P'T'D4P/2'7E N1

11 | que laboran dentro del departamento permanente

gue permitan tomar una accién
correctiva de forma oportuna?

de actividades.
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¢Parala sucesion del cargo de autoridad No hay | P.T-DPH-EN°1
. procedimiento 4/27
12 |dentro del departamento, existen -
! s de sucesion
delegados plenamente capacitados? de cargo.
EVALUACION DE RIESGOS
¢El departamento realiza sus Concordancia | o o0 ner
actividades en concordancia con los con  planes a/27
13 bieti decisi de la di ., estratégicos
objetivos y decisiones de la direccion generales de la
general de la organizacién? empresa.
éLos encargados del departamento P.T-DPH-E N°1
. . _— Existe analisis
consideran el riesgo de las decisiones X 5/27
14 L. de riesgos
que se toman y actividades que se periédicos
realizan dentro del area?
¢éLos objetivos del departamento tienen P.T-DPH-E N°1
15 establecidos objetivos o metas de Politicas  en 5/27
operacion  (gestién) vy financiera desarrollo.
interna?
P.T-DPH-E N°1
16 ¢Los objetivos que son planteados en el 5/27
area son medibles u observables?
éDentro del departamento existen Se lo realiza| [ o e
indicadores  observables para la mediante 5/27
17 ., . ., cuadro de
generacion de informacién y una variaciones de
adecuada toma de decisiones? hormigén.
éExisten procedimientos dentro del P.T-DPH-E N°1
departamento para el correcto manejo Procedimiento 5/27
18 de | . ial s de trabajo
e los recursos existentes (materiales, —_—
equipos, etc.)?
éCuenta el departamento con P.T-DPH-E N°1
procedimientos para el correcto manejo Cuadro  de 6/27
19 . variaciones de
contable de los recursos que existen y Costo
se reciben (materia prima)?
iCuenta el drea con procedimientos o P.T-DPH-EN"1
e . . Politicas 6/27
20 |politicas para determinar la capacidad ' .
) L R confidenciales.
instalada, de produccion de hormigdn?
¢Existen politicas o procedimientos Costo
para determinar correctamente el costo generado  de| P.T-DPH-EN°1
. . . acuerdo a 6/27
21 |de produccién, cantidades de materia funci .
) ] uncionamient
prima requerida, costo de mano de obra " de
entre otros? hormigonera.
Normativa P.T-DPH-E N°1
22 | élas actividades que se realizan dentro internacional y | " 5/2-7
del departamento estdn en nacional.
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concordancia con las normas y politicas
internas y externas?

¢Dentro del departamento existen
politicas generales o por area, para

evitar distintos tipos de fraude en NOI" hay P-T-D7P/*;-7EN°1
L. . politicas, pero
23 produFC|on (por. ejemplo r(.)F)o de existen  filtros
materiales, equipos, alteracién de de control.
produccién, robo de producto
terminado, entre otras)?
¢El encargado del departamento tiene Porﬂ . P.T-DPH-E N°1
” delimitadas  sus  funciones vy zer'am':”toN 7/27
.ps . € puesto. (o]
responsabilidades inherentes al cargo existe manual
gue desempeiia? de funciones.
¢Existe manuales o procedimientos en Manuales de | P.T-DPH-E N°1
55 los que se encuentre especificado las operaciones de 7/27
funciones de los colaboradores dentro acuerdo a
del departamento? actividades.
éCuenta el departamento  con
procedimientos establecidos y cumplimiento | PT-OPHEN
26 documentados de control y reporte, en dump imiento 7/21
.y . e
la cadena de produccién mediante el presupuestos.
cumplimiento de actividades de
acuerdo al flujograma de produccion?
¢El departamento de produccion
(hormigén) posee una base de datos P'T'DSPI';;EN 1
27 |actualizada y debidamente desarrollada Confidencial.
de materia prima utilizada, productos
en proceso y productos terminados?
éCuenta el departamento  con
procedimientos seguros y efectivos
para la manipulacién de recursos P.T-DPH-E N°1
)8 materiales, por parte de los encargados Confidencial 8/27
.. . | Ial.
de las actividades que existen dentro
del area (materia prima, herramientas,
equipos, equipo de seguridad, entre
otras)?
iPosee el darea procedimientos o P'T'DSP;Z';E N1
29 |politicas adecuados, para la gestién de
pedidos de produccidon de hormigdn?
¢Cuenta la empresa con politicas claras P.T-DPH-E N°1
30 para la produccién de hormigén, previa 8/27

autorizaciéon de la administracion o
autoridad competente?
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¢El departamento documenta
adecuadamente el proceso de

< 2 . Revision  de P-T-DPH-EN"L
31 produccién de' ‘ hor‘rr'ngon, biticora  de 9/27
contemplando materia prima utilizada, produccion.
personal que participa en la produccién,
tiempo de produccidn, entre otros?
éExisten procesos de andlisis detallado Procesos P.T-DPH-EN"1
32 |para la verificacion de calidad del definidos v o7
observables de
producto antes de la venta? verificacién
interna y
externa.
Se esta
elaborando
éCuenta la empresa con politicas o nuevas P.T-DPH-E N°1
33 procedimientos en relacién a productos E?g;f:zion S:‘; 9/27
no conformes o que no supere pruebas Conforme. Se
de calidad? trabaja  con
politicas
similares a la
linea de
pegantes.
¢Posee el departamento informacion P.T-DPH-E N°1
detallada del proceso de produccion de . 9/27
34 hor.n'}i,gc’)n, en dc?cumentos sujetos a mteéi's:‘;e de | PTOPHENL
revision por ejemplo control de produccién. 10/27
inventario de producto, materia prima,
desperdicios, entre otros?
élos documentos que se generan
dentro del area de produccién tales
como kardex, 6rdenes de produccion,
ordenes de despacho-entrega, P'T"ig'/"z's N1
35 |controles, entre otros y toda Informacion
documentacién de respaldo que se digital.
manejan dentro del area se encuentran
debidamente ejecutados y archivados
para su revisién?
éExisten registros de produccién de
acuerdo a actividades realizadas por P'T'[l’g;*z's'\"’l
parte de colaboradores en donde
36 |conste el nombre dg’la persona g}ue informacion P.T-Iﬁl/-iz-sN"l
ordena la produccion, aprobacidn, digital.

cantidad de materia prima que se
recibe, cantidad de producto solicitado,
método de produccién, fecha, y otras
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actividades inherentes al proceso de
produccion?

¢Cuenta el departamento con politicas
de verificacion y evaluacion de

P.T-DPH-E N°1
37 actividades de produccion hormigoén Mediante 11/27
que se encuentren formalmente evaluaciones
establecidas, actualizadas, aprobadas y ‘Ljeb | Clima
. . abora
en funcionamiento?
éSe encuentra establecido politicas o st | P'T"Ziyz's'“
.. . xisten oS
38 procedlrpllentos parfa fel monitoreo de manuales  de
produccidn de hormigén? operacién  de
actividades.
¢Contempla el area procedimientos de
monitoreo de materia prima que se P'T"i‘l"/"z's'“
39 |recibe, para garantizar la correcta
produccidon, despacho y entrega de
producto solicitado?
¢Cuenta el departamento de
produccién, con  programas 0
procedimientos de abastecimiento P.T-DPH-EN"1
- L Abastecimient 12/27
40 | constante y suficiente de materia prima,
. A . o constante.
bajo parametros previos, con la
finalidad de optimizar érdenes de
produccién?
¢Existen reportes de  produccién Reporttes no P'T"z:'/"z's""’l
. resentan
41 | detallados y correctamente archivados P ) .
. ., inconsistencias
para su posterior evaluacion?
éCuenta el departamento  con Mediante P.T-DPH-E N°1
42 presupuestos técnicos mensuales de presupuestos y 12/27
monto y cantidad de produccién de centros de
hormigén? costos.
. . P.T-DPH-E N°1
¢Consu?ier‘a el de[.:Je'lrtamento Mantenimient 12/27
procedimientos o  politicas de os mediante
43 | mantenimiento  continuo de Ila cronograma P-T-DP'/"-EN"l
L . . & 13/27
magquinaria y herramientas necesarias planificado
Ly semanal.
para produccion?
Existe perdida
¢El departamento de produccion m"Tm‘a del o DPH-E N1
m contempla procedimientos para evitar ;“ear:”a p”"::)' 13/27
la pérdida de materia prima durante el exist;n

proceso de produccidn y transporte?

procedimiento
s, ni politicas.
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¢Cuenta la empresa con
procedimientos  actualizados  bajo

P.T-DPH-E N°1
45 normas  técnicas aplicables de 13/27
produccién que competen al area de
hormigdn, sobre materiales, procesos,
transporte, entre otros?
éDentro del departamento existe un Mediante
control de calidad de producto, de normas P.T-DPH-E N1
L técnicas 13/27
46 |acuerdo a normas o procedimientos )
;o . . . nacionales e
técnicos nacionales o internacionales, internacionale
formalmente aceptados y actualizados? .
éCuenta la empresa con implementos P.T-DPH-E N°1
de seguridad fisica para los Reglamentos e 14/27
47 laborad q I implementos
cogiora ores que desarro ar? sus completos
actividades en el area de produccion?
éla empresa cuenta ion eIemer.1tos de Reglamentos y | .
seguridad y prevencién de accidentes elementos : 14/27
48 |dentro del espacio en donde se claros  sobre
desarrollan las actividades  de prevencién de
2o accidentes.
produccions
¢El departamento de produccion
considera programas de capacitaciones o P.T-DPH-E N1
S . Capacitaciones 14/27
49 | periddicas, en temas de seguridad
) ) L, ] mensuales.
industrial, prevencién de riesgos vy
accidentes laborales?
éla empresa posee politicas P.T-DPH-E N°1
50 establecidas y en funcionamiento, de Manual de 14/27
gestién y manejo de residuos peligrosos operaciones.
dentro del drea de produccion?
é¢la empresa cuenta con politicas o
T P.T-DPH-E N°1
procedimientos para establecer metas .
., . Mediante 15/27
51 |de produccion (diario, semanal,
B o presupuestos.
mensual, etc.) del area, con la finalidad
de asignar incentivos de manera justa?
¢El departamento considera planes de
evaluacion, para medir el nivel de P.T-DPH-EN"1
- Charlas 15/27
52 | conocimiento que los colaboradores del anuales
area tienen acerca de accidentes
laborales y riesgos de trabajo?
éSe realizan posesos de evaluacién y P.T-DPH-E N°1
53 retroalimentaciéon a los colaboradores 15/27

luego de concluida la capacitacién para
medir el impacto de la misma?
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éSe encuentra establecido dentro del

area de produccién de hormigén, Constan en el P'T'[l’:;*z's'\'l
54 | politicas para el proceso de transporte manual de
del producto en proceso y producto operaciones.
terminado?
¢Cuenta la empresa con P.T-DPH-E N°1
55 procedimientos o politicas, en caso de 16/27
ocurrir algun percance en el transporte
del producto?
éCuenta el departamento  de Polizas  para| P.T-DPH-EN°1
56 produccidn, con pélizas de seguros para bienes y 16/27
colaboradores y seguros generales para seguros  para
bienes que existen dentro del mismo? colaboradores.
éla empresa considera planes de
aplicacién de simulacros periddicos P.T-DPH-E N°1
g7 |Para fortalecer acciones ante cualquier No hay planes 16/27
caso de emergencia que pueda de simulacros
suscitarse dentro del drea de
produccidn?
ACTIVIDADES DE CONTROL
P.T-DPH-E N°1
élos encargados del departamento Comunicacion 16/27
. A continua para
cg tienen conocimiento de los procesos e P.T-DPH-E N°1.
) conocimiento
relevantes que se realizan dentro del de 17/27
area de producciéon? colaboradores.
éila empresa cuenta con politicas, Por . P.T-DPH-E N°1
59 procedimientos o planes definidos y g;isaulsses Zin 17/27
aprobados, para la produccidon de politicas
hormigoén? comerciales.
¢Existe una adecuada segregacién de
funciones de personal competente para
el desarrollo de las actividades de
produccién?
., P.T-DPH-E N°1
€0 Ordenes de produccidn, autorizacion y Segreiam” de 17/27
.y . . s . .z acuerao a
aprobacién, ejecucién (dosificacion, y
L . actividades.
medicion de los materiales, amasado,
transporte del producto, ejecucién,
colocacién, compactacién y demads
actividades inherentes al proceso de
produccion.
¢Cuenta la empresa con sistemas de Existen P.T-DPH-E N°1
. -, . 18/27
61 |informacién  para visualizar las controles /

actividades que se llevan a cabo dentro
del drea de produccién para aplicar

fisicos y por
sistema digital.
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controles automaticos de produccion,
ordenes, inventario, producto
terminado, producto en proceso, entre
otros?

¢Cuenta el area de produccion con un
sistema de informacién con
herramientas informaticas de seguridad
efectivas y accesos en funcién de

Sistemas e | P.T-DPH-EN°1

62 actividad y cargo para evitar el robo de infraeftr.uctura 18/27

informacién, fraude por parte de electronica

colaboradores, entre otras que puedan segura.

afectar a los bienes, actividades y el

normal funcionamiento del

departamento?

éla empresa realiza un monitoreo

periédico del cumplimento de los Mensualmente | P.T-DPH-E N°1
63 objetivos propuestos, y realiza la yrr.1e.(?iante la 18/27

depuracién de aquellas actividades que Revision

no aportan al desarrollo y alcance de los Gerencial.

mismos, dentro del departamento?

¢El drea mantiene politicas o

procedimientos internas para alcanzar Control  en P'T'?:'/"z's N1
64 |de manera eficiente y efectiva los todas las

objetivos propuestos por etapas.

administracién general?

éla empresa tiene implementados

procedimientos correctivos, zitivid:;);;igen P'T"i;?;”"l
65 |encaminados a solucionar los distintos para disminuir

problemas que se puedan dar a interior riesgos.

del departamento?

¢Existe un programa en el que se

encuentren definidos los responsables Rendicion  de | P.T-DPH-E N°1
66 de rendicién de cuentas ante Gerencia cuentas en las 19/27

General, Concejo de Administracion, revisiones

referente a las actividades que se gerenciales.

realizan, su evaluacién e impacto?

éPosee el drea documentos de P.T-DPH-E N°1
67 responsabilidad, de acuerdo a las 'jg:;:icr’f‘cia“j: 20/27

actividades de produccién que se d.

realicen?

éCuenta la empresa con procesos para

el monitoreo periédico de cantidad Monitoreos P'T";g?;”"l
68 | materia prima recibida, productos en fisicos y

proceso, productos terminados y del
inventario que se mantiene?

electrénicos.
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éDentro del departamento existen

procedimientos de andlisis periddico de Debilidad, I P'T'[z’:;*z's N1
69 |la gestion de produccion para conocer capacidad de
fortalezas y debilidades durante las planta.
actividades?
éCuenta la empresa con monitoreos de P.T-DPH-E N°1
70 control de cumplimiento de objetivos Revisiones 21/27
del departamento por parte de los Gerenciales.
encargados de area?
¢Dentro del departamento existen P.T-DPH-E N°1
71 planes de control, de horarios, visitas a Existe dossier 21/27
planta, visitas a bodega, entre otros, de control.
para monitorear actividades?
éla gmpr(lesa contem.pla planes de Capacitaciones | |
coordinacién conjunta para conjuntas con | ;0o
72 |capacitacion de colaboradores de Recursos
acuerdo a actividades que realizan Humanos  del
GIG.
dentro del departamento?
¢Dentro del area existe un plan de
supervisién continua en todas las P.T-DPH-E N1
., Bitacora  de 21/27
73 |etapas del proceso de produccién de 9
T, o . produccioén.
hormigén con la finalidad de evitar
errores, omisiones o fraude?
iCuenta el drea con procedimientos P.T-DPH-E N1
. . , Manual de 21/27
74 | para gestionar cualquier anomalia que )
. ., operaciones.
surja en el proceso de producciéon?
¢Cuenta el departamento con medidas Acuerd 4o | PTDPHENL
o procedimientos de prevencién, para cuerdos - de 22/27
75 . . ., confidencialida
la seguridad de informacién que se d
genera y se utiliza dentro del mismo?
éCuenta la empresa con protocolos
establecidos para analizar o investigar
incidentes o problemas relacionados Seguridad P.T-DPH-EN°1
76 | con la seguridad de personas, equipos Industrial ~ del 212
S€8 P » €qUIpOs, GIG y Comité
materiales entre otros que se maneja Paritario.
dentro del drea para su reporte
oportuno?
INFORMACION Y COMUNICACION
L . Cuadro de
¢Existe un adecuado manejo de la variaciones de | P.T-DPH-E N°1
77 informacidon que se genera dentro del costos ayuda a 22/27

drea para la toma de decisiones
oportunas y correctas?

la toma de
decisiones del
area.
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élas actividades de control que se

realizan, ayudan a la generacién de 3 P-T-DPH-E N1
. ., . . Informacién 22/27
78 |informacién de calidad, pertinente, integra
veraz, accesible, transparente,
oportuna, independiente y objetiva?
éla empresa analiza la informacion
externa de mercado, con la finalidad de
adecuar sus objetivos para transformar Pruebas  de| P.T-DPH-EN"1
. . - calidad, precio, 23/27
79 |esta informacidn en beneficio de la . Ll
. satisfaccion de
empresa y brindar una respuesta cliente.
efectiva a la demanda de productos y
servicios?
éDentro del area existen programas en Al 4o | ProPHEN
el que se analiza el “costo — beneficio” natsis € 23/27
80 h . q d proformas vy
como herramienta para una adecuada decisiones.
toma de decisiones?
éCuando existen fallas de control
interno dentro del area que se han P.T-DPH-E N°1
31 podido detectar, se cuenta con Planes  para 23/27
procedimientos de reporte a los mitigar riesgos.
departamentos pertinentes, para su
posterior evaluacion y correccién?
éMantiene el drea una linea de P.T-DPH-E N°1
82 comunicacién efectiva dentro del area Comunicacién 23/27
entre encargados, colaboradores vy continda.
administraciéon?
éMantiene el drea una linea de
comunicacion efectiva con clientes, i
. ) Area de
proveedores y grupos de interés marketingde la | P.T-DPH-E N°1
83 externo de la empresa con la finalidad empresa  se 24/27
de conocer satisfaccion y calidad de encarga  de
producto y servicio, respuesta a esif"?d §
. . . activiaaaes.
inconvenientes, quejas, reclamos, entre
otros?
éla empresa cuenta con politicas o
procedimientos para la gestién vy
recepcién de informacién externa (por
ejemplo nuevas técnicas de produccion, No hay politica, | P.T-DPH-E N°1
. . . se analiza 24/27
84 |actualizacién de materiales, calidad de . -
) informacion
productos, denuncias, entre otras) con existente.
la finalidad de aprovechar
oportunidades de mejora y optimizar
los recursos invertidos?
¢éExiste una comunicacion periddica y ) P.T-DPH-E N°1
85 . .. Se informa
efectiva entre los distintos 24/27
todas las
departamentos para reportar
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informacion relacionada al desarrollo
de las distintas actividades realizadas?

actividades
relacionadas.

éExiste una linea de comunicacion e

Tabl P.T-DPH-E N°1
informaciéon  efectiva, para la rableros 24/27
86 . ., L informativos,
divulgacion de metas y objetivos del correos, etc.
area?
éSe comunica oportunamente a los P.T-DPH-E N°1
87 colaboradores del departamento sobre Comunicacién 25/27
los resultados obtenidos y mensual.
cumplimiento de objetivos del area?
. . L De manera
éSe comunica periédicamente a la alta diaria se envia | P.T-DPH-E N°1
38 direccion y concejo de administracion informacion 25/27
sobre los resultados y cumplimiento de para
objetivos del drea? verificacion de
cumplimiento.
¢Existe en el departamento una buena B“e”a' - P.T-DPH-E N°1
comunicaciéon  entre  compafieros, comunicacion 25/27
89 d d 3 d ) y controlada
encargados e drea, Yy emas para evitar
colaboradores? desfases.
éSe  cuenta con una politica, ‘ . || PTDPH-EN"L
9 procedimiento o0 mecanismo para medir dzc“es a 2::12 25/27
la satisfaccion de los colaboradores que Laboral.
laboran en el departamento?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
¢ Existe en el departamento
evaluaciones continuas e
independientes para comprobar que el Evaluaciones P'T"::;'Z's'\' 1
91 | departamento funcione correctamente internas y
y en caso de identificar problemas externas.
poder solucionarlos a la brevedad
posible?
éCuenta el departamento con politicas
o procedimientos en relacién a cambios Existen
de  actividades,  estrategia  de procedimiento P'T";:;'Z's'\'l
92 | produccidon, demanda, oferta de la s para realizar
competencia, calidad de producto, estas
. _— actividades.
entre otros sin afectar los objetivos
planteados?
¢Dentro del departamento se realizan
periddicamente evaluaciones de VerlflT'aC!on de P.T-[2>272-§N1
~ . . cumplimiento
93 | desempeiio, con la finalidad de P

identificar el cumplimiento de los
objetivos planteados?

de
presupuestos.
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éExiste un plan de evaluaciéon a los Existen
colaboradores que laboran dentro del evaluaciones a P'T'[z’z;*z's'\' 1
94 |d4rea para conocer si se encuentran| X colaboradores
capacitados y son competentes en las nuevos y
- . existentes.
actividades que realizan? X!
¢Las actividades que se realizan dentro
del érea se encuentran disefiadas de De acuerdo a| P-T-DPH-EN°1
L, las 27/27
95 |manera correcta y en funciéon de las| X .
) ) necesidades de
necesidades que existen y se han la planta.
identificado?
¢Existe un plan de comunicacién Se comunica y P'T";;’;'Z's N1
96 |asertivo y efectivo cuando se detectan| X se busca
deficiencias dentro del area? soluciones.
Existen
Ceos . L procedimiento
éExiste una politica o procedimiento s que permiten
para supervisar o medir el impacto que mejorar v P'T'[Z’;;*Z's N1
97 |tiene la toma de decisiones y acciones | X modificar
correctivas dentro del drea con la presupuestos
T . ~ con la finalidad
finalidad de mejorar su desempefio? inatt
de alcanzar las
metas.
TOTAL
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EMPRESA * .
HORMICRETO CIA. LTDA.
Hormicreto

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL

EXAMEN AREA DE COMERCIALIZACION - VENTAS EN TODAS SUS
ETAPAS.

PERIODO 2019

PAPEL DE TRABAJO P.T-DPP-C N°1
COMPONENTE DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

APLICADO AL: Gerente de Produccién de Pega

ntes (Morteros).

RESPUESTA . Observacié Referencia
Pr DETALLE Calif. | Pond. n
SI |NO |N/A
ENTORNO DE CONTROL
La
éilos  colaboradores dentro  del informacion | p 1.ppp-E N°1
departamento de produccion se actualiza 1/29
1 |(Pegantes), conocen la misidn, visidn,| X 5 5 de manera
. ' ’ ’ anual en P.T-DPP-N N°1
politicas y valores de la empresa vy conjunto con | 1/3-P.T-DPP-N
departamento? el Depto. de N"13/3
Calidad.
. P.T-DPP-E N°1
éDentro  del  departamento  se Reglamentos 1/29
2 |encuentra establecido las normas de| X 5 5 internos y
conducta que rigen al area? manuales. P'T'D';/Pi"' N2
] P.T-DPP-E N°1
éCuenta el area con un manual de R,ef'amezto 1/29
. . Interno ae
3 |seguridad aprobadoy actualizado porlo| X 5 5 Higiene y
menos de un afio atras? Seguridad P'T'D;’/P;N N2
Existen 4
¢Existe dentro del drea un encargado de personas que |-, & bpp-e N1
4 ision d vidades? X 5 5 se encargan 1/29
supervision de actividades? de estas
actividades.
Se desarrolla P'T'Dl';';': N°1
5 |éDentro del departamento existe una| X 5 g | conocimiento
. L sy .
P.T-DPP-E N°1
politica o procedimiento para atraer, capacidades Y
de las
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=
desarrollar 'y  retener  personal personas que
competente? laboran
dentro de
planta.
Supervision
éLos encargados del departamento diaria de
, ~ actividadesy | P.T-DPP-E N°1
6 |conocen y evalluan el desempeifio de desempefio 2/29
cada uno de los colaboradores del drea? de personal
de planta.
P.T-DPP-E N°1
S 2/29
{Cuenta el drea con lineas y canales de Comunicacio
7 . ti 5 n efectiva de P.T-DPP-N N°3
comunicacién continuas? . -T-DPP-
actividades. 1/2 - P.T-DPP-N
N°32/2
ez e P.T-DPP-E N°1
¢Estdn especificadas las cadenas de Por 2/29
8 mando y sus respectivas organigramas
responsabilidades dentro del y I?I-DPP:-';P'\F‘:"‘\I
flujogramas. - P.T-DPP-
departamento? N4 2/2
¢éLos procedimientos y actividades que
9 se realizan dentro del departamento se Aco:soea la P.T-DPP-E N°1
. 3/29
encuentran formalmente establecidos y 9001:2015.
documentados?
¢éLos colaboradores del departamento Plan de P.T-DPP-E N°1
10 de produccidn (Pegantes), reciben Capacitacione 3/29
capacitaciones periédicas relacionadas s P.T-DPP-N N°5
con las actividades que realizan? coordinadas. 1/1
éExiste un proceso en el que se evalue
el desempefio periddico de las personas Evaluacién de o TDPRE N1
11 |que laboran dentro del departamento desempefio ) 3/29
que permitan tomar una accion por equipos.
correctiva de forma oportuna?
Coordinador
de
. L, . Produccién.
¢Paralasucesién del cargo de autoridad
. . P.T-DPP-E N°1
12 |dentro del departamento, existen Supervisor de 4/29
delegados plenamente capacitados? Calidad.
Funciones
Rotativas
EVALUACION DE RIESGOS
. . P.T-DPP-E N°1
¢El departamento realiza sus _ 4/29
13 actividades en concordancia con los Mec"fnte el
L . . . .. plan .
objetivos y decisiones de la direccion estratégi P.T-DPP-N N°1
., 8ICO- | 1/3.p.T-DPP-N
general de la organizacion? N°13/3
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=
éLos encargados del departamento
14 consideran el riesgo de las decisiones Informacién | P.T-DPP-E N°1
gue se toman y actividades que se confidencial. 4/29
realizan dentro del area?
éLos objetivos del departamento tienen
15 establecido objetivos o metas de P.T-DPP-E N°1
operacion  (gestién) y financiera 5/29
interna?
. —_— Mediante
éLos objetivos que son planteados en el . P.T-DPP-E N°1
16 | ; dibl b bles? indicadores 5/29
area son medibles u observables de procesos.
¢Dentro del departamento existen _ P.T-DPP-E N°1
indicadores  observables para la Mediante 5/29
17 .. . .. indicadores
generacion de informacién y una de procesos. | P-T-DPP-N N°6
adecuada toma de decisiones? 1/1
éExisten procedimientos dentro del
18 departamento para el correcto manejo P.T-DPP-E N°1
de los recursos existentes (materiales, 5/29
equipos, etc.)?
¢Cuenta el departamento con
19 procedimientos para el correcto manejo P.T-DPP-E N°1
contable de los recursos que existen y 6/29
se reciben (materia prima)?
No hay
procedimient
0s ni
politicas,
. T ; P.T-DPP-E N°1
éCuenta el drea con procedimientos o pero existe 6/29
. . . informacion
20 |politicas para determinar la capacidad clara de
. L .y P.T-DPP-E N°1
instalada, de produccion de hormigén? capacidades 7/29
de planta en
los
indicadores
de gestion.
¢Existen politicas o procedimientos P.T-DPP-E N°1
para determinar correctamente costo Plan ’;‘aes”o 7/29
.z . . e
21 de' produccidn, c.antldades de materia produccién | P.T-DPP-N N7
prima requerida, colaboradores mensual. 1/5 - P.T-DPP-N
involucrados, entre otros? N°7 5/5
éLas actividades que se realizan dentro
99 del departamento estdn en P.T-DPP-E N°1
cumplimiento con las normas y politicas 7/29
internas y externas?
éDentro del departamento existen Noexisten | o N1
23 e politicas, :
politicas generales o por departamento pero se 8/29
acerca de evitar los distintos tipos de verifica
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fraude e produccién (por ejemplo robo
de materiales, equipos, alteraciéon de
produccién, robo de  producto
terminado, entre otras)?

buenas
practicas de
control.

¢El encargado del departamento tiene P'T":;';;E N°
22 conocimiento de funciones y Perfilamiento
responsabilidades inherentes al cargo de cargo. P.T-DPP-N N°8
que desempefia? 1z ;\,f;;/):P'N
No existe
manuales de
¢Existe manuales o procedimientos en funciones, P'T'Z';Z': N1
’5 los que se encuentre especificado las proczzli;ient
funciones de los colaboradores dentro os en 1P/;-DPP::3PI::-?\1
del departamento? actividades N°8 2/2
generales de
planta.
¢Cuenta el departamento  con
procedimientos establecidos y Tres P'T'Z';Z': Nt
26 documentados de control y reporte, en procedimient
la cadena de produccion mediante el os de control | P.T-DPP-N N°9
cumplimiento de actividades de y reporte. 1/3;“55T;|7:P'N
acuerdo al flujograma de produccion?
¢El departamento posee una base de P.T-DPP-E N°1
datos actualizada y debidamente Informacién 9/29
27 |desarrollada de la materia prima, actualizaday | oo 000\ nee
productos en proceso, productos completa. | 4/3_p 1.ppp.N
terminados? N°93/3
¢Cuenta el departamento con
procedimientos seguros y efectivos
para la  manipulacion  recursos Matriz de P.T-DPP-E N°1
)8 materiales, por parte de los encargados riesgos en 9/29
de las actividades que existen dentro procesode | o oppE Nt
del drea (materia prima, herramientas, actualizacion. 10/29
equipos, equipo de seguridad, entre
otras)?
¢Posee el area procedimientos o N
29 | politicas adecuados, para la gestién de ;OI'tlca de | P.T-DPP-EN'L
espachos. 10/29
pedidos de produccion de Pegantes?
¢Cuenta la empresa con politicas claras P.T-DPP-E N°1
para la produccion de pegantes 10/29
30 |(morteros), previa autorizacién de la

administracion o autoridad
competente?

P.T-DPP-N N°10
1/2 - P.T-DPP-N
N°10 2/2
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¢El departamento documenta
P.T-DPP-E N°1
adecuadamente el proceso de 11/29
produccién, contemplando materia Documentos
31 ) ilizad | . de control de P.T-DPP-N N°S
prima utilizada, personal que participa produccion. | 173 - p1.opp
en la produccién, tiempo de N9 3/3
produccidn, entre otros?
P.T-DPP-E N°1
¢Existen procesos de andlisis detallado Muestras de 11/29
32 |para la verificacion de calidad del calidadde | - oo\ hers
producto antes de la venta? productos. | 4/5_p T.ppp-N
N°15/5
¢Cuenta la empresa con politicas o Politicade | P-T-DPP-EN1
33 procedimientos en relacién a productos Control de 11/29
no conformes o que no supere pruebas producto no | o+ bopn NP12
de calidad? conforme. 1/1
éPosee el departamento informacion
detallada del proceso de produccion de Informacion
34 hormigdn, en documentos sujetos a actualizada | P.T-DPP-E N°1
revision por ejemplo control de en el sistema 11/29
inventario de producto, materia prima, JD Edwards.
desperdicios, entre otros?
élos documentos que se generan
dentro del area de produccién tales
como kardex, érdenes de produccién,
ordenes de despacho-entrega, Informacién
confidencial P.T-DPP-E N°1
35 |controles, entre otros y toda )
D manejada en 12/29
documentacion de respaldo que se el sistema.
manejan dentro del drea se encuentran
debidamente realizados y archivados
para su revision?
¢ Existen registros de los colaboradores
en donde conste el nombre de la
persona que ordena la produccidn, De acuerdoa | p.7-DPP-EN°1
aprobacion, cantidad de materia prima drdenes y 12/29
36 . . flujogramas
que se recibe, cantidad de producto de P.T-DPP-N N°13
solicitado, método de produccion, produccién. 1/1
fecha, herramientas, inconvenientes
gue se presentan en el proceso, etc.?
¢Cuenta el departamento con politicas
de verificacion y evaluacion de No hay
actividades de produccién de pegantes politicas,
. P.T-DPP-E N°1
37 |(morteros) que se encuentren pero existen 12/29
formalmente establecidas, buenas
practicas

actualizadas, aprobadas y en
funcionamiento?
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=
Procedimient
os de
éSe encuentra establecido politicas o monitoreo
.. . por bitacora P.T-DPP-E N°1
38 | procedimientos para el monitoreo de de 13/29
produccién de pegantes (morteros)? produccion,
no hay
politica.
¢Con.templa el area p.roced'|m|entos de Controles
monitoreo de materia prima que se continuosde |
39 |recibe, para garantizar la correcta materia ’ 13/29
produccidn, despacho y entrega de primay
.. ran rte.
producto solicitado? transporte
¢Cuenta el departamento de
produccién,  con programas 0
procedimientos de abastecimiento
40 | constantey suficiente de materia prima Stock P-T-DPP-EN'L
. y . P ' contintio. 13/29
bajo pardmetros previos, con Ia
finalidad de optimizar érdenes de
produccién?
P.T-DPP-E N°1
éExisten reportes de produccion Mediante 14/29
41 |detallados y correctamente archivados ordenesde | | - oo\ neg
para su posterior evaluacién? produccion. | 1/3_p 1.ppp-N
N°93/3
Se realizan
éCuenta el departamento  con cadafinde | p1.DPP-EN°1
4, |Presupuestos técnicos mensuales de :rz?ep;;ar 14/29
monto y cantidad de producciéon de produccién | P.T-DPP-N N°14
pegantes (morteros)? del siguiente 1
mes.
éConsidera el departamento
procedimientos o  politicas  de Plan de
L . mantenimien | P.T-DPP-E N°1
43 | mantenimiento continuo de la
. . . . to anualy 14/29
maquinaria y herramientas necesarias semanal.
para produccion?
éDentro del departamento existe un Normas UNE b T-DPPLE N1
control de calidad de producto, de 12004, e " 15/29
. implementaci
44 |acuerdo a normas o procedimientos 6n de
técnicos nacionales o internacionales ; P.T-DPP-N N°15
’ normativa 1/1
formalmente aceptados y actualizados? INEN.
. L, Procedimient
¢El departamento de produccion 0s de control
45 contempla procedimientos para evitar de P.T-DPP-E N°1
la pérdida de materia prima durante el desperdicios 15/29
proceso de produccién y transporte? en todas las
etapas.
46 | éCuenta la empresa con Bajo P'T'[l’;;: N
procedimientos  actualizados  bajo normativa
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normas  técnicas aplicables de

externa UNE

P.T-DPP-N N°16

.y . 1/1
produccidn que competen al area de 1200‘?"
. s . normativa
hormigdn, sobre materiales, procesos, interna
transporte, entre otros?
¢Cuenta la empresa con implementos Equipos P.T-DPP-E N°1
47 de seguridad fisica para los detallados y 15/29
colaboradores que desarrollan sus capacitacione | ;¢ nop N\ N°17
actividades en el area de produccion? s constantes. 1/1
Sefialética
éla empresa cuenta con elementos de interna, b T-DPPLE N1
seguridad y prevencion de accidentes 'mp'??e”tm " 16/29
. médicos,
48 |dentro del espacio en donde se personal
desarrollan  las  actividades  de capacitado P'T'DP;FN 18
produccidn? como
brigadista.
¢El departamento de produccion b T-DPPLE N1
considera programas de capacitaciones Capacitacione | ™ 16/29
Lo . s en temas de
49 |periddicas, en temas de seguridad .
. . L . seguridad | ;1 ppp. N°19
industrial, prevencion de riesgos y mensuales. | 1/
accidentes laborales?
éla empresa posee politicas No se
5o | establecidas y en funcionamiento, de Ta”bej_a" NS€ 1 b 1-DPP-E N1
gestion y manejo de residuos peligrosos ravaja con 16/29
materiales
dentro del area de producciéon? peligrosos.
éla empresa cuenta con politicas o b T-DPPE N
procedimientos para establecer metas bPO.']lF'Ca_de " 16/29
.z .. onifticacione
51 |de produccion (diario, semanal, p
mensual, etc.) del area, con la finalidad Se s | PTDPPNN20
’ : ’ produccion. 1/1
de asignar incentivos de manera justa?
Certificacion
¢El departamento considera planes de en riesgos
evaluacion, para conocer el nivel de laborales de
. todos los P.T-DPP-E N°1
52 | conocimiento que los colaboradores del
. : . colaboradore 17/29
area tienen acerca de accidentes s,y
laborales y riesgos de trabajo? evaluacién
anual.
Existen
¢éSe realizan posesos de evaluacion y evaluaciones
53 retroalimentacion a los colaboradores posteriores, | P.T-DPP-E N°1
luego de concluida la capacitacidn para concluidas las 17/29
medir el impacto de la misma? capacitacione
S.
éSe encuentra establecido dentro del o T-DPPLE N1
area de produccion de hormigdn, Procedimient | 17/29
54 | politicas para el proceso de transporte os de
del producto en proceso y producto despacho. | P.T-DPP-NN°21

terminado?

1/1
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¢éCuenta la empresa con $e maneja
55 procedimientos o politicas, en caso de mediante P.T-DPP-E N°1
ocurrir algun percance en el transporte seguros de 17/29
del producto? transporte.
¢Cuenta el departamento de
comercializacién-ventas, con pdlizas de Planta
y P.T-DPP-E N°1
56 |seguros para colaboradores y seguros colaboradore 18/29
generales de bienes que existen dentro s asegurados.
del mismo?
¢la empresa considera planes de
aplicacién de simulacros periddicos Capacitacién
para fortalecer acciones ante cualquier constante,
57 |caso de emergencia que pueda simulacros | P.T-DPP-E N°1
suscitarse dentro del drea de realizados 18/29
2 hace afioy
produccions )
medio.
ACTIVIDADES DE CONTROL
Procedimient
éLos encargados del departamento 0s
tienen conocimiento de los procesos 'mp.o.rtan.t,es’ P.T-DPP-E N°1
58 | i d del dosificacion, 18/29
relevantes que se realizan dentro de mezclado y
area de producciéon? procesos de
calidad.
. o P.T-DPP-E N°1
éla empresa cuenta con politicas, 18/29
procedimientos o planes definidos y Mediante
59 | ., procedimient | o oo o ness
aprobados, para la produccién de os formales. 1./2-P.T-DPP-N
pegantes (morteros)? N°222/2
¢Existe una adecuada segregacion de
funciones de personal competente
dentro para el desarrollo de las
actividades de produccién?
Ordenes de produccién, autorizacién y Procesos y
60 | aprobacién, ejecucién (recepciéon de J”pc',gnes P'T"z;;;'“
. . . efinidos y
materiales, medicion de los materiales, socializados.
proceso de secado, proceso de
tamizado, transporte del producto,
dosificacidon, proceso de mezclado,
ensacado, paletizado, embalado, entre
otros
éCuenta la empresa con sistemas de
61 informacién  para  visualizar  las Sistema JD | P.T-DPP-E N°1
actividades que se llevan a cabo dentro Edwards. 19/29

del drea de produccién para aplicar
controles automaticos de produccién,
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ordenes, inventario, producto
terminado, producto en proceso, entre
otros?

¢Cuenta el area de produccién con un
sistema de informacién con
herramientas informaticas de seguridad

efectivas y accesos en funcién de P.T-DPP-E N°1
62 actividad y cargo para evitar el robo de Sistema JD 19/29
informacién, fraude por parte de Edwards. | | 1 ppp-n N°23
colaboradores, entre otras que puedan 1/1
afectar a los bienes, actividades y el
normal funcionamiento del
departamento?
éla empresa realiza un monitoreo
periddico del cumplimento de los
g3 | Obietivos propuestos, y realiza I Mrii::;t:elfs P.T-DPP-E N°1
i4 ivi 20/29
depuracién de aquellas actividades que gerenciales. /
no aportan al desarrollo y alcance de los
mismos, dentro del departamento?
¢El a.reé ma.ntlene politicas o Mediante el
procedimientos internas para alcanzar Plan
- . L P.T-DPP-E N°1
64 |de manera eficiente y efectiva los estratégico 20/29
objetivos propuestos por dela
administracion general? empresa.
éila empresa tiene implementados
procedimientos correctivos, Mediante de
. . - Plan de P.T-DPP-E N°1
65 | encaminados a solucionar los distintos 9
. . Accion 20/29
problemas que se puedan dar a interior General.
del departamento?
Se reporta a
éExiste un programa en el que se Gerencia
encuentren definidos los responsables informacion
66 de rendicién de cuentas ante Gerencia de manelra P.T-DPP-E N°1
. .. .z mensualy
General, Concejo de Administracion, cada dos 21/29
referente a las actividades que se meses de
realizan, su evaluacién e impacto? manera
presencial.
Responsabilid
iPosee el d4rea documentos de ad de
responsabilidad, de acuerdo a las aCt'V'dadFisf’ P.T-DPP-E N°1
67 .. .. responsabilid 21/29
actividades de produccién que se ad de /
realicen? capacitacione
s recibidas.
Inventario de | P-T-DPP-EN°1
68 ¢Cuenta la empresa con procesos para materia 21/29
el monitoreo periddico de cantidad primay P T-DPP-N N°24
materia prima recibida, productos en productos 1/1
terminados,
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proceso, productos terminados y del
inventario que se mantiene?

monitoreado
sy

actualizados

continuamen
te.

Planes
estratégicos
internos con

todos los
colaboradore
s, sujetos a
monitoreo y
éDentro del departamento existen evaluacion.
procedimientos de andlisis periddico de Fortal
. -, ortaleza P.T-DPP-E N°1
69 |la gestion de prO(?lt.Jccmn para conocer capacidad de 22/29
fortalezas y debilidades durante las produccién,
actividades? magquinaria y
personal.
Debilidad
espacio fisico
de
almacenamie
nto.
¢Cuenta la empresa con monitoreos de Monitoreo
20 control de cumplimiento de objetivos indifa‘:jrores P.T-DPP-E N°1
del departamento por parte de los que se 22/29
encargados de area? mantienen.
. . Plan de
éDentro del departamento existen control diario
71 planes de control, de horarios, visitas a aplanta,yde | P.T-DPP-E N°1
planta, visitas a bodega, entre otros, manera 22/29
para monitorear actividades? semanal a
bodega.
Area de
¢la empresa contempla planes de calidad
coordinacién conjunta para Coorg'”afo”
. ., roduccion P.T-DPP-E N°1
72 |capacitacion de colaboradores de P
s . en temas 23/29
acuerdo a actividades que realizan referentes a
dentro del departamento? las etapas
productivas.
¢Dentr.o"del area‘ existe un plan de Supervisor
supervision continua en todas las especifico T DPPE N
73 |etapas del proceso de produccion de para cada " 9320
pegantes con la finalidad de evitar t“”t‘)Ode
. . trabajo.
errores, omisiones o fraude? J
éCuenta el area con procedimientos Mediante la
. . , caracterizacio P.T-DPP-E N°1
74 | para gestionar cualquier anomalia que N de 23/29
surja en el proceso de produccion? procesos.
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¢éCuenta el departamento con medidas
o procedimientos de prevencién, para

Acuerdos de

P.T-DPP-E N°1

75 . . ., confidencialid
la seguridad de informacién que se ad 23/29
generay se utiliza dentro del mismo?
éCuenta la empresa con protocolos
establecidos para analizar o investigar Protocolos b T-DPPLE N1
incidentes o problemas relacionados eStzb'eC'f’dosd " 23/29
. . or >egurida
76 |con la seguridad de personas, equipos, plndusgtrialy
materiales entre otros que se maneja Mantenimien P'T";ZZEN !
dentro del area para su reporte tos del GIG.
oportuno?
INFORMACION Y COMUNICACION
éExiste un adecuado manejo de la Se revisa
77 informacidon que se genera dentro del ma;ilil::'riay P.T-DPP-E N°1
, . 24/29
drea para la toma de decisiones el personal /
correctas? en general.
¢las actividades de control que se
realizan, ayudan a la generacion de B
78 |informacién de calidad, pertinente Informacion | - P.T-DPP-E N°1
. P ! objetiva. 24/29
veraz, accesible, transparente,
oportuna, independiente y objetiva?
éla empresa analiza la informacion
externa de mercado, con la finalidad de b T-DPPLE N1
adecuar sus objetivos para transformar “Benchmarki ' 24/29
79 |esta informacidon en beneficio de Ia ng” con la
empresa y brindar una respuesta competencia. P'T";_:;:N1
efectiva a la demanda de productos y
servicios?
éDentro del drea existen programas en Mediante
80 el que se analiza el “costo — beneficio” form::f:'one P.T-DPP-E N°1
i 25/29
como herramienta para una adecuada produccion
toma de decisiones? de Pegantes.
éCudndo existen fallas de control Fallas
interno dentro del drea que se han gestionadas
81 podido detectar, se cuenta con internamente | P.T-DPP-E N°1
procedimientos de reporte a los y reportadas 25/29
departamentos pertinentes, para su aGGere”CI'a
. .z .z eneral.
posterior evaluacion y correccién?
é{Mantiene el drea una linea de Comunicacié | P-T-DPP-EN°1
32 comunicacién efectiva dentro del area n efectiva de 25/29
entre encargados, colaboradores vy _manera P.T-DPP-E N°1
administracion? Jerarquica. 26/29
83 |¢Mantiene el &drea una linea de Comunicaci6 P'T"Zg;;g'“

comunicacion efectiva con clientes,

n con
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proveedores y grupos de interés Proveedores
externo de la empresa con la finalidad ye”ij“eeStaS
de conocer satisfaccion y calidad de satisfaccion
producto y servicio, respuesta a de clientes.
inconvenientes, quejas, reclamos, entre
otros?
éla empresa cuenta con politicas o
procedimientos para la gestién vy
recepcion de informacidn externa (por Siempre se
ejemplo nuevas técnicas de produccion, busca )
84 | actualizacidn de materiales, calidad de ;:;sssl';j; P'T":gz:N !
productos, denuncias, entre otras) con conocimiento
la finalidad de aprovechar .
oportunidades de mejora y optimizar
los recursos invertidos?
Informacion
¢Existe una comunicacién periddica y entre
efectiva entre los distintos distintos
85 | departamentos para reportar departament | P.T-DPP-EN'1
os de 27/29
informacidn relacionada al desarrollo actividades y
de las distintas actividades realizadas? productividad
éExiste una linea de comunicacion e Mediante P.T-DPP-E N°1
36 informacién efectiva, para la reuniones y 27/29
divulgacién de metas y objetivos del tablerode | ;1 opp.nN°25
irea? informacion. 1/1
éSe comunica oportunamente a los Mediante
37 colaboradores del departamento sobre reunionesy | P.T-DPP-EN°1
los resultados obtenidos y tablero de 27/29
cumplimiento de objetivos del drea? informacién.
éSe comunica periddicamente a la alta
38 direccién y concejo de administracién Revisiqnes P.T-DPP-E N°1
sobre los resultados y cumplimiento de Gerenciales 27/29
objetivos del drea?
éExiste en el departamento buena
39 comunicacién  entre  compaifieros, P.T-DPP-E N°1
encargados de drea, y demas 27/29
colaboradores?
De manera
éSe cuenta con una politica, anual
. . . mediante
90 procedimiento o mecanismo para medir evaluacion | PTOPPEN
la satisfaccidn de los colaboradores que de Recursos 28/29
laboran en el departamento? Humanos del
GIG.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION
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¢Existe en el departamento un plan de

evaluaciones continuas e Control por

independientes para comprobar que el jefaturay .
91 |control interno del departamento| X ;%‘:;zgzse P'T'E;/P;:N !

funcione correctamente y en caso de entes

existir problemas poder solucionarlos externos.

en la brevedad posible?

éCuenta el departamento con politicas

o procedimientos en relacién a cambios

de actividades, estrategia de No hay )
92 | produccién, demanda, oferta de Ia X procedimient P'T";;;;:N !

competencia, calidad de producto, 0s.

entre otros sin afectar los objetivos

planteados?

éDentro del departamento se realizan

periddicamente evaluaciones de ) .
93 |desempefio, con la finalidad de| X Eva(;?;?:;nes P'T";;;gN !

identificar el cumplimiento de los

objetivos planteados?

¢Existe un plan de evaluacion a los Revision de

colaboradores que laboran dentro del Perfil de DT DPPE N
94 |area para conocer si se encuentran| X cargo de los ’ 29/29

capacitados y son competentes en las colaboradore

actividades que realizan? >

¢Las actividades que se realizan dentro necetfjades

del 4rea se encuentran disefiadas de generan .
95 |manera correcta y en funciéon de las| X adecuaciones P'T'[z’;;:'\'l

necesidades que existen y se han para trabajar

identificado? de, manera

Optima.

iExiste un plan de comunicacién Mediante )
96 | asertivo y efectivo cuando se detectan | X Opﬂf:cﬁéen y P'T'[z’;;:N !

deficiencias dentro del drea? Accion.

éExiste una politica o procedimiento

para supervisar o medir el impacto que Mediante )
97 |tiene tomar acciones o decisiones| X Opﬂf;ddéeny P'T'[Z’;;ZN '

correctivas dentro del area con la Accion.

finalidad de mejorar su desempeiio?

TOTAL

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas

Elaborado por:

Edison T., Daniela Ch.

Supervisado por:

Fecha: 17/02/2020 al 20/02/2020

Econ. Mauricio Pesantez
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ANEXO 7. PAPELES DE TRABAJO DE CUESTIONARIO GENERAL

ENTREVISTAS Y CEDULAS NARRATIVAS DE ENTORNO DE CONTROL
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ENTREVISTA Y CEDULAS NARRATIVAS DE EVALUACION DE RIESGOS
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RESPONSABLE
JEFE DE PLANTA
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ACTIVIDADES DE CONTROL
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CEDULA NARRATIVA
HORMICRETO CIA. L1

COSO Il

ACTIVIDADES DE CONTROL
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'ACTIVIDADES DE CONTROL
CityTroops Comercializacion-Ventas, contro H“ ara los ejecutivos de ve enta

2

Stiorencrenidaepersonall
formacion en terré
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La gestion de los recursos econdmicos que se maneja dentro del area tene
procedimientos internos y externos, de manera interna existe la proteccidn de los
recursos economicos mediante seguros de valores para el dinero que maneja y recibe
los ejecutivos de ventas y el rea, y de manera externa se cuenta con servicio de
camion blindado para el transporte de valores que se envian desde las oficinas de
ventas hacia el banco.

Homicrew e Lt
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coso
La estrategia de ventas de la empresa es general para todo tipo de clientes, y se
realiza de manera anual esta contempla informacién de objetivos, recursos
necesarios, indicadores de gestion para verificar cumplimento, publicidad y
promociones, entre otras.

Las estrategias de acuerdo al Jefe de Comercializacion y Ventas son efectivas ya que
permiten cumplir con los objetivos planteados por la empresa.

De acuerdo, a andlisis se verifico que la estrategia tiene objetivos medibles y
alcanzables en el afio, tacticas acordes al giro de negocio y ademas de que cuenta
que con indicadores para verificar cumplimiento.

Mantener la rentabilidad

OBJETIVDS

COMERCIALES

m Mejorar la percepcion de
/\/I calidad del producto

Enfoque al cliente

* Facilided de compra y atencidn personalizada
* Reducir tiempos de ciclo del pedido y entrega
* Mejor rendimiento y confiabilidad del producto

ESTRATEGIAS

« Precio diferenciado de transporte por
volumen (15-20-25 ctvs)

Hormicrew uia hica
78555
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El departamento cuenta con tableros de informacién ubicados en la parte exterior
de la planta de produccion de hormigon que se le conoce como gerencia visual,
en el cual se comunica continuamente las bases de produccién de la planta, tales
como proceso de produccién en cantidad, temas de calidad de producto,
mantenimiento de equipos y maquinaria, ademas en estos tableros, se transmite
informacion general de la empresa, nuevos productos, reconocimiento a los
trabajadores, eventos proximos, entre otros.

De manera intema, los colaboradores de la planta manejan un grupo internc de
WhatsApp en donde se comunica, temas logisticos de produccién de hormigén,
temas relacionados a la situacion y obligaciones laborales, informacion
concemiente a la empresa y departamento, entre otros.

- -
F o

comunicandonos

“—

;-v" w—
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stan basadas do acuerdo al plan estratéglo ampresa y
so realizan mediante tallores ostratégicos que se reallzan do
anual y se monltorea periddicamente. Las actlvidades son monitore das
a una matriz de riesgos del drea que analiza po Ibles aventos, su
su estrategla di ?lu‘“;;_'; clon, Se verlfica de manera ocul ‘.'“  matriz de
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CEDULA NARRATIVA
B DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Menmicmis HORMICRETO CIA. LTDA.
coso Il

Existen formatos para planificacion diario de consumos, actividades de
hormigén, control de inventarios, tanto en tablas de Excel como en el sistema JO
Edwards, este sistema es por areas de produccion como bodega, laboratorio,
entre otras dreas del departamento de hormigén, esta ayuda a tener un control
de actividades que se realizan y genera informacion que se puede verificar,
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CEDULA NARRATIVA
B~ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Hormicroto  HORMICRETO CiA. LTDA.
(ofo1{o}l]]]

Existe monitoreo constante mediante sistemas de guias de cantidad
despachada, clientes, ubicacion, vehiculos, ademas se trabaja con sistemas de
GPS de control de transporte de todos los vehiculos que trabajan para el area,
este sistema arroja informacion pasada y permite evaluar actividades y
desempeno.
Este sistema que se llama MAXIMA SEGURIDAD con sistemas GPS maneja
informacién detallada de personas, vehiculos y actividades.

CAMIONETA (PDOZ 164)
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CEDULA NARRATIVA
B4~ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
Hormicroto  HORMICRETO CiA. LTDA.
coso i
Se evallia a los trabajadores al ingreso a laborar en la empresa y cuando ya se

encuentran en el desarrollo de sus actividades.
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CEDULA NARRATIV/
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CEDULA NARRATIVA
B~ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
RSTcteto HORMICRETO CIA. LTDA.
coso I
PEGANTES
Dentro de planta existe sefalética interna, implementos médicos, equipos contra
incendios, ademas existe en el personal compaiieros de trabajo que se han
capacitado como brigadistas para emergencias, en temas de primeros auxilios,

incendios, accidentes, entre otros.
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PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICA Y SOCIAL

Mediante la aplicacion del sistema de control interno a la empresa Hormicreto
Cia. Ltda., se busca evaluar y monitorear las diferentes operaciones que se
llevan a cabo en los departamentos de produccion y comercializacion — ventas,
esta herramienta de control ayudara a verificar si el cumplimiento de los objetivos
de cada departamento se estad desarrollando acorde a lo planteado por la
administracion, como consecuencia de la revision se obtendra un informe, en el

cual se evidenciaran las falencias encontradas.

Con las herramientas que proporciona el control interno se podréa analizar las
actividades que afectan al cumplimiento de las metas y objetivos de los
departamentos antes mencionados, ademas, ayudara a determinar los procesos
criticos que necesiten atencion, y de esta manera emitir sugerencias de mejora
a la administracién en pro de aplicar medidas correctivas que permitan una

eficiente utilizacion de los recursos entregados por la empresa.

El resultado de este proyecto servira como material de investigacion, el mismo
gue puede ser utilizado por docentes, estudiantes y personas interesadas en
temas similares, siendo el presente trabajo una fuente de consulta académica
demostrando con ello la pertinencia del proyecto en los &mbitos académico —

cientifico y social.

Maria Daniela Chicaiza Saldafia - Edison Juan Tandazo Cardenas Pagina | 554



55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
e

JUSTIFICACION

Hormicreto Cia. Ltda., es una empresa del sector privado, la cual tiene como
principal actividad econdémica la fabricacion de hormigdn premezclado, ademés
de productos y servicios para el mercado de la construccion en el que opera. La
empresa estd compuesta por diferentes departamentos y mediante los procesos
gue aqui se realizan permiten la consecucion de objetivos y el cumplimiento de
metas, fijadas inicialmente por la administracion. Los departamentos de mayor
relevancia dentro de la cadena de valor de la empresa son el area de produccion
y comercializacion — ventas, los mismos que se consideran significativos por las
actividades que desarrollan, la cantidad de trabajadores que existen y por la
importante generacién de valor que estos departamentos proporcionan a la

empresa en el mercado de la construccion.

La empresa requiere verificar y evaluar las diferentes actividades de los
departamentos de produccién y comercializacion — ventas, puesto que segun el
criterio de los administradores existen algunas falencias lo que podria ocasionar
pérdidas para la empresa y afectar la consecucion de los objetivos planteados,
ademas, se busca fortalecer el control interno en las areas mencionadas para

optimizar la utilizacién de recursos y mejorar la productividad de la empresa.

La evaluacion de los departamentos permitirA que la empresa regule los
procesos de control interno y que estos se encuentren bien estructurados, estos
ajustes facilitaran una posible fusion de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., con

la empresa Atenas Cia. Ltda.
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De acuerdo a la administracion de Hormicreto Cia. Ltda., la empresa tiene la
necesidad de hacer una revision de los procesos y operaciones que se
desarrollan de manera fundamental en los departamentos de produccion,
comercializacién — ventas, debido a que en el afio 2018 mediante una consultora
externa se implemento el “Plan de Auditoria 2018” de manera interna y general
para los procesos catalogados como criticos dentro de la empresa, en los cuales
se encuentran considerados los departamentos a tratar en nuestro trabajo. El
objetivo del plan apuntaba a mitigar los riesgos que fueron determinados por la

consultora y optimizar de una manera adecuada las operaciones de la empresa

y asi alcanzar una alta eficacia comercial antes y después de la venta.

Por esta razon, la administracion de la empresa busca conocer que la aplicacion
de este plan haya cumplido con su propésito mediante la evaluaciéon del sistema
de control interno, ademdas, se desea garantizar la operacibn adecuada
(capacidad y procesos), para cumplir con el objetivo de no incrementar costos y
gastos innecesarios en planta de operacion en relacion a la busqueda del manejo
eficiente y efectivo de todos los recursos con los que cuenta la empresa, siendo
el control interno la herramienta adecuada para el analisis, evaluacion e
identificacidén de posibles brechas dentro del sistema, y emitir un informe con las

oportunidades de mejora y de gestidn que se adecuen a los procesos a revisar.
OBJETIVOS
Objetivo General:

Evaluar el sistema de control interno en las areas de Produccion y

Comercializaciéon - Ventas de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., que
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permita determinar eficiencia, economia de las operaciones y eficacia en

el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa.

Objetivos Especificos:

e Obtener informacién y conocimiento acerca de las operaciones,
procedimientos y procesos internos dentro de las areas de produccion,
comercializacion — ventas, que se desarrolla dentro de la empresa.

e Observar el cumplimiento de las leyes, regulaciones, politicas,
procedimientos y contratos.

e Evaluar el sistema de control interno de la empresa determinar riesgos y
debilidades en el control.

e Elaborar el informe de control interno resultante de las areas de
produccion, comercializacibn — ventas, con recomendaciones y
oportunidades de mejora identificadas en el desarrollo del presente

trabajo.
METODOLOGIA
DEFINICIONES
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Proceso que determina en qué proporcion se ha cumplido con los objetivos que
se ha establecido la administracion de una entidad y que permite comprobar de
acuerdo a la informacién que se obtiene de los procedimientos realizados si
dichos objetivos fueron alcanzados o no. (Quinaluisa Moran, Ponce Alava,

Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar, 2018)

PROCESO DE PRODUCCION
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De acuerdo a (Olarte C., Botero A., & Cafion A., 2010) el proceso de produccion
es la: “Secuencia de operaciones dirigidas a transformar materias primas en
productos, bienes o servicios, utilizando las instalaciones, el personal y los

medios tecnoldgicos adecuados” (pags. 354 - 356), con el objetivo de agregar

valor durante el desarrollo del producto o servicio.
COMERCIALIZACION

Proceso de introducir productos y servicios en el mercado, en donde se

considera promocién, publicidad y como disponerlos para la venta.
DEPARTAMENTO DE VENTAS

Area que dirige la distribucion, entrega de la mercancia y maneja la estrategia
de ventas de los productos y servicios que ofrece la empresa. En donde se
efectla operaciones en la cual una persona transmite la propiedad que tiene

sobre un bien, servicio o derecho a otra a cambio de un precio determinado.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno es la herramienta base de una entidad u organizacion publica
o privada que maneja sus recursos de manera adecuada para lograr los objetivos
gue se plantea la administracién, para de esta manera generar confianza en el
entorno en el que se desarrolla la empresa sea este al interior o fuera de la
misma, con el objetivo de mitigar los riesgos de mal uso, desconocimiento,
fraude, entre otras, que se presentan dentro del desarrollo de las operaciones

cualesquiera que estas sean, con la finalidad de mejorar y alcanzar
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continuamente una adecuada gestion administrativa, financiera, operativa y

legal.
ENFOQUE TRADICIONAL DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a (Estupifian Gaitan, Conrol interno y fraudes: analisis del informe
COSO |, 11, 11l con base en los ciclos transaccionales, 2015), el objetivo del control

interno comprende:

El plan de organizacioén y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren
gue los activos estén debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las

directrices marcadas por la administracion. (pag. 19)

De esta manera el control interno busca, salvaguardar los bienes de la entidad,
verificar la fiabilidad financiera y contable, el cumplimiento de politicas, leyes y
normativa establecida ademas del logro de objetivos propuestos por la

administracion para la empresa.

CONTROL INTERNO DE ACUERDO A COSO

En concordancia con (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2012), se define al control interno como:

“Proceso efectuado por el Consejo de Administracion, Direccion y el personal de
la entidad u organizacion, disefiado para proporcionar seguridad razonable en la
consecucion de objetivos relacionados a las operaciones, informacion y

cumplimiento” (pag. 1).
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OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

De acuerdo a (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2012, pags. 7-8), los objetivos que persigue el control interno son:
De operacion:

Destaca la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones que realiza la
entidad en todas sus etapas para de esta manera proteger los recursos que

maneja y lograr los objetivos propuestos por la administracion.
De Informacion:

Se refiere a la transparencia de la informacién interna o externa, financiera o no,
de la empresa y de la cual debe derivar confianza para todos los usuarios de la
informacion, asi mismo, debiendo estar de acuerdo a los estdndares de

presentacion exigidos.

De Cumplimiento:

Hace énfasis a la normativa a la que esta sujeta la entidad de manera externa e

interna.
COMPONENTES CONTROL INTERNO - COSO

El control interno se basa en la evaluacion de sus componentes que (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2012, pags. 12-13-

14) los clasifica como:
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1. Ambiente de Control.

Se refiere al entorno, los procesos, la estructura que esta proporcionada para

desarrollar el control interno.
2. Evaluacion de Riesgos.

Es el proceso que permite identificar y evaluar los riesgos que existen dentro de
la empresa y fuera de ella que no permitan lograr los objetivos propuestos por la

administracion.
3. Actividades de Control.

Son las acciones que se llevan a cabo mediante politicas, procedimientos o
normativa, en todos los niveles de la empresa, que garantice la mitigacion de los

riesgos existentes y el cumplimiento de los objetivos planteados.
4. Informacién y Comunicacion.

Es la generacion y obtencion de informacion relevante de fuente interna o
externa, que respalde el adecuado funcionamiento del control interno, asi mismo,
la comunicacion permite que la informacion se extienda por todos los niveles

para el conocimiento de todos los usuarios de la misma.
5. Supervision y Seguimiento.

Se refiere a la evaluacion continua de los procedimientos que se aplican en el
control interno y la verificacion de que cumpla con los objetivos y su correcto

funcionamiento.
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CONTROL EN PRODUCCION

De acuerdo a (Santillana Gonzalez, 2015), el control en la produccion se lo
realiza en base “...en que el disefo del sistema referido este razonablemente
conformado de acuerdo con la situacion productiva existente, y que sea operado

de manera eficiente...”, en el cual se busca evaluar:

e Manejo y uso eficiente de materiales

e Administracién y utilizacion eficiente de mano de obra

e Inspeccion y actividades de control de calidad en las diferentes etapas de
produccion

e Mantenimiento de planta y equipo

e Control de produccion en base a niveles de ejecucion

e CONTROL EN COMERCIALIZACION - VENTAS

e El control en estas areas se determina por las actividades que se
desarrollan dentro de la misma, en donde comercializacion, es determina
por la revision y valoracion de estrategias y resultados del departamento,
en relacion a los productos y servicios que proporciona al mercado para
su venta.

e El control en ventas esta definido por las funciones que se cumplen antes
y después del intercambio de bienes y servicios a cambio de efectivo o
sus equivalentes, es decir procesos tales como pedidos, despachos,
facturacion, pago, gestion de cobro, documentos de transaccion entre
otras, en donde se revisa el cumplimiento del debido proceso y el
cumplimiento de objetivos del departamento.

e DISENO METODOLOGICO
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e Tipo de Investigacion

e En el desarrollo del proyecto integrador se aplicara dos tipos de
investigacioén, descriptiva, ya que para ejecutar la evaluacion se necesita
recabar informacion de operaciones, procesos, administrativa, financiera,
contable en relaciéon a la areas objeto de estudio, que se realizan dentro
de la empresa Hormicreto Cia. Ltda., para conocer a mayor profundidad
la situacién actual en la que se encuentra la misma; y analitica aplicativa,
gue permitira evaluar y determinar los problemas que afecten al desarrollo
efectivo del control interno que se realiza en los departamentos de
produccion y comercializacion — ventas.

e Método de Investigacion

e La metodologia en la que se basara el presente trabajo sera un enfoque
mixto definido de manera cualitativa por la necesidad de recolectar y
analizar informacion suficiente para poder realizar la evaluacion del
control interno de los departamentos respectivos, y, de manera
cuantitativa, puesto que con los datos que se obtengan se realizara un
analisis de tipo numeérico estadistico en donde se obtendra observaciones
al control interno y resultados acerca de cuales son los principales
problemas que afectan a la empresa y cuales son los hechos que la
generan.

e Asi mismo para la recoleccion de informacion se utilizaran diferentes
técnicas entre las cuales destaca:

e Observacion: De las actividades y procedimientos que se llevan a cabo

dentro de los departamentos de la empresa.
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e Entrevistas / Cuestionarios: Para la obtenciéon de informacién que aporte
a conocer de una mejor manera el control interno que se lleva a cabo
dentro de la empresa.

e Visitas: Para determinar que los controles que se ejercen dentro de la

empresa cumplan con el debido proceso y exista evidencia que lo

confirme.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MAYO JUNIO JuLio AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE

ACTIVIDADES SEMANALES

3/41/2/3{4/1/2|3/4/1/2{3/4/1/2(3{4/1/2|3(4|1/2/3| 4

PROTOCOLO

CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES HORMICRETO CIA. LTDA.

1.1 Generalidades

1.2 Introduccién

1.3 Resefa Historica

1.4 Misidn — Vision

1.5 Estructura Organizacional

1.6 Politicas de la Entidad

1.7 Valores de la Entidad

1.8 Objetivos

1.9 Plan Estratégico y Operativo

1.10 Perspectivas Estratégicas

1.11 Situacidn Econdémica y Financiera
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Aspectos Generales del Control Interno

2.2 Antecedentes del Control Interno

2.3 Modelos del Control Interno

2.4 Definicion del Control Interno

2.5 Objetivos del Control Interno

2.6 Importancia del Control Interno

2.7 Técnicas de Evaluacion

CAPITULO Ill. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EN EL AREA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION-VENTAS EN
TODAS SUS ETAPAS EN LA EMPRESA HORMICRETO CIA LTDA

3.1 Objetivos de la evaluacién del sistema de Control Interno

3.2 Alcance de la evaluacion del sistema de control Interno

3.3 Programa de la evaluacion del sistema de Control interno

3.3 Analisis y evaluacién del sistema de control interno del
departamento de produccién de Hormicreto Cia. Ltda.
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3.4 Andlisis y evaluacion del sistema de control interno del
departamento de comercializacion — ventas de Hormicreto Cia.
Ltda.

3.5 Informe de control interno

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Recomendaciones

BIBLIOGRAFIA

ANEXOS
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