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RESUMEN

En el presente trabajo de titulacion: Periodismo de Investigacion en Ecuadory Nuevas
Narrativas: Vision 360, Plan V y La Posta: Caso “Ministerio de la Muerte”, se trabajé con
el manual de periodismo de investigacion de (Hunter, 2013) titulado: La Investigacion a partir
de Historias, ademas se optd por describir casos de investigacion realizados por otros
periodistas para darle realce a la investigacion, por ejemplo, el Caso Walmart (Mc Phail Fanger,
2012). Con argumentos de Robledo-Dioses (2017), Irala (2014), Pilar (2018), Santoro (2009)
se fortalecid el trabajo de titulacion sobre el periodismo de investigacion. Las nuevas narrativas
de (Scolari, 2016) ayudaron a explicar el como estas se integran al periodismo y su formato a
la hora de presentar una narrativa transmedia. De esta forma y con el uso adecuado del manual
de investigacion citado anteriormente y con referencias de otros autores se logro identificar el
periodismo de investigacion en Ecuador y las nuevas narrativas que representan la innovacién

en el campo del periodismo a la hora de informar.

Palabras Clave: Periodismo de investigacion (PI). Periodismo de profundidad (PF).
Libertad de expresion. Libertad de prensa. Narrativa transmedia. Multimedia. Crossmedia.

Investigacion. Ministerio de la Muerte. Medios digitales. Etica.
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ABSTRACT

In the present work of titling: Investigative Journalism in Ecuador and New
Narratives: Vision 360, Plan V and La Posta: “Case of the Ministry of Death™, The
investigative journalism manual of (Hunter, 2013) entitled: The Investigation from Stories, was
utilized, in addition to describing cases of investigation carried out by other journalists to
publicize this investigation, for example, the Walmart Case (Mc Phail Fanger, 2012). With
arguments by Robledo-Dioses (2017), Irala (2014), Pilar (2018), Santoro (2009), the degree
work on investigative journalism was strengthened. The new narratives of (Scolari, 2016) help
explain how these are integrated into journalism and its format when presenting a transmedia
narrative. In this way and with the proper use of the investigative manual cited above and with
references from other authors, investigative journalism in Ecuador and the new narratives that

represent innovation in the field of journalism in reporting were identified.

Key Words: Investigative journalism (IP). In-depth journalism (PF). Freedom of
expression. Freedom of the press. Transmedia narrative. Multimedia. Crossmedia.

Investigation. Ministry of Death. Digital Media. Ethics.
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INTRODUCCION

La presente investigacion denominada: Periodismo de Investigacion en Ecuador y
Nuevas Narrativas: Vision 360, Plan V y La Posta: Caso “Ministerio de la Muerte”, se
desarrolla en tres capitulos, en los que se describe algunos aspectos clave relacionados con el
periodismo de investigacion en el Ecuador y contribuyen a entender las nuevas narrativas que
se expanden y aduefian en el afio 2020. Para ello se utiliz6 como estrategia metodoldgica en la
interpretacion del caso, el manual del investigador y profesor Hunter (2013), denominado: La
investigacion a partir de historias, en el que explica los pasos a seguir al momento de iniciar
una indagacion periodistica, también se emple6 el enfoque cualitativo, caracterizado por las
entrevistas realizadas a los representantes de los medios digitales de La Posta, Plan V' y Vision
360, gque se incluyen al final de este documento, como anexos, lo cual ayuda a identificar el
periodismo y su construccion desde la busqueda de un tema hasta la adecuada publicacion;
como complemento se identifico la investigacion y la caracterizacion narrativa que marca el
estilo de cada medio, planteado dentro del objetivo general del trabajo. Al final de este trabajo
se elaboran dos tablas que sintetizan y evidencian como los medios se forjan en el periodismo

de investigacion y las narrativas contemporaneas.

En el Periodismo de Investigacion hay mucha informacion, pero una pequefia parte de
esta se encuentra debidamente formalizada (procesada), sobre la realizacion periodistica y los
acontecimientos o sucesos al momento de realizarla. También se deja de lado su formacion,
desde ¢Cuando? y ¢Por qué inicia? y a su vez ¢Quiénes estan detras de ese microfono y esa
camara para dar a conocer hechos de relevancia que acontecen en el Ecuador? Por esa razén es
importante “identificar como se realiza el mismo y de qué manera se van adaptando las nuevas

narrativas en el campo periodistico.
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Este tipo de periodismo es reporteria, con mayor profundidad, en el cual el periodista
debe tener la mente muy abierta para identificar un caso como posible a investigar y tratar de
descubrir hechos que son de importancia para la colectividad y que deben ser revelados. Este
es un servicio social, uno de los mejores oficios del mundo al que los politicos, autoridades, y
otros funcionarios de Estado, temen o aluden con términos peyorativos, sin embargo, mediante
la comunicacion el periodista responde al final del dia las preguntas mas importantes que todo
profesional de esta rama se hace: ¢ Qué?, ;Quién?, ;Como?, ;Cuando?, ;Dénde?, ;Por qué? Y

¢De qué manera?

El primer capitulo trata sobre las definiciones generales de periodismo y sobre los tipos
mas relevantes de este, entre ellos el periodismo de investigacion tomado para este trabajo,
también los medios que han formado parte al momento de investigar determinados casos en el
pais. De esa forma, el lector se adentra al caso, conociendo de antemano sobre el periodismo y

parte del contexto en su formacion.

La segunda parte del capitulo explica los medios de investigacion tradicionales y las
nuevas narrativas que estan surgiendo en el pais, tales como La Posta, Plan V y Vision 360
tomados como ejemplo para el analisis del caso. En el punto tres de este capitulo, se describen
las caracteristicas de los medios digitales nombrados anteriormente para su correcto

conocimiento.

El capitulo dos contiene informacién sobre el caso de periodismo de investigacion
“Ministerio de la Muerte” en el cual se explica de forma detalla coémo fue la realizacion que
hizo el medio digital La Posta. También se hace mencidn del caso de estudio que se tuvo que
llevar a cabo sobre la investigacion del Ministerio de Muerte para explicar mediante la
metodologia como se realizé la investigacion por parte de los periodistas del medio digital en

relacion al manual del investigador Mark Lee Hunter. En la ultima seccion del capitulo se
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agrega la contribucion de otros periodistas y realizadores con casos de investigacion similares,

el director y periodista de Plan V (Juan Carlos Calderdn) y Vision 360 con la periodista y

realizadora Maria Cecilia Largacha junto a Freddy Pérez productor del programa.

El capitulo tres permite elaborar dos tablas comparativas de los elementos y
caracteristicas del periodismo de investigacion y las narrativas que los medios utilizan,
identificando asi los elementos de este periodismo y las diferencias de las nuevas narrativas
que adopta cada medio en su produccién y post produccion de un caso investigado, segun lo
recogido con la técnica cualitativa (entrevista), concluyendo este capitulo con el analisis e

interpretacion de las tablas comparativas.

Por ltimo, se ofrecen conclusiones sobre la realizacion de la investigacion y los puntos
clave encontrados en la misma, también se exponen algunas recomendaciones para los futuros
profesionales de la comunicacion y a quienes les gustaria adentrarse en la investigacion

periodistica.
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CAPITULO |

CONCEPTOS GENERALES DE PERIODISMO DE INVESTIGACION

1.1 Bases Teoricas del Periodismo de Investigacion.

A lo largo del tiempo, al periodismo se le han adjudicado varias definiciones, debido a
que, siempre hay nuevos términos que se van agregando a la hora de hacer periodismo o

estudiarlo como tal.
El periodismo resulta ser, en definitiva (...), el método de informar sobre la actualidad
e intermediar de forma inmediata y constantemente renovada en la comunicacién social,
que, mediante una expresion asequible al comin denominador del publico, combina
recopilacion, verificacion, sintesis y clarificacion de la informacién acreditada como
relevante y cierta, con el maximo de exactitud posible, para servir desinteresadamente
a los ciudadanos en su necesidad de un seguimiento preciso de los asuntos de interés

publico o potencialmente capaces de afectar sus vidas (Dader J. , 2012, péag. 40).

Asumiendo esta definicion dada por Donsbach, ex miembro del Comité Internacional
de La Asociacién de Comunicacién Politica ACOP (2010), se puede decir que la razon mas
importante para la existencia del periodismo es la oferta de un servicio profesional centrado en
difundir informacion sobre la realidad con un alto grado de responsabilidad.

La investigacion es un recurso esencial al momento de abordar un tema de periodismo.
Investigadores como Leedy o Briones (1993) la expresan como una forma de mayor
compresion y extension de la informacion para poder entenderla. Se puede encontrar varias

definiciones para hablar de “la investigacion periodistica”, una de las mas completas es la de

(Rodriguez, 1994):
Se concreta siempre a partir de un proceso, mas 0 menos laborioso, en la que el

periodista se afana por descubrir pistas, hechos, relaciones y cualquier otro retazo de
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realidad conducente a demostrar el objetivo motor de la investigacién puntual que se

haya emprendido.

Existe una gran diversidad de categorias sobre periodismo de acuerdo a la investigacion
e informacion que cada periodista vaya a desempefiar en su momento. A continuacion, se

definen los tipos de periodismo mas destacados, entre ellos, el periodismo de investigacion (PI)

tomado para este trabajo de titulacion:

Periodismo de investigacion, (PI): ... este es reporteria (a profundidad) que se realiza
a través de la iniciativa y el trabajo del periodista, sobre asuntos de importancia que algunas

personas y organizaciones desean mantener en secreto” (Reyes, 2005, pag. 22)

Periodismo de precision:

La informacion periodistica que, sobre cualquier asunto de trascendencia social, aplica
o0 analiza sistematicamente métodos empiricos de investigacion cientifica, de caracter
numeérico 0 no numerico con especial inclinacion al campo de las ciencias sociales. En
dicha actividad el énfasis corresponderd a la validez y fiabilidad del método de analisis,

por encima de la mayor o menor espectacularidad de los resultados. (Dader L. , 1997,
pag. 22)

Periodismo de datos: Sandra Crucianelli (2012), periodista de datos y miembro de la
Knight International Journalism Fellow (ICFJ), segun (Salamanca, Sierra, & Huertas,

2018) sefala que:

Es el periodismo de investigacion de siempre, (incluyendo métodos del periodismo de
profundidad, precisién, analitico y del conocido como "asistido por computadora™), al
que hay que afadir algunos componentes esenciales: Se trabaja con un gran volumen
de datos abiertos, muchos de los cuales provienen de formatos cerrados, por lo que en

estos casos hay que hacer una tarea previa de apertura de datos. Es tarea de equipo:
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junto a un analista de datos, un programador y un disefiador de visualizaciones

interactivas.

Periodismo de guerra: “El periodismo de guerra asume los criterios tradicionales que
convierten un hecho en noticiable, al basar sus contenidos en eventos concretos, limitados en
el tiempo, descontextualizados, recientes y facilmente explicables” (Hacket, 2010, pag. 185)
& (Lee & Maslow, 2005).

Periodismo movil:

La Vanguardia Junior Report describe al periodismo movil como: EI MOJO (Mobile
Journalism o Periodismo Mdvil), permite contar historias de una forma diferente y esta
ganando presencia en la actualidad. EI periodismo movil es el que puede realizarse con
smartphones o con tabletas. Normalmente la informacion se capta, edita y distribuye a

través de estos soportes. (Tallarda, 2019)

En el Periodismo de investigacion el factor principal de inicio es plantear una o varias
hip6tesis, como lo recomienda Mark Hunter en su Manual de Periodismo de Investigacion para
la UNESCO, en el afio 2013; periodistas y autores han transformado al Pl en un periodismo de
profundidad (PF) por la rigurosidad con la cual debe ser tratado y expuesto, esta hipotesis a
investigar puede ser sobre un caso en especifico que cause malestar a la sociedad en general, 0
que se preste para ser abordado como tal. La investigacion y el posterior descubrimiento de
hechos servira para marcar un caso de tipo: social, politico, fiscal, de corrupcion u otro. La
indagacion del periodista se consigue como un “trabajo de hormiga” y su mision es descubrir
verdades ocultas que para muchos son de forma metaférica: el no regar una planta evitando
que esta salga a la luz y florezca, en cambio, para el periodista es el germinar de a poco hasta

sacar hechos a la luz pablica, que deben ser contados y presentados con veracidad.

Dentro de la historia del periodismo y su auge al momento de investigacion con
situaciones destacables, esta el caso de espionaje con la historia del 15 de abril de 1906 con
Theodore Roosevelt, presidente de EEUU, quien expuso en Washington un discurso, donde
compard a los periodistas alli reunidos utilizando un personaje de la obra “El progreso del
peregrino,” de John Bunyan. El personaje al que hizo referencia fue al “hombre del rastrillo”,

que rehusaba una corona celestial porque queria rastrillar el suelo en busca de inmundicias.
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En el suelo hay suciedad y tiene que arrancarse con el rastrillo, y hay momentos y
lugares en los que ese servicio es el mas necesario de cuantos pueden realizarse. Pero
el hombre que nunca hace otra cosa, que nunca piensa, habla o escribe, méas que de sus
hazafas con el rastrillo, rdpidamente deja de ser una ayuda para la sociedad o una
incitacion hacia el bien, y se transforma en una de las mas poderosas fuerzas del mal.

(New York Times, 15 de abril de 1906)

El término “muckrakers!”

, apodado por el ex presidente Roosevelt y traducido al
espaiol como “rastrilladores de estiércol” hace referencia en la actualidad a los periodistas en
general, quienes cumplen con la labor de informar de forma ética a la sociedad, sin importar

los obstaculos que se presenten en la investigacion.

En Ecuador en la década de 2007-2017 en el gobierno del mandatario Rafael Correa, la
lucha contra los “muckrakers” gener6 la ruptura de la informacion entre periodistas y los
consumidores de noticias, debido a que, en esa década se cre6 la Ley Organica de
Comunicacion, y la Superintendencia de Informacion y Comunicacion (SUPERCOM),
mediante los cuales se coartaron derechos como: la libertad de expresion, la libertad de prensa,
entre otros, generando cerca de 1.188 procesos administrativos a periodistas y medios de
comunicacion, sin embargo, en la actualidad, aun continua la labor del periodista investigador
y el objetivo de develar informacién oculta. Por ende, al periodismo de investigacion se lo
define como: “... la tarea de revelar cuestiones encubiertas de manera deliberada, por alguien
en una posicién de poder, o de manera accidental, detrds de una masa cadtica de datos y

circunstancias que dificultan la comprension” (Hunter, 2013).

Como lo expreso el escritor y periodista colombiano Gabriel Garcia Marquez ante la
52a. asamblea de la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP, en Los Angeles, U.S.A., octubre
7 de 1996: el periodismo es “el mejor oficio del mundo”, y haciendo referencia a esa definicion

hay que exponer el caso Watergate en el que se desataparon hechos de espionaje en la

! Muckrakers: El profesor estadounidense Edd Applegate, (2008) define a los muckrakers como “cuando un
reportero o escritor sospecha que puede haber un problema potencial en el sector empresarial, sector politico o
sector social, investiga el problema para determinar si realmente existe, y luego informa sobre el problema. La

investigacion lleva dias, semanas o incluso meses. (Applegate, 2008, pag. 22).
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presidencia de Richard Nixon (Estados Unidos) y uno de los casos mas destacables para
América del Norte. EI caso Watergate hace referencia a cinco hombres entre los cuales
destacaba un antiguo miembro de la Agencia Central de Inteligencia (CIA) detenidos por
intentar llevar a cabo, lo que las autoridades han descrito como un plan elaborado para espiar
las oficinas del Comité Nacional del Partido Democrata en Washington. Noticia que fue
publicada el 18 de junio de 1972 en el diario The Washington Post y en la cual Richard Nixon
estaba implicado, por lo que se negaba a entregar las grabaciones al Comité del Senado y de
esa forma tuvo que enfrentarse a la justicia. Gracias al trabajo de los periodistas Carl Bernstein
y Bob Woodward se descubrié un hecho que obligé a dimitir de su cargo al presidente. “Desde
el hallazgo de un <<microfilm>> hasta la dimision del Presidente Richard Nixon pasaron nada
menos que 26 meses, mas de 780 dias en los que dos periodistas Carl Bernstein y Robert

Woodward, estuvieron dedicados a demostrar su razoén” (Gil, 1993, pag. 119)

Los periodistas Fernando Cardenas y Jorge Gonzélez en su libro los “Watergates
Latinos”, hacen una recopilacién de los casos de investigacion sobre paises de América Latina,
entre los cuales se encuentra Ecuador con el caso de Lucio Gutiérrez. En este caso se presenta
contenido sobre su gobierno, en el periodo 2002-2005. Acusado de atentar contra la seguridad
nacional. Dentro de sus medidas estuvieron la disolucion de la Corte Suprema en diciembre de
2004, el nombramiento de un allegado del ex presidente Abdald Bucaram en la jefatura de ese
alto tribunal y el posible regreso a Ecuador del exmandatario, luego de su huida a Panama para
evitar los juicios que pesaban en su contra. Los autores del libro Los Watergates Latinos
(Céardenas & Gonzalez, 2006) describen a Medios radiales como Radio la Luna en ese
entonces, que narrd el inicio de los momentos de protesta en contra del ex mandatario, tomando
la posta en la comunicacion, a través de su frecuencia e informando asi a la poblacion
ecuatoriana, en su mayoria en la zona norte del pais y de esa manera movilizando a la gente en

contra de la que fue “una dictadura del gobierno™.

El Cacerolazo que hace referencia a hacer sonar cacerolas en las calles, fue uno de los
hechos importantes que se generaron por el comunicado de Radio la Luna en invitar a los
ciudadanos a salir a las calles y hacer sonar sus cacerolas en contra del gobierno de Lucio
Gutiérrez. Luego de ese acontecimiento, otros diarios impresos semanas despues del
Cacerolazo, dieron paso a lo que seria la caida de Gutiérrez con el “Movimiento de los
Forajidos”, que fue un amplio grupo de la poblacion que estaba cansada del gobierno y sus
politicas. Por el contrario, los medios de comunicacién entre ellos los de television querian

minimizar a los forajidos y su paso hacia el Palacio de Carondelet. Radio la Luna en esa época,

10
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registraba cerca de 470.000 visitas diarias, mientras, los canales de television daban prioridad

a otros temas. Asi lo describe el historiador Pedro Saad en su libro La Caida de Lucio:
Martes 19 de abril 8:45 p.m. Ausente durante casi todo el proceso, el silencio de la
television nunca fue mas flagrante que esa noche. A la hora de los cruentos combates
en las calles de la capital y mientras la cadena internacional CNN transmitia los sucesos

de Quito, los canales ecuatorianos tenian al aire los siguientes programas:

Gamavision: una novela

Cablenoticias una entrevista, no politica
Teleamazonas: la eleccion del Papa
Telesistema: una novela

Telerama: un programa cultural
Cabledeportes: comentarios deportivos
Ecuavisa: una pelicula

Telecentro: una novela

Canal 1: futbol

La situacion actual del ex mandatario: luego de su reclusion en el Centro de
Rehabilitacion No. -°4 de Quito, en marzo de 2006 la Corte Suprema de Justicia lo dejo en
libertad y a inicios del 2020 se postulé nuevamente como candidato a la presidencia del
Ecuador. Es importante hacer referencia este caso porque es uno de los méas importantes para
el pais a nivel de Pl y es necesario ahondar un poco mas de como fueron en sus inicios los

casos de investigacion en Ecuador.

El periodista argentino Santoro (2009) menciona en las conferencias magistrales
dictadas en Caracas, Venezuela, organizadas por la CAF (Banco de Desarrollo de América
Latina, conocido antiguamente como Corporacion Andina de Fomento) y el Centro Carter 2
entre diciembre de 2008 y agosto de 2009: “El periodismo de investigacion puede ser uno de

los motores para mejorar los estandares profesionales del periodismo de América Latina”,

2 Centro Carter: El Centro Carter es una organizacidn sin fines de lucro fundada en 1982 por el expresidente
estadounidense Jimmy Carter y su esposa Rosalynn, y es actualmente dirigida por John Moores.

11
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agregado a esto, hace falta una mejora en la capacitacion y en la calidad de informacion que se
presenta.

Expandiendo los criterios de PI, la clase social media-baja y baja es la que empobrece
dia a dia por actos que conllevan a una crisis evidente en América Latina y sobre todo a los
paises en vias de desarrollo como: Venezuela, Ecuador, Peru, Bolivia, entre otros. Ademas,
Santoro (2019) sostiene que los latinoamericanos no podemos ser indiferentes “a una pobreza

que alcanza mas del 60%?2 de nuestros pueblos”.

3 Enlos ultimos cinco afios se sumaron a la pobreza extrema en América Latina 17 millones de personas. Mientras
en 2014 habia 46 millones en esta situacién, en 2018 subieron a 63 millones, segin datos de la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).

12
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1.2 Medios de Investigacion Tradicionales y las Nuevas Narrativas

En Ecuador, desde los afios ochenta en adelante el Periodismo de Investigacion ha ido
surgiendo lentamente en medios tradicionales, entre los mas destacados en medios impresos y
de television estan: Diario Expreso, Revista Vistazo, la secciéon a Blanco y Negro de diario
Hoy, La Television (Ecuavisa), 30 Minutos Plus (Teleamazonas). No obstante, programas
como la seccion de periodismo de investigacion a Blanco y Negro de diario Hoy desaparecieron
en 2014, el programa La Television que se transmitio en medios como: Teleamazonas, Ecuavisa
y Gamavision, salio del aire el 27 de diciembre de 2015, luego de 25 afios de trabajo
investigativo y con méas de 190 programas en relacion a la flora y fauna del Ecuador y con
alrededor de 7.000 reportajes de ocho minutos en promedio de duracion cada uno; también el
programa “30 Minutos Plus” (Teleamazonas)”, en la redaccion de Diario EI Comercio (2014)
Janeth Hinostroza explic los motivos por los cuales *30 minutos plus’ dejo de transmitirse, el
cual tuvo su ultima entrega el sdbado 11 de enero de 2014. Estos son ejemplos de programas
que han sido sancionados por la Superintendencia de Comunicacion e Informacion
(SUPERCOM) vy se han visto afectados en relacién con la aplicacion de la Ley Orgéanica de

Comunicacion.
Segun Garcia (2018), periodista de diario EI Comercio, sefiala que: Desde el 2013 se
siguieron 1.188 procesos administrativos. De ellos, 706 fueron sancionatorios por
presuntas vulneraciones a las normas deontoldgicas y a la regulacion de contenidos. De
ellos, en 428 casos se aplicaron multas econémicas por un valor cercano a USD 3

millones.

De todas las sanciones generadas por la Supercom basadas en la Ley Organica de
Comunicacién (LOC) estos organismos e instituciones creados por el Estado han producido
malestar entre periodistas ecuatorianos e internacionales entre ellos: Janeth Hinostroza
presentadora del programa Los Desayunos de 24 Horas (Teleamazonas), Alfredo Pinoargote
presentador del programa Contacto directo (Ecuavisa), el periodista deportivo Luis Baldeon,
quien fue multado por la Supercom en 12 ocasiones y su medio radial (Radio Redonda 96.9
FM) obligado a pagar alrededor de $ 40.000 en multas, dijo que en su caso no se le permitié
defenderse y que lo sancionaban por subjetividades, como el uso de alguna palabra que a la

Supercom no le gustaba, segun declaraciones en Diario El Telégrafo (2018).
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1.2.1 Avances Tecnologicos y Narrativa Transmedia

En la actualidad (2020) se vaticina un cambio radical en lo que implica a medios
tradicionales y su innovacion o adaptacion a las nuevas tecnologias que se generan en la
comunicacion y por ende aparecen medios digitales que producen el desplome de algunos
medios de carécter convencional, es por eso que en Ecuador ya se buscan maneras de mejorar
en principio la conectividad al momento de informar un acontecimiento. Los avances
tecnoldgicos presentes en Ecuador y segun las declaraciones del Ministro de
Telecomunicaciones Andrés Michelena (Diario el Universo, 2019), quien expreso que Ecuador
esta en un retraso de 15 afios en tecnologia, segln datos estadisticos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2018): “el porcentaje de hogares con computadora portéatil se

ubicé en 24,2%; aumentd 10,3 puntos porcentuales respecto al afio 2012”.

Figura 1 Equipamiento Tecnoldgico en el Ecuador 2018
Fuente: INEC
o] JINEC | @ FEénoLbaica
Equipamiento tecnolégico del hogar: Nacional

En 2018, el porcentaje de hogares con computadora portdtil se ubicd en 24,2%; aumentd 10,3

puntos porcentuales.
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(*)Computadora portdtil incluye: laptop y tablet. 05
- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.
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Y el porcentaje de hogares con acceso a internet se incrementd: 14,7 puntos

porcentuales a nivel nacional; 15,2 puntos en el area urbana, y 11,3 puntos en el area rural

respecto al 2012.

Figura 2 Acceso a Internet

Fuente: INEC

JIINEC | @ TEENoLbGIcA
Hogares con acceso a internet: Nacional

En 2018, el porcentaje de hogares con acceso a internet incrementé: 14,7 puntos porcentuales a

nivel nacional; 15,2 puntos en el drea urbana ,y 11,3 puntos en el drea rural .
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- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. 06

Analizando los datos de conectividad en el pais, el desarrollo sobre este factor se ha presentado
y ha evolucionado de forma tardia, esto sumado al retraso en la parte de equipos técnicos de
mejor generacion, es decir, la actualizacion de mejores equipos fisicos (hardware) y programas
de produccidn radial o de television (softwares) y el equipamiento de maquinas a la hora de
generar productos impresos como periddicos o revistas. En la actualidad, al momento de buscar
informacion temporal en medios tradicionales es visible que estos se presentan como
emergentes a la hora de postear informacion de caracter inmediato y en consecuencia se da el
crecimiento de medios digitales, pero este es lento en lo que va del 2020, debido a que

periodistas y medios tienen que actualizarse en lo digital.

Antes de conocer los medios y las nuevas narrativas, hay que saber que representan las mismas

dentro del campo de la comunicacion.
Las narrativas transmedia representan un proceso donde los elementos integrantes de
una ficcion se dispersan de forma sistematica a través de mdultiples canales de

distribucion con el fin de crear una experiencia de entretenimiento unificada y
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coordinada. Lo ideal es que cada medio haga su propia y Unica contribucién al

desarrollo de la historia. (Jenkins, 2007, pag. 3)

En el pais estas nuevas formas de presentar el periodismo crecen en forma pausada y la
estética que se menciond en parrafos anteriores sobre la produccion a la hora de realizar un
producto comunicativo no se visibiliza en su cien por ciento. Daniel Santoro hace referencia
también a Padl Gillin “el sepulturero de diarios” por su tarea en el observatorio de medios
online Newspaper Death Watch (2009), quien vaticin6 que los cambios que esta produciendo
la llamada revolucién digital acabarén pronto con el 95% de los periddicos locales de Estados
Unidos. Como ya lo menciono Gillin, el periodismo convencional y de papel esta dando sus
ltimas campanadas en la informacidn. Los paises de América Latina y este caso Ecuador estan
adaptandose a las nuevas narrativas en el periodismo, lo que implica la personalizacion de
informacion para los lectores o usuarios digitales que buscan empaparse de contenido de una
manera mas dindmica y menos aburrida, a través de un Smartphone, una Laptop o simplemente

en un dispositivo mévil con una conexion a internet.

Philip Meyer (2002) , autor del libro de Periodismo de Precision por su parte sustenta
que los diarios en papel “desapareceran hacia 2040”. Esta alusion sobre el papel protagdnico
que tiene el periodista cambia sustancialmente en relacion con el periodista Paul Gillin citado
en el parrafo anterior, porque en la actualidad (2020) hay cientos de personas denominadas
periodistas ciudadanos (también denominado periodismo 2.0). Segun el periodista Goikolea
(2014) este se caracteriza por la participacion de los propios ciudadanos en el proceso de
creacion y difusién de la informacion; lo que puede causar falencias, debido a que, no todos
tienen la profesion y el conocimiento de hacer periodismo de manera veraz, contextualizada y
contrastada. De esa manera, cualquier persona con acceso a un dispositivo movil y una
conexion a internet podria hacer noticia de cualquier cosa y en cualquier lugar, dejando de lado

los aspectos deontologicos profesionales.

Aspectos de esta divergencia generan la innovacién de nuevas narrativas, es decir, la
creacion de una nueva forma de narrar noticias y de presentarlas al publico a través de maltiples
medios y plataformas de comunicacién, de este modo la innovacion hace que los medios
convencionales tengan que migrar y adaptarse a lo digital. Elementos como: plataformas
digitales (paginas web, blogs, redes sociales), aplicaciones personalizadas que direccionan al
medio, un formato personalizado para el usuario son algunas caracteristicas al momento de

producir una narrativa transmedia. Las redes sociales son las protagonistas al momento de
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plantear debates, generar contenido viral, el nacimiento de influencers (que es una persona que
cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto, y por su presencia e influencia en redes
sociales puede llegar a convertirse en un prescriptor interesante para una marca), y lo méas
importante el producir la “retroalimentacion” que en los medios convencionales no se logra de

forma inmediata y precisa.

Es importante, que tanto el responsable de la narracion como el lector/usuario
compartan los mismos co6digos narrativos y que estén “bien versados” como indica Beeson
(2005). En el aspecto de nuevas narrativas ingresa el término ya estudiado por muchos autores,
pero que nace de Henry Jenkins (2003) citado anteriormente, y se refiere a la creacién de
contenido desde dos perspectivas: la de ficcion y no ficcion como ya se desprende de la parte

bibliografica del término “transmediatico”. A manera de Irala (2014):
La ficcion hace referencia a la difusion de contenidos de ese producto a través de
diferentes medios: tv, internet, comic, videojuegos, libros... A la no ficcion el término
parece referirse mas estrictamente al uso de diferentes lenguajes para comunicar de una

manera mas profunda y completa acerca de un hecho.

Partiendo de este concepto, en la narrativa transmedia se puede agregar el aspecto
“multiplataforma’ y “multimedia”, el primero que expande la noticia, reportaje u otro género
periodistico en los distintos canales de comunicacion, y el segundo que menciona la parte de
no ficcion y el uso de distintos lenguajes para comunicar. Ejemplos de no ficcion los presenta
el New York Times, para ejemplificar esta el caso Snow Fall* (Branch, 2012). En este modelo
se demuestra una narrativa completa con un reportaje multimedia, hipertexto y contenido visual
(audios, fotografias, una plataforma web directa para el lector de la nota) que narra la historia

de una tragedia en la nieve.

Kevin Moloney, (2014). Expresa en su articulo de Multimedia, Crossmedia,

Transmedia... ;/Qué hay en un nombre?:
Estos tres términos se pueden dividir en como utilizan los medios de comunicacién la

forma y los medios de canal. El formato multimedia es un lenguaje que utiliza una

4 Snow Fall: La avalancha de Tunnel Creek en 2012 ocurrié en el noroeste de los Estados Unidos el 19 de febrero
de 2012. Sucedidé aproximadamente al mediodia PST en la seccién Tunnel Creek de Stevens Pass, un paso de
montafia a través de las montafias Cascade de Washington, en la frontera de los condados King y Chelan.
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historia, y puede incluir texto, fotografias, ilustraciones, peliculas, audio, no ficcion
grafica, formularios interactivos y muchos otros. Estas formas se reproducen en algun
lugar y ese lugar es un canal de medios. Los canales de periodismo pueden incluir
periddicos, revistas, libros, television, radio, conferencias, museos, consolas de juegos,

Internet o una aplicacion movil, entre muchos otros. (Moloney, 2014)

En las nuevas narrativas no hay que olvidarse de la tecnologia, porque es el principal
motor para impulsar y crear muchas formas, historias y medios. Asi, los medios tradicionales
expanden su Orbita sobre el periodismo y como lo describe (Moloney, 2014): “En el
periodismo, el mundo de las historias puede ser un tema importante, puede ser una comunidad
o incluso puede ser el ritmo habitual de las noticias de un periodista”. Cada historia tiene su
contenido en union con lo multimedia y lo estético, entre mas historias se junten, ampliaran
nuestra comprension y entendimiento del tema, y mediante lo crossmedia se podra hacer viral

al publicarlo en distintas plataformas digitales.

A continuacién, se presenta un ejemplo de nueva narrativa en el medio BBC de

Londres:

La nota informativa expuesta como ejemplo representa en imagenes la forma narrativa
en la que este medio exterioriza la nota sobre: Coronavirus y economia: cémo fue la Gran
Depresion con la que comparan el impacto econdémico de la pandemia (Roura, 2020). Dentro
del reportaje se puede denotar la presencia de recursos como infografias, datos de forma
grafica, videos de archivo cortos y temporales, la presencia directa del expositor de la nota y la
explicacion adecuada y detallada al momento de presentar el reportaje. Uno de los puntos clave
al momento de presentar una noticia, ademas de los recursos transmedia, es el tiempo, este
debe ser breve y con informacidn concisa. Al final del reporte la periodista invita a que el
espectador comente y comparta el contenido, logrando de esta manera una retroalimentacion y
mayor nutrimiento del tema con un enlace en relacion a la informacion presentada dentro de la

pagina web o en redes sociales.
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Figura 5 Infografia de la nota

Fuente: BBC
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Figura 7 Datos gréaficos utilizados como actualizacion de contenido

Fuente: BBC
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1.3

Q)

aracterizacion de los Medios de Investigacion.

La creacion de nuevas narrativas en el campo periodistico produce medios
convergentes, es decir, medios que migran y se adaptan a lo nuevo en comunicacion y nuevos
medios que se forman en la red, los cuales comparten las mismas teorias en el marco o el campo
de periodismo e investigacion. Algunos medios ya establecidos y los que van en crecimiento
dentro de las nuevas narrativas transmedia se mantienen en el contexto de actualidad y
temporal, otros en cambio se van por lo atemporal, es decir, noticias o informacion de caracter
manejable, reutilizable aunque pase el tiempo, y otro grupo realiza una investigacion mas
profunda que implica mayor tiempo y mayores recursos tanto econémicos, técnicos u otros,
por ejemplo el periodismo de investigacion o de profundidad; esto al momento de informar. En
general, todos buscan el cambio como ya lo dice Hunter (2013): “Cualquier cosa que reduzca
el sufrimiento, la crueldad y la estupidez, vale la pena”. A través de la investigacion podemos
lograrlo y partir con la eleccion de un tema, el planteamiento de una o varias hipotesis, la
busqueda profunda de contenido y fuentes, en general, son parte fundamental de la
investigacion y lo que Kramer (2001) definié como las “Reglas quebrantables para periodistas

literarios”.

En la nueva era del periodismo ecuatoriano, en multimedia y multiplataforma se
destacan a tres medios para el estudio del caso planteado para este trabajo: Plan V, La Posta y
Vision 360. El caso Ministerio de la Muerte catalogado asi por su relacion con el Ministerio de
Salud (Ecuador) es presentado en el medio digital La Posta con varias entregas sobre casos de
irregularidades en contratos publicos para elementos de salud, por ejemplos Kits de VIH (virus
de inmunodeficiencia adquirida), paracetamol infectado, entre otros elementos. También se
presentan casos de referencia, como ejemplos: el programa Vision 360 presentd en su sexta
temporada, el reportaje investigativo sobre La falta de especialistas en el sector de Salud
Publica, que se enfoca precisamente en el ¢por qué? de la falta de médicos en distintas areas
de la salud y las consecuencias que ha producido la falta de personal médico. Por su parte, el
medio digital Plan V realizd la primera entrega del caso: El hospital desahuciado por la
corrupcion, esto en relacion al hospital Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil y los
contratos fraudulentos realizados en compras de insumos médicos. Estos casos se desarrollaran

a fondo en el capitulo dos.
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1.4 Categorizacion de los medios.

La Posta y Plan V, estan categorizados como medios digitales en su totalidad y Vision
360 (Ecuavisa) catalogado como un programa digital-hibrido debido a que, se origino en la
produccion de un programa televisivo y migré a lo digital. En la actualidad, a los tres medios
se los perfila como una nueva narrativa digital, porque que producen contenido dentro de los

términos que expresd Monloney (2014) crossmedia, transmedia y multimedia.

Es importante conocer la descripcién de cada medio y su categorizacion para el

desarrollo del siguiente capitulo:

1.4.1PlanV

Es un medio digital con el eslogan “Hacemos Periodismo”. Juan Carlos Calderon,
ecuatoriano, director del medio y destacado periodista de investigacion, menciona: “es una
apuesta por la libertad de informacion y de pensamiento”. El equipo fundador estuvo
conformado por periodistas, fotdgrafos, disefiadores graficos y otros expertos en
comunicacion, con profundas convicciones y larga trayectoria. EI medio se hace publico el 20
de septiembre de 2013 y continla vigente hasta la presentacion de esta tesis. El equipo original,
cuyos aportes y creacion colectiva que se destaca, estuvo conformado, ademas de Juan Carlos
Calderon por Luis Arglello, Fermin Vaca, Jean Cano, Gianna Benalcazar, Jazmina Ojeda,

Desirée Yépez, Diego Yépez, Fernando Villavicencio y Santiago Peckler.

El director del medio sefiala:

Nosotros no hacemos oposicion, hacemos periodismo y lo hacemos en cualquier
circunstancia. Esa es nuestra vocacion. El dia de mafiana haremos lo mismo... Nosotros
apelamos a la calidad del contenido y no al tratamiento superficial o a la inmediatez.
Creemos en la formacion de un publico critico que demande temas alternativos y
argumentos que le sirvan para formar una opinion. Ese es nuestro compromiso.
(Calderon, 2013).

La plataforma digital de Plan V consta con etiquetas o niveles de: Investigacion,

historias con entrevistas, cronicas, cronica grafica, sociedad, confidencias, cultura, contenido

en inglés y categorias multimedia como foto reportajes en distintas tematicas. Algunos de los
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temas abordados sobre PI son: “Abaca: esclavitud moderna en los campos de Ecuador”; “El
mayor narcotraficante albanés hizo negocios en Ecuador”; “El hospital desahuciado por la
corrupcién” (caso de andlisis), entre otros que estan publicados en la pagina del medio.
Ademas, hay que considerar que la plataforma amplia su contenido dentro de su Web, no
obstante, publica notas cortas en redes sociales como Facebook y Twitter. Del mismo modo,
en la plataforma digital se presenta la publicidad y el link de vinculo para poder hacer

donaciones con el eslogan: “Apoya el periodismo independiente, Dona”.
El equipo actual estad conformado por:
Juan Carlos Calderon, director.
Fermin Vaca S., editor.
Susana Moran, periodista.
Luis Arguello, director de arte y fotografia.
Jazmina Ojeda, experta en redes sociales y gestion de proyectos.

Dentro de los casos de investigacion tomados para abordar el analisis estan: EI Hospital
desahuciado por la corrupcion, Teodoro Maldonado Carbo. Otro punto a destacar sobre Plan
V, aparte de ser un medio digital, se caracteriza por trabajar en colaboracion con otros medios
independientes como “Mil hojas”, “Fuentes”, entre otros; esto al momento de investigar temas

de caracter macro.

1.4.2 Vision 360:

Es un programa de investigacion periodistica de tipo televisivo producido por Ecuavisa,
con temas nacionales e internacionales. Se presenta desde el 30 de marzo de 2014 que fue su
lanzamiento y se mantiene vigente hasta la actualidad con siete temporadas y muchos casos de
investigacion que han salido a luz puablica. Dirigido por el periodista Ivan Maestre Vera y
presentado por la periodista Tania Tinoco. El primer caso de investigacion presento
informacién sobre el aeropuerto de Santa Rosa (Provincia de ElI Oro), una entrevista al
expresidente del Ecuador Sixto Duran Ballén, y el ascenso del argentino Mario Bergoglio al
pontificado como el Papa Francisco. Este producto audiovisual se caracteriza por aplicar la
técnica de documental y un buen manejo en la direccion fotografica, es decir, busca una

composicién visual de alta calidad.
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Como ya se menciona en el articulo de Ecuavisa en su redaccion: El proyecto tiene el
objetivo de lograr imagenes de alta calidad, en HD, cuidando el detalle, para asi lograr lo que
los expertos llaman visual storylling, que no es mas que contar bien una historia en formato
audiovisual. Lo mas dificil fue seleccionar a camardgrafos con experiencia en cine y direccion
fotografica. En la parte periodistica, se analizaron los perfiles de reporteros dentro y fuera de
Ecuavisa, para tener una mezcla de experiencia y especializaciones complementarias.
Entonces, tras un largo proceso, escogieron a: Tania Tinoco (conductora y reportera), Maria
Cecilia Largacha, Andrés Lépez, Hernan Higuera, Carolina Mella y Tomaés Ciuffardi

(reporteros). (Ecuavisa, 2014)

Vision 360 busca especializarse en el feature, un concepto americano —al estilo 60
Minutes de la CBS (cadena de television abierta estadounidense) de contar historias en
profundidad con un concepto visual distinto al de los telediarios y el complemento digital a
través de la plataforma YouTube y en redes sociales como Facebook como su crossmedia. Los
temas son de actualidad en distintas areas, especialmente en Salud, Educacion, Politica
(nacional e internacional), DDHH (Derechos humanos), Cultura y Orden Publico (Justicia y

Fuerza Pablica). Esto no excluye otras tematicas, como la deportiva (Ecuavisa, 2014).

De igual forma, el medio ha sido sancionado en ocho ocasiones por pedido de réplica
y dos censuras previas por la Supercom. Reportajes como el “El Taurazo” publicado el 4 de
octubre de 2015, “Muisne la Isla del terror” (2015), Las Islas Galapagos entre otros hechos
investigados han sido sancionados por la Supercom, pero a pesar de ello el Periodismo de

Investigacion continta en marcha en Vision 360.

El programa presenta semanalmente de dos a tres reportajes en cada edicion con una
hora de duracion los dias domingos en horario nocturno y su repeticion se presenta el fin de
semana en horario matutino. El nivel de audiencia que adquirié el programa desde su estreno
lo ha llevado a ser ganador de varios reconocimientos a nivel nacional como internacional.
Actualmente, estrend la séptima temporada en mayo de 2020 y finaliz6 la sexta con casos de
investigacion relacionados con temas de: VIH: la lucha por resistir, Isla de problemas Visién
360 VI Temporada (10 de diciembre de 2019) y La Falta de Especialistas en el Sector de Salud
Publica del Ecuador (16 de septiembre de 2019).

El equipo periodistico consta actualmente de los siguientes realizadores:

Ivan Maestre Vera - Director y realizador.
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Tania Tinoco - Realizadora, presentadora del programa.
Maria Cecilia Largacha — Realizadora.

Andrés Lopez — Realizador.

Hernan Higuera — Realizador.

Tomés Ciuffardi — Realizador.

Carolina Mella — Realizadora.

1.4.3 La Posta:

Es un diario digital multimedia fundado en la ciudad de Quito el 16 de octubre de 2017
por los periodistas Luis Eduardo Vivanco, ex editor general de Diario La Hora, y Andersson
Boscan Pico, experiodista de Diario Expreso. Sus directores lo definen dentro de su pagina web
como un medio, el cual no solo dan noticias y entretenimiento, son una plataforma digital donde
las audiencias se encuentran, comparten, disfrutan y se informan. Son un medio de
comunicacion que entrega su contenido en redes sociales, libres de fishing, es decir, la
captacién de datos personales realizada de manera ilicita o fraudulenta a través de internet. El
objetivo es informar y que el pablico disfrute del trabajo realizado en las redes, y es alla a
donde llevan a las marcas que confian en el medio. También se describen con una plataforma
publicitaria, debido a que, la publicidad es la mejor herramienta para financiar el periodismo.

Incluyen a las marcas en los contenidos de manera natural, dindmica y con valor.

En la entrevista realizada por Diario La Hora (2017), los periodistas también agregan:
“No vendemos espacios, vendemos creatividad e impactos, lo Gnico que no vendemos, es la

conciencia”.
“Venimos del diarismo”, dice Boscan y para este proyecto quieren “pisar y exprimir a
la coyuntura”, eso serd lo que les permita apostar a la entrega de un solo tema diario
que sera la historia méas importante de la jornada, que puede ser de ambito politico,
econdmico, social o ecoldgico, ese material se entregara con diferentes estrategias en

distintas redes sociales. (Diario La Hora, 2017)
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La plataforma tiene un espacio de entrevistas matutinas que se llevan a cabo mediante
‘streaming’ en la red social de Facebook, también consta de podcast, pequefios sketches sobre
temas del dia, articulos de opinion de la semana, notas del dia, vox populi a las personas para
saber si estan informados sobre algin tema de coyuntura, tertulias entre ambos presentadores
sobre casos coyunturales y temas internacionales que se prestan para el analisis periodistico.
Otro de los espacios que esta presente en La Posta es Castigo Divino llevado a cabo por
Eduardo Vivanco, caracterizado por entrevistas y conversaciones realizadas a distintos
personajes politicos y afines, con el propdsito de poner en tarima verdades escondidas y

respondidas ante un publico en un set y una audiencia en plataformas digitales.

Casos de investigacion como “Arroz Verde”, el “Ministerio de la Muerte”, “El diario
de la Pamela”, entre otros, han sido parte de la indagacion del medio. Mediante su lenguaje
coloquial y la satira o el humor, hacen del periodismo cotidiano una mejor version para todo
tipo de publico y sobre todo llegando a la generacion “millennials®™ generando asi un
pensamiento critico y una empatia con los nuevos publicos cumpliendo de esa manera el

objetivo que menciona Boscén: “es generar, mas que una gran audiencia, una gran comunidad”.

Actualmente, adicionaron el teatro como nueva narrativa para presentar contenido
investigativo con el “Diario de la Pamela” involucrando a actores y comediantes de teatro para
contar un caso de investigacion mediante un guion y la satira que les caracteriza,
perceptiblemente, sin dejar de lado el apego a la verdad. Boscan puntualiza en la nota de (Diario
La Hora, 2017):

Esta es una combinacion binaria, por un lado, tienes el periodismo puro y duro en la
cobertura diaria y por otro tenemos los productos ‘frios’ que son una parrilla de
contenidos de entretenimiento mas ligero y divertido que tendran periodicidad semanal,

quincenal o mensual.

El equipo de La Posta esta conformado por:
Andersson Boscan, periodista y director.

Eduardo Vivanco, periodista y director.

5> Se llama millennial a cada miembro de la Generacidn del Milenio o Generacién Y, un grupo que integran las
personas nacidas entre el comienzo de la década de 1980y el inicio de la década de 2000.
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Melissa Camana, periodista.

Camila Montenegro, periodista.

José Maria Gil, periodista.

Domeénica Vivanco, periodista.

Universidad de Cuenca
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CAPITULO 1

MINISTERIO DE LA MUERTE: CASO DE INVESTIGACION

2.1 La Posta: Ministerio de la Muerte

El sistema de Salud Publica en el Ecuador es uno de los temas de campafia politica mas
tocado al momento de elecciones en los distintos gobiernos que ha tenido Ecuador hasta la
actualidad, ya sean estas para: concejales, alcaldes, prefectos, o candidatos a Presidente y
Vicepresidente de la RepuUblica, sin embargo, es evidente que el sistema de Salud Publica aun
presenta falencias que van quedando dentro de cada periodo de gobierno, tal es el caso de la
pandemia por Covid-19 que sirve de ejemplo en lo que va del 2020, desde el inicio del primer
caso de contagio (27 de febrero) y hasta la fecha de esta documentacion (11 de junio del 2020)
el Centro de Operacion Emergentes (COE NACIONAL, 2020) dio a conocer en su informe
45.082 casos de contagio, 3.768 personas fallecidas y 4.420 casos recuperados (11 de junio del
2020). Este ejemplo expone como el sistema de Salud Publica del pais presenta grandes
problemas no solo por la falta de preparacion ante una emergencia sanitaria, sino que se
evidencian las denuncias por irregularidades en el manejo de fondos y compras publicas, que
van desde la compra de pruebas rapidas para Covid-19 hasta la compra de bolsas de embalaje

para personas fallecidas.

En el caso del Ministerio de la Muerte la investigacion también parte por denuncias
ante irregularidades en el Ministerio de Salud Pablica (MSP), de esta forma nace la inquietud,
la tematica y las posibles hipdtesis para comenzar una investigacion periodistica y saber con

exactitud qué pasa en el sector publico y de qué manera pueden darse cambios.

Al cierre del 2018, segun estimaciones del (Ministerio de Salud Publica, 2018) con el
apoyo técnico de ONU/Sida, la cifra alcanzo las 43.887 personas con VIH-PVV en el pais, el
grupo de edad entre 20 a 49 afos es el mas afectado por la epidemia, con mayor nimero de
casos en hombres. En el afio 2019 el sector de salud presentd serias dificultades con el retroceso
de medicinas para distintas enfermedades una de ellas y catalogada entre las mas importantes
el Virus de Inmunodeficiencia Adquirida (VIH), segin reportes publicados en Diario El
Universo (2019). La ex ministra de Salud, Veronica Espinosa, fue la encargada de velar por el

sistema de salud de todos los ecuatorianos al momento de tomar su cargo en enero de 2017
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hasta junio de 2019 en el gobierno de Lenin Moreno, su salida se produjo ante la denuncia por
las serias irregularidades que se expusieron en el caso Ministerio de la Muerte realizado por el

medio digital La Posta.
A continuacion, se detallada el caso de investigacion, Ministerio de la Muerte:

La Posta, aproximadamente en ocho meses en el afio 2019, realizo la investigacion
catalogada como el Ministerio de la Muerte, en referencia al Ministerio de Salud. La
informacidn contiene: Casos de negligencia por parte del MSP, que son arrastrados desde el
2017 en el cual éste convocaba a licitacion de régimen especial con procesos de adquisicion
cercanos a los 3 millones de dolares, la mision: dotar al pais de kits de deteccién de VIH de
cuarta generacion, en 2017 se encargaron 35.000 de esas pruebas y en 2018 otro numero
similar, ambos procesos rondando a un monto de 1.6 millones de doélares.

El caso Ministerio de la Muerte expone a la exministra Verdnica Espinosa como una
de las responsables por el conocimiento de las irregularidades en el sector de la Salud tales
como: Kits de VIH, Desinfectantes contaminados con patdgenos, Paracetamol infectado,

Laboratorios inmundos, Neonatos en riesgo, Denuncia de irregularidades y abuso sexual.

El 6 de mayo de 2019 el medio digital La Posta (2019) lanzé en sus redes sociales la
primera entrega titulada como Ministerio de la Muerte: Kits de VIH, en la cual se exponen las
irregularidades por contratos en la compra de insumos de pruebas de VIH de cuarta generacién
para pacientes que requieren conocer si han adquirido la enfermedad o no. Pruebas que daban
supuestos falsos positivos y negativos, es decir, podian confirmar un caso que era positivo y lo
daban como negativo y viceversa, ligado a eso los supuestos contratos fraudulentos para dichos
insumos médicos que alcanzaron los 1.6 millones de délares. Otro factor a destacar en las
pruebas de cuarta generacion es que presentaban el 33% de margen de error, las cuales no
identificaban con claridad los resultados de VIH y el 9% lo hacia con resultados solo visibles
bajo un microscopio; lo cual es ildgico, debido a las caracteristicas de las pruebas. También
presentaban indices de error con un margen del 35% al 40%, lo cual a nivel de Estados Unidos

y Europa el margen méaximo para no usar las mismas es del 5%.

El 13 de mayo salid la segunda entrega, titulada: Ministerio de la Muerte:
Desinfectante contaminado con patégenos. En el informe presentado por los periodistas del
medio se denuncian las consecuencias que provocan los desinfectantes utilizados en varios

hospitales de Salud Publica del pais, los cuales fueron adquiridos mediante contratos publicos.
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La Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA) presentd un informe sobre el
desinfectante de nombre CHEMSCRUB (producto contaminado con achromobacter
denitrificans® y con mamonas testosteronen), es decir, “un antibacterial cargado de bacterias”,
del cual se presentaron pruebas sobre el riesgo que cualquier persona puede sufrir por el uso
de este producto (infecciones leves hasta llegar a una septicemia, es decir, una infeccion grave
y generalizada de todo el organismo debido a la existencia de un foco infeccioso en el interior
del cuerpo del cual pasan gérmenes patdgenos a la sangre). Otro elemento a enfatizar sobre el
producto es que estaba contaminado en un 1000% maés de lo que acepta la normal de salud, el
producto estuvo en centros de salud a nivel nacional alrededor de tres meses, contaminando de
esa manera, a cientos de personas. Por su parte, el Ministerio de Salud dijo en un comunicado
que solo cuatro personas se habian contaminado con este producto y que el mismo ya no estaba
presente en ningun centro de salud. Ademas, en la investigacion se demuestra que existian
unidades de productos CHEMSCRUB que no contaban con registro sanitario. Segun
declaraciones de Juan Carlos Galarza, director de ARCSA, dijo que el laboratorio tiene “buenas
practicas”, se debe agregar que, el desinfectante no se contaminé en los hospitales, sino que
Ilegd asi de fabrica, segln las declaraciones expuestas en la entrega realizada por el medio
digital. (Galarza, 2019)

6 Achromobacter denitrificans es una bacteria mévil Gram-negativa, oxidasa y catalasa-positiva, estrictamente
aerdbica, ubicua y movil del género Achromobacter que se aislé del suelo y puede causar infecciones en
humanos.
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Figura 9 Memorando del MSP

Fuente: La Posta

En atencién al Memorando Nro. MSP-SNVSP-2017-2910 de fecha 17 de noviembre de
2017, suscrito por el Mgs. José Luis Rodriguez Montifar, SUBSECRETARIO
NACIONAL DE VIGILANCIA DE LA SALUD PUBLICA, SUBROGANTE, mediante
el cual se informa lo siguiente: “Se notifica mediante el presente documento la alerta
_epidemiologica de Clorhexidina al 4% contaminada con ACHROMOBACTER
DENITRIFICANS, misma que es causante al momento de un brote nosocomial en el
Hospital Militar en la ciudad de Quito, por lo cual se solicita se gestione de manera

urgente desde sus competencias la colocacion del producto en cuarentena, y la
coordinacion de acciones con la finalidad de evitar desabastecimientos del producto y
nuevos brotes hospitalarios, mientras se coordina con la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) el manera urgente las acciones de
monitoreo para garantizar la seguridad y eficiencia de los medicamentos de uso humano
que se comercializan en el mercado nacional, con el antecedente de que este producto en
nuestro pais es considerado un medicamento. El lote identificado del producto
contaminado es 17-06-24487, Clorhexidina jabonosa al 4% CHEMLOK. (...)”
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Figura 10 Respuesta del MSP sobre el producto en stock

Fuente: La Posta

>

Ministerio de la Muerte: Desinfectante contaminado con patégenos

Luego de verificar en el sistema de inventario del Ministerio de Salud Publica, en

donde se reportan los inventarios de todos los medicamentos a nivel nacional, no
existe stock del producto CHEMSCRUB en ningun establecimiento de salud
publica.

Figura 11 Solicitud al MSP sobre la solucion antiséptica cutanea por parte del medio digital

Fuente: La Posta

SOLICITUD DE INFORMACION

RESPUESTA A PREGUNTAS:

1. Ustedes adquirieron la soluciéon antiséptica cutanea CHEMSCRUB sin
registro sanitario. ;Por qué accedieron a comprar un producto sin
registro sanitario?

Ante la primera afirmacion: “Ustedes adquirieron la solucién antiséptica cutanea
CHEMSCRUB sin registro sanitario”. Rechazamos categéricamente la aseveracion
de adquirir un producto sin registro sanitario y con el fin de solventar
adecuadamente su requerimiento, solicitamos se especifique la siguiente
informacion:
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Figura 12 Suspension del registro sanitario ARCSA

Fuente: La Posta
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Adicionalmente en nuestra verificacion en la base de registro sanitario del ARCSA,
el producto CHEMSCRUB contaba con registro sanitario No. 1174-MEN-0717

emitido el 14 de julio de 2017, mismo que fue suspendido el 23 de noviembre de
2017. Por lo tanto cualquier hospital o establecimiento de salud publica o privado
pudo realizar la compra de este producto de manera legal en el periodo de
vigencia del Registro Sanitario.

Figura 13 Falta del registro sanitario del producto Chemscrub

Fuente: La Posta
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Figura 14 Solucion antiséptica

Fuente: La Posta
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Figura 15 Producto a la venta en paginas web

Fuente: La Posta
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El 14 de mayo la ex ministra de salud rindio declaraciones en una entrevista con el
periodista Andersson Boscan de La Posta en la cual la ministra Espinosa (2019) expresé en

primera, sobre las pruebas de VIH:
“... estas pruebas cuentan con toda la certificacion de calidad, ¢Cémo se certifica la
calidad de un producto, de un reactivo medico como es este? La primera es previamente,
antes de comprar necesitamos certificados de calidad... esta prueba no sélo cuenta con
la precalificacion de la Organizacion Mundial de la Salud, también un certificado del

Fondo Global del VIH, en el que ellos certifican que esas pruebas tienen calidad”.

Asi mismo, se abordo el tema del desinfectante CHEMSCRUB, Veronica Espinosa (14
de mayo, 2019): “... los productos se pueden contaminar con bacterias, eso funciona asi; ...

nosotros evitamos que este producto este en la red de Salud Publica”.

Se debe agregar que luego de la entrevista con la Ex Ministra, La Posta public6 su
siguiente entrega sobre el Paracetamol Infectado, desmintiendo de esa forma todas las

aseveraciones expuestas por la ex funcionaria.

El 20 de mayo se publico la tercera entrega con el tema: Paracetamol infectado. Este
producto fue adquirido por 355.000 délares a través de compra publica para el sector de salud,
pero el 28 de abril de 2017, el Hospital San Francisco de Quito del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), reportd que se ven particulas extrafias en el frasco de paracetamol
inyectable, y una enfermera se neg6 a poner el paracetamol a un paciente al ver basura flotando
en su interior y eso alerto al sistema de salud como un llamado de emergencia, respecto a eso,
en el mes de mayo ARCSA ya present6 informes de que el producto era inestable, aun asi, el
producto continud en circulacién. En la investigacion de La Posta, los médicos consultados
presentaron un informe que describia las consecuencias de introducir el paracetamol infectado
en hospitales y demas centros de salud: podria provocar bacteriemia (es la presencia de
bacterias en la sangre), afectar 6rganos y si no se trata a tiempo, provocar la muerte. Estas

declaraciones verbales son atribuidas por parte de miembros de (La Posta, 2019).

Ocho hospitales del pais tuvieron el producto en circulacion: Hospital de Especialidades
Abel Gilbert Ponton, Hospital Luis Gabriel Davila, Hospital Materno Isidro Ayora, Hospital
José Carrasco Arteaga (IESS), Hospital Basico Guaranda, Hospital Basico Sagrado Corazén

de Jesus, Hospital San Francisco de Quito y el Hospital Militar. De acuerdo a los informes
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investigados por La Posta, los dos productos tanto el desinfectante CHEMSCRUB como el
Paracetamol inyectable venian infectados de fabrica, es decir, desde el fabricante: “Pharmedic
S.A.”. El 6 de julio de 2018 el Ministerio de Salud Publica (MSP) le pide a Pharmedic S.A.
que retire el producto en circulacion y de esa manera retirarle la suspension del registro
sanitario. Después de la publicacion de la tercera entrega, la respuesta por parte del MSP ante
los casos investigados fueron: “la compra fue a través de la contratacion publica y que segin
informes el producto no fue adquirido por ningun centro de salud; desmintiendo y lavandose
las manos de esa forma” (La Posta, 2019).

Figura 16 Secretaria de Compra Publica (SERCOP)

Fuente: La Posta

SERAAT A ENARRS CUMRUR A TIY & B S A ST

CEPNREN SR O ST ST FL SO0 S MO AL e
CUMNTRATACION FUBLM A VRO Y LN A Fala LA o i
O SRR AN ST B AN ML N L MAND AN AR BN
PR D W ANENTON COMRE OIS ST AL P 0
- e .

CORAF AR IENTES
Compannt & & ofbensin & s Comssns Mans s & "PROYIRRN
MU ANESTES M OB 7 fOEWN BUMANE 2 AN A s
PEPRETERNG N WU SMENSTIIRT o ann pur o Sorviain St de © s wm
Pubtas WL P g cemabe (oo v (Dnane (e - g ¥ g
B R e e = T e L I N Y X TN 4
E Tl I T R L S T L L T Y —
e T T B e
pen A M gemwenn cvweenn w ' Gowewwets "I PEA LTINS guen - »
LA 1t g g o Ry ASY — a4 —— . —— A p
|t o g\ G—

PRI RS ANTRCE N TS

" 4 L g Rdemans & & s Mg & Seaes Saseed &
wmwm ww Py IR P sty v o g s b8 g \ Vo ol
N VR e B D e A N N B (e Pt
NI L o g e At i s W m e g m  ——
N et p——r § 14 Wl 4 g @4 e vS e —— .

e e - e can gt et wped s (Bea e (e a

ot W & Bagiamnens Cameed M W Loy (Dgaea B0 Semems “a vest &
Commmmnm Piins  BAIRNCT Sgvms gu o MELLE copatum o
. ————— bW eta et e . ew .
b & e pew fa e b Sme e v mab A —— e —
o Cmablad O M —— g (o——— ) - o ——-
B i e R R N

— o v —

R A e T s & s s S e
VA N main ¢ Waane Lwmrdd W Nrcs e Nasee & e s T
@ b Mg S e U b i Aot b | w——————
Mt porn b slgenin M mednamese TN PARAMY TAME - Fumme
Smmten | RR 0N PARENTERAL —————— AL A P -
FRAM YA . B i . el e w P b s @ e
— ——— ' ee cadan

. - e am s Mt e b T e P ata = . b A @

R il A o S0 WA R el A N Nl —

| o Pty sl b L s s s el P o s

37



Figura 17 Informacion del Paracetamol

Fuente: La Posta
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Figura 18 Memorando del ARCSA

Fuente: La Posta

&

Memorando Nro. ARCSA-ARCSA-CGTVYCP-2017-0247-M

Guayaquil, 03 de mayo de 2017

PARA:  Sra. Mgs. Yuridia Aracely Torres Cumbicus

Coordinadora Zonal 9
ASUNTO:  Solicitud de Control Posregistro Nivel 1 y 11 del Medicamento Parscetamol
0 mg/100ml. Reg. San. 2207-MEE.0616 cn ¢l Hospital San Francisco de
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Figura 19 Informe del MSP

Fuente: La Posta
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Informe Nro. ARCSA.CGTVCP DTLR-2017-AAFQG-0104
Guayaqud, 06 de junvo de 2017

INFORME TECNICO DE ANALISIS DEL PRODUCTO PARACETAMOL
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Figura 20 Conclusiones del informe del MSP

Fuente: La Posta
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Figura 21 Informe del Hospital Militar

Fuente: La Posta

Figura 22 Pharmedic S.A.

Fuente: La Posta

DATOS GENERALES

racetamol 10 mg/mL

Tipo de Muestra

Codigo de la Muestra

ROTECH  Biosystems
d.

tarakhand - India

_ No. 936, 937 & 939
shanpur, | Jamalpur,
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pridwar, Uttarakhand
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 Informe
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Solicitante

[ Medicamento

| AAFQG/MOPG-0375-17-08
| 2017-07-18

| 2017-07-20

2017-08-03

20 frascos por 100 mL

| Mgs. Patricia Rosa Castro |
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8
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transparente
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ja x 1 frasco x 100
P de solucion
yectable + inserto

nterno” (Christian
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lendoza / 2017-07-17)

12180042
“

p/01/2017
B/01/2019

Direccién Solicitante

Ciudadela Samanes. Av.
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Paseo del Parque, Bloque 6.
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Conservar a temperatura |
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Paracetamol 10mg/mL
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Figura 23 Respuesta del MSP al Hospital Militar

Fuente: La Posta
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Figura 24 Compra de ARCSA

Fuente: La Posta

2207-MEE-0616

Fecha de consulta: 14/5/2019
Registro consultado: 2207-MEE-0616
INFORMACION DE REGISTRO
RS/NS: 2207-MEE-0616

Titular: PROTECH BIOSYSTEMS PVT.
LTD.

Producto: PARACETAMOL

Fecha 2016-06-03
Emision:

Estado: VIGENTE
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Figura 25 Compra publica realizada por ARCSA

Fuente: La Posta
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El 22 de mayo se presentd la entrevista realizada a David Salomon, funcionario pablico
del Ministerio de Salud, quien declard las irregularidades existentes dentro del Sistema de
Salud Publica, haciendo mencion al primer caso con las pruebas de VIH. David Salomoén, (22
de mayo de 2019) expreso: “... hay el comunicado del MSP en base a informes hechos por los
comités técnicos de los hospitales, donde comunican problemas con las pruebas y, por lo tanto,

se solicitan el control sanitario de estas, para verificar su calidad”.
Salomén (2019):
Que la prueba no se marque con claridad, te puede llevar a que el técnico la mal
interprete, se puede interpretar como falsos negativos, lo cual deriva en lo que la prueba
deberia dar franjas claras como da en algunos de los casos, deberia darse en todos los

Casos.
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... EI MSP solicito a ARCSA, a puerta cerrada, verbalmente, de que se revea 0
se verifique el informe de tal forma que permita que las pruebas salgan de bodega hasta
que ARCSA haga més analisis que corroboren si realmente las pruebas son aptas o no

aplicando los plasmas certificados como indica la metodologia.

Entiéndase por esta cita que los representantes del MSP piden que se alteren los
informes, de tal manera, que el producto siga en circulacion y por ende salga de bodega, a pesar

de conocer los riesgos del producto.

Sobre el desinfectante CHEMSCRUB vy el porcentaje al 1000% de contaminacion,
(Salomén, 2019) expreso en la entrevista para La Posta: “no es normal, no es aceptable, no
debid haber pasado, existe la posibilidad de que personas se hayan visto afectadas... es una

realidad y el MSP deberia tener incluso estadisticas del porque falleci6 un paciente”.

El 27 de mayo La Posta presentd un nuevo informe esta vez sobre los Laboratorios
inmundos dentro de los cuales se encuentra: Laboratorios Gutiérrez, productor de elementos
oncologicos. ARCSA mostré en su informe anomalias encontradas en los laboratorios: en las
limpiezas de laboratorios; en el mal manejo, la clasificacion y tratamiento de residuos, en el
area de encapsulado se encontré que la maquina Zanasi 40-F (maquina industrial) tenia polvo
y las tuberias estaban sucias. Otra irregularidad presentada en el laboratorio es que se
elaboraron medicinas y no existian bitacoras de validacion del proceso de productos y en su
descarto el laboratorio entregé a los inspectores de ARCSA una justificacion de la pérdida de
documentacion, a pesar de todo, luego de otra inspeccion el mismo laboratorio lleno de
inmundicias, paso su inspeccion y continta laborando con el permiso de ARCSA, sin tener

sancion alguna, como se lo present6 dentro de la investigacion de La Posta (2019).
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Figura 26 Laboratorios Gutiérrez
Fuente: La Posta

Consulta de RUC

RUC Raz6n social

1706775390001 GUTIERREZ GONZALEZ JAIME JOSE GERARDO

Estado contribuyente en o RUC Nombre comercial
ACTIVO LABORATORIOS GUTIERREZ

Actividad economica principal FABRICACION DE PRODUCTOS

SEAN GENERICOS

EN GENERA

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad

PER URAL ESPECIAL

Fecha inicio actividades Fecha actualizacion Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades

9/02/1993 4/02/2019

Lista de establecimientos - 1 registro
Nombre comercial Ubicacion de establecimiento Estado del establecimiento
PICHINCHA / QUITO / INAQUITO

LABORATORIOS GUTIERREZ JORGE DROM 914 Y AV. ABIERTO
GASPAR DE VILLAROEL

Figura 27 Permiso de ARCSA a Laboratorios Gutiérrez

Fuente: La Posta

Fecha de consulta: 21/5/2019
Registro consultado: ARCSA-2018-2.1.1-0000006

INFORMACION DEL PERMISO
Permiso: ARCSA-2018-2.1.1-0000006

Razén GUTIERREZ GONZALEZ JAIME
Social: JOSE GERARDO

RUC: 1706775390001

Nombre LABORATORIOS GUTIERREZ
Comercial:

Direccién: CALLE: JORGE DROM - AV.
GASPAR DE VILLAROEL

Fecha 2018-01-11
Emision:

Estado: CADUCADO
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Figura 28 Respuesta de Laboratorios Gutiérrez ante las denuncias de irregularidad en sus instalaciones

Universidad de Cuenca

Fuente: La Posta

El establecimiento presenta un documento otorgado por la Corte Provincial de
Pichincha en la que da a conocer la Sra. Iguago Zapata Sofia Elizabeth con C.I.
171106010-1 en la fecha 17 de octubre del 2017 la pérdida de documentacion
relacionada a: reporte de calibracion, POES obsoletos, calibracién de equipos,
caracterizacién de aires, perfiles térmicos y porcentajes de humedad de todas la
areas, registros de limpieza, batch de productos, bitacoras, ordenes de

acondicionamiento de muestras médicas, registros de recepcién de producto
terminado, bitdcoras de estabilidades, desarrollo de producto, validaciones
(limpieza, equipos, materia prima, producto terminado, métodos), bitacoras (artes,
equipos), registros de incineraciones, tratamientos de aguas, estudios de
estabilidad, dossiers y otros; en el documento antes mencionado no se indica la
fecha de la pérdida y el periodo al que corresponde la documentacion. Sin

e - d\

Figura 29 Respuesta de Laboratorios Gutiérrez ante las denuncias de irregularidad en sus

instalaciones

Fuente: La Posta

B E

Mediante Oficio ARCSA-ARCSA-DSG-2017-20931-E de fecha 15 de septiembre
de 2017, ingresado a la Coordinacién Zonal 9 de la ARCSA a través de ventanilla
de atencion al usuario con fecha 15 de septiembre 2017 suscrito por el Q.F
Stalin Recalde con C.I.: 1002975108 Quimico Farmacéutico Responsable del
Establecimiento Laboratorio JAIME JOSE GERARDO GUTIERREZ GONZALEZ,
dirigido a la Ing. Dayana Donoso Directora de Buenas Practicas y Permisos
ARCSA - Samanes, con copia a la Mgs. Yuridia Aracely Torres Cumbicus
Coordinadora Zonal 9, mediante el cual indica lo siguiente “Estimada Ing.
Dayana Donoso; de acuerdo al INFORME N°: VCPPE-CZ9-QUITO-2017-3538,
emitido por las analistas zonales - zona 9: Dra. Veronica Samaniego R., Mgs.
Paola Solls, Mgs. Tania Terén, y dirigido a la Mgs. Yuridia Aracely Torres
Cumbicus Coordinadora Zonal 9, con fecha 4 de julio, pero recibido en la cuenta
de Quipux del Responsable Técnico Q.F. Stalin Recalde, el 7 de septiembre; nos
dinigimos respetuosamente a usted para solicitar la inspeccion correspondiente el
29 de septiembre del presente; como consta en el citado informe, para el

de no enla N° DE SOLICITUD ARCSA-
ARCSA-DSG-2017-10467-E, realizado los dias 29 y 30 de junio del presente al
LABORATORIO JAIME GUTIERREZ, PLANTA DE CITOSTATICOS Y
CITOSTATICOS INMUNOSUPRESORES, ubicada en Quito, Jorge Drom N9-14
y Gaspar de Villarroel”

Mediante Oficio ARCSA-ARCSA-DSG-2017-22216-E de fecha 05 de octubre de

| 2017, ingresado a la Coordinacién Zonal 9 de la ARCSA a través de ventanilla de

| Recalde con C.l:

atencién al usuario con fecha 05 de octubre 2017 suscrito por el QF. Stalin
1002975108 Quimico Farmacéutico Responsable del
Establecimiento Laboratorio JAIME JOSE GERARDO GUTIERREZ GONZALEZ,
dirigido a la Dra. Gabriela Defaz Coordinadora Zonal 9 Agencia Nacional de
Control Regulacion Sanitaria, mediante el cual indica lo siguiente “Por medio
de la presente solicito a usted muy comedidamente después de sostenida la
reunién en la ARCSA planta central el dia 04 de Octubre de 2017, solicitamos se
coordine el cierre de las No conformidades de la inspeccion realizada en el
LABORATORIO JAIME GUTIERREZ de la ciudad de Quito ubicado en las calies
Jorge Drom N41-76 y Av. Gaspar de Villaroel realizada los dias viernes 29 de
sepliembre y lunes 02 de octubre de 2017 para dar por culminado con dicha
asi las no el 02 de oclubre
de 2017, segin se desprende del acta del 02 de octubre dicha inspeccion, la
cual se acordd realizarse el 06 de octubre en conjunto con la Directora técnica
zonal 9, es menester citar que dicho cierre de inspeccién deberd ajustarse al
Acuerdo ministerial 2881 indica que La visita de reinspeccion se efectuara
con el fin de verificar los de las a las
enla anterior; y, se efectuara en el
tiempo determinado por la Comision en el informe de inspeccion. Las visitas de
seguimiento con el fin de verificar que los laboralorios farmacéuticos cumplen
con las normas BPM, se podra efectuar durante el periodo de vigencia del
Certificado”
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Figura 30 Respuesta del MSP al medio de comunicacion

Fuente: La Posta

Estimada Gabriela.

Como es de su existe una L de Dx en nuestra én y hasta la hora del envio de este correo no hay un
pronunciamiento oficial de la nueva persona que estara liderando Arcsa, por lo cual no existe dad maxima que a las éreas
correspondientes me faciliten la informacién solicitada.

El dia lunes se ha de recibir al nuevo director/a y le comentaré el pedido para enviar las i ala posible.

Roy Bolivar Moran Arreaga

Director de Comunicacion, imagen y Prensa
Direccion

Teit 440 Ex
www.CONtrolsanitano. gob. ec @
Codigo Posta: Al

DE REGULACION > 72

INTROL Y VIGILANCIA SANITARLA Ly ” <
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Figura 31 Descripcion de la compra del Desinfectante

Fuente: La Posta
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Detalle: Medicamentos SICM2-567-2016

FORMA
FARMACEUTICA

cum D PRINCIPIO ACTIVO CONCEN. PRESENTACION  CANTIDAD  [ReC/O REF: SUBTOTAL

Caja x blister/ristra,
Sélido oral 500 mg No envases USD 0.330000 USD 96,185.100000
hospitalarios

Hidroxicarbamida

LO1XX05S0R339X0 (Hidroxiurea)

uso
96,185.100000

Detalle: Medicamentos SICM2-569-2016

PRECIO REF.

UNITARIO SUBTOTAL

PRINCIPIO FORMA
CuM ID ACTIVO FARMACEUTICA PRESENTACION CANTIDAD

Caja x blister/ristra.
LOIXEO1SOR105X0 Imatinib Sélido oral No envases 6 USD 8.300000 USD 563,520.200000
hospitalarios

usp
563,520.200000
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El 30 de mayo de 2019 el periodista Acosta (2019) sac6 en la redaccion de Diario El
Telégrafo el titular denominado: Ministra de Salud rechaza denuncia de contratos
fraudulentos, articulo en el cual ella es llamada por la Comision de Salud y de Fiscalizacion en
los cuales defiende su gestion ante cuestionamientos de presuntos insumos contaminados y
pruebas de VIH con falencias. A lo cual la exministra expuso: “Estas pruebas no son de
seguimiento o diagndsticas, son para personas que no saben si tienen o no el virus” afiadiendo
sobre los supuestos contratos fraudulentos que las adquisiciones de pruebas rapidas de

deteccién de VIH datan de 2016, cuando ella no era titular de esa cartera de Estado.

El 3 de junio de 2019, sali6 otro informe de La Posta, Neonatos en Riesgo: el desarrollo
de esta investigacion parte por la alarma en el incremento de muertes de neonatos en el 2019,
desde luego, La Posta tuvo acceso a datos de 46 muertes de recién nacidos, esto en cuatro meses
en el Hospital Universitario de Guayaquil, casos que dejaban dudas porque eran bebes de ocho
a 10 dias de nacidos y los registros atribuyen a las malas condiciones en que los nifios son
atendidos; caso emblematico la Maternidad de Quito Isidro Ayora. Los informes técnicos del
MSP, sefialan algunas irregularidades en el informe de marzo de 2018: muebles y cajas de
documentos médicos y administrativos acumulados en una sala y deteriorados por la humedad,
alimentacion de gatos callejeros, tangue de oxigeno con fallas en la tuberia, cilindros de gas no
sujetos con cadenas a la pared como manda las normas de seguridad, fugas de agua en las
tuberias y desechos fecales de animales en el pasillo que conduce al servicio de alimentacion.
Para verificar los hechos mencionados en el informe, el equipo de La Posta acudié al Hospital
Isidro Ayora y constato las irregularidades en el lugar, asi como lo presentd en el informe a

través de sus redes sociales. (La Posta, 2019).
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Figura 32 Descripcion del nimero de muertes de neonatos

Fuente: La Posta

HOSPITAL UNIVERSITARIO DE GUAYAQUIL
DISTRIBUCION DE LAS MUERTES NEONATALES SEGUN EDAD DEL RECIEN
NACIDO ARO 2016-2017 - ABRL DEL 2018

MN TENPRANA AN TARDIA MN POSTNEONATAL Ve

S 2016 #2017 = 2018

Durante las primeras 18 semanas, en el Hospital Universitario de Guayaquil se han registrado 46
muertes neonatales, que segun la edad del neonato antes de su fallecimiento se observa que el
76,09% corresponde a muertes neonatales Tempranas (menores de 8 dias); el 17,39% a muertes
neonatales Tardias (de 8 a 27 dias); y el 6,52% de los casos corresponden a muertes pos neonatal (
de 28 dias en adelante).

Figura 33 Instalaciones exteriores del Hospital Materno Isidro Ayora

Fuente: La Posta
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Figura 34 Exteriores del Hospital Isidro Ayora (Tanque de Oxigeno)

Fuente: La Posta
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Figura 35 Exteriores de la lavanderia del Hospital Isidro Ayora

Fuente: La Posta
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Figura 36 Interiores de la sala de reuniones del Hospital Materno Isidro Ayora

Fuente: La Posta

En la ultima entrega del Ministerio de la Muerte se presento el testimonio de una
funcionaria publica. Rosario A., trabajadora en el departamento de Atencion al Cliente en el
Hospital Isidro Ayora. En el testimonio de la funcionaria se clarifico las evidencias expuestas
en el informe de Neonatos en Riesgo, detallado en parrafos anteriores. Agregado a esto, el
supuesto caso de violacion sexual por parte de Humberto Navas Lopez, gerente del Hospital

Isidro Ayora, hacia la funcionaria (2019).

Hay que mencionar que Rosario, A; ha presentado la denuncia correspondiente al MSP,
a la exministra de salud Veronica Espinosa y al propio presidente Lenin Moreno, sin embargo,
no ha tenido respuesta alguna por parte de ninguno. La comunicacion que recibié desde
Fiscalia, es que debe continuar laborando en su puesto de trabajo para de esa manera evitar su
despido y esperar la resolucion hasta que concluya la denuncia presentada. Rosario A. expresé
hacia la ex ministra (4 de junio, 2019): “Como ministra de salud, como mujer... ;Como puede
ser que una persona que me haya violado siga trabajando ahi como que no ha pasado nada?...

(En donde esta la proteccion para las victimas?”

Resultado de la investigacion y entrega de casos por parte de La Posta llevaron a que la

exfuncionaria de estado saliera del cargo el 25 de junio de 2019. Su salida se produjo en medio
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de criticas a su gestion, como las fallas en los resultados de las pruebas de VIH, problemas con
insumos médicos como el paracetamol y la presion para la aprobacion del Cuadro Nacional de

Medicamentos Bésicos.

El 10 de julio el periodista Vélez (2019) presento en la edicion de Diario EI Comercio:
Veronica Espinosa se tomo cinco horas para defenderse y entreg6 seis CD's y otros documentos

en el cual expresa:
La exfuncionaria, entre otros temas, nego fallas en la aplicacion de pruebas rapidas para
la deteccion del VIH en el sistema sanitario del pais. Aseguré que los insumos si
cuentan con registro sanitario y certificaciones internacionales. Atribuyd las denuncias
a una "falta de probidad" y "negligencia" de David Salomdn, un funcionario de la
Agencia de Regulacion y Control Sanitario (ARCSA). "No existen victimas. Estas son
pruebas de tamizaje. Luego al cien por ciento de las personas se les hizo una prueba
confirmatoria para determinar si requerian de tratamiento o no", dijo. (Diario El

Comercio, 2019)

El juicio para la ex ministra continla en proceso por parte de Fiscalia (hasta la
presentacion de este trabajo) quien entreg6 a la Comision de Salud documentos, y seis discos
compactos con 14.078 notas de prensa sobre su gestion para que también sean tomados en
cuenta, sin embargo, la destitucion de su cargo y la sancion por parte de la Asamblea Nacional
que le impiden ejercer cargos publicos por lo menos dos afios, ya fueron realizados como se lo
manifiesta en el articulo de Diario El Universo (2019).

2.2 Estudio de Caso: Ministerio de la Muerte (La Posta)

Para la interpretacion del caso: Ministerio de la Muerte, he tomado como referente para
este trabajo de titulacion al periodista e investigador Mark Hunter quien elaboré en el afio 2013
un manual para la realizaciéon del ejercicio periodistico de investigacion, titulado: “La
investigacion a partir de historias”, manual que servira para interpretar el caso puesto en
relieve en este trabajo academico y subsiguientemente en el capitulo tres servird para la

comparacion de elementos sobre el periodismo de investigacion y narrativas transmedia. El

o1



3
i’is . %’ Universidad de Cuenca

investigador Hunter presenta algunos pasos a seguir al momento de realizar periodismo de

investigacion, los mismos que son explicados a continuacion:

Primero, Descubrimos un tema: Segun las recomendaciones al momento de buscar
un tema (Hunter, 2013) propone: Utilizar las historias que surgen en el lugar donde estan ahora
y comenzar a desarrollar esas habilidades. No se debe esperar o estar participando en una
investigacion de alto riesgo para desarrollarlas. A la hora de decidir si una historia vale la pena,

Hunter, invita a formular las siguientes preguntas:

e ;Cuantas personas seran afectadas? (A esto lo llamamos “el tamafio de la bestia”).

e (Enqué medida seran afectadas? (Aqui la calidad importa tanto como la cantidad: aun
cuando una sola persona muere 0 ve su vida arruinada, la historia es importante).

e Silas personas se veran afectadas de manera positiva, ¢es posible replicar las causas en
otros &mbitos?

e ;0O acaso estas personas son victimas?

e (Es posible evitar su sufrimiento?

e ;Podemos mostrar cémo hacerlo?

e ;Hay personas que deben ser castigadas, o al menos denunciadas?

e ;Acaso es importante contar lo que sucedio, para evitar su repeticion?

Segundo, Elaboramos una hipoétesis verificable: en este punto Hunter (2013)
comparte en su manual que la hipdtesis define preguntas especificas que deben ser respondidas
para poder averiguar si aquella tiene o no sentido. También agrega algunas ventajas al momento

de plantear una o varias hipotesis:

e Con la hip6tesis tenemos algo para probar, en lugar de un secreto por descubrir.

e Una hip6tesis aumenta la probabilidad de descubrir secretos.

e Con una hipdtesis es mas facil llevar a cabo un proyecto.

e Las hipotesis son herramientas que pueden utilizarse una y otra vez.

e La hipoOtesis practicamente garantiza que el resultado sera una historia y no una simple

masa de datos.
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Las recomendaciones que propone el periodista investigador para realizar una correcta
hipdtesis son: ser creativos, ser meticulosos, utilizar la experiencia y ser objetivos. Al momento
de realizar la hipdtesis el periodista tiene que aceptar la realidad de los hechos, le gusten o no.
Siempre tener presente que la hipdtesis planteada en algunas ocasiones puede resultar negativa
lo cual llevara a reformular otra hipotesis y desde luego siempre se debe ser objetivo con los

datos obtenidos.

Tercero, Buscamos datos de fuentes abiertas para probar la hipotesis: en este punto
el periodista investigador se encarga de encontrar datos en cualquier medio de comunicacion
de acceso libre, por ejemplo: Medios de noticias, Publicaciones de grupos con intereses
especiales (sindicatos, partidos politicos, asociaciones), Publicaciones académicas, Medios de
comunicacion producidos y controlados por stakeholders (involucrados) o las partes
interesadas (foros de usuarios de internet, analistas financieros, boletines o revistas sindicales,
grupos de protesta, etc.). Otro de los accesos libres esta en las Bibliotecas institucionales,
Bibliotecas publicas, Agencias de Gobierno, Tribunales, Oficinas de promocion (cdmaras de
comercio locales), Oficinas céstrales (propiedades o bienes registrados), Tribunales o Registro
de Comercio, Instituciones internacionales (Organizacion de Naciones Unidas, Union Europea,

u otras).

La estrategia que propone (Hunter, 2013) para trabajar con las fuentes abiertas, es la
siguiente:

Figura 37 Estrategias al momento de trabajar con fuentes abiertas

Fuente: Manual, la investigacion a partir de historias (2013)

Datos
) o pistas |
‘ iniciales I N
h 4
Confirmamos o
la hipétesis con Hipdtesis: el
fuentes secreto es que
personales en tal momento,
fuertes. tal o cual

hizo tal cosa.

Las fuentes abiertas
validan o refutan
determinados aspectos
de la hipétesis, lo cual nos
permite deducir el secreto
con mayor precision.
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Para el investigador Hunter (2013), al utilizar fuentes de dominio publico se demuestra

a las fuentes que:
1. Se esta interesado en el tema, que le hemos destinado tiempo y energia.
2. No esperamos que hagan nuestro trabajo.
3. No dependemos de ellos para obtener nuestra informacion.
4. Tenemos informacion para compartir.

5. Por el solo hecho de que alguien no quiera hablarnos no nos veremos obligados a

cancelar la historia.

En el paso siguiente, el autor presenta pautas sobre ;Como encontrar las fuentes de

dominio publico?

e Realizar un mapeo del tema.
e Uso de fuentes generales que orientan hacia las fuentes expertas.
e Mantenimiento de un registro de estas fuentes y sus coordenadas.

e Recoleccion de documentos en el campo.

El uso de las fuentes expertas conlleva a una responsabilidad muy importante para la
interpretacion de la informacion, Hunter describe a los expertos como angeles al momento de

proporcionar la informacién y desde luego ayudan a interpretarla.

Cuarto, Buscamos fuentes personales: al llegar a este punto se recomienda lo
siguiente, la realizacion de un mapa de fuentes para facilitar la busqueda de fuentes personales
e implicados que podrian estar en la historia. “Cuando elaboren un mapa de fuentes utilicenlo
para mostrar las relaciones entre los actores de la historia, de manera tal que, si una de estas

fuentes se bloquea, tienen la opcion de dirigirse a otra de las fuentes” (Hunter, 2013).

Luego de tener la conexion con las fuentes, el periodista debe ofrecerles la confianza y la
seguridad que lo que ellos expongan ayudara a la sociedad en general. Los primeros contactos
son una fuente indispensable para continuar armando la historia, es por eso que mediante el

investigador se describe el procedimiento para realizar la invitacién y reunién con las fuentes:
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Preparacion para la reunion: investigar a la fuente y los temas en cuestion.
Establecer contacto: contactar a la persona por teléfono o por correo, pero siempre en

sus hogares. Explicarle el tema y ser prudentes al momento del contacto.

w

Donde encontrarse: Si la persona esta dispuesta a encontrarse, organizar el encuentro

en su hogar o en un lugar donde se sienta comoda.

Segun Hunter el comienzo de la relacion incorpora a objetivos y roles que se caracterizan

de la siguiente manera:

e En primer y ultimo lugar: Proteger el anonimato de la fuente, confidencialidad de las
fuentes que podrian verse en peligro.

e Establecer objetivos: Antes del primer encuentro, definan qué es lo que desean lograr.

e Elegir roles: Experto (Sabe la informacion técnica) y el Inocente (Quiere ser iluminado

con la informacion).

Tacticas de entrevistas, para la realizacion de estas, se debe tener en cuenta los consejos

que el investigador advierte:

e Regalen noticias: Para iniciar una entrevista y comenzar una relacion con una fuente,
aporten algunos de estos articulos.

e Controlen la informacion: controlar las herramientas de grabacion y saber llevar la
entrevista.

e Mantengan la distancia: saber llevar la relacion entre periodista y fuente.

e Utilicen las defensas de la fuente en su contra.

e Sorpréndanlos.

e Dejen que la fuente los sorprenda.

e Hagan trabajar a la fuente: conducir a la persona a través de los acontecimientos para ir
verificando el orden y los detalles de cada acontecimiento (como quién estaba alli y qué
se dijo).

e Presten atencion al subtexto: En el lenguaje teatral, el “texto” es el didlogo explicito
pronunciado sobre el escenario y el “subtexto” es todo lo que se encuentra detras de

este dialogo.
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e Involucren a la fuente, mantengan un contacto regular con la fuente: lldmenla para
compartir informacién, para conocer las Gltimas noticias o para pedirle un comentario

sobre algo conocido para esta persona.

Revisen las notas inmediatamente: revisar el material grabado o escrito luego de la
entrevista.

e Cuando puedan, descansen.

Fuentes extraoficiales o andnimas, aqui el periodista debe ser cauto con la informacion

receptada, tal como se advierte en el manual de investigacion (Hunter, 2013):

e Extraoficial u “off the record”: El periodista promete no utilizar la informacion que le
proporciona la fuente, a menos que provenga de otra fuente completamente diferente.
En esta ultima circunstancia, la fuente no puede prohibirle al periodista el uso de la
informacion.

e Sin atribucién de la fuente: El periodista puede utilizar la informacién, pero no puede
atribuirla directamente a la fuente.

e Oficial: El periodista puede utilizar la informacion y atribuirla a la fuente.

El investigador Hunter, manifiesta que las emociones juegan un papel importante al
momento de tratar con las fuentes, es por ello que brinda algunos aspectos a la hora de manejar
las emociones: la emocion es informacién, es decir, las emociones indican que algo esta
sucediendo, y que tiene importancia. También agrega la Osmosis emocional, que juega un
papel importante, debido a que, el periodista debe evitar caer en el dolor y la ira al momento
de ir contando la historia. El sindrome del papel para atrapar moscas, este punto se refiere
cuando un periodista que trabaja en una investigacion extendida se sensibiliza de manera poco
usual con aquello que motiva, emociona o0 angustia a sus fuentes, y comienza a coleccionar

estos sentimientos como un papel para atrapar moscas coleccionando insectos.

Otros puntos que menciona el autor son la duda y negacion: aspectos que se producen
por la negacién del periodista a publicar la historia por algunas dudas o miedos al momento de
publicar la investigacién, aspectos a los que Hunter llama a no caer. Una de las estrategias al
momento de trabajar con las fuentes es el de Materializar las emociones, el método mas simple
para manejar este tipo de reacciones emocionales es el de registrarlas en el curso de la

investigacion. Asi, el periodista e investigador recuerda al reportero: “No olviden el dia de
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mafiana”, haciendo énfasis a no dejar de lado a las fuentes que nos ayudaron en la investigacion

y tampoco se debe dejar sin seguimiento a nuestra historia.

Quinto; Organizacion, como armarse para triunfar: la estrategia que propone Hunter,

es la creacion de una base de datos, la cual permitira obtener los siguientes recursos:

e Recoleccion de documentos.

e Revision de documentos para evaluar su contenido.

e Si el documento no esta identificado, se debe ponerle un titulo o numerarla.
e Archivar documentos.

e Revisar los documentos frecuentemente.

e Intercambiar documentos entre los diferentes archivos.

e Hacer copias de seguridad.

Luego de obtener nuestra base de datos el profesor Hunter, explica como debemaos tener
una estructura que nos ayude a almacenar la informacion, por ejemplo, “un archivo maestro
que es una tienda de datos: un lugar donde apilar todos los recursos que han recolectado”
(Hunter, 2013). Luego de esta creacion debemos crear un nuevo archivo de texto o de datos y
guardarlo en nuestra computadora, guardar la informacion en este nuevo archivo, agregar
ubicaciones fisicas, establecer un orden cronolégico, tomar notas de palabras claves, y fechas
con el mismo formato para hacer mas efectiva la busqueda en el archivo maestro. La
segmentacion del archivo maestro debera constar por su parte de: una lista de documentos, una
lista de fuentes, la hoja de calculo con la cronologia la cual ofrece la secuencia de hechos, y
tener un registro de contactos. Posterior a ese punto, el autor sugiere al investigador, colocar la

informacidn en una secuencia narrativa y redactar la historia.

Elementos de estilos segun (Hunter, 2013), se debe tener en cuenta los siguientes

exhortaciones:

e No sean aburridos: contar la historia de manera tal que llame la atencion y que sea
avalada por los hechos.

e El peligro de la duda: no caer en la parcialidad o la subjetividad al momento de redactar
y poner en evidencia actos que afectan a la sociedad y su desarrollo.

e Sean crueles, pero no despreciables: No contaminar las acusaciones serias con insultos

infantiles.
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La estructura narrativa de la redaccion que se manifiesta en el Manual de investigacion
(2013) describe dos puntos: el primero hace referencia a una estructura cronologia, la cual
ordena a los hechos y acciones de manera temporal, la segunda corresponde a una estructura
picaresca, significa que, los hechos se ordenan segun el lugar, y los actores se trasladan a través
de los diferentes paisajes; de esta manera, estos detalles convierten a la historia en una narrativa
mas rica. Cada estilo que sea utilizado dependera del material que posee el investigador y en

base a eso construira los datos la historia.

El investigador Hunter (2013), agrega un apartado sobre las técnicas de composicion al
momento de realizar la narrativa: El “nut graf” (parrafo nuez), o qué hacer con sus hipdtesis,
este paraje se refiere al nicleo o nuez de la historia, es aqui donde el investigador detalla en el
primer parrafo la hipotesis planteada al inicio de la investigacion y cuenta al lector de que se
trata lamisma. La Personificacion, esta técnica utilizada hace afios atras describe a un personaje
quien es la victima de la historia y logra dar mas realce a las acciones que continan. Por su
parte, recomienda a tener cuidado de no colocarse por encima de la victima, es decir, mantener
la objetividad e imparcialidad al momento de describir los hechos, siempre basarse en los datos
para evitar caer en sesgos de informacion. El periodista debe dejar que hablen las fuentes. El
mejor método consiste en intercalar las declaraciones de las fuentes dentro de sus propios

textos, permitiendo potenciar la historia.

A este punto se complementa la edicion basica, que presenta tres técnicas: la primera
que habla de los tres criterios del trabajo de edicidn, que debe responder si la historia, ¢ES
coherente? ¢ Esta completa? O ¢ Tiene movimiento? La segunda, hace alusion a que una buena
historia es como un tren, la cual puede agregar personajes a la historia, pero sabiendo mantener
el ritmo al momento de contarla, y la tercera se refiere a reescribir solo cuando sea necesario,
por lo que, no solo deben cambiar una o dos palabras, sino reestructurar y recomponer la

historia.

En el contenido del libro (Hunter, 2013) explica, cuan lejos deberia llegar la historia,
también se habla de la Serializacion, lo cual se refiere a escribir la historia en forma de serie y
varias entregas. Potenciacion, apunta, a publicarlo en diferentes medios y el Desarrollo de la
marca que invita al investigador, a publicar historias similares de forma regular y asi tener
continuidad con los lectores. En altimo lugar, la tentacion final o cierre de la historia que

conlleva al punto donde la narrativa se detiene. La recomendacion que da el autor es: “Sean
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medidos, justos, y permanezcan dentro de los limites de lo que saben que es absolutamente

cierto, pero tampoco nieguen que lo que han probado es verdadero” (Hunter, 2013).

Sexto, El control de calidad para asegurarnos de que la historia es correcta: luego
de escribir la narrativa de la historia, el equipo de investigacion debera preceder con el control
de calidad y verificacion de datos. Hunter (2013) propone lo siguiente: contar una historia
donde los hechos se ensamblan para formar un relato mayor, luego se debe confirmar la fuente
o fuentes para cada afirmacion factica de la historia. También es necesario identificar errores
en los hechos que se afirman, y corregirlos. Al mismo tiempo, eliminar el ruido emocional de

la historia (insultos, agresiones u hostilidad innecesaria).

Chequeo ético: aqui el periodista debe velar por no abusar del poder de los insultos,
ofrecer el derecho a la réplica, indicar las citas de los entrevistados, aunque sean falsas o
absurdas. Asi mismo, en el manual se plantea las recomendaciones al momento de tratar con
fuentes peligrosas, aqui el periodista no debe proporcionar direcciones o datos personales que

puedan afectar su seguridad, mantener la transparencia al momento de utilizar las fuentes.

Séptimo, Publicamos la historia, la promocionamos y la defendemos: en este punto
el investigador da las siguientes recomendaciones al momento de publicar la investigacion.
Asegurense de que la historia incluya ilustraciones adecuadas. Asegurense de que los titulares
utilizados para anunciar la historia sean adecuados. La defensa publica, el periodista de
asegurarse de que algunos colegas de su organizacion o una Organizacion No Gubernamental
(ONG) reciban una copia de la historia y de los documentos clave a los que hace referencia. El
equipo investigador debera organizar eventos para que la historia se discuta en foros publicos
(otros medios, universidades, asociaciones civiles, etc.). Anticipar el contraataque de sus
adversarios a partir de las respuestas oficiales que histéricamente han ofrecido (y que
probablemente repetirdn) y preparar nuevas historias capaces de demoler sus defensas.
Finalmente, se debe comunicar la publicacién de la historia en foros de internet y a grupos

civiles relevantes.

59



3
i’is . %’ Universidad de Cuenca

2.2.1 Entrevista a Representantes de La Posta

En el caso de investigacion Ministerio de la Muerte realizado por La Posta y dentro de
las entrevistas llevadas a cabo para este trabajo de titulacion a los propietarios del medio digital
se destaca lo siguiente en relacion al manual de La Investigacion a Partir de Historias (Hunter,
2013):

Unidad de anélisis:

Caso de investigacion: Ministerio de la Muerte.

Meétodos e instrumentos de recoleccion de la informacion:

Uso de métodos cualitativos con énfasis en analizar el caso de investigacion: Ministerio
de la Muerte e identificar las nuevas narrativas en el Periodismo de Investigacién. La técnica
empleada en la investigacion contiene entrevistas realizadas a los representantes de los medios
digitales: La Posta (Luis Eduardo Vivanco y Andersson Boscan), como medio referente de la
investigacién, Plan V (Juan Carlos Calderdn) y Vision 360 (Maria Cecilia Largacha y Freddy

Pérez) concernientes en el Pl y con casos relacionados al Ministerio de la Muerte.

Los métodos para analizar e interpretar la informacion:

La informacion recolectada se analiz6 en base a las categorias definidas para el caso:
Medios digitales, Casos similares al Ministerio de la Muerte (casos sobre salud), que se hayan
desarrollado en el 2019. También mediante la técnica cualitativa (entrevistas) a los
representantes de los medios se obtuvo la informacion para su posterior identificacion y

clasificacion con la ayuda del manual de Mark Hunter, citado anteriormente.

Recopilacion de la informacion:

En esta seccidn se describe la recoleccion de informacion que se realizd6 mediante la
observacion de las entregas presentadas por el medio digital La Posta en la red social Facebook
y la plataforma de YouTube, caso que se describid en el primer punto de este capitulo. Ademas,
se cuenta con la técnica cualitativa de entrevistas, las mismas que fueron realizadas a
representantes de los medios antes citados. Con la finalidad de explicar de mejor manera el
caso de investigacion e interpretar el objetivo general planteado en este trabajo de titulacion,

se describe a continuacion la entrevista realizada a los representantes de La Posta.
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¢Cuél es el factor principal para identificar un caso como Periodismo de

investigacion?

Segln Boscén (2020):

La condicion principal es un caso que genere interés publico, suena tonto decirlo, pero
que esté oculto y debe tener una revelacion... El periodismo de investigacion debe tener
un aporte, la verdad no contada debe tener interés publico y luego tiene que tener un
proceso de generacion de informacion desde la redaccidn, es decir, ... Un proceso en
donde los periodistas generan y aportan la informacién publicada.

Hipotesis:
¢Como surge la misma?, Boscan (2020) manifiesta lo siguiente:

Esta informacion nace de una filtracién importante de muchisimos documentos de una
fuente, estos eran documentos provenientes del ARCSA (Agencia de Regulacion y
Control Sanitario) qué revelaban que habian existido advertencias importantes en
cuanto al sistema de salud y el sistema de venta y comercializacién de insumos y
medicinas, esa documentacion habia sido ocultada y no habia sido tomada en cuenta
para las correcciones que tenia que hacer la autoridad sanitaria en el sistema de salud.

Empezamos a valorar esa informacién, empezamos a contrastar con otros expertos en
la materia y expertos en el extranjero; y empezaron a salir las revelaciones que en efecto
era que la ciudadania y los usuarios del sistema de salud estaban en riesgo producto de

estas omisiones.
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Pasos en la investigacion:

Con el objetivo de revelar que sucede en el Ministerio de la Muerte los representantes
de La Posta expresan como se desarrollé el proceso de investigacion que arranco y duro entre
ocho y nueve meses antes de su publicacion: “El primer contacto que tuvimos es la fuente de
ARCSA que nos puso en conocimiento de la situacion... El proceso de su colaboracion,
sacando informes confidenciales de la Agencia de Regulacion y Control Sanitario” (Vivanco,

2020).
Una vez recopilada la informacion, se distribuyeron tareas en el equipo de redaccion.

Primero, entender la informacidn, luego buscar fuentes que corroboren y contrasten si
esta bien hecho o mal hecho. Finalmente, pusimos la agenda de publicacion y

empezamos la fase de constatacion publica. (Vivanco, 2020)

¢De qué manera llegar a las fuentes?

Boscan y Vivanco (2020): Existen varias vias: Tener un dato revelador que uno va
persiguiendo, tratando de buscarlo y de conseguirlo, eso va llevando a fuentes en un
primer acercamiento, luego a otra y de esa forma ir llegando a las necesarias. Otra
forma es la filtracion de una fuente involucrada que puede ser por varios motivos, por
una venganza, y de esa forma sale con informacién que da la primera sefial para
continuar con una investigacion; en la otra pueden ser funcionarios honestos sabiendo
las consecuencias del caso y que hay mucha gente en riesgo se atreven a contribuir con
la investigacion; incluso hay gente que filtra informacion a cambio de retribuciones
econdmicas o por algun otro beneficio.

Asi, lo asegura Vivanco (2020): “Nosotros descartamos porque no es del todo
procedente la adquisiciéon o compra de informacion de una fuente”. Como ya se refieren los
representantes de La Posta al momento de recibir el primer dato de una fuente, lo primero es
confirmarla con otras fuentes profesionales, pueden ser cinco, seis, siete u ocho fuentes para ir

analizando si se trata de un rumor o algo equivocado, o si va teniendo validez, y la misma vaya
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consiguiendo confirmaciones y vaya documentando y documentando las confirmaciones, a fin

de lograr papeles que permitan sustentar la misma.

¢ Qué entregan las fuentes?

Lo que te entregan dice Vivanco (2020) es informacion pequefia o voluminosa lo
primero que hay que hacer es estudiarla a profundidad y el mismo proceso para reconfirmar o
presentarla a fuentes expertas y ver si los documentos son reales o si son publicos que sean
oficiales y una vez confirmado eso podemos empezar a construir la hipotesis que

desencadenara en la publicacion.
¢ Como trabajar con las fuentes?

Boscan (2020): Creo que, siendo muy transparente, en este caso con el funcionario
publico David Salomoén tuvimos una comunicacion fuente-periodista durante 3 meses
en el cual tuve un documento en mis manos, y la parte comunicativa en la cual €l iba
presentado y contando las irregularidades. ..

Otro punto al trabajar con las fuentes es demostrarle a la fuente que el interés es
genuino y genuinamente hacer que la gente se entere de lo que esta pasando, lograr un
cambio positivo y hacer que se involucre tanto en el proceso, luego de ello se empiezan
a tomar riesgos gue uno tiene que explicarle, que luego de eso uno se convierte en parte
activa del proceso de investigacion y eso puede traer consecuencias laborales,
consecuencias fisicas, consecuencias legales, entre otras. (Boscan, 2020)

Un punto a destacar en la investigacion es la parte del proceso de publicacion en la cual
existioé el deseo de David, en exponerse publicamente lo que es muy poco usual en el
periodismo de investigacion. “Que la fuente quiera revelarse a si misma es un proceso que nos
tomo varias semanas de discusion, de evaluar todas las posibilidades y riesgos que iba a tener

David, también tomar una decision consiente y sobretodo sin presion” (Boscan, 2020).
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¢Coémo lidiar con las fuentes oficiales?

Boscén explica: Era una obligacion periodistica de ir a exigir una respuesta. Nosotros
somos partidarios de que la gente hable, no somos de los periodistas que publican y la
gente o funcionarios se enteran. Vamos muchas veces tocando la puerta para que la
gente hable; sefiala que: “El trabajo de los politicos es mentir, no deberia ser asi. Hay
que estar preparado en el periodismo de investigacion para no estresarse por qué un
politico mienta o no diga la verdad” (Boscan, 2020).

Complicaciones e inconvenientes en la investigacion:

La principal complicacion en este caso es que el tema era completamente técnico y
nosotros somos periodistas, entender los informes era en lo cual teniamos que ser
apoyados por expertos y resultaba complejo, lo segundo, era explicarlo al publico de
forma facil y de forma didéctica a la audiencia. (Vivanco, 2020)

¢Como identificar la Narrativa Transmedia en La Posta?

“Tenemos una estética y un formato totalmente distinto a lo que veniamos haciendo, es
un formato casi cinematografico en el que haciamos la representacién que la audiencia era
un paciente. Esa fue una herramienta” (Vivanco, 2020). Es necesario recalcar que elementos
como una terraza abandonada fueron el ambiente para improvisar y grabar la estética que se
mostré al pablico, también los elementos como pruebas de VIH, Paracetamol inyectable,

sirvieron como prueba principal, los cuales La Posta tiene como evidencia.
Aspecto Etico:
Luis Eduardo Vivanco describid claramente que, en el aspecto de la ética, primero hay

que sortear los riesgos en lo que se va a publicar, riesgos como trolls’, riesgos de amenazas

personales, y riesgos legales; dentro del caso de investigacion se presentaron 3 demandas

7 Un Troll, o trol en espafiol, es un término que se usa como parte de la jerga de internet para referirse a una
persona que se dedica a realizar comentarios provocadores, que busca crear controversia o desviar la atencion
de una tematica con el fin de captar miradas o porque, simplemente, quiere causar cierta molestia.
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legales a los representantes del medio. “Las cosas funcionan politicamente y no juridicamente,
... lidiamos con tribunales y procesos judiciales, si sobreviviste a Correa, esto es huevada”

(Vivanco, 2020).

¢ Qué pasa con el caso luego de la publicaciéon?

“Queda en manos de la Asamblea, del Presidente, de la Fiscalia y la Contraloria. El
periodismo no tiene la capacidad ejecutiva de limpiar una institucion, eso es responsabilidad

del presidente de la Republica” (Vivanco, 2020).

Publicidad:

Vivanco (2020) describi6 que la publicidad es importante para fomentar que un medio
sea independiente y hay que fomentar los auspicios. La Posta se caracteriza por utilizar la
publicidad de forma amigable entre la audiencia y el medio, crea una amalgama de espacios

ricos en contenido y publicidad.
¢ Cuales son las nuevas caracteristicas a nivel de Transmedia para el 2020?

Estamos por probar una serie de reportajes a profundidad para los méviles un programa
en vertical, la posibilidad de probar el mundo del podcast, La Posta es un laboratorio de
periodismo bastante dindmico en el que no hay el miedo de probar cosas distintas, es
versatil ya que permite innovar infinitamente un formato original, vertical y casi

cinematogréfico. (Vivanco, 2020)

Diferencia de La Posta con otros medios:

La Posta es Unica porque tiene un estilo que es muy dificil de asumir en cualquier otro

medio, no quiere decir que sea un estilo mejor, es un estilo distinto, tenemos un tono
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con el que hablamos, una irreverencia que nos caracteriza, una forma cercana de

comunicarnos con nuestra audiencia. (Boscéan, 2020)

Presentacion narrativa del caso:

Como lo sefalan los representantes de La Posta, para el caso del Ministerio de la Muerte
se presentaron elementos como: la construccion de espacios similares a laboratorios, la
utilizacion del mandil para tratar de llegar mas a la audiencia y caracterizar el caso. Como se
menciond al inicio, La Posta es un medio digital y la caracteristica de utilizar la red social de
Facebook como herramienta y canal principal o primordial a la hora de hacer periodismo es
porque se elabora de forma continua e inmediata todo el contenido y porque se puede subir los
contenidos directamente en redes, comparando con los medios convencionales que atraen como

un fishing® en redes sociales para que los lectores ingresen a las paginas web de los medios.

2.3 Referencias Sobre Otros Casos

2.3.1 Vision 360

Vision 360 se cataloga como uno de los programas televisivos con contenido
investigativo, con siete temporadas al aire en el canal Ecuavisa. En la sexta temporada presento
un reportaje sobre el sector de Salud Publica, titulado “Sin especialistas”. La realizadora y
periodista Maria Cecilia Largacha es la encargada de temas sobre salud y present6 el tema
referente al Sector de Salud Publica, un reportaje en el que se evidencia la falta de especialistas
y de personal médico en el sector pablico, tal es el caso presentado de Joffre Villavicencio y
su esposa Rosa Valdez, quien esper( tres meses una cita médica para un traumatdlogo, sin
embargo, ese no es el Gnico caso, debido a que, la mayor parte de casos son similares a los de
Rosa y el tiempo de espera para una cita médica va entre 3-6 meses, eso para una cita médica,
porque hay que sacar otra, para una operacién, lo peor del caso es que esta en conocimiento
del MSP como lo afirmo la ex Ministra de Salud, Andramufio (2019): “hace falta alrededor de

2.879 especialistas” a nivel nacional para cubrir con esas necesidades médicas.

8 Phishing se refiere a la captacion de datos personales realizada de manera ilicita o fraudulenta a través de
internet. Es una palabra del inglés que se origina de su homdéfona “fishing”, que significa 'pesca’, en alusion al
objetivo del phishing: pescar datos, ver “quién muerde el anzuelo”.
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La Ministra de Salud dice también que el factor de esta problematica es la falta de
preparacion de especialistas en distintas areas de salud (Traumatologia, Neurologia,
Gastroenterologia, entre otros) generando de esa forma que los concursos de especialidades
médicas queden desiertos. Por el contrario, Jose Pedro Barberan, Decano de la Facultad de
Ciencias Médicas de la Universidad Espiritu Santo (UESS) comenta: “Las universidades estan
preparadas para abrir cualquier especialidad médica en la parte de posgrados, sin embargo, para
que exista la misma, una unidad médica, por ejemplo: un hospital debe solicitar a la universidad
la preparacion de un determinado ntimero de especialistas y de cupos”.

Otra de las problemaéticas expuestas por médicos es la carga horaria de trabajo ya que
para un médico el minimo de horas es 4 y el maximo 6, pero en el sector publico a nivel de
Ecuador la carga horaria es de 8 horas dejando de lado el rubro econémico de $1600 que gana
un médico general, a diferencia de un médico privado que gana alrededor de $2800 en el area

de especialidad.

El Plan Retorno, creado en el Gobierno del ex mandatario Rafael Correa sirvié para
que especialistas médicos opten por el retorno al pais y sean parte del sistema de Salud Publica,
tal es el caso del Gino Espinales, médico Uro6logo, quien laboré en el Hospital Universitario de
Guayaquil, pero actualmente regresé a Espafia, el ¢Por qué de su regreso? Se debe a las
irregularidades del sistema de Salud Pablica. Aproximadamente, 1036 especialistas laboraron
en todo el pais con el plan retorno, sin embargo, el plan termin6 en noviembre de 2015.

César Moran, Gerente del hospital Liborio Panchana, expresa: “para integrar
especialistas en una institucion hay que realizar una planificacion porque se necesita adquirir
elementos, lugares, equipos técnicos entre otros”. La investigacion realizada por Vision 360 el
afio 2019 en un término de dos meses deja en evidencia que el sistema de Salud Publica

continlia rezagado en lo que va del 2020.

2.3.2PlanV

Plan V present6 el 5 de noviembre de 2019, un informe de una serie sobre las redes que
operan en los hospitales publicos del pais —comenzando por el Teodoro Maldonado Carbo de
Guayaquil— vy las “burdas formas” que se aplican para robar en los contratos de medicinas
elementales e insumos tan basicos como el alcohol y agua oxigenada.

El 25 de junio de 2019, la Comision Anticorrupciéon dejé una denuncia ante el ex

presidente del directorio del IESS, Paul Granda, revelando una red de corrupcién al interior del
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Hospital Teodoro Maldonado Carbo de Guayaquil, presentaron casos concretos de
sobreprecios en la compra de medicinas e insumos para esta casa de salud. Los sobrecostos
alcanzaban hasta el 1088% en este contrato, también el 315% y del 98% en otros. Solo en cinco
procesos de contratacion que analizé la Comision en el hospital del IESS Teodoro Maldonado
Carbo, detectd una pérdida para el Estado de USD 3 millones por valores en exceso que se
pagaron y no se debieron pagar. (Plan V, 2019)

En la denuncia presentada por la Comision Anticorrupcion aparece un dato adicional,
al que no se refirié Jacobo Bucaram implicado en los hechos de investigacion. Uno de los
proveedores sefialados por ser uno de los beneficiarios con contratos con sobreprecios es José
Luis Llerena Candela, de 24 afos. “Se ha podido investigar que el proveedor es hermano de
Maria Gabriela Llerena Candela, actual esposa de Jacobo Bucaram Pulley”, dice la Comision.

Los redactores de Plan V (2019) se preguntaron: ;Como el joven Llerena Candela pudo
contratar por casi USD 800.000 con el hospital y su patrimonio pas6 en menos de tres afios de
tener USD 13.000 a USD 226.000? ¢ Qué contactos tuvo? Una respuesta la da Jorge Rodriguez,
con resignacion y no poca rabia: “El gobierno sigue repartiendo prebendas a los politicos. Esta
es la corrupcion de nunca acabar”.

El comentario expuesto por Eduardo Vivanco hacia Jacobo Bucaram fue: “La gente
dice que comienza el gobierno de Lenin y Jacobo Bucaram cambia de carro, compra
departamento en Salinas, que te entregaron en diciembre. ;De dénde sale? Que coincidencia
(Castigo Divino, 2019)” - Programa de entrevistas de La Posta. A lo que Jacobo Bucaram
respondid: “El carro no es nuevo y lo del departamento era de una deuda de una persona que
mantenia con mi familia. Se le hizo un préstamo y el sefior no tenia como pagar por lo que, por
via judicial, él dio como dacién de pago ese departamento”.

En 2018, el IESS destind USD 88,12 millones para compra de medicinas en todos sus
centros médicos del Guayas. De esa cantidad, USD 70 millones se gastaron en el hospital
mencionado, es decir, el 80% de todo el presupuesto para medicinas de la provincia se ha
gastado en este hospital. A escala nacional, el IESS destin6 para medicinas USD 195 millones
en todo el pais. Lo que significa que en el Teodoro Maldonado se ha ido el 36% de todo el

presupuesto para medicinas del pais, de acuerdo al presupuesto 2018.
En el informe publicado por Plan V se detalla “El modus operandi”:

En el afio 2018 estuvo al frente del Teodoro Maldonado Carbo en el cargo de gerente

general, Luis Jairala Zunino, médico neurocirujano que trabaja de planta en este hospital.
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Jairala Zunino ha sido un fervoroso seguidor de Alianza Pais y de la Revolucion Ciudadana de
Rafael Correa, y apoyd mediante sus redes sociales la camparia que llevo al poder al binomio

Moreno-Glas.

También es primo de Jimmy Jairala, el lider del partido Centro Democratico, quien
decidio dar su apoyo politico a Lenin Moreno en 2016 y desde entonces ha tenido presencia en
el Gobierno, por medio del militante de su partido Radl Ledesma Huerta, ex ministro de
Trabajo, ex Gobernador del Guayas y actual ministro de Ambiente. Jairala también mantiene
una buena relacion con Abdala Bucaram, quien ha dicho pablicamente que ha sido el mentor

y formador de la carrera politica que ha tenido el ex prefecto del Guayas.

Los altimos informes que han elaborado la Comision Anticorrupcion y la Contraloria
General del Estado se enfocan en la gestion de Jairala Zunino, en donde los contratistas y
proveedores de insumos médicos y medicinas salian a concursar -y ganaban- como sale una
liebre de la chistera de un mago: de la nada. Segun la investigacion realizada no hacia falta
siquiera tener una empresa de respaldo, o un capital o un patrimonio con el que se pueda
responder como garantia en caso de incumplimiento o resarcimiento al Estado. “Bastaba ser
una persona natural, tener las ganas de intervenir y ofrecer al cliente —el hospital Teodoro
Maldonado Carbo— todos los insumos requeridos a los precios mas convenientes para el
vendedor” (Plan V, 2019).

Estos son casos de referencia al Ministerio de la Muerte y al sector publico de salud
que fueron tomados para proporcionar mayor realce a la investigacién y posteriormente

serviran para la elaboracion de tablas comparativas en el capitulo tres.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS CASOS DE INVESTIGACION: MINISTERIO DE LA MUERTE

En el presente capitulo se demuestra mediante dos tablas comparativas como los medios
tomados para este trabajo de titulacion realizan periodismo de investigacion en base al caso de
analisis Ministerio de la Muerte y a su vez manifestar cuales son las caracteristicas de las
nuevas narrativas que utilizan estos medios. Para esta comparacion, se tiene como referente al
investigador Mark Lee Hunter y su manual: La investigacion a partir de historias, explicado
en el capitulo dos, el mismo que serd utilizado para identificar los pasos que los periodistas de
los medios tomados como ejemplos siguieron al momento de iniciar la investigacion.

Luego se planteard en la siguiente tabla las categorias que cada medio expuso en
relacion al caso Ministerio de la Muerte y las narrativas que utilizaron en el caso para su
publicacién, datos que se logrd identificar con la técnica de entrevista que se realizaron a
periodistas de La Posta, Plan V' y Vision 360. De esta manera, este capitulo constara del analisis
de la informacion recolectada y expuesta en las tablas comparativas para su mejor

comprension.

A continuacion, se presentan las tablas sobre Periodismo de Investigacion y Narrativa

Transmedia:
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3.1 Comparacion de los Elementos y Caracteristicas de los Medios que Realizan Periodismo de Investigacion

Tabla 1

Medios de Periodismo de Investigacion: La Posta, Plan V' y Visién 360

Medios Pl

La Posta
Caso:
Ministerio

de la
Muerte

Identificar un caso
como Pl

- Que
interés
publico.

- Que esté
oculto.

- Que tenga una
revelacion.

genere

Hipotesis

Irregularidade
s en el sistema
publico de
salud.

Pasos a seguir

- Primero:
contacto con
la fuente de
ARCSA
(David
Salomén).

- Analizar los
informes vy
pruebas
obtenidas.

- Buscar
fuentes
expertas que
corroboren y
contrasten si
esta bien
hecho o mal
hecho.

- Fase de
constatacion
publica vy
posterior
publicacion.

Fuentes

Funcionario de
ARCSA: David
Salomon.
Funcionaria del
Hospital Materno
Isidro Ayora:
Rosario Alban.
Secretaria de
Laboratorios
Gutiérrez.

Ex ministra de
salud: Verbnica
Espinosa

Complicaciones

- El tema
completamente
técnico.

- El riesgo del
trabajo con las
fuentes.

Duracion de
la
investigacio
n

8-9 meses
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Plan V
Caso:

Hospital
desahuciad
o por la
corrupcién
(Teodoro
Maldonado
Carbo)

Vision 360
Caso:

Falta de
especialista
s en el
sector
publico de
salud

Identificar un caso

como PI

- Buscar la
paradoja.

- Quiénes se
benefician.

- Encontrar el
doll, es decir,
cual es el
hecho
investigable.

- Tener la mente
suficientement
e abierta como
para estar
dispuesto a
asumir el
riesgo que la
teorfa inicial
no sea cierta.

Hipotesis

Las redes que
operan en los
hospitales
publicos del
pais y las
burdas formas
gue se aplican
para robar en
los contratos
de medicinas
elementales e
insumos  tan
basicos como
el alcohol y
agua
oxigenada.

(Por qué la
falta de
especialistas
en la red
publica de
salud?

Pasos a seguir

Obtencién
de todos los
documentos
publicos.
Comparacié
n de datos
con otros
hospitales.
Realizacion
de una
cotizacion
con otras
empresas y
Comparacié
n de
ndmeros con
los informes
oficiales.
Constatar el
hecho
denunciado.
Visitar
hospitales.
Buscar casos
a presentar.
Entrevistas:
Ex Ministra
de salud
Catalina
Andramufio
y otros

Fuentes

Jorge Rodriguez.
Representantes del
sector publico.

Testimonio:  Jofre
Villavicencio y su

esposa Rosa
Valdez.

Ex Ministra de
Salud Catalina
Andramufio

José

Pedro Barberan,
Decano de la

Facultad de
Ciencias Médicas
de la

Universidad de Cuenca

Complicaciones

Obtencidn
de
documento
S de
compras
publicas.
Amenazas
a las
fuentes del
casoyalos
periodistas.

Conseguir
la
entrevista
con la Ex
Ministra de
salud.

Duracion de
la
investigacio
n

4-5 meses

1-2 meses
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funcionarios Universidad Espirit
de salud. u Santo (UESS).
- Gino Espinales,
médico Urédlogo.
- Cesar Moran,
Gerente del
Hospital ~ Liborio
Panchana.
Tabla 2
Caracteristicas narrativas de los medios
Medios y Narrativas Formatos narrativos Caracterizacion del medio Presentacion narrativa del Plataformas
caso digitales que utiliza
el medio
La Posta - Un formato casi - Tono en el que - Utilizacibn de una - Facebook
cinematografico hablan los terraza como ambiente - Twitter
(formato vertical, conductores. de laboratorio. - Instagram
ajustable al - La irreverencia que - Elementos de pruebas:
observador). los caracteriza. Desinfectante
- Reportajes a - La forma cercana de contaminado,
profundidad para los conectarse con la Paracetamol infectado.
moviles. audiencia. - Material audiovisual
- Podcast. desde la Maternidad.
- Teatro
Plan V - Produccion de - Agenda propia. - Redaccion escrita mas - PlanV.com.ec
especiales multimedia, - Temas mas material visual: - Facebook
explicativos, imagenes. - Twitter
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Medios y Narrativas

Visiéon 360

con diversificacion de
temas.

Formatos narrativos

Utilizacién de equipos

técnicos (Drones,
Camaras Go-Pro, entre
otros).

Formato  multimedia
(video, entrevistas,
iméagenes).

Produccién televisiva.

pedagdgicos,
perfiles,  activistas
sociales,
investigacion
judicial,  Derechos
Humanos; temas
relacionados al
narcotrafico.

- Profundizacion en la
investigacion.

Caracterizacion del medio

- Programa  pensado
para la pantalla.

- Formato de TV vy
actualmente se
caracteriza como un
medio hibrido (TV y
digital)

Presentacion narrativa del

Universidad de Cuenca

- Instagram

Plataformas
digitales que utiliza

el medio
Multimedia: Videos, - Ecuavisa
entrevistas, voz en off. - Facebook
Relacionar la imagen - Twitter

audiovisual con el tema.
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3.2 Analisis de las Tablas Comparativas

El estudio de caso sobre el Ministerio de la Muerte analizado en el capitulo anterior,
responde a como se trabaja a la hora de hacer Periodismo de Investigacién, sobre todo conocer
las pautas para realizar una investigacion e identificar un caso como investigable. Primero, a
modo de la mencion de los entrevistados y en relacion al investigador Mark Hunter y el manual
para realizar investigacion periodistica, se concuerda con los periodistas de los medios que es
necesario tener la mente abierta a la hora de comenzar a investigar alguna historia, o de plantear
un supuesto, una hipétesis, o sencillamente pensar que hay algo oculto detras de un tema, de
una denuncia o de una noticia.

El trabajo del periodista queda marcado desde el inicio, porque se elabora un proceso
minucioso. La hipdtesis como lo redacta Hunter (2013) en el manual: La Investigacion a Partir
de Historias, describe que la hipdtesis define preguntas especificas que deben ser respondidas
para poder averiguar si aquella tiene o no sentido, es asi que, en el caso tomado para analisis,
la hipodtesis se entiende como: “Las irregularidades que se presentan en el sector publico de
salud”, luego de ello, se elabord preguntas que en el transcurso de la investigacion fueron
respondidas como lo plantean los representantes de La Posta.

Posteriormente, como explican los realizadores de Pl de los medios citados en la
metodologia presentada, el siguiente paso en una investigacion es proceder a analizar la
informacion obtenida para verificar su contenido. Luego, se realiza la busqueda de fuentes que
ayuden a corroborar y contrastar la informacion que se tiene en primera instancia, tal como lo
mencion6 el periodista, Eduardo Vivanco, el caso Ministerio de la Muerte presentd
informacion completamente técnica referida a elementos de salud y en este caso se procedio a
buscar fuentes expertas que expliquen de una mejor forma la informacién obtenida para el caso
y asi producir un tema con la produccién de una narrativa entendible para la audiencia.

El procedimiento para abordar a las fuentes en este caso se dio de manera fuente-
periodista, con un trabajo conjunto y de manera directa, como lo expresa Boscan (2020): “La
fuente del ARCSA nos puso en conocimiento de la situacion, fue un proceso de convencimiento
de su participacién en el proceso de investigacion, de su colaboracion sacando informes
confidenciales de la ARCSA...”. La mayor complicacion al momento de trabajar con las
fuentes en los casos antes citados, son las amenazas que pueden presentarse, el riesgo de
carécter legal, fisico, entre otros; son puntos clave que estan y hay que tener presentes en

cualquier investigacion, asi como las recomendaciones al momento de entablar contacto con
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las fuentes descritas por Hunter (2013) y planteadas en el capitulo dos. Aqui, vale la pena citar
el caso del medio Plan V y las amenazas generadas por parte de la familia de los implicados

hacia la fuente y los periodistas del medio como lo menciona el periodista Calderdn (2020):

Lo que mas dificultad tuvimos en este caso fue el temor de las fuentes por entregar
informacion y las consecuencias que esto podia tener... la persona que hizo la denuncia

fue victima de un atentado, ese es el principal problema en este caso.

Con todo lo anterior, se llega a uno de los pasos clave que es el desarrollo de las
entrevistas y la obtencion de respuestas que son de vital importancia para contrastar la
informacion obtenida y darle un realce a la investigacion. La Posta, utilizé muy bien la técnica
de “entrevista”, debido a que, mientras desarrollaban una entrega del Ministerio de la Muerte,
tenian de intermedio las declaraciones de la “ex ministra Verdnica Espinosa, es decir, al mismo
tiempo el equipo de La Posta tenia declaraciones sobre el caso, y lo contrastaban de inmediato,
lograron de esta manera desmentir las declaraciones de la ex ministra Espinosa, afiadase a este
punto que la entrevista a la ex ministra fue en vivo a través de la red social Facebook. Hay que
destacar a la entrevista como uno de los recursos y estrategias técnicas imprescindibles al
momento de desarrollar un caso investigable, porque, nutre més a profundidad la historia a
desarrollar y permite contrastar los datos. En el caso del Ministerio de la Muerte esta técnica
logré poner en evidencia a los responsables del caso y contrastar los documentos investigados.

En el siguiente paso, la revision de archivos es fundamental, porque conlleva a la
organizacion de la documentacion, ya sea impresa, digital, audiovisual, u otra. Como ya lo
plantea Hunter (2013), este es un trabajo que se lo realiza en conjunto con el equipo de
investigacion de cada medio y se lo arma como un rompecabezas, parte por parte para contar
de esa manera la historia, y como lo menciona cada fuente entrevistada existieron varios filtros
de revision y contraste de la informacion antes de tener el producto terminado.

La estructura, estilo y narrativa de los medios abordados en este trabajo de titulacion
son variadas, como lo describe Hunter (2013) se debe contar la historia de tal manera que llame
la atencion y que sea avalada por los hechos. Es por eso que La Posta, opto por utilizar un
lenguaje casi cinematogréafico, el cual se explica como un formato vertical, con un escenario
ligado al entorno de la historia, sumado a esto una composicion, la posicion de camaras y
angulos, el movimiento, la luz, color y sonidos con los efectos que juegan un papel importante

a la hora de contar una historia. Plan V, utiliza un lenguaje a partir del tema, es decir, desde la
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planificacion del tema se elige la forma narrativa de acuerdo a la posibilidad y recursos que se
admitan. El caso de Plan V: El Hospital Desahuciado por la Corrupcion, puesto como ejemplo
referente en el capitulo dos, utilizo la redaccion escrita, mas el contenido visual con imégenes.
Por su parte, Vision 360, opta por presentar sus reportajes como un producto televisivo con un
juego de planos, angulos y tomas que cuentan la historia, sin olvidar la narrativa transmedia al
momento de compartir el producto en plataformas digitales.

Posterior a eso, como se indica en el manual: La Investigacién a partir de historias
(2013) el producto antes de ser publicado debe pasar por los filtros de control y calidad para
velar por la utilizacion correcta del lenguaje, la forma ética en la que va dirigido y la exposicién
de las fuentes dentro del caso. En este aspecto, cada medio trabaja con su equipo de
investigacion quienes son los encargados de velar por la veracidad de la informacion antes de
su publicacion.

El resultado de la investigacion, es la correcta publicacion, mediante los canales que
utilice el medio de comunicacion. En el caso del Ministerio de la Muerte el medio digital La
Posta, lo realiz6 directamente en la red social Facebook y lo comparti6 en la plataforma de
YouTube, el medio digital Plan V lo realizd Unicamente en su pagina web y Vision 360 lo
realizd en el medio de television Ecuavisa y compartié el producto investigado en sus
plataformas digitales. De esta manera, los casos de investigacion fueron publicados de manera
profesional como lo detalla el periodista Hunter y hasta la publicacion de este trabajo de
titulacion estos casos presentan el seguimiento por parte de cada miembro de los medios de

comunicacion citados en este trabajo.
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CONCLUSIONES

El estudio de caso sobre el Ministerio de la Muerte que lo presentd el medio digital la
Posta y los casos que sirvieron como referentes: El hospital desahuciado por la Corrupcion
Teodoro Maldonado Carbo del medio Plan V y el caso Sin especialistas en el sector publico
de salud de Visién 360, ayudaron a identificar el periodismo de investigacion y las narrativas
contemporaneas que es lo que se planted en este trabajo de titulacion. Como se menciono al
inicio de este caso el periodismo en su totalidad es un servicio que sirve y fortalece para mejorar
una sociedad. Mediante los casos puestos como ejemplo se logré comparar la forma en que
cada medio realiza periodismo de investigacion y conocer su caracterizacion, sus fortalezas y

nuevos retos al momento de investigar.

Los casos aqui expuestos sirven de ejemplo para demostrar que en Ecuador hay mucho
material que debe ser investigado por todos quienes realizar la labor de informar e investigar
lo que esta oculto y merece una revelacion. Casos frecuentes sobre salud, politica, narcotréfico,
mal manejo de fondos publicos, derechos humanos, entre otros, son los casos de investigacion
mas abordados por periodistas ecuatorianos. Desde luego en el periodismo el trabajo es como
ya lo mencioné y compar6 el presidente Roosevelt en su discurso haciendo mencion a
“rastrillar estiércol” porque hay mucha inmundicia detras de un caso investigable, asi se puede
citar al Ministerio de la Muerte en la cual se descubren y destapan las serias irregularidades
que estan detras de un mandil y un estetoscopio. Miles de médicos, enfermeros, centros
publicos de salud reclaman por una mejora de condiciones no solo para ellos, sino para los
millones de ecuatorianos que acudimos al sector publico de salud. En este caso se deja como
evidencia el pésimo manejo de los fondos publicos y de los contratos fraudulentos que nadie

controla, lo cual no deberia ser asi.

En efecto, el periodismo de investigacion y sus nuevas narrativas exponen las
problematicas que afectan a la sociedad de una manera Unica y rica en contenido multimedia y
transmedia, el caso referente presentado por Visidn 360 Sin especialistas en el sector publico
de salud, hacen un llamado a velar por la vida y la integridad de las personas que confian en el
sistema de salud. No cabe duda que cada historia contada dentro de una investigacion, como la
de Rosa Valdéz, presentada por Vision 360, hicieron que luego de la entrega del reportaje, el
hospital en el que se atendia la ayud6 con la operacion que tan urgente necesitaba, actualmente
y hasta el momento de esta presentacion se sabe que ella esta en recuperacion y los gritos de
dolor que tenia en la madrugada quedaron en pesadillas y nada mas. Indudablemente, el
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periodismo es una profesion imprescindible y la mejor de todas como lo dijo el colombiano
Gabriel Garcia Marquez. En el 2020 se marca la diferencia al poder tener mas recursos digitales
y tecnoldgicos que nos permiten marcan un estilo diferente a la hora de presentar una narrativa

digital multimedia, transmedia y crossmedia.

El periodismo de investigacion ecuatoriano, cabe destacar, es el medio que no descansa,
es un periodismo a profundidad, lleno de recursos técnicos y a su vez de muchos retos al
momento de buscar la hipdtesis, de saber si un caso es investigable o no, hoy por hoy, presenta
una narrativa que impone en el mundo de lo digital y de contar una historia. Los medios
digitales estan presentes en el Ecuador y van creciendo en forma lenta, pero constantemente,
sin olvidar la parte profesional y responsable a la hora de decir la verdad, guste o no a ciertos

personajes.
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RECOMENDACIONES

La recomendacion fundamental para la academia ecuatoriana y los periodistas en
general, es no olvidar nunca que se debe tener una idiosincrasia equilibrada al momento de
comenzar una investigacion, de tener presente la imparcialidad y la ética que le caracteriza al
periodista. Los medios digitales presentados en este trabajo representan el nuevo formato en el
periodismo y la transmedia, es hacia alld que vamos todos los profesionales de la
comunicacion. En definitiva, hay que aprovechar la nueva brecha digital para llevar el trabajo
del periodista en esa direccion y lo mas importante, cada investigacion lograda, genera un

cambio, una revelacién y un aporte para la sociedad.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS

Entrevista — La Posta
Caso Ministerio de la Muerte
Periodistas: Luis Eduardo Vivanco y Anderson Boscéan

1. ¢Cuédl es el factor principal para identificar un caso como Periodismo de investigacion

y comenzar con dicha investigacion periodistica?

2. ¢Cudl fue la hipotesis planteada para iniciar la investigacion en el Caso Ministerio de
la Muerte (Ministerio de Salud)?

3. ¢Cudles fueron los pasos a seguir en este caso?
4. ¢De qué manera llegar a las fuentes?

5. ¢Como trabajar con las fuentes andnimas, las fuentes voluntarias y las fuentes

reservadas?

6. ¢Como persuadir a los implicados y lograr que hablen, en este caso la Ex ministra

Veronica Espinosa?
7. ¢Cuéles fueron las complicaciones y contratiempos al momento de la investigaciéon?

8. ¢Qué papel juega la ética periodistica al momento de que el Periodista es el denunciante
del caso y es quien desarrolla la investigacion?

9. ¢Como jugar con el papel de la Publicidad al momento de presentar noticias, sin dejar

de lado la parcialidad en la parte de investigacion?
10. ¢ Cuando saber el momento idéneo para lanzar el producto periodistico?

Parte de Transmedialidad:

11. ¢ Cuales son los nuevos formatos que adopta La Posta para crear el producto periodistico

dentro de la Transmedialidad?
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12.

13.

14.

15.

88
¢Cuales son las claves para presentar el producto investigativo en las nuevas narrativas
del periodismo?
¢ Como se diferencia La Posta del resto de medios, en el aspecto narrativa transmedia?
¢Por qué presentar el caso del Ministerio de la Muerte en partes y no un producto Gnico?

¢El formato de transmedialidad va a continuar presente en La Posta? Y ¢Cuéles seran

sus variantes en el 2020?

Entrevista — Vision 360
Periodistas: Maria Cecilia Largacha.
Productor: Freddy Pérez.

¢ Cual es el factor principal para identificar un caso como Periodismo de investigacion

y comenzar con dicha investigacion periodistica?

¢Cuales fueron las hipotesis planteadas para iniciar la investigacion en el Caso Sin

especialistas en el sector publico y el caso VIH, la lucha por resistir?
¢ Cudles fueron los pasos a seguir en el caso Sin especialistas en el sector publico?
¢De qué manera llegar a las fuentes?

¢Como trabajar con las fuentes anonimas, las fuentes voluntarias y las fuentes

reservadas?

¢ Como persuadir a los implicados y lograr que hablen, en este caso la Ministra de Salud

0 el caso de las personas con VIH?
¢ Cuéles fueron las complicaciones y contratiempos al momento de la investigacion?

¢ Qué papel juega la ética periodistica al momento de que el Periodista es el denunciante

del caso y es quien desarrolla la investigacion?

¢ Qué esperar luego de la publicacién del caso investigado en el programa? A tenido

problemas o denuncias luego de publicar los casos mencionados antes.
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Parte de Transmedialidad:

10.

11.

12.

13.

¢Cuéles son los nuevos formatos que adopta el programa Vision 360 para crear el

producto periodistico dentro de la Transmedialidad?

¢ Cudles son las claves para presentar el producto investigativo con una nueva narrativa

en el campo del periodismo?

¢ Qué le hace falta a Vision 360, para conseguir una narrativa transmedia similar a los

medios digitales que estan surgiendo en el pais?

¢Cual va hacer el formato de transmedialidad que adopte Vision 360 en el 2020?

Entrevista — Plan V
Periodista: Juan Carlos Calderon

¢ Cudl es el factor principal para identificar un caso como Periodismo de investigacion
y comenzar con dicha investigacion periodistica?

¢ Cual fue la hipotesis planteada para iniciar la investigacion en el Caso ...
¢ Cuéles fueron los pasos a seguir en este caso?
¢De qué manera llegar a las fuentes?

¢Como trabajar con las fuentes anénimas, las fuentes voluntarias y las fuentes

reservadas?

¢Como persuadir a los implicados y lograr que hablen, en este caso la Ex ministra
Veronica Espinosa?

¢ Cuales fueron las complicaciones y contratiempos al momento de la investigacion?

¢ Qué papel juega la ética periodistica al momento de que el Periodista es el denunciante

del caso y es quien desarrolla la investigacion?

¢ Como jugar con el papel de la Publicidad al momento de presentar noticias, sin dejar

de lado la parcialidad en la parte de investigacion?
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Parte de Transmedialidad

10. ¢ Cuales son los nuevos formatos que adopta Plan V para crear el producto periodistico

dentro de la Transmedialidad?

11. ¢ Cuales son las claves para presentar el producto investigativo en las nuevas narrativas

del periodismo?
12. ;Como se diferencia Plan V del resto de medios, en el aspecto narrativa transmedia?

13. ¢Por qué presentar el caso del Hospital Desahuciado por la Corrupcion solo en un
articulo de texto y no de otra forma?

14. ;Cuales seran las variantes en las nuevas narrativas de comunicacion en el 2020?

Enlaces digitales con las entrevistas realizadas:

Vision 360: https://youtu.be/mz-nJPuYjil

Plan V: https://youtu.be/w7tGcGGmQOg

La Posta: https://youtu.be/YIlggKVpsRCO
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