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Resumen:

Esta investigacion fue cuantitativa, con alcance descriptivo y transversal. El objetivo fue
describir la valoracion del desempefio docente segin la opinion de los estudiantes. Los
participantes fueron 156 alumnos. Para la recoleccion de datos se utilizé una ficha
sociodemografica y el cuestionario de Opinion del Estudiante sobre la Docencia. El
procesamiento de datos se realizd mediante el paquete estadistico paras las ciencias
sociales (SPSS) , para el analisis de la informacion se emplearon técnicas de la estadistica
descriptiva y los resultados se presentaron mediante tablas. Los resultados presentaron
una evaluacién positiva de los estudiantes hacia sus docentes. La media total de todas las
dimensiones fue superior a la media de la escala (media 4.35), la dimension Actitud hacia
los estudiantes fue la mas alta (media 4.67) y la dimension Materiales de apoyo, la méas
baja (media 4.06). Tanto mujeres como hombres evaluaron con puntajes altos. Sin
embargo, el puntaje total de las mujeres (media 4.38) fue mas alto que el de los hombres
(media 4.24). Los estudiantes que sefialaron no presentar problemas de aprendizajes,
evaluaron con un puntaje total méas alto (media 4.37) mientras que los estudiantes que
sefialaron presentar problemas de aprendizaje evaluaron con un puntaje total mas bajo
(media 4.18).

Palabras clave: Evaluacién. Desempefio docente. Opinion. Estudiantes.
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Abstract:

This research was quantitative, with descriptive and transversal scope. The objective was
to describe the evaluation of the teaching performance according to the opinion of the
students. The participants were 156 students. For the data collection we used a
sociodemographic record and the Student Opinion questionnaire about Teaching. Data
processing was performed using the Statistical Package for the Social Sciencies (SPSS),
the information was analyzed using descriptive statistical techniques and tables were used
to present the results. The results presented a positive evaluation of the students towards
their teachers. The total mean of all dimensions (mean 4.35) was higher than the average
of the scale, the Attitude towards students dimension was the highest (mean 4.67) and the
Support Materials dimension the lowest (mean 4.06). Both women and men evaluated
with high scores. However, the total score of the women (average 4.38) was higher than
that of the men (mean 4.24). The students who indicated that they had no learning
problems, assessed with a higher total score (mean 4.37) while the students who reported

presenting learning problems assessed with a lower total score (mean 4.18).
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INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio docente desde la opinién de los estudiantes, es
sumamente importante en los procesos de control y en el cumplimiento de requerimientos
para la excelencia académica. La mejora de la calidad y la aplicacion de la normativa en
educacion superior, han situado a la evaluacion del desempefio docente como uno de los
aspectos mas discutidos en la educacion universitaria.

El propdsito de esta investigacion fue describir la evaluacion del desempefio docente
segun la opinién de los estudiantes. En este sentido, el estudio se delimité desde un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y transversal. Consta de cuatro bloques:
primero, el enfoque tedrico por competencias con un acercamiento a sus bases
conceptuales, contexto y aplicacion. Segundo, la calidad y sus implicaciones en la
educacion superior. Tercero, la evaluacion desde su conceptualizacion hasta su aplicacién
en el contexto ecuatoriano. Finalmente el analisis de los resultados.

Las investigaciones en contextos nacionales e internacionales permitieron estar al
tanto de la situacion actual de la evaluacion del desempefio docente. Al respecto, los
estudios realizados en Europa muestran diversos resultados. En la investigacion
desarrollada por Casero (2016) se encontré que los factores que intervienen en la docencia
son las cualidades personales del docente, la competencia formal, el cumplimiento y la
materia. Por otra parte, para Moreira & Santos (2016) la evaluacion de los estudiantes a
sus profesores fue positiva, con una puntuacion promedio en los items: puntualidad
(media 4.87),trato con los estudiantes (media 4.71), disponibilidad para atender al
estudiante (media 4.71) e interes del docente hacia los estudiantes (media 4.66).

Asimismo, Lukas, Etxeberria, Lizasoain & Etxeberia (2017), sefialan que los
estudiantes expresaron valoraciones considerables en los siguientes items: explica de

manera clara y ordenada, transmite entusiasmo impartiendo esta asignatura y atiende
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consultas planteadas, asi como la motivacion al estudiante para que se interese por el
aprendizaje.

Por otra parte, en Centroamérica Olavarrieta, Gomez & Garcia (2014) sefialaron que
las diferentes investigaciones han validado las calificaciones que los estudiantes otorgan
a sus profesores como indicadores efectivos de su desempefio. Ademas, establecieron que
si bien es importante evaluar el desempefio docente para mejorar la calidad de la
educacion, la evaluacion por parte de los estudiantes no constituye el mayor indicador de
su desempefio. No obstante, Marquez & Maduefio (2016) advirtieron que la actitud
docente y la mediacion pedagdgica son factores importantes en el proceso de evaluacién
del profesor universitario. En cambio, para Martinez & Guevara (2015) los resultados
demuestran que, el 39% de los docentes evaluados tuvieron un buen desempefio, el 7.3%
presentd un mal desempefio y el 2.4% de la muestra presentd un excelente desempefio.

En otras investigaciones a nivel de América del Sur se encontrd, segin Loureiro,
Miguez & Otegui (2016) que el andlisis de las opiniones estudiantiles, mostro las
diferencias en las respuestas segun el tramo de las carreras, donde las valoraciones méas
positivas las realizaban los estudiantes de final de carrera. Asimismo, el item actuacion
del docente en clase fue valorado positivamente y el item juicio global sobre el docente,
se mostraron como importantes indicadores de la actividad docente. Por otra parte,
Espinoza (2016) establecid que el capital organizacional y el relacional del desempefio
docente influyen de manera directa en la calidad educativa. Segovia y Cabello (2017),
expresaron que luego de la evaluacion del desempefio docente por parte de los
estudiantes, se encontr6 valoraciones positivas en el cumplimiento de normas, la actitud
del docente y la personalidad y dominio de la asignatura. Algo semejante ocurre con el
estudio de Poblete et al., (2018) donde las diferencias estadisticas en la percepcion

positiva como la percepcion negativa son significativas por cursos, es decir las medias
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por cada afio dependiendo del nivel son diferentes. Por ultimo, Rodriguez y Coelho (2019)
mencionan que la valoracion hacia los docentes fue positiva en las dimensiones de
cumplimiento de programa académico, actitud hacia el docente, puntualidad y asistencia.

En el Ecuador, Carvajal, (2015) en su estudio demostré entre otros aspectos
concernientes a la evaluacion del desempefio del docente universitario, que las
calificaciones otorgadas por los estudiantes a los docentes, especificaron una evaluacién
alta. Basantes, Coronel & Vinuesa (2016) manifiestan como un resultado importante, que
la percepcidn de los estudiantes en el item Asistencia y puntualidad, fue positivo. Por otra
parte, Cortez (2018) concluyd que los resultados producto de la aplicacién de encuestas,
tanto a los docentes como a los estudiantes, resultaron muy positivos en aspectos como
el desempefio docente y la formacion profesional de los estudiantes, expresando una
correlacion positiva fuerte entre estas dos variables. Por altimo, Andrade, Ramén y
Loaiza (2018) demostraron que en las dimensiones de aprendizaje y de tarea es donde se
destacaron los profesores, los estudiantes distinguen que el estimulo, motivacion y
suministro de lecturas y tareas mejoran su aprendizaje, ademas se demostré que existen
deficiencias del profesorado en habilidades de tipo social, siendo poco perceptible la
actitud del docente para relacionarse con los estudiantes y la habilidad para atraer su
atencion.

En el mismo nivel de trascendencia, es necesario considerar la elaboracion, validez y
confiabilidad de los instrumentos de evaluacion. Respecto al tema, Pimienta (2014)
especifica que se encontrd alta confiabilidad en el instrumento de evaluacion y que el
analisis factorial confirmatorio apunt6 a dos factores de tres que se tenian, sin alejarse
drasticamente de las bases teoricas. Por su parte, Ferndndez, Sotolongo & Martinez
(2016) enfatizan que las dimensiones a emplearse en una evaluacion son las competencias

pedagogico-didacticas, competencias investigativas, de extension universitaria y gestion
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académica. Romero & Martinez (2017) consideran el uso de metodologia cualitativa para
construir instrumentos cuantitativos y explican la necesidad de validar el instrumento por
expertos para establecer las dimensiones correctas. Sin embargo, Lizasoain, Murgiondo
& Lukas (2017) especifican que en la construccion de un cuestionario para evaluar la
practica de los docentes se ha desarrollado un instrumento cuyas dimensiones estan de
acuerdo con su sustento tedrico, lo que permitiria su utilidad desde aspectos formativos
en el manejo de la informacion.

Finalmente, segun Garcia (2014) resume que los estudiantes establecieron creencias
sobre la evaluacion de la docencia, y sefialaron que mediante los cuestionarios de
evaluacion giran aspectos sumativos, de control y supervision del trabajo del docente en
el aula. Asimismo, los estudiantes expresaron que los fines de la evaluacién son de tipo
formativo, de diagndstico, de retroalimentacion y mejora de la calidad docente. Por otro
parte, pocos estudiantes establecieron positiva a la evaluacion docente, la mayor parte de
estudiantes presentaron una actitud negativa hacia el instrumento y proceso de evaluacion
docente la cual sefialan a traves de las siguientes creencias: los resultados no tienen
consecuencias, responderlos es muy largo y tedioso, es una pérdida de tiempo, no son
vélidos y no estan adecuadamente construidos.

En definitiva, para Moreira & Santos (2016) la evaluacion del desempefio docente
debe sustentarse de elementos necesarios para promover el desarrollo de una cultura
colaborativa entre docentes e institucion acorde a la mision institucional donde haya un
sistema justo que reconozca las mejores practicas docentes.

Luego de las reflexiones anteriores, es importante sefialar que esta investigacion
pretende el desarrollo del conocimiento sobre la evaluacion del desempefio docente en el
sistema universitario ecuatoriano. En este sentido, si bien es cierto en el Ecuador existen

pocas investigaciones sobre la evaluacion del desempefio docente, la mayoria de ellas se
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enfocan en revisar el cumplimiento de la normativa de educacién superior y otras en
desarrollar lo propuesto en las reglamentaciones de los procesos de evaluacion. En este
sentido, cabe mencionar el aporte de Sacristan (2011) quien sefiala que la evaluacion no
solo debe centrarse en acumular evidencias y sumar partes inconexas, sino mas bien debe
dirigirse hacia su funcion formativa y dar informacion util y adecuada para asegurar el
progreso en la comprensién y adquisicion de quien aprende y a la vez de quien ensefia.

Los beneficiarios del estudio, de acuerdo al contexto donde se realizo la investigacion,
constituyen los docentes y estudiantes. Por lo tanto, este trabajo servird como soporte para
investigaciones posteriores relacionadas con la evaluacion del desempefio docente. Por
otra parte, esta investigacion fue posible, debido a que en la Universidad de Cuenca el
modelo de evaluacion docente ya esta establecido lo que permitid obtener informacion de
manera precisa. Por su parte, la colaboracién de la facultad de Filosofia, Letras y Ciencias
de la Educacidn, asi como de la carrera de Educacion General Bésica, permitieron realizar
el respectivo trabajo investigativo de manera correcta.

Este estudio plante las siguientes preguntas (1) ¢Cual es la valoracion del desempefio
docente segun la opinion de los estudiantes de la Facultad de Filosofia de la Universidad
de Cuenca? (2) ¢Cual es la opinion de los estudiantes en las ocho dimensiones que
conforman el Cuestionario de Opinidn para la Evaluacién Docente (COED) y (3) ¢Cual
es el puntaje en cada una de las dimensiones de acuerdo a variables sociodemogréaficas?

En respuesta a los planteamientos anteriores se establecié como objetivo general:
Describir la valoracién del desempefio docente segln la opinion de los estudiantes de la
facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca. Y como objetivos especificos: (a)
identificar la opinion de los estudiantes en las ocho dimensiones que conforman el
Cuestionario de Opinion para la Evaluacion Docente y (b) identificar el puntaje de las

dimensiones, de acuerdo a variables sociodemograficas.
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FUNDAMENTACION TEORICA

Capitulo 1: Enfoque por competencias

Actualmente, las competencias se expresan en diferentes acepciones y contextos sean
estos laborales o educativos, razon por la cual la interpretacion del constructo se presenta
desde diferentes lineas. Si bien es cierto, la literatura sobre el tema es amplia y se han
desarrollado investigaciones en torno a los tipos, clasificaciones y conceptualizaciones.
Esta investigacion, se centra en aspectos precisos sobre las competencias. De acuerdo con
esto, segun Huerta, Pérez & Castellanos (2010) en paises como Inglaterra, Estados
Unidos, Alemania y Australia, aparecen las competencias relacionadas a procesos
productivos de las empresas vinculadas especificamente al desarrollo tecnologico, es en
este marco que se da inicio a las llamadas competencias laborales. Sin embargo para Paipa
& Zan (2014) el concepto de competencias tiene su origen en los trabajos desarrollados
por Noam Chomsky. Consecutivamente, la psicologia se apropié del concepto con la
finalidad de dar una explicacion al funcionamiento de la mente. Por otra parte, para
Huerta, Pérez & Castellanos (2010) a finales de los afios 80 y comienzos de los 90, y
gracias al desarrollo de las tecnologias de la comunicacién y de la informacion, se
generaron nuevos retos para la industria, por la necesidad de responder cada vez mas
rapido a las exigencias del mundo globalizado. Es asi que, las cualidades de desempefio
productivo desde la oOptica de las competencias laborales, no solo dependen de los
aprendizajes formales, sino que también de un aprendizaje producto de las experiencias
en situaciones de trabajo.

Mientras tanto, segin Rodriguez (2007) el concepto de competencia laboral abarca
con los deméas conceptos de competencias, debido a que lo laboral implica todo lo

concerniente con una profesion u oficio. En este sentido,las escuelas epistemoldgicas
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explican la definicion de competencia. Es asi, que para el modelo funcional, la
competencia es la capacidad para realizar actividades y lograr resultados en una funcién
productiva determinada, segun criterios de desempefio. Lo que se debe hacer. Para el
modelo conductista, las competencias son caracteristicas de las personas expresadas en
comportamientos, que estan causalmente relacionadas con un desempefio superior en un
cargo o rol de trabajo. Lo que se debe ser. Para el modelo constructivista, la competencia
esta relacionada con todas las actividades que vocacional o laboralmente hacen merecer
el apelativo de experto, basada en un proceso de construccion de representaciones
mentales por niveles de complejidad crecientes. En la misma linea de ideas, cabe
considerar que en el modelo complejo enfatiza Tobon (2007) las competencias deben ser
asumidas como procesos complejos, frente a situaciones y problemas para resolverlos con
ética tratando de llegar a la realizacidon personal y sostenible con la sociedad y el
ambiente.

Por otra parte, Perrenoud citado por Aristimufio, (2015) considera a las competencias
como aquella capacidad para actuar eficazmente en situaciones especificas, es una
capacidad que se apoya en el conocimiento pero no se reduce a ellos.

Ahorabien, contrario a lo mencionado en lineas anteriores y desde una posicion critica
Sacristan et al., (2011) sefialan que la confusidn del término competencia, abarca con
significados de tradiciones diversas, debido a que tenemos escasa experiencia al momento
de expresarlas en la practica, y conviene analizar el termino competencia mediante los
avances gue se vayan dando.

Ademas, con respecto a la ausencia de una perspectiva genealdgica del concepto,
Pérez (2007) manifiesta que lo etimolégico a primado en la discusion del término

competencia, es asi que se ha clarificado su paso desde lo linguistico a lo laboral, para
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atribuir posteriormente pautas de desempefio en un sujeto, como por ejemplo la capacidad
para resolver problemas.

No obstante, el posicionamiento del término competencia puede ser expuesto de
acuerdo al contexto y a la postura que cada autor requiera plantear. En este sentido, para
Maquil (2011) no existen paradigma tedrico o posicion psicopedagdgica que sustente la
nocién de competencia. Es por ello, que su aplicacion se posiciona de acuerdo a lo que
cada autor necesita expresar.

En conclusidn, el termino competencia como constructo ha transitado por diferentes
etapas, y se lo ha utilizado como representacion de un posible cambio o propuesta. Sin
embargo, es importante la discusion que se ha generado en torno al tema, su utilidad y
aplicacion, asi como los diversos entendimientos referidos al enfoque por competencias
gue no es algo nuevo, pero que de alguna forma se lo ha concebido como novedoso y
actual.

Competencias en educacion superior

Para desarrollar la contextualizacion de la educacion superior con las competencias,
hay que situarse en el complejo espacio de la Universidad y sus diversas exigencias que
nacen desde distintas problemaéticas. Para Jaik (2013) tomando como referencia la
publicacion del afio 1992 de la CEPAL y la UNESCO, sefiala que existe una urgencia
donde la educacidn es la encargada de desarrollar competencias en los sujetos como base
necesaria para el aprendizaje a nivel mundial y que frente a los constantes cambios, los
individuos puedan participar y desenvolverse de manera productiva en la sociedad. De
ahi que, desde una postura critica Ronald Barnett citado por De Zan, Paipa & Parra (2014)
expresa que puede haber dos versiones dentro de la nocion de competencia, la primera
seria la forma académica construida en torno a los dominios disciplinares de los

estudiantes y la segunda lo operacional, sefialando los desempefios esperados
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socialmente. Segun Maquil (2011) la docencia, la gestién y la investigacion son las tres
funciones principales en las que debe estar capacitado el profesor para poder cumplir su
funcién de manera adecuada. En efecto, Sacristan et al., (2011) destaca que para mejorar
la educacion debe haber en gran medida profesores que sean competentes, que estén
motivados en un contexto social y dispuestos a la innovacion.

Por consiguiente, otra tarea prioritaria que le incumbe a la educacidn superior es estar
a la vanguardia de los constantes cambios y saber como afrontarlos. En este sentido, Jaik
(2013) sefiala que desde la practica docente se debe generar cambios en situaciones que
por motivos politicos econémicos o académicos son de dificil injerencia, es asi que las
instituciones formadoras de docentes tienen que responsabilizarse para formar a docentes
capaces de enfrentar grandes retos pedagdgicos y técnicos. En relacion con las
implicaciones anteriores, Sacristan et al., (2011) explica que:

Para el nivel de universidad el enfoque de competencias es pedagdgicamente
insuficiente debido a que la universidad lo que busca es ser critico con las competencias.
Si bien, los estudios universitarios, el mundo laboral y de las profesiones generan
inquietudes, algo muy distinto es que la universidad sea como ese mundo de demanda.

En base de las ideas expuestas se puede decir, que universidad y competencias se
encuentran en constante mixtura. Por una parte, la educacién superior ha adoptado la
propuesta de resolver lo que socialmente se necesita cambiar y por otra se considera
realizar una formacion adecuada tanto a docentes como a estudiantes. Sin embargo, a
titulo de generar un cambio, no es sencillo aplicar una metodologia basada en
competencias y mas bien se considera desarrollar la capacidad critica en torno al

planteamiento del enfoque por competencias.
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Las competencias en el contexto universitario ecuatoriano

En el contexto ecuatoriano, las competencias dentro de la estructura universitaria estan
vigentes ya desde hace algin tiempo. A modo conciso, corresponde examinar el tema en
dos instancias. En la primera, es importante realizar un breve analisis del sistema
universitario en sus bases legales. Es asi, que la Constitucion de la Republica del Ecuador
(Asamblea Constituyente, 2008) en su Art. 27 establece que a través de la educacion se
buscaré el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. Asimismo, en
su Capitulo cuarto, Art. 261, numeral 6, ya se sefiala que el Estado tiene competencia
exclusiva sobre las politicas de educacion. En este sentido, la Ley Organica de Educacién
Superior (LOES), en su Art. 196, literal d, sefiala que los comités regionales consultivos
de planificacién de la educacion superior, deben proponer articulaciones entre la oferta
educativa de las instituciones de educacion superior y la demanda educativa y laboral
regional (Consejo de Educacion Superior, 2010). A la vez, como medios estructurales
para el acatamiento de la Ley Magna, estan el Consejo de Educacién Superior (CES), el
Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CACES) y la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt) cuyas
lineas practicas, se establecen en el cumplimiento de lo que dispone la ley Suprema.
Entonces, mediante todo este armazoén, se podria decir que la educacion superior del
Ecuador trata de responder a las problematicas educativas cada vez mas complejas del
pais, y por ende a la consolidacién cada vez méas ahincada de las competencias.

En segunda instancia, es importante sefialar que el estudio de Aguilar (2017) sefiala
que lo holistico y lo integral se lo encuentra en el curriculo por competencias como una
propuesta de formacion para transformar sujetos no solo desde la perspectiva productiva,

sino desde el desarrollo de habilidades actitudes y conocimientos.
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Ahora bien, las universidades como aquellos espacios de formacidn, se comprometen
en seguir desarrollando competencias. Por citar algunos casos, el modelo de la
Universidad Nacional del Educacion (2016) sefiala que en la era digital el docente debe
planificar, desarrollar y evaluar el curriculo, direccionando al aprendiz a la basqueda de
sus propias competencias. En la misma linea de ideas, el modelo educativo de la
Universidad de Cuenca (2015) en el apartado, rol de los docentes, establece que para la
obtencion de informacion y construccion de significados y comprensién de procesos
complejos, el docente necesita competencias profesionales.

Sacristan et al., (2011) enfatizan de manera concreta cual es el problema de las
competencias y establece que, aungue existe la duda del origen y de las influencias del
enfoque por competencias, se puede admitir su participacion a los debates educativos,
como un instrumento o programa mas para disefiar intervenciones en las politicas y
practicas pedagogicas. El problema radica cuando ese modelo pareceria ser la solucion a
todos los problemas del sistema educativo.

En conclusién, las competencias siguen siendo un tema de largo alcance en la
educacion superior ecuatoriana, debido a que todo el contexto y el sistema universitario

en si, estan estructurados para que se dé un funcionamiento por competencias.
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Capitulo 2: Calidad

Calidad y educacién

Al revisar la literatura sobre la calidad, se ha encontrado multiples acepciones y
postulados que desarrollan el tema desde diferentes enfoques. Sin embargo, en esta
investigacion se pretende establecer un entendimiento concreto sobre la calidad. Es asi
que, para la Real Academia Espafiola (RAE). “La calidad es la propiedad o conjunto de
propiedades inherentes a algo que permite juzgar su valor.” Esta enunciacion analizada
desde la perspectiva de Duque (2005) sefiala que hay dos momentos, el primero se refiere
a caracteristicas o propiedades y, el segundo a su bondad para valorar algo a través de
ella. En este sentido Cubillos & Rozo (2009) expresan que la calidad es inherente al ser
humano, y que desde los origenes el hombre ha buscado mejorar para obtener ventaja
sobre los otros y a la vez realizar las cosas de mejor manera.

Por otra parte, para Duque (2005) la calidad objetiva y la calidad subjetiva pertenecen
a un concepto puro de calidad. La calidad objetiva esta enfocada en la vision del productor
y la calidad subjetiva en la del consumidor. En este sentido, Deming citado por Duque
(2005) sefiala que la calidad esta relacionada con lo que quiere a futuro el usuario en
caracteristicas medibles, de esta forma el producto final se lo puede elaborar para la
satisfaccion del cliente que pague su precio. Por su parte, Gonzalez & Espinoza (2008)
discuten el concepto de la siguiente manera:

Con frecuencia se afirma que calidad en educacion es un concepto relativo, por varias
razones. Es relativo para quien usa el término y las circunstancias en las cuales lo invoca.
De igual manera, el relativismo tiene otra perspectiva, ya que la calidad es de naturaleza

similar a la verdad y la belleza, y constituye un ideal dificil de comprometer. Lo anterior
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lleva a la conclusién de que calidad es un término que conlleva los valores del usuario,
siendo asi altamente subjetivo.

De acuerdo a lo preliminar, la calidad se relaciona a lo actual, a los cambios y por ende
a lo que pueda suceder a posterior. En este sentido, para Cubillos & Rozo (2009) la
globalizacion y los cambios actuales en el esquema de empresas hacen que la calidad sea
una herramienta para la toma de decisiones de manejo obligatorio para cualquier
organizacion que quiera perdurar en el tiempo. Estas razones, traen a contexto los
constantes cambios que, por motivaciones de desarrollo tecnoldgico siguen entregando a
la educacion la responsabilidad de dar cuentas a la calidad y a los avances tecnoldgicos.

En definitiva, se podria decir que la calidad no se maneja sola ni tampoco va a la
deriva, sino mas bien se establece a la conveniencia de quien o quienes lo requieran. En
este sentido, es importante entender que la calidad demanda mayores exigencias a la
educacién y la consecucion de un mejor producto final o eso es lo que se esperaria. Por
lo tanto, cabria analizar si la educacion estd en basqueda de la calidad, o la calidad es un
elemento que condiciona y presiona a la estructura educativa para demostrar aparentes y
mejores resultados.

Calidad en la educacion universitaria

Tomando en cuenta el realce que tiene la calidad, es necesario establecer la
interpretacion de la calidad desde el contexto universitario. Sobre este asunto Mollis
(2014) sefiala:

Las reformas globales de la Ilamada educacion superior en América Latina han dado
especial importancia a la rendicién de cuentas y al mejoramiento de la calidad
universitaria, con la finalidad de satisfacer un principio econdémico fundamental del
capitalismo global. Las instituciones de educacion superior son herramientas para el

desarrollo, la prosperidad econémica y el progreso. ElI mayor desafio que enfrentan las
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universidades de la region, de acuerdo a la vision internacional, es lograr que las
funciones globales asignadas a dichas instituciones sean cumplidas sumisa y satisfactoria-
mente. En tal sentido Tunnermann (2006) sefiala que la busqueda de la calidad, no solo
estad en la busqueda del rol académico de los diferentes programas , sino que también tiene
que ver con cuestiones de calidad de los estudiantes, infraestructura, entorno académico
y una correcta administracion institucional. En similitud a lo sefialado Gonzalez &
Espinoza (2008) establecen que:

La calidad implica un servicio y se ajusta a un propdsito que se corresponde al cliente
en el contexto de la educacion superior, la utilizacion del concepto de calidad, segun lo
que requiere el usuario, genera ciertas interrogantes ¢, Quién es el cliente? ; Los estudiantes
o las agencias que aportan recursos? ¢Los empleadores o los padres que pagan por la
educacion de sus hijos? ¢ Y qué son los estudiantes? ;Clientes, productos 0 ambos?

Por otra parte, la calidad en el sistema universitario por su misma aplicacion se ha
enlazado con la evaluacion. Es asi, segun Murillo & Roméan (2010) respecto a la
evaluacion de la calidad, sefiala que se podria afirmar que uno de los elementos que
caracterizan la educacion en estos primeros afios del siglo XXI son los sistemas de
evaluacién de la calidad. Estos autores sefialan, que en los paises de América Latina
existen institutos, centros y unidades incorporados a los ministerios de educacion,
destinados a evaluar la calidad de la educacion de sus sistemas.

A este respecto, y caso especifico de la educacién universitaria ecuatoriana, cada
Institucion de Educacién Superior (IES) en su normativa, la LOES (Ley Orgéanica de
Educacion Superior,2010) sefiala en el titulo VV Calidad de la Evaluacién Superior,
Capitulo 1, Del principio de Calidad. Art. 93. El principio de calidad consiste en la
busqueda constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién dptima,

transmision del conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la
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critica externa y el mejoramiento permanente. De igual manera en su Art. 94. La
Evaluacion de la Calidad:

Es el proceso para determinar las condiciones de la institucion, carrera 0 programa
académico, mediante la recopilacion sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que
permitan emitir un juicio o diagndstico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar el programa de
estudios, carrera o institucion. La Evaluacion de la Calidad es un proceso permanente y
supone un seguimiento continuo.

Por su parte el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de Educacion Superior (s.f,
parr 2), en su Mision institucional sefala:

Regular, coordinar y planificar los procesos participativos de acompafiamiento,
evaluacion, acreditacion y cualificacion para garantizar el desarrollo de una cultura de la
calidad en las instituciones de educacion superior, enfocada en el equilibrio de la
docencia, la investigacion e innovacién y la vinculacién con la sociedad. En la misma
linea, las politicas y gestion de la calidad, el CACES (s. f) sefiala:

La IES dispone de politicas que se aplican para el aseguramiento de la calidad interna
de manera articulada con el sistema de aseguramiento de la calidad del sistema de
educacion superior, las cuales se aplican a través de un sistema de gestion de la calidad,
que comprende la evaluacion y el seguimiento formalmente constituido para la mejora
continua, cuyos procesos estdn adecuadamente implementados e integrados a los
procedimientos institucionales y administrativos, respaldados en una plataforma
informatica que entrega informacion actualizada, confiable y pertinente de los procesos
sustantivos de la institucion.

Sobre la base de este apartado normativo, y a manera de conclusién, es necesario

expresar que el control y el aseguramiento de la calidad de la educacion superior en el
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Ecuador, se encuentra rigurosamente protegida y complementada por una estructura que
cumple funciones especificas, esto con la finalidad de mejorar la calidad, segun lo sefialan
sus escritos legales. Sin embargo, es preciso mantener una constante critica al sistema que
controla la calidad de la educaciéon superior, debido a que el contexto educativo
universitario no puede y tampoco se debe mantener en sumision de cumplimiento, sino
mas bien vigilante a los continuos cambios que tanto se viene hablando. En tal caso, son
las universidades desde su estructura las que pueden desarrollar calidad para luego asi ser
valorados por el gran aparato evaluador de la calidad de la educacidn superior.

Calidad, profesion y docencia

Luego de haber desarrollado algunas ideas sobre la calidad en la educacion superior,
en estas lineas se hablara del docente. Para iniciar, se contextualiza la docencia desde lo
que es una profesion. Para Beech et al., (2009) la profesion es el resultado de un marco
sociocultural e ideoldgico que influye en una préctica laboral, ya que las profesiones son
legitimadas por el contexto social en que se desarrollan. Por tanto, no existe una
definicion, sino que profesion es un concepto socialmente construido, que varia en el
marco de las relaciones de acuerdo con las condiciones sociales e historicas de su empleo.
De igual manera para Sarramona, Noguera & Vera citado por Caride (2002) sefialan que
el concepto de profesion es una construccion social, que deberia ser estudiado desde lo
historico y lo social, respecto a todas las percepciones que hay sobre el trabajo
relacionados de alguna manera a contextos sociales, econdémicos, culturales e ideoldgicos.
No obstante, para Fernandez citado por Beech et al., (2009) la posesion de un saber
especifico deberia ser la caracteristica de toda profesion, que tenga su complejidad y
dominio y que separa a los que son profesionales de los que no lo son.

Ahora bien, tomando en cuenta lo anterior, Rojas (2011) sefiala que la decision que

toma una persona apara iniciarse en una carrera, es su responsabilidad y la llevaraa futuro
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a incorporase en el sector laboral, donde el profesional establece un compromiso con si
mismo, para lograr la superacion y la excelencia mediante un aprendizaje constante y
actualizado. Es asi, que su practica profesional y su buen ejercicio beneficiara a todos
aquellos que buscan su servicio

No obstante, para Cano (1998) el profesor es, sin duda el gran artifice o guia de una
ensefianza de calidad pero el profesor no es un ente en abstracto que trabaja aisladamente
sino en unas condiciones temporales, ideoldgicas y con una determinada formacion. Por
ello, hay que reflexionar en la tendencia a culpabilizar a los profesores de todos los males
del sistema educativo porque quiza todos seamos responsables del modo en que se ejerce
la docencia. Por otra parte, Sacristan (2010) hace mencidn a la profesionalizacion y la
carrera docente, sefiala que si partimos de la idea de profesores y profesoras como
personas antes que docentes se podrian dar cambios que probablemente tengan que ver
con la interaccion entre su experiencia personal con su experiencia profesional. En este
sentido, que sea el mejor o peor profesor o que sea distinto, tener diferentes formas de
pensar y concebir la educacion, no son aspectos independientes de las diferentes
cualidades personales y de relaciones sociales. Por ello, resulta dificil establecer un
modelo de carrera docente tomando en consideracion su desarrollo personal, fijandonos
en la idiosincrasia del individuo en cada momento. La educacion como un componente
moral, que se produce en el seno de procesos sociales complejos, implicados con la
practica pedagogica, considerando aspectos que se declaran en las actividades docentes,
no puede pensarse que haya una profesionalidad docente Unicamente perfilada y estable,
pues hay diferentes formas de pensarla, de sentirla y de realizarla. Ante esto, Beech etal.,
(2012) podria haber la posibilidad de que el sistema atraiga y reclute a buenos docentes

esto dependeria de las perspectivas que ofrezca la carrera docente. De acuerdo al criterio
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de Sacristdn (2010) se es docente cuando cada uno se identifica con una forma
determinada de serlo desde la particular forma de ser como persona.

En resumen, se podria decir que la calidad de la profesion docente, constantemente
necesita del entendimiento de todos quienes rodean los aspectos educativos, debido a que
no es una simple profesién o que como profesion no tiene importancia a nivel social, sino
al contrario la profesion docente de calidad es un efecto de todo un cumulo de actuaciones
que se desarrollan a lo largo de un desempefio profesional en contextos especificos de

educacion.

Juan Pablo Pulla Brito
pag. 27



éﬁi Universidad de Cuenca

Capitulo 3: Evaluacion

De acuerdo a la importancia de la evaluacion como componente de gran categoria en
el contexto educativo se desarrolla sus concepciones mas relevantes. Para Castillo &
Cabrerizo (2010) no hay uniformidad en el concepto de evaluacion, se lo podria
considerar como la suma de diferentes factores, que buscan configurar un elemento
comdun. Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia 'y la
Cultura UNESCO (2008) la evaluacion permite tomar decisiones para mejorar las
acciones y los resultados mediante el tratamiento de informaciones pertinentes, validas y
fiables

Por otra parte, Aquino, lzquierdo & Echalaz (2013) respecto a la evaluacion
determinan que en el proceso de evaluacion necesita ordenar sus elementos, por ello es
un proceso organizado, sistematico, que recoge informacion y no es improvisado.
Ademas, implica juicios de valor que le permiten establecer metas y estrategias que
contribuyan a la mejora. En la misma linea, Jimenes citado por Aquino, Izquierdo &

Echalaz, (2013) hace referencia mediante un grafico, las definiciones de evaluacion:

Tabla 1.

Definiciones de evaluacion

Definiciones referidas a:  Autores Caracteristica

Normas o atributos de la Tyler Definiciones  vinculadas con la

evaluacion Lafourcade evaluacion de alumnos, unas de manera
Mager explicita y otras implicita. Destaca la

Bloom y otros preocupacion por el logro de objetivos-

resultados- como el objeto fundamental
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de la evaluaciéon en un acercamiento

puntual de los procesos formativos.

Meérito o valor, diferencia
entre  evaluacion y

medicion.

Scriven

Suchman

Nevo

Joint Comitee

Estas definiciones van mas alla que la
comparaciéon con estandares y la
medicion, donde evaluar implica la

emision de un juicio de valor.

Orientacion a la toma de

decisiones

Cronbach
Stufflebeam y
Shinkfield

Fernandez

En estas definiciones se incluyen
multiples objetos de evaluacion. Este
planteamiento completa a los anteriores y
posibilita incorporar nuevas funciones y
momentos evaluativos y darles pleno
sentido (evaluacién diagnostica,
evaluacion formativa y evaluacion
sumativa).

Se preocupa por la utilidad de la
evaluacion en la linea de
perfeccionamiento o mejora de la
practica, con independencia de quién
toma la decision (docente, gestores
educativos, politicos, etc.). Se destaca el
papel de los agentes evaluadores, la
relacion entre evaluacion interna-
evaluacion externa, auto-

heteroevaluacion.
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Aglutinamiento de los tres  Provus Se conceptualiza la evaluacién como un
aspectos en la dinamica Tenbrick proceso sisteméatico de recogida de
integradora. Pérez Gébmez  informacidn, implica un juicio de valor, y

Pérez Juste esta orientada a la toma de decisiones.
Casanova
Mateo

GOmez Serra

Fuente: (Aquino, Izquierdo y Echalaz, 2013)

De acuerdo con lo sefialado en la tabla 1 se podria decir que la definicion de evaluacién
pasa por diferentes aspectos, tales como: el logro de objetivos y resultados, emision de
juicios de valor, delimitaciones de funciones como la diagnostica, formativa y sumativa,
asi como la utilidad de la evaluacion y quienes intervienen en el proceso, y por ultimo
aspectos como la recogida de informacién y la toma de decisiones.

En consecuencia, es necesario traer amencion el desarrollo del concepto de evaluacion
de Mufioz & Biel citado en Aquino et al., (2013) y referido de la siguiente manera:

La primera generacion llamada generacion mediacional, como caracteristicas
principales estuvo vigente hasta los afios 60, los test de memoria determinan los
contenidos, la medicidn y evaluacion son sindnimos y el evaluador era un técnico experto
en aplicar instrumentos de evaluacién. La segunda generacién, se evalGa no solo a los
estudiantes, sino que también se empieza a evaluar el curriculo, materias instruccionales,
organizacion entre otras. Aqui el evaluador es descriptor y medidor. Por otra parte, la
tercera generacion o la generacion llamada de juicios, el evaluador es un juez, mantienen
lo de las generaciones anteriores y aqui es donde aparece la evaluacion para la toma de
decisiones. En la cuarta generacion, se presenta la negociacion y hay descripciones

especificas en base a los resultados de la evaluacion, en este sentido la evaluacion tiene
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una orientacion hacia la toma de decisiones y esto lo realiza mediante la negociacion,
aqui el evaluador ya no es un juez y se convierte en investigador de procesos permitiendo
valorar lo aprendido. Por ultimo, la quinta generacién o la generacion de la evaluacion de
la calidad introduce la autoevaluacion y la coevaluacion con la finalidad de desarrollar
una cultura de la evaluacion para la calidad.

Evaluacion del desempefio docente

Para abordar el tema de la evaluacion del desempefio docente, se organiza este tema
desde lo que se plantea como desempefio. Segun la RAE, respecto al desempefio se refiere
a la manera de actuar, trabajar y dedicarse a una actividad. Por otra parte, para Hernandez,
en documento CEPAL Bonnefoy & Armijo (2005) el desemperio es considerado dentro
de procesos organizacionales, mantiene una dinamica en el tiempo y permite conocer las
modificaciones organizacionales, los objetivos y la estructura de poder. Es asi que, para
Cayo en Carvajal (2015) La evaluacion del desempefio docente, se presenta como un
proceso integral y continuo, en el que se identifica probleméticas debilidades y fortalezas
a ser analizadas para luego emitir juicios de valor. Por otra parte, para Romo (2013) el
desempefio docente se define a partir de las regularidades o de lo comdn que realizan los
docentes. No obstante, para Montoya, Arbesu, Contreras & Serrato (2014) las acciones
de la evaluacion del desempefio docente, son promovidas por los programas de las
universidades que tienen por finalidad la mejora en la calidad, sin embargo, no se
presentan evidencias claras de dicha mejora. En este sentido, segun Chaparro et al., (2008)
la evaluacion en nuestro contexto ha sido utilizada a partir de practicas de otros paises,
cuyos sistemas no son iguales a los nuestros. A diferencia de lo anterior, Gonzéalez &
Lopez (2010) la evaluacion es uno de los aspectos principales para llegar a resultados

exitosos en un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Juan Pablo Pulla Brito
pag. 31



éﬁi Universidad de Cuenca

Ahora bien, de acuerdo a lo que instituye la normativa para la evaluacién del
desempefio docente en las universidades, se lo plantea como base para la mejora de la
calidad, donde se tiene que alcanzar resultados y dar cumplimiento a lo que dispone la
estructura universitaria. En este sentido, hay que situarse en lo que reglamenta las leyes
universitarias de nuestro pais, segun lo siguiente: La LOES (2010) en su Art. 151, sefiala
que los profesores se someteran a una evaluacion periddica integral. Ademas, establece
que se observara entre los parametros de evaluacion la que realicen los estudiantes a sus
docentes. Asimismo, en su Art. 155, sobre la evaluacion del desempefio académico,
sefiala que los profesores de las instituciones del sistema de educacion superior seran
evaluados periddicamente en su desempefio académico.

Por otra parte, el CACES, sefiala que su modelo de evaluacion cuenta con un sistema
de evaluacién de profesores integral que propicia la mejora continua a través del debate
académico, enmarcado en una normativa interna que guia la toma de decisiones efectivas
por parte de cada carrera.

Asimismo, en su Art. 76, sobre los instrumentos y procedimientos de la evaluacion
integral del desempefio, sefiala que la unidad encargada de la evaluacion integral de la
institucion de educacion superior, elaborard los instrumentos y procedimientos para la
evaluacion integral del desempefio del personal académico. Por ultimo, el Art. 77. Del
reglamento mencionado anteriormente, sefiala que la IES debe garantizar la evaluacion
integral del desempefio. No obstante, el art. 78. Establece los componentes y la
ponderacion, dando por componentes a la autoevaluacion, la coevaluacién y la
heteroevaluacion en la que intervienen especificamente los estudiantes.

Por otra parte, de acuerdo a los datos del documento Informe de autoevaluacion de la

Universidad de Cuenca afio 2015, sefiala:
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Los resultados de la Evaluacion del Desempefio del Personal Académico de la
Universidad de Cuenca, del periodo lectivo septiembre 2013 - agosto 2014. El proceso de
evaluacion se realizo en dos momentos: el primero correspondiente al ciclo septiembre -
febrero en el cual participan unicamente los estudiantes; y en el segundo momento, que
corresponde al ciclo marzo - agosto, en el que participan todos los actores.

El universo estuvo comprendido por 63 autoridades, 1064 docentes y 13.888
estudiantes, (ciclo septiembre - febrero) y 15.766 estudiantes (ciclo marzo - agosto). Los
mismos que pertenecen a 12 facultades y el instituto de Educacion Fisica. Por otra parte,
respecto a la evaluacion docente se valordé cinco ambitos: Responsabilidad y
cumplimiento institucional, proceso ensefianza aprendizaje, evaluacion al estudiante,
ambiente de aula; y, vinculacion con la sociedad.

Por ultimo, respecto al informe en cuestion se muestra que la evaluacion de los
docentes a nivel general es positiva, tal como lo manifiestan los siguientes datos:

Los resultados generales por facultad permiten determinar que los docentes mejor
evaluados son los de Jurisprudencia y Odontologia y los docentes con valores inferiores
se encuentran en Arquitectura, Artes y en el Instituto de Educacion Fisica.

En consecuencia, con lo sefialado anteriormente, se puede decir que la Universidad de
Cuenca cumple de manera estricta lo determinado en la ley y los reglamentos de
educacién superior. Ademas, obtiene puntajes altos en lo que respecta a la evaluacion del
docente.

Evaluacion del desempefio del docente universitario en el Ecuador

En la actualidad, la evaluacion del desempefio del docente universitario rige de
acuerdo a la normativa de educacién superior. Es asi que, segun la literatura encontrada

se describen de manera breve algunos trabajos en torno a este tema.
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De acuerdo con Carvajal (2015) la Constitucion de la Republica ampara el proceso de
evaluacion del desempefio docente, por lo tanto las instituciones de educacion superior,
deben dar preciso cumplimiento para llegar asi a la mejora de la calidad. Asimismo, la
mejora de la calidad docente, en los procesos de ensefianza-aprendizaje, no solo
corresponden a la evaluacion de desempefio, sino que transita por varios aspectos tales
como: el reclutamiento, el perfil y formacion docente, asi como las condiciones de trabajo
y reconocimiento del desempefio docente.

Por otra parte, Basantes, Coronel & Vinuesa (2016) establecen que, en base a los
resultados obtenidos de su investigacion se podra implementar nuevas estrategias con la
finalidad de lograr una mejora en la calidad no solo como rendicion de cuentas, sino
desde lo académico y lo administrativo y asi ayude al cumplimento de la mision
institucional.

En conclusion, para este apartado se puede decir que los pocos estudios realizados
sobre el tema de evaluacion del desempefio docente en las universidades del pais,
contribuyen a visibilizar como la aplicacion de la normativa vigente es efectivita en las
instituciones de educacion superior. Por lo tanto, se puede sefialar que de alguna forma
se busca mejorar la calidad de la educacion superior y a la vez mejorar la calidad de

docencia en las aulas de las universidades ecuatorianas.

Juan Pablo Pulla Brito
pag. 34



éﬁi Universidad de Cuenca

PROCESO METODOLOGICO

Enfoque, alcance, tipo y disefio

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, debido a que siguié un proceso
organizado y sistematizado que midié la variable de estudio que en este caso corresponde
al desempefio docente. Por otra parte, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) y
de acuerdo a este enfoque, para el procesamiento de los datos se utilizd estadistica
descriptiva. El alcance fue descriptivo y permitié caracterizar la valoracion de los
estudiantes sobre las diferentes dimensiones del desempefio docente. El disefio fue

transversal.

Participantes

En este estudio participaron 156 estudiantes de la carrera de Educacion General Basica
de la facultad de Filosofia, periodo académico marzo-agosto 2019. La muestra fue no
probabilistica. Segin Hernandez et al., (2014) en las muestras de este tipo, la eleccién de
los casos no depende de que todos tengan la misma posibilidad de ser elegidos, sino de la

decisién de un investigador o grupo de personas que recolectan los datos.

Criterios de Inclusién

Estudiantes hombres y mujeres, nacionales y extranjeros que cursen la carrera
Educacion General Bésica en el periodo académico marzo-agosto 2019 en la Universidad
de Cuenca. Estudiantes que estén matriculados y que estén asistiendo regularmente a
clases en el periodo académico marzo-agosto 2019. Y estudiantes que estén cursando la

primera, segunda y tercera matricula
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Criterios de exclusion

Estudiantes que se hayan matriculado, pero que ya no asistan a clases. Y estudiantes
que, por calamidad doméstica o enfermedad se vean imposibilitados de participar en el

estudio.

Instrumentos

Ficha sociodemograéfica: este instrumento ayudd en la exploracion y caracterizacion
de las variables tales como: edad, sexo, residencia. Asimismo, mediante esta ficha se
obtuvo informacién sobre problemas de aprendizaje y tipo de discapacidad (Anexo 1).

Cuestionario de Opinién del Estudiante sobre la Docencia (COED). Este es un
cuestionario desarrollado por Maz6n, Martinez y Martinez (2009) con opciones de
respuesta tipo Likert, con valor inferior “1” hasta “5” su valor superior, estructurado en
9 dimensiones, pero que por razones especificas de este estudio se trabajo con 8
dimensiones con 36 reactivos, divididos de la siguiente manera:

Dimensién |. Puntualidad y Asistencia. Reactivos: 1. Asiste con regularidad a clase, 2.
Si llega a faltar lo notifica con anticipacion o lo justifica, 3. Cumple adecuadamente
(comienza y acaba) el horario de clase (Es puntual).

Dimension I1. Cumplimiento con el Programa Académico. Reactivos: 4. Al inicio del
curso da a conocer el programa (objetivos, contenidos, metodologia) y su extension, 5.
Se cumplen las normas de trabajo acordadas al principio del curso, 6. Se han visto en
clase los temas contenidos en el programa de la materia o curso, 7. Cumple con la carga
docente.

Dimensién I11. Metodologia Docente. Reactivos: 8. En sus exposiciones integra los
temas con otras areas del conocimiento, 9. EI método de ensefianza del curso propicia el

aprendizaje, 10. Cuando un concepto no queda claro, lo explica de otra manera, 11. Se
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preocupa por los problemas de aprendizaje de sus alumnos/as, 12. Consigue gue estemos
motivados/as e interesados/as por los contenidos de la materia.

Dimension V. Materiales de Apoyo. Reactivos: 13. Los materiales de estudio (textos,
apuntes, etcétera) han sido adecuados, 14. Se utilizaron tecnologias de informacion como
internet, videoconferencias, etcétera, 15. Me motivo a buscar informacion por mi cuenta,
16. Fomenta el uso de recursos (bibliograficos o de otro tipo) adicionales a los utilizados
en la clase, 17. Realiza suficientes seminarios (lecturas, charlas, debates) relacionados
con la asignatura.

Dimension V. Actitud hacia los Estudiantes. Reactivos: 18. Es respetuoso/a con los
estudiantes, 19. La clase se desarrolla en un ambiente de respeto, 20. Es accesible y esta
dispuesto/ a ayudarnos, 21. Toma en cuenta las opiniones de los alumnos, 22. Es ejemplo
de calidad profesional por su capacidad para ensefiar.

Dimension V1. Evaluacion de los Aprendizajes. Reactivos: 23. Los exdmenes evallan
fundamentalmente el grado de comprension de los temas, 24. Desde un principio se
especificaron los criterios y procedimientos de evaluacion en esta materia, 25. Los
criterios y procedimientos de evaluacién son adecuados y justos, 26. El nivel exigido en
la evaluacion corresponde con el que se imparten las clases, 27. Da a conocer las
calificaciones en el plazo establecido.

Dimensién VII. Actividades Practicas. Reactivos: 28. Las clases practicas son un buen
complemento de los contenidos teodricos de la materia, 29. Las clases practicas estan
relacionadas con los contenidos vistos en las clases de teoria, 30. Las préacticas de la
materia ayudan a comprender mejor los contenidos tedricos de la materia, 31. En general,
estoy satisfecho/a con las clases précticas que recibi.

Dimensién VIII. Satisfaccion General. Reactivos: 32. Me siento satisfecho/a

asistiendo a sus clases, 33. Considero que he aprendido bastante en esta materia, 34.
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Tengo una buena impresion del profesor/a., 35. Recomendaria a este(a) profesor(a) a
otros(as) compafieros(as), 36. Si tuviera oportunidad, tomaria otra asignatura con este
docente.

De acuerdo al estudio realizado por Mazén et al., (2009), el cuestionario de opinion
para la valoracion docente, demuestra un indice de confiabilidad para los 36 reactivos
considerados como una sola escala global, un valor Alpha de 0.98, lo cual expresa su
confiabilidad y validez.

En esta investigacion se utiliz6 la adaptacion linglistica del cuestionario de opinién
del estudiante sobre la docencia (Anexo 3)

Procedimiento

Mediante documento formal se solicité al Decano de la facultad de Filosofia, Letras y
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca, otorgue la aceptacién para realizar
esta investigacion. Una vez aprobado, y con el consentimiento de la directora de carrera
de Educacién General Basica, se procedié a la aplicacion de instrumentos y recoleccién
de datos con una duracion de aproximadamente de 25 minutos por sesion. Es asi que
durante los ultimos dias de mes de junio y los primeros dias del mes de julio de 2019,
correspondientes al periodo académico marzo-agosto 2019, se realiz6 el trabajo de campo

con una totalidad de 12 dias.

Procesamiento y analisis de datos

Una vez recolectada la informacion se elabor6 la base de datos, para el anélisis se
empled técnicas estadisticas descriptivas (media aritmética, desviaciones y errores
tipicos). Para la presentacion de resultados se emplearon tablas. El procesamiento de
datos se realizé a través del programa (SPSS) version 25y para la edicién de graficos se

empled el programa Microsoft Excel.
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Aspectos éticos

Este estudio se enmarco en los principios éticos de investigacion que contempla la
confidencialidad, el anonimato y la voluntariedad. La informacion recabada fue empleada

Unicamente con fines académicos por lo cual su trato fue de absoluta reserva.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados de manera ordenada, de acuerdo a los
criterios establecidos en esta investigacion y segun los instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos. En este sentido, los resultados obtenidos se presentan de la siguiente

manera:

Caracteristicas de los participantes (Anexo 2)

Tabla 2.

Caracteristicas de los participantes N=156

Caracteristica %

Mujer 74.36
Sexo

Hombre 25.64

Rural 39.10
Sector

Urbano 60.90
Problemas de Si 13.46
aprendizaje No 86.54
Repite la Si 2.56
asignatura No 97.44

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

De acuerdo a lo sefialado en la tabla 2 se contd con 156 estudiantes de la facultad de
Filosofia, con edades comprendidas entre 18 y 36 afios, con una media aritmética (M) de
21.33 y una desviacion tipica (DT) de 2.50. La mayoria de los participantes fueron
mujeres, sefialaron que vivian en el sector urbano, que no tenian problemas de aprendizaje
y que no repitieron la asignatura. Al respecto, las caracteristicas de la muestra utilizada
en este estudio, permitieron obtener valoraciones con diferencias significativas en los

puntajes otorgados tanto por hombres, como por mujeres a sus docentes.
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Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se midio a través de alfa de Cronbach, se obtuvieron
puntajes aceptables, estos son: dimension | .588, dimension 11 .745, dimensién 111 .833,
dimension 1V .804, dimension V .789, dimension VI .821, dimensién V11 .857, dimensién

VIl .944 y para el cuestionario total .949.

Puntaje de las dimensiones del Cuestionario (Anexo 3)

Tabla 3.

Ocho dimensiones del cuestionario

Estadisticos

Dimensiones

M DT
I. Puntualidad y asistencia 4.46 .64
I1. Cumplimiento del programa académico 4.38 .65
I11. Metodologia docente 4.25 12
IV. Materiales de apoyo 4.06 74
V. Actitud hacia los estudiantes 4.67 46
VI. Evaluacion de los aprendizajes 4.20 71
VII. Actividades practicas 4.52 .60
VI1II. Satisfaccion general 4.23 .89
Total 4.35 51

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

Como se observa en la tabla 3, todas las dimensiones presentaron un puntaje superior
a la media de la escala, lo que representa que la opinién de los estudiantes, sobre la
evaluacion docente, es positiva. Sin embargo, en la dimension Actitud del profesor hacia
los estudiantes se obtuvo un puntaje mas elevado, mientras que la dimension Materiales
de apoyo puntué mas bajo. En efecto, para Marquez & Maduefio (2015) la actitud del

docente es un factor importante en el proceso de evaluacion del profesor universitario.
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Por lo tanto, se puede decir que la dimension que mas influyd en la opinion de los alumnos

fue Actitud hacia los estudiantes.

Puntaje de las dimensiones segun variables sociodemogréficas

Tabla 4.

Opinidn de los estudiantes segln la variable sexo

Sexo
Dimensiones mujer hombre

M DT M DT
I. Puntualidad y asistencia 451 58 431 .79
I1. Cumplimiento del programa académico 439 66 435 .64
I11. Metodologia docente 431 .65 4.07 .90
IV. Materiales de apoyo 411 69 393 .84
V. Actitud hacia los estudiantes 4.67 45 4.67 .48
VI. Evaluacion de los aprendizajes 427 71 4.00 .70
VII. Actividades practicas 452 53 451 .77
VIII. Satisfaccion general 427 80 4.14 1.13
Total 438 47 424 61

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

De acuerdo al sexo de los participantes, la tabla 4 muestra que la opinion de los

estudiantes en cada una de las dimensiones del cuestionario se encuentra por encima de

la media aritmética. No obstante, en el puntaje total se observa que las mujeres otorgaron

un puntaje mayor. Estas evidencias, expresan la participacion mayoritaria de mujeres en

este estudio. Sin embargo, también se podria interpretar que existe una tendencia

favorable por parte de las participantes mujeres para valorar de manera positiva a sus

docentes. En cuanto a las dimensiones, tanto para las mujeres como para los hombres la
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dimensién Actitud hacia los estudiantes presento un puntaje mas alto y Materiales de

apoyo, un puntaje mas bajo.

Tabla 5.

Opinidn de los estudiantes segun la variable sector de residencia

Sector
Dimensiones rural urbano
M DT M DT
I. Puntualidad y asistencia 439 .70 4.51 .60

I1. Cumplimiento del programa académico 4.30 .63 4.42 .67

I11. Metodologia docente 410 .73 4.35 .71
IV. Materiales de apoyo 3.94 74 413 .73
V. Actitud hacia los estudiantes 4.68 .42 4.67 .49
VI. Evaluacion de los aprendizajes 4.14 .66 4.24 .75
VII. Actividades practicas 4.45 .62 4.57 .58
VI1II. Satisfaccién general 4.06 .93 4.35 .85
Total 426 .50 4.40 51

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

En la tabla 5 se observa la opinion de los estudiantes segln la variable sector de
residencia, quienes indicaron que vivian en el sector urbano evaluaron la funcion docente
con un puntaje mas elevado. La afirmacion anterior, indicaria que posiblemente los
estudiantes del sector rural conciben de manera diferente la evaluacion docente, que los
estudiantes del sector urbano. No obstante, los estudiantes que residen en el sector urbano
y rural, establecieron mayor puntaje en la dimension Actitud hacia los estudiantes y

menor puntaje en la dimensién Materiales de apoyo.

Juan Pablo Pulla Brito
pag. 43



éﬁi Universidad de Cuenca

Tabla 6.

Opinidn de los estudiantes segun la variable problemas de aprendizaje

Problemas de aprendizaje

Dimensiones si no

M DT M DT
I. Puntualidad y asistencia 444 59 446 .65
I1. Cumplimiento del programa académico 4.32 .69 4.39 .65
I11. Metodologia docente 3.87 .84 431 .69
IV. Materiales de apoyo 381 81 410 .72
V. Actitud hacia los estudiantes 450 59 470 .43
VI. Evaluacion de los aprendizajes 415 58 421 .73
VII. Actividades practicas 442 73 454 58
VIII. Satisfaccion general 390 .97 429 .87
Total 418 52 437 51

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos.

La tabla 6 muestra la opinién de los estudiantes segun la variable problemas de
aprendizaje, quienes sefialaron no presentar problemas de aprendizaje evaluaron con un
valor mas alto en el puntaje total. De acuerdo a lo anterior, es conveniente anotar que
posiblemente las dificultades de aprendizaje en los estudiantes sean un componente que
este influyendo en la valoracion del docente. En cuanto a cada una de las dimensiones,
los participantes que indicaron tener problemas de aprendizaje y quienes no, evaluaron
con puntaje mas alto la dimension Actitud hacia los estudiantes y con un puntaje menor
Materiales de apoyo. Sin embargo, los estudiantes que tenian problemas de aprendizaje
también evaluaron con menor puntaje la dimension Metodologia docente. Esta evidencia
haria suponer que existe una relacion entre las dificultades de aprendizaje y la
metodologia que aplica el docente en el aula. Por ello, Marquez & Maduefio (2015)
sefialan que la mediacion pedagdgica es un factor importante en la evaluacién docente.
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Tabla 7.

Opinidn de los estudiantes segun la variable repeticion de asignatura

Repite la asignatura

Dimensiones si no
M DT M DT
I. Puntualidad y asistencia 442 57 4.46 .64
I1. Cumplimiento del programa académico 4.56 .31 4.37 .66
I11. Metodologia docente 415 .62 4.25 .73
IV. Materiales de apoyo 420 .86 4.06 .74
V. Actitud hacia los estudiantes 4.20 1.05 4.68 .43
VI. Evaluacion de los aprendizajes 3.70 .90 421 .71
VII. Actividades practicas 4.63 .60 4.52 .60
VII1. Satisfaccion general 3.90 1.28 4.24 .89
Total 422 58 435 .51

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

En la tabla 7 se visualiza que los participantes que no han repetido la asignatura
asignaron un puntaje total elevado. Los estudiantes que han repetido la asignatura
evaluaron con un valor mas alto la dimensidn Actividades practicas y con un valor mas
bajo, Evaluacion de los aprendizajes. De estos resultados, cabria decir que probablemente
los estudiantes que han repetido la asignatura no estan conformes en la manera como el
docente evalla sus aprendizajes. En tanto que los estudiantes que no han repetido la
asignatura puntuaron mas alto la dimensidn Actitud hacia los estudiantes y con un puntaje

mas bajo, en la dimensién Materiales de apoyo.

Tabla 8.

Opinidn de los estudiantes segun la variable edad

Rango de edad
Dimensiones entre 18-21 entre 22-25 entre 26-36
M DT M DT M DT
I. Puntualidad y asistencia 441 64 457 61 437 .79
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I1. Cumplimiento del programa académico 4.34 .67 4.49 59 415 .77
I11. Metodologia docente 425 68 431 .77 392 .81
IV. Materiales de apoyo 407 .69 410 .78 3.76 .90
V. Actitud hacia los estudiantes 467 .44 470 .43 456 .76
VI. Evaluacion de los aprendizajes 407 .76 442 59 420 .58
VII. Actividades practicas 454 61 450 57 4.43 74
VIII. Satisfaccion general 423 .86 430 .87 392 131
Total 432 49 442 52 416 .65

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos.

Para el anélisis de la variable edad se procedio a dividir en tres rangos (entre 18 y 21, 22

y 25, 26 y 36). En la tabla 8 se visualiza que la dimension Actitud hacia los estudiantes

presentd un puntaje mayor, mientras que Materiales de apoyo mostré un puntaje menor,

de acuerdo a los rangos definidos. No obstante, en el puntaje total los estudiantes que

tenian edades entre 18 y 21 afios otorgaron un puntaje mas alto y quienes tenian edades

entre 26 y 36 afios, evaluaron con un puntaje menor. Esto supondria que la edad de los

estudiantes, representa un factor de caracter critico al momento de evaluar al docente.
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DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se describio la valoracion de los estudiantes
sobre el desempefio de sus docentes, ademas se establecid puntajes en todas las
dimensiones del cuestionario y se identificO los puntajes segun variables

sociodemograficas.

Los resultados de esta investigacion, establecen que la valoracion de los estudiantes
sobre el desempefio de sus docentes fue positiva, este dato concuerda con los resultados
de Loureiro, Méguez & Otegui (2016) y de Cortez (2018) quienes también sefialan una
evaluacion positiva de los estudiantes hacia sus docentes. No obstante, en los resultados
de las investigaciones de los autores referidos se sefiala que las valoraciones mas positivas
las realizaban los estudiantes de final de carrera. En esta investigacion, no se describe las

valoraciones por nivel de estudio.

De igual manera, la dimension mejor valorada fue Actitud del profesor hacia los
estudiantes, similar a los resultados obtenidos por Segovia & Cabello (2017) y de
Rodriguez & Coelho (2019). Quienes expresaron que luego de la evaluacion del
desempefio docente por parte de los estudiantes se establecio una valoracion positiva en

la dimensién actitud docente.

Contrario a los resultados sefialados en lineas anteriores, Andrade, Ramoén & Loaiza
(2018) demuestran que existen deficiencias de profesorado en habilidades de tipo social,
siendo muy poco perceptibles la actitud del docente hacia sus estudiantes. En
consecuencia, la actitud del docente hacia los estudiantes puede ser un elemento
interesante, tal como lo advierten Marquez & Maduefio (2015) quienes sefialan que la
actitud docente es un factor importante en el proceso de evaluacion del profesor

universitario.
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Por otra parte, llama la atencion que la dimension Materiales de apoyo haya sido la
que obtuvo el puntaje méas bajo en relacion a las demas dimensiones que componen el
cuestionario. En este sentido, se podria decir que los materiales de estudio, las tecnologias
de la informacidn, el uso de recursos bibliograficos, las lecturas, charlas y debates que se

realizaron en clase, fueron cuestionadas de manera estricta por los estudiantes.

Otro hallazgo significativo, demuestra que la valoracion en la dimension
Cumplimiento del programa academico fue positiva, lo que concuerda con los resultados
de Rodriguez y Coelho (2019) quienes sefialaron que la dimensién cumplimiento del

programa académico obtuvo valoraciones muy positivas

Cabe considerar, que los docentes de la facultad de Filosofia de la Universidad de
Cuenca son evaluados cada periodo académico de acuerdo a lo sefialado en la Ley
Organica de Educaciéon Superior en vigencia desde el afio 2010. Es decir, se podria
suponer que los docentes ya conocen el proceso de evaluacion y posiblemente mejoraron
su desempefio docente. Esto podria explicar los resultados positivos descritos en esta

investigacion.

Asimismo, es probable que los estudiantes que participaron en este estudio hayan
valorado a sus docentes de acuerdo al enfoque por competencias. Puesto que, la
Constitucion de la Republica del Ecuador en vigencia desde el afio 2008, sefiala que a
través de la educacion se desarrollaré en los estudiantes competencias y capacidades. Por
consiguiente, se podria decir que los docentes en la facultad de Filosofia de la Universidad

de Cuenca aplican metodologias segun el enfoque por competencias.

Con respecto al cuestionario de opinion del estudiante sobre la docencia, su utilidad
fue Optima y la adaptacion linglistica al contexto de aplicacion ayudo en la comprension
de las dimensiones y reactivos. No obstante, se debe tomar en cuenta que el cuestionario
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estd orientado hacia una evaluacion del docente en actividades tedrico practicas. Sin
embargo, como afirman Rodriguez & Coelho (2019) este instrumento constituye una
herramienta de alta confiabilidad, debido a que recoge de manera sistematica la opinion
que tienen los estudiantes de sus docentes. De ahi que, para Fernandez, Sotolongo &
Martinez (2016) los instrumentos para evaluar el desempefio por competencias deben

estar de acuerdo con los ambitos de trabajo y funciones de los docentes.

Por otra parte, desde una perspectiva mas general, cabe sefialar que el aspecto de la
interculturalidad deberia desarrollarse en mayor medida dentro de los procesos de
evaluacion docente. En el caso especifico del Ecuador, la Ley de Educacion Superior en
vigencia desde el afio 2010. Segun el Art. 5, literal h y el Art. 8, literal g, sefialan el
derecho a una educacién intercultural y a través de esta el fortalecimiento del Estado

Constitucional.

Asimismo, si bien las ocho dimensiones del cuestionario de opinién del estudiante
sobre la docencia permitieron obtener resultados importantes para esta investigacion. Es
necesario considerar, que las dimensiones del cuestionario fueron planteadas para un
contexto y carrera universitaria especifica. Esto difiere del modelo de evaluacion docente
en el contexto nacional ecuatoriano donde los instrumentos y la metodologia de

evaluacion son los mismos para todas las universidades.

Debe sefialarse, que el cuestionario de opinion del estudiante sobre la docencia, se
aplico durante las Ultimas semanas del periodo académico marzo-agosto 2019, se evito
coincidir con fechas de examenes finales para que la opinion de los estudiantes no se viera
influenciada por sus calificaciones. Ademas, cabe anotar que se utilizé el instrumento a

final de ciclo debido a que los estudiantes en este tramo de su carrera ya conocen el
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desempefio de su docente y pueden opinar de manera mas efectiva sobre su funcién

académica en el aula.

Finalmente, los estudiantes que participaron en este estudio comprendian edades entre
los 18 y 36 afios. No obstante, la muestra fue desequilibrada respecto al sexo de los
participantes, se trabajé con mayor porcentaje de estudiantes mujeres y en menor
porcentaje estudiantes hombres. Esto se debe a que, en la carrera de Educacion General
Basica de la facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, el nimero de estudiantes
mujeres matriculadas para el ciclo académico marzo- agosto 2019, fue superior al nimero
de estudiantes hombres matriculados en la misma carrera, por ello la diferencia
significativa en cuanto a la participacién de hombres y mujeres. Por consiguiente, de
haber desarrollado el estudio con una muestra mas equilibrada y con un alcance distinto,

los resultados hubieran presentado diferentes hallazgos.
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CONCLUSIONES

Primera. La valoracién del desempefio docente segln la opinién de los estudiantes,
demostro de manera general una valoracion positiva. En este sentido, se podria decir que
los docentes estdn cumpliendo efectivamente con sus funciones y con el trabajo
académico desde lo que propone el enfoque por competencias. No obstante, es importante
considerar factores puntuales al momento de la evaluacion, tales como: edad, sexo, ciclo
académico, tipo de materia, repeticion de la asignatura y el anonimato al momento de
llenar el cuestionario, como elementos claves que influyen en las decisiones de los
estudiantes para valorar a sus docentes.

Segunda. La opinion de los estudiantes en todas las dimensiones del cuestionario,
demostro que el docente presenta un optimo desempefio. En consecuencia, la dimensién
que manifiesta mayor relevancia es la actitud del docente hacia sus estudiantes. Segun
esto, en la carrera de Educacion General Basica de la facultad de Filosofia de la
Universidad de Cuenca, los profesores posiblemente desarrollaron sus competencias
profesionales, demostrando asi su buen desempefio docente.

Por su parte, la adaptacion linglistica realizada al instrumento, logré que las
dimensiones utilizadas en el cuestionario asemejaran de manera efectiva el modelo de
evaluacion docente de la Universidad de Cuenca, lo que permitié la comprensién en los
estudiantes al momento de responder el cuestionario.

Tercera. El puntaje de las dimensiones de acuerdo a variables sociodemograficas
demostrd, que las mujeres evaluaron con puntajes méas altos que los hombres y que el
porcentaje de participantes de sexo femenino fue superior en relacion al sexo masculino.

Los estudiantes que sefialaron no tener problemas de aprendizaje, evaluaron con
puntajes méas altos, mientras que los estudiantes que sefialaron tener problemas de

aprendizaje evaluaron con puntajes mas bajos. Asimismo, los estudiantes que afirmaron
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vivir en el sector urbano evaluaron con puntajes mas altos que los estudiantes del sector
rural.

Por otra parte, los estudiantes que se encontraban repitiendo la asignatura, precisaron
un puntaje mas bajo en todas las dimensiones, contrario a los que no repitieron la
asignatura y que evaluaron con puntajes mas altos. Las afirmaciones anteriores, denotan
que el factor repeticién de la asignatura, podria relacionarse con la evaluacion del
desempefio docente.

Asimismo, los estudiantes de menor edad evaluaron con puntajes mas altos que los
estudiantes de mayor edad. Este detalle sefiala que los estudiantes de mayor edad
posiblemente son mas criticos al momento de valorar el desempefio docente. En efecto,
la edad de los estudiantes podria estar relacionada con la evaluacién del desempefio
docente.

Cuarta. Si bien los resultados de esta investigacion sobre la evaluacion docente son
positivos, aun no se evidencia un referente estadistico por parte de la Universidad de
Cuenca con los resultados de evaluacion de los docentes de la facultad de Filosofia,
durante los periodos académicos de los afios 2018-2019.

De acuerdo a la literatura revisada, México es uno de los paises con importantes
investigaciones sobre la evaluacion del desempefio docente. En el Ecuador, los estudios
sobre el tema son escasos, por ello no se ha encontrado un referente de mayor magnitud
respecto a lo que sucede en contextos universitarios locales y nacionales.

Quinta. El cuestionario de opinién del estudiante sobre la docencia, es un instrumento
de gran utilidad que permite valorar a los docentes desde la perspectiva de los estudiantes
ya sea en actividades tedricas, asi como actividades précticas que el docente realiza con
los alumnos. No obstante, es importante sefialar que los resultados obtenidos mediante la

aplicacion de cuestionarios de evaluacion, no representan la totalidad de la evaluacion del
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docente universitario, debido a que factores tales como: la coevaluacion, autoevaluacién

y gestion académica son determinantes en el proceso integral de evaluacion docente.

Sexta. Las dimensiones utilizadas en el cuestionario de opinion del estudiante sobre la
docencia se enmarcan dentro del contexto evaluativo de la Universidad de Cuenca y
tienen similitud en su estructura, aun cuando el contexto de aplicacién para el cual fue

creado el cuestionario haya sido distinto.

Por otra parte, en esta investigacion se proporciond resultados descriptivos para
guardar relacion con el enfoque propuesto, por lo que los datos alcanzados no fueron
objeto de analisis comparativo o relacional.

Séptima. La valoracion del desempefio docente segun la opinion de los estudiantes de
la facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca, demuestra puntajes altos (M) 4.35
superior a la media de la escala. La opinion de los estudiantes en todas las dimensiones
del COED, fue positiva. El puntaje de acuerdo a variables sociodemograficas sefiala que
en la variable sexo, las mujeres destacan una media (M) 4.38 y los hombres (M) de 4.24.
En la variable sector residencia, sector urbano (M) 4.26 y sector rural (M) 4.40. La
variable problemas de aprendizaje (SI) destaca (M) 4.18 y (NO) una (M) 4.37. Variable
repeticion de la asignatura, SI repite (M) 4.22 y NO repite (M) 4.35. Variable edad, rango
entre 18-21 afos (M) 4.32, rango entre 22-25 afios (M) 4.42 y rango entre 26 -36 afios
(M) 4.16.

Finalmente, en este estudio se obtuvo hallazgos interesantes que permitieron conocer
de manera cercana la evaluacién del desempefio del docente universitario. Sin embargo,
es importante dejar en contexto las siguientes interrogantes: ¢Los docentes conocen el
enfoque por competencias? ;La metodologia aplicada por los docentes es de acuerdo al
enfoque por competencias? ¢Los estudiantes saben que su formacion académica tiene

como finalidad el desarrollo de competencias?
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y con la finalidad de que haya retroalimentacion, se
presentara informes individuales a los docentes de acuerdo a la asignatura respectiva en
la cual fueron evaluados.

Continuar investigado sobre la evaluacion del docente en el contexto local para
encontrar nuevos hallazgos que permitan desarrollar de manera especial el conocimiento
sobre el desempefio de los profesores universitarios.

Que la academia, a través de las instancias correspondientes exponga a mayor detalle
los resultados y consecuencias de la evaluacion de los docentes, debido a que esto
ayudaria en la obtencion de mayor informacidn para investigaciones posteriores.

Que la Universidad de Cuenca, haga visible a través de los medios oportunos, la
publicacidn de resultados actuales sobre los procesos de evaluacion que lleva esta entidad
académica.

Promover desde la Universidad de Cuenca la investigacion sobre la evaluacion del
desempefio docente, con la finalidad de generar nuevo conocimiento sobre este tema de
estudio.

Mantener la linea de investigacion y desarrollar estudios con docentes universitarios,
para conocer desde otra perspectiva la evaluacion de su desempefio y a la vez interpretar
la posicion del docente en el contexto evaluativo universitario. Por ello y como una
segunda fase de esta investigacion, se propone realizar un estudio con los docentes
evaluados, el enfoque seria cualitativo tomando como base las dimensiones del
cuestionario de opinién del estudiante sobre la docencia.

Por altimo, se recomienda tomar como referencia los resultados de este trabajo, puesto
que los hallazgos conseguidos en esta investigacion podrian servir como base para futuros

estudios sobre la evaluacién del desempefio del docente universitario.
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ANEXOS

Anexo 1: Consentimiento informado

Titulo: Opinion de estudiantes de la facultad de Filosofia de la Universidad de Cuenca sobre el
desempefio docente.

Nombres completos N° Cédula Institucion a la que pertenece
Investigador | Juan Pablo Pulla Brito | 0301393724 Universidad de Cuenca

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se estd llevando a cabo durante el ciclo
académico marzo-agosto 2019 en la facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Cuenca, como parte del proyecto de investigacion de la Maestria en Educacion,
mencion Desarrollo del Pensamiento. En este documento llamado "consentimiento informado" se
explica las razones por las que se realiza el estudio y cudl seré su participacion. Después de revisar
la informacidn en este consentimiento y aclarar todas sus dudas, podra tomar una decision sobre
su participacion o no en este estudio.

Esta investigacion se la realiza debido a la importancia que tiene en la actualidad la evaluacién
del desempefio docente como elemento fundamental para la mejora académica y para la calidad
de la educacion superior. El objetivo de esta investigacion es conocer de manera directa la opinion
que tienen los estudiantes de la carrera de Educacion General Basica, sobre el desempefio de sus
docentes durante el ciclo académico marzo-agosto 2019.

Se mantendra la confidencialidad de la informacion y se establecera el uso adecuado de los datos.
Una vez finalizada la investigacion, los estudiantes y la colectividad tendran acceso a informacion
real y actualizada sobre el desempefio docente en la Carrera de Educacion General Bésica y a la
vez la informacidn que se genere servira para futuras investigaciones para la academia y sociedad
en general.
Como participante tiene derecho a:

e Recibir la informacion del estudio de forma clara.

e Tener la oportunidad de esclarecer todas sus dudas.

e Decidir si quiere o no participar del estudio.

e Tener acceso a los resultados.

e El respeto de su anonimato (confidencialidad).

e Que se respete su intimidad (privacidad).

Consentimiento informado

Comprendo mi participacion en este estudio. Me han explicado en un lenguaje claro y sencillo
los procedimientos de la investigacion. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron
contar con tiempo suficiente para tomar la decisién de participar. Acepto voluntariamente
participar en esta investigacion.

N° Cédula: Fecha: Firma:
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Anexo 2: Ficha sociodemografica

Llene el cuestionario marcando con una X donde corresponda y registre los datos donde
se solicita.

| Cédigo |

FICHA SOCIODEMOGRAFICA

Fecha de aplicacion:

Ciclo que esta cursando:
Repite alguna asignatura: Sl | | NO |
Edad: Sefiale con una X lo que corresponda

Sexo: Hombre Mujer
LUGAR DE RESIDENCIA

Sefiale con una X lo que corresponda

Urbano | | Rural |
Describa lo que corresponda
Ciudad: \ Parroquia:

TIENE PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

Sefiale con una X lo que corresponda |  SI | | NO |
En el caso de ser afirmativo, describa el tipo de problema.

TIENE ALGUN TIPO DE DISCAPACIDAD

Sefiale con una X lo que corresponda | SI | | NO |
En el caso de ser afirmativo, describa el tipo de discapacidad.
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Anexo 3: Cuestionario de opinion del estudiante sobre la docencia
Estimado estudiante: Por favor lea lo siguiente antes de llenar el cuestionario

Instrucciones: Lea cada enunciado, elija en la tabla de respuestas y marque con una X sélo una

opcidn para cada respuesta. Evite realizar rayones innecesarios en este cuestionario. Recuerde

i Universidad de Cuenca

gue su opinién debe ser Gnicamente sobre su experiencia en esta asignatura.

Contestar en base a la siguiente escala:

1 (Nunca) 2 (Casi Nunca) 3 (A veces) 4 (Casi siempre) 5 (Siempre)

Enlaasignatura ..........ccoooeeiiiiniiiiiiiee, , el docente: . wl w
< | 9w | x| x
2|22/ g|%g ¢
2|92z | °ylg
w wn
1,2 3|4 |5
1 | Asiste normalmente a clases.
2 | Sillegaafaltar a clases lo notifica con anticipacion o lo justifica.
3 | Cumple adecuadamente (comienza y acaba) el horario de clase
(es puntual).
4 | Al inicio del ciclo académico da a conocer el programa
(objetivos contenidos, metodologia) y su extensian.
5 | Cumple con las normas de trabajo acordadas con los estudiantes
al principio del ciclo académico.
6 | Harevisado en clases los contenidos del silabo.
7 | Cumple con la carga docente de esta asignatura.
8 | En sus exposiciones integra los temas con otras areas del
conocimiento.
9 | Propicia con su método de ensefianza el aprendizaje de los
contenidos del silabo.
10 | Cuando un concepto no queda claro, lo explica de otra manera.
11 | Se preocupa por los problemas de aprendizaje de sus
estudiantes.
12 | Consigue que los estudiantes se motiven e interesen por los
contenidos del silabo de esta asignatura.
13 | Utiliza materiales de estudio (textos, apuntes, referencias)
apropiados a los objetivos del silabo.
14 | Se apoya en tecnologias de informacidn tales como internet.
15 | Motiva a los estudiantes a buscar informacién por cuenta propia.
16 | Fomenta el uso de recursos (bibliograficos o de otro tipo)

adicionales a los utilizados en esta asignatura.

Juan Pablo Pulla Brito

pag. 65




i Universidad de Cuenca

NUNCA
@ AVECES

1 NUNCA

N1 cASI

| casl
SIEMPRE

U1 SIEMPRE

17 | Realiza suficientes talleres, lecturas, charlas y debates
relacionados con la asignatura.

18 | Es respetuoso/a con los estudiantes.

19 | Laclase la desarrolla en un ambiente de respeto.

20 | Es accesible y esta dispuesto/a a ayudar a los estudiantes.

21 | Considera las opiniones de los estudiantes.

22 | Su calidad profesional se demuestra en su capacidad para
ensefiar.

23 | Los exdmenes que aplica evaluan fundamentalmente el grado de
comprension de los temas del silabo.

24 | Desde un principio especificé los criterios y procedimientos de
evaluacion de la asignatura.

25 | Sus criterios y procedimientos de evaluacion son adecuados y
justos.

26 | El nivel exigido en sus evaluaciones corresponde con el que se
imparten las clases.

27 | Daa conocer las calificaciones en el plazo establecido.

28 | Se preocupa por relacionar lo revisado en clase con aplicaciones
0 casos préacticos.

29 | Proporciona ejemplos de posibles aplicaciones practicas de los
contenidos revisados.

30 | Explica la relevancia préactica o para el ejercicio profesional de
los contenidos de la asignatura.

31 | Propicia la reflexion sobre la relevancia practica o la utilidad
profesional de los temas revisados.

32 | Me he sentido satisfecho/a asistiendo a sus clases.

33 | He aprendido bastante en esta asignatura.

34 | Tengo una buena impresion del profesor/a.

35 | Recomendaria sus clases a otros estudiantes.

36 | Situviera oportunidad, tomaria otra asignatura con este docente.

Fuente: Maz6n, Martinez & Martinez (2009)

Fecha: Gracias por su participacion
Dia Mes Afio
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