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Resumen

La gestion de la seguridad y salud ocupacional, cada vez tiene mayor importancia en el
ambito empresarial debido al avance tecnoldgico, que genera dificultad para adaptar
los nuevos sistemas operativos en las actividades laborales y, por ende produce nuevos
tipos de riesgos. Por este motivo, en los ultimos afios las empresas han buscado generar
el bienestar de los trabajadores utilizando modelos de gestion modernos.
Desafortunadamente, existen pocas investigaciones acerca de tendencias en modelos
de gestién en empresas de manufactura pero, en relaciéon a la seguridad y salud
ocupacional existe una gran cantidad de informacion a nivel general. Este trabajo de
investigacidon busca determinar cudles son los factores, componentes y directrices que
un modelo de gestidn, que integra Salud y Seguridad Ocupacional como un elemento de
Responsabilidad Social Empresarial, debe considerar. Para esto, se ha realizado un
analisis exploratorio del tema usando literatura seleccionada con el objetivo de tener un
enfoque global el cual fue ajustado al entorno industrial de la ciudad de Cuenca. Entre
los resultados principales se ha podido identificar los modelos de gestidén de seguridad
y salud ocupacional revisados a nivel de literatura, ademas se ha revisado las directrices
con la mayor cantidad de aplicacién en los modelos de gestién. Ademas, se identificd los
beneficios y desafios que aparecen en un sistema de seguridad y salud ocupacional. Por
ultimo, se generd una propuesta para la implementacién de directrices con sus
respectivos componentes e indicadores de la gestiéon de la seguridad y salud ocupacional

en un modelo de gestién de procesos y costos.
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Abstract:

Occupational safety and health management is becoming increasingly important in the
business sector due to technological advancement, which creates difficulty in adapting
new operating systems in work activities and thus produces new types of Risks. For this
reason, in recent years companies have sought to generate the well-being of workers
using modern management models. Unfortunately, there is little research on trends in
management models in manufacturing companies, but there is a lot of information in
relation to occupational safety and health. This research work seeks to determine what
factors, components and guidelines a management model, which integrates
Occupational Health and Safety as an element of Corporate Social Responsibility, should
consider. For this, an exploratory analysis of the subject has been carried out using
selected literature with the aim of having a global approach which was adjusted to the
industrial environment of the city of Cuenca. Among the main results has been able to
identify the revised occupational health and safety management models at the
literature level, and the guidelines with the highest amount of application in the
management models have been revised. In addition, the benefits and challenges that
appear in an occupational health and safety system were identified. Finally, a proposal
was generated for the implementation of guidelines with their respective components
and indicators of occupational safety and health management in a process and cost

management model.

Keywords: "Occupational Health and Safety", "Management Model", "Manufacturing",

nm n

"Corporate Social Responsibility", "Process Management".
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1. INTRODUCCION

Las empresas desde el inicio de su actividad productiva han buscado generar iniciativas
gue permitan impulsar, promover y desarrollar técnicas para obtener mejoras en sus
diferentes areas (Martinez, 2013). Como resultado de dicha busqueda, las empresas han
identificado la necesidad de considerar los impactos que se generan sobre todos su
grupos de interés. Por este motivo, integrar el concepto de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha convertido en una manera de mejorar su reputacién e imagen
corporativa y generar un desarrollo sostenible en el tiempo (Cid, 2009). La
responsabilidad social brinda varios beneficios como: la mejora en el ambiente laboral,
eficiencia del trabajador, bienestar social y la preservacion del medio ambiente (lbarra
Padilla, 20142). La RSE se basa en diez principios que estan agrupados en cuatro grandes
grupos o dimensiones: derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y
anticorrupcion (lbarra Padilla, 20142). Como un aspecto puntual a considerar dentro de
dichos principios, se debe considerar a la Seguridad y Salud Ocupacional, la cual esta
directamente vinculada con la productividad de la empresa y el bienestar de los

trabajadores.

En los ultimos afios en nuestro pais se ha podido notar un marcado interés publico y
privado por el tema de la responsabilidad social de la empresa (RSE) (Duarte, 2015).
Segun (Busch, 2010), la globalizaciéon de los mercados y la conciencia colectiva de los
consumidores serian las causas principales para la integracion de la RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) en las empresas. De esta manera, la
Responsabilidad Social en la Empresa ofrece competitividad entre los productores y
prestadores de servicio al elevar sus estandares y requisitos minimos relacionados con
las politicas actuales, las empresas estan obligadas a trabajar con un enfoque de calidad
total a pesar del cambio tecnoldgico. En principio todo tipo de gestidn, incluida la de la
seguridad y salud ocupacional definida como las actividades multidisciplinarias que
protege la salud de los trabajadores y pretende manejar con eficiencia y eficacia los
recursos estratégicos de las empresas (Cobos, 2016). La Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) estima que desde el afio 2010 hasta el 2015 a nivel mundial, cada 15
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segundos se producen 153 accidentes de trabajo a nivel mundial, causando la muerte
de al menos un trabajador. Dicha estimacion provoca que anualmente se den 2,3
millones de fallecimientos, 270 millones de accidentes de trabajo y 160 millones de
enfermedades profesionales(International Labour Office, 2015). Los costos econdmicos
asociados se estiman en el 4% del producto interno bruto mundial, lo que genera un
impacto en las economias de los paises, en la productividad de las empresas y un
problema en salud publica (Gomez Garcia, Algora Buenafé, Suasnavas Bermudez, Silva

Pefiaherrera, & Vilaret Serpa, 2016).

Existen varias investigaciones enfocadas en la Seguridad y Salud Ocupacional que
evaltuan la tendencia y evolucién de la siniestralidad laboral mas reciente en Ecuador.
Los datos disponibles en el Seguro General de Riesgos de Trabajo! (SGRT) del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social®> (IESS) abarcan un periodo relativamente corto, de
2013 hasta 2016 (Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2017). En afios
recientes, se ha podido observar el incremento de pacientes en dispensarios médicos
de las empresas de ensamblaje, con problemas musculo esqueléticos, pudiendo
asumirse que la causa son las condiciones a las que se exponen en el trabajo, como malas
posturas de trabajo lo que altera la calidad de vida del obrero (Cobos, 2016). En este
contexto, se puede notar la necesidad de realizar un estudio bibliografico con el objetivo
de analizar los principios, directrices, modelos de gestion de seguridad y salud
ocupacional que deben ser incorporados como parte de un modelo de gestion que
integre los aspectos de calidad y responsabilidad social empresarial para empresas de
ensamblaje. Para esto, se tomara como base el modelo de gestion IMAGINE, que surgio
como resultado del proyecto “Modelo de Gestidn para la optimizacion de Procesos y
Costos en la industria de Ensamblaje”(Arcentales, 2020) y tiene el objetivo de optimizar
procesos en empresas de ensamblaje mediante el analisis de costos y tiempos. El
presente trabajo es parte del proyecto “Modelo de gestién basado en variables de
calidad y responsabilidad social empresarial para la optimizacién de procesos de
ensamblaje”, acreedor del primer lugar del XVII concurso de proyectos universitarios de

investigacion vinculados con la “Direccidn de Investigacion de la Universidad de Cuenca”

L http://sart.iess.gob.ec/DSGRT/index2.html
2 https://www.iess.gob.ec/
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(DIUC). Este trabajo de investigacidon contribuye en la elaboracién del modelo de gestién
“IMAGINE extendido”, buscando que abarque las variables de Seguridad y Salud laboral
como parte de los aspectos de Responsabilidad Social Empresarial. Inicialmente,
utilizando la metodologia de Fink con estructura sistematica, explicita y reproducible, se
plantea construir un marco teérico sobre el tema de Salud y Seguridad Ocupacional
(SSO). La metodologia aplicada tiene como objetivo el andlisis cualitativo de la
informacién, utilizando un software denominado Atlas.ti como herramienta para el
estudio propuesto (Fink, 2014). Posteriormente se propone realizar la contextualizacién
de informacién de variables e indicadores de Salud y Seguridad Ocupacional
identificadas en un entorno local, utilizando herramientas de investigacién como
encuestas y entrevistas. Finalmente se establece un conjunto con las directrices
necesarias a partir de la informacién seleccionada en el paso anterior para la integracién

de los conceptos de RSE y SSO en un modelo de gestién basado en procesos.

1.1 Seleccion y justificacion del tema.

El presente trabajo de investigacion se justifica por el hecho que las empresas requieren
manejar de una manera adecuada el conocimiento de las operaciones, procedimientos
para lograr excelentes niveles de eficiencia, en la calidad de los productos y dptimo
servicio a los clientes. Ademds las empresas han considerado importante integrar
voluntariamente aspectos de la responsabilidad social empresarial tales como; sociales
y medioambientales para beneficiar a la sociedad y crear un desarrollo sostenible. Sin
embargo, este trabajo se enfoca en aspectos sociales, especificamente en la seguridad
y salud laboral de los trabajadores para lograr un nivel alto de bienestar y disminuir los
riesgos de la empresa debido a que, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
registréo 8020 notificaciones de accidentes laborales en el afio 2008. Luego, en el afio
2012, la cantidad de notificaciones se triplicé a 23719 notificaciones, considerando un
incremento de afiliaciones de empresas al IESS (GOmez Garcia et al., 2016). Ademas, no
existe una conciencia real de la importancia de la seguridad y salud ocupacional en las
empresas dado que, un 95% de las empresas esperan que suceda el accidente para
tomar acciones preventivas, se asume que la causa principal es el déficit de cultura
organizacional y la falta de politicas de seguridad y salud ocupacional en la empresa

(Castro, 2013). Por esta razon, se hace necesario construir un sistema de gestion que
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integre enfoques de RSE con fundamentos de calidad y seguridad de procesos para guiar

la toma de decisiones gerenciales dentro de una empresa de ensamblaje.

1.2 Delimitacion del tema

De igual forma hay que justificar porque es importante la gestién de procesos. Entonces

ahi se puede hablar del modelo IMAGINE, pero no muy detalladamente

Para el desarrollo de esta investigacion se ha tomado como referencia el modelo de
gestion que fue planteado por el Grupo de Investigacion IMAGINE3, en el cual
investigadores y tesistas analizaron a empresas de ensamblaje para introducir aspectos
sociales, ambientales y administrativos, correspondientes al tema de RSE, estos
aspectos son de mucha importancia por tener un enfoque de mejora en la gestion de
los procesos de la empresa. Sin embargo, el objetivo de dicho trabajo, es obtener un
modelo de gestion estandarizado para las empresas con funciones similares.

En los siguientes capitulos, se describe el trabajo realizado a manera de revisidon
sistematica literaria, con el objetivo de encontrar factores, directrices y acciones a
través de encuestas y entrevistas realizadas al sector industrial especificamente a
pequeiias empresas de la ciudad de Cuenca y a las personas encargadas del manejo de
Seguridad, obteniendo su vision, experiencia y recomendaciones respecto al tema para
lograr integrar dentro del modelo IMAGINE y crear una propuesta base para la

elaboracion del modelo IMAGINE Extendido.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Analizar modelos de gestidn, directrices, principios necesarios de Seguridad y Salud
Ocupacional como componente de Responsabilidad Social Empresarial, para integrarlos

en el modelo de gestién IMAGINE.

3 https://imagineresearch.org
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1.3.2 Objetivos especificos

1. Conformar un marco tedrico mediante una revisidon de literatura sobre Seguridad y
Salud Ocupacional como parte de la Responsabilidad Social Empresarial

2. Realizar un analisis comparativo de los principales modelos de gestidn de SSO.

3. Contextualizaciéon de informacién de variables e indicadores de Salud vy
Seguridad Ocupacional al entorno local, utilizando herramientas de
investigacion.

4. Establecer principios, criterios y requisitos para la estructuracién de un modelo de

gestién basado en RSE.

1.4 Planteamiento del problema

Las empresas han tenido iniciativas para impulsar, promover, desarrollar nuevas
técnicas de mejora en la estructura de la misma (Martinez, 2013). Por este motivo, para
las empresas, integrar el concepto de la responsabilidad social empresarial se ha
convertido en una manera de mejorar su reputacion, el bienestar de los trabajadores y
la sociedad en general (Barrafiaio, 2009). La responsabilidad social empresarial brinda
varios beneficios como: mejora del bienestar social, la preservacion del medio ambiente
y la adecuada administracién en la empresa (lbarra Padilla, 2014) y consecuentemente
se basa en diez principios que estdn agrupados en cuatro grandes grupos: derechos
humanos, laborales, medio ambiente y anticorrupcion (lbarra Padilla, 2014). Como un
aspecto puntual entre dichos principios se tiene a la Seguridad y Salud Ocupacional, la
cual esta directamente vinculada con la productividad de la empresa y el bienestar de
los trabajadores. Por ello se busca estructurar un modelo de gestion capaz de mejorar

la eficiencia de los trabajadores, mejorar procesos y la calidad de los productos.
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2. CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA.
En el presente capitulo se describen los conceptos, dimensiones y principales modelos
principales de la responsabilidad social empresarial. Estos conceptos son necesarios
para determinar y conocer la relacién directa de la seguridad y salud ocupacional con la
responsabilidad social empresarial. Ademas, esta seccion permite conocer la definicién

de todos los términos que aparecen en el contenido de este trabajo.

2.1. Laresponsabilidad Social Empresarial y la relacién con la Seguridad y Salud
Ocupacional.

Actualmente, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se considera una herramienta
muy importante ya que aporta técnicas y conocimientos para obtener mejoras en la
empresa como: optimizacion de procesos, mejoramiento en relaciones externas
comerciales, fortalecimiento de la innovacién, seguimiento en los niveles de seguridad
y salud de trabajadores y reduccidon de impactos en el entorno (Duarte, 2015). Segun
Martha Alvarez, la RSE se vincula dia a dia a través de los objetivos corporativos que la
empresa desea cumplir a corto o largo plazo, razén para la cual la RSE ha ido
evolucionando durante el transcurso del tiempo, modificdndose de acuerdo a los
requerimientos de los distintos grupos de interés, tales como: la seguridad del
trabajador, el bienestar en la sociedad, una adecuada relacion con el medio ambiente,

etc.

2.2. Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial.

La responsabilidad social empresarial ofrece un conjunto de prdcticas para que las
empresas puedan desarrollarse de manera sostenible en el tiempo, para ello se deben
considerar tres enfoques: econdmico, social y medio ambiental. Ademas, La RSE
requiere de acciones internas y externas para contemplar sus beneficios econdmicos,
lograr una integracién con el entorno social y medio ambiental, por lo que se vuelve
fundamental estudiar estas tres dimensiones, para obtener como respuesta efectiva a
las demandas del entorno. La Figura 1 presenta la relacién directa de las dimensiones
de la RSE, donde la dimensidon econdmica se complementa con los aspectos sociales y

ambientales (Fajardo & Calderon, s. f.).
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Respuesta efectiva a las nuevas demandas del entorno. ‘

Figura 1 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial. Fuente: (Fajardo &

Calderdn, s. f.)

La dimensién econdmica analiza a la empresa, con el objetivo de aplicar equidad y
justicia para generar utilidades. La dimensién social hace referencia a la mejora de la
calidad de vida y el desarrollo integral de los trabajadores. La dimensién ambiental es
fundamental para un manejo respetuoso del entorno y la conservacién del
medioambiente, cumpliendo, no solamente con la legislacion y la normativa vigente al
respecto, sino también asumiendo compromisos que impacten de manera concreta la

realidad que nos abarca.

2.3. Practicas laborales como componente de RSE

Esta investigacidn se enfoca en el tema de bienestar social, el cual es un elemento de las
practicas laborales en las empresas. Un elemento que permite generar el bienestar
laboral es la Seguridad y Salud Ocupacional ya que permite realizar una gestidn técnica
sobre los aspectos de seguridad en el trabajo, de manera que se pueda manejar con
eficiencia y eficacia los recursos estratégicos mediante la identificacion, medicidn,
evaluacién, control, vigilancia y prevencidon de riesgos laborales. En Ecuador existen

varios estudios realizados por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social(l.E.S.S), los
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cuales afirman que hay una reduccion en la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales de trabajo luego de la aplicacién de normas de seguridad (Gémez Garcia
et al., 2016). En toda empresa, el trabajador estd expuesto a condiciones que pueden
ocasionar problemas fisicos, ergondmicos o mecanicos, por lo que se utiliza los modelos
de gestidn de seguridad que tienen como objetivo formar interrelaciones entre los
elementos y sub elementos con la finalidad de prevenir y controlar la siniestralidad en
la empresa. Para que los modelos de gestién puedan tener efectividad se debe tener en
consideracion factores como: relacion entre los elementos y subelementos
administrativos y operativos de la empresa, que sean medibles y evaluados en tiempo
real. Ademas, se debe generar una cultura de gestion preventiva a nivel gerencial para
garantizar los resultados de objetivos medibles (Mora, 2015).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), una cultura adecuada de
seguridad es muy importante para la efectividad de un sistema de gestién. Por lo tanto,
para implementar una cultura de seguridad es importante considerar factores
conductuales, situacionales y psicolégicos, que proporcionan los valores, los
procedimientos para las estructuras organizativas y sistemas de gestién relacionados
con la seguridad (Kim et al., 2016). Una cultura de seguridad posee varias caracteristicas
como la toma de decisiones descentralizadas, la rendicién de cuentas, el aprendizaje de
los empleados vy el liderazgo en la que los directivos y trabajadores deben asumir la
responsabilidad total para la prevencién de riesgos presentes en la empresa. (1SO, 2018).
Segun Yangho, éstas son las caracteristicas primordiales para la organizacién en la que
todos los trabajadores obtienen una percepcién e intuicion en lugar de los incidentes,

por lo que cambian su forma de pensar y actuar (Kim et al., 2016).

2.4. Modelos de gestion de seguridad y salud ocupacional, guias de RSE

La normalizacién consiste en la elaboracién, difusiéon y aplicacién de pardmetros
necesarios para establecer principios que aseguran el cumplimiento de la
Responsabilidad Social Empresarial. Estos parametros pueden tener contenido general
o sectorial de acuerdo al propdsito de la investigacion. Ademas, se estima que existe un
total de 225 normas de RSE de contenido similar, la Figura 2, se muestra las principales

normas de RSE disponibles (Marta de la Cuesta Gonzales & Martinez, 2003).
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SECLOMAIES ..o

Amnesty International Human Rights Principles for Companies (respeto a los derechos humanos)
Clean Clothes Campaign Code of Labor Practices (relaciones laborales en el sector textil)

FLA Charter Management (relaciones laborales)

IFCTU Basic Code of Labour Practice (relaciones laborales)

— 150 14000 (madio ambiente)

Investors in People (relaciones laborales)

SA 8000 (relaciones laborales)

GENETAIBS ..ot — ACCOUNEEDIlITY 1000

- Caux Roundtable Principles
CERES Principles
Ethical Trading Initiative Base Code
Fortune 's Corporate Reputation Index
Global Reporting Initiative (GRI)
Global Sullivan Principles
- s for Multinational Enterprises
United Nations Global Compact

Figura 2, Normas de la RSE. Fuente:(Marta de la Cuesta Gonzdles & Martinez, 2003).

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” de Seguridad y
Salud Ocupacional para evaluar su desempefio en lo referente al tema, pero esto no es
suficiente para tener una buena gestion de seguridad en la empresa. De esta manera,
es recomendable tener un sistema de gestion desarrollado de seguridad con vinculacién

directa a la empresa (OHSAS Project Group, 2007).

En la revisidn literaria realizada, la cual es detallada en secciones posteriores, se ha
determinado que los principales modelos de gestién de seguridad utilizados en la
industria son: OHSAS 18001:2007, ISO 45001:2018:2018, I1SO 26000:2010. Estas normas
pretenden ser de utilidad para todo tipo organizaciones del sector privado, publico y sin
fines de lucro, con independencia del tamafio y las materias fundamentales de estos
modelos se relacionan con la responsabilidad social de la empresa. Es importante
mencionar que las organizaciones tienen mejores oportunidades en el mercado nacional
o internacional al comprender y aplicar un modelo de gestidon de Seguridad y Salud
Ocupacional, por lo general los modelos de gestién de seguridad se ajustan a la
estructura organizacional de la empresa («Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)»,

2012, p. 2).

Los modelos de gestion son herramientas utilizadas para la mejora del clima laboral,
disminucién de accidentes, mejora en los procesos, etc. A continuacion se detallan
algunos modelos de gestion, guias y normas que ofrecen guias sobre temas de salud y

seguridad en el trabajo.
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2.4.1. Norma internacional ISO para los sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo (1SO 45001:2018:2018)

La norma ISO 45001:2018 es una norma internacional que nace a partir de las
caracteristicas de la guia Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo (OHSAS
18001:2007). Su finalidad es determinar los requisitos bdsicos para implementar un
sistema de Gestion de Salud y Seguridad en el trabajo permitiendo el desarrollo
empresarial con requisitos complementarios de normas como: Sistemas de Gestién de
Calidad (ISO 9001:2015), Sistemas de Gestién Ambiental (ISO 14001:2015) y otras guias
complementarias (BSI, 2018). Ademads, la aplicacién de la norma, junto con una
adecuada cultura organizacional, crea una estructura de un modelo para garantizar el
cumplimiento de los derechos y obligaciones respecto a la protecciéon de los

trabajadores, ademas brinda los siguientes beneficios:

e Disponer de una certificacién basada en una norma internacional conocida,
permitiendo al empresario acogerse a un marco organizado.

e Optimizacion en la gestidn de la seguridad y salud en el trabajo.

e Elaborar politicas y objetivos para el sistema de gestion.

e Comprometer a los trabajadores mediante la participacion y evaluacion.

e Mejorar continuamente de las condiciones de trabajo.

e Facilitar relaciones con proveedores, clientes, colaboradores, etc.

e Integracidon con otros sistemas de gestion.

Es importante mencionar que la norma del Sistema de gestion ambiental (ISO
45001:2018:2018) se basa en el ciclo de Deming. Por lo que, tiene una mejor estructura
en los aspectos de gestidn, planificacidn, evaluacién y verificacién. También, permite la
facil combinacién con otras normas que aumenta su alcance y facilita su

implementacion.
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En la Figura 3 se muestra la estructura de la norma la cual contiene tres fases tales
como: Entradas, Procesos y Salidas. En la fase de Entrada existe una directriz principal
denominada Contexto de la Organizacién la cual proporciona informacion principal de
la empresa (FREMAP, 2018). Por otro lado en la fase de Procesos se encuentran las
siguientes directrices: Liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion,
apoyo, operacion, evaluacion del desempefio y mejora, las cuales estan fundamentadas
en el ciclo PHVA. Finalmente en la fase de Salida se encuentra la directriz de Resultados

previstos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud del Trabajo (SGSST).

Entradas Procesos Salidas

Contexto de a ‘ /

Organizacion (4)

Cuestiones internas y
externas
(4.1)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas resumen de ISO y

(“.2) \ / ciclo PDCA*

- Planificar Hacer

Verificar Mapa proceso

Figura 3 Estructura de la norma ISO 45001:2018:2018. Fuente: (FREMAP, 2018)
2.4.2. Guia de Responsabilidad Social ISO 26000:2010

Esta guia proporciona orientacion sobre la responsabilidad social empresarial, ya que
puede ser utilizada por organizaciones privadas o publicas, sin importar si son grandes
0 pequenas empresas de paises en desarrollo o desarrollados (BSI, 2018). Tomando
como base a la responsabilidad social, la norma cuenta con materias fundamentales

adecuadas para todas las organizaciones tales como:

Byron Fabian Calle Morocho Pagina 19




55% UNIVERSIDAD DE CUENCA
S

- Gobernanza de la organizacion: La gobernanza es un sistema por el cual la
organizacién toma decisiones para lograr los objetivos propuestos, este sistema
se puede incluir a través de procesos y estructuras definidas de la empresa.
Ademas se puede incluir mecanismos de gobernanza mediante la cultura y
valores de la organizacidon(«Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)», 2012, p.
2).

- Derechos humanos: Corresponde a los derechos bdsicos que cualquier ser
humano debe tener tales como: civiles, politicos, econdmicos, sociales y
culturales. Ademas, la responsabilidad basica de todas las empresas es el respeto
a dichos derechos. Sin embargo una organizacién podria tener la obligacion de
brindar todos los beneficios necesarios.

- Practicas laborales: Las practicas laborales comprenden todas las politicas y
practicas que se relacionan con las actividades laborales, esta se extienden mas
alla de la relacidn de una organizacion con sus empleados directos, ademas
incluye reclutamiento, promocién de trabajadores, procedimientos
disciplinarios, seguridad e higiene industrial y cualquier politica o practica que
afecta las condiciones de trabajo(«Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)»,
2012).

- Medio ambiente: Se enfoca en la reduccion de impactos ambientales
considerando un enfoque de caracter econdmico, social, ambiental vy
administrativo. También, la responsabilidad ambiental apoya a la supervivencia
y la prosperidad de los seres humanos(«Responsabilidad Social (ISO
26000:2010)», 2012).

- Practicas justas de operacion : Se orientan a la conducta ética dentro y fuera de
la organizacién, considerando aspectos importantes como, anticorrupcion,
competencia justa, comportamiento socialmente responsable y el respeto a los

derechos de la propiedad(«Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)», 2012).
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- Asuntos de consumidores: Tiene como funcidn proporcionar la informacién
necesaria, justa y transparente para procesos de contratacién, donde se
promueve el consumo sostenible, el disefio de producto, que permite el acceso
a los mds vulnerables y desfavorecidos cuando sea la
necesidad(«Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)», 2012).

- Participacion activa y desarrollo de la comunidad: Identifica las partes
interesadas de la empresa y se involucra con las mismas, lo cual apoya la
creacion de una relacién con la comunidad, reconociendo el valor de la misma.
Ademds ayuda a promover niveles mas elevados de bienestar en la

comunidad(«Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)», 2012).

Entre los principales beneficios obtenidos al aplicar ISO 26000 se tiene:

e Mejorar las practicas de gestidon del riesgo de la organizacion.

e Aumentar la reputaciéon de la organizacién y fomentar una mayor confianza
publica.

e Apoyar la licencia social de la organizacién para operar.

e Generar innovacion.

e Mejorar la relacién de la organizacién con sus partes interesadas, exponiendo a
la organizacién a nuevas perspectivas y al contacto con una variada gama de
partes interesadas.

e Aumentar la lealtad, el involucramiento, la participacién y la moral de los
empleados.

e Mejorar la salud y la seguridad de los trabajadores.

2.4.3. Modelo Ecuador

El modelo Ecuador tuvo la finalidad de permitir gestionar con eficiencia y eficacia los
recursos estratégicos y también permitid controlar la siniestralidad de la empresa
(Fernandez, 2014), demostrando grandes cambios en la organizacién con énfasis en la
seguridad y salud laboral de los trabajadores (Zamora, 2010). Es importante mencionar

gue este sistema modelo de seguridad no tiene validez en la actualidad, pero se ha
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considerado en esta investigacién por ser un sistema de gestién creado con el fin de ser

aplicado en la regidn sierra, ya que, existe la necesidad de un método de gestion de

riesgos que interrelacione sus elementos y subelementos con la finalidad de preveniry

controlar la siniestralidad. Entre los principales beneficios provistos por este modelo se

tienen:

Mejora continua de procesos
Aprender a explorar el éxito
Aprender a innovar

Ofrece vigilancia de factores de riesgo

El modelo Ecuador demuestra que mientras existan fallos humanos o técnicos afecta

potencialmente la producciéon, con accidentes laborales que tienen causas inmediatas,

causas técnicas y causas estructurales (Fernandez, 2014). Esta norma se constituye por

cuatro partes fundamentales que son:

Gestion administrativa: engloba a los elementos que permiten controlar y
evaluar a todo el sistema administrativo para lograr una adecuada planificacién
y delimitacién de objetivos. Ademds organiza a las actividades que se
realizaran(Mora, 2015).

Gestion técnica: permite identificar, evaluar y medir todos los factores de riesgo
potenciales y reales de una empresa, este proceso inicia con una identificacion
de peligros mediante un método seleccionado de evaluacién certificado,
también se utilizan equipos calibrados de medicidn. En cada pais existen
organismos para la identificacién de riesgos o caso contrario piden servicios
internacionales relacionados al tema(Mora, 2015)

Gestion de talento humano: se encarga de promocionar la seguridad y salud
ocupacional en todos los niveles de la organizacién, evaluando los conocimientos
de seguridad con el objetivo de lograr resultados positivos(Mora, 2015).
Procesos operativos: en esta seccidn se desarrolla programas para la vigilancia
de la salud a través de exdmenes y pruebas médicas con el fin de identificar

posibles enfermedades en los trabajadores(Mora, 2015).
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2.4.4. Modelo OHSAS 18001:2007

En el afio 1998 se obtuvo la primera norma de regulacion de seguridad industrial, con la
ayuda de un grupo de 15 organismos conformados por los paises de Europa, América y
Asia. Esta norma tuvo la finalidad de permitir a la empresa controlar los riesgos
presentes para la seguridad y salud de los trabajadores. Cabe recalcar que este modelo
no propone especificaciones detalladas para la institucidn, al contrario genera
propuestas de aplicacion para cualquier empresa sin importar su actividad econdmica

(OHSAS Project Group, 2007).

Esta norma estandar OHSAS se basa en el ciclo de Deming que tiene cuatro pilares
fundamentales como: Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA). Se puede describir

brevemente cada uno:

e Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con la politica de SST de la organizacion.

e Hacer: implementar los procesos.

e Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la
politica de SST, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros requisitos,
e informar sobre los resultados.

e Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema

de gestion de la SST.

La adecuada gestidon de la norma genera una serie de beneficios fundamentales, para
aumentar la productividad y mejorar la imagen empresarial, a continuacién se detallan

los beneficios de esta norma.

e Disminucion de la accidentabilidad en la empresa: Este propdsito se logra con
la identificacidn, evaluacién y control de riesgos relacionados con el lugar de

trabajo. De esta manera se evita las causas de los accidentes.
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e Seguridad en el entorno: Conlleva al incremento del bienestar del personal
operativo, posibilitando la fidelidad y retencién de los miembros en el equipo de
trabajo.

e Ahorro de costos por bajas laborales: Se trata de disminuir el costo por las bajas
de los accidentes laborales, lo que implica las sustituciones e interrupciones de

las actividades.

2.5. Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades de trabajo interrelacionadas, que se
caracterizan por requerir ciertos productos o servicios obtenidos de otros proveedores
y actividades especificas que implican agregar valor, para obtener ciertos resultados
(outputs). En la Figura 4 se muestra los componentes de un proceso conformados por,
Fuentes de entrada, Entrada, Actividades, Salidas y Receptores de las salidas los cuales

tienen subprocesos que permiten obtener un producto determinado.

Fuentes de Receptores de
entradas las salldas

|

| IMATERIA,

|
IMATERIA,

IPROCESOS i l ! 1PROCESOS i
|PRECEDENTES | |ENERGIA, | IENERGIA, | |POSTERIORES |
IPor ejemplo, en 1 IINFORMACION | |INFORMACION | IPor ejemplo, en |
jproveedores I 1Por ejemplo, en : 1Por ejemplo, en : jcllentes |
I(internos o : llaformade | llaformade 1 i(internos o :
jexternos) en I Imaterlales, | Iproducto, |  externos), en I
Icllentes, en otras : I recursos, 1 I senviclo, I lotras partes I
|partes interesadas | Irequisitos : I decision : Jinteresadas |
Ipenénentes I : l : I I pertinentes I

Poslbles controles y puntos
de control para hacer el
segulmlento del desemperio
y medirlo

Figura 4. Elementos de un proceso. Fuente:(Pheng & Kwang, 2005)

2.6.  Gestion por procesos
Recientemente, se ha definido un nuevo concepto de estructura organizativa que
considera que toda organizacion puede funcionar con una red de procesos

interrelacionados dependiendo del tipo de produccién de la empresa, razén para la cual
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se puede aplicar un modelo de gestion denominado Gestiéon basada en los Procesos
(GBP). Antiguamente las empresas tenian estructuras organizativas verticales, pero en
la actualidad la mayoria tienen un enfoque administrativo horizontal ya que cada
empresa busca su equilibrio en funcidn de sus propias necesidades y posibilidades. Este
modelo de Gestion basada en los Procesos, se enfoca a desarrollar los objetivos de la
organizacién, mediante la satisfaccidn de las necesidades de sus stakeholders, clientes,
proveedores, accionistas, empleados y sociedad. Pero este cambio de enfoque se refleja
a partir de los resultados de la experiencia de las organizaciones que se han orientado
en esta direccién (Angel, 2010).

Las Empresas lideres aplicaron el cambio organizativo, lo hicieron individualizando sus
procesos, es decir eligiendo los procesos relevantes, analizdndolos, mejorandolos vy
finalmente utilizdndolos para transformar sus organizaciones. Luego de los buenos
resultados aplicaron la experiencia obtenida para optimizar el resto de sus procesos en
toda la organizacidn. El nuevo tipo de organizacién enfocada a los procesos, contiene
una forma de organizacidn estructural, donde se exige atender, no sélo a los factores
técnicos internos del sistema sino también los requerimientos de dicha produccion de
valor. Asi se llega a la Reingenieria de Procesos (Business Process Reengineering) con la
finalidad de apoyar en el cambio que va desde una consideracién estatica, hacia una
nueva orientada a la dindmica y a los flujos que crean valor.

El tema de los procesos se consideraba sobre todo en el contexto de la organizacion
industrial como Organizacién de procesos u Organizacién de flujos de operaciones
(Operations Management), concentrandose en la divisién y articulacion de tareas, el
calculo y optimizacion de tiempos de operacion. En este nuevo contexto de gestidn de
sistemas generadores de valor, la concepcién de la organizacién por procesos no se
apoya en una estructura previa, sino que presupone que la misma debera surgir de las

exigencias de los procesos.

2.7. Modelo IMAGINE

El modelo IMAGINE se enfoca en la creacion de un marco de referencia para la
optimizacidon de procesos, ciclos de tiempo y el costo de factores que la empresa

considera importante a través, del levantamiento de informacién de los procesos
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correspondientes. Este modelo sirve como una herramienta para mejorar la gestion de
procesos en la empresa de ensamblaje. Ademas, los responsables de la aplicacion del
modelo afirma que se basa en sistemas de costeo que genera muchos beneficios para la

empresa (Arcentales, 2020).

En la Figura 5 se pueden observar factores mencionados dentro del modelo IMAGINE
tales como: Estructura, Estrategia y Sistemas, son considerados importantes para la

mejora en toda gestidon de la empresa.

MODELO DE GESTION “IMAGINE”

Empresa

Estructura Estrategia Sistemas

Gestién de Procesos Optimizacién

(Operativo, Estratégico y Apoyo)

| ]
1

- l
1

: Mapa de Procesos :
[ |
| ]

| (Humanos, Tecnologicos y Centros de Costo
1 Materiales)
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1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1
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| 1 : |
R i o o o J 1 1
{ ! I
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1 Gesti6n de Tiempos ] 1 Tratamiento de 1
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! Medicion | ' | |
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s e e e e e o e e e ] 1 I
J I I
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1 1

. S S —— . 1 [
v 1

! Gestion de Costos ! H Simulacion i
1 ] | |
1 1

> Recursos Determinacion de ‘._..: !
1

i i

1 1

Plataformas Informaticas de Soporte

Figura 5 Modelo de gestion IMAGINE. Fuente: (Arcentales, 2020).

En lo referente al aspecto de estructura, se hace referencia a la situacidon en cualquier
momento de la empresa, para priorizar los departamentos y dreas correspondientes,
también realiza una visién de las empresas en un tiempo determinado. Sin embargo, el
siguiente componente estrategia tiene por objetivo realizar un disefio de estructura,
tomando en consideracion las necesidades de todo el personal de la empresa.

Finalmente, el factor de Sistemas hace relacidon a los procesos para la administracién en
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la empresa (Arcentales, 2020). El objetivo de analizar estos factores es determinar como
se encuentra la empresa y qué aspectos se puede mejorar, considerando que al aplicar
el modelo de gestidn, el personal responsable deberd tener el suficiente conocimiento

productivo de la empresa para agilitar el proceso.

El nucleo del modelo IMAGINE estd dividido en tres segmentos:

e Gestién de procesos: esta seccion se enfoca en un analisis interno de los
procesos y actividades a través del tratamiento de informacidn adquirida en el
estudio. Este analisis considera los recursos y el tiempo necesario para
desarrollar las actividades operativas de la empresa(Arcentales, 2020).

e Gestidn de tiempos: luego de haber realizado el levantamiento de procesos, el
siguiente paso es la medicidn de tiempos en condiciones normales, para realizar
la estandarizacidn de las actividades del proceso(Arcentales, 2020).

e Gestidn de costos: en esta seccidn se realiza un andlisis econdmico y se prorratea
de acuerdo a la actividad. Ademas, se utiliza el sistema de costeo TDABC, Este
sistema simplifica el proceso de asignacion debido a que no toma en
consideracidn opiniones de externos sino, asigna la totalidad de los recursos
directamente a los objetos de costos (Arcentales, 2020).

Las tres areas anteriores tienen una estrecha relacion ya que se enfocan en la
optimizacidon y mejora de los procesos, para obtener un adecuado control econémico y
operacional de las actividades. Ademas, la identificacidn, tratamiento y simulacién de
problemas forman parte de la optimizacién que sirven para realizar un diagndstico
actual de la empresa, en caso de presentarse problemas, se propone soluciones
utilizando fundamentos de Lean Manufacturing relacionados con la distribucién de

planta y mejora en los procesos (Arcentales, 2020).
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3. REVISION LITERARIA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Esta seccién describe los detalles de la metodologia aplicada para el desarrollo de la
revision de literatura sobre el tema de seguridad y salud ocupacional, asi como los
principales resultados y sus implicaciones. La revision de literatura efectuada tuvo la
finalidad de realizar la construccién del marco tedrico requerido para el desarrollo de

los objetivos propuestos en las siguientes fases.

3.1. Metodologia

La revision de literatura se realizo utilizando como referencia la metodologia de Fink, de
manera que se pueda identificar, evaluar y sintetizar el cuerpo de trabajos completados
y registrados que han sido producidos por investigadores y practicantes en diferentes
paises (Fink, 2014). La metodologia de Fink permite buscar la informaciéon de manera
sistematica, estructurada y centrada a los propésitos de investigacion. Esta metodologia
consta de 6 pasos principales, la Tabla 1 muestra la secuencia de pasos aplicados (Fink,

2014).

Tabla 1.Metodologia de investigacion utilizada.

1) Formulacidn de preguntas de investigacion.

2) Seleccion de la informacion.

3) Seleccion de términos de busqueda.

4) Aplicacién de criterios de busqueda.

5) Aplicacién de filtro metodoldgico.

—_————————————————
6) Andlisis de lainformacion.

7) Formulacion de resultados.

Fuente: metodologia empleada para la formulacion y estructuracion de

investigaciones(Fink, 2014)
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3.1.1. Formulacidn de preguntas de investigacion

Inicialmente, se requiere establecer el enfoque y alcance de la investigacidn propuesta.
Por lo tanto, se considera que, la identificacion de los modelos o guias de gestion de RSE
y SSO que pueden ser aplicados en la industria de manufactura, es importante para el
desarrollo de un modelo de gestién. Asimismo, se requiere conocer las principales
directrices y principios en los que se basan dichos modelos, junto con los métodos o
estrategias para evaluar el rendimiento de la gestién de SSO. Finalmente, se vio que es
de utilidad reconocer los principales beneficios y desafios que las empresas enfrentan al
implementar una gestién de RSE y SSO, los cuales se mencionan en trabajos previos. De
esta forma, se han planteado las siguientes preguntas de investigaciéon a responder

mediante la revision de literatura.

- ¢Cudles son los modelos de gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional mas
aplicados en la industria manufacturera?

- ¢Qué beneficios y desafios tienen las empresas de manufactura al incorporar
el modelo de gestidn de Salud y Seguridad Ocupacional basado en RSE?

- ¢Como se puede evaluar el desempeiio de los modelos de Seguridad y Salud
Ocupacional en los procesos en la empresa de manufactura?

- ¢Cudles son las principales directrices de SSO que se deben considerar en un

modelo de gestién?

3.1.2. Seleccion de informacion

Para el desarrollo de la busqueda bibliografica se ha considerado recursos de
informacién tales como: libros, articulos cientificos, sitios web, bases digitales, etc. Para

este trabajo, se ha realizado una busqueda de bibliografia en las bases digitales: Scielo?,

4 https://www.scielo.org/es/
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Scopus®, Science Direct®, Taylor and Francis’, EBSCO8, Proquest’, RRAE y Google
Académico!®. Para la presente investigacion no se ha considerado informacién de

ensayos académicos.

3.1.3. Seleccion de términos de busqueda

Como tercer paso, se requiere determinar los términos de busqueda o palabras clave,
gue, para la presente investigacion se derivan principalmente de los siguientes términos
base: “Seguridad y Salud ocupacional”, “Modelo de gestién”, “Seguridad y salud
Empresarial”, "Modelos de gestién empresarial” y otras combinaciones. El detalle de las
bases bibliogréaficas, términos de busqueda y cantidad de resultados obtenidos se

muestra en la Tabla 2.

> https://www.scopus.com/home.uri

6 https://www.sciencedirect.com/

7 https://taylorandfrancis.com/

8 https://www.ebsco.com/

% https://www.proquest.com

10 https://scholar.google.es/schhp?hl=es
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Tabla 2. Términos de busqueda para la investigacion.

Base de | Palabra clave Numero de | Numero de
datos resultados resultados
en espaiiol en inglés
Google "modelos de gestion de seguridad y salud 1
académico | ocupacional"
"Directrices de seguridad y salud 4
ocupacional"
"seguridad y salud ocupacional industrial" 23
"occupational safety and health 564
+"assembly"+"management"+"csr"
"seguridad y salud ocupacional empresarial" 1
"principios de seguridad y salud ocupacional" | 20
"seguridad y salud laboral en la industria" 7
Springer "seguridad y salud laboral" 6
seguridad y salud ocupacional 20
“Industrial Occupational Safety and health" 3
" Safety and Health guidelines" 12
Taylor and | "seguridad y salud ocupacional” 1
Francis "Occupational Safety and Health guidelines" 17
"Occupational Health and safety system" 16
Science seguridad y salud ocupacional en la 19
Direct manufactura
"seguridad y salud laboral" 25
"modelos de gestion de seguridad" 1
Proquest "modelo de gestion de seguridad" 6
"seguridad y salud ocupacional” 51
RRAE seguridad y salud ocupacional 4
Scopus “Occupational safety and health 138
management"
"Occupational safety and health model" 2
Scielo responsabilidad social empresarial 99
seguridad y salud ocupacional en la 2
manufactura
TOTAL RESULTADOS 287 761

Fuente: Investigacion propia, elaboracion: el autor*

1 pPara los buscadores Science Direct, Proquest, Scielo, se aplica el filtro correspondiente

al afio de publicacidon de la informacién, tomando como referencia un periodo de 10 afios.
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3.1.4. Aplicacion de filtro practico.

Durante el desarrollo de las busquedas preliminares se obtienen una gran cantidad de
articulos. En este caso, inicialmente se obtuvieron 1046 articulos al utilizar los términos
de bulsqueda. Estos resultados contienen informacidn en espafiol e inglés, de los cuales
muchos no contienen informacién relevante para este trabajo. Una gran cantidad de
trabajos se referian a temas de seguridad y salud ocupacional en otro tipo de entidades
como: educativas u hospitalarias. La informacion fue seleccionada desde el afio 2009
hasta el afio 2018, debido al rapido avance investigativo global, cabe recalcar que los
articulos hallados en el idioma espafiol estan basados en principios y directrices
aplicados en las industrias locales. Luego de aplicar el filtro practico, se pudo identificar
un total de 243 referencias literarias sobre la aplicacion de practicas de SSO en empresas
de manufactura de diferentes empresas en el drea de seguridad con contenido

cientifico.

3.1.5. Aplicacidn del filtro metodolagico.

Este paso consiste en la utilizacion de una matrizdenominada “Matriz de hallazgos” (Ver
Anexo 1), que tiene la funcion de analizar los datos importantes luego de la aplicacion
del filtro practico. Esta matriz es un registro de todos los articulos identificados que
contienen informacién importante como: el ano de publicacién, nombre del autor,
aspectos importantes, titulo del documento y resumen. El uso de esta matriz tiene el
propésito de identificar los articulos que poseen informacion valida sobre la aplicacién
de SSO en empresas manufactureras, con el objetivo de adquirir ciertos enfoques de la
Seguridad y Salud Ocupacional. Como resultado de la aplicacion de este filtro, se obtuvo
una muestra final de 96 articulos para el analisis literario. Cabe recalcar que, la
metodologia de Fink tiene pasos adicionales que se deben realizar en caso de usar un
equipo de personas para la revisidn sistematica literaria, en esta investigacion, el analisis
de los articulos fue realizado por una persona, por lo que los pasos relacionados con el

entrenamiento de revisores y pruebas piloto no se aplicaron.
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3.1.6. Analisis de informacion

Para el analisis, se procedié a leer los articulos para identificar la informacidon que
permite responder las preguntas planteadas en el primer paso. Para el desarrollo de este
paso, se utilizd el software Atlas.tit?, el cual permite descubrir y analizar
sistematicamente fendmenos ocultos en datos no estructurados, por medio de la
codificacion y etiquetado de hallazgos en el material bibliografico identificado durante
la lectura. En la Figura 6 se muestra una captura de pantalla de la herramienta donde se
puede ver la estructura de un conjunto de 38 cédigos que estan clasificados de la
siguiente manera: demograficos (autor, afo, pais, titulo, revista), estructura del modelo
de gestion, beneficios, desafios, componentes de modelos de gestidn, tipos de empresas
manufactureras, indices de accidentabilidad y métodos de evaluacién de rendimiento
(Ver Anexo 2). De este modo, se ha podido revisar y marcar extractos de los 243 articulos

que el investigador ha considerado importante mediante etiquetas del software de

analisis
Inicio Buscar Analizar Importar & Exportar Herramientas & Soporte Técnico Cédigos Buscar & Filtrar Herramientas Vista ES
Nuevo grupo Editar comentario Cambiar color = e = [&\]
Crear grupo inteligente Editar cadige inteligente Fusionar codigos - = -
Nuevo cédigo - Duplicar  Renombrar Eliminar ' ' © Abrr Arbolde Nubede Listade Informe Exportar
libre Crear instantdnea codiges  codigos  codiges [0 Abrir administrador de grupos Dividir cédige red codigos  palabras  palabras 3 Excel
Nuevo Administrar Explorar & Analizar
Explorador del proyecto [7] Administrador de cédigos
4 [&] bepat3 Buscar grupos de codigos 0| Buscar codigos ]
Decumentos (70) = e orE - - e 5
3 5 lombre 7 Tt 5 5
e EEe rupos de codigo nraizamiento _ Densidad __ Grupe
= < Beneficios (3) Ben-Empresa 9 0 [Beneficios]
Ben-Empresa {9-0} -
K < Demogréficos (5) Ben-Sociedad 1 0 [Beneficios]
Ben-Sociedad {1-0} & Desaios (3 °
Ben-Trabsjador {4-0} satfios ( . Ben-Trabajador 4 0 [Beneficios]
@ Herramientas de investigacion (3) DEM-AR a8 0 o ;
DEM-Afio {48-0} & Indi .0 fio 3 0 [Demogréficos]
DEM-Autor (63-0} ¢ N DEM-Autor &3 0 [Demogréficos]
DEM-Paic {37-0} & DEM-Pais B 0 [Demogréfices]
DEM-Tipo de publicacion {38-0} « DEM-Tipo de publicacién B 0 [Demogrficos]
DEM-Thulo {66-0] < Propositos de la investigacién G3) DEM-Thulo & 0 (Demogreficos]
Desaf-Empresa {8-0} <> Tipo de empresa (3) Desaf-Empresa 8 0 [Desaffos]
Desaf-Sociedad {1-0} & Tipos de riesgo (0) Desaf-Sociedad 1 0 [Desafios]
Desaf-Trabajador {4-0} Desaf-Trabajador 4 0 [Desafios]
EMP-Estractivas {0-0} EMP-Estractivas 0 0 [Tipo de empresa]
EMP-Man Consumo Final {14-0} EMP-Man Consumo Final 14 0 [Tipo de empresa]
EMP-Man de produccién {3-0} EMP-Man de produccién 3 0 [Tipo de empresa]
Ind-Crecimiento Econémico {4-0} Ind-Crecimiento Econémico 4 0 [Indicadores]
Ind-Tasa de accidentabilidad {9-0} Ind-Tasa de accidentabilid.. 2 0 [Indicadores]
MELEOe ’ MET-Encuestas 6 0 [Hemamientas de investigacién]
MET-Eetud 0 MET-Entrevistas 1 0 [Herramientas de investigacién]
MET-Estudio Esf stico {0-0] n o -
{00} MET-Estudio Estadistico 0 0 [Herramientas de investigacién]
Morma MG- Desafios .
Morma MG- Desafios 2 0 [1S0 26000]
Norma MG- Estructura {16-0) e
Norma MG-Aplicacione: Comentario: ENE]

Norma MG:Beneficips {9:01

Figura 6. Estructuracion de cdédigos en el software de andlisis. Fuente: Investigacion
propia

12 https://atlasti.com/
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3.1.6.1. Formulacion de resultados

Esta seccion describe los principales hallazgos obtenidos luego de haber realizado la
revision sistematica de literatura mediante el software de analisis. Los resultados
obtenidos permiten tener una visién del estado del arte en lo referente a gestién de

Salud y Seguridad Ocupacional.

3.2. Resultados

Los datos fueron exportados mediante una funcionalidad del software de andlisis a una
hoja de cdlculo para realizar los andlisis de contenido y de metadatos. En el andlisis de
contenido se identificaron las directrices, beneficios, indicadores y aspectos
considerados importantes para el lector a través de etiquetas. Para el andlisis de
metadatos se realizd un estudio estadistico a través de las frecuencias de variables
como, el afo de publicacidn, aplicaciones de modelos de gestidn, cantidad de
informacién seleccionada en cada pais, a continuacion se detalla los datos obtenidos en

la investigacion.

3.2.1. Pais de publicacién

Mediante el criterio demografico de pais de publicacion se pudo identificar la cantidad
de articulos que se han editado en cada pais referente a SSO. En la Figura 7 se puede
observar que paises desarrollados como EEUU y Espafa tienen un gran aporte al tema
de salud y seguridad en el trabajo con la mayor cantidad de articulos publicados. Esto se
presume que se debe al crecimiento en las tasas de incidencia de accidentes, lo que ha
generado un mayor interés en las aplicaciones de modelo de gestidon de seguridad
(Arocena & Nunez, 2010). Luego, se puede notar que paises como Corea, Canada,
Australia, Irdn, Reino Unido también han contribuido con trabajos sobre el tema.
Asimismo, este analisis ha permitido conocer que los paises del centro y sur de América

han aportado una baja cantidad de informacion sobre SSO.
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Figura 7. Cantidad de informacion de seguridad seleccionada en cada pais.

3.2.2. Ao de publicacion

Fuente: Investigacion propia.

Otro criterio de seleccidon de los articulos, es su afio de publicacidén, el cual se establece

que la consideracion de documentos publicados en un periodo de diez afios (2009-

2018). De este modo, se pudo realizar un andlisis de tendencia en el tiempo sobre la

publicacidn de trabajos sobre SSO. En la Figura 8, se puede observar que los afios con

mayor cantidad de publicaciones son 2016, 2017 y 2018, con un nimero maximo de

dieciséis articulos de Seguridad y Salud Ocupacional publicados en diversas bases

digitales. La Figura 8 permite visualizar que, desde el afio 2009 hasta el 2015, han

existido pocas publicaciones relacionadas con el tema.
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Figura 8. Historial de publicaciones de articulos de seguridad.
Fuente: Investigacion

3.2.3. Revistas cientificas principales

Dado que el tipo de material bibliografico analizado corresponde a articulos, se ha
podido realizar un analisis de las revistas cientificas que mayor contenido sobre SSO han
publicado. En la Tabla 3 se puede observar que la revista “International Journal of
Occupational and Environmental Health”, ha difundido una mayor cantidad de articulos
los cuales se han indexado en la base digital Science Direct. Asimismo, las revistas
“International Journal of Occupational Safety and Ergonomics” y “Safety and health at
work” han contribuido con cinco articulos cientificos relacionados con los modelos de
gestion de seguridad y ergonomia en los puestos de trabajo. Finalmente, las revistas
“Responsabilidad social” y “Gestion de la seguridad y la salud en el trabajo” y “Revista

internacional de Investigacion de la produccion”, publicaron dos articulos sobre el tema.
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Tabla 3. Revistas principales de sequridad y salud ocupacional.

REVISTA ARTICULOS
International Journal of Occupational and Environmental Health 6
International Journal of Occupational Safety and Ergonomics 5
Safety and health at work 5
Ergonomia 3
Revista internacional de Investigacidn de produccion 2
Responsabilidad social y gestidon de la seguridad y la salud en el trabajo | 2

Fuente: Investigacion propia.

3.2.4. Beneficios y desafios

En lo referente a la determinacidn de los principales beneficios y desafios que aparecen
en las empresas al implementar un modelo de gestidon de Seguridad y Salud Ocupacional,
se procedid a analizar la frecuencia de mencidn de cada beneficio o desafio identificado.
Como resultado, se encontré que los beneficios con mas nimero de menciones son: 1)
la reduccién de las lesiones y enfermedades profesionales, 2) la mejora del clima,
rendimiento e imagen empresarial y 3) la generacidon de mayor cantidad de fuentes de
empleo para la sociedad. Por otra parte, con respecto a los desafios identificados se
determind que el cambio cultural es el desafio que mas aparece a nivel de literatura.
Otro desafio identificado, es la seleccion de técnicas para la evaluacion de riesgos
especificos. Por ultimo, la colaboracién y participacién del trabajador que permita un
cambio de cultura, es otro desafio que se considera importante para las empresas. En la
Tabla 4 muestra el listado de los beneficios y desafios encontrados en la revisién de la

literatura.
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Tabla 4 Beneficios y desafios de la gestion de sequridad mencionados en los articulos.

Beneficios N° de Desafios N° de
menciones menciones
Reduccidn de lesiones y 27 Cambiar o mejorar la cultura de | 23
enfermedades la empresa.
profesionales.
Mejorar la imagen de la 11 Seleccionar técnicas adecuadas | 8
empresa. para la evaluacién de riesgos
especificos.
Mayor cantidad de 5 Colaboracion voluntaria del 8
fuentes de empleo. trabajador.
Mejorar el rendimiento 7 Desarrollo de programas de 6
los trabajadores. seguridad y salud ocupacional
personalizados.
Bienestar en la sociedad. | 4 Flexibilidad al cambio cultural. 5
Reduccién de costos, que | 5 El personal responsable debera | 4
implican contrataciones. tener un gran conocimiento de
las actividades de la empresa.
Brindar todos los 9 Amplio conocimiento en el 3
derechos a los area de seguridad y salud
trabajadores. ocupacional.
Mejorar el clima laboral. | 6 Participacién en grupos de 3
administracion.
Evitar multas 'y 3 Costos altos en la aplicaciéon del | 3
sanciones. modelo de gestion.

Fuente: Investigacion propia, elaboracion:

el autor

3.2.5. Aplicacion de los modelos de gestion de SSO.

Las tendencias en cuanto a la cantidad de aplicaciones de los modelos de SSO es otro

resultado obtenido luego de la revisién de articulos. Para esto, en primer lugar se

identificaron los articulos que describen implementaciones o ejecucién de practicas

basadas en un determinado modelo en empresas de produccién o manufactura. De esta

manera, se pudieron reconocer las aplicaciones de las principales normas, modelos o
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guias para la gestién de SSO. Por lo tanto, se pudo determinar que el modelo OHSAS
18001 (OHSAS Project Group, 2007) es el mas mencionado en la literatura. El modelo
OHSAS se enfoca en aspectos referentes a la seguridad del trabajador y fue disefiado
para empresas de diferentes tamanos y diversas condiciones geograficas («QOrigen vy
evoluciéon de OHSAS 18001», 2014). Otra guia identificada es el modelo de gestion I1SO
26000, el cual aborda el tema de Seguridad en el trabajo y otras practicas laborales («ISO
26000», 2012). Sin embargo, debido a que se trata de un modelo de Responsabilidad
Social Empresarial engloba varios aspectos adicionales y no se especializa en SSO. Por
este motivo, se puede suponer que su frecuencia de aparicién en la literatura revisada
es mucho menor comparandola con el modelo OHSAS. Otro modelo identificado es el
modelo de gestion Deming, el cual esta enfocado en la mejora de las empresas. El
modelo de Deming hace referencia en su mayoria a la gestién de calidad y se ha
considerado parte de este trabajo debido a que trata el tema de SSO como un
componente de mejora continua (Gupta, McDaniel, & Kanthi Herath, 2005).
Adicionalmente, se ha identificado el sistema de gestion ambiental ISO 45001:2018, el
cual ofrece una guia para conseguir que las dreas de trabajo sean seguras y cumplan con
varios criterios de seguridad y salud laboral (ISO, 2018, p. 45001). Dicho modelo, a pesar
de ser una norma promovida por la Organizacidn Internacional para la Estandarizacion??,
aun no cuenta con muchas investigaciones relacionadas debido a que fue publicado
recientemente. Por ultimo se han identificado aplicaciones de los modelos de gestidn
LOPCYMAT (Caraballo-Arias, 2015), MODELO ECUADOR (Mora, 2015), ERGOPAR (Garcia
et al., 2016) y HSEQ (Cobos, 2016), en paises especificos tales como, Venezuela, Ecuador
y Espafia respectivamente. A continuacién la Figura 9 presenta el listado de modelos
identificados en la revisidon con el nimero de menciones, en la Tabla 5 muestra la

frecuencia de aplicacién de los modelos de gestidn de seguridad en los diferentes paises.

13 https://www.iso.org/home.html|
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DEMING
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LOPCYMAT
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Figura 9. Aplicacion de modelos de gestion. Fuente: Investigacion propia

Tabla 5 Aplicaciones de los modelos de gestion.

OHSAS 18001:2007 | DEMING ISO 26000

CHINA 1

EEUU

PERU

COLOMBIA

ESPANA

ECUADOR

JAPON

RINRPWNNDIN

SERBIA

UK 1

CUBA 1

Fuente: investigacion propia, elaboracion: el autor

Posteriormente, se desarrollé la identificaciéon de las principales directrices de SSO,
Como paso previo para este analisis, se han tomado como referencia un conjunto de
directrices basado en el contenido de los principales modelos de gestion de SSO. De este
modo, fue posible unificar su contenido para analizar e identificar los mas mencionados
en la literatura. En la Figura 10 se muestra la cantidad de menciones de directrices en la

literatura, donde la directriz mas mencionada es la Evaluacion con treinta y tres
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menciones. La evaluacién hace referencia al proceso de revisién de riesgos para la
seguridad y salud en el trabajo, a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta
la eficacia de los controles existentes (ISO, 2018). Las evaluaciones de riesgos de los
puestos de trabajo deberan ser periddicas revisarse cuando cambien las condiciones de
trabajo (equipos, sustancias quimicas, nuevas tecnologias, nuevos procedimientos,
nuevas instalaciones, etc.), cuando se detecten dafos para la salud en ese puesto
(accidentes o enfermedades), cuando las medidas preventivas se vean que no son

efectivas o cuando legalmente esté establecido.

La Planificacidn es la segunda directriz que mas veces se menciona y corresponde al
aseguramiento de que el sistema de gestidn de la seguridad y salud ocupacional pueda
alcanzar los resultados previstos y lograr una mejora continua. Ademas la organizacion
en sus procesos de planificacidon, debe determinar y evaluar los riesgos y oportunidades
gue son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestién de SSO, en el
caso de cambios planificados, permanentes o temporales esta evaluacion debe
realizarse antes de que la organizaciéon implemente el cambio(ISO, 2018). En tercer lugar
se ha identificado a la Mejora, como un objetivo primordial, el cual ofrece guias en la
gestion de los incidentes y no conformidades, para reaccionar de una manera oportuna
(ISO, 2018). Otras directrices identificadas son el liderazgo de los trabajadores, el
conocimiento de su contexto, el manejo de necesidades y expectativas, y el
entendimiento de aspectos internos y externos del personal. De esta manera, se puede
notar la importancia de realizar una correcta formulaciéon de objetivos de los sistemas
de gestidn de SSO. Finalmente, se han determinado las directrices sobre la operacién,
resultados y el apoyo, las cuales se refieren al soporte requerido para el desarrollo de

las actividades propuestas en un modelo de gestién de SSO.
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Figura 10. Principios de los modelos de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

Fuente: Investigacion propia.

3.2.6. Métodos para la evaluaciéon de los modelos de gestion de SSO.

Una de las estrategias para la evaluacién del desempefio de los modelos de gestién de
SSO, es el uso de los indicadores. En el ambito de seguridad laboral en empresas de
produccidn, los indicadores a utilizarse dependen del tipo de analisis propuesto, ante lo
cual se ha podido identificar dos tipos de andlisis aplicados: 1) analisis de productividad
y 2) analisis de accidentabilidad. En lo referente al analisis de productividad, se tiene
como un aspecto importante la valoracion de los cambios positivos o negativos en la
empresa luego de haber aplicado un modelo de gestidn. Dentro de ese tipo de analisis,
el indice de Eficacia, es el indicador que mds se menciona en la literatura, ya que sirve
para medir el grado de cumplimiento de los objetivos. Luego, se ha podido conocer que
el indice de eficiencia, el cual relaciona el nimero de productos finales obtenidos a partir
de ciertos recursos, es otro indicador que aparece en los articulos. En lo que compete a
los analisis de accidentabilidad, los indices mencionados en la literatura son: el indice de
frecuencia, indice de incidencia y el indice de gravedad. En varios articulos, estos tres
indicadores se utilizan en casos de estudio para verificar la frecuencia de accidentes en
un periodo establecido. En la Tabla 6 se muestra los indicadores de productividad y

accidentabilidad encontrados en la revision literaria.

Byron Fabian Calle Morocho Pagina 42




AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Thaas ho

Tabla 6 Resumen de indicadores

indices N° de menciones
Productividad

indice de eficacia. 16
indice de eficiencia. 13
Producto Interno Bruto (PIB). 9
indice de efectividad. 5
indice de riesgos no controlados por el trabajador. 2
Indice de mejoramiento de las condiciones de riesgos en las areas de | 2
trabajo.

Accidentabilidad

indice de frecuencia 10
indice de incidencia 8
indice de gravedad 8
Tasa de Duracién media de las bajas 2

Fuente: Investigacion propia, elaboracion: el autor

A través del analisis de los resultados mostrados en la investigacién, se detalla las
directrices que seran necesarias para la estructuracién de una evaluacion a directivos de
la empresa con el objetivo de obtener criterios para la priorizaciéon de directrices.
Ademads, estas se han agrupado de acuerdo a las caracteristicas encontradas en
diferentes articulos. La Tabla 7 presenta seis directrices seleccionados y la frecuencia de

menciones encontradas en la revisidn literaria. Finalmente se muéstralos componentes
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Tabla 7 Componentes de las directrices.

Directriz Frecuencia Componente Autores
Evaluacion 21 Monitoreo, medicién, escaneo vy | (Nordin & Dul,
evaluacion de desempeno 1990)
12 Evaluacion del cumplimiento vy | (Yepes
auditorias internas Gonzélez et al.,
2014)
16 Acciones a tomar para riesgos y | (Mariela
oportunidades Molina, 2018;
Riveros, 2018)
Planificacion 11 Identificacion de peligros y evaluacién | (Ulutasdemir
de riesgos y oportunidades etal.,, 2015;
Vega Pérez
etal., 2017)
Mejora 26 Mejora continua (Marin, 2016;
Pheng &
Kwang, 2005)
Liderazgo 24 Liderazgo y compromiso (De Oliveira
Matias &
Coelho, 2002)
Necesidades 13 Comprender las necesidades vy | (Garcia etal,
expectativas expectativas de los trabajadores y | 2016)
otras partes.
Resultados 15 Formulacion de resultados vy | (Ulutasdemir
documentacion et al., 2015)

Fuente: Investigacion propia, elaboracion: el autor.

3.3.  Analisis comparativo de los modelos de gestion de seguridad y salud

ocupacional.
Como un andlisis adicional, se procediod a caracterizar y comparar las directrices de los
principales modelos de gestidon de seguridad identificados en la revision de literatura.
Para los analisis correspondientes, se aplicaron criterios de comparacién conceptual con
las siguientes directrices seleccionadas: evaluacién, planificacion, mejora, liderazgo,
necesidades y expectativas, operacion y resultados. El estudio se realiza a través de los

conceptos de las directrices en los modelos de gestion seleccionados, ISO
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45001:2018:2018, OHSAS 18001:2007, 1SO 26001:2010 y el concepto obtenido de Ila
revision de literatura los cuales plantean lineamientos especificos que pueden ser
evaluados. En la Tabla 7 se observa los diferentes conceptos de las directrices

seleccionadas, con las respectivas caracteristicas.

Luego de la revision literaria se concluyé que los principales modelos de gestion de
seguridad son: 1SO 45001:2018:2018, I1SO 26000:2010, OHSAS 18001:2007. Por esta
razén se realiza un analisis comparativo de cada directriz en los modelos de gestion. La
Tabla 8 presenta definiciones de cada directriz encontradas en la revisidn de literatura

y en las siguientes normas ISO 26000:2010, ISO 45001:2018:2018, OHSAS 18001:2007.

Para un desempefio eficaz de la responsabilidad social empresarial es necesario la
evaluacién que contiene factores como: compromiso, supervisidn, y revision de las
actividades por lo que, la Tabla 8, se ha realizado una comparaciéon y generacién de
conceptos encontrados en los modelos mas utilizados en la Seguridad y Salud
Ocupacional de una empresa y la revision bibliografica de articulos cientificos
relacionados con el tema, con el objetivo de obtener un concepto propio generado por
el autor. Se ha utilizado componentes principales tales como: Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacién de desempefio, Evaluacion del cumplimiento, Auditorias internas.
Finalmente en la columna de “Definicién propia” muestra los conceptos generados a
través de la combinacién de definiciones de los modelos mencionados de seguridad y

salud ocupacional («Responsabilidad Social (ISO 26000:2010)», 2012).

La Tabla 9, presenta la comparacién y creacion de conceptos en factores
correspondientes a la directriz Planificacion, como consecuencia del analisis de
modelos principales de la seguridad y salud ocupacional. En esta seccidn se estudia
componentes tales como: las acciones para abordar riesgos y oportunidades,
identificacion de peligros evaluacion de los riesgos y oportunidades vy la planificacion de
acciones. El autor determina que se debe establecer procedimientos para ejecutar
actividades asociadas con el riesgo en el area de trabajo como parte de las acciones para
abordar los riesgos y oportunidades en la empresa. Es importante mencionar que las
empresas deben evaluar las cargas de trabajo de cada persona vy los posibles riesgos a

los que estan expuestos. Finalmente la planificacidon de acciones es un componente muy
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importante que ofrece la estructuracién de comités paritarios necesario para el control

de las entidades gubernamentales.

La Tabla 10, muestra el componente “Mejora continua” de la directriz mejora que tiene
como objetivo establecer condiciones de mejora de acuerdo al drea para aplicar con un
modelo de gestién de SSO en toda la estructura empresarial. Por otro lado, la Tabla 11
presenta dos factores correspondientes a la directriz Liderazgo tales como: liderazgo y
compromiso, gestidon de politicas de SST, el primer componente de esta directriz se
enfoca en la mejora continua con adecuadas decisiones en todo el sistema
administrativo para lograr una reduccidon de riesgos en los puestos de trabajo, el
segundo componente se refiere a la vinculacién de los objetivos con las politicas de

seguridad.

La Tabla 12 muestra la directriz Necesidades y Expectativas, en la que consta de un
factor principal, como la comprension de las necesidades y expectativas de los
trabajadores con el objetivo de evitar posibles riesgos en el puesto de trabajo y crear
una cultura de seguridad. Por otro lado la Tabla 13 presenta la directriz Resultados en la

gue se relaciona con las reuniones para las capacitaciones de los trabajadores.
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Tabla 8 Andlisis comparativo de la directriz EVALUACION.

EVALUACION
Componente Revision literaria I1SO 45001:2018 OHSAS 18001:2007 ISO 26000 Definicién Propia
Seguimiento, Un sistema de evaluacion La organizacion debe La organizacién debe El desempefio de la La organizacién debe

medicidn, andlisis y
evaluacion de
desempeiio

integral ayuda a mejorar el
rendimiento de los
empleados (Nordin & Dul,
1990)

establecer implementary
mantener procesos para el
seguimiento, anadlisis y la
evaluacién del desempefio

establecer, implementary
mantener uno o varios
procedimientos para evaluar
periddicamente el
cumplimiento de los
requisitos

organizacion depende de la
evaluacién y revision de las
actividades realizadas, para
la consecucion de objetivos
identificados, los recursos
utilizados y otros aspectos
de los esfuerzos de la
organizacion

establecer varios
procedimientos para la
evaluacién y el analisis del
desempefio para mejorar el
rendimiento de los
trabajadores y la organizacién
en general

Evaluacion del
cumplimiento (Yepes
Gonzélez et al., 2014)

La empresa debe evaluar
factores criticos de Ia
seguridad ocupacional En
una organizacion la
evaluacién es clave para el
desarrollo del producto

La organizacion debe
establecer procesos para la
evaluacion del
cumplimiento,
determinando la frecuencia
y métodos de verificacion
Tomar acciones si es
necesario.

La organizacion debe evaluar
el cumplimiento con los otros
requisitos y mantener los
registros de los resultados de
las evaluaciones

La organizacion debe evaluar
el cumplimiento de las
actividades con métodos e
instrumentos adecuados.

Auditorias internas

Es importante realizar
auditorias en determinado
tiempo con previa
notificacién para analizar el
cumplimiento del
objetivo(Ulutasdemir et al.,
2015)

La organizacion debe llevar
a cabo auditorias internas
en intervalos planificados,
para proporcionar
informacidén acerca del
sistema de gestion

Realizar las auditorias
planificadas y mostrar los
resultados

Se debe realizar auditorias
para comunicar aspectos
positivos y negativos de los
productos y servicios

Es importante realizar
auditorias para saber los
cambios positivos y negativos
al implementar un modelo de
gestion de seguridad,
realizado por técnicos
profesionales.

Fuente: creacidn propia; elaboracion: el autor.
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Tabla 9. Andlisis comparativo de la directriz PLANIFICACION.

PLANIFICACION

Componente Revision literaria Definicién ISO Definicion OHSAS Definicion ISO 26000 | Definicidn Propia

45001:2018:2018 18001:2007
Acciones para abordar La organizacion debe | La organizacién debe establecer | Analizar las actividades | Establecer  procedimientos
riesgos y considerar  cuestiones del | procedimientos para la ejecucién | para controlar los riesgos | para ejecutar actividades

tunidad contexto, las partes | de acciones para disminuir o | asociados asociadas con el riesgo en el

oportunidades interesadas y el alcance del | mitigar el riesgo area de trabajo

sistema de gestion para

determinar los riesgos vy

oportunidades necesarias para

alcanzar los resultados
previstos
Identificacion de La organizacion debe | La organizacion debe | La organizacién debe tener en | Registrar e investigartodos | La organizacion debe
determinar  los  riesgos | determinar la carga de trabajo | cuenta las actividades de cada | los incidentes y problemas | determinar la carga de trabajo

peligros y evaluacion
de los riesgos y
oportunidades

necesarios en la empresa
para evitar accidentes en el
area laboral.

de las personas, la jornada
laboral, infraestructura,
procesos, los incidentes
pasados, para saber los riesgos
de la empresa

persona, el comportamiento
humano, los peligros ocasionados
por el trabajo

de salud y seguridad con el
objeto de eliminarlos o
minimizarlos

de cada persona y los
incidentes ocurridos para
poder controlar los riesgos
presentes.

Planificacion de
acciones

Programar espacios para la
planificacion de actividades
a ejecutarse en el tiempo
respectivo

Realizar cronogramas con los
responsables de las
actividades, los recursos
necesarios, etc.

Designar actividades a personal
capacitado

Establecer comités
paritarios entre empleados
y empleadores que
promuevan el bienestar y
la salud

Se debe planificar las
actividades, designando a los
responsables de cada
actividad, también, formar
comités paritarios entre la
organizacion.

Fuente: creacidn propia; elaboracion: el autor.

Byron Fabian Calle Morocho

Pagina 48




e

AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tabla 10 Andlisis comparativo de la directriz MEJORA.

MEJORA
Componente Revision literaria Definicién ISO Definicion OHSAS | Definicion ISO 26000 Definicion Propia Componente
45001:2018:2018 18001:2007
Mejora continua La organizacién debe | La organizacién debe | Un proceso | Se debe  considerar | Que se consigue | Se  debe crear
realizar cambios para | determinar las | recurrente de | diferentes vias  para | mediante el | alternativas con el
mejorar sus procesos y | oportunidades de | optimizacion del | mejorar el desempefio en | mejoramiento de los | objetivo de mejorar

lograr mantenerse en
el nivel mas alto del
mercado.

mejora e implementar
las acciones necesarias
para alcanzar los
resultados previstos.

sistema de gestion
de SST para lograr
mejoras en el
desempefio en el
sistema de gestion

el area de responsabilidad
social empresarial

estandares cualitativos y
cuantitativos de Ia
gestion administrativa,
técnica y de talento
humano. Este principio
es la mejor alternativa
frente al reto de la
competitividad.

de acuerdo al dreay
de ser posible
aplicar con un
modelo de gestion
de SSO en toda la
estructura
empresarial

Fuente: creacion propia; elaboracion: el autor.
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Tabla 11 Andlisis comparativo de la directriz LIDERAZGO.

LIDERAZGO
Componente | Revision literaria Definicién ISO Definicion OHSAS Definicion ISO 26000 Definicion Propia
45001:2018:2018 18001:2007
Liderazgo y El liderazgo es muy | Se debe ser tener |la El liderazgo es clave para una | Elliderazgo logra una mejora
. importante, para el | maxima  responsabilidad gobernanza de la organizacién | continua, con adecuadas
COMpPromiso | gesarrollo de un sistema de | con el sistema de gestion, eficaz, para realizar la toma de | decisiones en todo el
seguridad, ademas esta | con politicas de SST y una decisiones para motivar a los | sistema administrativo
relacionado con la gestidon | comunicacidn efectiva. empleados y que practiquen la
de calidad, medio responsabilidad social
ambiente y seguridad, para
la optimizacion de
procesos

Gestion de
politicas de

SST

Las politicas deben estar
relacionados con los
objetivos de la SST, con el
compromiso de eliminar o
reducir los riesgos

La politica de SST
proporciona un
estructura para la
accion y para el
establecimiento de los
objetivos de SST

Desarrollar, implementar vy
mantener una politica de
seguridad y salud ocupacional
basado en el principio de que las
normas solidas en materias de
seguridad y salud y el desempefio
de la organizacién se apoyan y
refuerzan mutuamente

Las politicas de seguridad
deben estar en relacion con
los objetivos de la empresa.
Ademas deben tener el
compromiso de los
trabajadores para fomentar
una cultura adecuada de
seguridad

Fuente: creacidn propia; elaboracion: el autor.
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Tabla 12 Andlisis comparativo de la directriz- NECESIDADES Y ESPECTATIVAS.

NECESIDADES Y ESPECTATIVAS

Componente

Revision

literaria

Definicion ISO

45001:2018:2018

Definicion OHSAS 18001:2007

Definicion ISO 26000

Definicion Propia

Comprension de las
necesidades y
expectativas de los
trabajadores y de las
otras partes interesadas

Genera una cultura

adecuada en
empresa

la

La organizacién debe identificar las
necesidades de formacion
relacionadas con sus riesgos para la
SST, y el sistema de gestidon debe
proporcionar acciones para satisfacer
estas necesidades

considerar las expectativas de la
sociedad, los derechos humanos y
las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus
derechos de propiedad intelectual
fisica

Evita posibles riesgos
en el puesto de
trabajo y crear una
cultura de seguridad.

Fuente: creacion propia; elaboracion: el autor.
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Tabla 13 Andlisis comparativo de la directriz- RESULTADOS

RESULTADOS

Componente

Revision literaria

Definicion ISO
45001:2018:2018

Definicion OHSAS 18001:2007

Definicion

26000

ISO

Definicién Propia

Comunicacion de
resultados

Interpretar los resultados con
mucha claridad a todas las
personas, de ser posible llegar
a una comunicacion
personalizada

Se debe realizar reuniones para
las capacitaciones necesarias,
ademds se expone en espacios
de alta \visibilidad a los
trabajadores.

Interpreta los
resultados

obtenidos de
ciertos estudios
realizados para la
toma de
decisiones.

Fuente: creacion propia; elaboracion: el autor.
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Las comparaciones anteriores se realizaron con el objetivo de establecer definiciones,
componentes y subcomponentes que abarcan la mayor cantidad de elementos
presentes en la revision literaria. Para la creacion de la Tabla 13 se realizé un estudio de
cada norma para la determinacidon de las directrices e informacién necesaria para
realizar una encuesta que se aplico a directivos de las diferentes empresas productoras
de bienes y servicios en ciudad de Cuenca. Esta encuesta tiene el objetivo de validar la
informacién obtenida de la revision literaria. La encuesta se envid a través de correo
electrénico de los directivos de 86 empresas. La encuesta se estructurd con datos
demogriéficos tales como el cargo del encuestado, afios de labor en la institucidn, cargo
gue ejecuta. También, se realizd preguntas acerca del conocimiento de normas de
seguridad y calificacidon de cada factor para posteriormente realizar analisis estadisticos

gue aportaran a la creacion del modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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4. FORMULACION DE PRINCIPIOS, CRITERIOS Y REQUISITOS PARA LA ESTRUCTURA
DEL MODELO DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
Este capitulo tiene como objetivo establecer prioridades para los aspectos de los
modelos de gestion de seguridad y salud ocupacional identificados en el capitulo
anterior. Para ello, se ha utilizado la metodologia Delphi, que sirve para predecir algun
comportamiento mediante la aplicacién de un panel de expertos. De esta forma,
mediante la opinién de los expertos se puede medir los niveles de prioridad de los
aspectos o directrices de SSO mencionados en la encuesta propuesta. Ademas, se realizo
un plan de levantamiento de datos y el cronograma de actividades para el adecuado
desarrollo de la encuesta. Finalmente, se formuld los resultados mediante diferentes
analisis tales como: analisis factorial, andlisis de Kaiser Meyer Olkin y el método de

Kminds.

Para la aplicaciéon de la metodologia Delphi fue necesario el uso de informacién
seleccionada en una muestra de 96 articulos de contenido cientifico, donde se obtuvo
pardmetros necesarios para la formulacion de la encuesta que fue aplicada a pequefias
empresas manufactureras. Luego se adquirié informacidon importante basada en el
criterio del encuestado. Con el propésito de formular la estructura de un modelo de
gestion de seguridad y salud ocupacional que se relaciona a los modelos de gestién

existentes como, I1SO 45001:2018, ISO 26000, OHSAS 18001:2007.

4.1. Plan de levantamiento de datos.

Una vez seleccionado el método de investigacién apropiado para nuestro problema de
estudio, se realizé el levantamiento de datos sobre las variables involucradas. Por lo
tanto, esto implica cumplir con las siguientes actividades: seleccionar un instrumento de
medicion, aplicar el instrumento de medicién para medir las variables y preparar las
mediciones obtenidas para realizar el analisis correcto. En la Tabla 14 se muestra el
modelo del plan de levantamiento de datos proporcionado por Sampieri (Hernandez

Sampieri et al., 2014).
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Tabla 14 Plan de levantamientos de datos.

Plan de levantamiento de datos

Planteamiento

seguridad y salud ocupacional en la empresa.

Objetivo: Determinar el nivel de prioridad en la implementacién de las directrices para la gestidon de

la ciudad de Cuenca?

Pregunta: ¢ Cudles son las directrices para la gestion de seguridad mas principal en el medio industrial de

éCuales son las fuentes?

é¢Donde se localizan?

El  criterio  proporcionado por los
profesionales responsables de la seguridad a
través de las encuestas serd la fuente

principal de informacién

Estan localizadas en el sector industrial de la ciudad de

Cuenca, Ecuador.

éA través de qué método vamos a recolectar

los datos?

éDe qué forma vamos a prepararlos para que puedan

analizarse?

Para la recoleccion de datos se propone
utilizar el software LimeSurvey de Ia
Universidad de Cuenca. Para ello se elaboré
un cuestionario con 30 preguntas basadas en
las directrices seleccionadas por el autor a
través de una encuesta que se aplicard a los
responsables de la seguridad y salud
ocupacional de la empresa o representantes

de la empresa.

Los resultados se almacenan en la base de datos
proporcionados por el software para realizar un analisis de

cada variable de acuerdo el criterio del autor.

Elementos:

por el autor.

4. Recursos disponibles:

Tiempo: 52 dias.

1. Las variables, conceptos o atributos a medir: el nivel de importancia de directrices seleccionadas

2. Las definiciones operacionales: rangos de calificaciones para la clasificacién de respuestas

3. La muestra: Pequefas industrias de la ciudad de Cuenca.

Humanos: estudiantes de pregrado, grupo de investigacion y encuestados.

Fuente: (Herndndez Sampieri et al., 2014). Elaboracion: El autor.
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4.2. Cronograma de construccion del instrumento para levantamiento de
informacion.

En la Tabla 15 se presenta un cronograma donde se muestran los pardmetros que se
utilizaron para el levantamiento de la informacién de la presente investigacién.
En primer lugar, se determiné el formato de la encuesta a través del software Lime
survey que permite recolectar los datos de una manera directa. En segundo lugar, se
realizdé una prueba piloto con el objetivo de obtener criticas de los encuestados para
lograr una mejora en la estructura de la encuesta. Luego, se obtuvo la retroalimentacién
para poder realizar el redisefio y recibir una aprobacion por parte del grupo de

investigacion.

Tabla 15. Cronograma para el levantamiento de la informacion

Cronograma del levantamiento de la informacion

22/4/19  12/5/19  1/6/19  21/6/19 11/7/19

Definicion y construccion del instrumento a utilizar -

Prueba piloto -

Retroalimentacion, redisefio y aprobacion por -
parte del grupo de investigacion
Envio de los instrumentos a las empresas afiliadas -
por parte de la camara de la pequeia industria.

Intervencion en reuniones planificadas -

Visita a las empresas que aun no respondan las -
encuestas

Analisis de los resultados contenidos en el _

software Lime survey

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014). Elaboracidn: el autor.

4.3. Metodologia.

Se ha utilizado la metodologia Delphi para determinar la informacién que puede ser de
gran relevancia para la investigacion y estd enmarcada dentro de diferentes métodos
para obtener la opinidn mas consensuada posible de un grupo de personas considerados
expertos en relacidon a un determinado objetivo de investigacion (Gil & Pascual-Ezama,

2012). Esta metodologia se conoce como un método prospectivo o de prondstico, que
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posee un enfoque cualitativo que se centra a los propdsitos de la investigacidn y consta
de 9 pasos principales, para ello se formuld una encuesta con la informacién obtenida

en la revision literaria sistematica, la Figura 9 muestra la secuencia de pasos aplicados.

—[ 1) Definicion del tema. }

—| 2) Elaboracion del cuestionario. ]l

—l 3) Definir el panel de expertos. ]|

—[ 4) Distribuir el cuestionario. }

—| 5) Analizar resultados. ]l

—| 6) Formulacion de resultados. ]l

—l 7) Preparacion de la segunda fase de preguntas ]l

—| 8) Analisis de las respuestas de la segunda fase. ]l

—[ 9) Informe de analisis de resultados }

Figura 9 Metodologia de la investigacion utilizada Fuente: Metodologia Delphi (Gil &

Pascual-Ezama, 2012), Elaboracién: el autor

La definicion del tema es el primer paso, que consiste en formular las metas a las cuales
se aspira llegar luego de la encuesta. La cual se ha estructurado a partir de los diferentes
componentes de las directrices seleccionadas de modelos de gestiéon. La Tabla 14
muestra las directrices y componentes utilizados en la encuesta, resultado de donde el
resultado del andlisis comparativo de modelos de gestion de seguridad son las normas:
OHSAS 18001:2007, ISO 45001:2018, LOPCYMAT, MODELO ECUADOR(ISO, 2018; Mora,
2015; OHSAS Project Group, 2007).

Para la estructuracion de la encuesta se considerd la informacion proporcionada por una
base de datos de empresas que pertenecen a la Cdmara de la Pequena Industria del
Azuay (CAPIA), con la finalidad de verificar la participacién en la investigacion mediante

el formulario de preguntas.
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Tabla 16. Elementos de |la encuesta.

CODIGO | Directriz DESCRIPCION
SSO1 Politica de | Compromiso personal e institucional para reducir los
seguridad vy | riesgos y eliminar los accidentes de la empresa
salud
ocupacional
SS0O2 Comunicacién | Creacion y comunicacion de Informacidn disponible de
las politicas de la seguridad en la empresa
SSO3 Politica de | Creacidén de Politicas relacionadas al riesgo laboral de la
seguridad vy | empresa
salud
ocupacional
SS04 Contexto de la | Definicion de los limites y la aplicabilidad de los sistemas
organizaciéon | de gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)
SSO5 Planificacion Determinacion de objetivos, componentes y limites del
sistema de seguridad empresarial
SSO6 Contexto de la | Tener en cuenta las actividades relacionadas con el
organizacién trabajo, planificadas o realizadas
SSO7 Contexto de la | Conocimiento el proceso productivo de la empresa
organizacion
SSO8 Liderazgo Establecimiento de comités y planificaciones necesarias
para implementar y mantener la seguridad y salud
ocupacional de la empresa
SS0O9 Comunicaciéon | Concientizacidon y capacitacién en la identificacién de
riesgos y peligros expuestos a los trabajadores
SSO10 Apoyo Participacién activa de los trabajadores en actividades
para la gestién de la seguridad
SS011 Planificacion Suministro del Equipo de Proteccidn Personal y Ropa de
Trabajo para los empleados de acuerdo a cada puesto de
trabajo
SSO12 Planificacion Planificacién de espacios de didlogo sobre temas
Seguridad en el trabajo por parte de la administracion
SSO13 Planificacién Elaboracién de disefios de areas de trabajo considerando
las necesidades y capacidades del trabajador
SSO14 Planificacién Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con
la politica de seguridad en la empresa
SSO15 Evaluacion Levantamiento de procesos y elaboracidon de matriz de
riesgos para la evaluacién de un sistema de gestion de
seguridad
SS016 Evaluacion Realizacidon y documentacién de auditorias de seguridad
en cada area de la empresa, notificando previamente a
los involucrados
SS017 Mejora Determinacion de causas de accidentes para proponer
acciones de mejora considerando los indicadores
pertinentes
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SSO18

Mejora

Desarrollo de Investigaciones sobre nuevas
probabilidades de accidentes ocasionados por el avance
tecnoldégico

SS019

Operacién

Planificaciéon, implementacidn y control de los procesos
necesarios para cumplir con los objetivos del modelo de
gestion de seguridad

$S020

Operacién

Establecimiento e implementacién de procesos para la
eliminacién de los peligros y reduccion de riesgos

$S021

Operacién

Demostracion a los trabajadores de las capacidades de
respuestas planificadas en las situaciones de emergencia

SS022

Mejora

Creacion de excelentes condiciones de trabajo que se
adapten a las necesidades de empleados

SS023

comunicacion

Establecimiento de canales y herramientas de
comunicacidn bidireccional entre los distintos niveles y
funciones de la organizacién

SS024

Planificacion

Instauracion de Programas de capacitacion relacionados
con sus actividades laborales para incrementar la eficacia
en la empresa

SS025

comunicacion

Manejo de comunicacion interpersonal,
interdepartamental y nivel operativo con la alta direccion

SS0O26

Gobernanza

Implantacion de Politicas de remuneracion justa
relacionada con el desempeiio de las actividades de cada
empleado

SS027

Gobernanza

Creacion de Normativas para eliminar cualquier practica
arbitraria o discriminatoria de despido

SS028

comunicacion

Comunicacién de la Informacidn basica que oriente a sus
colaboradores con respecto a los tramites
administrativos para solicitar su jubilacién

SS029

Gobernanza

Flexibilizaciéon en el horario de trabajo para permitir
resolver asuntos particulares de sus colaboradores

SS030

Mejora

Innovacion en  instrumentos tecnoldgicos que
incrementen la eficiencia de la organizacién
promoviendo practicas ambientalmente apropiadas

Fuente: Investigacién propia. Elaboracion: el autor

El segundo paso corresponde a la elaboracién del cuestionario, el cual se ha

estructurado con los 30 factores mostrados en la Tabla 16, clasificados de acuerdo a

cada directriz. Ademas, se utiliz6 la herramienta Limesurvey!4, la cual es una plataforma

de software libre para la creacién y aplicacion de encuestas en linea. Ademas, en el

Anexo 3 se muestra la estructura de la encuesta aplicada a los colaboradores.

14 https://www.limesurvey.org/es/
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El cuarto paso, fue la creacién de una base de datos con informacion de contactos
obtenidos a través de una lista proporcionado por la Cdmara de la Pequefia Industria
del Azuay (CAPIA), en este listado no existe la informacién necesaria por lo que, los
colaboradores de la investigacion investigaron para encontrar datos principales como,
la ubicacién, razén social, numero telefénico, correo electronico, nombre de la persona
vinculada con la empresa. Luego se realizaron llamadas telefénicas para solicitar
responder el cuestionario enviado mediante correo electrénico en un lapso de 15 dias,
posteriormente se llevé a cabo nuevamente las llamadas telefdnicas para efectuarla
encuesta. Ademas se realizd varias intervenciones en reuniones de todas las empresas
con el objetivo de aplicar las encuestas a cada representante de las diferentes entidades.
Finalmente se visité personalmente a cada empresa faltante hasta obtener un total de
51 registros de entrada en la pagina web, de las cuales se tuvo 30 encuestas completas
validas, 4 encuestas incompletas se han considerado como validas ya que tienen un

avance del 90%. Finalmente, todo el proceso de encuesta tuvo una duracién de 110 dias.

Con respecto al método de evaluacién se ha definido con una escala de Likert® con cinco
niveles de calificacién comprendidas entre: prioridad baja (1), prioridad media (3)
prioridad alta (5), ademads se integré un cuadro respuesta con el objetivo de conocer si
el encuestado ha realizado la aplicacidn del factor que evalta. La Tabla 16 muestra los

cadigos vy la descripcidn de los factores utilizados en la encuesta.

El analisis y formulacion de resultados corresponden al quinto y sexto paso
respectivamente de la investigacion por lo que en esta seccidon se describe los principales
resultados obtenidos mediante el software Limesurvey!*(ANEXO 1). Inicialmente se
realizd la depuracion de la base de datos generada por el software para tener una
muestra de datos con el formato y valor real. Luego, se realizé dos tipos de analisis como,
1) andlisis estadistico descriptivo de los datos demograficos, niveles de prioridad de cada
directriz y de los beneficios y limitaciones que permita identificar las caracteristicas
principales de los datos obtenidos en la encuesta. 2) el analisis factorial con el objetivo
de formar grupos comunes de acuerdo a la variable utilizada e identificar factores

importantes de cada grupo. Ademas se elaboré una matriz de correlaciones con todos

15 https://www.netquest.com/blog/es/la-escala-de-likert
16 https://manual.limesurvey.org/LimeSurvey
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los factores para determinar la relacién de cada factor. Finalmente se realizé el test de

Kaiser Meyer (KMO) con una prueba de esfericidad de Bartlet.

4.4. RESULTADOS

En esta seccidn se muestra los resultados de los andlisis estadisticos realizados utilizando
la base de datos de respuestas a la encuesta sobre aspectos de RSE en la industria local.
Mediante el andlisis estadistico de las repuestas, se pudo obtener informacién sobre las
caracteristicas demograficas de las empresas que participaron. La Figura 10 muestra los
afios de antigliedad de las empresas encuestadas desde su creacion, el 53.3% de
pequeiias y medianas empresas tienen amplia trayectoria con mas de 20 afos en la
industria local. Luego, el 23% las empresas tienen de 10 a 15 afios de funcionamiento en
el ambito local. También se pregunto acerca del periodo que el encuestado ha estado
ocupando el cargo dentro de la empresa, teniendo como resultado que el 66% de los
encuestados estaban en el periodo de 0 a 5 afios Finalmente, las empresas con

funcionamiento de 5 a 10 afos representan el 6% de la poblacion encuestada.

Periodo de funcionamiento de las empresas

18

16

14

12

10

8

6

4 l

2

- ]

0 - 5afios 5-10afios 10- 15 afios 15- 20 afios mayor a 20
anos

Figura 10.Prioridad de los factores. Fuente: creacidn propia.

Los resultados demuestran que un 33% de las respuestas fueron dadas por gerentes
generales de la empresa, el 26% corresponde al cargo de jefe departamental, y
finalmente el 40% corresponden a personas de cargos diferentes tales como, asesores
de ventas, fiscalizadores, asistentes de gerencia. Ademds, el 98% de personas

encuestadas respondieron que no tienen conocimiento de alguna norma relacionada
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con la Seguridad y Salud de la empresa. Sin embargo, 3 encuestados afirman que aplican
la directriz de evaluacion para asegurar el cumplimiento de ciertas actividades mediante

auditorias de seguridad en la empresa.

A continuacidon, se realiza el analisis de cada directriz y sus componentes
correspondientes, por lo que se representa de manera grafica los resultados de las

respuestas obtenidas mediante las encuestas ejecutadas.

La Figura 11 muestra los resultados sobre los niveles de prioridad asignados por los
encuestados. Se observa que Unicamente existe la participacion activa de los
trabajadores en actividades para la gestidn de la seguridad como factor correspondiente
a la directriz Apoyo que se ha considerado relevante para las empresas, en la que 10
encuestados afirman que este factor tiene una prioridad muy alta, seguido de 5
personas que asignaron una prioridad alta a este factor, finalmente 4 personas

asignaron prioridades bajas a este factor.

APQOYO
12
10
8
6
4 3
2 1
0 |
SSO10
M Prioridad Muy Alta ® Prioridad Alta Prioridad Media
M Prioridad Baja M Prioridad Muy Baja

Figura 11 Prioridad delos factores en la directriz Apoyo. Fuente: investigacion propia,
elaboracion: el autor

En la Figura 12 se muestran los niveles de prioridad de los componentes de la directriz
de comunicacién que son: SSO2-Creacién y comunicacidn de Informacidn disponible de
las politicas de la seguridad en la empresa, SSO9-Concientizacién y capacitacion en la
identificacion de riesgos y peligros expuestos a los trabajadores, SSO23-Establecimiento

de canales y herramientas de comunicacion bidireccional entre los distintos niveles y
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funciones de la organizaciéon, SSO25-Manejo de comunicacion interpersonal,
intradepartamental y nivel operativo con la alta direccion, y SSO028 Comunicacién de la
Informacién basica que oriente a sus colaboradores con respecto a los tramites
administrativos para solicitar su jubilacidn. De acuerdo al nivel de prioridad determinado
en la encuesta, los participantes han determinado que el factor SSO2 tiene un nivel de
prioridad alta. Este factor estd relacionado con la disponibilidad de informacién de los
equipos de seguridad, la cual debe estar al alcance de todos los trabajadores, para evitar
accidentes dentro de la empresa (Zegarra, 1994). También los factores SSO9 y SS0O25
son considerados con prioridad alta, en la 14 y 12 personas realizaron la asignacién
respectivamente, se relaciona con la comunicacién dentro de la empresa en temas de
seguridad y salud ocupacional. Finalmente, los factores S5023 y SSO28 son considerados
de prioridad media y estdn enfocados en la gestion documental de la informacién basica

hacia los trabajadores.

FACTORES DE COMUNICACION

M Prioridad Muy Alta M Prioridad Alta M Prioridad Media M Prioridad Baja M Prioridad Muy Baja

-
Ban® I--- I il Bial II ul

5502 5509 55023 55025 55028

Figura 12.Factores de comunicacion. Fuente: investigacion propia, elaboracion: el autor

En la Figura 13, se muestra la comparacion de los factores correspondientes a la directriz
Contexto de la organizacion. Entre los factores relacionados con el contexto de la
organizacién se tienen: SSO4-Definicidn de los limites y la aplicabilidad de los sistemas
de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo, SSO6-Tener en cuenta las actividades
relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas, SSO7-El Conocimiento del Proceso
Productivo de la empresa. En esta directriz el conocimiento productivo de la empresa y

sus actividades especificas (SSO7 y SSO6) son los factores que los encuestados
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consideran que tienen una prioridad muy alta por que el trabajador deberd tener el
conocimiento adecuado de toda la empresa para ejecutar las actividades laborales(ISO,
2018). En relacion a la definicion de limites de seguridad para la empresa, un total de 11

personas consideran que es un factor con una prioridad muy alta.

FACTORES DEL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja M Prioridad Muy Baja

11

|I 11
i10.- - BEN-

S504 5506 Ss507

Figura 13. Factores del contexto de la organizacidn. Fuente: investigacion propia,

elaboracion: el autor

En lo referente a los factores de la directriz Evaluacidn, en la Figura 14 presenta los
resultados de los niveles de prioridad de las directrices del componente de evaluacién.
El levantamiento de procesos y elaboracién de matriz de riesgos para la evaluacion de
un sistema de gestion de seguridad (SSO15) vy, la Realizacion y documentacién de
auditorias de seguridad en cada area de la empresa, notificando previamente a los
involucrados (SS016). Un total de 8 encuestados determinan que, el levantamiento de
procesos y la elaboracidon de matrices de riesgo tiene una prioridad muy alta pro que es
necesario conocer los tipos de riesgo al que estd expuesto el trabajador y tomar
precauciones para evitar dicho riesgo(Marin, 2016). En relaciéon a las auditorias, 7
personas asignaron a este factor con una prioridad muy alta debido a que las entidades
gubernamentales tienen un estricto control en el tema de Seguridad y salud

ocupacional.
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EVALUACION

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja m Prioridad Muy Baja

.
~
. I .

S5015 Ss016

[+ [+

Figura 14. Factores de la directriz evaluacién. Fuente: investigacion propia,

elaboracion: el autor

La Figura 15, muestra la comparacion de tres factores correspondientes a la matriz de
Gobernanza tales como: La implantacion de Politicas de remuneracion justa relacionada
con el desempefio de las actividades de cada empleado (SS026), Creacidon de
Normativas para eliminar cualquier practica arbitraria o discriminatoria de despido
(5§5027). Finalmente la flexibilizacion en el horario de trabajo para permitir resolver
asuntos particulares de sus colaboradores (SS029). La implantacion de politicas es el
factor que tiene una prioridad muy alta en este grupo con un valor de 8 asignaciones,
este factor tiene el propdsito de constituir normas y sanciones que regulan el
cumplimiento de la seguridad en la industria. Por otro lado los factores SS027 y SS0O29
se consideran con prioridad media ya que el encuestado afirma que no es fundamental

la creacién de normas en la empresa.
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GOBERNANZA
M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta M Prioridad Media
M Prioridad Baja m Prioridad Muy Baja
[+4]
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55026 55027 55029

Figura 15.Factores de la directriz gobernanza. Fuente: investigacion propia,

elaboracion: el autor.

En la Figura 16, se muestra el factor SSO8 con un valor de prioridad alta igual a 10, esto
significa que el establecimiento de comités y planificaciones es necesario para para
implementar y mantener la seguridad y salud ocupacional de la empresa, demostrando
el liderazgo, responsabilidad y rendicién de cuentas para la prevencidon de lesiones y

deterioro de la salud relacionadas con el trabajo (ISO, 2018, p. 45).

LIDERAZGO
M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta M Prioridad Media
W Prioridad Baja W Prioridad Muy Baja

(-]
—

o
o~ o~

S508

Figura 16 Factores de la directriz liderazgo. Fuente: investigacion propia, elaboracién:

el autor.
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La Figura 17, muestra la comparaciéon de los factores SSO17, SSO18, SSO22, SSO30
relacionados con la directriz Mejora, los factores SSO17 y SSO18 tienen un objetivo
relacionado con la prevencién e investigacidn de riesgos que determinan las causas del
accidente. Por otra parte los factores SSO22 y SSO30 se enfocan en la actualizacién de
equipos y herramientas necesarias para la evaluacién de los riesgos. Por lo tanto se
puede verificar que los factores SSO18 y SSO30 son calificados como prioritarios, debido
a que tienen un enfoque en la investigacién y la mejora del sistema de gestiéon de
seguridad y salud ocupacional de la empresa que ayudan en la toma de decisiones para
determinar y gestionar las no conformidades (I1SO, 2018). Ademas se observa que los

factores SSO17 y SSO22 constan de prioridad muy alta.

MEJORA

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja m Prioridad Muy Baja

oo oo
I~ I~
o o

Ss017 ss018 55022 SS030

Figura 17 Factores de la directriz de mejora. Fuente: investigacion propia, elaboracién:

el autor.

En la Figura 18, se presentan los resultados del analisis de tres factores correspondientes
a la directriz Operacion tales como: SSO19-Planificacién, implementacién y control de
los procesos necesarios para cumplir con los objetivos del modelo de gestion de
seguridad, SSO20-Establecimiento e implementacidn de procesos para la eliminacién de
los peligros y reduccién de riesgos, y SSO21-Demostracion a los trabajadores de las
capacidades de respuestas planificadas en las situaciones de emergencia. Segun el
analisis realizado se puede observar que el factor SSO20 y SS021 se consideran factores

con mas prioridad para las empresas locales, debido a que tiene como objetivo
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establecer e implementar procesos para la eliminacidon de peligros y reducciéon de

riesgos presentes en la empresa. Mientras que el factor SSO19 tiene un valor de 8 y

presenta una prioridad muy alta segun el criterio de los encuestados.

OPERACION

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja m Prioridad Muy Baja

0o 0o
.
o

Ss019 $5020 ss021

Figura 18 Factores de la directriz operacidn. Fuente: investigacion propia, elaboracion:
el autor.

La Figura 19, muestra los resultados del analisis sobre niveles de prioridad de seis
factores relacionados con la Planificacion, entre los cuales se tiene: SSO5-Determinacion
de objetivos, componentes y limites del sistema de seguridad empresarial, SSO11-
Suministro del Equipo de Proteccién Personal y Ropa de Trabajo para los empleados de
acuerdo a cada puesto de trabajo, SSO12-Planificaciéon de espacios de didlogo sobre
temas seguridad en el trabajo por parte de la administracion, SSO13-Elaboracién de
disefios de dreas de trabajo considerando las necesidades y capacidades del trabajador,
SSO14-Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con la politica de seguridad
en la empresa, SSO24-Instauracidon de Programas de capacitacion relacionados con sus
actividades laborales para incrementar la eficacia en la empresa. Los factores
considerados importantes son SSO5, SSO11 y SS0O24 debido a que presentan valores de
prioridad muy alta 13, 11, 11 respectivamente, ya que se relacionan con los objetivos de
seguridad en la gestién de seguridad, para generar estatutos para el desarrollo del
sistema de seguridad, el cual se proveera el equipo de seguridad necesario de acuerdo

al puesto de trabajo (Mora, 2015). Por otra parte los factores SS0O12, SS013, SSO14 estan
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considerados con una prioridad menor, y tienen el propdsito de generar espacios de

dialogo de seguridad y salud ocupacional.

PLANIFICACION

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja m Prioridad Muy Baja

—!
—¥
[++] [++] [++]
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=3
m m
— I — I -—1I — — I

SS05 Ss011 $s012 SS013 55014 55024

Figura 19.Factores de la directriz de planificacién. Fuente: investigacion propia,
elaboracién: el autor

La Figura 20, muestra el nimero de resultados que consideran muy prioritario los
componentes relacionados con las politicas de seguridad tales como: Compromiso
personal e institucional para reducir los riesgos y eliminar los accidentes de la empresa
(5S01). Creacién de Politicas relacionadas al riesgo laboral de la empresa (SSO3). Estos
factores constan de asignaciones con valores de 15 y 13 respectivamente para cada
factor y son considerados de prioridad alta con el fin de alcanzar los objetivos

planteados en el sistema de seguridad(Robledo & Luis, s. f.).
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POLITICA DE SEGURIDAD

M Prioridad Muy Alta B Prioridad Alta Prioridad Media

M Prioridad Baja M Prioridad Muy Baja

5501 5503

Figura 20 Factores de la directriz politicas de seguridad. Fuente: investigacion propia,
elaboracion: el autor

4.4.1. Analisis factorial

Este analisis se ejecuta de una manera detallada para identificar informacién adicional
de las respuestas de la encuesta. También, sirve para encontrar variables subyacentes
que expliqguen una tendencia similar de correlacién en un conjunto de variables
observadas. Luego, se reagrupa los factores que tienen un valor promedio similar. Con
este criterio se puede obviar los supuestos de normalidad y homoscedasticidad
(varianza de los errores es constante a lo largo del tiempo), siendo conscientes de que
su incumplimiento produce una disminuciéon en las correlaciones observadas. En
realidad, solo es necesaria la normalidad cuando se aplica una prueba estadistica a la
significancia de los factores. Si la inspeccién visual revela que no hay un ndmero
sustancial de correlaciones mayores que 0.30 entonces el andlisis factorial es
probablemente inapropiado. También se elabord la estimacién de factores y la
valoracion del ajuste general, con la correlacion entre los factores principales
seleccionados de la encuesta. La Tabla 17 y la Figura 12 se muestra de manera gréfica
gue en su mayoria existe una correlacién moderada es decir, algunos valores estan cerca
de la linea trazada como referencia, pero otros puntos estdn lejos de ella, lo que indica
gue solo existe una relacion lineal moderada entre las variables y valores comprendidos
en el rango 0.4 y 0.6. Luego se tiene una correlacion baja con valores comprendidos

entre 0.2 y 0.4 esto demuestra que los valores no se acercan al valor objetivo.
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Tabla 17 Correlacion de factores.

SS SSO SSO §SO1  SsO SSO SSO §SO1 SSO1 SsO1  SsO2  SssO2  SSO §s02  SSO SSO
03 7 8 0 2 5 1 1 5 7 4 5 9 2 4 6

SS03 1.0 0.76 0.76 0.64 0.67 068 044 0.56 0.29 0.20 0.67 0.44 040 0.35 0.54 0.20

S$S07 0.7 1.00 0.68 0.68 0.73 0.56 0.25 0.37 0.14 0.18 0.51 0.44 0.50 0.41 0.55 0.09

SS08 0.7 0.68 1.00 0.69 068 072 053 0.52 0.47 0.58 0.60 0.40 045 0.26 0.58 0.23

S$SO1 0.6 0.68 0.69 1.00 0.78 0.74  0.30 0.33 0.50 0.52 0.70 0.63 0.60 0.60 0.69 0.58

§502 0.6 0.73 068 0.78 1.00 081 048 0.07 0.34 0.35 0.72 0.66 0.70  0.60 043 037

SSO5 0.6 0.56 072 0.74 0.81 1.00 035 0.06 0.33 0.24 0.56 0.38 0.62 042 0.60 0.57

SSO1 0.4 025 053 0.30 048 035 1.00 0.56 0.25 0.46 0.46 0.60 0.56  0.46 028 031

S$SO1 0.5 037 052 033 0.07 0.06 056 1.00 0.45 0.52 0.44 0.48 0.26  0.28 045 0.14

SsO1 0.2 0.14 047 0.0 034 033 025 045 1.00 0.84 0.63 0.63 041 041 029 0.29

S$SO1 0.2 0.18 058 0.52 035 024 046 052 0.84 1.00 0.55 0.63 045 040 030 0.29

§502 0.6 051 060 0.70 0.72 056 046 044 0.63 0.55 1.00 0.84 0.46  0.60 0.31 0.35

$502 0.4 0.44 0.40 0.63 0.66 0.38 0.60 0.48 0.63 0.63 0.84 1.00 0.72 0.80 0.36 0.46

SS09 0.4 0.50 045 0.60 0.70 062 056 0.26 0.41 0.45 0.46 0.72 1.00 0.79 0.63 0.64

§502 0.3 0.41 0.26 0.60 0.60 0.42 0.46 0.28 0.41 0.40 0.60 0.80 0.79 1.00 0.50 0.65

SSO4 0.5 0.55 0.58 0.69 043 060 0.28 045 0.29 0.30 0.31 0.36 0.63  0.50 1.00 0.70

S$S06 0.2 0.09 023 058 037 057 031 0.14 0.29 0.29 0.35 0.46 0.64  0.65 0.70  1.00
0

Fuente: investigacion propia, elaboracion: el autor

La Figura 21 muestra el comportamiento entre todos los factores, los circulos de color
azul que forman una linea diagonal significan que existe una relacién fuerte, es decir con
caracteristicas similares entre los factores, por lo que tienen un valor cercano a la
unidad. Por otro lado los circulos de color azul claro demuestran que existe una relacién
débil es decir con pocas caracteristicas comunes entre los factores con valores cercanos

a cero.
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Figura 21 Correlacion de factores en escala grafica. Fuente: investigacion propia,

elaboracion: el autor.

4.4.2. Andlisis de Kaiser Meyer Olkin (KMO)

El KMO de Kaiser Meyer Olkin (KMO) se aplicd para determinar la suficiencia de
muestreo mediante la comparacion del tamafio de los coeficientes de correlacién
parcial. Cuanto mas cerca de la unidad sea el valor obtenido del test KMO, la relacién
entre las variables serd mas alta(ANALISIS FACTORIAL, 2016). Si KMO = 0.9, el test es
muy bueno; notable para KMO > 0.8; mediano para KMO > 0.7; bajo para KMO 2 0.6; y
muy bajo para KMO < 0.5. Se aplicé el test de Kaiser Meyer Olkin (KMO) con los
respectivos coeficientes de correlacién obtenidos en la seccion anterior. Una vez
aplicado el test de Kaiser Meyer Olkin, se tuvo como resultado un valor menor a 0.5,
ademas se debe aplicar el método de la clusterizacion para obtener una adecuada
agrupacion de acuerdo a un criterio establecido. Al aplicar el método de clusterizacién,
se identificaron como resultados tres agrupaciones de factores mostrados en la Figura
22. El primer grupo estad conformado por siete factores subyacentes retales como, la
concientizacién y capacitacion en la identificacién de riesgos y peligros expuestos a los
trabajadores (SSQ9), los cuales se relacionan con la prevencidn de sucesos y mejora de

las condiciones laborales para promover la salud de los obreros. Otro factor incluido en
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esta primera agrupacién es el compromiso personal e institucional para reducir los
riesgos y eliminar los accidentes de la empresa (SS01), el cual se también se refiere a la
generacién de una cultura de prevencion adecuada dentro de la empresa. El siguiente
factor se refiere a la creacién y comunicacién de Informacién disponible de las politicas
de la seguridad en la empresa (SS02, SSO3). También el factor que esta relacionado con
el suministro del equipo de proteccién personal (S55011) en la que el trabajador debera
tener elementos que puedan cubrir diferentes partes del cuerpo tales como la cabeza,
térax, brazos, etc. (Juan Valdez, 2016). La definicion de limites de los sistemas de
seguridad y las actividades relacionadas con el trabajo (5S04, SSO6), forman parte de
este primer grupo con el objetivo de brindar una mejora continua del sistema de gestién
y la cultura organizacién (ISO, 2018). Todos los factores mencionados se representan de
color verde y estan relacionados estrictamente con las actividades de prevencién o

planificacion de la seguridad y salud ocupacional de la empresa

El segundo grupo esta conformado por los factores tales como, el establecimiento de
comités de seguridad (SSO8). El levantamiento de procesos y elaboracién de matrices
de riesgos son factores dependientes (SS013, SSO15). La participacién activa de los
trabajadores tiene un gran aporte a la cultura de seguridad (SSO10). Todos los factores
marcados de color celeste tienen una estrecha relacion con el disefio de puestos de

trabajo y la participacidn activa de los trabajadores.
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Figura 22 Agrupacion de factores. Fuente: investigacion propia, elaboracion: el autor.

El tercer grupo esta conformado por factores como, el conocimiento del proceso
productivo es muy importante para definir el tipo de riesgo al que estd expuesto el
trabajador (SSO7). Ademas, la aplicacién y documentacién de auditorias es un requisito
principal en la empresa para facilitar la ejecucidn y planificacidn de la auditoria (SS012,
SSO16). Este grupo de color violeta es considerado importante por la relacion con las

auditorias de seguridad de la empresa.

4.4.3. Método de K minds

Para el andlisis de datos se ha utilizado el método K minds, por ser un método de
agrupacion de casos que se basa en las distancias existentes entre ellos en un conjunto
de variables. La agrupacion de K minds pretende dividir n objetos en k agrupaciones en
las que cada objeto pertenece al agrupamiento con la media mds cercana. Este método
produce exactamente k diferentes grupos de la mayor distincién posible(ANALISIS
FACTORIAL, 2016). Los valores medios estadisticos, la desviacién estandar, fueron los
pardmetros utilizados para determinar la criticidad del conjunto de factores de
seguridad y salud ocupacional. Los valores normalizados de la desviacién estandar se
calcularon considerando un factor critico mayor a 0.50 un valor recomendado por el
autor. En la Tabla 19, se muestran 16 de 30 factores que cumplen con las condiciones

establecidas. En la Figura 23 se representa de manera grafica el orden de los factores
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prioritarios, considerando el promedio de las calificaciones seleccionadas en la
encuesta. Los factores SSO9, SSO1, SSO2, SSO3 y SSO11, son los cinco primeros que
constan de un valor promedio alto (Ver Anexo 5) comprendido entre 4.5 y 4.7, esto
determina segun el criterio de los encuestados, que la identificaciéon y reduccién de
riesgos en las actividades laborales tienen mucha importancia y se deben implementar
dentro de un modelo de gestion de seguridad y salud ocupacional. Por otro lado los
factores restantes corresponden a la documentacién y capacitacion de seguridad y salud
ocupacional.

Tabla 18.Criticidad de factores.

CcoD FACTOR Media SD cv MeanNor

SS09 Concientizacion y capacitacion en la 4.667 0.767 16% 1.000
identificacion de riesgos y peligros

expuestos a los trabajadores

§SSO1 Compromiso personal e institucional para 4.632 0.761 16% 0.930
reducir los riesgos vy eliminar los

accidentes de la empresa

§SO2 Creacion y comunicacion de Informacion 4.632 0.831 18% 0.930
disponible de las politicas de la seguridad

en la empresa

SSO3 Creacion de Politicas relacionadas al 4.526 0.772 17% 0.719

riesgo laboral de la empresa

$S011 Suministro del Equipo de Proteccion 4.526 0.612 14% 0.719
Personal y Ropa de Trabajo para los
empleados de acuerdo a cada puesto de

trabajo

$S04  Definicidn de los limites y la aplicabilidad 4.471 0.800 18% 0.608
de los sistemas de gestion de Salud y

Seguridad en el Trabajo (SST)

SS015 Levantamiento de procesosy elaboracion 4.421 1.170 26% 0.509
de matriz de riesgos para la evaluacién de

un sistema de gestion de seguridad
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SSO6 Tener en cuenta las actividades 4.389 0.850 19% 0.444
relacionadas con el trabajo, planificadas o

realizadas

S§SO7 Conocimiento el proceso productivode la 4.368 1.065 24% 0.404

empresa

§SO25 Manejo de comunicacidn interpersonal, 4.278 1.227 29% 0.222
intradepartamental y nivel operativo con

la alta direccidn

S§SO10 Participacidn activa de los trabajadores 4.263 0933 22% 0.193
en actividades para la gestion de la

seguridad

SS08 Establecimiento de comités y 4.235 1.091 26% 0.137
planificaciones necesarias para
implementar y mantener la seguridad y

salud ocupacional de la empresa

SSO5 Determinacion de objetivos, 4.211 1.357 32% 0.088
componentes y limites del sistema de

seguridad empresarial

S$S017 Determinacion de causas de accidentes 4.211 1.032 25% 0.088
para proponer acciones de mejora

considerando los indicadores pertinentes

§S022 Creacion de excelentes condiciones de 4.167 1.150 28% 0.000
trabajo que se adapten a las necesidades

de empleados

$S024 Instauracion de Programas de 4.167 1.150 28% 0.000
capacitaciéon relacionados con  sus
actividades laborales para incrementar la

eficacia en la empresa

Fuente: investigacion propia, elaboracién: el autor
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Figura 23.Prioridad delos factores. Fuente: investigacidn propia, elaboracidn: el autor.

4.5. Analisis de Practicas de SSO en la Industria Local

Considerando las directrices y factores mas importantes que se obtuvieron al aplicar el
método de K Medias (Ver seccion 4.4.3) se aplicé la entrevista integrada por siete
directrices tales como, Comunicacidn, Politica y Seguridad, Planificacion, Contexto de la
Organizacion, Evaluacion, Liderazgo y Mejora. Esta entrevista tuvo la finalidad de
verificar el nivel de aplicacién de las précticas de seguridad de los trabajadores e
identificar las herramientas que utilizan para su implementacién y posterior medicién.
Ademas, para la estructuracién de la entrevista se ha considerado las directrices
principales obtenidas en el andlisis de K Medias (ver Tabla 20). Por politicas de
confidencialidad no se muestra detalles de las empresas encuestadas, sin embargo, se
expone ciertos datos generales (Ver Anexo 4). Sin embargo a continuacién la Tabla 19

presenta lo informacidon mencionada por los entrevistados en las diferentes empresas.
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Tabla 19 Resultados de las entrevistas

Directriz

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Comunicaciéon

Esta empresa, en primera instancia realiza
capacitaciones frecuentes de seguridad de
acuerdo al proceso productivo.

Por otra parte, la sefializacién en el area de
trabajo es uno de los aspectos mas importantes
para dar a conocer al trabajador ciertos peligros
presentes en el area de trabajo mediante una
sefializacion

A los trabajadores se realiza con el apoyo del
departamento de recursos humanos exponen la
informacion de la seguridad y salud ocupacional
de manera general. Por otra parte, el
entrevistado asegura que las capacitaciones de
seguridad se realizan dos o mas veces por afio
segln sea la necesidad

Reuniones con determinados grupos para
informar todos los temas de la seguridad y salud
ocupacional de manera general, incluyendo las
normativas que deberdn cumplir para el
adecuado funcionamiento de la empresa.

Politicay
seguridad de
la empresa

Existen politicas y normas de seguridad
establecidas y estima que los sucesos son pocos,
ya que los trabajadores utilizan el equipo y ropa
de seguridad adecuada en sus puestos de trabajo.
También, se registran penalizaciones al verificar
la ausencia del mismo. Ademas, se menciona que
existe personal que ejecuta las funciones de
supervision en el tema de seguridad y salud de los
trabajadores.

La empresa tiene politicas y normas de seguridad
establecidas por el departamento de seguridad y
salud ocupacional, en la que frecuentemente
existen cambios en las mismas.

Existen politicas y normas mencionadas a los
trabajadores al momento de pertenecer a la
empresa.

Planificacion

Se realiza reuniones mensuales para tratar
diferentes temas como, la adquisicion de insumos
necesarios para la seguridad del trabajador tales
como: cascos, guantes, gafas de proteccion,
mandiles, en un determinado periodo de
acuerdo a la necesidad. Otro tema es la revision
constante de cambios en las normativas
propuestas por entidades gubernamentales.
Ademas, la propuesta de campafias de
prevencion de accidentes es un tema que se ha
dialoga en la empresa.

Se brinda todos los insumos necesarios de
acuerdo al puesto de trabajo al momento de
formar parte de la empresa tales como: cascos,
guantes, gafas de proteccion, mandiles, en un
determinado periodo de acuerdo a la necesidad.
Ademas, se realiza reuniones trimestrales para la
seleccion de proveedores de la ropa de trabajo.
Asimismo se realiza al inicio de cada afio un
calendario de actividades relacionadas con la
seguridad de la empresa y se efectiia un control
mensual.

Se brinda el equipo de trabajo necesario a los
operadores tales como: cascos, guantes, gafas de
proteccién, mandiles, en un determinado
periodo de acuerdo a la necesidad. Ademas, se
realizan reuniones semestrales para la
planificacién de la capacion anual de la seguridad.
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Contexto de
la
Organizacion

La empresa no ha implementado ningun sistema
de seguridad en su estructura administrativa,
debido a que consideran mas prioritario otros
sistemas de calidad. También menciona que otra
limitante fuerte es la alta inversion de dinero para
la aplicacidn de los sistemas de seguridad en toda
la estructura administrativa, operativa vy
financiera

La empresa no ha implementado ningun sistema
de seguridad, pero si tienen planificado
implementar a futuro mediante la gestion del
departamento de seguridad

La empresa no posee un sistema de seguridad en
su estructura administrativa debido a otros
sistemas con mayor prioridad, pero en un futuro
tienen programado aplicar alguno de los modelos
de gestién de seguridad existentes.

Evaluacion

El levantamiento de procesos es parte
fundamental de esta directriz, por lo que el
entrevistado afirma que en esta empresa los
procesos estdn debidamente documentados, sea
de una manera general o detallada en las
respectivas areas de trabajo. Sin embargo, no
existe un levantamiento de riesgos de la empresa
en cada proceso o puesto de trabajo. Menciona
que la empresa consta de un plan para el
levantamiento de riesgos que posteriormente se
aplicara en las diferentes areas de la empresa

La evaluacion de riesgos esta debidamente
documentada conjuntamente con la matriz de
riesgos, por lo que se ha tomado como base la
informacion encontrada para proponer mejoras
en el sistema operativo y administrativo.

Existe un levantamiento de procesos de manera
general, ademads se ha documentado informacion
correspondiente a los riesgos presentes en la
empresa

Liderazgo

Existe la colaboracién de directivos vy
trabajadores para la formacion de los comités de
seguridad dependiendo de los requisitos
reglamentarios

Se ha estructurado con normalidad los comités de
seguridad necesarios, basados en Sistema Unico
de Trabajo que corresponde a una plataforma
creada por el ministerio de trabajo para el
registro de accidentes laborales, afiliacion al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

La colaboracion de los trabajadores en comités
de seguridad, es positiva ya que asumen las
responsabilidades con el compromiso de seguir
mejorando
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Mejora

La determinacion de causas de los accidentes es
realizada por técnicos de seguridad externos con
los equipos necesarios. En esta determinacién se
utilizan matrices de riesgos, arbol de causas, que
permiten llegar al objetivo. Asimismo comenta
que la mayor cantidad de accidentes son de tipo
mecdnico provocando lesiones, fracturas, con
una frecuencia de 93%.

La determinacion de causas de los accidentes, ha
sido la actividad principal para la generacién de
propuestas de mejora del sistema de seguridad,
luego de proponer una actividad de mejora, el
personal técnico ejecuta las actividades con
previo aviso a las areas involucradas.

Se ha determinado las causas de accidentes
frecuentes con el objetivo de disminuir la
siniestralidad de los trabajadores en un 85% de
los puestos de trabajo de la empresa.
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Luego de las entrevistas realizadas a tres empresas manufactureras de la localidad, se
evaludé la importancia, factores y caracteristicas de siete directrices tales como,
Comunicacién, Politica y Seguridad, Planificacion, Contexto de la Organizacién,
Evaluacién, Liderazgo y Mejora. En relacién a la Comunicacion, las tres empresas
consideran importante la aplicacion de esta directriz especialmente para la capacitacién
de prevencion de riesgos, la empresa manufacturera de refrigeradoras realizan la
capacitacién y transmision de la informacién mediante el departamento de recursos
humanos, esta es una forma que se recomendaria a las demds empresas. Por otro lado
con respecto a la directriz de Politica y Seguridad todas las empresas entrevistadas
poseen las normas y politicas de acuerdo a las actividades de cada empresa, es
importante considerar que muy pocas empresas realizan el cumplimiento de ciertas
normas o politicas creadas por lo que se debe auditar frecuentemente el cumplimiento
de las mismas. Ademas, la actividad principal en todas las empresas que es la provisidon
de equipo de trabajo en determinado periodo, esta actividad es considerada dentro de
la directriz Planificacidn. Para la directriz de contexto de la organizacion, todas las
empresas no poseen sistemas de seguridad y salud ocupacional, debido a que estan
enfocadas en la calidad del producto. Por otro lado se ha realizado el levantamiento de
procesos en todas las empresas con el objetivo de la determinacién de riesgos y
formulacidon de planes de prevencion de riesgos acuerdo al area de trabajo, esta
actividad corresponde a la directriz Evaluacién. Para el liderazgo y la mejora las
empresas tienen responsables que se encargan de determinar las causas de los

accidentes y proponer posibles soluciones ante dicho riesgo.
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5. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION DE ASPECTOS DE SSO EN EL MODELO DE
GESTION IMAGINE.

En esta seccion se presenta dos partes, la primera parte consiste en la generacién de
indicadores para controlar el cumplimiento de las directrices de seguridad y salud
ocupacional dentro de la empresa. Ademas, la segunda parte consiste la generacién de
nuevos procesos y subprocesos necesarios para la integracién de los aspectos de Salud
y Seguridad Ocupacional en la estructura de un modelo de gestidn por procesos. Para
esto, se reviso los procesos de Apoyo, Estratégicos y Operativos del mapa de procesos
estandarizado para empresas de ensamblaje propuesto por el modelo IMAGINE y se

elabora una propuesta de nuevas actividades y subprocesos a ser incluidos.

5.1. Metodologia.
5.1.1. Generacion de indicadores para controlar el cumplimiento de las directrices
de SSO

En esta seccion se establece una propuesta de indicadores para medir los componentes
cuantitativos de la seguridad y salud ocupacional en la empresa. Es necesario mencionar
gue no todos los aspectos se podran medir mediante indicadores, por ello se utilizan
herramientas como: fichas de evaluacion, verificacién o un indicador binario, verificando
si se aplica o no y otros son de caracter subjetivo. A mas de esto, los indicadores
establecidos a continuacién son generales y podran o no ser aplicados a ciertas
empresas de acuerdo a su utilidad. Ademds para la aplicacion de indicadores se debe
considerar aspectos principales tales como, funcion de la empresa, nimero de
empleados, tiempo de funcionamiento, entre otros, asi como de factores externos como
la situacion econdédmica local y nacional, entorno politico, ambiental, apoyo o
restricciones comerciales. Por esta razéon se recomienda partir de un analisis interno y
externo de la empresa para determinar cudles son los indicadores de mayor utilidad y
determinar los niveles dptimos que se requiere alcanzar de acuerdo a las necesidades,
resultados y objetivos que busca la empresa. Para realizar la propuesta de los
indicadores, se utiliza los resultados obtenidos en el capitulo 3 en la seccidn 3.2 tales
como las directrices, indicadores, beneficios de los modelos de gestion, ademas se ha

utilizado los resultados obtenidos en la entrevista a las tres empresas involucradas. Por
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ultimo se analizo la propuesta de los indicadores segun el criterio de expertos en el tema

de seguridad y salud ocupacional.

La Tabla 18 presenta los componentes con los respectivos indicadores que se basan en
la metodologia (CEPAL, 2010), este autor propone que los indicadores tengan su
férmulay ciertos pardmetros como la unidad de medida recomendada por la frecuencia
de medicidon y el sentido de medicidn (ascendente o descendente). En el caso de ser un
analisis binario simplemente se seguird un proceso de verificacién para constatar si la

empresa posee o aplica el componente o no lo aplica.

5.1.2. Generacion de procesos y subprocesos necesarios para la integracion en el
modelo de gestion de SSO

Anteriormente se menciond que el modelo IMAGINE sirve como modelo referencial
para la optimizacion de procesos, tiempo y costos en empresas de ensamblaje, para
obtener una ventaja competitiva a través del adecuado manejo de los recursos
disponibles de la misma. Luego, como segunda fase, surge la necesidad de integrar
variables relacionadas con la Gestidén de Seguridad y RSE dentro del modelo IMAGINE.
Por ello, en este trabajo se analizé las diferentes directrices identificadas en la revisidn
literaria que sera necesario para la integracién en el modelo de gestidén de seguridad y
salud ocupacional. Ademas, se determind el nivel de importancia a través de encuesta y
entrevistas en las industrias de ensamblaje de la ciudad de Cuenca.

El Anexo 6 presenta la clasificacion de los procesos del modelo IMAGINE divididos en
tres categorias: Estratégicos, Operacionales y de Apoyo. Informacion que fue extraida
del trabajo de pregrado elaborado por (Luzuriaga, 2019), que corresponde al analisis de
tiempos y actividades de las empresas de ensamblaje. Posteriormente, se realizo el
analisis de integracién de las directrices y sus componentes de seguridad y salud

ocupacional con los procesos, subprocesos y actividades correspondientes.

5.1.2.1. Procesos Estratégicos
Los procesos estratégicos son aquéllos que mantienen y despliegan las politicas y

estrategias de la empresa. Ademas, proporcionan directrices y limites de actuacion, al

resto de los procesos(Ministerio de fomento, 2008).
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En el Anexo 6 se muestra los procesos estratégicos, resultado del analisis de la
informacién obtenida en empresas de ensamblaje de la ciudad de Cuenca mediante el
proyecto IMAGINE, esta informacién es parte de la tesis de pregrado realizado por
(Luzuriaga, 2019), que consta de tres subprocesos principales tales como: Auditoria,
Gerencia, Talento humano. Ademas existen 38 componentes distribuidas

respectivamente.

5.1.2.2. Procesos operacionales
Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente (los procesos operativos

necesarios para la realizacién del producto o servicio, a partir de los cuales el cliente
percibird y valorara la calidad, comercializacién, planificacidn del servicio, prestacién del
servicio, entrega, facturacién y muchos aspectos mas(Ministerio de fomento, 2008).
Para el analisis de los procesos operacionales mostrados en el Anexo 6 se ha basado en
informacién obtenida a partir de la tesis de pregrado elaborado por (Luzuriaga, 2019),
por lo que se puede verificar que los procesos operacionales consta de 4 subprocesos
principales tales como: Bodega, Compras, Produccién y Ventas. Ademas consta de 34

componentes distribuidas respectivamente.

5.1.2.3. Procesos de Apoyo
Son los procesos responsables de proveer a la organizacién de todos los recursos

necesarios en cuanto a personas, maquinaria y materia prima, para poder generar el
valor afiadido deseado por los clientes(Ministerio de fomento, 2008). En el Anexo 6 se
muestra los procesos de apoyo que consta de 9 subprocesos principales tales como:
Cartera, Crédito y Cobranzas, Pagos, Seguridad, Seguridad Industrial, Servicio y soporte
Técnico, Sistemas, Transporte y Logistica. Ademas existen 93 componentes distribuidas
respectivamente. La informacion mencionada se ha obtenido a partir de un
levantamiento de datos en empresas de ensamblaje de la localidad con el objetivo de

proponer sistemas de mejoras en diferentes areas de la empresa.

5.2. Resultados.

5.2.1. Formulacion de indicadores de seguridad y salud ocupacional.

La Tabla 18 presenta cada uno de los factores relacionados con cada directriz, un total
de 26 factores se ha logrado incorporar en la estructura del mapa de procesos, los

mismos que pueden ser evaluados de acuerdo al tipo de indicador. Un total de 18
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indicadores han sido propuestos de clase binaria, debido a que requieren fichas,
formatos, métodos, etc. Ademas, los indicadores restantes constan de una formulacion
matematica basada en el método de (CEPAL, 2010). Por otro lado la frecuencia de

medicidn se estima realizar en un periodo anual o semestral.
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Tabla 20 Propuesta de indicadores de Seguridad y Salud Ocupacional

COD. DIRECTRIZ DESCRIPCION INDICADOR / FORMULA UNIDAD FRECUENCIA
FACTOR METODO DE DE MEDICION
MEDIDA
S$SO010 Apoyo Participacion activa de los trabajadores en actividades | Binario 0=No Anual
para la gestion de la seguridad 1=Si
S$S02 Comunicacién | Creacién y Comunicacion de Informacion disponible de | Binario 0=No Anual
las politicas de la seguridad en la empresa 1=Si
SS09 Comunicacién = Concientizacion y capacitacion en la identificacion de | Incremento de ((# de capacitaciones actuales/# de % Anual
riesgos y peligros expuestos a los trabajadores capacitaciones de | capacitaciones anteriores )-1) * 100
riesgos
$S023 Comunicacién | Establecimiento de canales y herramientas de | Binario 0=No Anual
Comunicacion bidireccional entre los distintos niveles y 1=Si
funciones de la organizacion
$S025 Comunicacién = Manejo de Comunicacién interpersonal, intra- | Binario 0=No Anual
departamental y nivel operativo con la alta direccion 1=Si
$5028 Comunicacién | Comunicacién de la Informacién bésica que oriente a sus | Incremento de | ((# de comunicaciones actuales/# de Anual
colaboradores con respecto a los trdmites = comunicaciones de | comunicaciones anteriores)-1)* 100
administrativos para solicitar su jubilacion seguridad
SSo4 Contexto de la = Definicién de los limites y la aplicabilidad de los sistemas | Binario 0=No Anual
organizacion de gestion de Salud y Seguridad en el Trabajo (SST) 1=Si
SSO6 Contexto de la | Tener en cuenta las actividades relacionadas con el | Evaluacidn de puestos | Puntos por Factor Anual
organizacion trabajo, planificadas o realizadas de trabajo
SS07 Contexto de la = Conocimiento el proceso productivo de la empresa Ficha de evaluacion de  Binario Anual
organizacion capacidades
SS015 Evaluacion Levantamiento de procesos y elaboracién de matriz de | Ficha de verificacién Anual
riesgos para la evaluacién de un sistema de gestion de
seguridad
$SO016 Evaluacion Realizacidon y documentacion de auditorias de seguridad | Binario 0=No Anual
en cada area de la empresa, notificando previamente a 1=Si

los involucrados
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S$S026 Gobernanza Implantacion de Politicas de remuneracién justa | Binario 0=No Anual
relacionada con el desempefiio de las actividades de cada 1=Si
empleado

S$S027 Gobernanza Creacion de Normativas para eliminar cualquier practica = Binario 0=No Anual
arbitraria o discriminatoria de despido 1=Si

S$S029 Gobernanza Flexibilizacién en el horario de trabajo para permitir | Incremento de | ((# permisos actuales/# permisos anteriores )-1) Anual
resolver asuntos particulares de sus colaboradores permisos de salida * 100

SS08 Liderazgo Establecimiento de comités y planificaciones necesarias | Binario 0=No Anual
para implementar y mantener la seguridad y salud 1=Si
ocupacional de la empresa

SS017 Mejora Determinacién de causas de accidentes para proponer | Arbol de causas Anual
acciones de mejora considerando los indicadores
pertinentes

S$S018 Mejora Desarrollo  de  Investigaciones  sobre  nuevas | Binario (# investigaciones actuales/# de investigaciones Anual
probabilidades de accidentes ocasionados por el avance anteriores )-1 ) * 100
tecnoldgico

$S022 Mejora Aprobacién de condiciones de trabajo de los operadores | Binario 0=No Anual

1=Si

SS030 Mejora Innovacién en instrumentos tecnoldgicos que | Incremento ((# de maquinas adquiridas actual /# de % Anual
incrementen la eficiencia de la organizacion @ tecnoldgico maquinas adquiridas anteriores )-1 ) * 100
promoviendo practicas ambientalmente apropiadas

S$S019 Operacion Planificacién, implementacién y control de los procesos | Ficha de control'’ Anual
necesarios para cumplir con los objetivos del modelo de
gestidn de seguridad

$S020 Operacion Establecimiento e implementacion de procesos para la | Binario 0=No Anual
eliminacion de los peligros y reduccion de riesgos 1=Si

$S021 Operacion Demostracion a los trabajadores de las capacidades de | Simulacros Anual
respuestas planificadas en las situaciones de emergencia

SSO5 Planificacidn Determinacidn de objetivos, componentes y limites del | Binario 0=No Anual
sistema de seguridad empresarial 1=Si

SSO11 Planificacion Suministro del Equipo de Proteccion Personal (EPP) y | Binario ((# de EPP actual /# EPP anteriores )-1) * 100 Anual

Ropa de Trabajo para los empleados de acuerdo a cada
puesto de trabajo

17 http://femp.femp.es/files/566-269-archivo/P%C3%Alginas_de_Gu%C3%ADa_6_(cuarta_parte).pdf
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S$S012 Planificacion Planificacion de espacios de didlogo sobre temas | Tiempo de  ( tiempo de duracion de las sesiones en el % Semestral
Seguridad en el trabajo por parte de la administracion planificacion en temas = semestre actual - tiempo de duracién de las
de SSO sesiones en el semestre anterior)
SS013 Planificacion Elaboracion de disefios de areas de trabajo considerando | Binario 0=No Anual
las necesidades y capacidades del trabajador 1=Si
SS014 Planificacidn Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con | Binario 0=No Anual
la politica de seguridad en la empresa 1=Si
S$S024 Planificacion Instauracion de Programas de capacitacion relacionados | Binario 0=No Anual
con sus actividades laborales para incrementar la eficacia 1=Si
en la empresa
SSO1 Politica de Compromiso personal e institucional para reducir los | Cuestionario Utrecht Anual
seguridad vy @ riesgosy eliminar los accidentes de la empresa Work Engagement
salud Scale (UWES)*®
ocupacional
SS03 Politica de | Creacidn de Politicas relacionadas al riesgo laboral de la | Binario Anual
seguridad y | empresa
salud
ocupacional
Fuente: investigacion propia, elaboracién: el autor

18 http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=51729-48272012000200005&script=sci_arttext&tlng=pt
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5.2.2. Formulacidn procesos, subprocesos para la integracion en modelos de
seguridad y salud ocupacional.

En la Tabla 21, se puede observar que hay componentes de SSO que se implementan
por medio de la creacién de nuevos subprocesos o procesos, ya que dentro del mapa de
procesos no existe un elemento relacionado. Otros componentes de SSO pueden
incluirse como una nueva actividad dentro de un mapa de procesos estandarizado para
empresas de ensamblaje. Ademas, presenta el listado de componentes de SSO con su
analisis de implementacidn y el subproceso relacionado. Hay que mencionar que, en el
caso de no existir un subproceso relacionado con algin componente de SSO, se ha
propuesto uno nuevo, el cual se ha marcado con un color diferente (amarillo) dentro de
la Tabla 21. Tal es el caso del subproceso propuesto Auditorias de Seguridad y Sequridad
Industrial, que comprende el revision de las prdacticas de SSO dentro de la empresa.
También se ha propuesto la creacion de un proceso de investigacién y desarrollo (I +D),
debido a que el tema de la seguridad ocupacional para la investigaciéon de nuevos
equipos de medicién de riesgos, equipos de proteccidn personal y materiales para la

elaboracidn de productos, con ello se logra evitar posibles accidentes laborales.

Se ha propuesto la integracion de 26 actividades ubicadas en la quinta columna
correspondiente al titulo “Analisis de la implementacién” dentro de los diferentes
procesos mediante un analisis previo por parte del autor, estas actividades tienen el
enfoque de mejora de acuerdo al proceso asignado.

La Tabla 21 muestra la propuesta de implementacion de procesos tales como: Auditoria,
Investigacion y Desarrollo, Seguridad Industrial, luego se propuso cuatro nuevos
subprocesos y actividades para el cumplimiento de cada uno de los 30 componentes de
seguridad establecidos, sin embargo, 26 de ellos fueron agregados a un subproceso
existente, mientras que para los 4 restantes se propuso la creacién de nuevos
subprocesos y a su vez, estos fueron agregados como sus actividades.

Como principales resultados, se puede recalcar que se ha creado subprocesos dentro de
la categoria Estratégicos, tales como la auditoria de seguridad que sirve para evaluar las
actividades planificadas en la empresa. Ademas, se ha integrado como subproceso a la
investigacion y desarrollo, por la necesidad de integrar nuevos sistemas de proteccién

al trabajador. Mientras que en la categoria Operativos, surge la necesidad de integrar el
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disefo de puestos de trabajo segun sus actividades, para lograr una mayor eficiencia

operacional en la empresa. Por otro lado, en la categoria De Apoyo se agregd

Unicamente el proceso de dialogo en temas de seguridad y establecimientos de

objetivos y limites de seguridad que sirven determinar el enfoque y propdsitos del

modelo de gestidn de seguridad. Finalmente, se realizd los esquemas correspondientes

para visualizar los nuevos subprocesos propuestos.

Tabla 21 Implementacion de los factores de seguridad.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

CATEGORIA | PROCESO | SUBPROCESO | CODIGO | Analisis de la implementacién
EVALUACION
Al Ta dle Re3!|tzac’|ondy documden(;caaon :e e
Estratégicos Auditoria Seguridad SS016 audrtorias de seguridad en cada area ae
R la empresa, notificando previamente a
Industrial los involucrados
Levantamiento de procesos y
. . Control de laboracion d triz de ri I
Operacionales Produccién . SSO15 e ora.cfon € ma. rz de riesgos .plara @
produccion evaluacién de un sistema de gestion de
seguridad
APOYO
Participacion activa de los trabajadores
. -, Control del Ny .
Operacionales Produccién SS010 en actividades para la gestién de la
personal .
seguridad
COMUNICACION
Actualizacion de Manejo de Comunicacidn interpersonal,
- Talento . ., . . .
Estratégicos informacion de los | SSO25 intradepartamental y nivel operativo
Humano L
empleados con la alta direccién
Talento Concientizacién y capacitacién en la
Estratégicos Capacitacion SS09 identificacion de riesgos y peligros
Humano ;
expuestos a los trabajadores
Creacién de Establegmlento de cana!es y
- Talento . herramientas de Comunicacién
Estratégicos codigos de los SS02 S L .
Humano lead bidireccional entre los distintos niveles y
empieados funciones de la organizacidn
Entrega de ComurTicacion de la Informacioén basica
- Talento . L, que oriente a sus colaboradores con
Estratégicos informacion SS023 . - .
Humano licitad respecto a los tramites administrativos
solicitada para solicitar su jubilacion
Liquidacién de ]
Creacién de Normativas para eliminar
, . Talento empleados por ) e o
Estratégicos . S$5028 cualquier practica arbitraria o
Humano renuncia y por o . .
. discriminatoria de despido
denuncia
CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
., Tener en cuenta las actividades
- Talento Atencidn a . . o
Estratégicos SSO6 relacionadas con el trabajo, planificadas
Humano postulantes

o realizadas
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Estratégicos Talento Capacitacién $s07 Conocimiento el proceso productivo de
Humano la empresa
GOBERNANZA
Implantacién de Politicas de
Estratégicos Talento Gestion de Rol de $5026 remuneracion justa relacionada con el
g Humano pagos desempefio de las actividades de cada
empleado
Liquidacion de » ) o
Talento emoleados por Creacion de Normativas para eliminar
Estratégicos H P . P SS027 cualquier practica arbitraria o
umano ;enuna.a y por discriminatoria de despido
enuncia
Registro de Flexibilizacidn en el horario de trabajo
Operacionales Produccion ictenci S$S029 para permitir resolver asuntos
asistencia particulares de sus colaboradores
LIDERAZGO
Establecimiento de comités y
De Abovo Seguridad Politicas y limites $508 planificaciones necesarias para
poy Industrial de seguridad implementar y mantener la seguridad y
salud ocupacional de la empresa
MEJORA
Proponer nuevos Desarrollo de Investigaciones sobre
Estratégicos 1+D equipos de S$S018 nuevas probabilidades de accidentes
proteccion ocasionados por el avance tecnoldgico
Innovacién en instrumentos
, tecnoldgicos que incrementen la
L Busqueda de L S
Estratégicos I1+D q . SS0O30 eficiencia de la organizacion
maquinaria promoviendo practicas ambientalmente
apropiadas
OPERACION
Talento Evaluacién de Demostracion a los trabajadores de las
Estratégicos H desempefio a SS021 capacidades de respuestas planificadas
umano rsonal nuev en las situaciones de emergencia
personal nuevo g
Planificacién, implementacién y control
Operacionales Produccion Control de la $5019 de los procesos necesarios para cumplir
Produccion con los objetivos del modelo de gestion
de seguridad
PLANIFICACION
Seguridad Programacion de Planificacidn de espacios de didlogo
De Apoyo Industrial espacios de SS012 sobre temas Seguridad en el trabajo por
ndustria didlogo parte de la administracion
Seguridad Politicas y limites Determinacion d,e (,)bjetlvos’,
De Apoyo Industrial d idad SSO5 componentes y limites del sistema de
ndustria € segurida seguridad empresarial
Sesuridad Politicas v limites Establecimiento de objetivos medibles y
De Apoyo | j trial d Zj d SS014 coherentes con la politica de seguridad
ndustria e segurida en la empresa
Instauracién de Programas de
Estratégico Talento Capacitacién $5024 capacitacion relacionados con sus
Humano actividades laborales para incrementar
la eficacia en la empresa
Suministro del Equipo de Proteccidn
, . Talento Seleccion y Personal y Ropa de Trabajo para los
Estrategico Humano contratacion 55011 empleados de acuerdo a cada puesto de
trabajo
Disefio de 4rea de Elaboracién de disefios de areas de
Operacional Produccion trabai SS013 trabajo considerando las necesidades y
rabajo capacidades del trabajador
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POLITICAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
. Seleccion e Compromiso personal e institucional

Seguridad . e ) . -
De Apoyo . identificacion de | SSO1 para reducir los riesgos y eliminar los

Industrial . .

riesgos accidentes de la empresa

Seguridad Politicas y limites i6 Politi laci |
De Apoyo g . y $503 C_reauon de Politicas relacionadas a

Industrial de seguridad riesgo laboral de la empresa

Fuente: investigacidn propia, elaboracion: el autor

5.3. Propuesta de implementacion de factores en el modelo IMAGINE.

A continuacidn, se presenta la asignacidon de cada componente subprocesos y proceso
de SSO como parte de una integracién al mapa del procesos estandarizado del modelo
IMAGINE. Las Figuras 30-36 muestran los componentes que se relacionan con el mapa
de procesos, de forma que se ha propuesto la inclusion de varias actividades y
subprocesos, tales como: Auditoria de Seguridad, Investigacidn y desarrollo, Disefio de
area de trabajo, etc. En las Figura 30-36, se indica con un color diferente los nuevos

subprocesos y actividades que se integran con el modelo de procesos estandarizado.

Las Figura 30 muestra los subprocesos de apoyo integrados al mapa de procesos tales
como, la programacion de espacios de didlogo, seleccion e identificacién de riesgos y
definicion de limites y politicas de seguridad, estas actividades corresponden al
subproceso de Seguridad Industrial, con el propdsito de agendar espacios de dialogo
entre los directivos con respecto al tema de seguridad y salud ocupacional en la
empresa. Ademas, se propone la seleccién e identificacidn de riesgos en los puestos de
trabajo para realizar un plan de prevencion de accidentes en cada puesto de trabajo,
finalmente se ha integrado las politicas y limites de seguridad que sirven para la

orientacién del sistema de seguridad.
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Figura 24 Propuesta de mejora en proceso de apoyo.

APOYO
Seguridad
Pagos Seguridad Seguridad
Industrial
Autorizacion de Acompafiamiento en
Creaciéon de Flujo de Seguridad de
salida del personal un caso de accidente
Caja descarga
con permiso de gravedad
Ingresos al sistema
Pago a proveedores Servicio al cliente en
Control de guardias del IESS (salida de
Internacionales planta
personal)
Control del Solucién de
Pago a proveedores
embarque de problemas o)
nacionales
mercaderia novedades
Entrevistas al
Realizar visitas a
personal de
planta
seguridad
Recepcion de Seguridad de
documentacion carretera
Recepcion de
documentacion

Fuente: investigacion propia, elaboracion: el autor

La Figura 31 detalla las actividades correspondientes a los subprocesos integrados en el
mapa de procesos tales como, la planificacion de espacios de didlogo en temas de
seguridad y salud ocupacional es considerado una actividad importante para una
adecuada planificacién y gestién de seguridad en la empresa. Ademas, la determinacién

de riesgos es una actividad prioritaria para la estructura del modelo de gestién de
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seguridad, por que proporciona informacién basica para la toma de decisiones para

mitigar los riesgos de la empresa.

Figura 25 Implantacion de actividades en los procesos de apoyo.

=)

Planificacién de espacios de didlogo sobre temas Seguridad en el trabajo por

parte de la administracion

Establecimiento e implementacion de procesos para la eliminacién de los

peligros y reduccién de riesgos

Determinacidn de causas de accidentes para proponer acciones de mejora

considerando los indicadores pertinentes

Compromiso personal e institucional para reducir los riesgos y eliminar los

accidentes de la empresa

Determinacién de objetivos, componentes y limites del sistema de

seguridad empresarial

Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con la politica de

seguridad en la empresa

Creacidn de Politicas relacionadas al riesgo laboral de la empresa

Definicidn de los limites y la aplicabilidad de los sistemas de gestion de Salud

y Seguridad en el Trabajo (SST)

Establecimiento de comités y planificaciones necesarias para implementar y

mantener la seguridad y salud ocupacional de la empresa

Fuente: investigacion propia, elaboracidn: el autor
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Las Figuras 32 y 33 muestran la propuesta de integracién de dos subprocesos

considerados importantes tales como; la auditoria de seguridad y la investigacién y

desarrollo. Inicialmente se propone integrar las auditorias de seguridad debido a que

generan mayor control en areas especificas y realizan un seguimiento critico de

variables. Ademas se ha propuesto la creacién de un subproceso de Investigacién y

desarrollo para realizar investigaciones de posibles riesgos al momento de innovar la

maquinaria, materia prima, etc.

Figura 26. Propuesta de mejora en Procesos Estratégicos.

ESTRATEGICOS

AUDITORIA GERENCIA TALENTO HUMANO
Aprobacién de Actualizacion de Ingreso de
Actualizacion  de
requerimientos de informacién de los Consultas trabajadores al
inventarios
gastos empleados sistema
Atencion a Liquidacidn de
Actualizacion y Contratacion  del
Autorizacion de denuncias del empleados por
mantenimiento de personal
documentos Ministerio de renuncia 'y por
estructuras administrativo
Trabajo denuncia
Liquidacion de
Auditoria de Creacién de
Cambio de Atencion a empleados por
Inventarios de codigos de los
estructuras postulantes renuncia 'y por
Materia Prima empleados
denuncia
Auditoria de
Creacion de cupos
Inventarios de Permiso de Atencion al cliente
para consumo de Pago de planillas
Producto vacaciones interno
empleados
Terminado
Presupuestacion, Entrega de
Auditoria de
revisién y control Capacitacion informacion Reclutamiento
seguridad
de horas extras solicitada
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Reubicacion  con

bodega transitoria

Revisiéon y control

de pagos

Capacitacion

Evaluacion de
desempefio a
trabajadores

Registro de

alimentacion

requerimientos de

ajuste

Fuente: investigacidn propia, elaboracion: el autor

Seguimiento a
Supervision de los

Auditores en Gestion de rol de Reuniones de
rates de Capacitacion

retraso de pagos equipo de trabajo
produccién

cronogramas

Validacién de Solicitud de flujo

Seleccidn y Seleccién y
de pago de
contratacion contratacion
planillas
Evaluacion de
Permiso de
desempefio a 1+D
vacaciones

personal nuevo

Figura 27 Implantacion de subprocesos y actividades en los procesos estratégicos

Auditoria de Realizacidn y documentacion de auditorias de seguridad en cada area de
seguridad la empresa, notificando previamente a los involucrados
Desarrollo de Investigaciones sobre nuevas probabilidades de accidentes
ocasionados por el avance tecnoldgico
1+D

Innovacién en instrumentos tecnoldgicos que incrementen la eficiencia de

la organizacion promoviendo practicas ambientalmente apropiadas

Fuente: investigacion propia, elaboracién: el autor
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Figura 28 Implantacién de actividades en los procesos estratégicos
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Evaluacion de
desempefio a Demostracion a los trabajadores de las capacidades de respuestas
personal nuevo planificadas en las situaciones de emergencia
Comunicacién de la Informacion basica que oriente a sus colaboradores
con respecto a los tramites administrativos para solicitar su jubilacién
Liquidacion de
empleados por
renuncia 'y por
denuncia
Creacién de Normativas para eliminar cualquier practica arbitraria o
discriminatoria de despido

Fuente: investigacion propia, elaboracién: el autor

5.3.2. Propuesta de mejora en Procesos Operacionales

Las Figuras 35 y 36 muestran la integracion de nuevas actividades tales como; el disefio
del area de trabajo, control de produccién, control del personal y registro de asistencia
(resaltados de color verde oscuro). Como primera actividad se propone integrar al
diseio del drea de trabajo para generar mayor rendimiento en los trabajadores a través
de métodos de evaluacién de puestos de trabajo. Luego se propone el control de
produccién que sirve para realizar un diagndstico especifico del comportamiento
productivo en todos los procesos y lograr una adecuada planificacién de produccion.
Finalmente el autor propone la integracién del control del personal y registro de
asistencia, para evitar demoras en la produccion provocada por la impuntualidad y

ausencia del personal.
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Figura 29. Propuesta de mejora en Procesos Operacionales.

propia, elaboracién: el autor.
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Fuente: investigacidn
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Elaboracién de disefios de dreas de trabajo considerando las

necesidades, capacidades operador y los riesgos de trabajo

Levantamiento de procesos y elaboracion de matriz de riesgos

para la evaluacion de un sistema de gestién de seguridad

Control de la

Produccién

Planificacién, implementacién y control de los procesos
necesarios para cumplir con los objetivos del modelo de gestion

de seguridad

Control de personal

Participacion activa de los trabajadores en actividades para la

gestién de la seguridad

Registro de

Asistencia

Flexibilizacion en el horario de trabajo para permitir resolver

asuntos particulares de sus colaboradores

Figura 30 Integracion de subprocesos y actividades. Fuente: investigacidon propia,

elaboracion: el autor.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES

6.1. Conclusiones.

En el presente trabajo de investigacion se efectud una revision de literatura con el
objetivo de analizar la gestion de seguridad y salud ocupacional de procesos, los cuales
permitieron crear un marco tedrico sobre la Responsabilidad Social Empresarial y, en
especifico sobre el tema de Seguridad y Salud Ocupacional.

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizd la metodologia de revisidn literaria
propuesta por Fink, para lo cual parte de una definicion de preguntas investigativas que
permita identificar recursos literarios relacionados con el tema a investigar (Fink, 2014).
En la primera parte de la revision literaria, se desarrollé la busqueda de informacion en
las principales bases digitales sobre la de gestidn de SSO, aplicando algunos filtros para
poder establecer una muestra final de 96 articulos de contenido cientifico. El desarrollo
de esta revision permitid determinar que el modelo de gestion OHSAS 18001:2007 ha
sido utilizado un mayor nimero de veces como referencia en varias empresas
manufactureras con 17 aplicaciones en diferentes paises tales como, China, EEUU, Perq,
Colombia, Espafia, Ecuador, Japdn, Serbia. Por otra parte, los principales beneficios
percibidos al implementar un modelo de gestién de SSO encontrados en la revisiéon
literaria son, la reduccién de las lesiones y enfermedades profesionales, la mejora en el
clima y el rendimiento de los trabajadores. Esto implica que, al implementar practicas
de seguridad laboral en las empresas, disminuyen los costos ocasionados por los
accidentes laborales y ofrece una mejora en toda la estructura administrativa de la
misma. Ademas, el cambio cultural en toda la empresa es el desafio mds importante que
se ha encontrado en la revision literaria, debido a que los trabajadores presentan
resistencia en la inclusidon en temas como, la planificacién, ejecucion y evaluacion de la
gestion de la seguridad y salud laboral de la empresa. También, se ha determinado la
existencia de indicadores comunes tales como, indices de frecuencia, incidencia y
gravedad, los cuales permiten determinar, registrar y analizar la accidentabilidad en la
empresa en un periodo establecido. Finalmente, se han encontrado diez directrices para
la implementacién de la gestion de Salud y Seguridad en el trabajo, en consecuencia se
ha priorizado de acuerdo a la cantidad de aplicaciones o menciones en los articulos

cientificos de la revisidn literaria, por lo que se obtuvo como resultado el siguiente
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orden, la Evaluacion, Planificacion, Mejora, Liderazgo de los trabajadores, Necesidades
y expectativas, Operacidn, Resultados, Apoyo, Aspectos internos y externos, Contexto
de la organizacion. Segun los resultados obtenidos, las directrices tienen un orden
diferente a la estructura de un modelo comin de gestion de seguridad y salud
ocupacional, se estima que la causa principal fue, el uso de la mayor cantidad de
informacién proporcionada por paises desarrollados tales como, EEUU, Espafia, Corea,
Canada, que representan un total de 58,3% de la informacion analizada.

Por ello es importante detallar que la prioridad obtenida en las directrices no es
recomendable, por lo que se sugiere utilizar el orden presentado por la norma de
seguridad ISO 45001:2018, esta norma se basa en el modelo de gestion OHSAS 18001 y
propone actividades que mejoran la seguridad y salud en la empresa y tiene un amplio
historial de aplicacion en instituciones en diferentes paises. Por otro lado, la revisién
sistematica literaria tuvo como objetivo analizar los sistemas de seguridad y salud
ocupacional de manera general para evitar la sectorizacién de las industrias, a
consecuencia de esta investigacion se tuvo como resultados la frecuencia de aplicacién
de los modelos de seguridad y salud ocupacional, el afio y pais de aplicacién, el resultado
principal fue las directrices mas utilizadas en los modelos de gestién de la seguridad y
salud, todo lo mencionado sirve para la estructuracion de la segunda parte a través de
encuestas, entrevistas, etc.

La siguiente fase de la investigacién tuvo como objetivo la contextualizacion de los
resultados de la fase anterior, por ello se encuestd a varios directivos de pequeia
empresas de la ciudad de Cuenca para obtener los diferentes criterios en el adrea de
seguridad y salud ocupacional. Como resultado principal se obtuvo que el modelo
OHSAS 18001, fue el mdas conocido por ser mas antiguo aplicado en las diferentes
industrias sin considerar su funcién. Ademas, se demostré que las directrices de mayor
prioridad segun la revisiéon literaria fueron, la Comunicacién, Politica y Seguridad,
Planificacién, Contexto de la Organizacion, Evaluacién, Liderazgo y Mejora, sin embargo
se observo que la puntuacion media mas alta la obtuvieron las directrices Comunicacion,
Politica y seguridad, Planificacién y contexto de la organizacién. Luego, se realizé las
entrevistas a las personas administrativas de las diferentes empresas con el objetivo de
identificar indicadores utilizados y recomendados en los diferentes procesos

productivos.
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En la parte final de la investigacion, se procedid a generar la propuesta de 26 indicadores
binarios y numéricos, como resultado del analisis literario del capitulo 3. También, se
considero los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, con el objetivo de tener un
acercamiento al criterio de los directivos de las pequefas empresas. Finalmente, se
realizé la propuesta de implantacion de la gestidon de seguridad y salud ocupacional en
el modelo de gestiéon IMAGINE, donde los componentes de las directrices fueron
asignadas a procesos y subprocesos del modelo con el propdsito de tener una mejora
en toda la estructura del mapa de procesos. Por todo lo mencionado se propone que la
investigacion sirva como marco conceptual para la estructuracién del modelo de gestién
de seguridad y salud ocupacional con el aporte de las teorias, modelos, conceptos de la

seguridad y salud laboral en la empresa.

6.2. Limitaciones

La realizacién de este trabajo de investigacion tuvo algunas limitaciones durante su
desarrollo, los primeros inconvenientes fueron la escasez de la informacidn, en la que
no se ha revisado investigaciones con idiomas diferentes del Inglés y el idioma Espaiiol,
debido a que la mayoria de articulos cientificos encontrados en el periodo 2009-2019
no estaban relacionado con modelos de gestion de seguridad y salud ocupacional.

En las encuestas y entrevistas también se presentd varias limitaciones debido a que los
encuestados no tuvieron la capacitacién y supervision adecuada al momento de
contestar las preguntas planteadas, teniendo como consecuencia principal, respuestas
incompletas o con diferentes formatos. Ademas, existe un desconocimiento de
seguridad y salud ocupacional por parte de los encuestados lo que genera confusién al
momento de llenar las encuestas.

Finalmente, el déficit de una metodologia para la implantacion de directrices y
actividades encontradas en esta investigacidon es una limitacién, por lo que genera
diferentes formas de lograr este objetivo. Ademas en la parte final de la investigacién
no se profundiza en las propuestas de procesos y subprocesos nuevos debido a que
seran tratados en la siguiente fase.

6.3.  Futuras investigaciones

Dentro de las futuras investigaciones, se espera se constituya en una base tedrica para
la concepcién de un modelo de gestién de seguridad, que pueda ser validado en un
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contexto local, manteniendo el enfoque industrial, tomando en cuenta las tendencias
globales respecto al manejo de la seguridad y salud ocupacional en las empresas.
Ademas, es importante realizar un estudio para conocer las necesidades de seguridad y
salud ocupacional en la empresa, con el objetivo de ajustar y formular un modelo de
gestion para dicha institucion, para ello en necesario aplicar entrevistas a participantes
previamente capacitados, para tener un enfoque cercano al manejo de la seguridad y

salud ocupacional.
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7. ANEXOS

ANEXO 1. Listado de informacion para la revision literaria.

Anuncia Fondos para
Fortalecer la Salud y la
Seguridad Ocupacional
en Centroamérica, Belice
y la Republica
Dominicana, y Extiende
los Fondos para
Combatir la Explotacion
Infantil en
Centroamérica, el Caribe
y Chile

EEUU

Titulo del Material Autores Tipo de Nombre de la Ao Pais Origen de los Datos Con qué Métodos
Publicacion Publicacion (Revista,
Editorial, etc.)

Calidad de vida José G. Salazar- ARTICULO | ARCHIVOS 2016 | MEXICO muestra de 392 Usando la encuesta breve
relacionada con la salud Estrada, Alma LATINOAMERICANOS trabajadores de la de salud
y obesidad en Gabriela Martinez DE NUTRICION industria manufacturera
trabajadores de Moreno, Teresa El estudio se realizd en
manufacturas en Jalisco, | Margarita Torres 24 industrias de los tres
México Lépez, Carolina parques industriales

Aranda Beltran,

Antonio Lopez-

Espinoza.
El Gobierno de Canada Anthony Giles ARTICULO | Newswire en Espafiol 2005 | CANADA Revistas y diarios de Entrevistas
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El proceso de gestion de | Ciro Martinez ARTICULO | GCG GEORGETOWN 2011 | Colombia analisis de empresas cuestionario

la seguridad basado en UNIVERSITY manufactureras

los comportamientos.

El nuevo rol de los

supervisores

La tasa de lesiones y Hispanic PR Wire ARTICULO | Hispanic PR Wire; 2015 | EEUU Encuestas de lesiones y entrevistas y cuestionario

enfermedades Miami enfermedades laborales

relacionadas con el

trabajo alcanza su nivel

mads bajo en 13 afios en

California

ANALISIS DESCRIPTIVO Oscar Arias R. ARTICULO | BANCO CENTRAL DE 2016 | CHILE datos disponibles hasta Ademas se realiza un

DE LAS TASAS DE Isabel Poblete H. CHILE el momento en el analisis exploratorio de los

ACCIDENTABILIDAD Sisesat principales factores

LABORAL EN CHILE asociados a la

(2012-2016) accidentabilidad laboral en
el periodo.

Una discusion de Salud Chen Qiang y Wan ARTICULO | Revista Internacional de | 2007 | CHINA Empresas de comida entrevistas y recoleccion de

Ocupacional y Gestidn de | Ki Chow Seguridad Ocupacional datos

la Seguridad de la y Ergonomia

hosteleria en China

A multi-disciplinary Kathleen M ARTICULO | International Journal of | 2015 | UK 240 compaiiias la metodologia consta de 4

approach to assessing Houston Health Promotion and seleccionadas ejes

Health Promotion,
Occupational Health and
Health & Safety in the
workplace

Education

informacion demografica
promocidén ocupacional
salud y seguridad

politicas se realiza una
encuesta de cada area para
observar el
comportamiento de las
mismas
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Un modelo de consulta Yi-Lin Kuei ARTICULO | Revista del Instituto de | 2015 | Reino Empresa manufacturera | Aplicacién de metodologia

de salud ocupacional Ingenieros Industriales Unido de cueros basado en un PHVA

integrada para la de China implementado en 3 fases

industria de fabricacién

de cuero sintético

Analisis de Terceros Charles F. ARTICULO | Asociacion Americana 2015 | EEUU revision de literatura modelo de Gestion basado

Certificacion Enfoques EI | Redinger de Higiene Industrial en un PHVA, las normas ISO

uso de un Salud y 9000, 9001, 9002,

Seguridad Ocupacional 14000, etc.

evaluacion de la

conformidad

Eficacia de la formacion Chuandong Fu ARTICULO | Revista Internacional de | 2013 | CHINA Industria de la La formacion participativa

participativa en la Salud Ocupacional y construcciény se proporciond a 525

mejora de la salud Ambiental elaboracién de trabajadores de soldadura

laboral en las pequeias y magquinaria de 25 pequefias y medianas

medianas empresas en empresas en las industrias

China de la construccidn naval vy
la fabricacién de
magquinaria.

Inspeccidén de Salud y Andrew Watterson | ARTICULO | Revista Internacional de | 2013 | Reino Empresa manufacturera | entrevistas y cuestionarios

Seguridad del Reino y José LaDou Salud Ocupacional y Unido de semiconductores realizados

Unido Fabricantes de Ambiental

semiconductores

La integracion de la salud | Afrooz Moatari ARTICULO | Revista Internacional de | 2014 | Canada 455 empresas espafiolas | encuestas

y seguridad ocupacional Investigacién de

en la planificacion de Produccion

distribuciéon dela

instalacion

Investigacion Karlheinz Mefferty | ARTICULO | Revista Internacional de | 2015 | EEUU El estudio examind 118 | entrevistas

Internacional de
Seguridad y Proteccién
de la Salud

Dietmar Reinert

Seguridad Ocupacional
y Ergonomia

y 66 proyectos de
investigacion,
respectivamente
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El conocimiento de sus Petra N. Fonteyn, ARTICULO | Revista Internacional de | 2015 | AUSTRALIA | con 33 propietarios de Entrevistas para medir el
responsabilidades Diana Olsberg & Seguridad Ocupacional pequefias empresas conocimiento de la SSO
legislativas de Salud y Jean A. Cruz y Ergonomia manufactureras en
Seguridad Ocupacional Sydney
(SSO) propietarios de
pequefos negocios
Role in Occupational SERGIO IAVICOLI, ARTICULO | National Institute for 2015 | ITALIA Cuestionario de dos etapas
Health and Safety Occupational Safety basada en una metodologia
and Prevention (ISPESL) Delphi
Occupational Health in CATHARINA ARTICULO | International Journal of | 2017 | Costa Rica estadisticas de revision bibliografica
Central America WESSELING Occupational and instituciones de SSO
Environmental Health

la seguridad y la salud y James Pinder, ARTICULO | Politicas y Practicas en 2016 | Reino Se extrae lecciones y entrevistas y encuestas
las organizaciones mas Salud y Seguridad Unido experiencias de un
pequefias: desafios y estudio cualitativo que
oportunidades de implica 149 entrevistas
investigacion estructuradas, nueve

etnografias a corto plazo

y 21 entrevistas

semiestructuradas con

los propietarios y

trabajadores de las

PYME vy las

organizaciones de micro

de una amplia muestra

de sectores industriales

en el Reino Unido
la seguridad y la salud Ewa Beck ARTICULO | Revista Internacional de | 2016 revision de literatura aplicacion de métodos de

como un elemento de un
complejo sistema de
compensacion de la
evaluacion dentro de
una organizacién

Seguridad Ocupacional
y Ergonomia

mejora
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sistemas de gestion de Clare Gallagher ARTICULO | Politicas y Practicas en 2016 | AUSTRALIA | Unarevision de la Auditorias

seguridad y salud Salud y Seguridad literatura se llevé a cabo

ocupacional en abarca tanto las

Australia: barreras para cuestiones de eficaciay

el éxito SG-SST

Resumen y perspectivas: | NORDIN ARTICULO | Ergonomia Datosdela | 2007 | EEUU Revisidn de la literatura Entrevistas

salud y seguridad publicacién

ocupacional

La integracion de los JOAA O Carlos de ARTICULO | Revista Internacional de | 2010 Principios y criterios de Aplicacion de normas ISO
sistemas de normas de Oliveira Investigacion de ISO 9000, 14000, OHSAS 18001
gestion de calidad, la Produccion

gestién ambiental y de

salud ocupacional y

gestién de la seguridad

The Structure and Tanongsak ARTICULO | International Journal of | 2013 | THAILAND Informacion obtenida de | Revisidon bibliografica

Function of the
Occupational Health
System in Thailand

Yingratanasuk

Occupational and
Environmental Health

Ministerio de salud
Publica hospitales, etc.
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Caracterizacion de la MARIELA INES ARTICULO | FACULTAD DE CIENCIAS | 2018 | PERU 12 PYMES Cuestionarios estructurados
gestion de calidad bajo la | MOLINA AGUILAR CONTABLES,

Norma OHSAS 18001, FINANCIERAS Y

en las micro y pequefias ADMINISTRATIVAS

empresas del sector

manufactura del rubro

fabricacidn de vidrios

Dimensiones culturales Teresa Torres- ARTICULO | Red de Revistas 2016 | MEXICO Se reclutaron 40 Cuestionarios

sobre seguridad y salud
ocupacional de
trabajadores de una
empresa de manufactura
prefarmacéutica

Lépez 2

Cientificas de América
Latina

trabajadores en dos
grupos (asociados y
empleados) y se
colectaron 399 cédigos
integrados en seis
familias por grupo. Se
identificaron tres
dimensiones culturales
(salud, seguridad y
metas) en ambos
grupos, pero conun
consenso cultural
mucho mas evidente en
asociados que en
empleados
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SISTEMA DE GESTION NURY AMPARO ARTICULO PONTIFICIA 2009 | Colombia Empresa WILCOS SA Cuestionario

EN SEGURIDAD Y SALUD | GONZALEZ UNIVERSIDAD

OCUPACIONAL, BAJO GONZALEZ JAVERIANA

LOS REQUISITOS DE LA

NORMA NTC-OHSAS

18001

IMPLEMENTACION DE JONATHAN DAVID ARTICULO | UNIVERSIDAD DE EL 2018 | El Salvador | Pymes del pais Modelo de Gestidn basado
UN SISTEMA DE GESTION | FUNES SALVADOR en un PHVA, las normas
DE SEGURIDAD Y SALUD | HERNANDEZ JOSE OHSAS 18001
OCUPACIONAL EN LAS LAZARO REYES

PYMES DEL SECTOR QUIJADA

CONFECCION DE

PRENDAS DE VESTIR

PARA DAR

CUMPLIMIENTO A LA LEY

GENERAL DE

PREVENCION DE

RIESGOS EN LOS

LUGARES DE TRABAJO

Encuesta sobre Antonio Ramédn ARTICULO 2018 | Ecuador entrevistas a los Desde un punto de vista

Seguridad y Salud en el
Trabajo en Quito:
siniestralidad laboral

Gdémez Garcia

trabajadores de
diferentes empresas

descriptivo e inferencial
(chi-cuadrado) las variables
sobre accidentes de trabajo
incluidas en la dimension
salud ocupacional
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FACTORES ASOCIADOS A ARTICULO Busqueda sistematica Programa de habilidades
LA OCURRENCIA DE de la literatura sobre los | en Lectura Critica Espafiol
ACCIDENTES DE riesgos asociados a la
TRABAJO EN LA ocurrencia de
INDUSTRIA accidentes
MANUFACTURERA ocupacionales en los

trabajadores de la

industria de

manufactura.
Estrategias diddcticas Marlon Fernando ARTICULO Revista Ingenieria 2016 | Colombia se realizé una encuesta Revisidn bibliografica de las
para la ensefianza de Pérez Ruiz Industrial UPB de investigacién a un diferentes estrategias
los sistemas integrados total de 17 docentes didacticas que se pueden
de gestion enla implementar en los
tecnologia, gestion procesos de ensefianza
integrada de la calidad,
medio
ambiente,seguridad vy
salud ocupacional en el
centro de la tecnologia
de la manufactura
avanzada del Sena
Medellin
PROPUESTA DE UN BRINGAS ARTICULO 2018 | PERU LA CURTIDURIA LEON DE | Revision bibliografica
SISTEMA DE SEGURIDAD | RODRIGUEZ; LOISI JUDAE.LR.L
Y SALUD EN EL TRABAJO KATHERIN.

PARA CURTIDURIA
LEON DE JUDA E.I.R.L
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Proteccién de la Eliana Rodriguez ARTICULO | Actualidad y nuevas 2010 | Venezuela Revisidn de la literatura Diagnéstico de la situacion
seguridad y salud de los Marquez tecnologias de américa latinay
trabajadores. Una Venezuela en el marco del
revision desde la panorama global
perspectiva global,

latinoamericanay

venezolana

Responsabilidad social y | SUASNAVAS ARTICULO | ESPACIOS 2019 | Ecuador Revision de la literatura | Encuestas a los

gestién de la seguridady | BERMUDEZ trabajadores

salud en el trabajo:

panorama actual de las

empresas ecuatorianas

Participacion para Ana M. Garcia ARTICULO | ESTUDIOS GERENCIALES | 2016 | Espafia Hospital del Mar de ERGOPAR

mejorar las condiciones
de trabajo: evidenciasy
experiencias

Barcelona
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Riesgo ergondmico en Claudia Patricia ARTICULO | MEDICINAY 2013 | Colombia 15 empresas Se traté de un estudio

empresas artesanales del | Ardila James SEGURIDAD DEL tabacalerasy 10 joyeras. | descriptivo de corte

sector de la TRABAJO transversal donde la

manufactura, poblacién encuestada

Santander. Colombia fueron empresas del sector
de la manufactura de los
sub-sectores artesanales
tabacalero y joyero.
La unidad de analisis
principal fue la empresa. Se
diligencié un instrumento
que identificaba rasgos de
la cultura ergondmica de
las empresas

SEGURIDAD, SALUD Y José G. Salazar- ARTICULO | BEPRES 2010 | México. 24 industrias de la Entrevistas y encuestas

PERCEPCION DE Estrada, pequefia, medianay

FACTORES PERSONALES grande

Y ORGANIZACIONALES

EN LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA

Produccion de los Jesus A. Carrillo- ARTICULO | Revista Internacional de | 2015 | Espafia Trabajadores de Entrevistas y encuestas

accidentes graves y Castrillo Seguridad Ocupacional pequefias empresas de

mortales en el sector de y Ergonomia Andalucia

la fabricacion

La creacion de una Kim Yangho ARTICULO | Seguridady Saludenel | 2016 | Corea Revisidn de la literatura Modelo de tres pasos

cultura de prevencién en
Seguridad en el Trabajoy
Practica de la Salud

Trabajo
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Efecto del Sistema de Seok J. Yoon ARTICULO | Seguridady Saludenel | 2013 | Corea 17 empresas de Cuestionario

Gestion de Seguridad y Trabajo construccion de Corea

Salud Laboral en del sur

accidentes relacionados

con el trabajo sobre

tarifas y Diferencias de

Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud

Laboral

Seguridad y Salud Yohama Caraballo- | ARTICULO 2015 | Venezuela Revision bibliografica Revisién de la literatura 'y

Ocupacional en Arias los documentos de los

Venezuela gobiernos nacionales,
agencias de la ONU, ONG y
el gobierno de Venezuela
en relacién conlaSSTy
temas relacionados desde
1986.

Disefio de un sistema de | CLAUDIA VIOLETA ARTICULO 2010 | MEXICO Revisidon bibliografica Modelo de gestion de

calidad integrado con la | LIBREROS MARIN seguridad y salud

seguridad y salud ocupacional

ocupacional en la

empresa Dim-Moble

DISENO DE UN SISTEMA SANDOVAL ARTICULO 2014 | CHILE Revisidn Bibliografica Método descriptivo

DE GESTION EN MONTOYA

SEGURIDAD Y SALUD JOHNNY JOSE

OCUPACIONAL PARA
MEJORAR EL
DESEMPENO LABORAL
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FORMULACION DE UNA
PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO,
BASADO EN LA
APLICACION DE LAS
NORMAS ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 E ISO
18001:2007, EN LA
EMPRESA JC
Construcciones &
Mantenimientos S.A.S,
EN LA CIUDAD DE
BOGOTA.

ANGIE VIVIANA
RIVEROS

ARTICULO

International Jornal of
Occupational

2018

Colombia

Revisidn Bibliografica

La aplicacién de las normas
ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO
18001:2007.

Hacia un Modelo de
Sistemas de Gestidn de
la Seguridad y Salud
Laboral segun el
estandar OHSAS en el
Sector de Bienes de
Equipo

Pedro Riesgo

ARTICULO

2015

Revisidn Bibliografica

Aplicacion de Normas
OHSAS 18001

La seguridad y salud
ocupacional en el sector
de calzado

Lourdes Gissela
Pazmino Valencia

ARTICULO

2018

Colombia

Revisidn Bibliografica

Andlisis cuantitativo de
estadisticas
Encuestas

120




............

==

AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

MODELO DE GESTION DE | ADRIANA LUCIA ARTICULO 2015 | CHILE Revisidn bibliografica Diferentes modelos de
SEGURIDAD Y SALUD SOLANO PAVON gestion locales e
OCUPACIONAL PARA EL internacionales
CONTROL Y REDUCCION

DE RIESGOS LABORALES

EN EL SECTOR DE LA

CONSTRUCCION

PROPUESTA DE SISTEMA | EDGAR GUSTAVO ARTICULO 2015 | El Salvador | Revision bibliografica Aplicacion de encuestas al
DE GESTION DE REINO personal operativo
SEGURIDAD Y SALUD MARCATOMA

OCUPACIONAL

FACTORES QUE Nelson Yepes ARTICULO | CIENCIA E INGENIERIA 2014 | Colombia Encuestas a 65 Se realizaron 32 preguntas
IMPACTAN EN LA Gonzalez NEOGRANADINA empresas de la a un tamafio muestra de
SELECCION E industria autopartista en | 72 empresas, se utilizaron

IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE GESTION
ISO/TS 16949: CASO DEL
SECTOR INDUSTRIAL DE
AUTOPARTES DE LA
CIUDAD DE BOGOTA

la ciudad de Bogotd
(Colombia)

encuestas directas y
encuestas por internet, y
se consulté a directores de
empresa y personas
encargadas del sistema de
gestion de calidad.
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Diagndstico ocupacional | Karen Lépez ARTICULO | Salud Publica 2015 | Colombia Alcaldias y municipios Aplicacién de encuestas al

de las condiciones de cercanos personal operativo

trabajo en unas

poblaciones agricolas

expuestas a plaguicidas

organofosforados

El Clima de Seguridad Janice Gonzalez, ARTICULO | Revista Interamericana 2013 | Puerto Rico | encuestas realizadas en En este estudio se utilizo un

Laboral versus los Gisela Alvarez, de Psicologia varias empresas enfoque de investigacién

indicadores de riesgo en | Astrid Soto Ocupacional / Vol. 32 cuantitativa para explorar

una muestra de el clima de seguridad versus

trabajadores los indicadores de riesgo

puertorriquenos en un grupo de
trabajadores de Puerto
Rico

El concepto de Sara Liliana Catafio | ARTICULO | CES Salud Publica. 2013 | Colombia Revisidn bibliografica

teletrabajo: aspectos
parala seguridady
salud en el empleo

Ramirez
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EVALUACION DE Roberto Molina ARTICULO | Turismo Sociedad 2018 | Ecuador levantamiento de Matriz de evaluacién de
RIESGOS informacion en riesgos ergondmicos
ERGONOMICOS DEL determinadas empresas | método rula
TRABAJO EN EMPRESAS segun los puestos de Matriz de evaluacién de
DE CATERING trabajo riesgos ergondmicos
método owas
Matriz de medidas
preventivas.
La RSE como un Jaime Andrés ARTICULO | “Evaluacién de la 2010 | Colombia Revisidn Bibliografica Una revisidn sistematica de
elemento de revelacion Correa Garcia calidad dela la historia de RSE en
de informacién informacion contable y Colombia
cualitativa y adicional en corporativa que revelan
las empresas: un aporte las empresas del sector
a la confianza real pertenecientes al
corporativa indice General de la
Bolsa de Valores de
Colombia
La seguridad, la higiene Onassis Santiago ARTICULO 2009 | Nicaragua Estadisticas de Anilisis cualitativo

industrial y la proteccion
del medio ambiente en
la administracién
empresarial
nicaragliense

Delgado Castro

instituciones de SSO en
Nicaragua
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e

Identificacidn de los Jordi Delclos ARTICULO | Atencion primaria 2012 | Espaiia Andlisis de 754 articulos | Para ello se ha realizado
riesgos laborales una revision paraguas
asociados a enfermedad (umbrella review, o revision
sospechosa de posible de revisiones) de meta
origen laboral atendida analisis, revisiones

en el Sistema Nacional descriptivas y sistematicas,
de Salud guias de buenas practicasy

documentos de consenso
disponibles en
MEDLINE/PubMed,
SCOPUS, EMBASE, IARC,
Institute for Work and

Health

Social care and changes Kathrin R von ARTICULO | Journal of Occupational | 2009 | Espafia Los datos disponibles de | Se realiza encuestas a 22
in occupational accidents | Hirschberg Medicine and la Unién Europea paises y posteriormente un
and diseases - the Toxicology (MISSOC y MISSCEEC Los | analisis estadistico
situation in Eastern estudios sobre los
Europe in general and for sistemas de proteccion
skin diseases in social), la base de datos
particular "de seguridad en el

mundo social" (550) de

la Asociacion

Internacional de la
Seguridad Social (AISS),
la base de datos de la
Oficina Internacional
del Trabajo (LABORSTA).
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Un método de Wiestaw ARTICULO | Revista Internacional de | 2015 | Polonia Revisidn bibliografica Método de evaluacién

evaluacion ergonémica Grzybowski Seguridad Ocupacional ergonémico

del lugar de trabajo para y Ergonomia

la evaluacién de riesgos

laborales en los lugares

de trabajo

Creencias y actitudes de | Eva B. Svensson, ARTICULO | Revista Internacional de | 2013 | Estados Se utilizé un cuestionario

los trabajadores suecos Audiologia Unidos proporcionado por el

en relaciéon con el riesgo Instituto nacional de

de pérdida de audicidn seguridad y salud
ocupacional de los Estados
Unidos.

Salud y Seguridad en las Mark Colvin, ARTICULO | Revista Internacional de | 2013 258 trabajadores de aplicacion de cuestionarios

tierras altas de la presa Salud Ocupacional y diferentes empresas visitando los lugares de

Lesotho y Programa de Ambiental trabajo

construccion

Analisis de los modelos Bajo Sui Pheng ARTICULO | Science Review 2011 | Singapur Revisidn de la literatura Encuesta piloto probado y

I1SO 9001, ISO 14001 y
OHSAS 18001y su
relacion

arquitectdnica

enviado por fax y correo a
todas la empresas
constructoras
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El papel de la seguridad y
la salud en el especialista
en la promocién e
implementacién de
seguridad

Snezana Zikovi¢

ARTICULO

Revista Internacional de
Control de Lesiones y
Promocion de la
Seguridad

2014

Serbia

en un total de 1623
trabajadores
examinados

Como método de
investigacién principal es
recoger y obtener
conclusiones de datos e
investigacion actuales y
originales, se utilizo el
método de encuesta.

Estado de bienestary
salud publica: el papel de
la salud laboral

Fernando G.
Benavides, Jordi
Delclés & Consol

Serra

Articulo

Estado de bienestary
salud publica: el papel
de la salud laboral

2017

Espafa

Casos de estudio

Existencia de mecanismos
de vigilancia y control de las
actividades preventivas en
las empresas,
principalmente atraves de
la inspeccién del trabajo
desde la Administraciéon
Laboral

Causation of Severe and
Fatal Accidents in the
Manufacturing Sector

Jesus A. Carrillo-

Castrillo, Juan C.

Rubio-Romero &
Luis Onieva

Articulo

Causation of Severe and
Fatal Accidents in the
Manufacturing Sector

2015

Espafia

Revisidn bibliografica

Utiliza un sistema de
codificacién nacional oficial
de causas de accidentes,
codificados en 4 caracteres:
el primer digito
corresponde a la causa y los
demas son los subgrupos de
estas causas, luego se
analiza con las tablas de
contingencia con un estudio
estadistico previo
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Effect of Occupational Seok J. Yoon, Hsing Articulo Safety and Health at 2013 EEUU Revision bibliografica Aplicacién del sistema de
Health and Safety K. Lin 2, Gang Chen Work seguridad OHSMS
Management System on 1, Shinjea Vi 3,
Work-Related Accident Jeawook Choi 4,
Rate and Differences of Zhenhua Rui
Occupational Health
and Safety Management
System Awareness
between Managers in
South Korea's
Construction Industry
Occupational Safety and | Yohama Caraballo- Articulo Occupational Safety and | 2015 | VENEZUELA Revision bibliografica Revision de la literatura 'y
Health in Venezuela Arias, MD Health in Venezuela documentos de los
gobiernos nacionales,
agencias de la ONU,
organizaciones no
gubernamentales,
UN ANALISIS DE LA Gustavo Manuel Articulo Revista 2016 Cuba Revision literaria en tesis | Calculo de accidentes para
SEGURIDAD Y SALUD EN | Céspedes Socarras Latinoamericana de de maestria el control estadistico, e
EL TRABAJO y Jorge Manuel Derecho Social implementar un modelo de
EN EL SISTEMA Martinez mejora continua para la
EMPRESARIAL CUBANO1 Cumbrera gestion de seguridad e
higiene ocupacional
Occupational Safety and Ismael Cruz, Raul Articulo Occupational Safety and | 2015 PERU Revisidn literaria, Revisidn de la literatura 'y

Health in Peru

Huerta-Mercado

Health in Peru

seleccion de empresas,
Normas aplicadas de
Seguridad

aplicacién de indicadores
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Occupational Health: John Harrison , Articulo Safety and Health at 2016 Ucrania Revision Literaria, casos No especifica
Meeting the Challenges Leonie Dawson Work de estudio en el lugar de

of the Next 20 Years trabajo
Occupational Health and | Kwesi Amponsah- Articulo Safety and Health at 2016 Ghana Caso de estudio Encuestas transversales

Safety Management and
Turnover Intention
in the Ghanaian

Tawiah, Michael
Akomeah Ofori
Ntow, Justice
Mensah

Work

que recogieron datos
cuantitativos de las 255
empresas de trabajadores
que fueron
convenientemente
muestreados en Ghana.
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Occupational Health and | Kwesi Amponsah- Articulo Safety and Health at 2016 | Ghana Encuestas efectuadas Para este estudio se utilizé
Safety and Tawiah, Justice Work un disefio de encuesta
Organizational Mensah transversal. Los
Commitment: encuestados fueron
Evidence from the seleccionados en el
Ghanaian Mining muestreo aleatorio simple.
Industry De 400 cuestionarios
administrados, 370 fueron
devueltos (77.3% hombres
y
22.7% de mujeres) y
utilizado para el estudio.
Correlacidn y analisis de
regresién multiple fueron
utilizados para determinar
la relacién y el impacto
entre las variables.
Industrial occupational Kassu lJilcha,Daniel Articulo Engineering Science and | 2017 | Ethiopia Revistas internacionales | Revision de literatura

safety and health
innovation for
sustainable
development

Kitaw

Technology,
an International Journal

relacionadas con la
seguridad, salud
ocupacional, innovacion
y el desarrollo sostenible
asi como el vinculo
existente entre
seguridad, salud, medio
ambiente y desarrollo
sostenible. sitios web de
Wikipedia, informes,

las discusiones y otras
revistas

129




e

AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Evaluation of the Quality | Iraj Articulo Safety and Health at 2017 | Iran casos aplicados en La evaluacion se basa en

of Occupational Health Mohammadfam, Work pequefias y medianas una comparacion de

and Safety Mojtaba empresas en Portugal, criterios especificos y los

Management Systems Kamalinia, 455 empresas indicadores relacionados

Based on Key Mansour Momeni, Espafiolas, 6 empresas con el trabajo

Performance Indicators Rostam de Irdn practicas de gestion de

in Certified Organizations | Golmohammadi, seguridad y salud en
Yadollah Hamidi, empresas caso tres y tres
Alireza Soltanian certificados.

Effects of Occupational Nilgun Articulo Safety and Health at 2015 | Turquia El tamafio de la muestra | Aplicacién de un

Health and Safety on
Healthy Lifestyle
Behaviors of Workers
Employed in a Private
Company in Turkey

Ulutasdemir, PhD,
Meryem Kilic, MSc,
Ozge Zeki, MSc,
Fatma Begendi

Work

de este estudio
descriptivo consistié en
400 empleados que
trabajan en la

obra de construccion
entre diciembre de 2014
y en enero de 2015. En
todos, los 341
empleados sigue
trabajando o
participantes en el
estudio durante el
periodo de este estudio
del cuestionario se
incluyeron en el
muestreo.

cuestionario
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o

Creating a Culture of Yangho Kim, Articulo Safety and Health at 2016 | Korea Revision de la literatura
Prevention in Jungsun Park, Work Caso de estudio
Occupational Safety and | Mijin Park

Health
Practice
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Application of the Delphi
Method for the inclusion
of externalities

in occupational safety
and health analysis

Delfina Ramos ab,
Pedro Arezes b &
Paulo Afonso

Articulo

Application of the
Delphi Method for the
inclusion of
externalities

in occupational safety
and health analysis

2016

Colombia

Intercambio sistematico
de

opiniones informadas
entre un panel de
expertos a fin de
desarrollar una
comprension
consensuada sobre un
tema. Cuestionarios

Metodologia Delphy
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Competencias y
organizacion en
Venezuela de los
servicios de salud y
seguridad en el trabajo

Luis Eduardo Diaz;
Maria Alejandra
Afez Castillo

Articulo

Competenciasy
organizacion en
Venezuela de los
servicios de salud y
seguridad en el trabajo

2008

VENEZUELA

Se utiliza informacion
como: Convenio
Numero 161y la
Recomendacion 171 de
la Organizacion
Internacional del
Trabajo (OIT), sobre los
servicios de salud en el
trabajo, ambos de 1985;
y la Ley Organica de
Prevencién Condiciones
y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) y
su Reglamento Parcial
(RLOPCYMAT), de 2005 y
2007, respectivamente.

El primer modelo concibe a
los SSST como una unidad
interna, configura al
servicio en las instalaciones
o lugares de trabajo de la
empresa. Si los
empleadores decidieren
actuar
mancomunadamente,
deberan convenir por
escrito los centros de
trabajo, establecimientos,
faenas o unidades de
explotacion donde se
prestaran los servicios
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Condiciones de Jhon Jairo Beltran Articulo 2013 | COLOMBIA | Se aplicé un Se seleccionaron los
seguridad en el trabajo Molina, Liliana Instrumento con 61 procesos criticos en
relacionadas con la Lépez Becerra, preguntas a manipulacién de maquinas,
exposicion a Yenny Constanza trabajadores y 4 listas de | uso de herramientas,
peligro mecanico en una | Murcia Chinchilla, chequeo a maquinaria. manipulacién manual de
empresa Johana Carolina El objetos y transporte
de logistica Salamanca procesamiento se mecdnico de materiales

realizé en una hoja de

calculo y su analisis

mediante estadistica

descriptiva
GESTION DE LA JOSEFA ROMERAL Articulo 2012 | MEXICO Revisidn Bibliografica, Aplicar un sistema de
SEGURIDAD Y SALUD HERNANDEZ normativas espanolas gestidn de la seguridad y

LABORAL,
Y MEJORA DE LAS
CONDICIONES DE
TRABAIJO.

EL MODELO ESPANOL

salud que incluya los
principales elementos de
politica preventiva
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Gestion de seguridad y Quijada Nobel y Articulo 2014 | VENEZUELA | Revisidn bibliografica de | Aplicacién de modelo para
salud en el trabajo: Ortiz Alexis informacion pertinente la evaluacion y mejora de la
aplicacién en las Pymes gestion de la seguridad y
industriales salud en el trabajo;
Aplicacion en 19 PYMES del
sector metalmecanico
Indicadores de seguridad | Carlos Ackerknecht Articulo Indicadores de 2015 | CHILE Revision Bibliografica Se distribuyé una encuesta
ocupacional para seguridad ocupacional casos aplicados en a 79 instituciones y 96
operaciones forestales, para operaciones diferentes industrias contactos especializados en
aserraderos y fabricacion forestales, aserraderos SST de 37 paises,
de tableros de madera; y fabricacién solicitando datos del 2010
Una evaluacion de tableros de madera; al 2012. La muestra
comparativa Una evaluacion represento a trabajadores
internacional comparativa expuestos a accidentes
internacional laborales que producen
alrededor del 50% de la
madera rolliza y aserrada y
el 30% de paneles en base a
madera del mundo
Prevencién y manejo de Diana E. Cuervo- Articulo Salud Publica 2017 | Colombia Investigaciones Aplicacion de 2 casos

la discapacidad para
trabajar: un campo de
estudios necesario para
abordar los retos del
sistema colombiano de
riesgos laborales

Diaz y Marisol
Moreno-Angarita

doctorales

empresariales
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Seguridad y salud en el Natalia Eugenia Articulo Seguridad y salud en el 2016 | Colombia Revisidn bibliografica

trabajo en Colombia: Gomez Rua trabajo en Colombia: proporcionados por

retos Felipe Turizo retos organismos

frente a las personas con | Peldez frente a las personas internacionales tales

discapacidad con discapacidad como OMS

Un nuevo marco AM Makin *, C. Articulo Safety Science 2012 | AUSTRALIA | Revision bibliografica Tablas comparativas
conceptual para mejorar | Winder

la aplicacion de sistemas

de gestidn de saludy

seguridad ocupacional

Un estudio de los Elizabeth G Articulo Casi et al. BMC Health 2018 | CANADA El Consejero Delegado Un disefio de investigacion
principales indicadores VanDenKerkhof Services Research (CEO), miembros del longitudinal cuasi-

para los sistemas de
gestion de salud y
seguridad en el trabajo
en la atencidn sanitaria

equipo administrativo
(por ejemplo,
Vicepresidentes,
Directores) sera invitado
a participar y miembros
del Departamento de
Salud y Seguridady / o
el Comité Conjunto de
Seguridad y Salud.

experimental se utilizara
dentro de dos hospitales de
agudos Ontario. La primera
fase del estudio se centrara
en la evaluacién actual
OHSMS utilizando los
indicadores principales,

136



ol

e

AE% UNIVERSIDAD DE CUENCA

Un estudio del efecto de
la OHSAS 18001 en la
tasa de accidentes de
trabajo en Iran

Abolfazl
Ghahramani

Articulo

Revista Internacional de
Control de Lesiones y
Promocion de la
Seguridad

2015

Iran

6 empresas de este pais

Para estudiar los efectos
OHSAS 18001 sobre
accidentes de trabajo, se
realizé un estudio en la
provincia de Azerbaiyan al
oeste de Irdn. Este estudio
incluyé dos cohortes lugar
de trabajo: las certificadas y
no certificadas, que
implementan los

requisitos de la norma
OHSAS 18001.

Evaluacién de la calidad
de los sistemas de
gestion de salud y
seguridad en el trabajo
basado en indicadores
clave de rendimiento en
las organizaciones
certificadas

Iraj
Mohammadfam

Articulo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

2016

Iran

La muestra se compone
de seis empresas de Irdn
que se involucre en
proyectos industriales a
gran escala, tales como
el disefio y construccion
de energia. Tres de las
mpresas tienen OHSAS
18001, y los otros tres
no lo tienen. Las tres
empresas certificadas
tenian al menos tres
anos de experiencia en
la gestidn de salud y
seguridad.

La evaluacion se basa en
una comparacion de
criterios especificos e
indicadores relacionados
con saludy seguridad en
las practicas de gestion en
tres compaiiias certificadas
por el modelo de gestion
OHSAS
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Un analisis empirico de la | Pablo Arocenay Articulo Revista Internacional de | 2010 | Espafia El estudio se basa en Andlisis estadistico
efectividad de la salud y Imanol Nuinez la pequefia empresa datos primarios
seguridad ocupacional obtenidos por medio de
una encuesta sobre la
gestion de la SST en 193
pymes industriales
espafolas
Una investigacion del abolfazl Articulo Revista Internacional de | 2016 | Irdn se realiza una encuesta a | aplicacion de cuestionarios
clima de seguridad en Ghahramani Seguridad Ocupacional partir de la norma a 269 empleados
OHSAS 18001- y Ergonomia OHSAS
certificado vy
organizaciones no
certificada
Evolucién de la Thais Vieira Articulo Produccion mas limpia 2016 | Brasil Este trabajo es una Tablas comparativas
investigacion integrada Nunhes, revision de la literatura
de sistemas de gestion
en el Journal of Cleaner
Production
Los factores que influyen | abolfaz Articulo Produccion mas limpia 2016 | Iran. Revision bibliografica Encuestas
en el mantenimiento y Ghahramani

mejora de la OHSAS
18001 en la Adopcidn
Empresas: un estudio
cualitativo
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ANEXO 2 Lista de cédigos utilizados en el software Atlas.ti

DOCUMENT GROUP

CODE

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION EN LA

Mejorar la productividad de la empresa

Reducir los riesgos de accidentes

EMPRESA Investigar los accidentes y evaluacién de
riesgos
Encuestas
HERRAMIENTAS Estudio estadistico

Entrevistas

TIPOS DE RIESGO

Mecanicos

Fisicos

Quimicos

Eléctricos

Ergondmicos

Bioldgicos

Psicosociales

INDICADORES

Tasa de accidentabilidad

Crecimiento econdmico

TIPO DE EMPRESA

Extraccion

Consumo Final

Manufactura de produccion

BENEFICIOS

Beneficios-Empresa

Beneficios-Trabajadores

Beneficios-Sociedad

DESAFIOS

Desafios-Empresa

Desafios-Trabajadores

Desafios-Sociedad

DEMOGRAFICOS

Ano

Autor

Pais

Titulo

Tipo de publicacion

Norma o Modelo de Gestion

BENEFICIOS

Desafios

Estructura

Aplicaciones
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ANEXO 3 Estructura de la encuesta inicial

DIRECTRIZ

COMPONENTES

Politicas de la
Seguridad y Salud
Ocupacional

Crear un compromiso personal e institucional para reducir los riesgos
y eliminar los accidentes de la empresa

Informacién disponible de la politica de la seguridad en la empresa

Politicas relacionadas al riesgo laboral de la empresa

Contexto de la
organizacion

Determinar objetivos, componentes, aplicabilidad y limites del
sistema de seguridad empresarial.

Realizar un analisis de las actividades del trabajador, para asegurar
una relacidn directa con el puesto de trabajo.

Establecer la unidad de propésito y direccién, creando condiciones
que implican a las personas el logro de objetivos de seguridad de la
organizacion

Establecimiento de comités y plan de seguridad necesarios para

Liderazgo seguridad y salud ocupacional de la empresa
Garantizar que los trabajadores sean conscientes y capaces de
identificar los riesgos y peligros expuestos
Participacion activa de los trabajadores en actividades para la gestion
Apoyo de la seguridad

Planificacion

Contar con el Equipo de Proteccién Personal para los trabajadores de
acuerdo al puesto de trabajo

Planificacién espacios de didlogo de Seguridad por parte de la
administracion

Elaboracién de disefio de dreas de trabajo incluyendo las necesidades
y capacidades del trabajador

Establecimiento de objetivos medibles y coherentes con la politica de
seguridad en la empresa

Evaluacion

Levantamiento de procesos y elaboracién de matriz de riesgos para
la evaluacién del sistema de gestion de seguridad

Realizar y documentar las auditorias de seguridad en cada area de la
empresa, notificados previamente

Mejora

Determinar las causas de los accidentes y proponer acciones de
mejora considerando los indicadores pertinentes

Investigar nuevas probabilidades de accidentes ocasionados por el
avance tecnolégico

Operaciéon

Planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para
cumplir con los objetivos del modelo de gestion de seguridad

Establecer, implementar procedimientos para la eliminacidn de los
peligros y reduccion de riesgos

Proporcionar a los trabajadores pruebas de las capacidades de
respuestas planificadas en las situaciones de emergencia
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ANEXO 4 Formato de la entrevista

Entrevista de Seguridad y salud ocupacional

Comunicacién
e Concientizacion y capacitacion en la identificacion de riesgos y peligros
expuestos a los trabajadores

1) éEnla empresa que métodos se utiliza para la identificacidén y capacitacion de riesgos?
2) éCudles son los métodos de comunicacion que utiliza la empresa hacia el trabajador?

Politica de seguridad y salud ocupacional
e Compromiso personal e institucional para reducir los riesgos y eliminar los accidentes
de la empresa
1) ¢Existe compromiso personal e institucional para reducir los riesgos y eliminar
los accidentes de la empresa? ¢Cémo?

2) ¢éla empresa tiene politicas de seguridad?

Planificacion

1) ¢éLa empresa provee ropa de trabajo a los empleados? ¢Cémo validan el uso de
la misma?
2) ¢éla empresa tiene objetivos y limites de seguridad?

Contexto de la organizacion

1) ¢la empresa posee algln sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional?
2) ¢los trabajadores poseen conocimiento productivo de la empresa?

Evaluacién
1) ¢Existe levantamiento de procesos?
Apoyo
1) ¢Existe la colaboracién activa de los trabajadores para la gestion de la seguridad?
Liderazgo
1) ¢Se realiza Estructuracion de comités de seguridad en la empresa?
Mejora

1) ¢Existe determinacién de causas de accidentes y propuestas de mejora?
2) ¢Cudlesson los accidentes mds frecuentes en la empresa y como reaccionan ante
dicho suceso?
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ANEXO 5 Analisis de bases datos

FACTORES Mean Sd CV  MeanNor
SS09 4.667 0.767
SSO1 4.632 0.761
SSO2 4.632 0.831
SSO3 4526 0.772
SSO11 4526 0.612
SSO4 4.471 0.800
SS0O15 4.421 1.170 0.509
SSO6 4.389 0.850 0.444
SSO7 4.368 1.065 24% 0.404
SS0O25 4278 1.227
SS0O10 4.263 0.933 22%
SSO8 4235 1.091
SSO5 4211 1.357
SS017 4211 1.032
S$S022 4.167 1.150
$S024 4.167 1.150
Mean min 4.16666667
Mean max 4.66666667
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ANEXO 6 Componentes del mapa de procesos IMAGINE

ESTRATEGICOS

AUDITORIA

GERENCIA

TALENTO HUMANO

Actualizacion de

inventarios

Aprobacién de
requerimientos

de gastos

Actualizacién de
informacion de

los empleados

Consultas

Ingreso de
trabajadores al

sistema

Actualizacion y

Autorizacion de

Atencidén a

denuncias del

Contratacion del

Liquidacion de

empleados por

mantenimiento personal
documentos Ministerio de renuncia y por
de estructuras administrativo
Trabajo denuncia
Liquidacion de
Auditoria de Creacion de
Cambio de Atencion a empleados por
Inventarios de codigos de los
estructuras postulantes renuncia y por
Materia Prima empleados
denuncia
Auditoria de Creacion de
Inventarios de Permiso de Atencidn al cupos para
Pago de planillas
Producto vacaciones cliente interno consumo de
Terminado empleados
Reubicacién con Presupuestacion, Entrega de

bodega

transitoria

revision y control

de horas extras

Capacitacion

informacion

solicitada

Reclutamiento

Seguimiento a
Auditores en
retraso de

cronogramas

Revision y control

de pagos

Seleccién y

contratacion

Evaluacion de
desempefio a

trabajadores

Registro de

alimentacion

Validacion de

Supervisidn de

Permiso de

Gestion de rol de

Reuniones de

requerimientos los rates de
vacaciones pagos equipo de trabajo

de ajuste produccion
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Solicitud de flujo
de pago de

planillas

Seleccién y

contratacion

Evaluacion de
desempefio a

personal nuevo

OPERACIONALES
BODEGA COMPRAS PRODUCCION VENTAS
Visita a
Control y
clientes para
seguimiento
Recepcion de Control de la|f | Administracion concretar
Reuniones de viaticos
MP Produccién de Inventario ventas y
para
revision  de
vendedores
cartera
Realizar anélisis
Compra de Elaboracion Elaboracion
Control  de Control de la|f | completo de
repuestos e de guias| | de
inventarios Produccién clientes y
insumos comerciales presupuestos
conocerlos
Envio de
Instrucciones de
Entregar cobros y
logistica y Modificar visita |[ | Organizacion

insumos a

Control de personal

retenciones e

transporte para al cliente de la semana
produccién ingresos  de
importaciones
caja
Planeacion de
Almacenar de |[ | Respuesta a Permiso de salida del Comité de
eventos Ferias
PT consultas personal ventas
comerciales
Control de Revision  de
Solucionar Gestion de
Registro de Asistencia || | fuerzas de|l | cartera por
problemas Marketing
ventas cliente
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Tramite de
Compras

Internacionales

Tramites

administrativos

Control
seguimiento de
despacho de

mercaderia

y

Seguimiento

de cobranzas

Seguimiento

de cartera

APOYO

Cartera, Crédito y Cobranzas

Reunion con el

Director
Apropar cruce de Induccién a Corporativo,
Accidn Legal cuentas con Comité de cartera vendedores Vicepresidente y
proveedores nuevos Contralor
Corporativo de la
empresa
Analisis del Control de Recepcion de Revision de
Calculo de indices
Crédito Subordinados cheques Cartera
Revision de

Aprobacién de

pagos al contado

Cambio de fecha

de cheques

Coordinacion de

auditorias

Recuperar Cartera

devoluciones de

mercaderia

Aprobacién de

pedidos

Cambio de fecha

de cheques

Crear cuentas en
el sistema para el
ingreso de la

documentacion

Re facturacion

Revisidon de notas
de crédito por
descuento o

devoluciones

Aprobacién de
Pedidos a
Empresas

relacionadas

Cargos a los
empleados por
malos cobros o
por diferentes

motivos

Créditos en
almacenes  para
clientes

mayoristas

Refinanciamiento

Reunion con
Comité de
Créditos
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Reportes de
Devolucidn de
Aprobacién de Cheques cartera para la
cheques
plazo Protestados Superintendencia
protestados
de Compaiiias
APOYO
Contabilidad

Asientos contables

Cumplimiento de

Elaboracion

obligaciones Revisar
Analisis de cuentas de pago de informe de
contables con Depreciaciones
impuestos sueldos
entes de control
Autorizar
anulacion de
facturas,
Andlisis de Declaracién de Ingreso de
comprobantes de Revisar Gastos
Materia Prima impuestos Facturas

retencion, notas
de débito y notas

de crédito

Revision de
Anulacion de Verificacién de IVA procesos de otros
Cierre de balances Declaraciones de
Asientos pagado en departamentos
mensuales Retenciones-IVA
Contables importaciones que generan
contabilidad
Preparar Balances
Anulacién de Cierre de mes Determinacién de Solicitar pagos en
Mensuales  para
Cheques contable Costos Flujos
Directorio
Anulacién de Conciliaciones Devoluciones en Procedimiento de
Subir XML
retenciones Bancarias Compras Formularios
Asiento Contable Elaboracion de
Control de Requerimiento de

para cierre de

Inventarios

criterios contables

Anexo

Transaccional

informacién  por
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entidades de
control
APOYO
Seguridad
Pagos Seguridad Seguridad
Industrial

Creaciéon de Flujo de

Autorizacion de salida

Acompainamiento en un

del personal con Seguridad de descarga caso de accidente de
Caja
permiso gravedad
Pago a proveedores Servicio al cliente en Ingresos al sistema del
Control de guardias
Internacionales planta IESS (salida de personal)

Pago a proveedores

nacionales

Control del embarque

de mercaderia

Solucién de problemas o

novedades

Entrevistas al personal

de seguridad

Realizar visitas a planta

Recepcidn de

documentacion

Seguridad de carretera

Recepcion de

documentacion
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APOYO
Servicio y Servicio y
Soporte Soporte Sistemas Transporte y Logistica
Técnico Técnico
Entrega de Recepcion del
Desarrollo de Control de ingreso Ingreso de Fletes
productos producto con
programas de Importaciones Nacionales
reparados garantia
Control de
Gestion de envio Reparacion de
Logistica y Ingreso de
de producto a los producto Gestion de errores
Transporte Importaciones
servicios técnicos defectuoso
Interprovincial
Coordinaciéon  de Participacion
Revisidn de Respuesta a

Ingreso de orden

servicio técnico

productos antes de

produccion

requerimientos de

informacién

transporte y
logistica para

importaciones

Directa en el
Directorio de la

Empresa

Ingreso de
producto para

soporte técnico

Servicio y Soporte

Técnico: Garantias

Transferencias

Bancarias
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