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Resumen:

En el presente proyecto de titulacidon se propone un sistema de gestidon de salud y
seguridad en el trabajo basado en la normativa I1ISO 45001:2018 aplicado al relleno
sanitario del complejo de desarrollo humano y ambiental Pichacay, planta de
esterilizacién y centro de acopio de reciclaje El Chorro, los cuales conforman el
complejo como tal.

Para ello es necesario basarnos en pasos concretos y factores como: Identificacion,
Evaluacién, Priorizaciéon y finalmente Control de los datos obtenidos; abarcando
principalmente los riesgos existentes. En primera instancia se conoceran los datos e
informacién del complejo, para luego realizar un analisis de conceptos referentes al
sistema de gestion de salud y seguridad; posteriormente se planea realizar una
evaluacién del complejo mediante el levantamiento de informacién y analisis, se
actualizard la Matriz de Riesgos en el relleno sanitario y planta de esterilizacion,
mientras que en el centro de acopio El Chorro se procederd a realizar un
levantamiento de informacién inicial; se utilizardn los métodos pertinentes para
analizar cada factor de riesgo.

En referencia a lo explicado anteriormente se podrdn obtener resultados que lograran
proponer planes para brindar capacitacion al personal, asi como también politicas de
uso de Equipos de Proteccién Personal, analizando de la misma forma la investigacion
de accidentes y planteamiento de planes de emergencia.

Palabras claves: Sistema de gestion. Salud y Seguridad en el Trabajo. Riesgos.
Enfermedades ocupacionales.
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Abstract:

This titling project proposes a health and safety at work management system based on
the ISO 45001: 2018 standard applied to the sanitary landfill of the Pichacay human
and environmental development complex, sterilization plant and “El Chorro” recycling
collection center, which make up the complex as such.

For this it is necessary to rely on concrete steps and factors such as: Identification,
Evaluation, Prioritization and finally Control of the data obtained; mainly covering
existing risks. In the first instance the data and information of the complex will be
known, to then perform an analysis of concepts related to the health and safety
management system; Subsequently, an evaluation of the complex is planned through
the collection of information and analysis, the Risk Matrix in the sanitary landfill and
sterilization plant will be updated, while in the “El Chorro” collection center, an initial
information survey will be carried out; the relevant methods will be used to analyze
each risk factor.

In reference to what has been explained above, results will be obtained that will be
able to propose plans to provide training to personnel, as well as policies for the use of
Personal Protective Equipment, analyzing in the same way the investigation of
accidents and planning of emergency plans.

Keywords: Management system. Occupational Health and Safety. Risks.
Occupational diseases.
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CAPITULO 1: ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

A continuacidn, se pondrd en conocimiento las actividades que se desarrollan en la
empresa, asi como los procesos que se realizan enfocados al complejo de desarrollo
humano y ambiental Pichacay, de la misma forma se detallardn los lugares que
conforman el complejo; la EMAC al ser una empresa publica y de servicios esta
directamente relacionada con los ciudadanos de Cuenca de acuerdo al tema de
disposicion final.

1.1 Empresa de Aseo de Cuenca (EMAC EP)

La EMAC EP es una empresa constituida el 15 de diciembre de 1998 que ofrece
servicios publicos de aseo, recoleccion, barrido, traslado, limpieza, tratamiento vy
disposicion final de residuos solidos no peligrosos y peligrosos; de la misma manera
cumple con actividades de mantenimiento, recuperacidon, readecuaciéon y
administracion de areas verdes y parques del cantén Cuenca.

1.1.1 Visién de la empresa

Ser referente internacional en la gestion de residuos soélidos, generacion y
mantenimiento de espacios publicos limpios, verdes y saludables, sustentados en la
eficacia y eficiencia de sus procesos, asegurando la satisfaccién de sus usuarios (EMAC
EP, 2014a).

1.1.2 Mision de la empresa

“Mantener una Cuenca, limpia, verde y saludable mediante la gestion integral de
residuos sdlidos y areas verdes, con el aporte de colaboradores comprometidos con el
desarrollo sostenible e innovador, mejorando continuamente nuestros servicios con la
coparticipacion de la comunidad”. (EMAC EP, 201428, p. 1)

La EMAC EP es la empresa encargada de llevar la administracién del complejo de
desarrollo humano y ambiental Pichacay, ya que este forma parte directa de la
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empresa y en el cual se desarrollard el presente proyecto de titulacion (EMAC EP,
2007).

1.2 Complejo de desarrollo humano y ambiental Pichacay, su inicio,
desarrollo y ubicacion.
1.2.1 Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay

La parroquia de Santa Ana ubicada a aproximadamente 22 km al este de Cuenca es una
comunidad que alberga desde el afno 2001 el Complejo de Desarrollo Humano vy
Ambiental Pichacay el cual tiene un drea aproximada de 123 hectareas, segun la EMAC
EP en el complejo se procesan diariamente cerca de 500 toneladas de desechos sélidos
generados por la ciudad, dando tratamiento a desechos peligrosos, material reciclable
y organicos; gestionando de tal manera su tratamiento en el relleno sanitario, planta
de esterilizacion y centro de acopio El Chorro.

¥ »

Relleno'Sanitarioli — ¥

Plchéca‘; ( / W
ey ‘A

- ™ ‘l
) 3
HACIENQ :
LAPLAYITA

.
4
q. CHORRO .

PLANTA DE
ESTERILIZACION

llustracion 1: Complejo de desarrollo humano ambiental Pichacay
Fuente: Google Maps

El complejo como parte de la EMAC EP cuenta con certificaciones 1ISO 14001:2015 para
gestion ambiental, ISO 9001:2015 en calidad y OHSAS 18001:2015 en cuanto a gestidon
de seguridad y salud ocupacional; cumpliendo de tal manera con los estandares que
exigen las normativas, lo que implica una mejora en la gestion de residuos sélidos, no
viéndolo como partes separadas sino como un sistema integrado de gestién para el
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complejo enfocandolo en procesos de mejora, prevencidon de riesgos, planificacién,
recursos humanos, entre otros.

1.1.2 Relleno Sanitario

llustracion 2: Relleno Sanitario  Fuente: EMAC EP

Teniendo un acercamiento en el Relleno Sanitario, este esta dividido en dos zonas,
estas son:

Norte 1:

La zona norte 1 recibié un total aproximado de 800 mil toneladas de residuos sélidos;
con lo cual se formaron ocho plataformas en la que se acumularon los desechos, lo
gue posteriormente se revistid de kicuyo en la superficie de las plataformas.

Norte 2:

En el afo 2009 se formd la zona Norte 2, donde en la actualidad son depositados los
residuos sélidos; estos desechos son procesados de manera técnica en cuanto a su
ubicacién y dareas, teniendo en cuenta factores como mediciéon, cantidad, vida util,
capacidad y costos.

Para iniciar con el proceso de relleno de residuos sélidos, es necesario implantar
bancos de material arcilloso para posteriormente ser cubiertos por capas de
geomembrana de 1milimetro de grosor; este proceso se realiza para evitar la filtracion
de lixiviados (liquidos generados por la descomposicion de residuos sélidos) y que se
ponga en contacto con el suelo provocando su contaminacion.

El invierno y verano afectan al relleno sanitario directamente siendo el caso de que en
temporadas de invierno la cantidad de lixiviados incrementa aproximadamente siete
veces mas de lo que se genera en verano; para el almacenamiento de estos liquidos se
tienen piscinas, en las cuales una vez que se cumpla con un rango de volumen son
vaciadas y el liquido es llevado a las lagunas de oxigenaciéon de ETAPA EP para el
respectivo saneamiento.
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En el relleno también existe generacién de biogds por la degradacién de desechos, lo
cual implica tener un sistema para el tratamiento del mismo, esto se lo realiza
mediante la construccién de ductos internos que constan de materiales como madera,
malla y piedra de rio, que sirven para proteccién y filtracidon del biogas, para la salida
del gas existe un tubo perforado de plastico polietileno de 20 centimetros de
diametro. Estos anteriormente eran conectados a chimeneas, constando la zona Norte
1 con 41 chimeneas, el gas era expulsado y posteriormente incinerado; actualmente
existe un convenio de empresas entre la EMAC EP y EMAC - BGP para que mediante la
utilizacién del biogds almacenado, poder generar energia eléctrica para la poblacién de
la ciudad.

1.2.2 Residuos Solidos

Los residuos solidos llegan al relleno sanitario por CR’s (Camiones de Recoleccion) y de
acuerdo a especificaciones técnicas estos son ubicados en la plataforma
correspondiente; posteriormente para el procesamiento de residuos, se requiere
maquinaria pesada para la acomodacion y compactacién de los desechos en el lugar,
de tal forma que se pueda incrementar el tiempo de vida util de la plataforma vy
directamente del relleno; una vez terminada la plataforma o terraza se cubre con
tierra tendiendo capas de aproximadamente 25 centimetros de espesor (EMAC EP,
2014b).

Para la gestion y control de este proceso es necesario tener personal calificado para
realizar estas actividades de inspeccidn, esto permite cumplir con las normas que
demandan los cuerpos legales basandose en términos de calidad, ambiente vy
seguridad y salud ocupacional.

En respuesta a la responsabilidad social y ambiental se realizan fumigaciones en
periodos de 8 dias para la eliminacién de vectores (Moscas, perros, roedores, etc.),
puesto a que el Relleno Sanitario se encuentra junto a la parroquia Santa Ana, este
colabora para el desarrollo de la misma.

1.2.3 Planta de Esterilizacion

llustracion 3: Planta de esterilizacion Fuente: EMAC EP
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La planta de Esterilizaciéon de Desechos Infecciosos forma parte integral del Complejo
de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay (EMAC EP, 2017).

Esta dedicada al tratamiento de desechos peligrosos como su nombre lo indica; estos
desechos se someten a un proceso de esterilizacion con equipos tecnoldgicos
actualizados; los cuales estan calibrados para dar el tratamiento correspondiente a los
desechos, este tratamiento es denominado esterilizaciéon de desechos peligrosos por
equipos de autoclave.

1.1.4.1 Equipos

En la planta se cuenta con dos autoclaves de marca Tuttnauer de 2 mil litros de
capacidad y dos calderos de marca Lattner de 40 caballos de fuerza. Estos equipos
cuentan con certificacion ASME (Sociedad Americana de Ingenieros Mecdanicos).

1.1.4.2 Responsabilidad ambiental

Para cumplir con los requerimientos y normas ambientales, se debe tener un
monitoreo el cual de garantia de que el servicio de trato de desechos peligrosos sea el
correcto, por esto EMAC EP se ve en la responsabilidad de contratar servicios de
ensayos que estén acreditados, estos son:

e Descargas Atmosféricas
e Protocolo de Pruebas Microbiolégicas

e Analisis de Efluentes de proceso

Los desechos que se generan principalmente vienen de fuentes como:

e Hospitales, consultorios médicos, farmacias
e Veterinarias
e Centros de estética y radiologia

e Spas
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1.2.4 Centro de Acopio El Chorro

llustracion 4: Centro de Acopio El Chorro Fuente: EMIAC EP

El centro de acopio forma parte del complejo de desarrollo humano y ambiental de
Pichacay, teniendo en cuenta que el personal que labora en él, estd conformado por
recicladores de la Asociacion “El Chorro” (EL TIEMPO, 2018).

En diciembre de 2018 la empresa de aseo de Cuenca EMAC EP conjuntamente con la
asociacién de recicladores de “El Chorro” dieron paso a la inauguracion de este centro
de acopio el cual recibe en la actualidad aproximadamente treinta toneladas de
material reciclable; este centro de acopio se ubica junto al relleno sanitario de
Pichacay y se reconoce que es el mas grande de la ciudad dedicado a actividades de
reciclaje.

Este centro de acopio fue implementado con un convenio de cuatro afios realizado por
la EMAC EP, la junta parroquial de Santa Ana y la asociacién de recicladores El Chorro,
con el objetivo de mejorar las condiciones laborales de los socios de la asociacion.

El centro de acopio se reconoce como un modelo en la gestion de residuos sélidos
reciclables en la ciudad de Cuenca, puesto que se cuenta con el apoyo de la
Universidad de Cuenca y del Azuay para colaborar con el crecimiento y sustentabilidad
del mismo.
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1.3 Procesos y actividades que se desarrollan
1.3.1 Relleno Sanitario

El municipio de Cuenca, mediante la empresa de aseo de Cuenca, se encarga de la
planificacion y organizacidon para el tratamiento de residuos sélidos, los cuales se
clasifican en residuos orgdnicos, inorganicos, peligrosos y reciclables, para residuos
orgdnicos e inorgdnicos no reciclables existe una disposicion final en el relleno
sanitario al igual que los residuos peligrosos, estos ultimos luego de ser esterilizados
son llevados al relleno (Mejia & Pinos, 2011).

Los procedimientos que se llevan a cabo para realizar esta gestion de residuos son:

DESECHOS SOLIDOS

RECOLECCION Y TRANSPORTE DE
DESECHOS

INSPECCION EN RELLENO SANITARIO >

PESAJE EN BASCULA

RELLENO SANITARIO

PLANTA DE ESTERILIZACION —~ ZISIRIBUCIONTALOCACION
CORRESPONDIENTE

CENTRO DE ACOPIO

DESCARGA DE DESECHOS

DISPOSICION FINAL

llustracion 5: Diagrama de tratamiento para desechos solidos.
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RELLENO SANITARIO

TRATAMIENTO E IMPERMEABILIZACION DE
SUELOS

DRENES DE LIXIVIADOS

DUCTOS DE GAS

MOVILIZACION

PESAJE, DIFERENCIACION Y MONITOREO

TRATAMIENTO DE LIXIVIADOS

MEDIDAS CONTRA VECTORES

llustracion 6: Diagrama general de procesos llevados a cabo en Relleno Sanitario.

1.3.1.1 Tratamiento de conformacion e impermeabilizacion de suelos

Para este tratamiento de suelos se requiere colocar arcilla y geomembrana de
polietileno de alta densidad, mediante esto se evita la filtracién de lixiviados y la
posterior contaminacion de aguas subterraneas.

1.3.1.2 Drenes de lixiviados

Mediante la construccion de drenes se logra captar y dirigir a lixiviados hacia las
respectivas piscinas de almacenamiento, estos drenes son construidos con materiales
como piedra de rio y geotextiles para evitar los taponamientos, los drenes estan
interconectados asemejando una forma de espina de pez.
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1.3.1.3 Ductos de gas

Los ductos de biogds como se ha mencionado anteriormente son construidos de tal
manera que mediante conexiones lleguen a una chimenea en donde seran incinerados
y se utilicen para la generacién de energia.

1.3.1.4 Vehiculos

Los vehiculos que ingresen ya sean de la EMAC EP o particulares y que lleven residuos
solidos son pesados en una bascula para tener un registro de los desechos que
ingresan.

1.3.1.5 Disposicion final

El proceso de compactacién y cubierta de residuos sdlidos se realiza diariamente para
evitar la concentracién de vectores y reducir olores, actualmente se recibe un
promedio de 500 toneladas diarias de residuos sélidos.

1.3.1.6 Material reciclado

El trato que reciben los residuos sdlidos reciclables es diferente, puesto que son
separados y luego transportados hacia los centros de acopio de la ciudad para su
posterior procesamiento y comercializacion con intermediarios, esto ayuda a reducir la
cantidad de desechos que se disponen en el relleno.

1.3.1.7 Tratamiento de Lixiviados

Como se menciond anteriormente los lixiviados son almacenados en piscinas ubicadas
en ambas zonas del relleno, el proceso siguiente es transportarlos hacia tanques de
descarga de la planta de operaciones de la EMAC.
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1.3.1.8 Monitoreo

El monitoreo que se lleva a cabo por parte de la EMAC aborda al tratamiento de aguas
subterraneas, biogas, calidad del agua y control de ruido.

1.3.1.9 Vectores

El manejo de vectores se realiza por contrataciones a empresas de control de plagas,
este proceso se lo realiza en un periodo semanal.

1.3.2 Planta de Esterilizacion

Una vez que los desechos peligrosos llegan a la planta de esterilizacién; estos son
pesados y posteriormente transportados al proceso de esterilizacién; mediante la
utilizacidon de los equipos denominados anteriormente, los residuos se someten a un
tratamiento de eliminacion de agentes patégenos con la aplicacién y exposicion a
mayores temperaturas y presiones (EMAC EP, 2015).

Luego de llevar a cabo este procedimiento, estos desechos son llevados al Relleno
Sanitario para el tratamiento rutinario de desechos soélidos.

EMAC EP esta dispuesta a dar este servicio no solo al cantén Cuenca, sino a demas
municipios del Austro fomentando la preocupacién por el medio ambiente vy
aportando a la salud de la ciudadania.

La licencia ambiental que tiene la planta fue otorgada por el Ministerio del Ambiente
Ecuador (MAE), en el afio 2013.

En la planta se da tratamiento diario de esterilizacién a 2.5 mil kg. de desechos
peligrosos aproximadamente.

1.3.3 Centro de Acopio El Chorro

En el centro de acopio de El Chorro se realiza el proceso de reciclaje de materiales,
entre estos materiales se encuentran:

e PET
e Plastico suave
e Plastico duro
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e Tetrapac

e (Carton

o Papel

e Vidrio

e Chatarra
e Duplex

e Material de co-proceso

Las fundas celestes llegan mediante los camiones recolectores y son almacenadas en el
centro de acopio, en donde los recicladores empiezan con la apertura de las fundas y
posteriormente seleccionan el material reciclado segun su clase en diferentes sacos, el
reciclado de cartdn se somete a otro procedimiento, en este el cartédn es compactado
en una prensa hasta que entre en una cantidad requerida y es atado con cuerdas
plasticas para conservarse compacto.

Una vez llenadas las sacas con el material reciclado son trasladadas a un espacio de
almacenamiento en donde esperan para ser llevados con el intermediario en donde se
da la comercializacion del material reciclado.

Los residuos de desechos sdlidos que no son de utilidad son juntados y llevados a un
contenedor para luego ser transportados por el camidn recolector al relleno sanitario.

1.4 Informacion de estado actual enfocado a sistema de gestiéon de salud y
seguridad.

1.4.1 Relleno Sanitario

En cuanto a sistemas de gestidén de Seguridad y Salud ocupacional, el relleno sanitario
cuenta con certificacion en la normativa OHSAS 18001: 2015, esta norma sera
sustituida por ISO 45001: 2018 por lo cual en el presente trabajo se procederd a tener
como guia esta Ultima, para que la propuesta sirva como un gran apoyo para la gestién
y actualizacion con la normativa.
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1.4.2 Planta de Esterilizacion

En la planta de esterilizacidon no existe actualmente una certificacion de normativa en
gestidn de seguridad y salud; se cuenta con una matriz de riesgos establecida y basada
en la norma OHSAS 18001: 2015 por lo que es necesario presentar un plan propuesto
que sirva de apoyo para la aplicacién de la normativa.

1.4.3 Centro de Acopio EI Chorro

El levantamiento de planes y procedimientos a seguir para la gestidon de seguridad y
salud en el centro de acopio de El Chorro no se ha implementado, de tal manera que
se debe establecer una propuesta para el disefio y desarrollo de un sistema de gestién
de seguridad y salud ocupacional basandonos en las normas actuales.
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CAPITULO 2

2.1 JUSTIFICACION
2.1.1 Proyecto de Investigacion DIUC

UNIVERSIDAD DE CUENCA
DIUC

DIRECCION DE INVESTIGACION UNIVERSIDAD DE CUENCA

XVII

CONCURSO UNIVERSITARIO
DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

El presente proyecto de titulacién forma parte del proyecto de investigacién ganador
del XVII concurso DIUC: MODELO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ENFOCADO
EN LOS CENTROS DE ACOPIO DE RECICLAJE EN LA CIUDAD DE CUENCA.

Contribuyendo a los objetivos especificos sobre la determinacién de directrices y
normalizacion para la gestién de produccién en los centros de acopio de reciclaje de la
ciudad de Cuenca, se propone un sistema de gestién de salud y seguridad en el
complejo de desarrollo humano y ambiental Pichacay para su implementacién,
logrando establecer estandares en cuanto a la salud y seguridad de los trabajadores
qgue laboran en el mismo, mejorando notablemente los procesos de operacién vy
gestion.

Por lo que a continuacidon se presenta una breve revisién de la situacién actual y
definiciones necesarias para poder entender y fundamentar las bases y la razén de ser
del proyecto.

2.1.2 Reciclaje y generacion de residuos solidos

Si se hace referencia a una escala global sobre la generacién de desechos sélidos, esto
representa un gran desafio para muchas ciudades en el mundo, en algunos casos se
continua con proyectos pequenos integrando también a la parte informal en cuanto a
la recoleccion de residuos sélidos, lo que directamente la relaciona como una parte
importante para el control de actividades de disposicién y tratamiento de desechos
(Cajamarca, Bueno, & Jimbo, 2018).
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Cerca de 2 billones de toneladas en la actualidad, se producen por afio y van en gran
aumento sobre todo en paises como Estados Unidos, México, Unidon Europea, etc.
Tomando en cuenta también que en paises latinoamericanos el porcentaje de
generacion de desechos sélidos es en promedio el 15%.

De tal manera que es indispensable tener conocimiento de la cadena de valor y su
flujo, conjuntamente con procesos correctos de reciclaje sobre todo en paises como
Ecuador y proponer un sistema efectivo para mejorar el tratamiento de desechos
sélidos.

A continuacién se muestra una cadena de valor base para el tratamiento de residuos
reciclables:
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HOGARES INSTITUCIONES/ DEPENDENCIAS EMPRESAS/
TURISMO GUBERNAMENTALES INDUSTRIA

RECUPERADORES COMPRADORES RECOLECCION DE RECOLECTORES
DE BOTADEROS ITINERANTES DESECHOS EN RUTAS CALLEJEROS
DE RESIDUOS DE RECOGIDA (CCUC;NOYSINIDO“$.
)

GRANDES DEPOSITOS: BODEGAS, PATIOS, PEQUEROS DEPOSITOS
CENTROS DE ACOPIO (COMPRA, CLASIFICACION, (COMPRA Y CLASIFICACION)
AGREGACION, EMPACADO, REDUCCION)

v v v

EXPORTACION MAYORISTAS Y AGENTES
« (CLASIFICACION, COMPACTACION, REDUCCION,
CONCENTRACION)
v
PLANTAS
INDUSTRIALES «

llustracion 7: Cadena de flujo de valor de material reciclable.
Fuente: (Cajamarca et al., 2018)

Se explica que la cadena de flujo de valor integra a individuos, los cuales estan
agrupados dependiendo de las actividades que realizan; de tal manera que se clasifica
por agrupaciones generadoras de desechos sélidos las cuales producen la basura,
agentes de recolecciéon de estos desechos quienes se encargar de realizar la
recuperacioén de residuos (Cajamarca et al., 2018).

Por consecuencia en el proceso el material residual que fue recuperado es
transportado hacia los diferentes centros de acopio o en su caso agentes
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intermediarios, estos ultimos estan encargados de realizar la acumulacion y posterior
comercializacién del material recibido hacia la industria.

Es de gran utilidad llegar a una definicion correcta de los que se interpreta como
reciclaje, dando a conocer que es una accion que permite la recuperacién, la
transformacién y posterior elaboracién de un material o producto con valor a partir de
desechos o residuos soélidos; lo cual le permitird a las grandes industrias y a las
organizaciones que realizan estas actividades la posibilidad de reducir costos, tanto en
actividades de procesamiento como en disposicion final de residuos.

2.1.3 El reciclaje en el pais

llustracion 8: Reciclaje en Ecuador Fuente: El Comercio

En la actualidad el crecimiento demografico es directamente proporcional a la
generacion de desechos y residuos sdélidos debido al constante crecimiento industrial y
al consumismo que se vive en el mundo y en el Ecuador.

Al iniciar las actividades diarias, la poblacién empieza a generar basura; en Ecuador se
producen aproximadamente 4,1 millones de toneladas de desechos sdlidos anuales,
lastimosamente no toda esa cantidad termina en centro de tratamiento correcto de
desechos sélidos.

Al hablar de reciclaje, del millén de toneladas que se podrian reciclar, solamente esta
gestion se realiza para aproximadamente un 25% de los residuos. Lo que ocurre con el
resto de residuos al no ser clasificados de una manera correcta, repercute en que no
puedan ser reutilizados y generen mayor contaminacion.
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En paises que presentan un mayor indice de desarrollo industrial, el reciclaje es
aprovechado en su mayoria; en paises subdesarrollados se aprovecha
aproximadamente el 15%, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID, 2017).

Existe un reto para tener una mejora; en Ecuador en el afio 2016 con base de datos del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) en 2016, el 41,46% de hogares
realizaron clasificaciéon de residuos, en 2015 y 2014 fue el 39,4% y 38,3%
respectivamente.

llustracion 9: Reciclador de pie de vereda.  Fuente: Diario El Mercurio

El reciclaje de residuos se da en diversas formas como: puntos de reciclaje, recoleccién
de pie de vereda, compra a recicladores, entrega de materiales.

En nuestra ciudad (Cuenca — Ecuador), la mayoria de la poblacién no aplica una
correcta cultura para la gestion de desechos sélidos desde sus fuentes, teniendo como
punto importante la clasificaciéon de desechos sélidos reciclables, esto influye en una
relacion directa al ambito ambiental, econdmico y social.

En la constitucién de la republica del Ecuador se establece que cada gobierno
autonomo descentralizado (GAD), se encuentra en la obligacién de gestionar vy
desarrollar programas que apoyen la cultura del reciclaje y el trato correcto de
desechos sdlidos; no obstante es necesario realizar un analisis porcentual sobre la
cantidad de fuentes de generacidon de desechos que clasifican los residuos (CMV,
2019).

Segun el INEC, con informacién brindada por (ENEMDVU, s. f.), alrededor del 48% de las
fuentes generadoras de desechos sélidos en Ecuador son las que realizan practicas
para la clasificacion de los mismos, entre ellos constan: plastico, vidrio, papel, cartén,
chatarra, organicos.

Esta claro que la cultura del reciclaje va en crecimiento, sobre todo en la ciudad de
Cuenca debido al esfuerzo de las entidades publicas como EMAC EP en la
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concientizacion del correcto manejo y clasificacion para la disposicion final de
desechos sélidos, sin embargo queda una brecha aln grande por abarcar en la
poblacion que no realiza una clasificacion; esta, en Cuenca representa
aproximadamente al 46% de la poblacion.

Con base en las disposiciones nombradas anteriormente por la constitucion de la
republica, no todos los GAD se encuentran en procesos de gestidn para el tratamiento
de desechos reciclables, estos en el Ecuador presentan alrededor de 141 municipios y
cantones.

llustracion 10: Contenedor de desechos sdlidos Fuente: Ecuavisa

Existe un incumplimiento por parte de los gobiernos locales, que mantienen botaderos
de basura sin ninglun proceso de disposicion final y tratamiento. Con el alcance de
varios proyectos direccionados a la gestidn, trato de residuos sélidos y reciclaje se ha
logrado incidir en temas sociales y ambientales; tomando en cuenta al reciclaje como
uno de los puntos principales a tratar en la actualidad para generar un legado
sostenible en la sociedad actual y futura, se honra el esfuerzo de hombres y mujeres
que a diario y a pesar de la estigmatizacion{on y perjuicios, realizan un trabajo digno
gue contribuye integralmente a la gestion de residuos y que ademds deberia ser
reconocido por los GAD’s (CMV, 2019).

2.1.4 Reciclaje con EMAC EP

En el complejo de desarrollo humano y ambiental Pichacay, perteneciente a la
empresa publica municipal de aseo y recoleccion de la ciudad de Cuenca EMAC EP,
estd ubicado el centro de acopio de material reciclado “El Chorro”, en el cual se
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procesan materiales potencialmente reciclables, estos proceden de la gestién de
recoleccidn diferenciada de residuos sdélidos brindada por EMAC EP.

llustracion 11: Inauguracion de centro de acopio El Chorro. Fuente: EMAC EP

Las bolsas de residuos sdlidos con material reciclable que se reciben en este centro de
acopio en su mayoria no son totalmente reciclables ni aprovechables, ya que cerca de
un 70% de residuos que se registran en la bolsa, no pueden ser considerados de valor
para la actividad; esto perjudica en gran medida la actividad de clasificacion vy
separacion que se ejecuta en este lugar.

Tomando en cuenta que las personas que se dedican a actividades de recolecciéon en la
ciudad de Cuenca, son personas de bajos recursos que a diario recolectan y clasifican
materiales residuales que tienen valor para ser revendidos; se deberian implementar
cuanto antes planes de accién para mejorar las condiciones de los individuos que
desarrollan este trabajo, tratando las prioridades y necesidades que estos requieren
(Cajamarca et al., 2018).

En la ciudad de Cuenca se ha previsto que existe un gran potencial para la creacién de
negocios inclusivos en actividades de reciclaje, puesto que segun datos
proporcionados por EMAC EP en 2018, cerca del 26% de material desechado sirve para
ser aprovechado y actualmente de este porcentaje solo aproximadamente el 20% es el
gue esta siendo procesado y comercializado.

En actividades en las cuales se trabaja con material reciclable, se genera la existencia
un reciclaje informal. Es necesario indicar que para iniciar actividades de esta indole se
debe tener en cuenta la gestidn realizada, la administracién de recursos y la forma de
actuar frente a este problema, estos puntos son esenciales para el nacimiento de
negocios de produccion efectivos.
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2.1.5 Residuos Solidos y su gestion

La gestion de residuos sélidos se define como la actividad y disciplina enfocada al
control de produccién, almacenamiento, recoleccidn, transporte, procesos de
tratamiento y disposicion de desechos sélidos, es decir que podriamos considerar a
llevar la administracion de un producto en la finalizacion de su vida util y su proceso
consecuente.

Los residuos solidos se consideran como el residuo de actividades humanas,
considerados por la fuente como inutil, indeseable o desechable pero que pueden
servir de uso para otro individuo (SALDANA DURAN, 2013).

2.1.6 Piramide de residuos

Entrando en temas de sostenibilidad, en cuanto a prdcticas ambientales sobre la
reduccidn, reutilizacién vy reciclaje de residuos sélidos, como se menciona
anteriormente se ha incrementado la cantidad de residuos sélidos generados; esto ha
implicado que aumente el trato y disposicidén final de los desechos, significa que las
soluciones deberan ser mas amplias por lo que las tres R de reducir, reutilizar y
reciclar, deben ser actualizadas e incluso mas especificas y detalladas. (Eurostat, s. f.)

Tomando en cuenta este problema, es necesario profundizar el analisis de Ia
generaciéon de desechos desde su inicio, para que de esta manera no se tenga que
optar por la eliminacién al finalizar el trato del mismo.

Hace poco tiempo se ha introducido un direccionamiento para los residuos generados,
el cual se ha venido llevando a cabo desde hace ya mucho tiempo, pero que en estos
ultimos afios, tomando en cuenta a la explotacién de materiales sin controles, se ha
olvidado y que se resume en una simple piramide jerarquica para el trato de residuos.

A continuacién se presenta la piramide:
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Disposicion

llustracion 12: Pirdmide de residuos Fuente: compostadores.com

Analizando la piramide, la actividad que favorece de mejor manera al trato de residuos
solidos, y a la reduccién de residuos y gases es la prevencién; determinando que el
mejor residuo es aquel que no se produce.

La prevencién se refiere a las acciones o actividades que tengan participacion con el
incremento de la vida util de cualquier producto. Un claro ejemplo de prevencion es el
compostaje doméstico, que permite que los residuos orgdnicos no se conviertan en
desechos, si no que se trasformen en un recurso para el crecimiento de plantas.

La minimizacion de residuos se refiere al mayor uso que le podamos dar al producto,
sin embargo si no se ha podido reducir totalmente, se buscan establecer acciones para
darle un trato al residuo, es decir se busca que hacer; en este punto se busca la
reutilizacidn, en la cual no existe modificacion alguna para el residuo o producto si no,
se le puede dar otra vida util. Un ejemplo de esto son las fundas plasticas en las que
nos entregan los productos al momento de realizar una compra, ya que estas pueden
volver a ser utilizadas sin tener que sufrir alguna modificacion.

Al finalizar la vida util del producto con todos los usos que se le pudo dar, el punto a
continuacion es el reciclaje, en el cual ya existe una modificacién al producto a partir
del mismo material con el que estd constituido.

En el caso de que no pueda ser reciclado, el punto a continuacién seria la recuperacion
de energia o incineracién, lo cual genera energia, pero no obstante genera gases de
efecto invernadero.

Si no es posible o no se opta por la incineracién del producto, se recurre a la
disposicion o vertido, en la cual se ubican los residuos en celdas o espacios para
posteriormente ser enterrados, un ejemplo son los rellenos sanitarios que algunos de
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los casos como ejemplo en la ciudad de Cuenca - Ecuador en el relleno sanitario los
residuos organicos se someten a un proceso de recuperacion de energia.

La prevencion es una de las acciones mas complicadas de llevar a cabo, puesto a que
requiere una concientizacidon y nuevamente la educacién de una poblacién que en la
actualidad explota la cultura de uso de productos desechables.

2.2 REVISION DE NORMATIVAS Y CUERPOS LEGALES VIGENTES Y
APLICABLES EN LA REPUBLICA DEL ECUADOR

2.2.1 NORMATIVA ISO 45001: 2018

La norma ISO 45001: 2018 es un nuevo cuerpo normativo que fue publicado el 12 de
marzo de 2018, dedicado a la gestion de sistemas de Salud y Seguridad en el trabajo,
esta normativa serd la que sustituya a la actual vigente OHSAS 18001: 2015. Este
cuerpo normativo trae cambios referentes a la integracidon del bienestar del personal
de una organizacidn; cabe mencionar que esta version ya puede implementarse
tomando en cuenta que aquellas empresas que cuenten con un sistema OHSAS 18001:
2015 tendran un periodo de tres afios para su transicidon («Nueva ISO 45001», 2015).

Segln la empresa (Lloyd’s Register, 2019) dedicada a la certificacién en normas de
sistemas de gestion, nos dice que la normativa aporta en un enfoque global en Ia
gestion de Salud y Seguridad permitiendo que se realicen andlisis mayormente
preventivos con respecto a toda la organizacién, los de mayor importancia y que se
toman a consideracidn por los beneficios que entregan son los siguientes:

2.2.1.1Trabajadores

En este apartado se tiene en cuenta la proteccion del personal que labora en la
empresa u organizacion, dando métodos para la identificacién de peligros y gestionar
los riegos existentes lo cual repercute directamente en el ambiente laboral, haciéndolo
mas seguro; y esto finalmente se relaciona con la disminucidn de accidentabilidad y de
contraer enfermedades ocupacionales.

2.2.1.2 Riesgos

Se enfoca basicamente en la reduccién y eliminacién de los mismos, mediante la
implementacién de planes de accidon que gestionen el evaluar, verificar, controlar,
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revisar e investigar los accidentes, protegiendo al personal que labora en la empresa y
estableciendo controles de amenazas o posibles riesgos.

2.2.1.3 Legislacion

Se realiza un acercamiento a los cuerpos legales que se encuentran vigentes en la
empresa aplicando los requisitos necesarios; de tal forma que exista conformidad vy
que colabore en la reduccién de quejas en ambitos financieros, plagio, primas de
seguros, entre otros.

2.2.1.4 Gestion

La norma se encuentra alineada con otras normas ISO en cuanto a los sistemas de
gestién como ejemplo tenemos a las normas I1SO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, las
estructuras de estas normativas son comunes entre si.

2.2.1.5 Responsabilidad

Las empresas que obtengan la certificacién en esta normativa muestran una
alternativa para interesarse en el desarrollo de la empresa, gestionando Ila
responsabilidad y compromiso en todo lo referente a la Salud y Seguridad en el
trabajo.

La diferencia principal de estructura en conformidad a la OHSAS 18001: 2015 tiene que
ver con los ambitos de gestidn de liderazgo y participacidon del personal, ejecutar la
planificacion, apoyo, operatividad y evaluar el desempefo del sistema; de tal manera
gue aplicando los principios bdasicos de un ciclo de Deming se puede obtener
resultados de mejora y planes de accidén a ejecutar continuamente.

2.2.2 Estructura de la norma:

1 Objeto y campo de aplicacion

2 Referencias normativas
Términos y condiciones
4 Contexto de la organizacién
4.2 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.3 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de
otras partes interesadas
4.4 Determinacion de alcance del sistema de gestion de la SST
4.5 Sistema de gestion de la SST
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores

w
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5.2 Liderazgo y compromiso
5.3 Politica de la SST
5.4 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
5.5 Consulta y participacion de los trabajadores
6 Planificacidn
6.2 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2.1 Generalidades
6.2.2 Identificaciéon de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades
6.2.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
6.2.4 Planificacion de acciones
6.3 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos
6.3.1 Objetivos de la SST
6.3.2 Planificacion para lograr los objetivo de la SST
7 Apoyo
7.2 Recursos
7.3 Competencia
7.4 Toma de conciencia
7.5 Comunicacion
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Comunicacidn interna
7.5.3 Comunicacion externa
7.6 Informacion documentada
7.6.1 Generalidades
7.6.2 Creaciény actualizacion
7.6.3 Control de la informacién documentada
8 Operacion
8.2 Planificacion y control operacional
8.2.1 Generalidades
8.2.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST
8.2.3 Gestion del cambio
8.2.4 Compras
8.3 Preparacion y respuesta ante emergencias
9 Evaluacidn del desempeiio
9.2 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempeiio
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Evaluacion del cumplimiento
9.3 Auditoria Interna
9.3.1 Generalidades
9.3.2 Programa de auditoria interna
9.4 Revision por la direccion
10 Mejora
10.2 Generalidades
10.3 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.4 Mejora continua
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Fuente: (International Organization for Standardization, 2018)

2.2.3 CODIGO DEL TRABAJO EN ECUADOR

Es el cuerpo legal que rige al Ecuador, estd relacionado directamente con Ia
constituciéon de la republica, en el mismo se detallan normas sujetas a los contratos de
trabajo que se permiten, en relacidn al empleador y el trabajador (Reino, 2015).

Estd estructurado en distintos titulos los cuales contienen capitulos referentes a
politicas, planes y normas dedicadas al trabajador y empleador que al ser descritos en
su correspondiente rama, disponen de articulos para un conocimiento detallado.

El cédigo de trabajo hace una revision conforme a los riesgos de trabajo, y por tanto
los derechos y obligaciones para el personal entrando en un dmbito de salud vy
seguridad.

El empleador debe cumplir con la obligacién de ofrecer a los trabajadores condiciones
dignas de trabajo y que la labor que se va a realizar no genere peligro para ellos; de la
misma manera los trabajadores también tienen propias obligaciones referentes al
seguimiento de las medidas preventivas dictadas por el empleador. Si no se cumple
con estas obligaciones nombradas por parte del trabajador, se considera justa la
finalizacién del contrato de trabajo.

2.2.4 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS TRABAJADORES Y
MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO 2393

El decreto ejecutivo 2393 exige su revisidon y aplicacion contemplando a las actividades
laborales que se desarrollan en el pais, teniendo como objetivo la eliminacién o
disminucion de riesgos en el trabajo y optando por la prevencién para el analisis de
estos; de la misma manera busca una mejora del medio ambiente laboral (Llivisaca,
2014).

El cumplir con los requisitos, normas y politicas que se plantean en este decreto es de
suma importancia para poder establecer, aplicar e implementar un cuerpo normativo
en una organizacion.

Este decreto ayuda a la implementacién de un sistema de salud y seguridad, tomando
en cuenta campos como capacitaciéon, planes de accién conforme a la estructura fisica
de la empresa, EPP’s, formacidon de comités, entre otros. Abarcando todos los factores
de riesgo pertinentes dependiendo de la empresa en la que se aplique.
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2.3 CONCEPTOS
2.3.1 SISTEMA DE GESTION

En el ambito industrial existen areas y partes que se relacionan directa o
indirectamente para el cumplimiento de un propdsito, teniendo en cuenta que las
partes conjuntas conforman una empresa que de igual manera esta direccionada a
objetivos que se basan en la planificacién y organizacidon de buenas practicas, recursos
y procesos que maneja la empresa para poder cumplir con los reglamentos de la
misma. Para hacerlo, es necesario tener establecida de una manera sistematica una
mejora continua que logre cumplir con los objetivos planteados; promoviendo la
participacién de los colaboradores y generando a la vez satisfaccién tanto al cliente
como a las partes interesadas; por lo cual es necesario tener en las empresas sistemas
integrados de gestion que impliquen calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional
(Reino, 2015).

2.3.2 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La seguridad y salud en el trabajo esta direccionada completamente a la prevencion de
riesgos laborales con respecto a la actividad que se realice en un ambiente de trabajo.
Como objetivo principal se promueve el incremento gradual de la seguridad y salud en
el trabajo, lo que conlleva a implantar condiciones adecuadas para evitar accidentes y
enfermedades de trabajo (Nunes, 2016).

Para cumplir con lo mencionado anteriormente, los empleadores deben realizar de
una manera correcta las evaluaciones de riesgos y tomar decisiones para la
implementacidon de medidas que se deben tomar en caso de ser necesarias.

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la seguridad y salud en el trabajo
esta inmersa en el bienestar social, mental y fisico de los trabajadores; la seguridad y
salud no solo pretende evitar accidentes y enfermedades en el trabajo, sino que
influye totalmente en la prevencidn, priorizacién y aplicacién de medidas para su
control.

2.3.3 LESION Y DETERIORO DE LA SALUD

Segun la Norma ISO 45001: 2018 Numeral: 3.18, considera como un efecto adverso en
las condiciones fisicas, mentales o cognitivas de un individuo; proporcionando
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enfermedades profesionales, enfermedades comunes o la muerte (International
Organization for Standardization, 2018).

2.3.4 PELIGROS

Se definen como las fuentes raiz, actos, momentos o situaciones en donde existe una
importancia de sufrir dafios que afecten al individuo que esté expuesto, ya sea para el
ambito de salud como para el de seguridad (Llivisaca, 2014).

2.3.5 RIESGO LABORAL

Se refiere a las posibles causas que pueden representar dafo al trabajador en las
actividades laborales que realiza y en su centro de trabajo; se consideran
enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.

Segun la norma ISO 45001: 2018 un riesgo también es considerado como un efecto de
la incertidumbre.

2.3.6 CONDICION INSEGURA

Una condicidn insegura estd definida como instalaciones, maquinaria y equipo,
herramientas e insumos que no estan en condiciones adecuadas para ser utilizados o
realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas y que a su vez ponen en riesgo la
posibilidad de sufrir un accidente al usuario o usuarios (Rodriguez, 2012).

Como condiciones inseguras podemos citar algunos ejemplos:

e Falta de ordeny limpieza en centros de trabajo

e Pasillos, escaleras y puertas obstruidas

e Ventilacién inadecuada

e Falta de medidas de prevencion y proteccion contra incendios

e Herramientas rotas o deformadas

e Magquinaria sin sefializacién de seguridad y parada de emergencia
e Estructuras en mal estado

e Elementos de proteccion personal defectuosos
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llustracion 13: Condiciones inseguras.

2.3.7 ACTO INSEGURO

Hace referencia a toda accién que se realiza por el operario o trabajador y que estd
fuera de los lineamientos de seguridad, como por ejemplo:

e Conducir sin el cinturdn de seguridad

e No respetar el paso peatonal

e No usar equipos de proteccion personal en donde es necesario su uso
e No seguir procedimientos de trabajo

2.3.8 ACCIDENTE DE TRABAJO

Es todo dano que afecte al trabajador ya sea este una lesion, perturbaciéon o muerte
debido a la accion realizada en el trabajo y que se realiza por cuenta ajena. Art. 6 del
codigo de trabajo (Comisién de Legislacion y Codificacion, 2012)

Segun la normativa 513 del IESS, 2016, se refiere como accidente de trabajo a todo
suceso que pasa de imprevisto y repentinamente, tomando en cuenta las causas,
consecuencias o por la actividad que se desarrolla en el trabajo, lo que ocasiona en el
afectado lesiones corporales, perturbaciones funcionales, discapacidad o la muerte
inmediata o posterior.

2.3.9 ENFERMEDAD OCUPACIONAL
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Se considera como las afecciones causadas al individuo ya sean estas agudas o crénicas
gue se generan en el ambiente de trabajo teniendo en cuenta factores como el
entorno en el que se desarrolla y que incapacitan al trabajador. Art. 349 del cédigo de
trabajo (Comision de Legislacion y Codificacién, 2012)

2.3.10 CLASIFICACION DE RIESGOS

En las industrias existen innumerables riesgos, los cuales generan condiciones
inseguras, de tal manera que para poder disminuir o eliminar estos riesgos, se debe
realizar un proceso de andlisis, evaluacion y control; estos riesgos se pueden clasificar
por diferentes factores, los cuales se nombran a continuacion (Reino, 2015):

2.3.10.1 Riesgos fisicos

Afectan a los centros de trabajo mayormente y estan presentes en el entorno, estos
son:

e Ruido

e Vibracion

e Radiacién

e [luminacion
e Temperatura

2.3.10.2 Riesgos mecdnicos

Guardan una relacién directa con la maquinaria, equipos, implementos y herramientas
utilizadas en los centros de trabajo, estos pueden ocasionar lesiones en cualquier
momento en que se tenga interaccion, generalmente se presentan algunos de los
accidentes por:

e (Caidas
e Golpes
e Aplastamientos
e Cortes
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2.3.10.3 Riesgos ergondmicos

Van netamente dirigidos al puesto de trabajo, en donde se desempefia el operador
para la realizacidn de sus actividades, se tiene en cuenta los movimientos que se
realizan por el trabajador, los cuales pueden producir un impacto a largo plazo:

e Posiciones forzadas

e Movimientos repetitivos
e Factores visuales

e Levantamiento de cargas

2.3.10.4 Riesgos bioldgicos

Se explican como la interaccidon cercana o directa de un operario o trabajador con un
agente portador de bacterias, hongos, pardsitos, residuos sanitarios, virus, etc.

2.3.10.5 Riesgos quimicos

Se refiere al hecho de que un trabajador se encuentre en un contacto directo con
materiales o productos quimicos en su ambiente de trabajo y en un proceso; esto
incluye la manipulacion, transporte y almacenamiento del mismo.

2.3.10.6 Riesgos psicosociales

Generalmente sucede en mayor medida en los sectores administrativos, en la
interaccidon social con el personal de la empresa, algunos de estos son subjetivos
dependiendo del personal, estos factores toman en cuenta diferentes aspectos como:

e Ambiente laboral
e Actividades a desarrollar
e (Carga laboral y organizacion

2.3.11 IDENTIFICACION DE RIESGOS Y METODOS DE EVALUACION

Para realizar un correcto sistema de gestion de salud y seguridad se debe proceder a
identificar los riesgos existentes en el lugar, analizando cada centro de trabajo vy
actividad que se desarrolla en el mismo para poder establecer los distintos tipos y
factores de riesgo que estan presentes, un método para la identificacion es el mapeo
de riesgos (Reino, 2015).
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En la evaluacion de un riesgo se lleva un proceso de seleccidn y clasificacién de riesgos
determinando si es factible su reduccion o eliminacidén, en caso de riesgos que no
puedan ser eliminados se lleva a cabo una valoracion de las consecuencias que pueden
incurrir en caso de accidente, de esta forma se podrd determinar un plan para prevenir
los mismos.

Existen métodos como William Fine y método INSHT para la evaluacion de riesgos
mecanicos que se basan en analisis observacionales y subjetivos del personal
encargado de realizar la aplicacién de los métodos, lo que permite obtener como
resultado el nivel de gravedad ante lesiones de caracter fisico, desde lesiones leves
hasta la muerte.

2.3.11.1 Mapeo de riesgos

Segun «Nueva ISO 45001», (2015) un mapeo de riesgos, se refiere a la elaboracién de
un mapa de riesgos, el cual sirve como herramienta que basada en analisis
observacional, pretende identificar actividades o procesos que presentan riesgos; el
mapa de riesgos ofrece verificar posibilidades para la evolucién del riesgo y observar
respuestas cuando se producen cambios en el entorno.

Esta herramienta presenta una gran ventaja de manera preventiva, permitiendo tomar
medidas eficaces en cada factor que presenta un peligro en centros de trabajo; esta
metodologia conlleva a una participacién activa y dindmica entre el personal, puesto a
gue mejora e incrementa la consolidacion de la seguridad y salud en el trabajo.

Para la implementacion de esta metodologia es necesario llevar a cabo un
procedimiento el cual consta de:

e El conocer a detalle los factores de riesgo existentes para establecer un modelo
estratégico de caracteristicas preventivas.

e Realizar un andlisis profundo de estas caracteristicas para el establecimiento de
prioridades.

e Aplicar basdandose en las prioridades, los planes de intervencién.

e Comprobar resultados de intervencién y los objetivos planteados inicialmente.

2.3.11.2 Representacion grdfica de los agentes de riesgo
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Mediante simbologia es posible representar agentes que generan riesgo por diferentes
factores. Generalmente engloban a riesgos fisicos, quimicos, biolégicos y mecanicos.

En la siguiente ilustracion podemos observar como se representa su simbologia:
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llustracion 14: Simbologia para riesgos en el trabajo  Fuente: (Leodark Sistems, 2018)

2.3.11.3 Matriz de riesgos

Una matriz de riesgos es una herramienta que determina de manera objetiva los
riesgos relevantes teniendo en cuenta la seguridad y salud en los trabajadores en una
empresa, industria u organizacion; requiere del conocimiento de las tareas vy
actividades o procedimientos que realizan los trabajadores en los centros de trabajo
(RIMAC, 2014).

Esta herramienta analiza el riesgo existente en las actividades de trabajo, para
compararlo por niveles de riesgo, posteriormente propone acciones concretas para
disminuir los riesgos y estima el impacto que las acciones pueden tener sobre el nivel

del riesgo en los trabajadores.

Es una matriz que permite a la organizacién identificar, evaluar y controlar los riesgos
de accidentabilidad y enfermedades en el lugar de trabajo; por medio de estos
factores, permite tomar decisiones mediante la priorizacion de situaciones criticas
(RIMAC, 2014).

La matriz de riesgos sirve de apoyo para:
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e Planificar la capacitacion y entrenamiento

e Planificar trabajos para la asignacidn de recursos y actividades

e Planificar el cumplimiento de requerimientos legales y normativos
e Gestionar inspecciones

e Establecer procedimientos que estén ligados al control de riesgos

Se puede clasificar en la matriz distintos niveles de riesgo, estos son:

e Riesgo Intolerable
e Riesgo Importante
e Riesgo Moderado
e Riesgo Tolerable

e Riesgo Trivial

Ordenados respectivamente a su nivel de impacto de mayor a menor, de esto
dependerd las medidas que se tomen para tratar cada riesgo, siendo intolerable
cuando el riesgo se encuentre fuera de control y por lo tanto se debe parar la actividad
realizada hasta que el riesgo se haya reducido, importante para el riesgo en el que la
actividad no puede reanudarse hasta que se haya controlado, moderado para el riesgo
que requiere controles peridédicos permanentes, tolerable al que no requiere mejoras
en accién preventiva pero que de igual manera requiere de controles periddicos y
finalmente el trivial que no requiere accidén alguna (RIMAC, 2014).

2.3.11.4 Método de William Fine

El método de William Fine se define como el procedimiento para controlar los riegos
debido al costo alto que representa reducir los mismos. Mediante ponderacién de
factores y célculo, este método muestra como resultado el grado de peligrosidad de
cada riesgo identificado, toma como base la probabilidad de ocurrencia y la exposicidon
al riesgo (ESPOL, 2015).

Su féormula de célculo es la siguiente:
GP=CxExP
En donde:
GP= Grado de peligrosidad

C= Consecuencias
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E= Exposicion

P= Probabilidad

Consecuencia: Dafio debido al riesgo considerado, incluyendo desgracias personales y
dafios materiales (ESPOL, 2015).

Exposicion: Frecuencia con la que la persona estd expuesta al riesgo, es directamente
proporcional a la posibilidad de sufrir un accidente de trabajo.

Probabilidad: Se refiere a la probabilidad de que una vez presentado el riesgo y
accidente, vuelva a ocurrir.

A continuacién se muestra las tablas respectivas de valoracion de factores:

CONSECUENCIA VALOR

1. Catastrofe: Numeross muertes, dads superiores a USD $57000. 100
2. Varias muertes o dafios desde USD $ 28500 a USD $ 75000. 50
3. Muerte o dafios desde USD $14250 a USD $28500. 25
4. Lesién permanente o dafios desde USD $7125 a USD $14250. 15
5. Lesidn temporal o dafios desde USD $712.5 a USD $7125. 5

6. Primeros auxilios, pequefias heridas, contusiones, golpes, 1
pequefios dafios menores a USD $71.25.

llustracion 15: Ponderacion de Consecuencias Fuente: EMAC EP

EXPOSICION VALOR
1. Continuamente (Muchas veces al dia) 10
2. Frecuentemente (Una vez por dia) 6
3. Ocasionalmente (De una vez por semana a una al mes) 3
4. Irregularmente (De una vez al mes a una al afio) 2
5. Raramente (Se ha sabido que ocurre) 1
6. Remotamente posible (no se ha sabido que ocurre) 0,5

llustracion 16: Ponderacion de Exposicion Fuente: EMAC EP
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PROBABILIDAD VALOR
1. Lo mas probable y esperado si se presenta el riesgo. 10
2. Completamente posible (probabilidad del 50%) 6
3. Seria consecuencia o coincidencia rara.
4. Consecuencia remotamente posible (se sabe que ha ocurrido) 1
5. Extremadamente remota pero concebible 0,5
6. Practicamente imposible 0,1

llustracion 17: Ponderacion de Probabilidad Fuente: EMAC EP

El siguiente cuadro presenta un posible orden que puede variar en funcién de la
valoracion de cada factor, de criterios econémicos y a la medida de actuacién frente al
riesgo, en donde ALTO significa la intervencion inmediata de terminacién de actividad
o reduccion del riesgo, MEDIO que se refiere a una intervencién a corto plazo y BAJO
que conviene a una intervencion a largo plazo o riesgo tolerable (ESPOL, 2015):

GRADO DE PELIGRO
PUNTUACION ACCION GRADO DE PELIGRO|INTERPRETACION
Superior a 200| Correccion inmediata Riesgo muy alto ALTO
Entre 85 a 200 Urgente Riesgo alto ALTO
Entre 18 a 85 No es emergencia Riesgo medio MEDIO
Inferior a 18 | Debe eliminarse el riesgo Riesgo bajo BAJO

llustracion 18: Orden de valoracion de riesgo Fuente: EMAC EP

2.3.11.5 Método INSHT

Este método realiza una identificacion de riegos y plantea tres preguntas para la

misma:

e (Existe una fuente de daiho?
e (A qué personas afecta esta fuente?
e (De qué manera puede ocurrir el dafio?

Una vez respondidas las preguntas se establece el nivel del riesgo presente, para esto
se requiere analizar la severidad del dafio que representa a la parte afectada de
acuerdo a la naturaleza del dafio evaluando si es poco dafiino, dafiino o
extremadamente daiino; y la probabilidad de ocurrencia que se basa en la estimacién
de los analisis, recurrencia de la actividad realizada proponiendo una probabilidad alta,
media o baja de que suceda (Reino, 2015).
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Para definir los niveles de riesgo presentes, se tiene una matriz de estimacion de
probabilidad y consecuencias:

Niveles de riesgo
Consecuencias
Ligeramente Dadino Extremadamente
Da#ino Dafino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T T0
Probabilidad :odla Rbsgor?mblo

Alta
A

llustracion 19: Matriz de estimacion de nivel de riesgos  Fuente: INSHT

Dependiendo de los resultados identificados en la matriz se debe realizar una acciéon
pertinente, por lo que en la siguiente matriz se presentan los procedimientos a seguir

segun el nivel de riesgo presentado:
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Riesgo Accién y temporizacion

Trivial (T) No se requiere accion especifica

Tolerable (TO) No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo
se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
que no supongan una carga econémica importante.

Se requieren comprobaciones peridicas para asegurar
que se mantiene la eficacia de las medidas de control.

llustracion 20: Acciones y temporizacion por nivel de riesgo Fuente: INSHT

Para cada factor y tipo de riesgo se deben aplicar diferentes métodos, como ejemplo
de ello en algunos casos se deben utilizar instrumentos para la medicion de factores de
riesgos, estos equipos deben ser especializados teniendo en cuenta el &mbito de uso,
al realizar la medicién se debe realizar un andlisis comparativo para obtener resultados
de si el riesgo que se presenta esta dentro de los limites establecidos por cuerpos
legales, generalmente son utilizados para medir riesgos fisicos; algunos de estos
instrumentos son (Reino, 2015):

e [luminacién: Luxdmetro (Lux)

e Vibracion: Vibrometro (dB o Hz)

e Sonido: Sondmetro (dB)

e Estrés térmico: Termohigroanemdmetro (TGBH)
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2.3.12 INSTRUMENTOS DE MEDICION
2.3.12.1 LUXOMETRO

llustracion 21: Luxémetro Fuente: https://www.alchimiaweb.com

Es uno de los equipos de medicidn mas utilizados para evaluar el factor de iluminacion,
este instrumento tiene un dispositivo de captacién fotoeléctrica mediante célula, lo
cual permite detectar una sensibilidad del espectro asemejandolo a un ojo humano;
mediante este dispositivo se evalia en el entorno de trabajo las condiciones de
luminosidad y mediante la comparacién con normativas permite al empleador
controlar este factor de riesgo (Llivisaca, 2014).

2.3.12.2 VIBROMETRO

llustracion 22: Vibrometro Fuente: https://www.pce-instruments.com

Este instrumento se utiliza para evaluar y medir magnitudes referentes a vibraciones,
es usado con mayor frecuencia en actividades de mantenimiento preventivo vy
predictivo en maquinaria y equipos los cuales se encuentran en el entorno de trabajo
de tal manera que permite gestionar controles para la emisidn de vibraciones que
afectan al trabajador en su puesto de trabajo (InsMedicién, 2018).
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2.3.12.3 SONOMETRO

llustracion 23: Sondmetro  Fuente: https://www.bt-ingenieros.com

Es un instrumento de medicidon que mide los niveles de presién acustica generados por
el entorno, estos dispositivos generalmente son portatiles y de facil uso lo que permite
evaluar el riesgo de ruido presente en el lugar de trabajo requerido.

2.3.12.4 TERMOHIGROANEMOMETRO

llustracion 24: Termohigroanemémetro  Fuente: http://www.espaelec.com.ar

Es un instrumento que mide el estrés térmico que estd presente en el entorno de
trabajo y que afecta directamente al trabajador basdndose en las actividades que
desarrolla.

2.3.13 FACTORES ERGONOMICOS

Para factores de riesgo ergondmico existen métodos de evaluacidn basados en el
analisis de las posiciones que adopta el cuerpo del operario o trabajador en el centro
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de trabajo en su turno de trabajo o tiempo determinado de desarrollo de una
actividad, algunos de estos métodos son:

e REBA

e RULA

e G-INSHT
e SNOOK
e OWAS

Mediante el andlisis observacional y con la ayuda de tablas se puede determinar
efectos como la exposicion de trabajadores a riesgos pertinentes a movimientos
repetitivos, levantamiento de cargas, posturas, entre otros.

2.3.14 FACTORES PSICOSOCIALES

De acuerdo a la organizacién internacional del trabajo se hace referencia a la
interaccidon que existe entre la empresa, el ambiente laboral y principalmente las
actividades que realizan los trabajadores.

Estas variables pueden afectar de manera negativa como positiva segun el caso,
generando estrés, estos factores generalmente pueden ser influenciados por las
caracteristicas de las actividades que desarrollan teniendo en cuenta condiciones
ergondmicas y sobre todo el horario de trabajo.

Especificamente el estrés se manifiesta por la carga laboral, actividades repetitivas, el
ritmo de trabajo, tareas riesgosas, falta de empoderamiento o falta de capacitacion.

Enfocdndonos en la comunicacién y la estructura de la organizacién, se tiene muy en
cuenta el desarrollo de relaciones interpersonales, falta de medios para una
comunicacidon efectiva y el desconocimiento de las actividades que debe realizar
(Llivisaca, 2014).
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CAPITULO 3

3.1 Liderazgo y participacion de los trabajadores

Fuente: (International Organization for Standardization, 2018)

3.1.1 Liderazgo y compromiso

La direccidon encargada del sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo debe
representar el liderazgo y compromiso, con responsabilidad y a la vez rindiendo
cuentas para la disminucion y prevencion de enfermedades ocupacionales y facilitando
el obtener un lugar apropiado para el desarrollo de las actividades acoplandose a las
politicas de la empresa y relaciondndolas con el cuerpo normativo (International
Organization for Standardization, 2018).

3.1.2 Politica de la SST

En este campo se deben implementar politicas y mantenerlas en cada lugar analizado
para poder establecer seguridad y salud en las condiciones de trabajo, previniendo
accidentes y enfermedades ocupacionales; estas politicas deben ser documentadas,
socializadas y compartidas con todas las partes interesadas del complejo (International
Organization for Standardization, 2018).

Ademas, estas politicas deben cumplir con requisitos como:

e Establecer objetivos de seguridad y salud en el trabajo

e Cumplimientos de normas legales

e Compromiso en la reduccién y eliminacién de riesgos y peligros

e Tener un sistema de mejora continua

e Fomente la participacidn de los trabajadores y sus representantes

3.1.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

El personal encargado de seguridad y salud en el trabajo debe asegurarse de la
correcta asignacion y cumplimiento del sistema de gestion por parte de todos los
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niveles de empleados que forman parte del complejo, asi como también mantiene la
responsabilidad de comprobar que se cumpla la norma (International Organization for
Standardization, 2018).

3.1.4 Consulta y participaciéon de los trabajadores

En el complejo de desarrollo humano y ambiental Pichacay se debe establecer los
medios para brindar los recursos necesarios para la consulta y participacidon de los
trabajadores en el ambito de planificacion, implementacién, evaluaciones de
desempefio y acciones para la mejora continua (International Organization for
Standardization, 2018).

Se debe considerar también:

e El acceso a informaciéon comprensible sobre el SGSST

e Eliminar o minimizar barreras para la participacion de los
trabajadores

e Asignacion de roles, responsabilidad y autoridad

e Planteamiento de objetivos de SST

e Determinacidén de controles para contratacién externa, compras y
contratistas

e |dentificacidn de riesgos y peligros

e Medidas de control

e |Investigacién de incidentes y aplicacién de medidas correctivas

3.2 Planificacion
3.2.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se debe tener en cuenta para la planificacién, las actividades que se desarrollan y
abarcan el complejo de Pichacay, con referencia a todas las partes interesadas y a la
vez definiendo el alcance del sistema de gestidn, de tal manera que se pueda cumplir
con los objetivos, reducir no conformidades y llegar a un proceso de mejora continua
(International Organization for Standardization, 2018).
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3.2.1.1 Identificacién de peligros y evaluacién de riesgos y oportunidades

En el complejo de Pichacay se debe mantener una revisién ciclica de Ia
implementacidn, analisis y mantenimiento de los procesos para la reduccién de riesgos
y peligros (International Organization for Standardization, 2018).

Tomando factores de importancia como la organizacién del trabajo y su cultura;
considerar también actividades reiterativas y no reiterativas.

3.2.1.2 Determinacidn de requisitos

Se deben determinar los requisitos legales principalmente, teniendo en cuenta los
riesgos y peligros presentes en los tres sectores del complejo, de la misma forma se
debe tener una relacién de cdmo estos requisitos se aplicaran y que incurrirdn
directamente en la implementacion, estandarizacion y mejora del sistema (International
Organization for Standardization, 2018).

3.2.1.3 Planificacién de acciones

Para la planificacién se debe abarcar temas como analisis de riesgos y oportunidades,
planes de emergencia tomando en cuenta los cuerpos legales; asi mismo se debe
establecer una integracion de los procesos del sistema de gestién (International
Organization for Standardization, 2018).

Es necesario que para esta planificacidn, la organizacidon tome en cuenta lo mejor de
los recursos que posee.

3.2.2 Objetivos de la SST y planificacion
3.2.2.1 Objetivos

Teniendo en cuenta las funciones que se desempenan para tener un adecuado sistema
de gestion de SST, en el complejo se deben plantear los objetivos acorde a las politicas
de seguridad, estos a su vez tienen que ser evaluables y apegados al andlisis de riesgos
y oportunidades (International Organization for Standardization, 2018).
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Dependiendo de los factores antes descritos deberan ser comunicados y actualizados
segln los cambios que se generen.

3.2.2.2 Planificacién

Se deben tener pardmetros que establezcan las actividades a desarrollar,
conjuntamente con los recursos, designar a los responsables y el tiempo de ejecucién
del proyecto; se tendran que determinar los métodos de evaluacién con indicadores
de tal forma que se integre en todo el complejo las acciones de los procesos del
sistema de gestiodn (International Organization for Standardization, 2018).

3.3 Apoyo

3.3.1 Recursos

La empresa EMAC debe proporcionar los recursos necesarios para la sustentabilidad
del sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo, de la misma manera debe
definir los requerimientos que esta demanda (International Organization for
Standardization, 2018).

3.3.2 Competencia

Se debe considerar en el complejo, las capacidades de los empleados para saber de
gué manera esto puede afectar a la implementacién del sistema, asi mismo asegurar
por parte del personal encargado las competencias de los trabajadores con respecto a
la identificacidon de riesgos en conformidad a la capacitacion y experiencia; finalmente
se deberdn tener documentados los procedimientos llevados a cabo (International
Organization for Standardization, 2018).

3.3.3 Toma de conciencia

Se debe socializar con los trabajadores la implementacion de las politicas y los puntos
principales que se toman en cuenta al momento de desarrollar el sistema de gestion
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de salud y seguridad en el trabajo; también el proporcionar los efectos que produce el
incumplimiento de las normas que se implementen (International Organization for
Standardization, 2018).

3.3.4 Comunicacion

Para tener una comunicacién eficaz para el establecimiento, implementacién y
mantencion del sistema de gestién en el complejo es necesario saber precisamente
gue es lo que se va a comunicar, cuando se comunicard y direccionado a que personal
(International Organization for Standardization, 2018).

Se debe efectuar un proceso de documentacion de las actividades realizadas frente a
la comunicacion.

3.3.4.1 Comunicacion Interna

Se debe comunicar de manera interna e informar sobre el sistema de gestion de salud
y seguridad de tal forma que los trabajadores en el complejo estén al tanto de los
cambios que realizaran en caso de ser necesarios y proporcionar también una cultura
de mejora continua (International Organization for Standardization, 2018).

3.3.4.2 Comunicacion Externa

La informacidon debe ser compartida externamente al complejo debido a que Ia
comunicacidn en la organizacién debe ser efectiva con el cumplimiento de requisitos
del sistema de gestidn (International Organization for Standardization, 2018).

3.3.5 Informaciéon documentada

Se debe asegurar la documentacidn de lo referente a los procesos que se desarrollan
en el complejo, asi como también con los literales antes mencionados (International
Organization for Standardization, 2018).

En cuanto a la creacidén y actualizacion de informacion se debe verificar los formatos y
que la informacién proporcionada sea la correcta para la aprobacién; también la
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informacién debe seguir un proceso de documentacion el cual sea de facil acceso hacia
el personal encargado de salud y seguridad en el complejo.

3.4 Operacion

3.4.1 Planificacion y control

3.4.1.1 Eliminacion y reduccién de riesgos

En este apartado se deben considerar el establecer, implementar, tener un control y
seguimiento a los riesgos y peligros que se presentan en el complejo; obteniendo
como resultados la eliminacién de los peligros, cambiar procesos en caso de ser
necesarios para que estos sean mas seguros y proporcionar los debidos EPP’s
(International Organization for Standardization, 2018).

3.4.1.2 Gestién para el cambio

Se deben seguir procesos en cuanto a implementar y controlar los cambios que se
requieran en el complejo conforme al sistema de gestidn, esto referente a todo lo que
tiene que ver con espacios fisicos del complejo, condiciones laborales, niveles
organizacionales, fuerza laboral y recursos como equipos y maquinaria (International
Organization for Standardization, 2018).

3.4.1.3 Compras

Se tiene que emplear coordinaciéon al implementar sistemas de compras con la
contratacién de personal externo conforme a las actividades que se desarrollen y que
guarden relacién directa con el personal contratado, el complejo de Pichacay y las
demads partes interesadas de la empresa (International Organization for Standardization,
2018).

En cuanto a la contratacion externa es necesario tener un control riguroso de las
actividades que se desarrollen con este personal, teniendo en cuenta requerimientos
legales y control conforme a las normas y politicas del complejo.
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3.4.2 Preparacion y respuesta en emergencias

En el complejo se deben determinar procesos para la preparacién y respuesta ante
cualquier situacion de emergencia, realizar procedimientos de prueba o simulacros. Es
importante que exista una comunicacion efectiva y proveer de informacidon cuando
ocurran estas situaciones (International Organization for Standardization, 2018).

3.5 Evaluacion de desempeiio

3.5.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Las actividades y procedimientos realizados con respecto a riesgos y peligros, asi como
el procedimiento de implementacién del sistema de gestiéon en el complejo deben
tener un seguimiento y medicion adecuados (International Organization for
Standardization, 2018).

3.5.1.1 Evaluacion de cumplimiento

Se deben determinar periodos para realizar la evaluaciéon de cumplimiento, y en caso
de ser necesario, tomar acciones para la mejora (International Organization for
Standardization, 2018).

3.5.2 Auditoria Interna

En la auditoria interna se deben cumplir en el complejo con los requerimientos que se
plantean en esta norma en cuanto a la seguridad y salud en el trabajo, de igual manera
se debe verificar su implantacién y mantencién (International Organization for
Standardization, 2018).
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3.5.2.1 Programa de auditoria interna

Se debera tener una ruta de planificacién, implementacién y mantenimiento del
programa de auditoria que contenga todos los parametros necesarios para hacer
cumplir la norma, es muy importante en el complejo definir el alcance de acuerdo a la
norma debido a que este se encuentra dividido en sectores (International Organization
for Standardization, 2018).

3.5.3 Revision de la direccién

Se debe realizar una revisidon de la implementacidn del sistema de gestién por parte
del departamento encargado asi como también de los altos directivos, considerando
factores como requisitos, partes interesadas y tomar en cuenta las oportunidades para
realizar una mejora continua (International Organization for Standardization, 2018).

3.6 Mejora

3.6.1 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

En caso de que ocurran defectos tomados en cuenta como incidentes o no
conformidades, se tendrd que tomar acciones correctivas de manera oportuna,
investigando las consecuencias y proponiendo soluciones a las mismas; en caso de ser
necesario se podran realizar cambios en el sistema de gestion (International Organization
for Standardization, 2018).

3.6.2 Mejora continua

Se debe consolidar en el sistema de gestidén y de acuerdo a esta normativa un enfoque
de mejora continua aplicado al complejo de Pichacay, de acuerdo con la aplicacién de
SST y que brinde apoyo al sistema de gestidon; a la vez es necesario incentivar a los
trabajadores del complejo para que de igual manera apliquen la mejora continua con
base en la comunicacion efectiva entre los encargados de seguridad y también el
compartir informacion actualizada sobre el sistema de gestidn de salud y seguridad en
el trabajo (International Organization for Standardization, 2018).
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3.7 Levantamiento de informaciéon mediante analisis observacional por
mapas de riesgo

3.7.1 Relleno Sanitario

El relleno sanitario representa un alto riesgo en cuanto a factores fisicos como
incendios por productos combustibles, gases comprimidos, biogas; y factores
bioldgicos por las actividades que se realizan y la cantidad de residuos organicos que
se encuentran en este, denotando principalmente a las piscinas de lixiviados y residuos
organicos que se mantienen al aire libre al momento de ser trasladados o
compactados; la cantidad de vectores como perros, ratas, etc. Son los que afectan
totalmente al personal pudiendo ocasionar enfermedades ocupacionales y empeorar
el ambiente de trabajo, para esto se realiza un mapa de riesgos en el cual se podra
visualizar los riesgos mayormente representativos a los cuales estdn expuestos los
trabajadores.

A continuacién se puede observar el mapa:

Mapa realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

Dibujo Relleno Sanitario realizado por: EMAC EP
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ESTADO ACTUAL 2

IDENTIFICACION DE RIESGOS Y RECURSOS

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS DE RELLENO

SANITARIO - AREA ADMINISTRATIVA
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3.7.2 Planta de Esterilizacion

La planta de esterilizacion tiene principalmente riesgos bioldgicos de residuos
peligrosos para lo cual los trabajadores deben tener EPP’s especiales para el desarrollo
de la actividad asi como estar capacitado para realizar el trabajo en la planta, también
existe una reserva de GLP lo cual genera un gran riesgo de inflamabilidad.

A continuacién se puede observar el mapa:
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Mapa de Riesgos y Recursos de Planta de Esterilizacion
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Mapa de riesgos y recursos realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero.

Dibujo Planta de Esterilizacion: EMAC EP
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3.7.3 Centro de Acopio “El Chorro”

En “El Chorro” si bien el personal no estd altamente expuesto a riesgos de incendios,
este se encuentra directamente expuesto a riesgos mecanicos, ergondmicos y
bioldgicos, debido a la manipulacion de residuos sélidos reciclables, que en muchos de
los casos estan mezclados con residuos no reciclables u organicos; en el proceso de
prensado de cartdn tienen riesgo de sufrir aplastamientos o lesiones.

A continuacién se puede observar el mapa:
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Mapa de Riesgos y Recursos de centro de acopio “El Chorro”
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CAPITULO 4

4.1 Planificacién
4.1.1 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos

Al realizar la debida planificacidn en cuanto a la identificacidn y evaluacién de riesgos
es necesario asegurar que los resultados requeridos sean alcanzados de acuerdo al
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo; de la misma manera se pretende
reducir o prevenir los efectos no deseados para al final obtener una mejora continua
(International Organization for Standardization, 2018).

En la identificacion de los factores riesgo que existen potencialmente en los lugares de
estudio, se procede a aplicar la tabla de identificacion mediante el método INSHT, la
cual proporciona los siguientes resultados valorandolos en niveles de riesgo de trivial a
intolerable, a continuacion las tablas segun el lugar analizado en el Complejo de
desarrollo humano y ambiental “Pichacay”:
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Tabla 1: Propuesta de formato para la identificacion y evaluacion de factores de riesgo en Relleno Sanitario

por método INSHT.
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES "COMPLEJO DE DESARROLLO HUMANO Y AMBIENTAL PICHACAY"
ESTADO
LUGAR RELLENO SANITARIO INICIAL X
PERIODICO
No. TRABAJADORES
ﬂ EMAC-EP FECHA: 04/06/2019
RIESGOS PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO
MECANICOS
Atrapamiento en instalaciones
Atrapamiento por o entre objetos X X
Atrapamiento por vuelco de maquinas X X
Atropello o golpe con vehiculo X X
Caida de personas al mismo nivel X X
Caida de personas a diferente niel X X
Caidas manipulaciéon de objetos X X
Espacios confinados X X X
Choque contra objetos inmoviles X X X
Choque contra objetos moéviles X X
Choques con objetos desprendidos X X
Contactos eléctricos directos X X X
Contactos eléctricos indirectos X X X
Desplome derrumbamiento X X
Explosiones X X
Incendio X X
Proyeccidn de particulas X X
Punzamiento extermidades inferiores X X
Asfixia/ahogamiento X X
Cortes y punzamientos X X
FISICOS
Contactos térmicos extremos X X
Exposicién a radiaciones X X
Exposicién a temperaturas extremas X X
Iluminacién X X
Radiacion ionizante X X
Ruido X X
Temperatura X X
Vibraciones X X X
QUIMICOS
Exposicidén a quimicos X X
BIOLOGICOS
Contaminantes bioldgicos X X
Accidentes causados por seres vivos X X
ERGONOMICOS
Sobreesfuerzo X X
Mala manipulacién de cargas X X
Calidad de aire interior X X
Carga fisica posiciéon X X
Puesto de trabajo con pantalla visual X X X
Confort térmico X X X
PSICOSOCIALES
Turnos rotativos X X
Trabajo nocturno X X
Trabajo a presion X X
Alta responsabilidad X X
Sobrecarga mental X X X
Minuciosidad de la tarea X X X
Trabajo monétono X X
Inestabilidad en el empleo X X X
Déficit en la comunicacién X X
Inadecuada supervision X X X
Relaciones interpersonales inadecuadas X X
Desmotivacion X X X
Trato con clientes y usuarios X X
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Tabla 2: Propuesta de formato para la identificacion y evaluacion de factores de riesgo en Planta de

Esterilizacion por método INSHT.
Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES "COMPLEJO DE DESARROLLO HUMANO Y AMBIENTAL PICHACAY"
ESTADO

LUGAR PLANTA DE ESTERILIZACION INICIAL X
PERIODICO

No. TRABAJADORES

ﬂ EMAC-EP FECHA: 04/06/2019

PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO

RIESGOS

MECANICOS
Atrapamiento en instalaciones
Atrapamiento por o entre objetos X X X
Atrapamiento por vuelco de maquinas

Atropello o golpe con vehiculo
Caida de personas al mismo nivel
Caida de personas a diferente niel
Caidas manipulacién de objetos X X X
Espacios confinados
Choque contra objetos inmoviles X X X
Choque contra objetos moviles X X
Choques con objetos desprendidos
Contactos eléctricos directos X X X
Contactos eléctricos indirectos X X X
Desplome derrumbamiento
Explosiones X X
Incendio X X
Proyeccién de particulas X X
Punzamiento extermidades inferiores X X
Asfixia/ahogamiento
Cortes y punzamientos X X
FISICOS
Contactos térmicos extremos X X
Exposicidn a radiaciones
Exposicién a temperaturas extremas
lluminacién
Radiacion ionizante
Ruido
Temperatura
Vibraciones

X X X X
x

X X X X X X
x

QUIMICOS
Exposicién a quimicos X X
BIOLOGICOS

Contaminantes bioldgicos X X
Accidentes causados por seres vivos X X

ERGONOMICOS
Sobreesfuerzo X X
Mala manipulacion de cargas
Calidad de aire interior X X
Carga fisica posicion X X
Puesto de trabajo con pantalla visual X X X
Confort térmico X X X

PSICOSOCIALES
Turnos rotativos X
Trabajo nocturno
Trabajo a presion X
Alta responsabilidad X
Sobrecarga mental X
Minuciosidad de la tarea
Trabajo mondtono X
Inestabilidad en el empleo
Déficit en la comunicacion
Inadecuada supervision X
Relaciones interpersonales inadecuadas
Desmotivacion X X X
Desarraigo familiar
Agresidn o maltrato (palabra y obra)
Trato con clientes y usuarios X X

x
x

x
x

x

X X X X X
xX X

x
xX X
x X
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Tabla 3: Propuesta de formato para la identificacion y evaluacion de factores de riesgo en Centro de Acopio

“El Chorro” por método INSHT.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES "COMPLEJO DE DESARROLLO HUMANO Y AMBIENTAL PICHACAY"

CENTRO DE ACOPIO EL ESTADO
LUGAR INICIAL X
CHORRO PERIODICO
No. TRABAJADORES
ﬂ EMAC-EP FECHA: 04/06/2019
RIESGOS PROBABILIDAD CONSECUENCIAS ESTIMACION DEL RIESGO
B M A LD D ED T TO

MECANICOS
Atrapamiento en instalaciones X X X
Atrapamiento por o entre objetos X X
Atrapamiento por vuelco de maquinas X X
Atropello o golpe con vehiculo X X
Caida de personas al mismo nivel X X X
Caida de personas a diferente niel X X
Caidas manipulacién de objetos X X
Espacios confinados X X X
Choque contra objetos inmdviles X X
Choque contra objetos méviles X X X
Choques con objetos desprendidos X X X
Contactos eléctricos directos X X X
Contactos eléctricos indirectos X X X
Desplome derrumbamiento X X X
Explosiones X X X
Incendio X X X
Proyeccidn de particulas X X X
Punzamiento extermidades inferiores X X
Asfixia/ahogamiento X X X
Cortes y punzamientos X X

FISICOS

Contactos térmicos extremos X X X
Exposicidn a radiaciones X X X
Exposicion a temperaturas extremas X X X
lluminacién X X X
Radiacion ionizante X X X
Ruido X X X
Temperatura X X X
Vibraciones X X X

QuUIMICOS
Exposicidn a quimicos X X

BIOLOGICOS
Contaminantes bioldgicos X X
Accidentes causados por seres vivos X X

ERGONOMICOS
Sobreesfuerzo X X
Mala manipulacién de cargas X X
Calidad de aire interior X X X
Carga fisica posicién X X
Puesto de trabajo con pantalla visual
Confort térmico X X X
PSICOSOCIALES

Turnos rotativos X X X
Trabajo nocturno X X X
Trabajo a presion X X X
Alta responsabilidad X X X
Sobrecarga mental X X X
Minuciosidad de la tarea X X X
Trabajo mondtono X X
Inestabilidad en el empleo X X X
Déficit en la comunicacién X X X
Inadecuada supervisién X X
Relaciones interpersonales inadecuadas
Desmotivacion
Desarraigo familiar
Agresion o maltrato (palabra y obra)
Trato con clientes y usuarios X X
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4.1.2 Matrices de priorizacion y controles

A continuacidon se presenta la propuesta de formato de matrices de los riesgos
priorizados basandose en el nivel de importancia seglin la matriz INSHT y a su vez

proponiendo controles a realizar segun el factor presentado en los tres lugares del
complejo.
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4.1.2.1 Relleno Sanitario

Tabla 4: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Fisicos en Relleno Sanitario.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: FISICOS

NIVELES DE RIESGOS

ESTADO:

INICIAL

PERIODICO

LUGAR DE TRABAJO

FACTOR DE RIESGO

RELLENO SANITARIO

MEDIDA DE CONTROL

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

CAPACITACION

¢SE LOGRO CONTROLAR?

Sl NO

Intrumento de medicion

Comparacién en rangos establecidos para la

(Termémetro)

Contactos térmicos extremos MODERADO , - ) s
(Termémetro) actividad, control en el medio, fuente o individuo.
Controles en el individuo debido a las actividades que
L. L Intrumento de medicion se realizan en el frente de trabajo, realizar mediciones
Exposicidn a radiaciones MODERADO ,
(Dosimetro) y establecer rangos para un correcto desarrollo de la
actividad.
L Intrumento de medicion Comparacién en rangos establecidos para la
Exposicidn a temperaturas extremas MODERADO , X p & . P S
(Termémetro) actividad, control en el medio, fuente o individuo.
L, Delimitar mediante las mediciones realizadas los
L, Instrumento de medicion ) . .
lluminacion IMPORTANTE , controles a realizar, detemrinando el tiempo de
(Luxémetro) o -
exposicion a la actividad.
Controles en el individuo debido a las actividades que
L Intrumento de medicién se realizan en el frente de trabajo, realizar mediciones
Radiacion ionizante MODERADO ,
(Dosimetro) y establecer rangos para un correcto desarrollo de la
actividad.
L Controles en la fuente, medio o individuo. Delimitar
i Instrumento de medicidn . L X o
Ruido MODERADO , el tiempo de exposicion al realizar la actividad
(Sonémetro) R L
mediante las mediciones.
Intrumento de medicién Comparacion en rangos establecidos para la
Temperatura MODERADO

actividad, control en el medio, fuente o individuo.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: ERGONOMICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO ¢SE LOGRO CONTROLAR?
RELLENO SANITARIO MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO S| NO
Si la medicidn se encuentra dentro de los limites
establecidos, se tendra que proponer un control
Aplicar mediciones de riesgo  |periédico para que no exista exeso en actividades de
ergondmico, se puede aplicar |levantamiento de cargas; en caso de que encuentre
Sobreesfuerzo MODERADO , . . -
OWAS u otros métodos fuera de los limites se tendrd que parar la actividad
apropiados para medicidn. inmediatamente y realizar planes para reducir el
riesgo y controlarlo, ya sea en la fuente, medio o
individuo.
Aplicar mediciones de riesgo
Mala manipulacién de cargas MODERADO ergondmico, se pue([ie aplicar Brindalr c?pacitacién- al pe‘r?onal sobre riesgos
OWAS u otros métodos ergonémicos y manipulacién de cargas.
apropiados para medicion.
Se determinara la calidad del aire en diferentes
. o . Realizar mediciones de indice de categori.as de peligrosidad: tomando en cue-n’ta
Calidad de aire interior IMPORTANTE . . contaminantes como particulas en suspension, O3,
Calidad del Aire (ICA)
NO2, SO2, entre otros; los cuales pueden causar
efectos nocivos en la salud del personal.
Aplicar mediciones de riesgo . o .
P . Brindar capacitacion al personal sobre riesgos
- L ergondmico, se puede aplicar L. . = ;
Carga fisica posicion MODERADO ) j ergondmicos y manipulacion y levantamiento de
método OWAS u otros métodos cargas
apropiados para medicidn. )

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Tabla 6: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Psicosociales en Relleno Sanitario.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: PSICOSOCIALES

NIVELES DE RIESGOS

ESTADO:

INICIAL

PERIODICO

LUGAR DE TRABAJO

FACTOR DE RIESGO

RELLENO SANITARIO

MEDIDA DE CONTROL

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

CAPACITACION

¢SE LOGRO CONTROLAR?

Sl

NO

Controles administrativos y

Detemrinar mediante encuesta la satisfaccion del
colaborador conforme a los turnos que realiza en las

Turnos rotativos MODERADO . . . - _— ]
encuesta de riesgo psicosocial |actividades cotidianas y realizar controles para
disminucion de riesgo.
Detemrinar mediante encuesta la satisfaccion del
. Controles administrativos colaborador conforme a los turnos que realiza en las
Trabajo nocturno MODERADO . . y . - . d
encuesta de riesgo psicosocial |actividades cotidianas y realizar controles para
disminucion de riesgo.
- . Detemrinar mediante encuesta la satisfaccion del
Controles administrativos, de o o
. L, i L, . colaborador conforme a las actividades cotidianas
Trabajo a presién MODERADO ingenieria y encuesta de riesgo , R L
. R que efectlia y realizar controles para disminucion de
psicosocial .
riesgo.
. . Detemrinar mediante encuesta la satisfaccion del
Controles administrativos, de o o
- . . i colaborador conforme a las actividades cotidianas
Alta responsabilidad MODERADO ingenieria y encuesta de riesgo , . T
) . que efectla y realizar controles para disminucion de
psicosocial )
riesgo.
Se propone establecer criterios para el desarrollo de
. . ., las actividades sobre todo con la seleccidon y acopio
Trabajo monétono MODERADO Rotacion de personal ) : yacop
de materiales reciclables, se puede rotar al personal
dependiendo de la actividad que realiza.
P L Capacitacién e integracion del
Déficit en la comunicacion MODERADO P Ig Realizar actividades que promuevan la integracion del
ersona o
P personal y desarrollen la comunicacion interpersonal.
Se debe fomentar la comunicacidn interpersonal
Relaciones interpersonales inadecuadas MODERADO Capacitaciéon entre el personal de la empresa y particulares con los
que se interactua en el relleno sanitario.
Se debe fomentar la comunicacidn interpersonal
Trato con clientes y usuarios IMPORTANTE Capacitacién entre el personal de la empresa y particulares con los

que se interactua en el relleno sanitario.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS:

QUIMICOS

NIVELES DE RIESGOS

ESTADO:

INICIAL

PERIODICO

LUGAR DE TRABAJO

FACTOR DE RIESGO

RELLENO SANITARIO

MEDIDA DE CONTROL

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

CAPACITACION

éSE LOGRO CONTROLAR?

Sl NO

Exposicion a quimicos

IMPORTANTE

Uso de EPP’s y control en el

Medio, equipos de monitoreo de

exposicidn a agentes quimicos,
polvos, etc.

Se debe capacitar al personal para el uso de equipos
de proteccidn personal, asi como también brindar
supervision para que el uso de los mismo sea el
correcto y de esta manera reducir riesgos de aspecto
quimico; por otra parte se debe considerar analizar
controles que se pueden realizar en la fuente y el
medio.

Polvos

IMPORTANTE

Uso de EPP’s

Se debe capacitar al personal para el uso de equipos
de proteccidn personal, asi como también brindar
supervision para que el uso de los mismo sea el
correcto y de esta manera reducir riesgos de aspecto
quimico.

Tabla 8: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Bioldgicos en Relleno Sanitario.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS:

otras.

BIOLOGICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO ¢SE LOGRO CONTROLAR?
RELLENO SANITARIO MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO SI NO
Capacitacion y adiestramiento para el uso de EPP's y
. Ry . actividades referentes a la manipulacion de agentes
Contaminantes bioldgicos INTOLERABLE Uso de EPP’s L . ) .

bioldgicos, inspeccion constante y supervision sobre
actividades a realizar.
Gestionar o coordinar con instituciones referentes a

Accidentes causados por seres vivos IMPORTANTE Control de vectores la disminucién o eliminacion de vectores, CGA, entre
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4.1.2.2 Planta de Esterilizacion

Tabla 9: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Fisicos en Planta de Esterilizacion.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: FISICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO I

LUGAR DE TRABAJO ¢SE LOGRO CONTROLAR?

PLANTA DE
ESTERILIZACION MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION

FACTOR DE RIESGO Sl NO

L, Comparacion en rangos establecidos
.. Intrumento de medicidn .
Contactos térmicos extremos IMPORTANTE ; para la actividad, control en el
(Termdémetro) . I
medio, fuente o individuo.

Controles en el individuo debido a
las actividades que se realizan en el

L, L Intrumento de medicidn frente de trabajo, realizar
Exposicion a radiaciones MODERADO , L
(Dosimetro) mediciones y establecer rangos para
un correcto desarrollo de la
actividad.

L, Comparacion en rangos establecidos
L Intrumento de medicidn .
Exposicion a temperaturas extremas MODERADO para la actividad, control en el

(Termémetro) medio, fuente o individuo.
Controles en el individuo debido a
las actividades que se realizan en el
L Intrumento de medicion frente de trabajo, realizar
Radiacion ionizante MODERADO , = )

(Dosimetro) mediciones y establecer rangos para
un correcto desarrollo de la
actividad.

Controles en la fuente, medio o
. Instrumento de medicién individuo. Delimitar el tiempo de
Ruido MODERADO , L . L
(Sonémetro) exposicion al realizar la actividad

mediante las mediciones.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Tabla 10: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Ergonémicos en Planta de Esterilizacion.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: ERGONOMICOS | NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO PLANTA DE ¢SE LOGRO CONTROLAR?
ST MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO SI NO

Si la medicién se encuentra dentro
de los limites establecidos, se
tendrd que proponer un control
periddico para que no exista exeso
Aplicar mediciones de riesgo |en actividades de levantamiento de
Sobreesfuerzo IMPORTANTE ergondmico, se puede aplicar |cargas; en caso de que encuentre
método OWAS. fuera de los limites se tendrd que
parar la actividad inmediatamente y
realizar planes para reducir el riesgo
y controlarlo, ya sea en la fuente,
medio o individuo.

Aplicar mediciones de riesgo

, . . Brindar capacitacién al personal
ergondmico, se puede aplicar

Mala manipulacién de cargas IMPORTANTE , ) sobre riesgos ergonémicos y
método OWAS u otros métodos . L.
. L manipulacién de cargas.
apropiados para medicidn.
Se determinard la calidad del aire en
diferentes categorias de
peligrosidad, tomando en cuenta
. Lo . Realizar mediciones de indice |contaminantes como particulas en
Calidad de aire interior INTOLERABLE

de Calidad del Aire (ICA) suspension, 03, NO2, SO2, entre
otros; los cuales pueden causar
efectos nocivos en la salud del
personal.

Brindar capacitacién al personal
sobre riesgos ergonémicos y
manipulacién y levantamiento de
cargas.

Aplicar mediciones de riesgo
Carga fisica posicion MODERADO ergondmico, se puede aplicar
método OWAS.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Tabla 11: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Psicosociales en Planta de Esterilizacion.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: PSICOSOCIALES

empresa con el que se interactua en
la planta de esterilizacion.

NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO PLANTA DE ¢SE LOGRO CONTROLAR?
. MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
ESTERILIZACION
FACTOR DE RIESGO S| NO
Detemrinar mediante encuesta la
Controles administrativos, de satisfaccion del co!a?orador
- . L, . conforme a las actividades
Alta responsabilidad MODERADO ingenieria y encuesta de riesgo e , )
K . cotidianas que efectua y realizar
psicosocial T
controles para disminucion de
riesgo.
Se debe fomentar la comunicacién
int | entre el Idel
Trato con clientes y usuarios MODERADO Capacitacion interpersonal entre el personal de 1a

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: | QUIMICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO ¢SE LOGRO CONTROLAR?
PLANTA DE
ESTERILIZACION MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO SI NO

Se debe capacitar al personal para el
uso de equipos de proteccion
personal, asi como también brindar
Uso de EPP’s y control enel [supervisién para que el uso de los
Medio, equipos de monitoreo |mismo sea el correcto y de esta
de exposicion a agentes manera reducir riesgos de aspecto
quimicos, polvos, etc. quimico; por otra parte se debe
considerar analizar controles que se
pueden realizar en la fuente y el
medio.

Exposicién a quimicos IMPORTANTE

Se debe capacitar al personal para el
uso de equipos de proteccion
personal, asi como también brindar
Polvos IMPORTANTE Uso de EPP’s supervision para que el uso de los
mismo sea el correcto y de esta
manera reducir riesgos de aspecto

quimico.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Tabla 13: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Bioldgicos en Planta de Esterilizacion.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: BIOLOGICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO |
LUGAR DE TRABAJO PLANTA DE ¢SE LOGRO CONTROLAR?
TR MEDIDA DE CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO SI NO

Capacitacion y adiestramiento para
el uso de EPP’s y actividades
referentes a la manipulacién de

Contaminantes bioldgicos INTOLERABLE Uso de EPP’s L ) »
agentes bioldgicos, inspeccion
constante y supervisiéon sobre
actividades a realizar.
Gestionar o coordinar con

i . instituciones referentes a la
Accidentes causados por seres vivos MODERADO Control de vectores

disminucién o eliminacién de
vectores, CGA, entre otras.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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4.1.2.3 Centro de Acopio “El Chorro”

Tabla 14: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Ergondmicos en Centro de Acopio “El Chorro”.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: ERGONOMICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO I
LUGAR DE TRABAJO MEDIDA DE ¢SE LOGRO CONTROLAR?
CENTRO DE ACOPIO EL CHORRO CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO SI NO
Si la medicidn se encuentra dentro de los limites
Aplicar mediciones estz‘al’JI?ados, se tendra q.ue proponer un ‘co‘ntrol
de riesgo periddico para que no exista exeso en actividades de
levantamiento de cargas; en caso de que encuentre
Sobreesfuerzo MODERADO ergondmico, se . & . d L
X fuera de los limites se tendra que parar la actividad
puede aplicar ’ . ) .
) inmediatamente y realizar planes para reducir el
método OWAS. . .
riesgo y controlarlo, ya sea en la fuente, medio o
individuo.
Aplicar mediciones
de riesgo Brindar capacitacién al personal sobre riesgos
i capacitaci i
Mala manipulacién de cargas IMPORTANTE ergondmico, se X 'p X P y 8
. ergonémicos y manipulacion de cargas.
puede aplicar
método OWAS.
Aplicar mediciones
de riesgo Brindar capacitacidn al personal sobre riesgos
Carga fisica posicion IMPORTANTE ergondmico, se ergonémicos y manipulacién y levantamiento de
puede aplicar cargas.
método OWAS.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Tabla 15: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Psicosociales en Centro de Acopio “El Chorro”.

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: PSICOSOCIALES NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO MEDIDA DE . - ¢SE LOGRO CONTROLAR?
CENTRO DE ACOPIO EL CHORRO CONTROL. PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO Sl NO
Se propone establecer criterios para el desarrollo
L de las actividades sobre todo con la selecciény
. i Rotacion de ) } .
Trabajo mondétono MODERADO acopio de materiales reciclables, se puede rotar
personal . -

al personal dependiendo de la actividad que
realiza.
Designar un técnico responsable o encargado de

| L | s lice | s |

Inadecuada supervisién IMPORTANTE nspecc'lc?t\ y a asociacion pz.ara que realice ‘a 'superwaon e.n e

supervision centro de acopio, y que las actividades se realicen
de una manera correcta.
Al estar en constante intermediacién con

X . o, compradores, se deben tomar en cuenta factores
Trato con clientes y usuarios MODERADO Capacitacion L. .

econdémicos que deben establecerse para realizar
el comercio.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

MATRIZ DE PRIORIZACION

RIESGOS: QUIMICOS

NIVELES DE RIESGOS

ESTADO:

INICIAL

PERIODICO |

FACTOR DE RIESGO

LUGAR DE TRABAJO

CENTRO DE ACOPIO EL CHORRO

MEDIDA DE
CONTROL

PROCEDIMIENTO

OBSERVACION

CAPACITACION

¢SE LOGRO CONTROLAR?

Sl NO

Uso de EPP's y
control en el Medio,
equipos de

Se debe capacitar al personal para el uso de
equipos de proteccidn personal, asi como
también brindar supervision para que el uso de los

Exposicion a quimicos IMPORTANTE monitoreo de mismo sea el correcto y de esta manera reducir
exposicion a agentes| riesgos de aspecto quimico; por otra parte se
quimicos, polvos, |debe considerar analizar controles que se pueden
etc. realizar en la fuente y el medio.
Se debe capacitar al personal para el uso de
equipos de proteccion personal, asi como
Polvos IMPORTANTE Uso de EPP’s también brindar supervisién para que el uso de los

mismo sea el correcto y de esta manera reducir
riesgos de aspecto quimico.

Tabla 17: Propuesta de matriz de priorizacion y control para riesgos Bioldgicos en Centro de Acopio “El Chorro”.

Realizado por: Roger Stuardo Cedillo Romero

MATRIZ DE PRIORIZACION

vectores, CGA, entre otras.

RIESGOS: BIOLOGICOS NIVELES DE RIESGOS ESTADO: INICIAL X PERIODICO
LUGAR DE TRABAJO TRTARE ¢SE LOGRO CONTROLAR?
CENTRO DE ACOPIO EL CHORRO CONTROL PROCEDIMIENTO OBSERVACION | CAPACITACION
FACTOR DE RIESGO H] NO
Capacitacion y adiestramiento para el uso de
Contaminantes bioldgicos INTOLERABLE Uso de EPP’s EPP'sy act|V|'da<lie's refe'zrentes .a' la manipulacin

de agentes bioldgicos, inspeccion constante y
supervision sobre actividades a realizar.

Gestionar o coordinar con instituciones

Accidentes causados por seres vivos MODERADO Control de vectores |referentes a la disminucién o eliminacion de

Roger Stuardo, Cedillo Romero
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4.1.3 Evaluacion de factores de riesgo prioritarios por triple criterio

Se presenta el método de Triple Criterio para la evaluacién de riesgos Fisicos, Quimicos
y Bioldgicos; de esta manera se pretende sustentar los controles y mediciones a
realizar, teniendo en cuenta que tanto en el Relleno Sanitario como en la Planta de
Esterilizacion ya se cuenta con mediciones realizadas y un sistema de gestion basado
en la norma OHSAS 18001: 2015 que controla los factores de riesgo analizados, lo que
se propone es establecer un analisis global en el Complejo de Desarrollo Humano vy
Ambiental “Pichacay” que funcione como base para realizar las mediciones a
efectuarse y en qué lugares es de mayor importancia.

Tabla 18: Propuesta de método de Triple Criterio para la evaluacion de riesgos Fisicos, Quimicos y Bioldgicos.
Realizado por: Roger Cedillo Romero.

PROBABILIDAD [CONSECUENCIA| ACCIONES ESTIMACION
PROPUESTA DE METODO DE EVALUACION POR TRIPLE 2 g
2| o | o
CRITERIO 9 S
Z Slw|S|8|o|m
= o|lo|B|lz|28|EB]la]| =2
<|3|2|le|l2|2|5|2|5|&|E&
< a = z | 2 s o 2 o w o«
@ s < w < < 2 w 2 (=) o
s | o al& =22 o -4
< = |lw| 29| =S s
o s|u|E|2 =
G 212|158 °=
=1 £E[S
5|2
Q
LUGAR  TIPO DE RIESGO FACTOR DE RIESGO 1 2 3 1 2 3 1 2 3 |[3-4 5-6
Contactos térmicos extremos 2 1 1 4
Exposicion a radiaciones 1 1 1 3
o Exposicion a temperaturas extremas 2 1 1 4
'°<_= FISICOS Iluminacién 3 2 1 6
> Radiacion ionizante 1 1 1 3
& Ruido 2 2 2 6
% Temperatura 2 1 1 4
E QuiMICOS Exposicién a quimicos 3 2 2
3 Polvos 3 2 2
i Contaminantes bioldgicos 3 2 1 6
BIOLOGICOS R .
Accidentes causados por seres vivos 3 2 3
Contactos térmicos extremos 3 1 2 6
Exposicion a radiaciones 2 1 2 5
% Fisicos Exposicién a temperaturas extremas 2 2 2 6
w =
g g Radiacion ionizante 2 1 2 5
g5 Ruido 2 1 2 5
< o .
=4 W . Exposicion a quimicos 3 2 2
o uiMICOS
E a Polvos 2 1 2 5
i Contaminantes bioldgicos 3 2 2
BIOLOGICOS
Accidentes causados por seres vivos 1 1 3 5
B F 5 QuiMICOS Exposicién a quimicos 3 2 2
2o I Polvos 3 1 2 6
E&¢2 . Contaminantes biolégicos 2 2 2 6
2 S | sioLdeicos oM™ 10108! A
O g Accidentes causados por seres vivos 1 1 3 5

4.1.4 Locaciones criticas de riesgos

En referencia al analisis de triple criterio se pueden obtener que la importancia de
riesgos clasificados como importantes e intolerables y que requieren de tomar
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acciones inmediatas ya sea en la fuente, medio o individuo como se plantea
conjuntamente en las matrices de riesgo; se debe dar mayor prioridad a los riesgos
guimicos y bioldgicos tanto en la exposicién de agentes quimicos y patdgenos asi como
la presencia de material particulado como polvos, entre otros en las tres locaciones del
complejo presentando mayor énfasis en el relleno sanitario, planta de esterilizacién y
centro de acopio el Chorro respectivamente.

4.1.5 Analisis de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales
4.1.5.1 Riesgos Ergonémicos

Con respecto a los riegos ergondmicos se propone continuar con las mediciones
realizadas anteriormente debido a que ya se evaluaron los factores de riesgo
ergondmicos que se presentan en los procesos a realizar; en estos estudios que se
realizan anualmente con personal subcontratado se logran identificar los trastornos
musculo esquelético que normalmente causan molestia debido a las posturas que se
toman en el desarrollo de las actividades laborales por parte del trabajador; a la vez en
estas mediciones se logra determinar los controles a implementar por parte de los
responsables del complejo y de la EMAC EP para la prevenciéon o eliminacidon de
enfermedades ocupacionales o accidente laborales que afecten al colaborador.

El proceso con el que se evaluaron los riesgos ergonémicos en el periodo anterior
toma en cuenta factores como:

e Observacién directa, fotografia y filmacién
e Entrevista con trabajadores

e Método OWAS

e Manipulaciones manuales de cargas

Con la aplicacion del método OWAS se obtienen resultados buenos que se pueden
representar en acciones a tomar para la mejora y comodidad en medio de trabajo;
esto debido a la sencillez y utilidad del método el cual analiza la ergonomia de las
cargas posturales teniendo en cuenta partes del cuerpo como, espalda, brazos, piernas
y levantamiento de carga.

Lo que se tiene que realizar en la aplicacién de este método es identificar las posturas
incorrectas e inadecuadas tomando en cuenta las posibilidades existentes, una vez
identificada se debe recurrir a determinar cdédigos que presentan las posturas
identificadas en cada etapa del trabajo; mediante tablas para la interpretacion de
niveles de riesgo se describen las acciones a tomar para las posturas.
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Mediante herramientas informaticas que tomen en cuenta técnicas y metodologias
como NIOSH, INSHT, tablas de Snook y normas validas referentes a la ergonomia y que
sean aplicables en Ecuador se puede realizar el andlisis y evaluacién de los datos para
su clasificacion en indices y obtener el nivel de riesgo y las respectivas acciones a
tomar.

En la propuesta del sistema de gestidon no se aplica el método debido a que se estdn
realizando analisis de riesgos musculo esqueléticos por parte externa a este proyecto
de titulacion, dichos estudios complementaran y dardn una mejor visidon para la
implementacién de este sistema poniendo énfasis en los riesgos ergondmicos.

4.1.5.2 Riesgos Psicosociales

Para la propuesta del andlisis y evaluacidn de riesgos psicosociales en el Complejo de
Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay” se requiere continuar con la misma
metodologia aplicada en la EMAC EP y en el Complejo complementando el andlisis con
el centro de acopio; se realiza la evaluacion mediante el cuestionario de riesgos
psicosociales de INSHT de Espafa mostrando 44 resultados en los cuales se analizan
completamente los factores psicosociales, en el Anexo 1 se presenta el formato con el
cual se realiza el andlisis y evaluacion.

Una opcion también valida seria realizar el andlisis mediante una encuesta basada en
el formato de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) la cual se presenta en el
Anexo 2 y se deberd evaluar mediante puntuaciones obtenidas donde intervienen
diferentes aspectos de factores psicosociales, sin embargo el formato de INSHT
muestra de una manera mas especifica el analisis.

4.1.6 Desarrollo de matriz de riesgos

En este apartado se propone la actualizacion y desarrollo de las matrices de riesgo que
establecen el control de riesgos mecanicos, asi como también engloban todos los
factores de riesgo a analizar en las tres locaciones que conforman en Complejo de
Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay”.

4.1.6.1 Matriz de riesgos de Relleno Sanitario
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Actualizada por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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4.1.6.3 Matriz de riesgos de Centro de Acopio “El Chorro”

Realizada por: Roger Stuardo Cedillo Romero
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CAPITULO 5

5. Propuesta para acciones operativas de control en la fuente y medio

En el presente capitulo se daran a conocer las propuestas para:

e Planes de emergencia y procedimientos seguros
e Planes de capacitacion y adestramiento

e Investigacion de accidentes

e UsodeEPP’s

5.1 Propuesta de Plan de Emergencia

5.1.1 Introduccién

En caso de que se presenten eventos peligrosos o amenazas que puedan o no ser
causadas por el obrero, se debe desarrollar un plan que pueda ser ejecutable teniendo
en cuenta factores de prevencién y control, de la misma forma dar respuesta a
emergencias que pueden suceder en el ambito laboral. Por lo tanto se debe buscar

mecanismos a aplicar en caso de que ocurran siniestros.

El siguiente plan de emergencias se encamina a tomar decisiones correctas a la hora
de ocurrencia de siniestros y lograr adecuaciones a las condiciones laborales para que
de esta manera se pueda lograr el éxito y elevar el nivel de desempefio en el personal
del complejo.

5.1.2 Objetivo general

El plan de emergencia aplicado al complejo tiene como objeto conservar la integridad
fisica de los trabajadores asi como disminuir el daio por lesiones u otras situaciones
similares.

5.1.3 Objetivos especificos

e Asegurar la integridad fisica del personal involucrado
e Analizar y proponer acciones a realizar en caso de emergencias
e Asegurar los activos de la organizacion
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5.1.4 Alcance

Este plan de emergencia va dirigido al complejo de desarrollo humano y ambiental de
Pichacay perteneciente a la empresa de Aseo y recoleccién de la ciudad de cuenca
EMAC EP, en donde se realizan actividades de disposicion final de los desechos sélidos,
esterilizacidon de residuos peligrosos y acopio de material reciclado.

Las emergencias que se toman en cuenta para realizar el siguiente plan son:

e Evacuacion en desastres naturales
e |ncendios
e Accidentes laborales

5.1.5 Informacién del Complejo

Descripcion

El complejo esta conformado por el relleno sanitario, planta de esterilizacién y centro
de acopio, para lo cual a cada uno de ellos se designan diferentes actividades las cuales
respectivamente estan asignadas a la disposicion final de desechos sélidos organicos, a
la esterilizacién de desechos peligrosos y al proceso de acopio de material reciclado.

Contactos
TELEFONOS: 593-07-2841533 / 593-07-2847597 / 593-07-2838400
DEPENDENCIA EXTENSION
Departamento de Talento Humano 5824
Departamento Técnico 5802
Disposicion Final 5803
Planta de Operaciones 2861039
Relleno Sanitario 2851100
Salud y Seguridad 5122
Ubicacion
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llustracion 25: Ubicacion del complejo.  Fuente: Google Maps

El Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay se encuentra ubicado desde
2001 en la parroquia de Santa Ana a aproximadamente 22 km al este de Cuenca. El
complejo cuenta con un area aproximada de 123 hectareas.

Segln la EMAC EP en el complejo se procesan diariamente cerca de 500 toneladas de
desechos sdlidos generados por la ciudad, dando tratamiento a desechos peligrosos,
materiales reciclables y orgdnicos; gestionando de tal manera su tratamiento en el
relleno sanitario, planta de esterilizacién y centro de acopio El Chorro.

Infraestructura

La infraestructura que se encuentra en el complejo de Pichacay, centrandose en los
tres lugares, tomando en cuenta los edificios tanto en sector administrativo como
planta estan constituidas por paredes de ladrillo y bloque; las construcciones
realizadas en estos lugares son de un solo piso.

Equipos y maquinaria

El equipo y maquinaria utilizada en el relleno sanitario, abarca maquinaria pesada,
equipos de medicidén de efluentes, ductos de gas, generadores eléctricos, equipos de
oficina, bascula para pesaje y herramientas para uso y mantenimiento de suelos.

Por otra parte en la planta de esterilizacién se encuentran equipos especializados para
dar tratamiento a los desechos peligrosos, entre ellos se pueden considerar los
esterilizadores, maquinas térmicas, contenedores de gas metano, montacargas y
ductos de gas.
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En el centro de acopio se utiliza la prensa para dar tratamiento a la compactacion de
cartén reciclado, en el centro también se cuenta con un cuarto en la parte posterior en
donde se encuentra el tanque de gas y una cocina.

Procesos principales

En el relleno sanitario se desarrollan procesos de disposicion final de desechos sdlidos,
los cuales son provenientes del cantén Cuenca, en el relleno sanitario la actividad
principal es la colocacién de los residuos sdlidos en plataformas y posteriormente dar
mantenimiento a las mismas para que el proceso de degradacién se ejecute de
acuerdo a lo establecido.

En la planta de esterilizacidn se tratan los desechos peligrosos obtenidos de hospitales,
farmacias, laboratorios, etc. Se procede a esterilizar los desechos con equipos
especializados. Una vez culminado el proceso, los desechos son trasladados hacia el
relleno para ser procesados como desechos sélidos normales.

El centro de acopio guarda un proceso de seleccion y clasificacién de material
reciclable, dependiendo el tipo de material, este es ubicado en diferentes recipientes
para su posterior venta a intermediarios, de igual manera los residuos que no sirven
como material reciclable son llevados al relleno sanitario para ser colocados en las
plataformas de desechos.

Personal de seguridad
Coordinador de Salud y Seguridad en el Trabajo
Andrés Jamil Zhunio Campoverde
Asistente de Salud y Seguridad en el Trabajo
Carmen lvonne Serrano

El personal nombrado anteriormente conjuntamente con colaboradores delegados
seran los responsables de que en el complejo se cumplan las normativas establecidas
para la gestiéon de salud y seguridad en el trabajo asi como el presente plan de
emergencia, realizando o delegando actividades de identificacion y evaluacién de
riesgos y peligros que puedan estar presentes por actos o condiciones inseguras;
dando cabida a planes y procedimientos que daran solucién al problema o lo
disminuyan.
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Para la ejecucién de plan de emergencia es necesaria la participacion de personal
especializado en primeros auxilios, incendios, rescate, etc. Los cuales estaran
encargados de aplicar de una manera correcta el tratamiento requerido al personal
afectado.

Se debera delegar a colaboradores que se encuentren en los tres lugares del complejo
para que lleven de la mejor manera la ejecucion del plan de emergencias, es deber de
la empresa brindar capacitacién sobre primeros auxilios, desastres naturales e
incendios, puesto que al momento de que ocurra una emergencia es necesario que
todos los colaboradores en el complejo tengan conocimiento de los procedimientos a
seguir y de esta manera reducir la posibilidad de sufrir mayores pérdidas.

5.1.6 Registro de extintores

En el complejo existen distintos sitios en donde se encuentran ubicados extintores de
PQS y CO2 relacionando las actividades que se ejecutan en los mismos; sin embargo en
caso de ser necesario se propondrd establecer otros lugares predeterminados y el
requerimiento de estos equipos en los mismos.

Para esto se propone una tabla para el registro de extintores:

Tabla 19: Propuesta para registro de extintores en el Complejo de Desarrollo Humano y ambiental “Pichacay”.
Realizado por: Roger Cedillo Romero.

PROPUESTA REGISTRO DE EXTINTORES COMPLEJO "PICHACAY"

Responsable Inspeccion:
Fecha Inspeccion:

Tipo Existe sefializacion
No. Ubicacién PQS CO2 Capacidad |Fecha de recarga Si No

Observaciones:
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5.1.7 Plan de emergencias

Pasos para llevar a cabo en emergencias

En el complejo de Pichacay se pueden dar diferentes emergencias, algunos casos de
emergencias son referentes a derrames, incendios, desastres naturales o accidentes
gue se presentan en el desarrollo de los procesos, a continuacién se denotardn las
emergencias potenciales y los procedimientos correctos a realizar en los mismos.

5.1.7.1 Emergencia 1: Derrame o fuga de lixiviados

1. Proceso antes de emergencia
1.1.Causas primarias
1.1.1. Encaso de ser transportados
e Rotura del tanque de transporte.
e Vdlvulas dafiadas.
e Volcamiento o choque de camidn de lixiviados.
1.1.2. En lugar de almacenamiento
e Rotura en tanques de almacenamiento.
e Fisuras en geomembrana o instalaciones por donde circula lixiviado.
1.1.3. En alcantarillado
e Dafios en bombas, mangueras o valvulas
e Taponamiento en pozos de revision y obstruccion en sistema de
alcantarillado.

1.2.Zona afectada
1.2.1. En caso de ser transportados
e Recorrido del camién
e Areas cony sin alcantarillado
1.2.2. En lugar de almacenamiento
e Area de lixiviados y sectores aledafios.
e Rio Quingeo
1.2.3. En alcantarillado
e Alcantarillado y zonas aledaiias

1.3.Acciones de prevencién
1.3.1. Encaso de ser transportados
e Establecer un mantenimiento periddico y revisiones diarias del estado del
tanquero.
e (Capacitacidn y adiestramiento a choferes.
e Equipos de comunicacidn en buen estado.
e Reporte de estado de tanqueros.
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e Determinar velocidades de 30 km/h cuando los tanqueros se encuentren
cargados.
e Establecer una ruta de seguridad, denotando centros de salud y atencién
ante el surgimiento de esta emergencia.
1.3.2. En lugar de almacenamiento
e Realizar revision y mantenimiento periédico en instalaciones.
e Construcciéon y mantenimiento de sequias y cunetas.
e Coordinar con ETAPA para la construccion de pozos de revisidn para
descarga directa a aguas residuales.
1.3.3. En alcantarillado
e Revisar a diario el estado de bombas y valvulas asi como también en
general de sistema de alcantarillado.
e Dar mantenimiento periddico al sistema de alcantarillado.

1.4.0rganizacién
1.4.1. En caso de ser transportados
e La ruta de seguridad debe ser denotada en sectores cercanos al relleno
sanitario y al recorrido del tanquero siendo esta: Relleno Sanitario — Via a
Santa Ana — El Valle — Chilcapamba — Autopista — Redondel IESS —
Panamericana Norte — Autopista — Max Uhle — Redondel Max Uhle y 24 de
Mayo — Garaicoa — Santa Ana — Relleno Sanitario.
e Mantenimiento peridédico en tanqueros y revision mensual de vias de
transporte de lixiviados
e Aprovisionamiento de cal y zeolita
e Definicion de horarios para el transporte de lixiviados
e Simulacros
1.4.2. En lugar de almacenamiento
e (Capacitacidn a personal que labora en el complejo.
e Mantenimiento correcto y periddico en instalaciones.
1.4.3. En alcantarillado
e Realizar capacitacién y adiestramiento al personal.
e Verificar disponibilidad de equipos de emergencia.
e Con ayuda de ETAPA determinar un cronograma para limpieza de pozos y
sistema de alcantarillado.

1.5.Seiiales de aviso
1.5.1. En caso de ser transportados
e Amarillo: Dafios menores en las vias o tanqueros, cuando exista un goteo
menor a 2 I/min, transportar el lixiviado hacia zona de descarga y luego
dirigirse a reparacién.
e Naranja: Cuando los dafios en la vias sean continuos y mas riesgosos.
e Rojo: Cuando el derrame excede los 2l/min y es continuo, se debe retornar
al punto de carga de lixiviados, descargar y dirigirse a la mecdnica.
1.5.2. En lugar de almacenamiento
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e Amarillo: Si la fuga es minima o en caso de que el volumen de lixiviado
aumente.

e Naranja: Si se desborda por exceso en contenedores o lugares de
almacenamiento.

e Rojo: Cuando existan fugas mayores en cualquier sector o equipo de
almacenamiento.

1.5.3. En alcantarillado
e Amarillo: Cuando el nivel de caudal de lixiviado disminuya en los pozos de
revisién o vertederos.
¢ Naranja: Cuando exista acumulacién de lixiviados en alguna zona de
almacenamiento.
e Rojo: Cuando exista parada de las bombas y alcantarillas para flujo de
lixiviados debido a fallos en las mismas.

2. Proceso durante emergencia
2.1.1. En caso de ser transportados

e Acciones del chofer: El chofer debe comunicar inmediatamente al técnico
responsable, luego se deberd colocar cal o zeolita evitando el
esparcimiento del lixiviado.

e Acciones del técnico responsable: Comunicarse con responsable del
relleno sanitario, solicitando equipos o vehiculos requeridos para atencion
en la emergencia; en caso de heridos comunicarse directamente al 911.

2.1.2. En lugar de almacenamiento

e Acciones del colaborador: Debera informar inmediatamente al técnico
responsable o al departamento técnico.

e Acciones del técnico responsable: Dirigirse al lugar de la emergencia, re
direccionar la descarga de lixiviados, restringir la circulacion por el lugar de
la emergencia, solicitar apoyo al personal de baldeo para la limpieza del
areay colocar zeolita en el drea.

2.1.3. En alcantarillado

e Acciones del colaborador: Debera informar inmediatamente al técnico
responsable o al departamento técnico.

e Acciones del técnico responsable: Informar a funcionarios de EMAC EP las
acciones que podrian tomarse y proceder a coordinar con instituciones
pertinentes, ademdas debera gestionar inmediatamente el arreglo de
bombas con el personal de mantenimiento asi como también en el sistema
de alcantarillado.

3. Proceso después de emergencia

e Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
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comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

e Elaboracién de un plan para rehabilitar la zona de la emergencia en caso
de ser necesario.

5.1.7.2 Emergencia 2: Explosién por gases comprimidos

4. Proceso antes de emergencia
4.1.Causas primarias
e Obstruccién de ductos de gases
e Sobrepresion de gases dentro de masa de desechos
e Sobrepresion en tanques o fugas
4.2.Zona afectada
e Complejoy zonas aledafias
e Vias de acceso
4.3.Acciones de prevencion
e Mantenimiento e inspeccion periddica de tanques y piezdémetros.
e Bombeo correcto de lixiviados cundo lleguen a un limite méximo.
Control de espacios libres de humo en el complejo.
Realizar el cierre de los ductos de terrazas concluidas.
4.4.0rganizacion
e C(Capacitacidn y adiestramiento al personal sobre inspecciéon vy
mantenimiento en ductos y contenedores de gases explosivos.

e Seguimientos de niveles de presion en contenedores y ductos de gases.
e Disposicion de bombas para evacuaciéon de lixiviados para evitar la
sobrepresién en terrazas.
4.5.Senales de aviso
e Amarillo: Cuando el nivel de presion esté cercano al limite establecido o
cuando se encuentren fugas de gas.
¢ Rojo: Explosion.
5. Proceso durante emergencia
e Acciones del colaborador: Debe dar aviso inmediato al técnico
responsable y al resto de colaboradores.
e Acciones del técnico responsable: Debera informar de manera inmediata a
EMAC EP y a funcionarios los cuales comunicaran al 911; debera también
habilitar vias de acceso para la intervencion de instituciones de
emergencia. El técnico debera también realizar una evaluacion de heridos,
tratar de controlar los incendios producidos y habilitar un drea para recibir
los desechos provocados por la explosion.
6. Proceso después de emergencia
e Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.
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Elaboracién de un plan para rehabilitar la zona de la emergencia en caso
de ser necesario.

El gerente de EMAC EP informard a autoridades pertinentes, aseguradora y
a la comunidad en general.

Reconstruir activos afectados y responsabilidad social.

5.1.7.3 Emergencia 3: Fugas de gas

7. Proceso antes de emergencia
7.1.Causas primarias

Obstruccién de ductos de gases.
Fisuras en tanques o sistemas de impermeabilizacién.

7.2.Zona afectada

Complejo y zonas aledafias

7.3.Acciones de prevencion

Mantenimiento e inspeccién periddica de tanques, terrazas y piezémetros.
Bombeo correcto de lixiviados cundo lleguen a un limite maximo.
Realizar el cierre de los ductos de terrazas concluidas.

7.4.0rganizacion

Capacitacién y adiestramiento al personal sobre inspeccion y
mantenimiento en ductos y contenedores de gases explosivos.
Seguimientos de niveles de presién en contenedores y ductos de gases.
Disposicion de bombas para evacuaciéon de lixiviados para evitar la
sobrepresién en terrazas.

7.5.Senales de aviso

Amarillo: Cuando el nivel de presidn esté cercano al limite establecido.

Rojo: Cuando se encuentren fugas de gas.

8. Proceso durante emergencia

Acciones del colaborador: Debe dar aviso inmediato al técnico
responsable.

Acciones del técnico responsable: Debera informar de manera inmediata a
colindantes para evitar que prendan fuego hasta que se realizan las
medidad correctivas. En caso de que la concentracion de gases sea alta, se
deberd evacuar al personal y a los colindantes. Posteriormente se
estableceran medidas necesarias.

9. Proceso después de emergencia

Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

Elaboracién de un plan para rehabilitar la zona de la emergencia en caso
de ser necesario.

Disefio y construcciéon de sistema de captacidn de gases en espacios
anteriores a colindantes.
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5.1.7.4 Emergencia 4: Derrame de combustibles

10. Proceso antes de emergencia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Causas primarias

e Fallas de manipulacién de combustibles.

e Presencia de roturas o fisuras en contenedores.

e Fallas en tuberias, valvulas, mangueras o equipos.

Zona afectada

e Complejo, lugares de almacenamiento de combustibles y zonas aledafias

e Quebradas

Acciones de prevencion

e Capacitacidn y adiestramiento al personal para la ejecucién de actividades
con precaucion.

e Construccion de reservorios para almacenamiento de posibles derrames.

e Revision continla de contenedores de combustibles.

Organizacion

e C(Capacitacion y adiestramiento al personal sobre inspeccion vy
mantenimiento en contenedores de combustibles.

e Seguimientos de niveles de presion en contenedores y ductos de gases.

e Disposicion de equipos para la evacuacién de combustibles.

Sefales de aviso

e Amarillo: Cuando el derrame sea menor a 0.5 I/s.

e Rojo: Cuando el derrame sea mayor a 0.5 I/s.

11. Proceso durante emergencia

e Acciones del colaborador: Debe dar aviso inmediato al técnico
responsable y al contratista.

e Acciones del contratista: Deberd evacuar los combustibles evitando que se
sigan derramando; entregar los combustibles a ETAPA para la disposicion
final. También debera suspender labores en areas de almacenamiento
hasta repararlas.

12. Proceso después de emergencia

e Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

e Remediacidn de dafios causados por parte del responsable y rehabilitacién
de equipos o estructuras en caso de ser necesario.

5.1.7.2 Emergencia 5: Incendios

13. Proceso antes de emergencia

13.1.

Causas primarias
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Mala cobertura de desechos.

Presencia de material incandescente en el complejo.
Cortocircuitos en sistemas eléctricos.

Puntos de ignicion en materiales inflamables.
Tormentas eléctricas

Vandalismo

Sequias

13.2. Zona afectada

Partes con material inflamable o incandescente en el complejo.
Bosques ubicados en sectores aledafios al complejo.

13.3. Acciones de prevencion

Revisién periddica de equipos eléctricos.

Sefializacién de espacios libres de humos.

Apagar desechos incandescentes antes de que se propaguen.

Evitar encender fuego en lugares cercanos a donde se encuentran
materiales incandescentes, sobre todo en el centro de acopio y relleno
sanitario.

Cerramiento que impida acceso a particulares.

Construccion de zanjas para evitar que el fuego se propague.

Disposicion de herramientas para apagar incendios forestales.

Sefializacién en los bosques.

13.4. Organizacion

Capacitacién y adiestramiento al personal sobre lucha contra incendios,
uso de extintores, etc.

Disponer de tierra o material de sitio que logre apagar el fuego.

Disponer de extintores en areas especificas.

Realizar simulacros.

Construccion de zanjas.

Coordinacion con Cuerpo de Bomberos.

13.5. Sefiales de aviso

Amarillo: Cuando exista presencia elevada de material incandescente,
fumadores, personal no autorizado o instalaciones eléctricas en mal estado
en el complejo.

Rojo: Cuando exista humos o incendios.

14. Proceso durante emergencia

Acciones del colaborador: Debe dar aviso inmediato al técnico
responsable y a los colaboradores.

Acciones del técnico responsable: Debera con apoyo de maquinaria tratar
de apaciguar el fuego generado dependiendo del lugar del incendio,
deberd usar tierra, herramientas para combatir incendios o extintores; de
la misma forma dard aviso a jefes encargados y al 911 dado que la
gravedad incremente.

15. Proceso después de emergencia
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Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

El técnico responsable deberd asegurar que no exista riesgo de que
nuevamente se genere un incendio por materiales inflamables; en caso de
ser necesario se debera rehabilitar los bienes afectados y de igual manera
con los colindantes en caso de que haya afecciones a los mismos.

5.1.7.6 Emergencia 6: Inundaciones

16. Proceso antes de emergencia
16.1. Causas primarias

Lluvias intensas
Desbordamiento de rio Quingeo, quebradas o sequias.

16.2. Zona afectada

Zonas bajas, cercanas al rio.
Partes cercanas a quebradas o sequias.
Alcantarillas.

16.3. Acciones de prevencion

Mantenimiento periddico a cunetas, sequias y alcantarillas.
Gestion de construccidon de enrocados y muros en zonas de rio criticas en
caso de inundaciones.

16.4. Organizacion

Limpieza de cunetas, sequias y alcantarillas mensualmente.
Construccion de enrocados y muros.

16.5. Seiiales de aviso

Rojo: Cuando las lluvias son extremadamente intensas y existe
desbordamiento de aguas en los sectores mencionados.

17. Proceso durante emergencia

Acciones del colaborador: Debe dar aviso inmediato al técnico
responsable y a los colaboradores.

Acciones del técnico responsable: Informara a EMAC EP vy a jefes, debera
organizar conjuntamente con el personal del complejo la reubicacién de
bienes en riesgo; debera también impedir la circulacidon vehicular por el
sector del rio y solicitar apoyo en caso de ser necesario al 911.

18. Proceso después de emergencia

Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién deberad ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

Se debera gestionar la rehabilitacion de vias de acceso para el retorno a
actividades laborales normales.
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5.1.7.7 Emergencia 7: Tormentas eléctricas

19. Proceso antes de emergencia

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Causas primarias

e Rayos excesivos en areas del complejo

Zona afectada

e Instalaciones y equipos eléctricos y electronicos

Acciones de prevencion

e Desconexion de equipos eléctricos y electrénicos dependiendo del uso que
se le dé.

Organizacion

e Pararrayos mantenimiento y construccién.

Seiales de aviso

e Amarillo: Presencia de tormentas eléctricas intensas.

e Rojo: Presencia de descargas eléctricas en equipos o instalaciones.

20. Proceso durante emergencia

e En caso de incendio se debera recurrir al plan de emergencias en caso de
incendios.

e En caso de aviso amarillo, los colaboradores deben desconectar aparatos
eléctricos y electrdnicos y ubicarse en lugares seguros.

e En caso de aviso rojo todos los colaboradores deberan refugiarse en un
lugar fuera del alcance de la tormenta.

21. Proceso después de emergencia

e Elaboracién de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién deberad ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

e Elaboracién de un plan de remediacién.

5.1.7.8 Emergencia 8: Sismos

22. Proceso antes de emergencia

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

Causas primarias

e Movimientos tellricos

Zona afectada

e Complejoy zonas aledanas

Acciones de prevencion

e Preparacion para actuar en caso de sismos.
Organizacién
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Capacitacién y adiestramiento para desastres naturales.
Simulacros.

Sefiales de aviso

Rojo: En presencia de sismos.

23. Proceso durante emergencia

Evacuar hacia puntos de encuentro.

En caso de presentarse grietas en la zona, alejarse.

Comunicarse con familiares al domicilio.

El técnico responsable deberda comunicarse con funcionarios para la
gestién con instituciones de auxilio tales como el 911 o bomberos.

24. Proceso después de emergencia

Realizar un analisis de los dafios ocasionados por el sismo, y tomar
medidas para la rehabilitacidn de las actividades normales.

Elaborar planes para rehabilitacion del funcionamiento del complejo lo
antes posible.

5.1.7.9 Emergencia 9: Deslizamientos

25. Proceso antes de emergencia
Causas primarias

25.1.

25.2.

25.3.

25.4.

25.5.

Lluvias excesivas
Sobrepresion
Presencia de aguas subterraneas

Zona afectada

Complejo y terrenos colindantes
Vias de acceso al complejo

Acciones de prevencion

Analizar registros e inspeccidn con piezémetros e inclind metros.
Construccion de drenes

Mantenimiento permanente de cunetas, sequias, y zonas donde existe
fluidez continua de liquidos.

Revision de fisuras en areas del complejo.

Organizacién

Capacitaciéon y adiestramiento al personal para deteccion de
anormalidades.

Reforestacidn.

Inspeccidén periddica de sectores criticos.

Seiiales de aviso

Amarillo: Cuando se exceda el rango de angulos de talud.

Naranja: Cuando se detecten fisuras, asentamientos o deslizamientos
mayores.

Rojo: Cuando se produzca un deslizamiento que no pueda ser controlado.
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26. Proceso durante emergencia

e El colaborador debera informar del accidente al técnico encargado.
e El técnico deberd determinar la gravedad de la emergencia, y tomar
medidas correctivas para evitar el deslizamiento incontrolado.

27. Proceso después de emergencia

e Elaboracion de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido a la gerencia de EMAC EP, quién debera ser responsable de
comunicar al centro de gestién ambiental de ser necesario y a la vez enviar
una copia al departamento de seguridad y salud ocupacional.

e Los responsables deberdn elaborar un plan de rehabilitacidn, reposicién y
limpieza del lugar de la misma forma compensar los bienes afectados.

5.1.7.10 Emergencia 10: Emergencias médicas

28. Proceso antes de emergencia

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Causas primarias

e Accidentes de trabajo

e Enfermedades avanzadas

e Lesiones provocadas por cualquier emergencia antes mencionada

Zona afectada

e Personal y particulares dentro del complejo

Acciones de prevencion

e Primeros auxilios.

e Botiquin surtido para casos de emergencias médicas.

e Realizacion de chequeos médicos.

Organizacién

e Capacitacion y adiestramiento para primeros auxilios

e Informar a los colaboradores sobre riesgos existentes en las actividades
laborales.

e Simulacros.

e Tener presente contactos a acudir en caso de presentarse la emergencia.

e Inspeccionar adecuadamente la aplicacion de las medidas de seguridad.

Sefales de aviso

e Amarillo: Cuando se puede controlar la emergencia con primeros auxilios.

e Naranja: Cuando se necesita personal especializado para controlar la
emergencia, se trasladara al afectado al centro de salud mas cercano.

e Rojo: Cuando se necesite personal especializado y presencia de equipos
especializados, con el traslado al hospital.

29. Proceso durante emergencia

e El colaborador deberd informar del accidente al técnico encargado.
e El técnico debera determinar la gravedad de la emergencia suscitada para
actuar con los procedimientos de los avisos.
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30. Proceso después de emergencia
e Elaboracion de informe o reporte referente la emergencia suscitada
dirigido al departamento técnico y al personal de seguridad y salud
ocupacional.
e El personal que haya sufrido la emergencia médica deberd dirigirse al
hospital del IESS.

Acciones que deben realizar los guardias en el complejo

En caso de que la emergencia se produzca entre las 00h00 y 07h00 o fuera del horario laboral,
deberan comunicar inmediatamente a los funcionarios designados por la EMAC EP o en su
caso al personal de Seguridad y Salud Ocupacional.

5.1.2 Formato para investigacion de accidentes

La propuesta del formato de investigacion de accidentes esta basada en la estructura
de la normativa 513 (IESS, 2016), debido a que en la estructura se toma en cuenta el
accidente o incidente englobando los detalles del mismo y teniendo la oportunidad de
establecer andlisis de datos con mayor versatilidad cuando este se haya puesto en
practica en la empresa.
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EMAC-EP

PROPUESTA INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E

INCIDENTES
1. DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO UBICACION: coDIGO:
- 1.2 ACTIVIDAD Y PRODUCTO PRINCIPAL DE LA 1.4 No. TOTAL DE
1.1 RAZON SOCIAL VPR 1.3CIu AT
EMAC EP - COMPLEJO DE DESARROLLO HUMANO Y | DISPOSICION FINAL, ESTERILIZACION Y ACOPIO
AMBIENTAL PICHACAY DE RESIDUOS SOLIDOS
1.4.1 ADMINISTRATIVOS 1.4.2 OPERACION 15RUC

1.6 DIRECCION EXACTA DE LA EMPRESA

1.6.1 CALLE PRINCIPAL / NUMERO / INTERSECCION. REFERENCIAS GEOGRAFICAS DE UBICACION

PARROQUIA SANTA ANA A 22km DE CUENCA

1.6.2 PROVINCIA

AZUAY

1.6.3 CUIDAD

CUENCA

1.6.4 PARROQUIA / CANTON

SANTA ANA

1.7 Nombre del representante legal o apoderado de la
empresa.

Correo electrénico:
Teléfono/ Celular:

1.8 Nombre del responsable de Seguridad en el Trabajo

Correo electrénico:

Teléfono/ Celular:

1.9 Nombre del responsable de Salud en el trabajo

Correo electrénico:

Teléfono/ Celular:

2. DATOS DEL INCIDENTADO

2.1 NOMBRE DEL TRABAJADOR 2.2 EDAD 2.3 GENERO 2.4 INSTRUCCION: |2.5 VINCULO LABORAL
2.6 CEDULA 2.7 ESTADO CIVIL |mer§§c§:|rlf 52?::5:;@ Zr:;?a;cas 2.9 TELEFONO 2.10 CELULAR E)@Iizé::éNCIA 212 Aggm%i?kgio'a“
de ubicacién. LABORAL
2.13 ACTIVIDAD LABORAL EN EL MOMENTO DEL ACCIDENTE 2.15 JORNADA DE TRABAJO
3. DATOS DEL ACCIDENTE
3.1 SITIO EN EL COMPLEJO O LUGAR DEL ACCIDENTE: 3.6 FECHA DE RECEPCION DEL
3.4 CIUDAD: 3.5 HORA AVISO DE ACCIDENTE (DA /

3.2 CALLE O CARRETERA O SECTOR: MES / AKO)
3.3 FECHA:
3.7 PERSONAS ENTREVISTADAS 3.8 FECHA DE INVESTIGACION
3.7.1 NOMBRE: 3.7.2 CARGO: (DIA / MES / ANO)
3.7.3 NOMBRE 3.7.4 CARGO:
3.7.5 NOMBRE 3.7.6 CARGO:
3.9 LA ACTIVIDAD ESTABA COBIJADA POR UNA ORDEN DE TRABAJO CUAL:
3.10 EL PERSONAL INVOLUCRADO USABA LOS EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL CUALES:
3.11 SE ENCONTRABAN OPERANTES LOS EQUIPOS DE PROTECCION REQUERIDOS ESPECIFIQUE:

3.12 DANOS A LA PROPIEDAD

llustracion 26: Propuesta de formato de investigacion de accidentes para el Complejo de Pichacay. Parte 1

Realizado por: Roger Cedillo Romero.
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4. DESCRIPCION DETALLADA DEL INCIDENTE

4.1 AGENTES O ELEMENTOS MATERIALES DEL ACCIDENTE

4.1.1 PARTE DEL AGENTE:

4.2 FUENTE O ACTIVIDAD DURANTE EL ACCIDENTE

4.3 ANALISIS DEL TIPO DE CONTACTO:

4.4 CONSECUENCIAS DEL ACCIDENTE: 4.4.1 TIPO DE LESION PERSONAL

5. ANALISIS DE LAS CAUSAS DEL ACCIDENTE

5.1 CAUSAS DIRECTAS:
5.1.1 CONDICIONES SUBESTANDARES (TECNICO) DESARROLLADAS

5.1.2 ACTOS SUBESTANDARES (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS

5.2 CAUSAS INDIRECTAS:
5.2.1 FACTORES DE TRABAJO (TECNICOS) DESARROLLADOS

5.2.2 FACTORES DEL TRABAJADOR (CONDUCTA DEL HOMBRE) DESARROLLADOS

5.3 CAUSAS BASICAS O DE GESTION

5.4 CLASE

6. PLAN DE ACCION (ELIMINAR CAUSA RAIZ/MEJORA)

# DETALLE CAUSA RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FIN TIPO
8. IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION
8.1 RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION Y CARGO
ELABORADO POR: 8.2 UNIDAD
PROVINCIAL DE
RIESGOS DEL
TRABAJO
COORDINADOR DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
REVISADO POR
8.3 FECHA DE
ENTREGA DEL
INFORME

JEFE DE TALENTO HUMANO
APROBADO POR
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5.1.3 Planes de capacitacién y adiestramiento

La

llustracion 27: Propuesta de formato de investigacion de accidentes para el Complejo de Pichacay. Parte 2
Realizado por: Roger Cedillo Romero.

propuesta anual para planes de capacitacion y adiestramiento se basa

principalmente en temas de importancia en el ambito de la salud y seguridad

industrial, se muestra en una tabla las capacitaciones sugeridas, la locacién en el

complejo, asi como la cantidad de veces anuales a efectuarse cada cierto periodo

dependiendo del tema de capacitacion. A continuacion la tabla propuesta:

Tabla 20: Propuesta para la programacion de capacitaciones para el afio 2020 en el Complejo de Desarrollo Humano
y Ambiental “Pichacay”. Realizado por: Roger Cedillo Romero.

LUGAR

TEMAS

PROPUESTA PROGRAMACION PARA CAPACITACIONES ANO 2020

ENERO

FEBRERO

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE

NOVIEMBRE|

DICIEMBRE

PE

MANEJO DE GAS LICUADO Y RESIDUOS
PELIGROSOS

TRATAMIENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

NORMATIVA IESS

SISTEMA DE AUDITORIA DE RIESGOS DE
TRABAJO

ALIMENTACION SALUDABLE E HIGIENE
PERSONAL

-

PREVENCION DE ALCOHOLISMO Y
DROGADICCION

RIESGOS EN EL TRABAJO ( ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES) Y PREVENCION

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

USO DE EXTINTORES

ENFERMEDADES DE TRANSMICION SEXUAL Y
VIH

PRIMEROS AUXILIOS

RIESGOS PSICOSOCIALES

DIFUSION PLAN DE EMERGENCIAS

— | === A [=]=] =

PELIGROS Y RIESGOS (COORDINADOS CON
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL)

RS, PE

ERGONOMIA EN LA OFICINA

T: Todas las locaciones

PE: Planta de Esterilizacion ~ RS: Relleno Sanitario

5.1.4 Propuesta de planificacion para el Sistema de Gestion de Prevencién

Se denotan las actividades a realizar a lo largo del afio para poder establecer con

mayor claridad, tener una organizacién y guia para la ejecucion del Sistema de Gestidn

para la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales en el Complejo de

Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay”.
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Tabla 21: Planificacion propuesta para la ejecucion del Sistema de Gestion de Prevencion en el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay”. Realizado por: Roger Cedillo Romero.

ACTIVIDAD

PROPUESTA PLANIFICACION ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION DE PREVENCION

Correccidn y prevencion de riesgos existentes
Evaluar la eficacia de la correccidn y prevencién
Definir factores de riesgo en cada lugar de trabajo
Capacitacion y adiestramiento al personal
Inspecciones de orden y limpieza

Control operativo de herramientas y maquinas
Inspeccion de gabinetes de seguridad

Control de EPP’s

Reuniones del comité paritario de seguridad

Socializacidn de politicas de seguridad y salud en el
trabajo

Reprogramacion de SGP
Examenes médicos al personal

Simulacros de incendio

FEBRERO

ABRIL MAYO JUNIO Juuio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

DICIEMBRE

Roger Stuardo, Cedillo Romero
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5.1.5 Uso de Equipos de Proteccién Personal (EPP’s)

Para el uso de EPP’s se ha establecido por locacién en el Complejo, el tipo de EPP a ser

utilizado teniendo en cuenta los factores de riesgo existentes en los tres lugares y

determinando de esta forma la necesidad de ocupar los mismos en aspectos de

Completamente necesario (C), Necesario (N) e Innecesario (1).

Tabla 22: Propuesta para el uso de EPP's en Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay”. Realizado por:

Roger Cedillo Romero.

PROPUESTA USO DE EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL EN COMPLEJO DE

DESARROLLO HUMANO Y AMBIENTAL "PICHACAY"
OREJERAS | \1ascariL OVEROL | OVEROL O CAL;: % BOTAS DE
CASCO | GAFAS 0 LA COFIA | piastico | manpiL | securipa | SYANTES | caucho
TAPONES b
LUGAR
N N I N I N I NI NI N I N I NI NI
RELLENO SANITARIO - SECTOR
ADMINISTRATIVO X X X X X X X X X X
RELLENO SANITARIO - NORTE 1 X X X |X X X |X X X X
RELLANO SANITARIO - NORTE 2 X X X X X X |X X X X
RELLENO SANITARIO - DISPOSICION
FINAL X X X X X X |X X X X
PLANTA DE ESTERILIZACION - SECTOR
ADMINISTRATIVO X X X X X X X |X X X
PLANTA DE ESTERILIZACION -
TRATAMIENTO DE DESECHOS
PELIGROSOS X X X X X X X X X
PLANTA DE ESTERILIZACION - CUARTO
DE MAQUINAS X X X X X |X X X X
CENTRO DE ACOPIO "EL CHORRO" -
ZONA DE DESCARGA Y
ALMACENAMIENTO X X XX X X [X X X X
CENTRO DE ACOPIO "EL CHORRO" -
LUGAR DE SELECCION X X X |X X X |X X X X
CENTRO DE ACOPIO "EL CHORRO" -
PRENSA X X X X X X |X X X X
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CAPITULO 6

6.1 Discusién

Segun Rojas, (2018) en su articulo de conferencia dedicado a la gestion de riesgos en
un relleno sanitario, se realiza un andlisis preventivo de la gestién de riesgos, el cual se
enfoca en causas basicas, inmediatas e incidentes laborales; tomando en cuenta
factores personales y de trabajo. La propuesta del sistema de gestién en el complejo
de desarrollo humano y ambiental de Pichacay concuerda con la evaluacién y analisis
de distintos factores de riesgo, los cuales en el caso del relleno sanitario podrian verse
reflejados, a pesar de este hecho se plantea englobar el estudio en las demas
locaciones del complejo considerando factores de riesgo que seguramente difieran de
un sistema de gestion direccionado Unicamente a un relleno sanitario.

En la actividad de gestidn de residuos, es de gran importancia fijarse en las condiciones
laborales y la salud ocupacional de los colaboradores que se dedican a este trabajo;
Los autores Salazar, Lucia, Pérez, & Oswaldo, (2018) en su articulo cientifico que realiza
un analisis para salud ocupacional en empresas de gestién de recoleccion de residuos
sélidos, indican que al desarrollar e implementar las normas vigentes que controlen
las condiciones laborales de una manera preventiva, garantizarian la salud ocupacional
en empresas dedicadas a la disposicién final de desechos sélidos; contrastando de esta
manera el estudio mencionado, se procura establecer un correcto andlisis en cuanto a
la identificacion y evaluacion de riesgos. Sin embargo, al existir una escasa
fundamentacidn en programas dedicados a la supervisidon continua sobre seguridad y
salud ocupacional por parte de los trabajadores que realizan actividades de obra en el
complejo, aumenta el hecho de sufrir accidentes de trabajo o enfermedades
ocupacionales.

Realizando una comparacion, en Ecuador el estudio de Zambrano & Fernanda, (2012)
denominado “Identificacion, estimacion y valoracién de riesgos mecanicos en el area
de descarga del relleno sanitario de Yuracasha en el canton Cafiar” se realiza una
evaluacion e identificacion de los riesgos mecanicos del relleno sanitario; mediante
este proceso se permiten plantear acciones para la mitigacion y reduccién de peligros
qgue afectan a los trabajadores. En China, el articulo de revista académica de Liu et al.,
(2015) enfocado a los riesgos de ruido en trabajadores de vertederos municipales de
residuos soélidos en China, hace referencia a los problemas de audicién que se
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presentan en colaboradores de los rellenos sanitarios, planteando el problema
principal que es el tiempo de exposicion al ruido, y proponiendo la elaboracion de
examenes, asi como el uso de equipos de proteccion personal. El estudio “Riesgos
laborales en las empresas de residuos sdlidos en Andalucia: Una perspectiva de
género” realizado en Espafia por Sanchez, Sdnchez, & Ruiz-Mufioz, (2017), realizan un
enfoque hacia factores de riesgo en el trabajo que afectan a colaboradores en
empresas dedicadas al tratamiento de residuos, asi mismo como una revisién para la
aplicacion de planes preventivos.

De tal manera, en concordancia con los aspectos mencionados en los estudios, es de
gran importancia gestionar un andlisis eficaz para la identificacién de riesgos y que
posiblemente por no tener un correcto control y manejo de este, se provoquen
condiciones inadecuadas en actividades laborales para la gestién y disposicion final de
desechos sdlidos englobando al tratamiento de esterilizacién y acopio de material
reciclable.

6.2 Conclusion

El presente trabajo de titulacién brindd una propuesta para la implementacién de un
sistema de gestién de salud y seguridad en el trabajo que integra las tres locaciones
gue conforman el Complejo de Desarrollo Humano y Ambiental Pichacay; es necesario
aclarar que se plantean planes y lineamientos en los cuales la empresa EMAC EP podra
basarse para la actualizacién o mejora en el sistema de gestion ya existente,
englobando al Relleno Sanitario, Planta de Esterilizacién y Centro de Acopio “El
Chorro”.

Con base a la norma I1SO 45001:2018 se direcciond el establecimiento de condiciones
que se deben aplicar en el sistema de gestién; lo cual apoyard directamente la
migracion hacia la norma actual. A la vez se influye indirectamente al incremento del
compromiso, la confianza y la integridad del personal.

En el andlisis de los riesgos de trabajo que pueden ocasionar accidentes o
enfermedades ocupacionales se logré identificar y establecer locaciones criticas de
riesgo que con mayor detalle estan presentes en las matrices y tablas propuestas; de la
misma manera mediante el analisis se logré proponer metodologias a ser aplicadas en
el sistema de gestion, teniendo en cuenta que en el complejo ya se cuenta con analisis
gue se aplican periédicamente, sin embargo estos deben ser aplicados en el Centro de
Acopio “El Chorro” puesto que muestra un grado de importancia esencial para el
desarrollo del Complejo, de la ciudad de Cuenca y del Azuay.
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Si bien es cierto en el Centro de Acopio “El Chorro” no se encuentra implantada alguna
normativa que se apoye con un sistema de gestion, lo que se plantea es establecer un
levantamiento de informacién en una matriz de riesgos inicial y analizar factores de
importancia para que en base a este, se dé lugar a un seguimiento constante por parte
del personal responsable de EMAC EP y de la asociacidon que ahi labora; mejorando
notablemente la estandarizacion de procesos en este centro de acopio, lo que
seguramente disminuird la incertidumbre, aumentard la flexibilidad de las actividades y
motivara al orden en el proceso de acopio de materiales reciclables.

Con la metodologia de triple criterio se establecen prioridades en los tipos de riesgos y
sus factores; se podrd establecer un nivel de importancia que complemente las
mediciones periddicas que se realizan en el lugar considerando todas las locaciones del
complejo. En cuanto a los riesgos psicosociales en el centro de acopio se considera que
se podra integrar el estudio mediante el cuestionario cuando se tenga establecida una
estandarizacion en sus procesos mas detallada como se menciond anteriormente y
que el personal cuente con responsables directamente encargados de la supervisién e
inspeccion detallada del trabajo que en ese lugar se realiza.

Con el apoyo y direccionamiento de EMAC EP y del equipo del proyecto de
investigacidn de la Universidad de Cuenca se logrd plantear esta propuesta basada en
formatos vigentes, planes, estudios técnicos, mediciones y metodologias que
actualmente se encuentran implementadas en el complejo, excluyendo el caso del
centro de acopio en donde estos procedimientos deben ser aplicados.

La sefalética que se presenta en los mapas de riesgos y recursos en casos como el
Relleno Sanitario y Planta de Esterilizacidn se encuentran en buen estado; sin embargo
existe sefializacién propuesta que debe ser tomada en cuenta para su implementacion,
en el centro de acopio de igual manera se establece una propuesta para el momento
de la implementacién.
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6.3 Recomendacion

Implementar el presente trabajo, el cual servira como un apoyo para la coordinacion y
continua gestién en el complejo y en EMAC EP; estableciendo entre el personal una
visidn mas amplia sobre la gestion de salud y seguridad y ofreciendo la posibilidad de
generar entre todos los colaboradores un analisis critico sobre aspectos de
accidentabilidad, enfermedades ocupacionales e integridad del personal.

Tener presente este trabajo como una parte complementaria al proyecto de
investigacion “MODELO DE GESTION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS ENFOCADO EN LOS
CENTROS DE ACOPIO DE RECICLAJE EN LA CIUDAD DE CUENCA” por lo cual se debe
estructurar un plan general para su implementacién, debido a que por parte de todo el
equipo de investigacion desde la etapa inicial del desarrollo del proyecto y
posteriormente la integracién de diferentes puntos de vista en el ambito académico y
profesional se ha apoyado a EMAC EP y a demas partes interesadas, lo que demuestra
gue se podra intervenir positivamente en la sociedad, el ambiente y la economia.

Finalmente se muestra como una gran influencia para generar nuevas ideas de
negocios inclusivos que sin lugar a dudas representan una solucién o reduccién a
varios de los problemas que se han tenido en cuanto al tema de desechos sélidos y de
las personas que laboran en actividades de esta indole.
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6.5 Anexos

Anexo 1: Cuestionario a aplicar para el analisis de riesgos psicosociales en
Complejo de Desarrollo Hu y Ambiental “Pichacay”.
=

e *  MINISTERIO INSTITUTO NACIONAL
"Q DETRABAJO n DE SEGURIDAD E HIGIENE
Py E INMIGRACION EN ELTRABAJO

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionario es conocer algunos aspectos sobre las condiciones
psicosociales en tu trabajo.

El cuestionario es anénimo y se garantiza la confidencialidad de las respuestas.

Con el fin de que la informacidon que se obtenga sea util es necesario que contestes
sinceramente a todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de respuesta, marca
en cada caso la respuesta que consideres mas adecuada, sefalando una sola
respuesta por cada pregunta.

Fuente: INSHT Espafia
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¢ Trabajas los sabados?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

HWN -

¢ Trabajas los domingos y festivos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s WN -

¢Tienes la posibilidad de tomar dias u horas libres para atender asuntos de tipo personal?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s LN -

¢Con qué frecuencia tienes que trabajar mas tiempo del horario habitual, hacer horas extra o
llevarte trabajo a casa?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s WUN -

¢Dispone de al menos 48 horas consecutivas de descanso en el transcurso de una semana (7 dias
consecutivos)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

WO N -

¢Tu horario laboral te permite compaginar tu tiempo libre (vacaciones, dias libres, horarios de
entrada y salida) con los de tu familia y amigos?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

b LON -

¢Puedes decidir cuando realizar las pausas reglamentarias (pausa para comida o bocadillo)?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

s WN -

Durante la jornada de trabajo y fuera de las pausas reglamentarias, ; puedes detener tu trabajo o
hacer una parada corta cuando lo necesitas?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

S WUN -
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9. ;Puedes marcar tu propio ritmo de trabajo a lo largo de la jornada laboral?

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4
10. ;Puedes tomar decisiones relativas a:
siempre o .
| pre 2 menudo a c nunca o casi
casi siempre nunca

Lo que debes hacer (actividades vy tareas a
realizar)

La distribucién de tareas a lo largo de tu
jornada

La distribucion del entomno directo de tu puesto
de trabajo (espacio, mobiliario, objetos
personales, etc.)

Cémo tienes que hacer tu trabajo (método,
protocolos, procedimientos de trabajo...)

La cantidad de trabajo que tienes que realizar

La calidad del trabajo que realizas

La resolucién de situaciones anormales o
incidencias que ocurren en tu trabajo

Joodbobob -
Jubdduby-
Joooo oo -
Jooooooo-.

La distribucién de los turnos rotativos
l_’ No trabajo en turnos rotativos
11. Qué nivel de participacion tienes en los siguientes aspectos de tu trabajo:

Puedo Se me Sélo recibo Ninguna
decidir consulta informacion participacion

Introduccion de cambios en los equipos y
materiales

Introduccidon de cambios en la manera de
trabajar

Lanzamiento de nuevos o mejores
productos o servicios

Reestructuraciéon o reorganizacion de
departamentos o areas de trabajo
Cambios en la direccidn o entre tus
superiores

Contratacion o incorporacion de nuevos
empleados

Juooodg -
Juboooaod -
goooood -
gooooo -

Elaboracion de las normas de trabajo
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12. ;Como valoras la supervision que tu jefe inmediato ejerce sobre los siguientes aspectos de tu
trabajo?

no
interviene insuficiente adecuada excesiva
1 2 3 4

El método para realizar el trabajo |:| |:| |:| |:|
La planificacion del trabajo [ ] [ ] [ ] [ ]
El ritmo de trabajo |:| |:| |:| |:|
La calidad del trabajo realizado [ ] [ ] [ ] [ ]

13. ;Como valoras el grado de informacion que te proporciona la empresa sobre los siguientes
aspectos?

no hay
informacién

insuficiente Sy

1

Las posibilidades de formacién [ ]

2
] ]
Las posibilidades de promocién [ ] [ ] ]
]
[]

Los requisitos para ocupar plazas de I:I |:|

promocién
]

La situacién de la empresa en el mercado L]
14. Para realizar tu trabajo ;como valoras la informacion que recibes sobre los siguientes aspectos?
muy clara clara pococlara  nada clara

Lo que debes hacer (funciones , competencias y
atribuciones)

Como debes hacerlo | métodos, protocolos,
procedimientos de trabajo)

La cantidad de trabajo que se espera que
hagas

La calidad de trabajo que se espera que hagas

El tiempo asignado para realizar el trabajo

La responsabilidad del puesto de trabajo (qué
errores o defectos pueden achacarse a tu actuacion y
cuales no)

Juoodgd -
Juoodgd -
Jooogg -
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15. Senala con qué frecuencia se dan las siguientes situaciones en tu trabajo

sm::::e ° a menudo aveces A
. casi nunca
siempre
1 2 3 4

Se te asignan tareas que no puedes realizar
por no tener los recursos humanos o
materiales

Para ejecutar algunas tareas tienes que
saltarte los métodos establecidos

Se te exige tomar decisiones o realizar cosas
con las que no estas de acuerdo porque te
suponen un conflicto moral, legal, emocional...

Recibes instrucciones contradictorias entre si
(unos te mandan una cosa y otros otra)

0000
J O 0oL

Se te exigen responsabilidades, cometidos o
tareas que no entran dentro de tus funciones y
que deberian llevar a cabo otros trabajadores

00O 0oL

i

16. Si tienes que realizar un trabajo delicado o complicado y deseas ayuda o apoyo, puedes contar

con:
siempre o nunca o "::’::o'
li:asi a menudo a veces casi nlmsy
siempre nunca e
4 5
Tus jefes |:| |:|

Tus compafieros
[ ] [ ]
[ ] ]

17. ;Como consideras que son las relaciones con las personas con las que debes trabajar?

Tus subordinados

Jugg -
aquag-

Otras personas que trabajan en la
empresa

buenas 1
regulares 2
malas 3
no tengo comparieros 4
18. Con qué frecuencia se producen en tu trabajo:
raras con constante
frecuencia mente 0o existen

Los conflictos interpersonales

Las situaciones de violencia fisica

Las situaciones de violencia psicologica
(amenazas, insultos, hacer el vacio,
descalificaciones personales...)

Las situaciones de acoso sexual

0 a0-§
10 od-

(]
]
[ ]
[ ]

HRERNE

Roger Stuardo, Cedillo Romero Pagina 135



UNIVERSIDAD DE CUENCA

19. Tu empresa, frente a situaciones de conflicto interpersonal entre trabajadores:

deja que sean los implicados quienes solucionen el tema 1
pide a los mandos de los afectados que traten de buscar
una solucitén al problema

tiene establecido un procedimiento formal de actuacidn 3
no lo sé 4

20. En tu entorno laboral ;te sientes discriminado? (por razones de edad, sexo, religién, raza,
formacion, categoria.....)

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca

oW R -

21. ;A lo largo de la jornada cuanto tiempo debes mantener una exclusiva atencion en tu trabajo? (de
forma que te impida hablar, desplazarte o simplemente pensar en cosas ajenas a tu tarea)

siempre o casi siempre 1
a menudo 2
a veces 3
nunca o casi nunca 4

22. En general, jcomo consideras la atencion que debes mantener para realizar tu trabajo?

muy alta
alta
media
baja

muy baja

b W R -

23. El tiempo de que dispones para realizar tu trabajo es suficiente y adecuado:

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW N =

24. La ejecucion de tu tarea, ;te impone trabajar con rapidez?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

oW R =

25. ;i Con qué frecuencia debes acelerar el ritmo de trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW M =
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26. En general, la cantidad de trabajo que tienes es:

excesiva
elevada
adecuada
escasa

muy escasa

[ SR X

27. ;Debes atender a varias tareas al mismo tiempo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW R =

28. El trabajo que realizas, jte resulta complicado o dificil?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW R =

29. ;En tu trabajo tienes que llevar a cabo tareas tan dificiles que necesitas pedir a alguien consejo o
ayuda?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW R o=

30. En tu trabajo, tienes que interrumpir la tarea que estas haciendo para realizar otra no prevista

siempre o0 casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

B oW =

31. En el caso de que existan interrupciones, ;jalteran seriamente la ejecucion de tu trabajo?

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

B oW R =

32. ;La cantidad de trabajo que tienes suele ser irregular e imprevisible?

siempre o casi siempre
a menudo

a vVeces

nunca o casi nunca

B oW R -
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33. En qué medida tu trabajo requiere:

siempre o
casi a menudo aveces
siempre

nunca o
casi nunca

Aprender cosas o métodos nuevos
Adaptarse a nuevas situaciones
Tomar iniciativas

Tener buena memoria

Ser creativo

Tratar directamente con personas que no
estan empleadas en tu trabajo (clientes,
pasajeros, alumnos, pacientes, etc.)

1 0oooo -
[ Hoooo -
[ Hooo0 -
[ Uoooo -

34. En tu trabajo ;con qué frecuencia tienes que ocultar tus emociones y sentimientos ante...?

siempre o nunca o no tengo.
casi a menudo aveces coul et D tra‘t]o'
siempre
1 3
Tus superiores jerarquicos (]

Tus subordinados D
Tus compafieros de trabajo (]

Personas que no estan
empleadas en la empresa
(clientes, pasajeros, alumnos,
pacientes, etc.)

[]
[]
]
]

Ipnn
0 odd-
0 ooo-

35. Por el tipo de trabajo que tienes, ; estas expuesto a situaciones que te afectan emocionalmente?

siempre o casi siempre
a menudo

aveces

nunca o casi nunca

& LN -

36. Por el tipo de trabajo que tienes, jcon qué frecuencia se espera que des una respuesta a los
problemas emocionales y personales de tus clientes externos? (pasajeros, alumnos, pacientes,
etc.):

siempre o casi siempre
a menudo

a veces

nunca o casi nunca

bW R -

37. El trabajo que realizas ;te resulta rutinario?:

no
aveces
bastante
mucho

BoWw N =
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38. En general ;consideras que las tareas que realizas tienen sentido?:

mucho
bastante

poco
nada

B W R =

39. ;Como contribuye tu trabajo en el conjunto de la empresa u organizacion?

no es muy importante 1
es importante 2
s muy importante 3
no lo sé 4
40. En general, ;esta tu trabajo reconocido y apreciado por...?
sm:::? ° a menudo aveces c::in::n?:a no tengo,
no trato

siempre

5
Tus superiores [ ]
Tus compafieros de trabajo

El publico, clientes, pasajeros,
alumnos, pacientes, etc. (si los hay)

oo -
Jady -
oo -
oo -

[ ]
]
Tu familia y tus amistades |:|

41. ;Te facilita la empresa el desarrollo profesional (promocién, plan de carrera,...)?

adecuadamente

regular

insuficientemente

no existe posibilidad de desarrollo profesional

I

42. ; Como definirias la formacion que se imparte o se facilita desde tu empresa?

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

bW N -

43. En general, la correspondencia entre el esfuerzo que haces y las recompensas que la empresa te
proporciona es:

muy adecuada

suficiente

insuficiente en algunos casos
totalmente insuficiente

W N -

44. Considerando los deberes y responsabilidades de tu trabajo ;estas satisfecho con el salario que
recibes?

muy satisfecho
satisfecho
insatisfecho
muy insatisfecho

s W N -

Fuente: INSHT Espafia
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Anexo 2: Propuesta opcional para el andlisis de riesgos psicosociales en Complejo de
Desarrollo Humano y Ambiental “Pichacay”.

.‘C PROPUESTA ESTUDIO PSICOSOCIAL SEGUN OIT
ITEM PREGUNTAS PUNTUACION
1 La gente no comprende la misidon y metas de la organizacién
2 La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado
3 No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi drea de trabajo
4 El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiemo es limitado
5 Mi supervisor no da la cara por mi ante los jefes
6 Mi supervisor no me respeta
7 No soy parte de un grupo de trabajo de colaboracién estrecha
8 Mi equipo no respalda mis metas profesionales
9 Mi equipo no disfruta de estatus o prestigio dentro de la organizacion
10 La estrategia de la organizacidn no es bien comprendida.
11 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio.
12 Una persona a mi novel tiene poco control sobre el trabajo.
13 Mi supervisor no se preocupa de mi bienestar personal.
14 No se dispone de conocimiento técnico para seguir siendo competitivo.
15 No se tiene derecho a un espacio privado de trabajo.
16 La estructura formal tiene demasiado papeleo.
17 Mi supervisor no tiene confianza en el desempefio de mi trabajo.
18 Mi equipo se encuentra desorganizado.
19 Mi equipo no me brinda proteccién en relacién con injustas demandas de trabajo por
parte de los jefes.
20 La organizacion carece de direccidn y objetivo.
21 Mi equipo me presiona demasiado.
22 Me siento incdbmodo al trabajar con miembros de otras unidades de trabajo.
23 Mi equipo no me brinda ayuda técnica cuando es necesario.
24 La cadena de mando no se respeta.
25 No se cuenta con la tecnologia para hacer un trabajo de importancia.

FUENTES DE ESTRES PUNTUACION
Si nunca ocurre 1

Si ocurre rara vez

Si ocurre ocacionalmente
Si ocurre algunas veces

Si frecuentemente ocurre
Si generalmente ocuree
Si siempre ocurre

Njoju|b~w( N
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No. DE ITEMS RANGO DE ESTRES
CLIMA ORGANIZACIONAL 1,10,11,20 4-28
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 2,12,16,24 [ 4-29
TERRITORIO ORGANIZACIONAL 3,15,22 [ 3-21
TECNOLOGIA 4,14,25 [ 3-22
INFLUENCIA DEL LIDER 5,6,13,17 [ 4-28
FALT DE COHESION 7,9,18,21 [ 4-29
RESPALDO DEL GRUPO 8,19,23 [ 3-21

Fuente: OIT
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