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Resumen

El personal de Policia Nacional se ve enfrentado a una serie de situaciones que en ocasiones
rebasa su capacidad de afrontamiento, dependiendo de su personalidad. El propdésito del estudio
fue: describir los rasgos de personalidad y las estrategias de afrontamiento predominantes en
los policias de la ciudad de Cuenca. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo no
experimental, de corte transversal y alcance descriptivo, la muestra fue de 192 policias. Para la
recoleccion de datos, se utilizé una ficha sociodemografica, Inventario Millon de Estilos de
Personalidad-MIPS (1997), que evalla la personalidad, y el Cuestionario COPE adaptada por
Crespo y Cruzado (1997), que evalUa estrategias de afrontamiento. Los resultados establecen
que los rasgos de personalidad predominantes son: sistematizacién, conformismo, sensacion y
apertura. Las estrategias de afrontamiento que prevalecen son: crecimiento personal,
reinterpretacion positiva y religion; por tanto se concluye que los policias son personas
organizadas con autodominio y tienden a actuar con formalidad en situaciones sociales,
mientras que las estrategias predominantes estan dirigidas a disminuir o eliminar las reacciones

emocionales.

Palabras Clave: Personalidad. Estrategias de afrontamiento. Policias.
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Abstract

National Police personnel are faced with a series of situations that sometimes exceed their
coping capacity, depending on their personality. The purpose of the study was: to describe the
personality traits and coping strategies prevalent in the police of the city of Cuenca. The
investigation had a quantitative approach of non-experimental type, cross-sectional and
descriptive scope, the sample was 192 police. For the data collection, a sociodemographic file,
Million Personality Style Inventory-MIPS (1997) and the COPE Questionnaire adapted by
Crespo and Cruzado (1997), which assess coping strategies was used. The results establish that
the predominant features are: systematization, conformity, sensation and openness. The coping
strategies that prevail are: personal growth, positive reinterpretation and religion. It is
concluded that the police are people organized with self-control and tend to act formally in
social situations, while the predominant strategies are aimed at reducing or eliminating

emotional reactions.

Key words: Personality. Coping Strategies. Police.
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FUNDAMENTACION TEORICA

El trabajo policial es considerado una ocupacion que requiere un alto nivel de esfuerzo,
debido a la exposicion a reacciones negativas de la poblacion, participar en operativos de riesgo
y presenciar acontecimientos que pudieran comprometer sus emociones. Dichas situaciones
tienen una alta probabilidad de suscitar carga emocional que pueden interferir en la tarea
profesional o en la esfera personal de los policias (Puelles, 2009). Su profesion constituye uno
de los grupos ocupacionales donde los factores estresantes adquieren un importante relieve
(S&nchez, 1999). Igualmente, Ruiz Ramirez (2002), menciona que los miembros de la policia
son una poblacion sensible a los factores de estrés y sus consecuencias, debido a que, muchas

de las demandas laborales a las que deben enfrentarse son impredecibles.

Algunos autores afirman que cuando el personal policial se confronta con las demandas
propias de su actividad laboral y se percibe incapaz de controlar esas demandas el estrés se
incrementa, por lo tanto, el uso inadecuado de las estrategias de afrontamiento que utiliza el
policia y la exposicion inevitable a fuentes de estrés, aumentan el deterioro general del
individuo en términos de salud y debilitan la capacidad de resistencia del profesional en
seguridad (Rodriguez y Scharagrodsky, 2008). Pero la respuesta al estrés no solamente resulta
de la interaccion individuo-estresor, sino que también es modulado por las caracteristicas de
personalidad, percepcion, expectativas, sexo, factores genéticos, estrategias psicoldgicas de
afrontamiento, entre otros. (Lazarus y Folkman, 1986). Es decir, no todas las personas
reaccionan ante el estrés de la misma manera, por lo que en la actualidad, las teorias
interaccionistas plantean que la respuesta al estrés, es el resultado de la interaccién entre la

personalidad y las demandas del medio (Lazarus y Folkman, 1984).

Personalidad

El término personalidad proviene del vocablo latino “persona”, que significan “mascara”,
es decir, que la personalidad era como la mascara que se ponian los actores en el teatro clasico
(Millon, 2006), se habla de personalidad desde las épocas en donde la filosofia era la “ciencia
predominante”, por esta razon la personalidad ha sido tema de interés dentro de diversas ramas
en la Psicologia, como las teorias evolucionistas, psicodinamicas, humanistas, cognoscitivos-
sociales, entre otras (Morris y Maisto, 2001). Pero no es sino hasta el afio 1930 que el psic6logo
Gordon Allport realizd un reconocimiento sistematico y formal de la personalidad (Schultz y

Schultz, 2009). Allport repaso cerca de cincuenta conceptos para definir a la personalidad como
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“la organizacion dindmica interna de los esquemas psicofisicos del individuo que determinan
su conducta y pensamiento caracteristico” (Allport, 1961, p.28).

En general se define a la personalidad como el patron Unico de pensamientos, sentimientos
y conductas de un individuo que persisten a través del tiempo y de las situaciones (Morris y
Maisto, 2001), ademas la personalidad podria ser entendida como la representacion del mayor
o menor estilo distintivo de funcionamiento adaptativo que exhibe un organismo o una especie
en particular frente a sus entornos habituales, en este proceso de desarrollo influyen variables
tanto bioldgicas como ambientales (Bennasar, 2004).

A partir de los diferentes enfoques, uno de los modelos que prevalece en la investigacion
de la personalidad y es de mayor relevancia en el campo de la psicologia es la teoria integradora
de Millon, debido a que es la propuesta de mayor grado de integracion y difusiéon en la
actualidad, porque ademas de incluir aspectos cognitivos, conductuales y biologicos, incluye
algunos derivados de perspectivas interpersonales (Millon, 1985). Millon y Everly (1994),
mencionan que la personalidad se va consolidando durante el proceso de desarrollo, donde se
conforman esquemas, reglas y formas de procesar la informacion, cada una de ellas incluye un
estilo de personalidad, el cual se caracteriza por su estabilidad y continuidad. Millon estable
una divisién de la personalidad, considerando la personalidad normal a aquella que tiene la
capacidad para relacionarse con su entorno de modo flexible y adaptativo, las percepciones
sobre si mismo en su entorno son fundamentalmente constructivas y los estilos caracteristicos
de su conducta son promotores de salud, mientras que la personalidad patoldgica es aquella en
la que los individuos afrontan las responsabilidades y sus relaciones cotidianas con
inflexibilidad con conductas desadaptativas, estos tienen la percepcion sobre si mismo vy el
entorno como frustrantes, sus patrones de conducta predominantes tienen efectos perniciosos
sobre la salud (Millon, 1994).

Para captar la personalidad de una manera mas o menos completa, debemos
hallar los medios de caracterizar los tres componentes de la secuencia: los
motivos profundos que orientan a las personas, los modos caracteristicos que
emplean para construir y transformar sus cogniciones, y las conductas
especificas que han aprendido a utilizar para relacionarse con los demés. La
caracterizacion y cuantificacion de esas tres dimensiones deberia permitirnos
representar las diferencias individuales de acuerdo con los principales rasgos

que definen la personalidad (Millon, 1997, p.18)
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En el modelo tedrico de Millon (1994), se menciona que los estilos y rasgos de personalidad
designan modos especificos de adaptacion que son eficaces en ambientes previsibles, estos
estilos son: Metas motivacionales: este estilo tiene tres componentes, existencia, adaptacion y
replicacion, cada una de ellos esta organizada por diferentes rasgos opuestos (bipolaridades).

Tabla 1.

Metas motivacionales

Estilo Bipolaridades
Apertura: son optimistas con Preservacion:  tendencia a
actitudes y conductas destinadas a concentrar la atencion en
promover y enriquecer la vida, a amenazas potenciales, actitud de
producir  alegria, placer y vigilancia destinada a detectar
satisfaccion. sefiales de peligro.

Metas

Motivacionales

Modificacion: se caracteriza por su
estado de alerta, vigilancia,
vivacidad, vigor, energia y empuje
para buscar estimulos.

Individualismo: se caracteriza
satisfacer sus propias necesidades
y deseos, tienden a ser
independientes y egocéntricas.

Acomodacion: personas
reflexivas y prudentes. Emplean
pocas estrategias visibles para
alcanzar sus fines.

Proteccion: procuran satisfacer
necesidades sociales y de
pertenencia. Mantienen
relaciones intimas y afectuosas

con otras personas significativas

de su entorno.
Nota: la tabla muestra las caracteristicas de cada bipolaridad pertenecientes a las metas motivaciones. Esta tabla
ha sido adaptada de “Estilos de personalidad y estrategias de afrontamiento al estrés en soldados: un estudio
correlacional”, por L. Chaves y A. Orozco, 2015, Revista de Psicologia, 7(1), p.46.

Modos cognitivos: Millon estudio los “estilos de cognicion”; los dos primeros pares
(extraversidn-introversion y sensacion-intuicion) se refieren a las fuentes de informacion que
proporcionan cogniciones. Las bipolaridades tercera y cuarta (reflexion-afectividad y
sistematizacion-innovacion) se relacionan en cémo la persona evalla y reconstruye

mentalmente la informacidn y las experiencias después de haberlas aprendido e incorporado.
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Tabla 2.

Modos cognitivos.

Bipolaridades

tangible,

Estilo
Extraversion: interés puesto en el objeto
externo.
Sensacién: favorecen las fuentes que
proporcionan  informacion
estructurada, accesible a través de los
sentidos.

Cognitivo

Reflexion: preferencia por interpretar la
experiencia a la luz de la razén y la
l6gica.

Sistematizacion: poseen sistemas de
memoria bien estructurados, a los que
afiaden nuevas experiencias cognitivas.

Introversion: actitud orientada
interna- mente.

Intuicion: indica la preferencia
por lo intangible, estructurado y
ambiguo.

Afectividad: registran lo que
sienten los demas y no tanto lo que
piensan.

Innovacion: forma nuevas e

imaginativas construcciones
cognitivas de caracter
improvisado.

Nota: la tabla muestra las caracteristicas de cada bipolaridad pertenecientes a los modos cognitivos. Esta tabla ha
sido adaptada de “Estilos de personalidad y estrategias de afrontamiento al estrés en soldados: un estudio

correlacional”, por L. Chaves y A. Orozco, 2015, Revista de Psicologia, 7(1), p.46.

Conductas interpersonales: Esta escala contempla los modos interpersonales de

relacionarse, las preferencias de los individuos en cuanto a la manera de interactuar con los

demas. Para representar los rasgos de las conductas relacionales se han ideado cinco

bipolaridades.
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Tabla 3.
Modos interpersonales
Estilo Bipolaridades
Retraimiento: tienden a ser poco Comunicatividad: son alegres,
sociables, sin mucho interés en las sociables, llaman la atencion en
actividades grupales, o en la necesidad donde se encuentren, por su fluidez
_COﬂdUCta de dar o recibir afecto. verbal y su espontaneidad.
interperso
nal Vacilacion: sensibles a la indiferenciao Firmeza: son osados, tienen fe en si
rechazo social; actdan con desconfianza mismos, competitivos, ambiciosos,
en situaciones sociales desconocidas asumen con naturalidad posiciones
de liderazgo.
Discrepancia: son poco Conformismo: tendencia a actuar de

convencionales, llevadas de su parecer, acuerdo con la norma y respetarla
actian segun su conveniencia, no le POr encima de todo y rechazar a

prestan atencién a la norma. quien no la cumple

Sometimiento: son humildes. Control: a las personas les agrada
respetuosos, modestos. Poseen una dirigir e intimidar a los demas, asi
vision negativa de si mismos. como ser obedecidas y respetadas

Insatisfaccion: suelen afirmar que Concordancia: los sujetos que
reciben un trato injusto, que no valoralo responden a los patrones de
que hacen y que se les culpa por las faltas congenial-concordante, son muy
que no han cometido. serviciales y amistosos

Nota: la tabla muestra las caracteristicas de cada bipolaridad pertenecientes a la conducta interpersonal. Esta
tabla ha sido adaptada de “Estilos de personalidad y estrategias de afrontamiento al estrés en soldados: un estudio
correlacional”, por L. Chaves y A. Orozco, 2015, Revista de Psicologia, 7(1), p.46.

Estos rasgos de personalidad determinan de forma muy importante las respuestas
conductuales de cada individuo ante situaciones comparables, por lo tanto, el tipo de
personalidad de cada sujeto puede considerarse un predictor de su respuesta ante las situaciones

y demandas de su medio ambiente (Bolger, 1990).

En base a su teoria Millon desarroll6 varias investigaciones, una de ellas fue enfocada a la
poblacidn policial, con fin de determinar que rasgos de personalidad se consideraban esenciales
para el desempefio eficaz de un policia en donde a través de los resultados obtenidos plante
que un policia debe poseer las siguientes caracteristicas: minuciosidad y atencion a los detalles,
esto podemos encontrar en rasgos como sensacion, sistematizacion y conformismo; la

observacién de la ética del trabajo, presente en rasgos de modificacion, sistematizacion y
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conformismo; sensibilidad a los interés de los demas, los cuales se evidencian en afectividad y

proteccion; por ultimo estabilidad emocional, que se miden por apertura, comunicatividad y
firmeza (Millon, 1997).

Afrontamiento

Cuando hablamos de estrategias de afrontamiento nos referimos segin Carver, Scheier y
Weintraub (1989), a las estrategias que utilizamos frente a situaciones estresantes. Motivo por
el cual se le considera al estrés como un estado producido por una serie de demandas inusuales
0 excesivas que amenazan el bienestar o integridad de una persona (Cassaretto, Chau, Oblitas
y Valdez, 2003). Segun Carver y Connor-Smith (2010), el estrés se presenta cuando la persona
se enfrenta a una situacion que excede su capacidad o recursos para ser manejada, por ello las
consecuencias del estrés son reguladas o mediatizadas por un proceso denominado
afrontamiento, ante la aparicion de un suceso determinado el individuo realiza una serie de
valoraciones, es decir, la relacion entre estrés y afrontamiento es reciproca, debido a que las
acciones que realiza una persona para afrontar un problema afecta la valoracion del mismo y
el subsecuente afrontamiento.

Entonces definimos al afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales
constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas
y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo,
ademas son procesos concretos y especificos, que varian de acuerdo a la situacion que se
presenta (Lazarus y Folkman, 1986), estas estdn orientadas a manejar, reducir, minimizar,
dominar o tolerar las demandas que aparecen y generan estrés (Halstead, Bennett y
Cunningham, 1993). Carver, Scheier y Weintraub (1989), en la misma linea de Lazarus y

Folkman (1984), plantean los siguientes afrontamientos:

Afrontamiento enfocado en el problema. Esta dirigido a cambiar o modificar la situacion
estresante mediante la ejecucion de pasos activos dirigidos a remover o reducir el estresor 0
sus efectos. Las estrategias que comprende este afrontamiento son: afrontamiento activo
(actuar con el fin de solucionar el problema), planificacién (como elaborar una estrategia), la
supresion de actividades competentes (dejar de hacer otras actividades con el fin de
concentrarse en el problema), la postergacion del afrontamiento (esperar el momento adecuado
para actuar) y la basqueda de apoyo social por motivos instrumentales (buscar el consejo de

los demas, alguna opinidn o informacion relevante).
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Afrontamiento enfocado en la emocion. Busca regular las emociones estresantes intentando
cambiar la manera en la que el individuo interpreta la realidad, modificando la reaccion
emocional. Comprende las siguientes estrategias: la busqueda de apoyo social (buscar apoyo
moral), reinterpretacion positiva y crecimiento (ver el lado positivo o bueno del problema),
aceptacion (aceptar y asumir el problema) acudir a la religion y negacion (negar que exista el
problema) (Carver, Scheier y Weintraub, 1989).

Afrontamiento evitativo. Se da cuando el individuo niega la situacion amenazante y por
ende, anula las posibles conductas orientadas a enfrentar al problema. Sus estrategias son:
enfocar y liberar emociones (liberar las emociones de manera abierta), desentendimiento
conductual (dejar de actuar a fin de solucionar el problema) y desentendimiento mental (tratar
de distraerse para no pensar en el problema) (Carver, Scheier y Weintraub, 1989). Por otro
lado, Carver y Scheier (1994), identificaron dos nuevas estrategias de afrontamiento, estas son:
uso de alcohol o drogas y recurrir al humor, con la finalidad de evitar sentirse presionado por

las demandas ambientales.

El estudio de la personalidad y estrategias de afrontamiento en policias merece seguir siendo
investigado, debido a que se han encontrado escasas investigaciones. A continuacion se detalla
algunos resultados de investigaciones internacionales y nacionales sobre estas dos variables,
se notifica que no se han encontrado investigaciones a nivel local. Millon realizé6 una
investigacion en Estados Unidos en una muestra de 58 cadetes de policias a quienes se les
aplico el Inventario Millon de Estilos de Personalidad (MIPS), proporcion6 los siguientes
resultados; los estilos con mayor frecuencia son: apertura, firmeza y reflexion, mientras que
los puntajes mas bajos son: insatisfaccion, preservacion y discrepancia (Millon, 1997).
Igualmente en una investigacion realizada con una muestra de 68 soldados en una zona rural
de Colombia, a quienes se les aplico el MIPS, se identificd que el rasgos de personalidad con
mayor frecuencia son: reflexion, individualismo y conformismo, mientas que los rasgos menos

frecuentes son acomodacion y sometimiento (Chaves y Orozco, 2015).

Como investigacién a nivel nacional tenemos un estudio realizado en Ambato con una
poblacién de 77 policias, a quienes se les aplico el MIPS, los resultados muestran que los rasgos
de personalidad més prevalente en la poblacion evaluada es el control, seguida por firmeza, y
los menos frecuentes son proteccion, sometimiento, individualismo y sistematizacion, mientras
gue acomodacion, sensacidn, comunicatividad, vacilacion y conformismo no se manifiestan en

la evaluacion (Buenafio, 2015).
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Respecto a los estudios sobre estrategias de afrontamiento se han desarrollado los
siguientes: Se realizd una investigacion en una muestra de 307 policias en Sudafrica se aplica
el Cuestionario COPE, en el cual se encontr6 que la estrategia méas usada es la busqueda de
apoyo emocional, como el de hablar con alguien y obtener consejo de alguien que pudiera hacer
algo concreto (Meyer, Rothmann y Pienaar, 2003). Por otro lado en Esparia se evalla a través
del COPE a una muestra de 837 funcionarios de policias, donde identifican que la estrategia
de afrontamiento més utilizada es la aceptacion, seguida de la planificacion y reelaboracion,
mientras que las menos utilizadas fueron el consumo de alcohol (Puelles, 2015).

Un estudio realizado en Tennessee a una muestra de 11 despachadores de policia, la
investigadora afirma que los policias hombres y mujeres experimentan diferentes fuentes de
estrés y utilizaban diferentes estrategias de afrontamiento. De acuerdo con esto descubriendo,
las mujeres policias obtuvieron puntajes mas altos en apoyo emocional y afrontamiento
centrado en el problema (Anshel, 2000). Fain y McCormick (1988) realizaron un estudio a 200
policias en el Norte de Louisiana donde indica de que las respuestas de afrontamiento son
independientes del estado civil y rango de un oficial de policia, ya que préacticamente no se
encontraron correlaciones significativas entre estas variables. También se encontré un estudio
realizado en Estados Unidos por Sandstrom, Cillessen y Eisenhower (2003), que indica que a
medida que aumenta la edad, se incrementa el afrontamiento orientado a la emocién

dependiendo de la intensidad y orientacién de las experiencias.

En una muestra de 115 Carabineros de Chile, se identificd a través del COPE que las
estrategias mas utilizadas eran: la reinterpretacion positiva, crecimiento personal, estrategia
emocional y la planificacion, que consiste en pensar acerca de como afrontar el estresor; el
afrontamiento activo, entendida como aquellos pasos activos para tratar de cambiar las
circunstancias estresores o aminorar sus efectos y la religion. Las estrategias menos utilizadas
fueron las de negacién, desconexion conductual y consumo de alcohol consideradas estrategias
disfuncionales (Briones, 2007).

A partir de la revision de la literatura y a la escasez de estudios, el interés por investigar los
rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento en policias de la ciudad de Cuenca, surge
ya que el ambito de seguridad policial presenta un nivel de riesgo psicosocial, es un hecho
constatado que el trabajo genera estrés y se ha considerado que en un nivel mayor que en otros
ambitos laborales (Bringas, Fernandez, Alvarez, Martinez y Rodriguez, 2015). Debido a que

en este trabajo existen dos grande grupos estresores: primero, los estresores inherentes a la

Andrea Picén — Kathyuska Rojas Pagina | 17



éE Universidad de Cuenca
b“_

tarea, que son los peligros propios de su complicada labor y los impactos emocionales
derivados del continuo trato con los problemas de otras personas; como segundo grupo, los
estresores estan relacionados con los aspectos del contenido de su trabajo, entre otros, la
escasez de personal y su consecuente sobrecarga de trabajo, la insuficiencia o precariedad de
recursos personales, el trabajo a turnos, la falta de comunicacion y consulta, el escaso apoyo
de los superiores (Garcia Castro, 2015).

Por lo antes mencionado los beneficiarios de esta investigacion sera el personal de policia,
debido a que mediante el conocimiento de su personalidad ejecuten mejores estrategias de
afrontamiento, con la finalidad de prevenir problemas psicologicos, reducir conductas
disfuncionales y el estrés: ademas se beneficiara la institucién de la Policia Nacional del
Ecuador al incrementar el desarrollo integral del talento humano policial enfocada a optimizar
y mejorar los niveles de bienestar de los servicios policiales. El desarrollo de este trabajo fue
viable, ya que fue posible contactar con la poblacion de interés puesto que se contd con el
apoyo por parte de la institucion en donde se realizo el levantamiento de informacion. Y se
pudo acceder a la literatura enfocada en las variables de la investigacion a través de las bases
digitales que maneja la Universidad de Cuenca.

Por todo lo expuesto, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion: ;Cudles son
los rasgos de personalidad en los policias en servicio activo de la ciudad de Cuenca? ;Queé
estrategias de afrontamiento utilizan los policias en servicio activo de la ciudad de Cuenca?
Para dar respuesta a las preguntas se plantea como objetivo general describir los rasgos de
personalidad y las estrategias de afrontamiento que predominan en los policias en servicio
activo de la ciudad de Cuenca. Y como objetivos especificos: a) determinar los rasgos de
personalidad presentes en los policias en servicio activo. b) identificar las estrategias de

afrontamiento utilizadas por los mismos.
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PROCESO METODOLOGICO

Enfoque, alcance, tipo y disefio

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, donde se realizé la recoleccién de datos,
con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias. El alcance es descriptivo porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y los perfiles de cualquier fendbmeno que se analice: personas,
grupos, comunidades, procesos y objetos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2006). En esta
investigacion se cuantifico y describid las variables: rasgos de personalidad y estrategias de
afrontamiento en una muestra de policias de la zona nimero 1 del Azuay. El tipo de disefio es
transversal, no experimental porque se analizé las variables planteadas en una muestra definida

y en un punto especifico de tiempo.

Participantes

Para el siguiente estudio se considerd lo siguiente, la poblacion general que estuvo
constituida de 384 policias de servicio activo del distrito norte de la ciudad de Cuenca, sin
embargo la muestra final fue probabilistica, de tipo aleatorio simple, la cual se calcul6 con un
margen de error del 5 % con un nivel de confianza al 95 %, obteniendo como resultado una

muestra conformada por 192 policias en servicio activo.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion fueron: policias hombres y mujeres en servicio activo, policias
que tengan edades comprendidas entre 20 y 64 afios, quienes acepten participar en el estudio
y firmen el consentimiento informado.

Los criterios de exclusion considerados son: personal de policia que trabajan en areas
administrativas, aspirantes de policia en cursos de preparacion y policias jubilados.

Instrumentos:
Ficha sociodemografica (Anexo 1): orientada a recopilar informacion basica de los

participantes como: sexo, edad, estado civil y nivel de instruccion.

Inventario Millon de Estilos de Personalidad-MIPS (1997) (Anexo 2): este es un
inventario compuesto por 180 items respecto de los cuales el sujeto debe determinar si le son
aplicables con respuestas de verdadero y falso, el objetivo de este cuestionario es medir la

personalidad del individuo adultos con edades comprendidas entre los 18 y los 65 afios. El
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instrumento posee un Alpha de Cronbach de .75 y .85 que determina un nivel alto de
confiabilidad (Millon, 1997).

Cuestionario COPE de Carver, Scheier y Weintraub (1989), adaptada a la version
espafola por Crespo, M. y Cruzado, J.A., (1997) (anexo 3): Este instrumento evalUa estrategias
de afrontamiento ante el estrés, esta constituido por 60 items con una escala tipo Likert de
cuatro puntos. Esta compuesto por 15 sub escalas que hacen referencia a las distintas estrategias
de afrontar el estrés: busqueda de apoyo social, religién, humor, consumo de alcohol y drogas,
planificacion y afrontamiento activo, abandono de los esfuerzos de afrontamiento, centrarse en
las emocione y desahogarse, aceptacion, negacion, refrenar el afrontamiento, esfuerzo para
buscar la solucién, crecimiento personal, reinterpretacion positiva, actividades distractoras de
la situacion y evadirse. El nivel de confianza medida con un Alpha de Cronbach oscila entre
45y .92 (Crespo, M. y Cruzado, J.A., 1997).

Procedimiento

La investigacion inicio con el tramite para obtener el permiso para acceder a la muestra de
estudio. Después se contactd con las respectivas autoridades de la institucion para la formacion
de grupos de aplicacién; posteriormente se procedio a la socializacion de los objetivos de la
investigacion, lectura y firma de los consentimientos informados, continuando con la
aplicacién de las escalas, con una duracion aproximada de una hora. El proceso de trabajo de
campo tuvo una duracién de seis meses desde noviembre del 2018 a mayo del 20109.
Finalmente, los datos fueron trasladados a una matriz digitalizada, para su posterior

procesamiento, anlisis e interpretacion.

Procesamiento de datos.
En primera instancia se confeccion6 una matriz de datos y el procesamiento de la

informacion se realizé mediante el programa estadistico para el estudio de las ciencias sociales
SPSS 25, se analizaron las medidas descriptivas de las variables y se logro correlacionar a
través del coeficiente de r Pearson, adicionalmente se realizé una descripcion de rasgos de
personalidad y uso de estrategias de afrontamiento con los datos de la ficha sociodemografica,
teniendo en cuenta que en el estado civil se consider6 Unicamente a los grupos mas
representativos, teniendo en cuenta que las personas que declararon estar solteros pero en union
libre se los clasifico en el grupo de casados. Finalmente se obtuvieron dos grupos solteros y

casados.

Andrea Picén — Kathyuska Rojas Pagina | 20



AE Universidad de Cuenca
h“_

Aspectos éticos:

El estudio se apeg0 a los principios éticos de la Asociacion Americana de Psicologia (APA);
confidencialidad de la participacion voluntaria y andnima a través de la firma de
consentimiento informado (anexo 4). Tanto el protocolo de investigacion como el modelo de
consentimiento informado, fueron aprobados por el Comité de Bioética en Investigacion del
Area de la Salud de la Universidad de Cuenca (COBIAS). Los datos recopilados fueron
utilizados con fines académicos y considerando la responsabilidad social de la investigacion
de la Universidad de Cuenca, los resultados se socializaron con los participantes.
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PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Caracteristicas de los participantes

En esta investigacion se trabajé con 181 hombres (94.3 %) y 11 mujeres (5.7 %) de edades

comprendidas entre 21 y 53 afios, la Tabla 4 muestra que en su mayoria se encontraban en una

etapa de adultez joven, con respecto al estado civil el 57.8 % contaba con pareja civil, el 38.5

% casado y el 19.3 % restante en union libre, ademas las tres cuartas partes de los policias

tenfan una instruccion secundaria.

Tabla 4.
Caracteristicas de los participantes n=192
Caracteristica n %
Sexo Hor_nbres 181 94.3
Mujeres 11 o.7
Jovenes (18- 24 afios) 35 18.2
Edad Adultos Jovenes (25-39 afios) 143 74.5
Adultez media (40-49 afios) 12 6.3
Adultez tardia (50-64 afios) 2 1.0
Soltero 76 39.6
Casado 74 38.5
Estado civil Divorciado 4 2.1
Unidn libre 37 19.3
Viudo 1 5
. Secundaria 148 77.1
Escolaridad Superior 44 22.9

Confiabilidad de los instrumentos

El alfa de Cronbach del Inventario original MIPS fue aceptable el cual oscila entre .75y

.85, mientras que el alfa de nuestra investigacion fue cuestionable, debido a que se obtuvo un

alfa de .65. En el cuestionario COPE de estrategias de afrontamiento se obtuvo un alfa de .88

que representa una confiabilidad aceptable este dato coincide con el alfa del cuestionario

original (Tabla 5).
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Tabla 5.
Andlisis de confiabilidad del instrumento

MIPS COPE
Alfa de Cronbach .636 .886
Alfa de Cronbach basada en elementos .655 .889
estandarizados
N de elementos 24 60

Rasgos de personalidad

Los resultados obtenidos del MIPS indican que los rasgos de personalidad predominantes
en la muestra de policias (a mayor puntuacion mayor grado de presencia del rasgo)
correspondieron a: sistematizacion (M=78.2; DE=16.9), conformismo (M=76.8; DE=12.8),
sensacion (M=76.7; DE=17.2) y apertura (M=75.1; DE=17.3) en los puntajes mas bajos se
observaron en las escalas de: vacilacion (M=23.5; DE=16.5) preservacién (M=25.8; DE=18.8)
y sometimiento (M=25.9 ; DE=13.6), se puede observar los detalles en la Tabla 6. Segun los
resultados obtenidos, se podria decir que la muestra posee las caracteristicas establecidas por
Millon (1997), donde planteo que un policia posee minuciosidad y atencién a los detalles,
observacion de la ética de trabajo, sensibilidad a los intereses de los demas y por ultimo
estabilidad emocional. Los datos obtenidos muestran una similitud con el estudio realizado en
Estados Unidos por Millon (1997), donde uno de los rasgos predominantes es apertura y con
puntajes mas bajos coincide el rasgo de preservacién. A su vez los datos obtenidos coinciden
con una investigacion realizada en Colombia con 68 soldados, donde se identifico que los

estilos menos frecuentes son acomodacion y sometimiento (Chaves y Orozco, 2015).

En cuanto a la investigacion realizada en Ambato con una poblacién de 77 policias, los
resultados obtenidos difieren completamente, en su estudio los estilos de personalidad mas
prevalentes en la poblacion son: el control, seguida por firmeza, y los menos frecuentes son
proteccion, sometimiento, individualismo y sistematizacion, mientras que acomodacion,
sensacion, comunicatividad, vacilacion y conformismo no se manifiestan en la evaluacion
(Buenario, 2015).
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Tabla 6.

Rasgos de personalidad predomimantes en la muentra de policas

Estilos Rasgo Media DE

Metas Apertura 75.1 17.3

motivacionales  Preservacion 25.8 18.8
Modificacion 72.9 15.9

Acomodacién 28.2 14.1
Individualismo 50.6 14.4

Proteccidn 59.0 12.5
Modos Extraversion 70.0 15.3
cognitivos Introversién 28.6 20.2
Sensacion 76.7 17.2
Intuicion 35.1 14.1
Reflexion 57.0 12.6
Afectividad 455 10.4
Sistematizacion 78.2 16.9
Innovacion 39.0 10.8
Conductas Retraimiento 29.9 15.9
interpersonales  Comunicacion 66.8 15.4
Vacilacion 23.5 16.5
Firmeza 72.6 13.4
Discrepancia 30.2 14.4

Conformismo 76.8 12.8
Sometimiento 25.9 13.6

Control 55.3 11.7
Insatisfaccion 314 15.8
Concordancia 51.8 8.6

Personalidad segun sexo

Los rasgos de personalidad predominantes en hombres y mujeres resultaron ser en igual
medida; el principal rasgos es la sistematizacién, seguida por conformismo, sensacion y
apertura, todos con puntuaciones medias superiores a 75. Esto indica que los policias tanto
hombres como mujeres presentan actitudes y conductas optimistas que les permiten afadir
nuevas experiencia cognitivas siempre que respeten normas y reglas. Es importante sefialar que
dentro de esta variable no se han encontrado estudios que nos permitan discutir los resultados,

por tanto, resulta enriquecedor para el estudio en general (Tabla7).
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Tabla 7.
Personalidad segln sexo
Sexo
Mujer Hombre

Media DE Media DE
Apertura 76 15 75 17
Preservacion 21 18 26 19
Modificacion 73 18 73 16
Acomodacion 25 16 28 14
Individualismo 48 17 51 14
Proteccion 63 10 59 13
Extraversion 73 16 70 15
Introversion 26 24 29 20
Sensacion 78 12 77 17
Intuicién 34 17 35 14
Reflexion 52 9 57 13
Afectividad 51 12 45 10
Sistematizacion 83 15 78 17
Innovacion 40 11 39 11
Retraimiento 28 18 30 16
Comunicatividad 68 18 67 15
Vacilacién 23 19 24 16
Firmeza 75 12 72 13
Discrepancia 33 18 30 14
Conformismo 78 7 77 13
Sometimiento 26 17 26 13
Control 57 14 55 12
Insatisfaccion 31 18 31 16
Concordancia 55 7 52 9

Personalidad segun estado civil

El rasgo de personalidad predominante en los solteros resulto la sistematizacion, seguida
por apertura y conformismo; mientras que en el grupo de casados el rasgo principal era
sensacion, seguido por sistematizacion y conformismo, todos con puntuaciones medias
superiores a 77. Mientras que los rasgos mas débiles resultaron ser la vacilacion y el
sometimiento. En este trabajo los datos indican que los participantes solteros muestran
actitudes y conductas destinadas a promover y enriquecer la vida produciendo alegria, placer
y satisfaccion; por el contrario, las personas casadas presentan conductas asociadas a elegir
acciones pragmaticas y realistas. No se han encontrado estudios que nos permitan discutir los

resultados. En la Tabla 8 se pueden observar los detalles.
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Tabla 8.

Personalidad seglin grupos més representativos de estado civil

AE Universidad de Cuenca
==t

Media DE Media DE
Apertura 78.3 16.5 73.0 18.3
Preservacion 21.0 16.5 29.2 20.3
Modificacion 74.4 15.9 73.7 14.8
Acomodacion 26.7 13.2 27.5 14.9
Individualismo 51.3 134 51.9 16.6
Proteccién 58.5 12.8 59.3 11.9
Extraversion 72.0 15.5 69.0 15.2
Introversion 27.4 20.9 29.3 19.4
Sensacion 77.2 17.5 77.8 16.8
Intuicion 34.2 14.2 35.5 13.7
Reflexion 56.8 12.6 58.4 13.0
Afectividad 44.4 11.2 45.8 9.2
Sistematizacion 81.0 14.1 77.5 18.8
Innovacion 38.6 9.6 40.3 11.9
Retraimiento 28.2 16.4 315 15.3
Comunicatividad 67.7 15.5 67.8 14.3
Vacilacion 21.3 16.8 24.0 15.8
Firmeza 73.6 13.1 74.0 12.7
Discrepancia 28.3 13.3 32.2 16.5
Conformismo 78.1 12.1 77.2 12.8
Sometimiento 23.3 13.5 28.4 13.9
Control 55.4 12.1 55.9 11.2
Insatisfaccion 28.2 14.9 34.7 16.6
Concordancia 52.1 7.9 51.9 9.3

Personalidad segun nivel de educacion

En la Tabla 9, se ve expuesto que, los policias tanto a nivel secundario como superior

presentan los mismos rasgos de personalidad, teniendo como principal rasgo la sistematizacion,

seguido por sensacion y conformismo en una media superior a 76. Las caracteristicas de

personalidad de los participantes de acuerdo a su educacién pertenecen a los estilos cognitivos

y conducta interpersonal.
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Tabla 9.
Personalidad segun nievel de educacion
Secundaria Superior

Media DE Media DE
Apertura 75 17 74 17
Preservacion 25 19 29 18
Modificacion 73 16 73 15
Acomodacion 28 14 29 13
Individualismo 50 15 51 13
Proteccién 59 13 58 11
Extraversion 70 15 72 15
Introversion 29 20 28 21
Sensacion 77 18 76 16
Intuicién 34 14 38 14
Reflexion 57 13 57 12
Afectividad 45 11 47 9
Sistematizacion 78 17 79 15
Innovacion 39 11 39 10
Retraimiento 30 16 30 17
Comunicatividad 67 16 67 15
Vacilacion 23 16 25 17
Firmeza 73 14 72 13
Discrepancia 30 14 32 15
Conformismo 77 13 77 13
Sometimiento 26 14 25 13
Control 55 12 56 10
Insatisfaccion 31 16 34 16
Concordancia 52 9 51 9

Personalidad segun edad

Para terminar con la variable de personalidad, los resultados indican que de acuerdo a la

edad, los cuatro grupos coinciden con rasgos de sistematizacion, apertura, sensacion y

conformismo que son los mismos que han predominado en los resultados anteriores y solo los

adultos intermedios y tardios comparten la caracteristica de firmeza, los cuales indican que son

personas osadas, ambiciosas y que asumen con naturalidad posiciones de liderazgo (Tabla 10).
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Tabla 10.
Personalidad segun la edad
Jovenes Adultos Adultos Adultos tardios
Jovenes intermedios

Media DE Media DE Media DE Media DE
Apertura 80 15 75 18 73 16 49 8
Preservacion 20 16 26 19 32 20 56 6
Modificacion 76 14 73 16 69 21 64 15
Acomodacion 25 14 29 14 31 16 32 13
Individualismo 54 12 50 15 47 13 62 16
Proteccion 58 10 59 13 61 17 57 9
Extraversion 71 17 70 15 68 13 58 1
Introversion 26 18 29 21 23 15 47 13
Sensacion 79 16 76 18 76 17 63 8
Intuicion 33 12 35 14 32 14 56 0
Reflexion 55 12 58 12 54 17 58 20
Afectividad 45 11 45 10 47 10 55 9
Sistematizacion 84 11 77 18 77 19 67 8
Innovacion 37 10 40 11 36 10 50 11
Retraimiento 27 15 31 16 28 14 40 18
Comunicatividad 69 16 67 15 65 18 63 13
Vacilacién 19 15 24 17 22 13 38 6
Firmeza 77 11 72 14 73 16 74 15
Discrepancia 29 14 30 15 29 13 48 12
Conformismo 79 10 77 13 75 11 59 13
Sometimiento 22 14 27 14 27 12 29 18
Control 57 10 55 12 53 10 74 6
Insatisfaccion 28 15 32 16 35 13 45 13
Concordancia 52 8 52 9 54 10 41 3

Frecuencia del MIPS para los policias en servicio activo

En la figura 1 se muestra la cantidad de policias clasificados como miembros del grupo
poseedor del rasgo (PP>50), se puede observar que mas del 90 % de participantes pertenecian
a los siguientes grupos: modificacion, sensacion, sistematizacion, extraversion, conformismo
y firmeza. Ademas, se evidencié una minima presencia de policias en el grupo de sometimiento
y acomodacion, pues lo poseia menos del 10 % de los sujetos de estudio. Los resultados
obtenidos muestran que la mayor cantidad de la muestra se encuentra dentro de la escala de
conductas interpersonales esto se asocia a que el trabajo policial esta enfocado a la interaccion
con la ciudadania. Este resultado coincide con la investigacion de Chaves y Orozco (2015)
donde uno de los estilos con mayor frecuencia se localiza dentro de las conductas

interpersonales es el conformismo.
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Figura 1. Frecuencia de policias pertenecientes a cada grupo (PP > 50)

Apertura I ——— 88 ,0%

Presevacion I 14,6%

Modificacion I 93,8%
Acomodaciéon I 7,3%
Individualismo I 54,2%

Proteccion I 31,8%
Extraversion I 90,1%
Introversion I 17,2%

Sensacion I 92,7%

Intuicion I 18,2%

Reflexion I 72,4%

Afectividad NN 35,4%

Sistematizacion I 91,1%

Innovacion N 15,6%

Retraimiento NN 14,6%
Comunicatividad I 87,5%

Vacilacion Il 10,9%

Firmeza | mmmmmmmm—— 92,2%
Discrepancia I 10,4%
Conformismo I 94,3%
Sometimiento M 6,3%

Control I 67,2%
Insatisfaccion NN 15,6%
Concordancia I 59,4%

Metas
motivacionales

Modos cognitvos

Conductas interpersonales

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Estrategias de afrontamiento

Los resultados sobre el empleo de las estrategias de afrontamiento medidas mediante una
escala (1-4), revelaron en general un uso poco frecuente de estrategias, sus puntuaciones
medias eran inferiores 0 muy cercanas a la media de la escala (M < 2.5). Las mas empleadas
por el grupo de policias de servicio activo fueron: crecimiento personal, reinterpretacion
positiva y la religion; mientras que las estrategias menos empleadas resultaron ser: el consumo
de alcohol o drogas, abandono de los esfuerzos de afrontamiento y evadirse. Las estrategias
usadas por los participantes pertenecen al estilo de afrontamiento enfocado a la emocién, es
decir, se caracteriza por realizar actos con el fin de regular las respuestas emocionales que
surgen del problema. Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion realizada por
Briones (2007), en donde las estrategias mas usadas fueron la reinterpretacion positiva,
crecimiento personal y religion. Ademas los resultados difieren en cierta medida con el estudio
de Puelles (2015) donde se encontrd que una de las estrategias mas utilizada es la reelaboracion,
mientras que las menos utilizadas fue el consumo de alcohol. Por el contrario los resultados

discrepan con una investigacion realizada en Sudafrica en el cual se encontro que la estrategia
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mas usada es la busqueda de apoyo emocional (Meyer, Rothmann y Pienaar, 2003). Los

detalles se pueden observar en la Tabla 11.

Tabla 11.
Estrategias de Afrontamiento

Media DE
Busqueda de apoyo social 2.5 .6
Religion 2.7 i
Humor 1.8 .6
Consumo de alcohol o drogas 1.3 4
Planificacion y afrontamiento activo 2.6 i
Abandono de los esfuerzos de afrontamiento 1.4 5
Centrarse en las emociones y desahogarse 1.9 5
Aceptacion 2.2 .6
Negacion 1.8 5
Refrenar el afrontamiento 2.1 5
Concentrar esfuerzos para solucionar la situacion 2.4 8
Crecimiento personal 2.9 8
Reinterpretacion positiva 2.8 7
Actividades distractoras de la situacion 2.1 5
Evadirse 1.7 .6

Estrategias de afrontamiento seguin sexo

Los resultados indican que hombres y mujeres presentan las mismas estrategias de
afrontamiento, las predominantes son: religion, seguida de planificacion o afrontamiento activo
y finalmente busqueda de apoyo, todos con puntuaciones medias superiores a dos. Esto indica
que los policias de ambos sexos como principal estrategia usan la religion, la cual pertenece al
estilo de afrontamiento enfocado a la emocion, seguido de estrategias que pertenecen a estilos
enfocados en el problema (Tabla 12). Los resultados difieren de la investigacion realizada en
Tennessee donde la investigadora afirma que los policias hombres y mujeres utilizan diferentes
estrategias de afrontamiento. De acuerdo con esto menciona que las mujeres policias
obtuvieron puntajes mas altos en apoyo emocional y afrontamiento centrado en el problema
(Anshel, 2000).

Andrea Picén — Kathyuska Rojas Pagina | 30



éE Universidad de Cuenca
b“_

Tabla 12.
Estrategias de afrontamiento seglin sexo

Estrategias

Sexo
Mujer Hombre
Media DE Media DE

Busqueda de apoyo social

Religion

Humor

Consumo de alcohol o Drogas

Planificacion y afrontamiento activo
Abandono de los esfuerzos de afrontamiento
Centrarse en las emociones y desahogarse
Aceptacion

Negacion

Refrenar el afrontamiento

Concentrar esfuerzos para solucionar la situacion
Crecimiento personal

Reinterpretacion positiva

Actividades distractoras de la situacion
Evadirse

2.64 .67 2.54 .59
2.95 71 2.74 .69
1.73 .68 1.83 .59
1.25 51 1.27 44
2.71 81 2.61 .66
1.33 45 1.43 .50
1.86 .54 191 .54
2.09 45 2.19 .62
1.86 .52 1.84 A48
2.20 .59 2.13 48
2.43 46 2.43 .82
3.18 93 2.90 79
2.97 .90 2.74 .69
2.00 .39 2.12 49
1.61 49 1.72 .58

Estrategias de afrontamiento segun estado civil.

El uso de estrategias de afrontamiento fue similar en el grupo de policias solteros y casados,
siendo las mayormente empleadas: crecimiento personal (Msoiteros = 3.1; DE=0.7; Mcasados = 2.8;
DE=0.8), reinterpretacion positiva (Msolteros = 2.8; DE=0.7; Mcasados = 2.7; DE=0.7) y religion
(Msoiteros = 2.8; DE=0.7; Mecasados = 2.7; DE=0.7) y las estrategias con menor frecuencia de uso
fueron: consumo de alcohol o drogas (Msoiteros = 1.2; DE=0.4; Mcasados = 1.3; DE=0.5) y
abandono de los esfuerzos de afrontamiento (Msoiteros = 1.3; DE=0.4; Mcasados = 1.5; DE=0.5).
Se puede decir que el grupo tanto de solteros como casados usan estrategias pertenecientes al
estilo de afrontamiento enfocado a la emocion. Los resultados concuerdan con la investigacion
realizada por Fain y McCormick (1988) donde indica de que las respuestas de afrontamiento

son independientes del estado civil ya que estos no interfiere con el uso de las estrategias de

afrontamiento. Ver Tabla 13.
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Tabla 13.
Estrategias de afrontamiento segun grupos mas representativos de estado civil
Soltero Casado

Estrategias

Media DE Media DE
Busqueda de apoyo social 2.6 5 2.5 .6
Religion 2.8 v 2.7 v
Humor 1.8 A 1.9 .6
Consumo de alcohol o Drogas 1.2 4 1.3 5
Planificacion y afrontamiento activo 2.7 v 2.5 .6
Abandono de los esfuerzos de afrontamiento 1.3 4 1.5 5
Centrarse en las emociones y desahogarse 1.9 .6 1.9 5
Aceptacion 2.3 .6 2.2 .6
Negacion 1.8 5 1.9 5
Refrenar el afrontamiento 2.2 5 2.1 5
Concentrar esfuerzos para solucionar la situacion 2.5 1.1 2.4 .6
Crecimiento personal 3.1 v 2.8 8
Reinterpretacion positiva 2.8 v 2.7 T
Actividades distractoras de la situacion 2.1 5 2.2 5
Evadirse 1.6 .6 1.8 .6

Estrategias de afrontamiento y edad

Los resultados indican que las estrategias mas utilizadas de acuerdo a la edad son

crecimiento personal, religion y reinterpretacion positiva, en los adultos tardios ademas de

presentar crecimiento personal y reinterpretacion positiva se muestra la busqueda de apoyo y

planificacién/afrontamiento activo. Se podria decir que la muestra utiliza estrategias dirigidas

a la emocion, estas buscan regular las situaciones estresantes, cambiando la manera en la que

el individuo mira la realidad. Y los adultos tardios emplean estrategias dirigidas al problema,

los cuales cambian o modifican la situacidn estresante mediante la ejecucion de pasos activos.

Los resultados obtenidos no coinciden con el enunciado de Sandstrom, Cillessen y Eisenhower

(2003), el cual menciona que a medida que aumenta la edad, se incrementa el afrontamiento

orientado a la emocion dependiendo de la intensidad y orientacion de las experiencias. (Tabla

14).
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Tabla 14.
Estrategias de afrontamiento segin edad
Estrategias Jovenes Adultos Adultos Adultos
Jovenes intermedios tardios

Media DE Media DE Media DE Media DE

Busqueda de apoyo 269 .55 252 .59 241 .70 2.88 .53

social

Religion 292 55 270 .72 2.79 .66 2.63 .53

Humor 1.64 44 1.88 .61 1.67 .68 1.88 .18

Consumo de alcohol 1.21 44 1.29 46 1.27 .38 1.00 .00

o Drogas

Planificacion y 2.67 .62 2.62 .67 232 .76 2.83 A7

afrontamiento activo

Abandono de los 1.31 .43 145 b2 142 .43 1.00 .00

esfuerzos de

afrontamiento

Centrarse en las 1.92 .52 1.90 .55 1.83 .55 213 53

emociones y

desahogarse

Aceptacion 229 .60 220 .62 1.79 51 1.88 .18

Negacion 1.82 54 1.86 .46 1.62 .39 2.13 .88

Refrenar el 211 .49 216 47 206 .52 150 .71

afrontamiento

Concentrar esfuerzos 2.43 .61 2.45 87 2.15 .53 238 .18
para solucionar la

situacion

Crecimiento 3.04 .68 2.89 .82 2.71 .89 350 .71
personal

Reinterpretacion 280 .78 276 .71 250 .46 283 .24
positiva

Actividades 2.03 45 2.15 51 1.97 .36 2.00 .00
distractoras de la

situacion

Evadirse 1.64 .64 1.73 .58 1.67 40 183 .71

Estrategias de afrontamiento y escolaridad

Los resultados sobre el empleo de las estrategias de afrontamiento en relacion con la
escolaridad, indican que las estrategias mas empleadas por el grupo perteneciente a primaria
son: crecimiento personal, religion y reinterpretacion positiva, mientras que los policias con
estudios de secundaria también poseen crecimiento personal y religidn, sin embargo este grupo
emplea como estrategia la planificacion y afrontamiento activo; es decir, el primer grupo usa
estrategias enfocadas a la emocion y el segundo grupo también emplea estrategias dirigidas al
problema (Tabla 15).
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Tabla 15.
Estrategias de afrontamiento segun el nivel de escolaridad
Secundaria Superior
Media DE Media DE

Busqueda de apoyo social 252 .60 2.64 .58
Religion 275 .69 2.73 12
Humor 1.75 .52 2.05 74
Consumo de alcohol o Drogas 1.28 .45 1.24 44
Planificacion y afrontamiento activo 256 .66 2.78 .69
Abandono de los esfuerzos de afrontamiento 145 51 1.33 45
Centrarse en las emociones y desahogarse 1.88 .54 1.99 .55
Aceptacion 2.13 .58 2.37 .67
Negacion 1.81 47 1.97 49
Refrenar el afrontamiento 215 .46 2.10 54
Concentrar esfuerzos para solucionar la situacion 2.37 .60 2.63 1.27
Crecimiento personal 291 .80 2.93 81
Reinterpretacion positiva 274 .71 2.81 .70
Actividades distractoras de la situacion 213 50 2.07 44
Evadirse 167 54 1.84 .69

Relacion entre uso de estrategias de afrontamiento predominantes y rasgos de
personalidad predominantes.

A pesar de que el estudio no fue correlacional, gracias a los resultados y la muestra que se
manejé se hizo posible realizar una relacion entre estrategias de afrontamiento y rasgos de
personalidad, en donde se encontraron relaciones positivas leves (.157 > r > .315 ; p<.05) entre
los rasgos de sistematizacion y conformismo con las cuatro estrategias principales de
afrontamiento: crecimiento personal, reinterpretacion positiva, religion y planificacion-
afrontamiento activo; lo que implica que a mayores rasgos de personalidad méas uso de las
estrategias y viceversa, 1o que conduce a plantear que el rasgo de sistematizacion empuja a las
personas a evaluar y reconstruir la informacion mediante la cognicion, facilitando la ejecucion
de estrategias de afrontamiento centradas en el problema. La relacion del rasgo de conformismo
con las cuatro estrategias de afrontamiento plantea que las personas poseedoras de este rasgo
se les facilitaria la ejecucion de estrategias enfocadas en el problema y en la emocién. Con
respecto a la sensacion se encontré una ligera relacion con la estrategia de planificacion y
afrontamiento activo; finalmente el rasgo de apertura se relacion6é con la reinterpretacion
positiva y la planificacion y afrontamiento activo. Los detalles se pueden observar en la Tabla
16. Los resultados difieren con el estudio de Chaves y Orozco (2015) donde la correlacion entre
los rasgos de personalidad y las estrategias de afrontamiento mostré que la estrategia de

busqueda de apoyo social se presentd positiva y significativamente con los rasgos de

Andrea Picén — Kathyuska Rojas Pagina | 34



AE Universidad de Cuenca
Q\“_

personalidad de proteccion (.793), extraversion (.625), comunicatividad (.509) y concordancia

(.529).

Tabla 16.

Relacion entre los rasgos de personalidad y estrategias predominantes

Estrategias de afrontamiento de estrés

Rasgos de Planificacion
personalidad  Crecimiento Reinterpretacion Religién y
predominantes personal positiva g afrontamiento

activo
. T 239" 315 2127 262"
Sistematizacion
p .001 .000 .003 .000
., r .087 .098 .083 152"
Sensacion
p 229 177 252 035
r 073 164" 121 186"
Apertura
p 312 .023 .094 .010
Modificacion r 178 316 253 257
p .013 .000 .000 .000

Nota: *= Relacion leve (p < 0.05)
**= Relacion moderada (p < 0.01)
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CONCLUSIONES

La investigacion ha cumplido con el objetivo general que fue describir los rasgos de
personalidad y las estrategias de afrontamiento que predominan en los policias en servicio
activo de la ciudad de Cuenca, los rasgos de personalidad que predominan, son:
sistematizacion, conformismo, sensacion y apertura, los cuales nos indican que los policias son
personas organizadas, minuciosas, eficientes, predecibles en su manera de abordar las
experiencias de la vida; ademas presentan autodominio, son respetuosas, tienden a actuar con
formalidad en situaciones sociales, optimistas y confian en la experiencia directa y los
fendmenos observables. Mientras que las estrategias de afrontamiento que predominan son:
crecimiento personal, reinterpretacion positiva y religion, estas estrategias corresponden a los
estilos de afrontamiento enfocados a la emocion, los cuales se dirigen a disminuir o eliminar

las reacciones emocionales desencadenadas por las fuentes estresantes.

El primer objetivo especifico fue determinar los rasgos de personalidad presentes en los
policias activos, en donde los datos indican que son: modificacion, sensacidn, sistematizacion,
extraversion, conformismo y firmeza. En el protocolo de investigacion, dentro de los objetivos
especificos no se planed la necesidad de comparar las variables de personalidad con los datos
de la ficha sociodemogréfica, sin embargo, se ha podido incluir tales resultados que enriquecen
el estudio; por tanto los resultados obtenidos indican que en la variable de estado civil, existe
una diferenciacion entre solteros y casados, aparentemente los solteros presentan actitudes y
conductas destinadas a promover y enriquecer la vida, aumentando su capacidad de mantenerse
en buena forma tanto fisica y mental; por el contrario, los policias casados presentan conductas
asociadas a elegir acciones pragmaticas y realistas. Con respecto al nivel de educacién tanto
secundaria como superior presentan los mismos rasgos de personalidad, teniendo como
principal rasgo la sistematizacion, seguido por sensacion y conformismo, la muestra exhibe
rasgos pertenecientes al estilo cognitivo y conducta interpersonal esto indica que son personas

que experimentan y aprenden para lograr que su conocimiento sea Util.

En cuanto a la edad, los cuatro grupos coinciden con rasgos de sistematizacion, apertura,
sensacion y conformismo y solo los adultos intermedios y tardios comparten la caracteristica
de firmeza, este rasgo diferenciador expresa que son personas ambiciosas y seguras de si
mismas, tienden a creer que son mas competentes y talentosos. Los datos obtenidos con la
variable no indican datos relevantes debido a que en la muestra no existié un grupo equivalente

entre hombres y mujeres
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Como segundo objetivo especifico se propuso identificar las estrategias de afrontamiento
utilizadas por los mismos, los resultados indicaron que se presenta un uso poco frecuente de
todas las estrategias de afrontamiento al estrés. Ademas se establecié una comparacion con los
datos de la ficha sociodemografica, y se concluye que los hombres y mujeres presentan las
mismas estrategias de afrontamiento como: religién, planificacion o afrontamiento activo y
busqueda de apoyo. También se muestra que el uso de estrategias de afrontamiento fue similar
en el grupo de policias solteros y casados, siendo la mas empleada el crecimiento personal. En
relacion con la edad los resultados indican que los adultos jovenes e intermedios utilizan
estrategias dirigidas a la emocion, buscan regular las situaciones estresantes, cambiando la
manera en la que el individuo mira la realidad; en cambio los adultos tardios emplean
estrategias dirigidas al problema, los cuales cambian o modifican la situacion estresante
mediante la ejecucion de pasos activos, el resultado de acuerdo a la edad coincide con los
resultados de escolaridad los policias que tienen un nivel de educacién secundaria usan
estrategias enfocadas a la emocion y los de nivel superior el emplean las estrategias dirigidas a

la emocion y al problema.

Existe una relacién positiva leve entre los rasgos de sistematizacion y conformismo y las
estrategias principales de afrontamiento: crecimiento personal, reinterpretacion positiva,
religion y planificacion-afrontamiento activo; lo que implica que a mayores rasgos de

personalidad mas uso de las estrategias y viceversa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucion de la Policia Nacional evaluar al personal con el fin de
promover la salud mental, ademas de considerar el perfil de personalidad establecido por
Millon en 1997, para la evaluacion a aspirantes de policia. También seria importante aplicar el
estudio en diferentes provincias del Ecuador debido a que existen escasas investigaciones con
la poblacién y a su vez se podria ampliar los criterios a investigar, seria necesario realizar un
estudio correlacional, esto permitira obtener informacion relevante de las variables planteadas.
Como también realizar una investigacion con poblacion femenina para expandir la informacion

con el fin de establecer comparaciones entre sexos.

Finalmente, incentivar la busqueda de apoyo profesional, social y familiar con la finalidad
de conllevar la funcidn policial de forma eficiente en la vida diaria, con referencia a los datos
obtenidos y con la probable aplicacion de futuros estudios; consideramos que se puede
implementar talleres que permitan a los policias conocer sobre las estrategias para el manejo o
afrontamiento adecuado ante situaciones estresantes segun sus rasgos de personalidad; ya que
en la profesion los policias pasaran por diversas situaciones, en las cuales deben actuar con

responsabilidad y asertividad.
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ANEXOS

Anexo 1: ficha sociodemografica.

Universidad de Cuenca
Facultad de Psicologia
RASGOS DE LA l’lCRS()NAI,lI)AI) Y ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO EN
POLICIAS ACTIVOS DE LA CIUDAD DE CUENCA

Ficha sociodemogrifica

Fecha:

Caodigo:

Buenos tardes. Desde la facultad de Psicologia de la universidad de Cuenca sc esta
llevando a cabo una investigacion con el fin de describir los rasgos de personalidad y las
estrategias de afrontamiento utilizadas por los policias en servicio activo de la ciudad de
Cuenca. Usted ha sido seleccionado/a por procedimientos aleatorio para participar en el
siguiente cuestionario. Las respuestas que proporcione seran tratadas de forma anénima
de acuerdo con la legislacion vigente en materia de proteccién de datos, y serdn tratadas
{nicamente con fines académicos. a continuacion usted encontrara una seric de
preguntas, Por favor responda con sinceridad. Gracias.

Edad: Sexo: M ( ) H( )
Estado civil: ( ) Soltero/a () Unidn libre
() Divorciado/a ( ) Viudo

{ <) Casado/a

Nivel de educacion: primaria () secundaria () superior ()
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Anexo 2: Inventario Millon de Estilos de Personalidad-MIPS.

E MIPS

A continuacién hay una lista de frases. Léalas
atentamente y piense si lo que dicen describe o no
su forma de ser. Si usted est4 de acuerdo, marque
su respuesta en V (verdadero). Si usted estéd en
desacuerdo, piensa que no describe su forma de
ser, marque F (falso) en la Hoja de respuestas.
Trate de ser lo més sincero posible. No hay
respuestas Correctas o Incorrectas.

27 En los Glfimos fiempos me he converfido en uno
persona més encerrodo en si misma

28 Tiendo o dromafizor lo que me pasa.

29 Siempre trato de hocer lo que es correcto.

30 Dependo poco de lo omistod de los demés.

31 MNunco he estodo estacionodo por mds fiempo del
que un porquimetro estoblecic como limite

32 Los castigos nunca me impidieron hocer lo que
quiero.

1 Soy una persona tranquila y colaboradora.
2 Siempre hice lo que quise y asumi las
) consecuencias.
3 Me gusta hacerme cargo de una farea.
4 Tengo uno manera haobitual de hacer las cosas,
con lo que evito equivocorme.

5 Conteslo las corlos el mismo dio que las recibo.
6 A veces me las arreglo para arrvinor las cosas
buenas que me pasan. ]

7 Yo no me entusiasman muchas cosas como antes.
8 Preferiria ser un seguidor mas que un lider.

33 Me gusto ocomodor todas los cosos hosta en sus
minimos detalles.

34 A menudo los demés logron molestarme.

35 Jombs he desobedecido las indicaciones de mis
podres.

36 Siempre logro conseguir lo que quiero, ounque
tengo que presionor o los dem&s.

37 MNodo es mas imporiante que proteger la
reputocibn personal.

38 Creo que los demds lienen mejores
oporiunidodes gue yo.

39 Yo no expreso lo gue reclimente siento.

© Me esfuerzo para trotar de ser popular.

30 Es improbable que lo que tengo pora decir
interese o los demés.

10 Siempre he fenido talenio paro lograr éxito en lo
que hago.

e
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e doy cuenta de que he sido
tratado injustomente.
12 Me siento incémodo cuando me tratan con
bondod.
13 Con frecuencia me sienfo tenso en situociones
sociales.
14 Creo que lo policia abusa del poder que tiene.
15 Alguncs veces he tenido que ser algo rudo con
la gente.
16 Los ninos deben obedecer siempre los
. indicociones de sus mayores.
17 A menudo esloy disgustado por lo forma en que
se hacen los cosas.
18 A menudo espero que me pase lo peor.
19 Me preocupario poco no tener muchos amigos.
en situaciones sociales.
BT SIS
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21 Aungue esté en desocuerdo, por lo general dejo
gue la gente haga lo gque guiere. ~

22 Es imposible pretender que los personas digon
siempre o verdad.

23 Puedo hocer comentarios desogrodables si
considero que lo persona se los merece.

24 Me gusto cumplir con lo establecido y hacer lo
gue se espera de mi.

25 Muy poco de lo que hago es valorado por los

demds. o

26 Casi lodo lo gue intento hacer me resulia fécil.

Andrea Picén — Kathyuska Rojas

41 Me esfuerzo por conocer genle inleresanie y
tener gvenluros.

42 Me tomo con poco seriedod las
responscbilidodes que tengo.

43 Soy una persona durg, poco sentimental.

44 Pocos cosas en lo vido pueden conmoverme.

45 Me tensiona mucho el tener que conocer y
conversar con genie nueva.

46 Soy una persona cooperaiiva que se subordina a
los demés.

47 Actoo en funcién del momento, de los
circunstancias.

48 En general, primero planifico y luego sigo
activamente el plon trazado.

49 Con frecuencia me he sentido inquieto, con
ganas de dirigirme hacia cualguier otro lado.

50 Creo que lo mejor es controlar nuesiras
emociones.

R 2

ol o P ) : - %
Desecrio que lo gente no me culpora o mi
cuando algo sale mal. -

52 Creo que yo soy mi peor enemigo.

53 Tengo pocos lazos ofectivos fuertes con ofras
personas.

54 Me pongo ansioso si estoy con personas que no
conozco bien. 5

55 Es correcio tratar de burlar la ley, sin dejor de

cumplirla. - =
56 Hago mucho por los demas, pero hocen poco
por mi.

57 Siempre he sentido que las parsonas no tienen
una buena opinién de mi.
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58 Me ltengo mucho confionza 92 Ser ofectusso es mbs imporionte que ser o y
59 Sistematicamenie ordeno mis popeles y coleviodor
materioles de trobojo 93 los predicciones sobre el futuro son mds
60 Mi experiencio me ho ensefodo que las cosos interesantes poro mi que los hechos del posodo
buenas duron poco 94 Me resulic tbcil distrutor de los cosos
95 IMe siento incopoz de influir sobre el mundo gue
61 Algunos dicen que me gusio hocerme la victima. me rodea
62 Me sienlo mejor cuando esloy solo. 96 Vivc en 1érminos de mis propics necesidodes, no
63 Me pongo mas lenso que los demés frente o bosodo en los de los demébs.
situociones nuevas. 97 No esperc que los cosos posen, hogo que
64 Generalmente trato de evitar las discusiones, por sucedon como yo Guiers.
mas que esté convencido de lener razdn. 98 Evilo contesior mol oun cucndo estoy muy
65 Busco situociones novedosos y excilanles poro enojado.
mi. 99 Lo necesidod de oyudor G olros guic mi vido
66 Hubo épocas en que mis podres tuvieron 100 A menudo me siento muy teno, © ko esperc de
problemas por mi comportamiento. que olgo salga mol.
&7 Siempre termino mi lrobgjo anles de desconsar. B ; 5
68 Otros consiguen cosas que yo no logro. 101 Aun cuando era muy joven, jomés intenté
69 A veces siento que merezco ser infeliz. copiorme en un examen.
70 Espero que las cosas lomen su curso anles de 102 Siempre soy frio y objetivo ol irotor con lo gente
decidir qué hocer. 103 Prefiero aprender c manejar un opcrolo ontes
2. =S i que especular sobre por qué funciono de eze
71 Me ocupo mas de los olros que de mi mismo. modo.
72 A menudo creo que mi vida va de mal en peor. 104 Soy uno personc dificil de conocer bien.
73 El solo estar con otras personcs me hace sentir 105 Poso mucho tiempo pensondo en los misterios de
inspircdo. la vida.
74 Cucondo mcnejo siempre controlo los senales 106 Moanejo con focilided mi combic en los estcdos
sobre limites de velocidod y cuido no de énimo.
excederme. 107 Soy clgo pasivo y lento en temas relocionodos
75 Uso mi ccbeza y no mi corazdn paro tomar con lo orgonizocién de mi vide.
decisiones. 108 Hogo lo que quiero sin importarme el complocer
76 Me guio por mis intuiciones més que por lo a ofros.
informocién gue tengo sobre clgo. 109 Jomés haré olgo malo, por més fuerte que sec lo
77 Jomas envidio los logros de los ofros. tentocién de hocerlo.
78 En lo escuela, me gusioron més las materias 110 Mis omigos y fomiliares recurren o mi pare
procticas gue las tedricos. encontrar afecto y opoyo.
79 Plonifico los cosos con onficipocion y octbo R S R
enérgicomente para gue mis planes se cumplan. 111 Aun cuando todo esté bien, generalmente pienso
80 Mi corczdn manejoc mi cerebro. en que pronto va g empeorar.
e - z 112 Planifico con cuvidodo mi trabajo antes de
81 Siempre puedo ver el lodo positivo de lo vida. empezor o hacerlo.
82 A menudo espero gue clguien solucione mis 113 Soy impersonal y objetivo ol trator de resolver un
problemas. problema.
83 Hogo lo gue guiero, sin pensor cémo va a 114 Soy una persona realista o la que no le gusian
ofector o ofros. las especulaciones.
84 Reocciono con ropidez onte cualquier situocion 115 Algunos de mis mejores amigos desconocen  «
que pueda llegar o ser un problemo pora mi. realmente lo que yo siento.
85 Sblo me siento unc buenao persona cuando oyudo 116 Lo gente pienso que soy una persona mds
a los demés. racional que afectiva.
26 Siclgo sale mal, cungue no sea muy importante, . 117 Mi sentido de reclidad es mejor que mi
se me arruino el dic. imoginacién.
87 Disfrulo més de mis foniasios que de lo realidad. 118 Primero me preocupo por miy después por los
88 Me siento satisfecho con dejar que los cosos demds.
ocurran sin interferir. 119 Dedico mucho esfuerzo c que los cosas me
89 Troto de ser més légico que emocional. salgon bien.
90 Prefiero los cosos que se pueden ver y focar antes 120 Siempre montengo mi compostura, sin importor lo
que los gue sélo se imoginan. que eslé pasando.
91 Me resulto dificil ponerme o conversar con olguien 121 Demuestro mucho ofecto hacia mis amigos.
que acobo de conocer. 4 122 Pocos coscs me han salido bien.
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123 Me gusia conocer genle nieva y sober cosas
sobre sus vidas.

152 En mi es uno préctico constonte depender de mi
mismo y o de otros.

124 Soy copaz de ignorar aspectos emocionales y
ofectivos en mi trabajo.

153 Lo mayor porte del liempo lo dedico o organizor
los ocontecimientos da mi vido

125 Prehero ocuparme de realidodes més que de
posibilidodes.

154 Mo hoy nadao mejor que el ofecto que se siente
estondo en medio del grupo fomilior.

126 HNecesilo mucho tiempo para poder eslar a solas

155 Algunos veces estoy tenso o deprimido sin sober

con mis pensamientos. por qué.
127 los alectos del corazén son més importantes que 156 Dishuio conversonds sobre temcs o sucesos
lo l4gico de lo.mente. miticos.

128 Me guston més los sohodores que los realisias.

129 Soy més copaz que los demés de reirme de los
problemas.

130 Creo que es poco lo que puedo hocer yo, asi que

157 Decido cubles son los cosas prioritarios y luego
octio firmemente poro poder logrordas.

158 No dudo en orientar o los personas hocic o que
creo gue es mejor poro eflas.

159 Me enorgullece ser eficiente y orgonizado.

prehero esperar o ver qué posa.

2k i R R
131 Nuncc me pongo a discutir, aunque esté muy

e e 53 'y,
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160 Me desogrodon los personas que se convierlen

en Iidere.t sin rozones gue lo justifiquen.

enojodo. Egalssr P 2 e A S R ® Pasd)
132 Expreso lo que pienso de manera franca y 161 Soy ombnc:oso
abierta. 162 Sé cobmo seducir o lo gente.

133 Me preocupo por el trabajo que hay que realizar
y no por lo que siente lo gente que participa de
su realizocién.

134 Trobojor con ideas crectivas seria lo ideal paro

mi.

135 Soy el fipo de personc que no se loma la vida
muy en serio, prefiero ser m&s espectador que

163 Lo gente puede confior en que voy o hocer bien mi
trabajo.

164 los demds me consideron unc personc mas
ofectiva que rocional.

165 Eslaria dispuesto a trobajor mucho fiempo poro
. poder llegar a ser alguien importante.

166 Me gustaria mucho poder vender nuevas idecs o

octor. productos a la gente.

136 Me descgrodo depender de clguien en mi 167 Generalmente logro persuadir  los demés para
trabajo. que hagen lo que yo quiero gue hogan.

137 Troio de cseguror que los cosas solgan como yo 168 Me gustan los trabajos en los que hay que prestar
quiero. ‘mucha atencién a los detalles.

138 Disfruio més de los reclidodes concretas que de
las fonicsias.

169 Soy muy introspectivo, siempre tralo de eniender
mis pensamienfos y emociones.

139 Moniones de hechos pequefios me ponen de mal
humor.

170 Confio mucho en mis habxhdodes sociales.

B RS e L e e F e e A D

140 /-pfendo mejor observondo y hablando con la

genie.
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171 Generclmeﬁle puedo evaluar los situociones
répidamente, y octuar para que los cosas salgan
como yo quiero.

141 Nome y"xsro:e dejer que los cosas sucedcm Yy
simplemente contemplorios.

172 En una discusidén soy capaz de persuadir o casi
todos para que opoyen mi posicidn.

142 No me ofroe conocer gente nueva.
143 Pocos veces sé cdmo maoniener una conversacion.

" 173 Soy copaz de llevar a cabo cualquier trabajo,

pese a los obstéculos que pueden presentarse.

144 Siempre t=ngo en cuento los senfimienlos de los
ofras personos.

145 Confic mds en mis intuiciones que en mis
observociones.

146 Trcto de no oduar hosio sober qué van o hocer
los demés.

147 Me gusic tomor mis propios decisiones, evnfando’
Jos consejos de otros.

148 Muchos veces me siento muy mol sin scber por
qué.

149 Me gusio ser muy populor, porficipor en muchas
ocfividodes sociales.

174 Como si fuera un buen vendedor, puvedo influir
sobre los demés exilosamente, con modales
ogradables.

175 Conocer gente nueva es un objetivo importante
_pora mi.

176 Al tomar decisiones creo que lo més importante

es pensar en el bienestor de ls gente involucrada.

177 Tengo paciencia para realizar trobojos que
requieren mucha precisién.

178 Mi copacidad para fontasear es supenor o mi
senlido de realidod.*

179 Estoy motivado para llegor a ser uno de los

mejores en mi compo de trabajo.

150 Raromente cuento o ofos o que p-enso
P

o o/f~’t\ 2
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151 Me entusiasmon casi fodos las ocfividodes que
reclizo.
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180 Tengo una forma de ser que logra que Ia gente
enseguida guste de mi.
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Anexo 3: Cuestionario COPE.

Cuestionario COPE

INSTRUCCIONES. Las frases que aparecen a continuaciéon describen formas de pensar,

sentir o comportarse, que la gente suele utilizar para enfrentarse a los problemas personales

o situaciones dificiles que en la vida causan tensién o estrés. Las formas de enfrentarse a

los problemas, como las que aqui se describen, no son ni buenas ni malas, ni tampoco unas

son mejores o peores que otras. Indica lo que ta has hecho realmente, no lo que la gente

sucle hacer o lo que deberias haber hecho.

Seiiala el nimero que mejor indica la frecuencia con lo que has hecho cada cosa.

En absoluto

2. Un poco
3. Bastante
4. Mucho
Por favor, no dejes ninguna pregunta sin responder. Gracias.
£
Z| ol =
Preguntas % § é §
S| 5| & =
1. Intento desarrollarme como persona como resultado de la
experiencia.
2. Me vuelco en el trabajo y en otras actividades sustitutivas para
apartar cosas de mi mente.
3. Me altero y dejo que mis emociones afloren.
4. Intento conseguir consejo de alguien sobre qué hacer
5. .Concentro mis esfuerzos en hacer algo acerca de ello.
. Me digo a mi mismo “esto no es real”.
7. Confio en Dios.
8. Me rio de la situacioén.
9. Admito que no puedo hacerle frente y dejo de intentarlo.
10. Me disuado a mi mismo de hacer algo demasiado rapidamente.
11. Hablo de mis sentimientos con alguien
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12. Utilizo alcohol o drogas para hacerme sentir bien. |
—_— — - — e e, S — — Kf7

|

13. Mec acostumbro a la idea de lo que paso

14. Hablo con alguien para saber mas de la situacion.
15. Evito distracrme con otros pensamientos o actividades.

16. Suciio despicerto con cosas diferentes de esto.

17. Me altero y soy realmente consciente de ello.

18. Busco la ayuda de Dios.

19. Elaboro un plan de accién.

20. Hago bromas sobre cllo.

21. Acepto que esto ha pasado y que no se puede cambiar.

22. Demoro hacer algo acerca de cllo hasta que la situacién lo

permita.

23. Intento conseguir apoyo emocional de amigos o familia.

24. Simplemente, dejo de intentar alcanzar mi objetivo.

25. Tomo medidas adicionales para intentar hacer desaparecer el

problema

26. Intento perderme un rato bebiendo alcohol o consumo drogas.

27. Me niego a creer que ha sucedido

28. Dejo aflorar mis sentimientos.

29. Intento verlo de manera diferente para hacerlo parecer mas

positivo.

30. Hablo con alguien que pueda hacer algo concreto acerca del

problema

31. Duermo mas de lo habitual.

32. Intento proponer una estrategia sobre qué hacer.

33. Me centro en hacer frente a ese problema, y si es necesario dejo

otras cosas un poco de lado

34. Consigo el apoyo y comprension de alguien.

35. Bebo alcohol o tomo drogas para pensar menos en ello

36. Bromeo sobre ellos.
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37. Renuncio a conseguir lo que quiero. i
38. Busco algo bueno en lo que esta sucediendo.

. Pienso en como podria manejar mejor el problema.

ey

3

40. Finjo que no ha sucedido realmente.

41.Me aseguro de no empeorar las cosas por actuar

precipitadamente.

42. Intento firmemente que otras cosas no interfieran con mis

esfuerzos por hacer frente a esto.

43. Voy al cine o veo la televisién para pensar menos en ello.

44. Acepto la calidad del hecho que ha sucedido.

45. Pregunto a personas que han tenido experiencias similares que

hicieron.

46. Siento mucho malestar emocional y termino por expresar ese

malestar.

47. Llevo a cabo alguna accién directa en torno al problema

48. Intento encontrar alivio en la religién.

49. Me obligo a esperar el momento adecuado para hacer algo

50. Hago bromas de la situacion

51. Reduzco la cantidad de esfuerzo que pongo en marcha para

resolver el problema.

52. Hablo con alguien de cdmo me siento.

53. Utilizo el alcohol o drogas para intentar superarlo

54. Aprendo a vivir con ello.

55. Dejo de lado otras actividades para concentrarme en esto.

56. Medito profundamente acerca de qué pasos tomar.

57. Actiio como su nunca hubiera sucedido.

58. Hago lo que hay que hacer, paso a paso

59. Aprendo algo de la experiencia.

60. Rezo mas de lo habitual.
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é%‘} UNIVERSIDAD DE CUENCA
oy ~ COMITE DE BIOETICA EN INVESTIGACION DEL AREA DE LA SALUD
FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Rasgos de personalidad y estrategias de afrontamiento en policias
activos de la cindad de Cuenca.

Datos del equipo de investigacion:

Nombres completos # de cédula Institucién a la  que
o pertenece
I tigad A g Pich i . .
Principal Andrea del Rocfo Picén Quille | ;45373471 | Universidad de Cuenca
investigador Tania Kathyuska Rojas . . -
Principal Toulongo 0302896345 Universidad de Cuenca

:De qué se trata este documento?

Usted esta invitado(a) a participar en este estudio que se realizara en la Subzona de policia del Azuay
namero 1. En este documento llamado "consentimiento informado” se explica las razones por las que
se realiza el estudio, cuél sera su participacién y si acepta la invitacién. También se explica los
posibles riesgos, beneficios y sus derechos en caso de que usted decida participar. Después de revisar
la informacién en este Consentimiento y aclarar todas sus dudas, tendré el conocimiento para tomar
una decisién sobre su participacién o no en este estudio.

Introducciéon

La Policia Nacional del Ecuador tiene como misién atender la seguridad ciudadana, el orden pablico
y la proteccién de derechos. Se conoce que el trabajo policial genera mayor estrés que en otros
4mbitos laborales. Por eso la investigacién sera (til para que el personal de policia conozca sus
rasgos de personalidad y desarrollen mejores estrategias de afrontamiento. De esta forma ellos
podran prevenir el malestar psicoldgico como el estrés que podrian llevar a conductas
disfuncionales. Es por esta razén que la investigacion va dirigida a las dos variables.

Para obtener datos mas precisos se tomé en cuenta la participacién de los policias hombres y
mujeres en servicio activo.

Objetivo del estudio

La presente investigacién tiene como objetivo describir los rasgos de personalidad y las estrategias
de afrontamiento utilizadas por los policias en servicio activo de la ciudad de Cuenca

Descripcién de los procedimientos

El procedimiento a seguir para la obtencién de informacién se realizara a través de la aplicacién de
los siguientes instrumentos: ficha sociodemogrifica, Inventario Millon de Estilos de Personalidad-
MIPS y El Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento COPE, con un tiempo aproximado de una
hora y media, posteriormente esa informacion sera procesada mediante un analisis estadistico.

Riesgos y beneficios

Durante la aplicacién de los diferentes inventarios podria generar susceptibilidad en el participante
voluntario, si asi fuera, estd en la libertad de no contestar las preguntas o de retirarse de la
investigacién si asi lo desea.

El estudio sera de caracter anénimo, con absoluta confidencialidad y los datos recabados en ninguna
forma podrian ser relacionados con la persona voluntaria. Ademas, se entiende que no se otergara
un beneficio econémico por la participacién. El personal es libre de participar o de retirarse, no
involucra ningfin tipo de sancién, ni tener que dar explicacién y, que una eventual no participacién o
retiro no tendra repercusién en alguna drea de su vida u otro contexto.

La investigacién sera atil para que el personal de policia al tener conocimiento de sus rasgos puedan
desarrollar o mejorar sus estrategias de afrontamiento
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_Otras opeiones si no participa en el estudio

— P — J

La participacion en este estudio es completamente libre y voluntaria ’

| Derechos de los participantes — |
Usted tiene derecho a:

1) Recibir la informacién del estudio de forma clara;

2) Tener la oportunidad de aclarar todas sus dudas;

3) Tener el tiempo que sea necesario para decidir si quiere o no participar del estudio;

4) Ser libre de negarse a participar en ¢l estudio, y esto no traeré ningtin problema para usted;

5) Ser libre para renunciar y retirarse del estudio en cualquier momento;,

6) Recibir cuidados necesarios si hay algin dafio resultante del estudio, de forma gratuita, siempre
que sea necesario;

7) Derecho a reclamar una indemnizacién, en caso de que ocurra algiin dafio debidamente
comprobado por causa del estudio;

8) Tener acceso a los resultados de las pruebas realizadas durante el estudio, si procede;

9) El respeto de su anonimato (confidencialidad);

10) Que se respete su intimidad (privacidad);

11) Recibir una copia de este documento, firmado y rubricado en cada pégina por usted y el
investigador;

12) Tener libertad para no responder preguntas que le molesten;

13) Estar libre de retirar su consentimiento para utilizar o mantener el material biolégico que se
haya obtenido de usted, si procede;

14) Contar con la asistencia necesaria para que el problema de salud o afectacién de los derechos
que sean detectados durante el estudio, sean manejados segln normas y protocolos de atencién
establecidas por las instituciones correspondientes;

15)  Usted no recibird ningtin pago ni tendra que pagar absolutamente nada por participar en este
estudio.

Informacion de contacto

Si usted tiene alguna pregunta sobre el estudio por favor llame a los siguientes teléfono:
Andrea Picén: 0968295459 Kathyuska Rojas: 0987623936

Consentimiento informado

Comprendo mi participacién en este estudio. Me han explicado los riesgos y beneficios de participar
en un lenguaje claro y sencillo. Todas mis preguntas fueron contestadas. Me permitieron contar con
tiempo suficiente para tomar la decisién de participar y me entregaron una copia de este formulario de
consentimiento informado. Acepto voluntariamente participar en esta investigacién.

Nombres completos del/a participante Firma del/a participante Fecha

g 3' e Ml«v&éﬂ Q;r‘ﬁ

Nombres completos dél/a investigadora Firma delfd inves?ligadora Fecha

Pndea de) Docio Picon Quille

Nombres completos del/a investigadora Fifma del/a invéstigadora Fecha

Comité de Bigeticaen
Investlgﬁclgnldel Areade
a

alu
Universidad de Cusnca
APROBADO

16 NOV 2008

Silvia.lopez@ucuenca.edu.ec
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