“* Universidad de Cuenca

Resumen

La sefialética es el estudio de las sefales que facilitan a las personas para
movilizarse por lugares desconocidos con la ayuda de signos que permite la
orientacién en un espacio determinado y un efectivo desplazamiento de
manera comprensible, independientemente del idioma o el nivel socio-cultural.
También identifica lugares o areas normalizandolos para poder ser
comprendido por quien lo requiera. Los recursos para lograr esto es mediante
la tipografia, pictogramas, croméatica indicando de modo inmediato, para que
cualquier persona sea capaz de comprenderlo, independientemente del idioma
o el nivel socio-cultural.

Asi esta tesina estudia estos conceptos, a la vez que los compara y analiza con
el medio local, reconociendo las problematicas que existen en el entorno de la
comunicacién visual perteneciente a los buses de transporte urbano de la
ciudad de Cuenca, como el mal uso y desgaste de las dimensiones de los
rétulos, fuentes tipogréficas, pictogramas y colores que confunden a la
ciudadania.

Una vez reconocidos los puntos de falencia, se propone generar un sistema de
sefalizacion que sea los mas didactico posible, explicando que elementos son
los que se deberian manejar, para manejar un sistema estandarizado aplicado
a todas los buses urbanos, y reforzarlo con la creacién de un manual de
sefalética que sirva de guia para las empresas publicas o privadas, compafiias
y duefios de los buses, aportando asi a la calidad e imagen del transporte
publico y a la ciudad.
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Objetivos

General:

Estudiar y comparar los elementos de la comunicacion visual de los
buses urbanos de Cuenca como: sefialética, cromatica, pictogramas,
tipografias que van desde los rétulos de informacion de recorrido, al
igual que las areas graficas entorno al contexto de los buses, generando
asi un sistema de sefialética, a través de investigacion bibliogréfica,
aportando de esta manera a la comunidad, mejorando la calidad del
servicio de transporte publico en la ciudad de Cuenca.

Especifico:

e Analisis del uso de pictogramas, cromética y tipografia referentes al
contexto exclusivo de los buses de transporte urbano de Cuenca.

e Estudiar los conceptos y elementos basicos de sefalética para aplicar
eficazmente a un producto final.

e Crear un manual en la cual se propone un sistema de sefialética para

unidades de transporte urbano de Cuenca
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Introduccion

Este proyecto pretende dar a conocer la importancia del disefio grafico en el
area de la comunicacion visual, enfocado principalmente a la problematica
visual que se genera en los buses de transporte urbano de la ciudad de
Cuenca, por la falta de atencién y el debido control.

El presente proyecto tiene la intencidon de reconocer los elementos principales
qgue han llegado a generarse en un problema, de tal manera que se convierte
en una razén necesaria el poder solucionar y mejorar la problematica visual en
el servicio del buses urbanos de Cuenca, promoviendo un sistema visual
controlado y ordenado tanto para compaiiias, duefios y usuarios del transporte
urbano.

Mediante las investigaciones realizadas se obtuvo datos importantes que
delatan la necesidad urgente de realizar acciones para mejorar el aspecto
visual y sefialético de los buses de transporte urbano de Cuenca.

El estudio presenta resultados que muestran la importancia de generar una
posible solucion al problema de la comunicacién visual que presentas varias
unidades de buses urbanos de la Ciudad, presentando una propuesta de
manual de sistema sefalético que sea aceptado tanto por instituciones
publicas, privadas y por la ciudadania que utiliza este medio para movilizarse
en la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 1

01. El rétulo y el transporte urbano de Cuenca

.1 El rétulo popular en la comunicacion visual

El r6tulo, sin lugar a dudas, ha sido unas de las herramientas méas importantes
de la comunicacion visual desde hace muchos afios atras ya que esta ligada
estrechamente a varios ambitos del medio en el cual vivimos, pero cabe
resaltar lo que sucede en la actualidad entre lo empirico y lo profesional, En
una ciudad que se autodenomina moderna.

Los rotulos son objetos que tienen una larga trayectoria e historia en el medio
de comunicacion visual y en la ciudad de Cuenca desde muchos afios atras,
estos eran creados especialmente por los llamados publicistas populares, que
basicamente eran personas con cierta habilidad pero sin estudios, la mayoria
de ellos son personas de escasos recursos que se dedican a crear estas
piezas graficas de manera muy habil y creativa, con ayuda de un papel y lapiz
plasmaban sus ideas, el uso de letreros o rotulos publicitarios son muy
importantes para: oficinas, locales comerciales, puestos de informacion,
precaucion, sefalizacion vial, etc.

Entre las caracteristicas mas comunes utilizadas por los rotuladores populares
son:

Soportes metélicos y de madera

Pintura esmalte

Pinceles

Plantillas de tipografias (creadas por la persona que en este caso
seria el maestro rotulador)

e Bocetos y dibujos

Los rotulos mas utilizados hasta la actualidad son:

e Rotulos de informacion de recorridos para buses de transporte
urbano
e ROtulos de numero de serie para los vehiculos.
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En la actualidad estos rétulos creados manualmente han ido desapareciendo
poco a poco, las causas principales se deben a la aparicién de nuevas
tecnologias y el creciente niumero de profesionales de disefiadores graficos,
por la cual algunos no la mayoria de los maestros rotuladores han tenido que
adaptarse de manera empirica a estos cambios, adquiriendo maquinaria y
recursos mas actuales para poder subsistir en el negocio.

Las rotulos son muy importantes, pero la evolucién de la comunicacion visual
cada dia necesita ser mas clara y sencilla para dar un resultado eficaz, por la
cual el disefio grafico es necesariamente la respuesta para ayudar a estos
rotuladores que con sus habilidades y con la ayuda de los conocimientos de un
profesional del disefio gréafico se puede trabajar conjuntamente y proporcionar
un trabajo de calidad 6ptima.

1.2 El transporte urbano de la ciudad de Cuenca

1.2.1 La Unidad Municipal de Transito y Transporte Terrestre (UMT)

Cuenca al autodenominarse “ciudad moderna”, obligadamente necesitaba crear
secciones administrativas para cada uno de sus diferentes areas y lograr llevar
un control estricto y minucioso, entre ellas se encuentra el area de Transito y
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transporte terrestre mas conocida por sus siglas “UMT”, pero nos encontramos
que la calidad comunicativa visual en el servicio de transporte urbano, no se la
maneja correctamente o no se la toma muy en estrictamente en serio y esto
genera problemas a la comunidad.

Segun la pagina web de la municipalidad de Cuenca, en la seccion secretaria
de movilidad, nos explica que la unidad municipal de transito y trasporte mas
conocida como “UMT”, fue creada con el propdésito fundamental de organizar,
planificar y regular el transito y transporte terrestre en la ciudad con la finalidad
de brindar un mejor servicio a la comunidad cuencana. La cual surge a partir
del convenio de transferencia de funciones entre el Consejo Nacional de
Transito y la municipalidad de Cuenca, el 11 de mayo de 1999, la UMT es la
encargada de organizar, planificar y regular el transito y transporte, brindando
un servicio de calidad a la comunidad Cuencana.

“Funciones:

o Organizar, planificar y regular el transito y transporte terrestre
dentro de su jurisdiccion.

o Determinar, otorgar, modificar, revocar o suspender las rutas y
frecuencias del transporte terrestre en el Canton Cuenca, asi
como establecer los sitios de estacionamiento de transporte
masivo de pasajeros y carga.

e Conferir informe favorable previo, para la constitucion de
compafiias y cooperativas de transporte terrestre en el Canton
Cuenca.

« Conferir, modificar, renovar, revocar o suspender los permisos de
operacion para la utilizacion de las vias publicas en el Canton
Cuenca por parte de las organizaciones de transporte y servicio
publico.”(1)
La UMT ha logrado crear un sistema controlado y organizado en el transporte
urbano de Cuenca, siendo uno de los mejores del pais, por la introduccion de
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nuevas tecnologias y unidades de transporte, a comparacion con afios atras
cuando era el transporte urbano igual al de otras ciudades del Ecuador donde
se vive practicamente un caos de transporte urbano no contralado, pero
siempre surgen problemas de control, especificamente refiriendonos al area
visual-informativa donde se la UMT toma muy a la ligera partes muy
importantes como la sefialética y todo lo que involucra la comunicacion visual,
visto desde el area del disefio grafico es un grave problema, ya que ademas de
que no ayuda visualmente al usuario en la parte informativa, también no lo
hace en la parte estética del transporte urbano de una ciudad llamada
moderna.

1.2.2 El transporte urbano de la ciudad de Cuenca y la comunicacion visual

El transporte urbano en Cuenca posee un nivel de calidad alto en ciertos
aspectos aceptable ya que posee un sistema inteligente y moderno llamado
SIT, pero se genera una discusion ya que si maneja un sistema inteligente
tarifado y unidades modernas, no se maneja de igual manera en el area de
comunicacion visual de los buses urbanos, ya que no existe el interés y el
debido control en este aspecto.

El SIT (Sistema Integrado de Transporte) es un sistema que involucra paradas,
tarjetas electronicas, monedero electrénico, puntos de informacion y recarga
para los usuarios que ha logrado controlar efectivamente uno de los problemas
del trasporte urbano.

En el &rea de comunicacion visual tenemos a los rétulos en el transporte
urbano han ido de la mano desde varios afios atras, ya que son una parte
esencial de informacién del recorrido que tienen cada bus, estos ayudan al
usuario a informarse antes de subirse para movilizarse al lugar deseado.

Fuente bibliografica:
(1) CUENCA, Alcaldia. [en linea]. “UMT”, [15 de Junio del 2012] disponible en internet:
Www.cuenca.gov.ec/?g=page_umt
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Los rotulos de informacion de recorrido, son utilizados en las unidades de
trasporte urbano hasta la actualidad, algunos rétulos que son la mayoria, son
creados por los rotuladores populares, hechos en soportes de madera, con
tipografias generadas si mismos y pintados a mano con ayuda de pinceles,
pintura esmalte, aerosol.

Dado que la mayoria de rétulos son responsabilidad de cada duefio de bus o
veces de las compairiias de buses, estas no tienen un correcto control y dado
que estos encargan a distintos talleres de rotulacion en generar rétulos algunos
aun los siguen realizando manualmente, en los que es comun que no posean
especificaciones técnicas de dimensiones y tipografias, la cual da como
resultado que cada rotulo de las compairiias hasta de la misma linea de bus
tenga diferencias de: disefio, color, tipografia, sefialética y algunas veces de
hasta de informacion de recorrido.

Visto desde el punto del disefio grafico posee grandes falencias, ya que
altimamente hay grandes cambios comenzando por nuevas unidades de
transporte urbano, que son mucho mas modernos a la cual los usuarios tienen
gue adaptarse y familiarizarse rapidamente, para esto es sumamente necesario
crear un sistema sefalético aplicado a estas unidades de bus de transporte
urbano.

De esta manera se beneficiaria tanto a la comunidad cuencana y a la estética
visual en las unidades de transporte como a la imagen que refleja la ciudad de
Cuenca ante otras ciudades.

CAPITULO 2

02. La comunicacion visual en el transporte urbano
2.1 La seialética

“La senalética es la parte de la ciencia de la comunicacion visual que estudia
las relaciones funcionales entre los signos de orientacién en el espacio y los
comportamientos de los individuos.

Al mismo tiempo, es la técnica que organiza y regula estas relaciones.” (2)
Este lenguaje universal que resulta facil de leer e interpretar por el individuo o
persona, en la Ciudad de Cuenca, existe una cierta parte de la poblacion que
utilizan los medios de transporte urbanos y tienen problemas con el lenguaje y
lectura, ya sea por problemas de educacion o de vision, ademas que la
persona necesita auto-educarse al momento de subir a un medio de transporte,
pero el problema se suscita en la sefialética, ya que no esta correctamente
controlada y aplicada en la mayoria de buses urbanos de Cuenca, ya sea por
desconocimiento del duefio o compafiia del bus, lo cual nos hace pensar, en
qué tipo de calidad se ofrece al usuario y como se deberia manejar y resolver

este aspecto.
Fuente bibliogréfica:
(2) COSTA, Joan, “Sefialética”. Editorial CEAC. Barcelona. 1989. 1ra Edicion.
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De la ciencia de comunicacion social y la semidtica (produccién e interpretacion
del sentido) nace la sefialética, de esta manera es una ciencia de las sefales
en un espacio, estableciendo un lenguaje universal instantaneo y eficaz, su
Unico objetivo es solucionar problemas informativos y orientativos que suelen
tener las personas sobre un lugar o locacion, cubriendo las necesidades de
orientacion e informacion, generadas por el creciente fendmeno del ambito en
el que vivimos dia a dia, como: transporte, seguridad, sanidad, cultural,
circulacion, ocio y muchos mas.

La sociedad como se conoce siempre esta en constante movimiento en
diferentes areas geograficas y ambitos socioculturales, siempre estan ligados a
desplazarse de un lugar a otro por varias circunstancias, esto supone que la
permanencia de un individuo en varios lugares es ocasional, por lo tanto el
individuo se atiene a situaciones nuevas como el desconocimiento de
orientacién de estos lugares, en el cual el grado de indeterminacion o
desconocimiento es muy alto, por la cual el individuo tiende a autogenerarse
dudas y nace la incertidumbre.

En la sefalética se incluyen también factores como la tipografia, la cromatica y
los pictogramas basados en un contexto que lo requiera.

Segun la pagina web de Arte y medios Morpheus estudio de disefio (3) nos
indican las caracteristicas principales que debe cumplir una buena sefalética
es:

. Finalidad (Funcional, organizativa)
. Orientacion (informativa, didactica)
. Procedimiento (visual)

. Cddigo (signos simbolicos)

. Lenguaje (iconico universal)
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. Presencia (Discreta, puntual)

. Funcionamiento

Clasificacion de sistemas sefialéticos:
Direccionales:

Marcan una direccion o ruta mediante sistemas de flechas y se ubican en los
puntos donde la persona debe elegir un camino.

A I 2.54 em
75m

16 cm

16 cm

Indicativos:

Se utilizan para sefalar e informar sobre seccién de espacios, lugares u
objetos como (Oficinas, centros comerciales, instituciones, universidades, etc.)
Se suele utilizar pictogramas o textos.

A ABDH

75m 58 em

Flanta Baja

R. Institucionalas y RR.HH. A

12 Piso ASEA BROWN BOVERI

Gustomar Focus A
2* Piso  ASEABROWN BOVER|
Gerencia General -+
Gerendia do Operaciones A
Cantraller >+
Compras b
58 cm Servica -+

Informativos:
Brindan informacion especifica y detallada generalmente mediante textos,
sobre asuntos, horarios, recorridos, instrucciones, etc.
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1.5m

Prohibitivos

Indican zonas de peligro y prohibicion. Reflejan visualmente la accion de
restringir el acceso, y se acompafian por lo general de pictogramas y textos de
advertencia.

b A I 2.54 cm
75m
16 em
[}
' 16 em
[ — B — Ty ;= —

La sefialética es un recurso sumamente importante en la sociedad actual ya
que su funcién ayuda asombrosamente a las personas a movilizarse de
manera rapida y efectiva dando asi con una forma de auto-educarse y generar
un habito de guia de informacion, aplicando una buen sistema de sefalética en
los medios de transporte urbanos la calidad de comunicacion visual mejoraria
notablemente

(3) MORPHEUS, Estudio de disefio. [en linea]. “Senalética”, [28 de Junio del 2012] disponible
en internet: www.arteymedios.com.ar/senaletica.html
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2.1.1 Tipografia
Tipografia sefialética

“No existe la tipografia especifica y exclusiva sefialética, lo que si existe son
unas determinadas condiciones practicas que hacen que no todos los
caracteres tipograficos sean aptos para la funcidon sefialética.

Las utilizadas en la sefalética corresponden, a las premisas de visibilidad e
inteligibilidad inmediatas, es decir lo que ofreceria una mayor legibilidad. Por
este proceso de seleccion se llega a los caracteres lineales del trazo
practicamente uniforme.

Otro aspecto importante que debe tenerse en cuenta en la eleccion de
tipografia sefialética es el de las connotaciones y la estética de la letra.

Otros principios tipograficos es el de no cortar palabras cuando falta espacio.
Una palabra fragmentada es mas dificil de captar que una palabra integra, ya
gue la misma grafica ayuda a descifrar el sentido.

Otros aspectos que reviste una cierta importancia es el del tamafio de la
sefales, el cual viene determinado por el tamafio de las letras y este determina
asi mismo el tamafo de los pictogramas. O sea que la visibilidad-legible del
texto es el principio que determina, en general, el tamano de las sefales.” (4)

En el proceso de lectura como dice Adrian Frutiger en su libro “En torno a la
tipografia” (5) la lectura es un proceso complejo que podria describirse de la
manera siguiente: El lector tiene, incrustado en su subconsciente, una especie
de matriz de la forma de cada letra del alfabeto. Cuando lee, la letra percibida
recorre las matrices, es comparada con la silueta correspondiente y es
aceptada sin reservas cuando el signo es similar, o con resistencia si la forma
difiere demasiado. Mediante la lectura cotidiana, las matrices se consolidan
incansablemente y obtienen un contorno preciso que se inscribe en las
profundidades del subconsciente.

Son las escrituras clasicas las que, en primer lugar, formaron las matrices;
Desde hace poco, los palosecos se han adherido en el mismo esquema.

En el proceso de lectura de un texto el ojo no capta las letras una por una, sino
que “fotografia” silabas, palabras incluso segmentos de la frase. Un lector de

agudeza media lee un conjunto de 8 a 19 caracteres por movimiento ocular.

Fuente bibliogréfica:

(4) COSTA, Joan, “Senalética”. Editorial CEAC. Barcelona. 1989. 1ra Edicion.

(5) FRUTIGER, Adrian. “En torno a la tipografia”. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona,
Espafa. 2002. 1ra Edicion. 94Pag.
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Con las caracteristicas y reglas tipograficas, para un correcto y eficaz uso en
un elemento grafico, existen condiciones de inteligibilidad y legibilidad que
hacen que el individuo sea capaz de leer y entender de forma inmediata, ya
que esto es fundamental en la comunicacion grafica, y debe ser tomado muy
en cuenta antes de escoger o elegir cualquier tipografia ya que si bien hay
muchas, son muy pocas las que cumplen las condicionantes para llegar a ser
una buena tipografia, esto se resume a que debe existir una mayor simplicidad
formal y maxima inteligibilidad, ya que de esto dependera su eficacia.

El transporte urbano de Cuenca maneja varias tipografias, las cuales sirven
para informar al usuario sobre el numero de linea, nombre de la compaifiia de
transporte, informacion del recorrido, pero el problema surge cuando nos
encontramos con unidades de transporte urbano, que manejan tipografias que
no son faciles de leer en un lapso rapido, entonces esto hace referencia a que
en el disefo tipografico existen graves falencias ya que no se ha tenido el
debido control sobre este aspecto.

La tipografia es el arte de manejar y seleccionar correctamente los tipos (letras
disefiadas con un estilo caracteristico), para reproducir la comunicacién
mediante un objeto impreso logrando transmitir de manera sutil y eficaz las
palabras; Abarca la seccién que incluye: letras, nimeros y simbolos estos se
aplica tanto al area analdgica y digital.

Clasificacion:

Con serifa: Son tipografias que poseen adornos llamados “remaches o
terminales” ubicados en la en los extremos de las lineas de los caracteres,
generalmente son utilizadas en bloques de texto amplio contenido, dado que
los pequefios elementos decorativos afiaden informacién visual, que facilitan a
la lectura.

Sin serifa: Son llamadas también Palo seco, estas tipografias no tienen serifas,
0 sea que carecen de adornos, se utilizan para titulares y al contrario de las
serifas estas no se utilizan para bloques de texto amplios, ya que el tipo de
letra palo seco obliga a esforzar la vista.

Fuente Serif Fuente Sans Serif
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“La esencia del buen disefio grafico consiste en comunicar por medio de la
palabra escrita, combinada a menudo con un dibujo o con fotografias. A lo
largo de los siglos,

el arte de exhibir la palabra escrita ha evolucionado hasta ser un campo
sofisticado del disefio grafico. Las palabras y las imagenes que éstas crean,
vienen en muchos estilos. Cada letra de una palabra puede verse como una
ilustracion, y el trabajo del disefiador consiste en escoger las letras de molde
correctas para comunicar el mensaje en forma correcta a su idea.” (5)

Estilos

Se llaman familias tipogréficas a un grupo determinado de tipografias, que se
relacionan por tener caracteristicas similares en las formas de sus trazos
terminales y se dividen en las siguientes clasificaciones:

e Lineal o Palo Seco
o Egipcias

« Romanas Antiguas
« Romanas Modernas

Subfamilias:

e Manuscritas
« Fantasia.

Kerning / Interletrado

“La palabra es una sucesion de letras. Una palabra esta bien espaciada si el
0jo reconoce armonia y equilibrio entre las formas de las letras y las superficies
gue se encuentran en su entorno, es decir, entre plenos (negros) o vacios
(blancos). El resultado de este equilibrio es un “gris uniforme”, esto es una
secuencia sin interrupciones.” (5)

Interletrado

I 1 D¢ N

2 L r % I
HL‘HC

OC | HV
HN m.uy%gr%ﬂg [Im’euupdﬂnopﬁca
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Fuente bibliografica:
(5) LOIZA, Florencia. [en linea]. “Relacionado con la palabra y el texto”, [26 de mayo del 2012]
disponible en internet: www.imageandart.com/tutoriales/tipografia/variables_tipograficas/
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La linea de texto

“Una linea de texto esta formada por palabras sucesivas.

Esta debe ser cuidadosamente tratada para facilitar la lectura. Las palabras no
deben exceder el espaciado entre si, como asi tampoco debe ser demasiado
estrecho.

Ya que este debe apuntar a producir intervalos que permitan leer todas las
palabras con la misma intensidad.” (6)

El renglén gréfico
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2.1.2 Cromaética
Color

El color en el transporte urbano de Cuenca se ha vuelto indispensable, ya que
la gente tiende a asociar las lineas de buses con los colores que llevan sus
rétulos, estos quedan grabados en la mente e instantdineamente se genera el
estimulo de reaccion, pero dado el problema de que no hay un control
cromatico en el medio de transporte, el desorden visual de colores ronda de
manera desordenada, el cual generando un buen control podria dar grandes
beneficios tanto para la ciudadania como para los buses urbanos de Cuenca.

Ahora bien sabemos que el color en si no existe y no es una caracteristica del
objeto, es mas bien una percepcion visual, que se produce en el cerebro
humano a través de foto receptores de la retina del ojo, esto genera como una
sensacion que se produce por las longitudes de ondas electromagnéticas de
luz natural o artificial.

Fuente bibliografica:
(6) LOIZA, Florencia. [en linea]. “Relacionado con la palabra y el texto”, [26 de mayo del 2012]
disponible en internet: www.imageandart.com/tutoriales/tipografia/variables_tipograficas/
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Entre las cualidades del color, estan estrechamente relacionadas a los
estimulos emocionales y sensitivos del ser humano, en especialmente para
expresarse.

Entre las composiciones croméaticas existen dos formas basicas de componer
con el color: por armonia y por contraste. Entre los contrastes mas utilizados y
reconocibles se encuentra el “claro-oscuro” donde hay uno o varios colores
mas aproximados al blanco y uno o varios colores mas cercanos al negro. Los
extremos estan representados por blancos y negros.

El color esquematico

Segun el autor Antonio Alba en una seccion de su pagina web “El color” (7),
nos dice que el color esquematico es combinable en tonos y matices,

pero siempre se usa como color plano. Dentro de esta distincién del color
esquematico se incluyen las categorias definidas como color

emblematico y color sefalético.

El color sefialético, usa toda la fuerza del color esquematico, para convertirse
en la base de un amplisimo repertorio de signos graficos de fuerte impacto
visual que conocemos como codigo sefalético.

Son colores de alta saturacién, empleados en su condicién de "colores planos”,
en su grado de mayor esquematizacion y visibilidad.

Se aplican para sefalizar y centrar la atencion en puntos estratégicos (de
carreteras, calles, fabricas), expresando un significado concreto segun el color,
asi:

rojo, prohibicion (girar, aparcar, fumar); amarillo: peligro (contaminacion,
electricidad); azul: informacion (aparcamiento, minusvalidos).

Estos colores siguen las formas y normas de sefializacion utilizada en cada
caso, como las sefiales de trafico, cdédigos aéreo o maritimo, seguridad
industrial, etc.

Visibilidad de los colores en funciones serialéticas

Segun el libro “Senalética” de Joan Costa (8), indica como se debe utilizar y
sacar provecho a la visibilidad, impacto visual, combinaciones, tiempos de
lectura de los colores:

Fuente bibliogréfica:

(7) ALBA, Antonio. [en linea]. “El color”, [21 de junio del 2012] disponible en internet:
www.aloj.us.es/galba/digital/cuatrimestre_ii/imagen-pagina/2elementos4e.htm

(8) COSTA, Joan, “Senalética”. Editorial CEAC. Barcelona. 1989. 1ra Edicion.
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a) la visibilidad de los colores decrece con la asociacion de otros colores
b) el impacto este por de los colores se clasifican por este orden:

. Negro sobre blanco

. Negro sobre amarillo
. Rojo sobre blanco

. Verde sobre blanco

. Blanco sobre rojo

. Amarillo sobre negro
. Blanco sobre azul

. Blanco sobre verde

. Rojo sobre amarillo
10. Azul sobre blanco
11. Blanco sobre negro
12. Verde sobre rojo

OCOoO~NOUIDWNE

c) Las combinaciones que son consideradas como mejores son:

-El rojo y el azul claro

-El rojo y el gris

-El rojo y el amarillo limén
-El rojo y el amarillo naranja

d) La visibilidad de los colores en funcién del tiempo es la siguiente:

-Rojo, 266/10.000 de seg.
-Verde, 371/ 10.000 de seg.
-Gris, 434/ 10.000 de seg.
-Azul, 598/ 10.000 de seg.

e) El color naranja posee una visibilidad verdaderamente excepcional.”

El Color es un elemento visual fundamental en el disefio gréfico, ya que de
acuerdo a este el ojo interpretara y familiarizara formas, figuras, logos,
simbolos, letras.

El uso de un buen contraste de los colores tiene un impacto visual en el ojo
humano de tal manera que la capacidad de visidn, asimilacién y lectura es
rapida y concisa.

Los colores deben ser correctamente usados ya que cada color denota o
sugiere un mensaje y sensacion, esto seria muy util y oportuno para aplicar a
los rétulos de informacion del transporte urbano de cuenca.

Fuente bibliogréfica:
(8) COSTA, Joan, “Senalética”. Editorial CEAC. Barcelona. 1989. 1ra Edicion.
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2.1.3 Pictogramas

Un pictograma es una referencia visual para una letra, palabra o frase, con la
cual comunican a través de las asociaciones que establecemos con una
imagen o grupo de imagenes, esto quiere decir que su efectividad dependera
Gnicamente del puablico y su reaccién ante los pictogramas dentro de un
contexto.
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“AIGA” (11)

Los pictogramas son signos o dibujos esquematizados, que representan un

objeto real o figura de una forma muy simplificada, estos estan asociados a:

lugares, acciones, situaciones y cosas, para que un pictograma sea efectivo
debe tener un grado de simplicidad y abstraccién importante y debe estar en
funcion del espacio donde comunica, para su correcto funcionamiento.

Es fundamental en el area de comunicacion visual porque debe estar
correctamente legible, para que el individuo o persona en cuestion, pueda
resolver e informarse al ver un pictograma con solo tres miradas.

Se puede decir que los pictogramas son un lenguaje universal ya que no estan
ligados a idiomas, sino a entornos y acciones reales, como correr, sentarse,
comer, subir, bajar, etc.

Para descifrar rapidamente un pictograma se debe tener una experiencia
anterior, los pictogramas son muy utiles para nifios y personas que poseen un
conocimiento insuficiente de la lengua de comunicacion.

Los pictogramas aumentan la atencion de las personas en general ya que son
faciles y agradables visualmente.

Fuente bibliogréfica:
(11) Coleccién AIGA, organizacion AIGA, fuente: www.thenounproject.com
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03. Disefio del manual de sefialética para buses urbanos.
3.1 Especificaciones del proceso de disefio

Una vez realizado las investigaciones pertinentes del area de la comunicacion
visual en el transporte urbano de Cuenca, se establece lo siguiente:

Generar un sistema visual, tratara desde el uso de la cromatica, pictogramas,
tipografia, dimensiones, distribucion técnica de espacios publicitarios e
identificativos y reglamentos referentes a los buses de transporte urbano de
Cuenca.

Este sistema visual funcionara a través de la creacion de un manual de
sefalética, en la que se explicara como se debe manejar la unidad de
transporte urbano visualmente de manera técnica y facil de interpretar por la
persona, empresa o institucion publica o privada que lo requiera.

Se analizara y verificara la areas a trabajar, dando paso después a bocetar y
segmentar los espacios, reformulando y redisefiando las areas visuales,
basado en un bus tipo de transporte como objeto prototipo como ejemplo
general.

El manual de sefalética, llamado “Urbanética” tiene como intencion aportar a la
imagen y calidad de comunicacion visual de las unidades de transporte urbano
de la ciudad de Cuenca.

Proceso 1
Bocetos

Primeramente identificamos los puntos de informacion y comunicacion visual
pertenecientes a la unidad de transporte, en los cuales se va a reformular,
redisefiar y modificar.
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Proceso 2
Tipografia

El uso de la tipografia en la unidad de transporte urbano es sumamente
importante para que el publico reconozca con facilidad las letras y niameros, se
decidi6 cambiar la fuente tipografica anterior,la eleccion se inclin6 por
Helvetica Bold por su legibilidad, velocidad de lectura y resistencia a la
distancia.

La tipografia secundaria Helvetica Ultra Compressed Unicamente para la
numeracion de linea de bus que estara ubicado en los rétulos de recorrido, la
razén de esta decision es para poder optimizar espacio y de disefio, se optd
por estas fuentes tipogréficas por su limpieza y legibilidad visual.

Anteriormente se manejaba la fuente tipografica Arial y algunas otras no
registradas, ya que eran creadas manualmente, sin especificaciones técnicas
en los rotulos de recorrido del bus.

Helvetica Bold

ABCDEFGHIUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Helvetica Ultra Compressed

12345678830
ABCDEFEHLJNLHNOPURSTUVWXYT
aficdefghijkimnopgrstuvwxyz

Proceso 3
Cromatica

En la actualidad existen 28 lineas de buses que recorren la ciudad con colores
en los rotulos que no son apropiados y generar un desorden visual, ante este
problema se propone establecer siete colores corporativos asignados a las
siete cooperativas de transporte urbano de Cuenca, generando un sistema
visual establecido con un esquema cromatico.
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Se ha establecido grupos cromaticos, que seran asignados a las diferentes

companiias de buses, de los cuales el nUmero de lineas pertenecientes a cada
companiia deberan utilizar en el color asignado en los rétulos de recorrido.

Se manejara letras blancas sobre fondos contrastantes como el café, verde,
azul, rojo, violeta, negro y anaranjado, la informacion en los rétulos de los
buses pertenecientes a la misma compafiia, utilizaran el mismo color asignado
a esta y solo variara la informacion de niamero de linea y ruta.

COMCUETU UNCOMETRO | COMTRANUTOME LANCOMTRI RICAURTESA TURISMO BANOS | 10 DE AGOSTO
SA. SA. SA. (TRIGALES) SA. SA. SA.
(CUENCANA) (UNCOVIA) (TOMEBAMBA) (RICAURTE)
Proceso 4
Sefalizacion

Actualmente, la sefialética en la mayoria de buses urbanos de Cuenca se
presentan visualmente confusos para el usuario, ya sea por el descuido, falta
de interés y control del duefio, compafiia 0 empresa reguladora del transporte
urbano.

Para resolver este problema se propone generar y estandarizar la sefializacion,
que se utilizaran en de las unidades y seran estrictamente un mismo disefio
para todos, sin opcién a cambios ni modificaciones que no estén especificadas
en el manual de sefalética.

- Indicativos: Se utilizaran dos pictogramas que seran ubicados en
las ventanas pertenecientes a las zonas de asientos reservados
para discapacitados en la cual se incluye ancianos, ciegos,
personas con algun tipo de lesion para caminar y otro que indica
gue es para mujeres embarazadas que incluye también a mujeres
con nifios pequenos.

® 8@

RESERVADO
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Se utilizaran un pictograma indicativo para que cualquier persona
sepa la capacidad del bus, cuantos personas pueden estar
sentadas y de pie.

&1

Prohibitivas: Se utilizara para indicar al usuario que esta
totalmente prohibido el ingreso al bus con algun tipo de alimento.

Direccionales: En las zonas cercanas a las puertas de entrada y
salida, se colocaran dos flechas internacionales de la sefialética
gue sirven para indicar al usuario por donde se debe subir y bajar
de la unidad.

Informativas: Ubicadas en la parte superior de la puertas, que
sirven para indicar y reforzar el concepto de las flechas
direccionales de como el usuario debe entrar y salir de la unidad
de bus.

ENTRADA  SALIDA
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Proceso 5
Roétulos

El rotulo en el transporte urbano de cuenca se ha vuelto fundamental por la
cual la ciudadania se a familiarizado con estos para informarse rapidamente
antes de subir a un bus, pero al no tener un reglamento técnico vemos que la
mayoria de buses manejan en sus rotulos dimensiones que no son legibles a
cierta distancia ya que son pequefias o poseen exceso de informacion a tal
punto que es imposible leer, se plantea de esta forma crear y estandarizar
técnicamente los rétulos con dimensiones y disefio aplicado a todos los buses
urbanos de Cuenca, beneficiando de esta manera tanto a la ciudadania como a
la calidad de servicio.

- Enla zona de numeros de linea del bus se manejara la fuente
tipografica Helvetica Ultra Compressed, para poder optimizar al
maximo tanto en tamafio y forma, con capacidad de legibilidad
confiable.

- Enla parte de los destinos o rutas que cumple en el trayecto el
bus se dispone obligatoriamente nombrar cuatro importantes
dependiendo de cada linea de transporte urbano.

- Asi mismo en esta zona se manejara especificamente la fuente
tipogréafica Helvética Bold, que posee una buena legibilidad en

cada fila de texto.

- Los colores asignados a los rétulos de recorrido manejaran
contrastes claro oscuro.
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Areas visuales del bus de transporte urbano

El transporte urbano ocupa varias areas visuales que sirven para informar y
comunicar para lo cual se genera un sistema ordenado y segmentado el cual
estara dentro del manual de senalética “Urbanética”, que servird de manera
muy didactica para guiar al duefio, empresa o compafiia de bus, Las areas a

tratar seran:

Areas de publicidad mévil: La publicidad movil en el transporte
urbano es un aspecto a considerar ya que pertenece a la
comunicacioén visual y se regulara en el manual, las areas que se
pueden utilizar ya que de esto dependera el orden visual y
controlado.

Las areas para aplicar la publicidad son: Lateral: Debajo de las
ventanas y entre los ejes del vehiculo.

Posterior: Debajo del parabrisas, sin interferir u ocultar el sistema
de alumbrado o de posicionamiento del vehiculo.

Areas de sellos y nimeros de buses urbanos de cuenca: Las
areas de sellos, niumeros y codigo que indican el registro de
municipal de cada bus, deberan aplicados de acuerdo a las
especificaciones sefialadas en el manual que incluye fuente
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tipografica, color y tamafios, para evitar confusiones por quien lo
requiera.

- Areas informativas: Se manejaran aspectos visuales y funcionales
de las areas informativas sefialadas en el manual, ya que el
duefio o compafia del bus debera obligatoriamente aplicar estas
especificaciones, el cual fue pensado para mejorar la legibilidad
de las unidades de transporte urbano de Cuenca.

- Areas prohibidas: Asi mismo se indicara de manera muy clara en
el manual de sefialética, que el uso de sellos, adhesivos
decorativos y otros, quedaran totalmente prohibidos ya que son
elementos que afectan a la legibilidad en las unidades de
transporte urbano de Cuenca.
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CAPITULO 4
Conclusiones y Recomendaciones
4.1 Conclusiones

Mediante la investigacion realizada en los elementos visuales de los buses
urbanos de Cuenca, el impacto que causa ante los usuarios y la imagen de la
Ciudad es notable cuando no se la maneja adecuadamente, la sefialética es sin
duda es el disefio grafico en estado puro que ayuda a resolver problemas
visuales de manera rapida y efectiva, conocer y profundizar en este tema ha
llegado a ser un reto pero a la vez beneficioso el conocer aiin mas la gran
importancia de la sefialética y los beneficios que genera ante la ciudadania.

4.2 Recomendaciones

La sefalética es un area muy interesante e importante, por la cual seria
beneficioso darle la suficiente atencion y profundizar metédicamente en las
aulas universitarias de disefio grafico, considero que seria un aporte esencial
para formar disefiadores graficos con solidos conocimientos en esta area de
comunicacion visual.
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CAPITULO 5
Anexos

5.1 Entrevistas

Rotulador

La sefiora Fatima Gutama es propietaria de local de rotulacién llamado
“Letreros”, esta ubicado en Presidente Cérdova y Vargas machuca, ella nos
cuenta que posee el local desde hace 25 afios en otro punto de la ciudad,
alejado de la zona céntrica, en el cual tenia trabajadores y estos antes creaban
los rétulos para locales, buses y mas de manera manual a base de pinturas,
pinceles, soporte metélicos y de madera, plantillas y dibujos, ya que no poseian
tecnologia suficiente.

Para poder seguir en el negocio de la rotulacion, tuvo que adquirir maquinaria
nos cuenta también que ella opto por seguir cursos de disefio rapidos en
instituciones para conocer y adaptarse a las nuevas tecnologias, con la ayuda
de sus hijos que trabajan con ella han logrado manejar los equipos de trabajo
como la computadora, software de disefio, impresora, plotter de corte.

Actualmente este negocio ya no es muy rentable porque la competencia ha
crecido ultimamente en la ciudad y los clientes se van en busca de precios
bajos y ofertas en otros locales, asi mismo nos cuenta que el municipio hace
contratos con ciertos locales con los g tienen un convenio para mandar a crear
los nuevos rétulos para los locales céntricos, segun el reglamento de la
municipalidad de cuenca.

Con respecto a los rétulos de los buses nos cuenta que los encargados de
mandar a crear y colocar estos son los mismos duefios de las unidades que
mandan hacer algunos prefieren hacerlos en madera y otros en acrilico, todo
depende del gusto del cliente y que no manejan una dimensién estandar para
crear estos roétulos.
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Chofer de bus

El sefior Alberto Figueroa, es chofer de un bus urbano de Cuenca,
perteneciente a la compafia LACOMTRI — Trigales, Linea 16 (Monay — San
Pedro), nos cuenta que lleva ya muchos afios en esta profesion, nos cuenta
gue cada bus nuevo recibe instrucciones de la compaiiia a la que pertenecen y
que asi mismo esta el ordenada por la UMT Unidad Municipal de Transito

y Transporte Terrestre de la ciudad de Cuenca, el cual les da las
especificaciones técnicas de como se maneja y se divide visualmente el bus,
especialmente el area de publicidad y los c6digo numéricos de cada bus y
sellos de registro de la UMT.

Nos cuenta que los duefios de los buses son los que se encargan de mandar a
pintar el bus y colocar sellos de informacion dentro del bus (sefialética), esto lo
hacen entre ellos y en los locales y talleres que entre ellos mismo ya conocen,

ya que de eso la UMT no se encarga.

Las publicidades son opcionales ya que existen empresas de publicidad mévil
gue hacen contrato directamente con los duefios de los buses, para poder
colocar su publicidad, la cual es un ingreso mensual extra para el propietario de
la unidad de bus.

Con respecto a la sefialética en el bus, nos cuenta que todo depende del duefio
del bus y de la empresa de carrocerias que le puede ofrecer en este aspecto,
los rétulos en cambio dependen Unicamente del duefio y este los manda a
crear en cualquier local de rotulacion.
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5.2 Fotomontajes:
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