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RESUMEN

El presente proyecto integrador titulado “Evaluacion y propuesta de mejora al
sistema de control interno de la empresa SINAIFARM S.A. por el periodo
2017” se ha desarrollado con el fin de proponer mejoras al sistema de control
interno de la empresa. Las mejoras propuestas favoreceran al incremento de
la eficiencia y eficacia de las operaciones y procesos que puedan estar
desactualizados, de manera que impulse la consecucion de los objetivos

empresariales.

La evaluacion se realiz6 de manera general y especifica con el uso de los
métodos de cuestionarios, cédulas narrativas y flujo gramas, cuyos resultados
se presentan en Informe de Control Interno. En este informe se comunican las
debilidades detectadas en la evaluacion, sefialando su condicion, criterio,
causa y efecto. Asi mismo, se indican las conclusiones y recomendaciones
necesarias para apoyar la mejora y correcta ejecucion de las actividades

propias de la empresa.

Palabras claves: Control Interno - Marco Integrado. Riesgo. Eficiencia.

Eficacia.
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ABSTRACT

This present integrative project titled "Evaluation and proposal of improvement
to the internal control system of the company SINAIFARM S.A. for the period
2017" has been developed in order to propose improvements for the internal
control system of the company. The proposed improvements will favor the
increase in the efficiency and effectiveness of operations and processes that
may be outdated, in order to promote the achievement of business objectives.

The evaluation was carried out in a general and specific way with the use of
the questionnaire, narrative and flowchart methods, whose results are
presented in the Internal Control Report. In this report, the weaknesses
detected in the evaluation are reported, stating their condition, criteria, cause
and effect. Likewise, the conclusions and recommendations necessary to

support the correct execution of the company's own activities are indicated.

Keywords: Internal Control — Integrate Framework. Risk. Efficiency.

Effectiveness
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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas dan gran atencién a su Sistema de Control
Interno debido a que, de acuerdo a su adecuado funcionamiento, permite
tener un grado de seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
planteados y también permite identificar controles claves para tratar los

riesgos que amenazan la empresa.

En el presente proyecto integrador se realiza la evaluacion al sistema de
control interno de la empresa SINAIFARM S.A. por el periodo 2017 con el
objetivo de determinar si dicho sistema esta presente y en funcionamiento.

Previo a la ejecucion, en el capitulo | se presenta informacion que permite
conocer los aspectos generales de la empresa como sus antecedentes,
mision, visidn, objetivos, estructura organizacional y la normativa legal que

debe aplicar.

En capitulo Il se presenta los principales conceptos y temas relacionados con
el control interno los cuales son necesarios para comprender la posterior

ejecucion de la evaluacion al sistema de control interno y su interpretacion.

En el capitulo 11l se ve reflejada la evaluacion al sistema de control interno de
la empresa SINAIFARM S.A. que se realiz6 de forma general y, especifica a
todos los departamentos de la empresa. Para respaldar los resultados
obtenidos se reunié evidencia mediante entrevistas, inspecciones fisicas,
observacion directa, etc. En el mismo capitulo se presenta el informe de la
evaluacion en el que se detallan los hallazgos identificados de los cuales se
toman las recomendaciones y se elabora la propuesta de mejora para el
sistema de control interno de la empresa.

Al finalizar el proyecto integrador se presentan las conclusiones vy

recomendaciones resultantes de la evaluacion ejecutada.
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JUSTIFICACION

El tema presentado surge de la necesidad, por parte de la empresa
SINAIFARM S.A. de identificar las fortalezas y debilidades en su sistema de
control interno. Esto es debido a que en dicha empresa no se ha evaluado el

mismo, por lo tanto, no se conoce su funcionamiento.

Mediante una entrevista con el gerente de la empresa se determiné que un
aspecto que podria afectar a la empresa es el hecho de no contar con
procesos actualizados acordes a las necesidades de la empresa. Por tal
motivo hemos visto la necesidad de colaborar con la evaluacién al sistema

de control interno, para hacer una propuesta de mejora al mismo.

Este proyecto tiene como finalidad identificar aquellas debilidades vy
amenazas que tiene la empresa en su sistema de control y proporcionar una
herramienta para la toma de decisiones gerenciales que permita reforzar al
mismo, con el objeto de facilitar la obtencion de informacién confiable, asi

como la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades.

El desarrollo del proyecto esta orientado al estudio del sistema de Control
Interno en base al Control Interno — Marco Integrado 2013, el cual consta de
cinco componentes los cuales son: Entorno de Control, Evaluacion de
Riesgos, Actividades de Control, Informacién y Comunicacién y Actividades

de Supervision.

Al plantear este proyecto integrador consideramos las expectativas
esperadas, pues contribuira a nuestro enriquecimiento profesional y con una
pertinente investigacion nos facilitaran desarrollarlo de manera analitica y
practica, de forma que podamos cumplir con nuestros objetivos personales,

académicos y sociales.

PAMELA COLLAGUAZO - RAQUEL PINDO 15
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global se ha prestado gran atenciéon a la necesidad de mantener un
correcto Control Interno, esto debido al conocimiento de varios casos de
fraudes y corrupcién que se han generado por motivo de que los controles
internos de las empresas no pudieron prevenir a la administracion sobre las

ilegalidades que se generaban u ocurrian.

Actualmente la atencion prestada a los Sistemas de Control Interno se ha
incrementado debido a los grandes y rapidos cambios que han surgido en el
mundo empresarial y su entorno, los mismos que se han vuelto mas
complejos, globales y tecnoldgicos, provocando que los actores del medio
empresarial busquen mayor transparencia y un sistema de control interno
adecuado que apoye la correcta toma de decisiones y administre los riesgos

presentes de manera oportuna y adecuada.

En consecuencia de lo anterior, la empresa SINAIFARM S.A. busca mantener
un adecuado Sistema de Control Interno y es consciente de que los controles
existentes no han sido evaluados anteriormente y podrian necesitar ajustes
debido a los cambios en el entorno, en consecuencia, surge la pregunta:
¢SINAIFARM S.A. cuenta con los controles apropiados en los diferentes

procesos que se desarrollan en el curso normal de sus operaciones?.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar al Sistema de Control Interno de la empresa SINAIFARM S.A.,
durante el periodo 2017, mediante un analisis en base al Control Interno —
Marco Integrado 2013, para generar una propuesta de mejora con el objeto
de facilitar la obtencidon de informacion confiable, asi como la eficiencia y

eficacia en el desarrollo de las actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa SINAIFARM S.A.
e Generar una propuesta de mejora al Control Interno que permita el
fortalecimiento de la empresa.

e Emitir recomendaciones que promuevan un adecuado sistema de

control interno y permita alcanzar los objetivos que éste persigue.

MARCO TEORICO

El marco tedrico se presenta en el capitulo Il de este documento.
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DISENO METODOLOGICO

Para elaborar el proyecto integrador propuesto, “Evaluacion y propuesta de
mejora al sistema de control interno de la empresa SINAIFARM S.A. por el
periodo 20177, iniciamos con la recopilacién de informacion de la empresa, la
necesaria para conocerla y tener una vision clara de su funcionamiento
mediante visitas a las instalaciones y entrevistas con los jefes
departamentales. Para tener un conocimiento sobre el Sistema de Control
Interno, se obtuvo informacibn mediante técnicas cuantitativas como:
revisiones analiticas, conciliacion y comprobacién, y técnicas cualitativas

como: entrevistas, observacion directa y cédulas narrativas.

La informacion obtenida se procesara segun sea necesario, como los
datos cuantitativos que pueden ser procesados en hojas de Excel para
generar informacion ordenada y confiable y, los datos cualitativos, en
cambio, se manejaran mediante documentos electrénicos, copias y

procesadores de texto que nos permitan su adecuado manejo y respaldo.
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CAPITULO |

1. CONOCIMIENTO GENERAL DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se da a conocer la informacion que se recopild
previamente a la ejecucion de la evaluacion, ésta trata sobre aspectos
generales de la empresa como sus antecedentes, mision, vision, objetivos,
estructura organizacional y normativa legal que debe aplicar, con el objeto de
conocer el entorno de la empresa y asi tener una mayor comprension de sus

actividades.

1.1 ANTECEDENTES

La historia de la farmacia se relaciona con la historia de la ciencia médica.
Esto es porque en ocasiones se define a la farmacia como la evolucion de los
medicamentos, y éstos existen desde épocas muy antiguas. El hombre
siempre ha buscado la forma de aliviar sus dolencias fisicas, de manera que
buscaba solucién en la naturaleza, puesto que era lo que estaba al alcance, y
el resultado de esto se convirti6 en gran aporte a la investigacion de la
medicina, sin embargo, en términos de historia la farmacia se deslinda de la

medicina por cuanto se considera un tema reciente.

Por su puesto en Ecuador también existia este concepto ya que nuestro pais
es reconocido por su medicina ancestral, sin embargo con el pasar de los afios
y el avance de la medicina esto se ha modernizado y ahora podemos
encontrar cualquier medicina ya preparada y lista para consumir en las

farmacias.

El Diccionario de la Real Academia Espafola (2017) define farmacia como:
“Ciencia que ensefa a preparar y combinar productos naturales o artificiales
como remedios de las enfermedades, o para conservar la salud. (...)

Laboratorio y despacho del farmacéutico”(p. 1).

PAMELA COLLAGUAZO - RAQUEL PINDO 19



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Debido a la importancia de las farmacias, en la ciudad de Cuenca en el afio
1998 un grupo de profesionales experimentados planificaron crear una
cadena de farmacias que cubra las necesidades de medicamentos, insumos
meédicos, preparados magistrales, la misma que brindaria un servicio de
calidad y eficiencia de 24 horas y a domicilio. (SINAIFARM S.A., 2017)

Asi, desde ese afio se formé la cadena de Farmacias Sinai la misma que se
constituyo bajo resolucion niamero 440 con fecha 11 de agosto de 1998 siendo

una compafia anonima.

llustracion 1. La Institucién

Fuente: (SinaiFarm, 2014)
Farmacias Sinai forma parte de la Corporacién Médica Monte Sinai, que es
un organismo privado que busca brindar servicios de salud con la tecnologia
mas avanzada, también con la calidad y eficiencia que se merecen los
usuarios principalmente en la ciudad de Cuenca y la region Austral. Es
importante mencionar que presta servicios médicos generales vy
especializados en instalaciones fisicas adecuadas, con tecnologia avanzada

y con el mejor equipo profesional.
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Apegada a este ideal Farmacias Sinai busca también suministrar
medicamentos e insumos médicos ademas de preparados magistrales con
calidad y eficiencia las veinticuatro horas del dia. (SINAIFARM S.A., 2017)

Cuadro 1. Datos Generales

Razén Social SINAIFARM S.A.

Nombre Comercial Farmacias Sinai

RUC 0190159698001

Representante Legal Ing. Leonardo Sanchez

Principal Actividad La comercializacion de medicamentos,
Econdémica instrumental e insumos médicos.

Calle Miguel Cordero 6-140 y Av,,
Ubicacion Solano.

Edificio Consultorios Monte Sinai,
Teléfono 072814813

Pagina Web http://www.farmaciassinai.com

Fuente: Investigaciéon de Campo

Autor: Las Autoras
ACCIONISTAS Y CAPITAL DE SINAIFARM S.A.

Un accionista, como lo define Bujan (2010), “es un individuo o compania
(incluyendo una corporacién) que legalmente es propietario de una 0 mas
acciones de una sociedad anonima.” (p. 1). En el caso de la empresa
SINAIFARM S.A. los accionistas registrados en la Superintendencia de

Compaifiias para la empresa son:

e HOMSI Hospital Monte Sinai S.A.

e Andrade Ifiguez Alfredo Hernan

Cada uno aporta con $426.390,50 y $42,50 dolares respectivamente, lo que
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en conjunto forma el capital actual de la empresa con un total de $426.433,00

dolares americanos.

EMPLEADOS

Las actividades de la farmacia se llevan a cabo gracias al apoyo de los 38
colaboradores que laboran en esta empresa, incluyendo al Gerente General,

y que estan distribuidos en las diferentes areas de la siguiente manera:

Cuadro 2. Colaboradores

Areas Colaboradores

Gerencia 2

Talento Humano 1

Contabilidad 4

Farmacias 20

Bodega 5

Compras 1

Servicios 5

Generales

Total 38

Fuente: Investigacion de Campo

Autor: Las Autoras

1.2 MISION Y VISION

Mision

Ofrecer un servicio diferenciado, trato personalizado, rapido y eficiente

contando para ello con un completo stock de medicinas la 24 horas del dia y

servicio a domicilio.
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Vision
Posicionarnos como una Cadena de Farmacias en la Region del Austro,

garantizando un servicio de calidad para la total satisfaccion de nuestros

clientes.

1.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos institucionales se definieron mediante una entrevista con el
Gerente de SINAIFARM S.A. (ANEXO 1), estos objetivos son:

e Cumplir y comprometernos a brindar un servicio de calidad a nuestros

clientes.
e Posicionarnos como una cadena de farmacias especializadas.

e Incrementar la rentabilidad de la empresa mejorando el ingreso,

negociando el costo y administrando el gasto.

1.4 VALORES

Los valores son los fundamentos sobre los cuales esta constituida la empresa,
estos orientan su conducta y sus decisiones, ademas reflejan su compromiso
con los clientes. Los valores identificados en la empresa SINAIFARM S.A. son

los siguientes:

e Transparencia en la venta de servicios y productos de medicina.

o Excelencia, calidad en cada proceso en beneficio del cliente o el

empresario.

¢ Responsabilidad con la sociedad y el medio ambiente.
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1.5 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
llustracion 2. Estructura Organizacional

Fecha: Enero 2018
Versién 1.2

Farmacias SINAIFARM S.A.

ORGANIGRAMA FUNCIONAL Pagina 1 de 2

Junta General

Directorio

Presidencia

Asistente de
Gerencia

daa e ezl Sucursal y Farmacia| Jefe de Bodega Jefe de Compras Contador
(Principal) Interna Talento Humano

§

Gerencia

Bioquimico Bioguimico

Auxiliar de Farmacia

Auxiliar de Bodega
Interna

Contabilidad

Medicinas

|l

Autoservicio

|Aux|||ardeL|mp|eza| | Guardia | | Domicilios l | Mantenimiento |

Fuente: Investigacion de Campo

i
1
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1.5.1 DESCRIPCION DE JEFATURAS

Gerencia: Coordinar la operacion y funcionamiento de la farmacia, adoptando
medidas y acciones para la utilizacién y aprovechamiento de los recursos
humanos, materiales y financieros con base a las normas, politicas y
lineamientos establecidos por los distintos organismos de control asi como las
facultades delegadas por el directorio.

Jefe de Farmacia: Coordinar y supervisar todas las actividades del personal
a cargo y promocionar los productos y servicios de acuerdo a los objetivos
comerciales a fin de garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos
en SINAIFARM S.A..

Coordinador de sucursal y farmacia interna: Supervisar las actividades del
personal al cargo, promocionar los productos y servicios de acuerdo a los
objetivos comerciales y procesos establecidos en SINAIFARM S.A. a fin de

apoyar en la gestion operativa de la sucursal.

Coordinador de talento humano: Proveer e incentivar el desarrollo del
talento humano de SINAIFARM S.A. con el objetivo que esté en capacidad de

cumplir con los planes y metas organizacionales.

Jefe de bodega: Coordinar y supervisar la ejecucion de la recepcion
almacenaje y distribucion de los diferentes productos, controlando la exactitud
de las entradas y salidas del proceso, asegurando una operacion eficiente y

un servicio oportuno al area de ventas de farmacia.
Jefe de compras: Programar, coordinar, ejecutar y controlar la adquisiciéon

de medicamentos e insumos médicos para abastecer a SINAIFARM S.A.,

precautelando que dichas adquisiciones se realicen en el momento justo, en
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las cantidades necesarias, con la calidad adecuada y al precio mas
conveniente.

Contador: Analizar y consolidar la informacion financiera, contable y tributaria
generada en SINAIFARM S.A. cumpliendo las normas y disposiciones legales
establecidas por los diferentes organismos de control, los principios de
contabilidad y las normas internacionales para el registro de datos contables
que permitan identificar y generar informacién sobre la situacion econémica y

financiera de la empresa.

1.6 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Las principales politicas y procedimientos (Anexo 2) con que cuenta
actualmente la empresa son:

« Procedimiento de atencion a clientes en farmacia

« Procedimiento de atencion a clientes en autoservicio

o Procedimiento de venta de medicina especial con receta médica

« Procedimiento de elaboracién de pedidos de medicinas

o Procedimiento de recepcion de medicina, insumos médicos y varios

(Bodega)

e Procedimiento de gestidon de pago a proveedores

o Procedimiento de emisién de notas de crédito

« Politica de caja chica

« Politica de fondo de vueltos

« Politicas de ventas

o Procedimiento de transferencias de medicamentos e insumos médicos

a unidades hospitalarias

Al formar parte de una Corporacion también tiene politicas corporativas como:

o Politicas y procedimientos de la gestion del talento humano.
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1.7 GIRO DEL NEGOCIO

La actividad econdmica de la empresa SINAIFARM S.A. segln lo expresado
en el Registro Unico de Contribuyentes son las siguientes:

e Venta al por menor de productos farmacéuticos y medicinales.

e Venta al por menor de productos de perfumeria, cosmeéticos, jabones y

articulos de tocador.

Asi también, segun el RUC la empresa tiene las siguientes obligaciones
tributarias:

e Anexo accionistas, participes, socios, miembros del directorio y

administradores.

e Anexo relacion dependencia.

e Anexo transaccional simplificado.

e Declaracion de impuesto a la renta sociedades.

e Declaracién de retencién en la fuente.

e Declaracion mensual de IVA.

Entre los productos y servicios que SINAIFARM S.A ofrece estan:

Productos:
e Medicamentos comerciales y genéricos
e Preparados magistrales
e Suministros hospitalarios

e Atrticulos de cuidado personal, perfumeria, cosméticos y de regalo.

Servicios:
e Servicio a domicilio
e Servicio 24 horas
e Formulaciones magistrales

e Productos
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La actividad econémica de SINAIFARM S.A. se desarrolla también gracias a
la cooperacion de los proveedores que se encargan de suministrar los
productos necesarios y en el momento justo para el area comercializadora de
la empresa, y de esto se encargan el Jefe de compras y la asistente de
gerencia, algunos de los proveedores de SINAIFARM S.A mas destacados

son los siguientes:

QUIFATEX S.A.

Es una empresa facilitadora de negocios en el Ecuador, ofrece soluciones
comerciales y logisticas para empresas nacionales y multinacionales en los
sectores de salud y consumo. Su trabajo se enfoca sus clientes y sus valores
corporativos. (QUIFATEX, 2017)

DIFARE- DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA S.A.

Es un conjunto de empresas que desde 1984 impulsa el sector farmacéutico
a través de sus divisiones de negocio: Distribucion, Desarrollo de Farmacias
y Representaciones de Productos. Su propdsito es mejorar la calidad de la
salud y el bienestar de las personas, contribuyendo al sector farmacéutico y
de consumo. (GRUPO DIFARE, 2018)

DISTRIBUIDORA JOSE VERDEZOTO

Esta empresa comercializa e importa productos farmacéuticos que distribuye
a farmacias, clinicas, hospitales privados y pubicos. Su misién es dar un
servicio de logistica excelente para un abastecimiento oportuno de productos
farmacéuticos en todos los puntos de salud. (DISTRIBUIDORA VERDEZOTO,
s.f)

LETERAGO DEL ECUADOR S.A.

Leterago del Ecuador S.A. ofrece servicios personalizados de logistica,
comercializacién y distribucion de productos farmacéuticos a empresas del
sector farmacéutico y afines con altos estandares de calidad. (LETERAGO,

2018)
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BAXTER ECUADOR S.A.

Es un compafiia de origen estadounidense que se dedica a la distribucion y
comercializacion de productos para la salud como insumos hospitalarios,
medicamentos o0 tratamientos especializados para pacientes con

enfermedades criticas. (Multitrabajos, s.f.)

1.8 NORMATIVA LEGAL

La empresa SINAIFARM S.A. al ser una empresa privada esta regulada por
la Superintendencia de Companias, que “[...] es el organismo técnico, con
autonomia administrativa y econdémica, que vigila y controla la organizacion,
actividades, funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafias y otras
entidades en las circunstancias y condiciones establecidas por la Ley.”

(Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros, s.f.)

También esta regulada por entidades como el Servicio de Rentas Internas
(SRI) que busca eliminar al evasion de impuestos y las malas practicas
tributarias a través de la justicia y la equidad. Ademas se apega a la normativa
del Ministerio del Trabajo y al Instituto de Ecuatoriano de Seguridad Social lo
que le permite cumplir correctamente con sus obligaciones laborales con

justicia e igualdad para sus empleados.

Con relacion al giro del negocio también observa la normativa del Ministerio
de Salud Publica y la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria que busca la “[...] proteccién de la salud de la poblacién, a través de
la gestion del riesgo de los productos de uso y consumo humano asi como de
los establecimientos sujetos a vigilancia y control sanitario, facilitando a la vez
el desarrollo del sector productivo nacional.” (ARCSA, 2018). Este ultimo
emite guias y procedimientos para el manejo de los medicamentos los cuales

deben reflejarse en la actividad de la empresa.
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1.9 ESTRUCTURA ECONOMICA Y FINANCIERA

El analisis de la situacién financiera y econdémica de la empresa SINAIFARM
S.A. se realiz6 en base a los estados de situacion financiera y de resultados

del afio terminado al 31 de diciembre de 2017 y se presentan en el Anexo 3.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta los principales conceptos y temas relacionados
con el control interno. Se detallan los cinco componentes que establece el
Control Interno - Marco Integrado 2013 y sus respectivos principios, este
marco es documento generalmente aceptado para realizar evaluaciones de
control interno en empresas privadas, y constituye la base sobre la cual se
generan instructivos para dicha evaluacion en empresas publicas. También
se indican los métodos de evaluacion del sistema de control interno, las
técnicas de recoleccion de informacién y el informe que se genera con los

resultados de la evaluacion.

2.1 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

Desde épocas primitivas el ser humano ha percibido la necesidad de llevar un
control de sus actividades, su produccion, dando origen a las cuentas y los
registros. Mas adelante con la aparicion de las empresas y su desarrollo se

ha ido definiendo con mayor claridad el concepto de control.

Se conoce que la primera referencia acerca del control interno se dio en 1905
por L.R. DICKSEE quien mencioné que “un sistema apropiado de
comprobacioén obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria detallada”
(Ballesteros, 2013). Posteriormente en 1930, GEORGE E. BENNET,
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menciona que el control interno o la comprobacién interna, como se llamaba

anteriormente, puede definirse como:

La coordinacion del sistema de contabilidad y de los procedimientos de
oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo
sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe
continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto
gue pueda involucrar la posibilidad de fraude. (Ballesteros, 2013, p. 5)

Hasta ese entonces se pensaba que el control interno se limitaba Unicamente
al area o departamento de contabilidad y/o finanzas, sin embargo, en 1949 el
Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA defini6 por

primera vez al control interno como:

El Plan de Organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus
activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,
promover la eficiencia operacional y la adhesiéon a las politicas
gerenciales establecidas... un “sistema” de Control Interno se extiende
méas all4 de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las
funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas.
(Ballesteros, 2013, p. 6)

Posteriormente en 1971, en el Seminario Internacional de Auditoria
Gubernamental de Austria, que estuvo patrocinado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) y la Organizacién Internacional de Entidades

Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), se definié al control interno como:

El plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucién, tendientes a ofrecer
una garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos

principales:
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e Promover operaciones metddicas, econdmicas, eficientes y
eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada.

e Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades

e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas
y estimular al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos de la misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y

presentados a través de informes oportunos.

En 1992, en el Informe COSO queda expresado que el Control Interno
se entiende como: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin
de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en tres
principales categorias: efectividad y eficiencia operacional,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas,

leyes y normas.” (Ballesteros, 2013, pp. 7, 8)

2.2 CONTROL INTERNO

Definicion
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de
administracion, la direccién y el resto del personal de una organizacion,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de aseguramiento
razonable para la consecucion de los objetivos relativos a las

operaciones, a la informacién y al cumplimiento.

Esta definicion hace énfasis en que el control interno:
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e Esta orientado a la consecucién de objetivos en una o0 mas
categorias separadas, pero con determinadas areas comunes —
operaciones, informacion y cumplimiento.

e [Esun proceso que consta de tareas y actividades continuas — es un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es llevado a cabo por las personas — no se trata solamente de
manuales, politicas, sistemas y formularios, sino de personas y las
actividades que éstas aplican en cada nivel de la organizacion para
llevar a cabo el control interno.

e Es capaz de proporcionar aseguramiento razonable — no una
seguridad absoluta, al consejo y a la alta direccion de la
organizacion.

e Es adaptable a la estructura de la organizacion — flexible para su
aplicacién al conjunto de la organizacion o a una filial, division,
unidad operativa o proceso de negocio en particular. (COMMITTEE
OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013, p. 1)

Estupifian Gaitan (2015) en su libro Control Interno y Fraudes menciona que
“Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto
del personal, disefiado especificamente para proporcionarles seguridad

razonable en la consecucion de objetivos.” (p. 27)

2.3 BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno proporciona muchos beneficios a una organizacion.
Ofrece a la direccion y al consejo de administracion un nivel de
confianza adicional en relacion con la consecucion de sus obijetivos,
aportandoles feed back sobre como funciona el negocio y ayudandoles

a reducir las probabilidades de que se produzcan sorpresas.
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Otros beneficios del sistema de control interno incluyen los siguientes

aspectos:

Una informacion fiable que apoye a la direccion y al consejo en
la toma de decisiones sobre aspectos tales como la fijacion de
precios, los productos, las inversiones de capital y la asignacion
de recursos.

Un uso sistemético de determinados mecanismos para procesar
transacciones, apoyar la calidad de la informacion y de las
comunicaciones a todos los niveles de la organizacion, mejorar
la velocidad y la fiabilidad a la que se inician y se liquidan las
transacciones y proporcionar un mantenimiento fiable de
registros documentales y la integridad continuada de los datos.
El aumento de la eficiencia dentro de las funciones y procesos.
Una base para aquellas decisiones en las que sea necesario
hacer uso del criterio profesional en aspectos altamente
subjetivos y significativos.

La capacidad y confianza para comunicar con precision el
desempeiio del negocio a los socios comerciales y clientes,
reforzando asi la continuidad de la relacion con los mismos.
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 30)

2.4 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El Marco Integrado de Control Interno (2013), establece tres categorias de
objetivos que permiten a las organizaciones centrarse en diferentes aspectos

de control interno:

e Objetivos Operacionales — hacen referencia a la eficacia y eficiencia de

las operaciones de la organizacion, incluidos sus objetivos de
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desemperio, financieros y operativos, y la proteccion de sus activos
frente a posibles pérdidas.

¢ Objetivos de Informacion — hacen referencia a la informacion financiera
y no financiera interna y externa, y pueden abarcar aspectos de
fiabilidad, oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos
por los reguladores, organismos de normalizacion o por las politicas de
la propia organizacion.

e Objetivos de Cumplimiento — hacen referencia al cumplimiento de las
leyes y regulaciones a las que esta sujeta la organizacion.
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 2)

Segun Estupifidn Gaitan (2015), los establece de la siguiente manera:

e “Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucién.

e Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y
administrativos.

e Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

e Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.” (p. 19)
2.5 CLASIFICACION DE CONTROL INTERNO

2.5.1 CONTROL ADMINISTRATIVO

Estupifian Gaitan (2015), en su libro Control Interno y Fraudes, expone que:
Existe un sélo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan
de organizacion que adopta cada empresa, con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar,
mediante el establecimiento de un medio adecuado, al logro del objetivo
administrativo:

¢ Mantenerse informado de la situacion de la empresa;
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Coordinar sus funciones;

Asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos;
Mantener una ejecutoria eficiente;

Determinar si la empresa estd operando conforme a las politicas

establecidas. (p. 7)

2.5.2 CONTROL CONTABLE

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de

informacion, surge, como un instrumento, el control interno contable, con

los siguientes objetivos:

Que todas las operaciones se registren: oportunamente, por el
importe correcto; en las cuentas apropiadas, y, en el periodo
contable en que se llevan a cabo, con el objeto de permitir la
preparacion de estados financieros y mantener el control contable
de los activos.

Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté
contabilizado, investigando cualquier diferencia para adoptar la
consecuente y apropiada accion correctiva.

Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones
generales y especificas de la administracion.

Que el acceso de los activos se permita s6lo de acuerdo con

autorizacion administrativa. (Estupifian Gaitan, 2015, p. 7)

2.6 MODELO COSO | CONTROL INTERNO — MARCO INTEGRADO 2013

2.6.1 ANTECEDENTES

El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Comission (COSO)

€S una organizacion reconocida a nivel global que se dedica a proporcionar

liderazgo de pensamiento mediante el desarrollo de marcos y orientaciones

PAMELA COLLAGUAZO - RAQUEL PINDO 36



m@m e

%tﬂ UNIVERSIDAD DE CUENCA

generales sobre el control interno, la gestidon del riesgo empresarial y
disuasion del fraude disefiados para mejorar el desempefio organizacional y

la supervision y reducir el grado de fraude en las organizaciones.

Este comité publicé en Estados Unidos en 1992 el Marco Integrado de Control
Interno que incluia un concepto mas amplio sobre el control interno del que se
conocia hasta esa fecha. Este marco ha sido de gran aceptacion en el mundo
entero ya que es Util para disefiar, implementar, desarrollar el control interno

y sobre todo para evaluar su efectividad.

Debido a los grandes y complejos cambios que han existido a nivel mundial
con respecto a las organizaciones y la necesidad los grupos de interés que
requieren mayor transparencia y responsabilidad en la integridad de los
sistemas de control interno, se vio la necesidad de actualizar la informacién
existente. Es asi que se emitié una nueva version del Control interno - Marco

integrado en mayo del afio 2013.

Este marco facilita su aplicacion debido a sus mejoras y aclaraciones
presentadas. Lo mas notable es la presentacién de los principios que estan
asociados a los componentes y que nacen de los conceptos fundamentales
existentes en el marco anterior. Estos principios son relevantes debido a que
dan mayor claridad para disefiar e implementar un sistema de control interno

efectivo.

También un aspecto importante de la actualizacion del Marco integrado —
Control interno es que permite desarrollar sistemas de control interno que se
adapten a los cambios del entorno operativo, mitigando riesgos hasta niveles

aceptables y apoyando la toma de decisiones al gobierno corporativo.

Por ultimo cabe mencionar que ha sido mejorado debido a la “ampliacién de
la categoria de objetivos de la informacion financiera, incluyendo otras formas

de reporting, como (...) la informacién no financiera y el reporting interno”.
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(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY
COMMISSION, 2013, p. 1)

2.6.2 COMPONENTES COSO | CONTROL INTERNO - MARCO

INTEGRADO 2013

llustracion 3. Componentes del Control Interno

|
Informaﬁnén & Comunicacion

Acnvida}!es de Supervisién

Fuente: (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 7)

2.6.2.1 Entorno de Control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos Yy
estructuras que constituyen la base sobre la que se va llevar a
cabo el sistema de control interno de la organizacién. El consejo
y la alta direccibn son quienes establecen la importancia del

control interno y las normas de conducta esperables.

Existen un total de cinco principios relativos al entorno de control:

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y

valores éticos.

PAMELA COLLAGUAZO - RAQUEL PINDO 38



%tﬂ UNIVERSIDAD DE CUENCA

2. El consejo de administracion demuestra independencia de la
direccion y ejerce la supervision del desempefio del sistema
de control interno.

3. La direccién establece, con la supervision del consejo, las
estructuras, las lineas de reporte y los niveles de autoridad
y responsabilidad apropiados para la consecucién de los
objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes en
alineacion con los objetivos de la organizacion.

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas
a nivel de control interno para la consecucion de los
objetivos. (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 15)

2.6.2.2 Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico para
identificar y analizar los riesgos asociados a la consecucion de
los objetivos de la organizacion, constituyendo asi la base sobre la
gue se va determinar como se van a gestionar dichos riesgos.
La direccién considera los posibles cambios que se pueda producir
en el entorno externo, asi como aquellos dentro de su propio
modelo de negocio y que puedan impedir su capacidad para

lograr los obijetivos.

Existen un total de cuatro principios relativos a la evaluacion de

riesgos:
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6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad
para permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion
de sus objetivos en todos los niveles de la organizacion y
los analiza como base sobre la cual determinar como se
deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al
evaluar los riesgos para la consecucion de sus objetivos.

9. La organizacién identifica y evalla los cambios que podrian
afectar significativamente al sistema de control interno.
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 15)

2.6.2.3 Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones establecidas a través
de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccion para mitigar los
riesgos que incidan en la consecuciéon de los objetivos. Las
actividades de control se llevan a efecto a los niveles de la
organizacion, en las diferentes etapas de los modelos de negocio
y sobre el entorno tecnolégico.

Existen un total de tres principios relativos a las actividades de

control:
10.La organizacion define y desarrolla actividades de control

gue contribuyen a la mitigacion de riesgos hasta niveles

aceptables para la consecucion de los objetivos.
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11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel
de organizacion sobre la tecnologia para apoyar la consecucion
de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas generales de control interno
y procedimientos que llevan dichas politicas a la practica.
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE
TREADWAY COMMISSION, 2013, p. 16)

2.6.2.4 Informacion y comunicacion
La informacion es necesaria para que la organizacion pueda llevar a
cabo sus responsabilidades de control interno en miras de conseguir
sus objetivos. La comunicacion ocurre tanto interna como
externamente y proporciona a la organizacion la informacion necesaria
para llevar a cabo los controles necesarios en su dia a dia. La
comunicacion  permite a las personas comprender sus
responsabilidades dentro del sistema de control interno y su

importancia con respecto a la consecucién de los objetivos.

Existen un total de tres principios relativos a la informacién y
comunicacion:
13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante
y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
14.La organizacion comunica la informacién internamente, incluidos
los objetivos y responsabilidades que son necesarias para
apoyar el funcionamiento de control interno.
15.La organizacibn se comunica con las partes interesadas
externas sobre los aspectos clave que afectan el funcionamiento
de control interno. (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013,
p. 16)
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2.6.2.5 Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones separadas 0 una
combinacion de ambas son utilizadas para determinar si cada uno de
los cinco componentes del sistema de control interno, incluidos los
controles para cumplir los principios de cada componente estan
presentes y funcionan adecuadamente. Los hallazgos se evaltuan y las
deficiencias se comunican de forma oportuna, al tiempo que los

asuntos mas graves se reportan a la alta direccion y al consejo.

Existen un total de dos principios relativos a las actividades de

supervision.

16.La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno estan presentes y
en funcionamiento.

17.La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control
interno de forma oportuna a las partes responsables de aplicar
medidas correctivas, incluyendo la alta direccion y el consejo,
segun corresponda. (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSION, 2013,
p. 16)
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2.7 RIESGOS

Los riesgos se pueden clasificar en tres tipos: el riesgo inherente, el riesgo de
control y el riesgo de deteccién. Samuel Mantilla (2009) los describe de la

siguiente manera:

2.7.1 Riesgo inherente

Riesgo Inherente se refiere a la susceptibilidad de que una asercién
contenga equivocaciones materiales, asumiéndose que no existen los
controles relacionados. El riesgo inherente es una funcién de la
integridad de la administracion, de la actitud de la administracion hacia
la presentacidon confiable de reportes financieros, y de la complejidad
de los negocios del cliente. A menudo se incrementa por las
caracteristicas Unicas del negocio o de la industria, las cuales pueden
contribuir a la complejidad y a la incertidumbre de la auditoria,
incrementando la posibilidad de que en los estados financieros se
encuentren equivocaciones materiales que no hayan sido detectadas.
(Mantilla, 2009, p. 265)

2.7.2 Riesgo de control

Riesgo de Control es el riesgo de que una equivocacion material que
pudiera ocurrir en una asercion no fuera prevenida o detectada en una
base oportuna por el control interno de la entidad. Ello se debe a fallas
en la revision adecuada de las transacciones; documentacion
inadecuada; acceso ilimitado a titulos valor negociables, efectivo e
inventarios; y carencia de registros de los inventarios perpetuos. Esas
debilidades en el control contribuyen a que hayan errores y fraudes en

los estados financieros.
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Juntos, el riesgo inherente y el riesgo de control determinan la
probabilidad de que los estados financieros estaran materialmente
equivocados. Esos elementos del riesgo también afectan la validez de
la evidencia de la auditoria. (Mantilla, 2009, p. 265)

2.7.3 Riesgo de Deteccion

Riesgo de Deteccion es el riesgo de que el auditor no detectara las
equivocaciones materiales que existen en una asercion. Se puede
reducir mediante la aplicacion de procedimientos sustantivos de
auditoria. El auditor administra el riesgo de deteccién primero por la
valoracion del riesgo inherente y el riesgo de control. Si alguno o ambos
de los niveles de esos riesgos es alto, el auditor incrementa la
expansion de las pruebas sustantivas para minimizar el riesgo global
de auditoria. (Mantilla, 2009, p. 265)

2.8 VALORACION DEL RIESGO

2.8.1 Tabla de valoracién y significatividad

Para valorar el riesgo debemos obtener el nivel de confianza con la siguiente

formula.

Cuadro 3. Férmula Nivel de Confianza

Donde:

DETERMINACION DEL NIVEL DE
CONFIANZA

NC = CTx 100
~ PT

NC= Nivel de Confianza

CT= Calificacién Total

PT= Ponderacién Total

Fuent

Autor

e: (Contraloria General del Estado, 2003, p. 14)

: Las Autoras
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Una vez obtenido el nivel de confianza lo ubicamos en la siguiente tabla de

calificacion de riesgo y confianza.

Tabla 1. Nivel de Confianza
RANGO

PORCENTUAL NIVEL DE CALIFICACION

DE NIVEL DE CONFIANZA DE RIESGO

CONFIANZA
76% - 95% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
15% - 50% BAJO ALTO

INTERPRETACION

Los controles funcionan
perfectamente.

Los controles estan funcionando
de forma parcial con relacion a
los objetivos, evidenciando
debilidad en el componente.

Los controles no son eficientes o
no existen.

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, p. 15)

Autor: Las Autoras

2.8.2 Tabla de Escalas de Valoracioén

Adicionalmente, presentamos la siguiente tabla con las escalas de valoracién

para la calificacion del cuestionario en la evaluacion general del control

interno.

Tabla 2. Escalas de Valoracién

Valor Criterios de Evaluaciéon

Presente Funcionamiento

Implementado
Funcionamiento
Mejora Continua

Responsable

el requerimiento.

0 | No existen actividades disefiadas para cubrir

X Existe

X |Disefiada
x Aprobado
> Ipifundido

>
>
>
>

Existen actividades disefiadas, pero éstas no

implementacion.

cuales se encuentran en proceso de

1 |se encuentran documentadas en las politicas | ¢ |¢V | X |X | X [X |X [X
y/o procedimientos ni estan aprobadas.
Las actividades se encuentran disefiadas,
documentadas de acuerdo con

2 |requerimiento, aprobados y difundidos, los|v |V |V |V |[X |X |X [|X
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Se cumple con lo definido en el criterio
3 gnterior. Adicionglmente, el control se ha viviviviv Ix Ix Ix
implementado recientemente en la empresa,
de acuerdo a la documentacion vigente.

Se cumple con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, existe un
4 | responsable asignado y existen registros que |v |V |V |V |V |v |V |X
evidencian su funcionamiento y control (al
menos tres meses).

Se cumple con lo definido en el criterio
anterior. Adicionalmente, el control ha sido
mejorado o la documentacion es actualizada
dentro de los dltimos dos (2) afios como parte
de un proceso de revision o mejora continua
del control interno.

Fuente: (FONAFE, p. 12)
Autor: Las Autoras

2.8.3 Nivel de Madurez

Las empresas miden el nivel de madurez para determinar la complejidad de
su sistema de control interno. Determinar el nivel de madurez ayuda a evaluar
el progreso en la mejora y mantenimiento del sistema de control interno a

través del tiempo.

La siguiente tabla muestra los niveles de madurez para el sistema de control

interno.

Tabla 3. Tabla Nivel de Madurez

Nivel de Intervalo Estado del Sistema de Control Interno

Madurez

El control no es parte de la cultura o mision de la empresa. La
empresa no ha reconocido la necesidad de establecer o
fortalecer la implementacién del sistema de control interno.

Existe evidencia que la empresa ha reconocido la necesidad de
establecer o fortalecer la implementacion del sistema de control
interno. No existe un proceso formal sin no que existen
enfoques ad hoc que se aplican de manera individual o caso por
caso. El personal no es consciente de sus responsabilidades
frente al sistema de control interno.
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Repetible

2.00-2.99

El proceso de implementacion del sistema de control interno se
encuentra suficientemente desarrollado y distintas personas
ejecutan mas o menos los mismos procedimientos. No existe
una comunicacion ni entrenamiento formal de los
procedimientos, y la responsabilidad individual. Existe una gran
dependencia del conocimiento que tiene el personal y, por lo
tanto existe una probabilidad de error importante.

Definido

3.00-3.99

El proceso de implementacion del sistema de control interno
esta estandarizado, documentado y difundido mediante
entrenamiento. Sin embargo, se deja a voluntad del personal la
aplicacién de los procedimientos del proceso y es poco probable
que se detecten las desviaciones en su caso. Los
procedimientos en si no son sofisticados y corresponden a la
formalizacion de las practicas existentes.

Gestionado

4.00-4.99

Es posible monitorear y medir la conformidad en la aplicacion
del proceso de implementacion del Sistema de Control Interno
y es posible tomar acciones cuando el proceso no esta
operando adecuadamente. Los procesos de la Empresa estan
mejorandose continuamente. Se dispone de automatizaciones
y de herramientas que son usadas de una manera limitada o
fragmentada.

Optimizado

5.00

El sistema de Control Interno es acorde con las caracteristicas
de la Empresa y a su marco juridico aplicable. El proceso ha
sido refinado al nivel de las mejores practicas, basado en los
resultados de la mejora continua y de los modelos ya maduros
de otras organizaciones. Las TIC son usadas integralmente
para automatizar los flujos de trabajo, entregando herramientas
que mejoran la calidad y efectividad, aumentando la capacidad
de adaptacion de la Empresa.

Fuente: (FONAFE, 2019)

2.9 METODOS DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Para evaluar el sistema de control interno, existen tres métodos:

2.9.1 Método de Cuestionarios

Este método consiste en disefiar cuestionarios con base en preguntas

gue deben ser contestadas por los funcionarios y personal responsable

de las distintas areas de la empresa bajo examen. Las preguntas son

formuladas de tal forma que la respuesta afirmativa indique un punto

optimo en el sistema de control interno y una respuesta negativa
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indiqgue una debilidad o un aspecto no muy confiable. (Estupifian
Gaitan, 2015, p. 165)

La aplicacion del cuestionario permite servir de guia para el
revelamiento y la determinacion de las areas criticas de una manera
uniforme facilitando la preparacion de las cartas de control interno. No
obstante, existe algunas limitaciones que el encargado de la auditoria
debe subsanar, tales como:

e Adaptacion a los procedimientos y naturaleza de las operaciones de
la empresa bajo examen, que no siempre pueden preverse en un
cuestionario estandar.

e Limitacion para incluir otras preguntas de acuerdo a la experiencia
del auditor que esta efectuando el revelamiento por este método.

e Las preguntas no siempre pueden abordar todas las deficiencias del
sistema de control interno que se requieren para la auditoria.
(Estupifian Gaitan, 2015, p. 165)

2.9.2 Método Narrativo o Descriptivo

Es la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas
clasificadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.
Este método que puede ser aplicado en auditoria de pequefias
empresas, requiere que el auditor que realiza el revelamiento tenga la
suficiente experiencia para obtener la informacion que le es necesaria
y determinar el alcance del examen. El revelamiento se realiza

mediante entrevistas y observaciones de cada uno de los principales
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documentos y registros que intervienen en el proceso. (Estupifian
Gaitan, 2015, p. 165)

2.9.3 Método Grafico o Diagrama de Flujos

Este método consiste en describir objetivamente la estructura organica

de las areas con la auditoria, asi como con los procedimientos a través

de sus distintos departamentos y actividades. En la descripcidon de los

procedimientos, el auditor utiliza simbolos convencionales vy

explicaciones que den una idea completa de los procedimientos de la

empresa.

Las principales ventajas son:

Identificar la existencia o ausencia de controles financieros y
operativos.

Permitir al auditor apreciar en forma panoramica los distintos
procedimientos que se combinan en el revelamiento.
Identificar las desviaciones de procedimientos o rutinas de
trabajo; y facilitar la presentacion de recomendaciones y
sugerencias a la gerencia de la empresa sobre asuntos

financieros y operativos. (Estupifian Gaitan, 2015, p. 166)

De la misma manera el uso apropiado de este método permite:

Mostrar objetivamente como funcionan en la practica todos
los componentes del sistema, facilitando el analisis de su
eficiencia.

Simplificar los convencionalismos de expresion (simbolos)
gue se convirtieron en un lenguaje sencillo y adecuado como

sistemas informativos.
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e Facilitar cualquier proceso, desde el mas simple hasta el méas
complejo, para que pueda ser revelado y representado
mediante simbolos.

e Advertir mas facilmente las debilidades y defectos de un
circuito.

e Facilitar la actualizacion de los circuitos modificados,
mostrando con mayor claridad los cambios introducidos.
(Estupifian Gaitan, 2015, p. 181)

Los diagramas, facilitan una impresion visual del movimiento o flujo de
la informacion desde su origen, de manera clara, I6gica y concisa,
habitualmente utilizado por los analistas de sistema como lenguaje
universal y es cada vez mas utilizado por los auditores, para la
evaluacion de los sistemas de control interno. (Estupifian Gaitan, 2015,
p. 179)

En resumen, “los flujogramas han sido utilizados durante mucho tiempo por
disefiadores, inventores, e ingenieros para poner ideas en forma escrita”
(Estupifian Gaitan, 2015, p. 182).

2.9.3.1 Simbologia utilizada en los flujogramas

Los simbolos utilizados en los flujogramas tienen por objeto poner en
evidencia el origen, proceso y destino de la informacion escrita y verbal

competente de un sistema.

Cuadro 4. Simbologia para Flujogramas

Inicio del flujograma: representa las areas de
C ) responsabilidad de un sistema, y el inicio de un
flujograma.
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Linea de flujo o comunicacién: representa la conexion
o el movimiento del flujo a través de operaciones o de
documentos. La flecha indica el sentido del proceso y

concatenacion de una accion con otra.

Documentos: se utiliza para identificar cualquier tipo de
documentos originado o recibido en cada sistema
(cheque, factura, parte diario, listado, etc.). Dentro del

simbolo se identifica el nombre del documento.

Proceso: representa cualquier proceso realizado sea
manual, automatico o realizado mediante un medio

mecanico.

Decision: se utiliza este simbolo cuando la operacién
graficada en el flujopgrama estd sujeta a ciertas
alternativas que pueden representarse antes de

continuar el procedimiento.

Archivo: representa las funciones de archivo de
informacion bajo control directo de la misma unidad en
la cual se estan representando los procedimientos de la

empresa. Almacenamiento de informacion.

C )

Finalizacién del flujograma por subsistemas: este
simbolo se utiliza para indicar la conclusion del
flujograma de cada subsistema. Es el ultimo simbolo

gue se grafica.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015)

Autor: Las Autoras

2.10 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnica de recoleccion de informacién son meétodos practicos que ayudan

a obtener evidencia necesaria para fundamentar las opiniones y conclusiones
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emitidas, éstas se basan en el criterio profesional. Entre las principales

tenemos:

Cuadro 5. Técnicas de Recoleccion de Evidencia
TECNICAS

CLASIFICACION
OCULAR

VERBAL

ESCRITA

FisICA

DOCUMENTAL

OTROS

Observacion
Verificacion visual
del comportamiento
y actividades.

Indagacion

Dialogo sobre
temas definidos con
el fin de averiguar.

Analisis
Componer,
clasificar y agrupar
elementos
individuales de un
todo para
estudiarlos.
Inspeccién
Verificacion de la
existencia fisica de
bienes, dinero y
documentos.
Célculo

Realizar computos,
célculos para
verificar que las
operaciones
matematicas sean
correctas.

Encuesta
Cuestionario de
respuesta cerrada
con preguntas
concretas sobre un
tema.

Comparacién
Relacion de dos
0 mas objetos y
establecer
semejanzas y
diferencias.

Entrevista
Dialogo
planificado con el
fin de obtener
informacion
variada.
Conciliacion
Determinar un
acuerdo o
igualdad entre
dos conjuntos de
datos
relacionados.

Comprobacién
Revision de
documentos que
acreditan la
realidad y
legalidad de las
operaciones.

Revision
Examen ocular
rapido para
identificar
situacion
anormales.

Confirmacioén
Obtener

evidencia escrita

de un tercero,
aseverando la
validez de las
operaciones.

Declaracion
Manifestacién
escrita de un
testimonio
realizado ante
autoridad
competente.

Fuente: (Estupifian Gaitan, 2015) (Mantilla, 2009)

Autor: Las Autoras
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Rastreo
Monitoreo de
una actividad
desde el inicio
al final

Certificacion
Documento
legal que
afirma la
veracidad de
un hecho
emitido por
autoridad
competente.

52



m@m e

E UNIVERSIDAD DE CUENCA

2.11 INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

El informe de control interno, resultado de la evaluacion del Control Interno,
“va dirigido formalmente a la alta direccion de la empresa con el propdésito de
poner en su conocimiento las deficiencias encontradas en el examen” (Peralta
& Villavicencio , 2018, p. 44).

Como menciona Castafieda Para (citado en Peralta & Villavicencio, 2018) el
informe debe:

Contener todos los comentarios al control interno, los mismos deberan
estar redactados de forma clara, concreta y precisa incluyendo los
cuatro atributos de un comentario que son: condicion, criterio, causa y

efecto.

Entendemos por condicion a la situacion real de la empresa, es decir
se describen las cosas tal y como sucede. El criterio hace referencia a
lo que deberia ser, como una especie de estandar permitiendo realizar
comparaciones entre lo que se hace y lo que se deberia hacer. Los
motivos por los cuales no se llegaron a la situacion deseada se la
denomina causa en este componente se detallaran el por qué no se
hicieron las cosas bien y se desarrollara hasta el punto en el que su
correccién solucione situaciones negativas. Finalmente, el efecto son
los resultados que se dieron debido a las desviaciones detectadas y se
describiran demostrando la gravedad del comentario y serviran de

justificacion de las recomendaciones. (pp. 44, 45)

La Federacion Internacional de Contadores (citado en Peralta & Villavicencio,
2018) indica que “el auditor puede comunicar de forma verbal las deficiencias
significativas del control interno a la administracién, pero esto no releva al

auditor la responsabilidad de comunicar las deficiencias por escrito” (p. 45).
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CAPITULO Il

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA SINAIFARM
S.A.

En el presente capitulo se evalla el sistema de control interno de la empresa
SINAIFARM S.A., para conocer su estado y poder identificar debilidades que
puedan afectar al cumplimiento de sus objetivos. La evaluacién se realizé en
base al Control Interno — Marco Integrado 2013 y con la ayuda de los métodos
de cuestionario, narrativas y flujogramas, posteriormente se comunican los

resultados al gerente de la empresa mediante el informe de control interno.

3.1 PLAN ESTRATEGICO PARA LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

3.1.1 Objetivo General

Evaluar el Sistema de Control Interno de la empresa SINAIFARM S.A. para
establecer los niveles de confianza y riesgo, y posteriormente generar una

propuesta de mejora que permita la eficiencia y eficacia del control interno.

3.1.2 Alcance

La evaluacién al Sistema de Control Interno de la empresa SINAIFARM S.A.
se realiza de manera integral a todos los departamentos de la empresa que
son: Farmacia, Farmacia Interna, Bodega, Talento Humano, Compras y
Contabilidad; dentro del periodo 2017. La evaluacién se realiza bajo los

principios establecidos en el Control Interno — Marco Integrado 2013.
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3.1.3 Objetivos Especificos

e Verificar que las operaciones de la empresa se realizan con eficiencia
y eficacia.

e Verificar que la informacioén financiera y no financiera, interna y externa,
gue genera la empresa sea fiable, oportuna y transparente.

e Comprobar que la empresa cumple con las leyes y regulaciones a las

gue esta sujeta, tanto internas como externas.

3.1.4 Metodologia de la evaluacion

En la evaluacion al Sistema de Control Interno se realizé la identificacion del
personal a cargo de cada departamento y se observaron las actividades que
se desarrollan en cada uno de ellos, posteriormente se realizdé la
evaluacion general a toda la empresa y una evaluacion especifica por
departamentos. La evaluacién general se realiz6 mediante la aplicacion del
Control Interno — Marco Integrado 2013, lo cual nos permite conocer si los
componentes y principios detallados en el marco mencionado estan presentes
y en funcionamiento. Posteriormente, la evaluacion especifica se aplicé a
todos los departamentos que forman parte de la empresa con el fin de conocer
su eficiencia y eficacia. Los departamentos a evaluar son los siguientes:

e Farmacias: este departamento esta encargado de coordinar y
supervisar todas las actividades del personal a cargo y promocionar los
productos y servicios de acuerdo a los objetivos comerciales a fin de
garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos en
SINAIFARM S.A..

e Talento Humano: este departamento esta encargado de proveer e
incentivar el desarrollo del talento humano de SINAIFARM S.A. con el
objetivo que esté en capacidad de cumplir con los planes y metas

organizacionales.
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e Bodega: este departamento esta encargado de coordinar y supervisar
la ejecucion de la recepcion, almacenaje y distribucion de los diferentes
productos, controlando la exactitud de las entradas y salidas del
proceso, asegurando una operacion eficiente y un servicio oportuno al

area de ventas de farmacia.

e Compras: este departamento esta encargado de programar, coordinar,
ejecutar y controlar la adquisicion de medicamentos e insumos médicos
para abastecer a SINAIFARM S.A., precautelando que dichas
adquisiciones se realicen en el momento justo, en las cantidades

necesarias, con la calidad adecuada y al precio mas conveniente.

e Contabilidad: este departamento estd encargado de analizar y
consolidar la informacion financiera, contable y tributaria generada en
SINAIFARM S.A. cumpliendo las normas y disposiciones legales
establecidas por los diferentes organismos de control, los principios de
contabilidad y las normas internacionales para el registro de datos
contables que permitan identificar y generar informacion sobre la

situacion econémica y financiera de la empresa.
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3.1.5 Programa de trabajo para la evaluacion general del Sistema

de Control Interno

Cuadro 6. Programa de Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO
Evaluacion al Sistema de Control Interno
SINAIFARM S.A.

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

PROGRAMA DE TRABAJO — EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO

INTERNO
PERIODO:
NOMBRE DEL PAPEL
DE TRABAJO:
Objetivo: Obtener evidencia suficiente,

competente, pertinente que permita

conocer si los componentes y principios del Control Interno estan presentes y en
funcionamiento.

No.

DETALLE

PROCEDIMIENTQOS:

Realice una visita a las
instalaciones  de la
empresa con el propésito
de obtener un
conocimiento general de
la misma.

Identifique las principales
actividades de la
empresa Yy solicite la
estructura organizacional
de la misma.

Realice una entrevista
con el Gerente General
para tratar aspectos
relevantes de la
organizacion.

Aplique el cuestionario de
evaluacion general del
control interno a la
empresa conforme a los
17 principios que constan
en Control Interno -
Marco Integrado 2013.
Determine el nivel de

confianza del sistema de
control interno de Ila
empresa.

RESPONSAB

LE

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo
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Dirijase al
punto 3.2.1

REF./PT

PT-CG No.1
1/10-10/10
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6

Interprete el resultado de
la evaluacion general al
Sistema de  Control
Interno.

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

7 Mediante un cuestionario
realice la evaluacion del
control interno de cada
departamento de la
empresa.

8 Determine el nivel de
confianza y riesgo por
cada departamento.

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo

20/02/19

9 Interprete el resultado de
la evaluacion especifica
al Sistema de Control
Interno de cada
departamento.

10 Realice el informe de
Control Interno en base a
los resultados obtenidos.

-Pamela
Collaguazo
-Raquel
Pindo
Fuente: Investigacion de campo.

Autores: Las Autoras

06/05/19

Dirijase al
punto 3.2.1

Dirijjase al
punto 3.2.3

Dirijase al
punto 3.2.3

Dirijase al
punto 3.3

PT-CE No.1
1/17-17/17

Para evidenciar las actividades realizadas e indicar la informacién recopilada

se han elaborado papeles de trabajo, los cuales estaran referenciados para

su facil reconocimiento, ademas, incluyen marcas de auditoria que permiten

identificar las acciones realizadas, para su comprension a continuacion se

presentan las marcas de auditoria utilizadas.

Cuadro 7. Plan de Marcas

Accion Marca
Sumatoria >
Suma Verificada v
Verificado v
Constatacion Fisica q
No Cumple

Autor: Las Autoras
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Cuadro 8. Plan de Referencias

Descripcion Referencia
Papel de Trabajo - Cuestionario General PT-CG
Papel de Trabajo - Cuestionario Especifico PT-CE
Evaluacién General - Entorno de Control EG-EC
Evaluacién General - Evaluacion de Riesgos EG-ER
Evaluacion General - Actividades de Control EG-AC
Evaluacién General - Informacion y Comunicacién EG-IC
Evaluacion General - Actividades de Supervision EG-AS

Evaluacién Especifica - Departamento Farmacia Principal EE-DFP
Evaluacién Especifica - Departamento Farmacia Interna EE-DFI

Evaluacién Especifica - Departamento Talento Humano EE-DTH
Evaluacién Especifica - Departamento Bodega EE-DBG
Evaluacién Especifica - Departamento Compras EE-DCP
Evaluacién Especifica - Departamento Contabilidad EE-DCT

Autor: Las Autoras

3.1.6 Cuestionarios

Los cuestionarios utilizados para realizar la evaluacion general y especifica se
han estructurado en base a los cinco componentes y los diecisiete principios
indicados en el marco Control Interno — Marco Integrado 2013. En el caso de
los cuestionarios de la evaluacién especifica han sido estructurados tomando
en cuenta la naturaleza del departamento a evaluar y observando los
flujogramas de sus procesos relevantes. Ambos cuestionarios tienen el mismo
formato, es decir incluyen la columna con las preguntas, columnas para las
respuesta si 0 no, una para la calificacion, otra para la ponderacion. La
calificacion tienen un rango de 0 — 5 de acuerdo a la evidencia que se pueda
documentar y esta también en funcion de la Tabla de Valoracion y
Significatividad indicada en el Capitulo Il de este documento. Los

cuestionarios se presentan en los Anexos 4y 5.
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3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

3.2.1 Resultados de la Evaluaciéon General

El cuestionario antes indicado para la evaluaciéon general se aplico, por
asignacion del Gerente de SINAIFARM S.A., a la Jefe del departamento de
Talento Humano, con el fin de obtener un diagndstico general de la empresa
y establecer conclusiones sobre la efectividad del Sistema de Control Interno

tomando en cuenta sus componentes y principios.

3.2.1.1 Resultados del Sistema de Control Interno

Luego de la evaluacion general al Sistema de Control Interno se obtuvo un
nivel de confianza del 67% lo cual nos sefala un rango medio de confianza
indicando que los controles en la empresa funcionan de manera parcial con
relacion al cumplimiento de los objetivos. Se determind un nivel de madurez
de 3 sobre 5, este resultado posiciona al Sistema de Control Interno en un
nivel de madurez definido, lo que indica que en la empresa existen controles
definidos y documentados, en general, los colaboradores realizan los
controles con disciplina, debido a que reconocen la importancia de aplicarlos
en la ejecucion de sus actividades, es por ello que la Direccién deposita
confianza en los colaboradores, en consecuencia la supervision del

desempeiio se realiza de manera informal.

El nivel de riesgo alcanza el 33% que es medio, evidenciando debilidades en

el sistema de control interno.
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Gréfico 1. Nivel de Confianza por Componente

Evaluacion al Sistema de Control Interno

ENTORNO DE CONTROL
100%

EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
SUPERVISION

INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
COMUNICACION CONTROL

e N|VEL DE CONFIANZA

Autor: Las Autoras

El resultado obtenido se ubica en el rango indicado en la siguiente tabla.

Tabla 4. Rango Porcentual de Nivel de Confianza del Sistema de

Control Interno

RANGO NIVEL DE CALIFICACION DE
PORCENTUAL CONFIANZA RIESGO
76% - 95% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MEDIO
15% - 50% BAJO ALTO

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, p. 15)

Autor: Las Autoras

3.2.1.2. Resultados por Componentes
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Tabla 5. Resultados - Nivel de Confianza y Riesgo por Componente

NIVEL
COMPONENTE NIVEL DE DE PRESEN FUCIONAMIE

CONFIANZA RIESGO TE NTO
ENTORNO DE 75% 25% Sl Sl
CONTROL
EVALUACION DE 35% 65% SI NO
RIESGOS
ACTIVIDADES DE 69% 31% Sl Sl
CONTROL
INFORMACION Y 80% 20% Sl Sl
COMUNICACION
ACTIVIDADES DE 71% 29% Sl Sl
SUPERVISION

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Las Autoras

Gréfico 2. Resultados Evaluacion por Componente - Nivel de Confianza

y Riesgo

Evaluacion al Sistema de Control Interno

90%
80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% .
0%

ENTORNO DE  EVALUACION DE  ACTIVIDADES DE  INFORMACION Y ACTIVIDADES DE
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION  SUPERVISION

B NIVEL DE CONFIANZA  m NIVEL DE RIESGO
Autor: Las Autoras
Se encontré que los componentes del Sistema de Control Interno estan

presentes y en funcionamiento, a excepcion del componente Evaluacién de

Riesgos, el cual presenta un nivel de riesgo del 65%.
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3.2.1.2.1 Entorno de Control

Grafico 3. Nivel de Confianza - Entorno de Control

ENTORNO DE CONTROL

m NIVEL DE
CONFIANZA

m NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras

Con la evaluacién al Sistema de Control Interno se determindé que el
componente Entorno de Control presenta un nivel de riesgo moderado del
25% y un nivel de confianza medio del 75%, debido a que la empresa no
dispone de un Codigo de Etica que establezca las normas de conducta para
todos los niveles de la organizacion. El resultado corresponde también a que
no se han establecido formalmente las capacitaciones y evaluaciones al
personal donde se considere el cumplimiento de las normas de conducta y las

competencias esperadas.
3.2.1.2.2 Evaluacion de Riesgos
Gréfico 4. Nivel de Confianza - Evaluacion de Riesgos

EVALUACION DE RIESGOS

m NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO
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Autor: Las Autoras

En el componente Evaluacion de Riesgos se determiné un nivel de confianza
bajo con el 35% y un nivel de riesgo alto con un 65%. Este resultado se debe
a que la empresa no ha establecido formalmente su planeacion estratégica y
presupuestaria, ni un proceso para identificar y evaluar los riesgos que pueden
afectar potencialmente el logro de los objetivos, ademas, no se analiza la

exposicion al fraude en todos los procesos y niveles de la empresa.

3.2.1.2.3 Actividades de Control

Grafico 5. Nivel de Confianza - Actividades de Control

ACTIVIDADES DE CONTROL

m NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras

En el componente Actividades de Control se determind un nivel de confianza
medio con el 69% y un nivel de riesgo moderado con un 31%. Este resultado
se debe a que la empresa aplica controles de manera informal, pues éstos no
se basan en una evaluacion de riesgos, mas bien se realizan por habito y

experiencia del personal.
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3.2.1.2.4 Informacion y Comunicacion

Gréfico 6. Nivel de Confianza - Informacion y Comunicacion

INFORMACION Y COMUNICACION

m NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras

En el componente Informacién y Comunicacion se determiné un nivel de
confianza alto con el 80% y un nivel de riesgo bajo con un 20%. Este resultado
se debe a que la empresa mantiene un sistema de informacién que permite
consolidar los datos producto de las operaciones diarias, procesarlos y
generar los respectivos reportes. Asi mismo, se ha definido el correo
electrénico institucional, como el canal principal de comunicacion entre las
areas de la empresa. Un aspecto negativo que se encontrd en el componente
es, que no se ha establecido un canal de denuncias andénimas que permitan
recibir informacion de posibles faltas a los valores éticos y conducta aceptable

dentro de la empresa.

3.2.1.2.5 Actividades de Supervision
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Gréfico 7. Nivel de Confianza - Actividades de Supervision

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

m NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras

En el componente Actividades de Supervision se determiné un nivel de
confianza medio con el 71% y un nivel de riesgo moderado con un 29%. Este
resultado se debe a que la empresa anualmente realiza evaluaciones
independientes sin embargo, el nivel de confianza se ve afectado debido a
gue no se realiza una evaluacion a los procesos de la empresa que permita

identificar debilidades en los mismos.

3.2.1.3 Resultados por Principios

Tabla 6. Resultados Nivel de Confianza y Riesgo por Principio

NIVEL
No. PRINCIPIO ’C\I:IC\)/NEIF_IEI\EIZA DE PRESENTE  FUCIONAMIENTO
RIESGO
1 Demuestra compromiso con 0% 100% NO NO
la integridad y los valores
éticos.
2 Ejerce laresponsabilidad de 100% 0% Sl Sl
supervision.
3  Establece estructuras, 95% 5% SI SI
autoridad y
responsabilidades.
4  Demuestra compromiso con 92% 8% Sl Sl
la competencia de sus
profesionales.
5  Aplica la responsabilidad por 70% 30% Sl Sl

la rendicién de cuentas.
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Gréfico 8. Resultados Nivel de Confianza y Riesgo por Principio
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Con la evaluaciéon aplicada al Sistema de Control Interno de la empresa
SINAIFARM S.A. se pudo tener conocimiento sobre los principios
relacionados al Control Interno que se presentan en el Marco Integrado —
Control Interno 2013. Se encontr0 que el 88% de los principios estan

presentes y el 58% de los principios estan en funcionamiento.

3.2.3 Resultados de la Evaluacién por Departamentos

Por medio de la evaluacion especifica al Sistema de Control Interno realizada
a los departamentos que conforman SIANIFARM S.A., se han encontrado los

siguientes resultados:

3.2.3.1 Farmacia Principal
Grafico 9. Farmacia Principal

FARMACIA PRINCIPAL

= NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE
RIESGO

Autor: Las Autoras
Por medio de la evaluacion al area de Farmacia Principal de SINAIFARM S.A.,
se ha obtenido un nivel de confianza alto del 85%, y un riesgo bajo del 15%,
debido a que la jefe supervisa que las actividades que se desarrollan en el
area sigan los lineamientos establecidos por la empresa, sin embargo, no se
ha tomado en cuenta el grado de satisfaccion de los clientes, lo cual no
permite identificar si el servicio prestado es de calidad.

PAMELA COLLAGUAZO - RAQUEL PINDO 68



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.2.3.2 Farmacia Interna

Gréafico 10. Farmacia Interna

FARMACIA INTERNA

m NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras
Por medio de la evaluacién al area de Farmacia Interna de SINAIFARM S.A.,
se ha obtenido un nivel de confianza alto del 78%, y un riesgo bajo del 22%,
debido a que la coordinadora de sucursal y farmacia interna esta pendiente
de que las actividades que se desarrollan en el area se realicen
correctamente, a pesar de que el area donde funciona la farmacia interna es
reducida y al personal de esta farmacia no se le realiza capacitaciones de

manera continua.

3.2.3.3 Talento Humano
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Grafico 11. Talento Humano

TALENTO HUMANO

B NIVEL DE
CONFIANZA

M NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras
Por medio de la evaluacién al departamento de Talento Humano de
SINAIFARM S.A., se ha obtenido un nivel de confianza alto del 88%, y un
riesgo bajo del 12% debido a que no se realiza un cronograma de
capacitaciones al personal acorde a las necesidades que presenta cada area,
ademas, no se realizan evaluaciones continuas al desempefio de los

colaboradores.

3.2.3.4 Compras

Gréfico 12. Compras

COMPRAS

B NIVEL DE
CONFIANZA

= NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras

Por medio de la evaluacion al departamento de Compras de SINAIFARM S.A.,

se ha obtenido un nivel de confianza alto del 84% y un riesgo bajo del 16%,
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debido a que la jefe realiza sus actividades de acuerdo a los procesos

establecidos por la empresa.

3.2.3.5 Bodega

Gréfico 13. Bodega

BODEGA

= NIVEL DE
CONFIANZA

B NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras
Por medio de la evaluacion al departamento de Bodega de SINAIFARM S.A.,
se ha obtenido un nivel de confianza alto del 90%, y un riesgo bajo del 10%,
debido a que el jefe aplica los controles adecuados para el area, cumpliendo

con el reglamento para establecimientos farmaceéuticos.

3.2.3.6 Contabilidad

Grafico 14. Contabilidad

CONTABILIDAD

B NIVEL DE
CONFIANZA

® NIVEL DE RIESGO

Autor: Las Autoras
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Por medio de la evaluacion al departamento de Contabilidad de SINAIFARM
S.A, se ha obtenido un nivel de confianza alto del 89%, y un riesgo bajo del
11%, esto se ve reflejado en las actividades que se realizan en el area, pues
existe una adecuada segregacion de funciones, ademas, dichas actividades

cumplen con la normativa aplicable.
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3.3 INFORME DE CONTROL INTERNO
Informe de Evaluacién del Control Interno
Cuenca, 6 de mayo de 2019

Ing. Leonardo Sanchez Correa
Gerente

SINAIFARM S.A.

Ciudad.

De mis consideraciones:

El presente informe tiene por objeto dar a conocer los resultados de la
Evaluacion al Sistema de Control Interno de la empresa a la cual representa,
con corte al 31 de diciembre del 2017. Para ello, se tomé como referencia el
Marco Integrado de Control Interno — COSO 2013 emitido por el Commitee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission.

El propésito de la evaluacion fue determinar el grado de confiabilidad de los
controles establecidos por la empresa, para el funcionamiento de sus
procesos. Se evaluaron los 17 principios que constan en el Informe COSO
2013 aplicando cuestionarios, entrevistas, cédulas narrativas y flujogramas
con el objetivo de establecer el nivel de confianza de los controles de la
empresay observar si €stos se encuentran encaminados hacia la consecucion

de objetivos.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la evaluacion, los
cuales se encuentran descritos en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones; las recomendaciones deberan ser implementadas con el

fin de mejorar el cumplimiento de los objetivos empresariales mediante la
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adecuada ejecucion de las actividades administrativas, contables vy

financieras.
La empresa no ha establecido un cédigo de ética

SINAIFARM S.A. no dispone de un cédigo de ética que establezca los valores
éticos y la conducta aceptable dentro de la empresa, de manera que éste guie

el comportamiento del personal al realizar sus actividades.

Segun el Marco Integrado de Control Interno en el Principio 1 respecto al
Compromiso con la Integridad y los Valores Eticos, en su segundo punto de

interés indica lo siguiente:

“La direccion y el consejo de administracidn o el 6rgano de supervision
equivalente establecen las normas y mecanismos que la organizacion
debe comprender y cumplir, y definen los procesos y recursos para
interpretar y abordar el potencial de desviacion existente. Estas
expectativas se traducen en una declaracion de creencias, valores y

normas de conducta para la organizacion.”

Esta situacion se presenta, dado que el gerente no ha gestionado la creacion
de un cddigo de ética que establezca las normas de conducta esperadas
dentro de la empresa por parte todos los colaboradores, los proveedores de
servicios externalizados y socios comerciales; ocasionando que el accionar
de los colaboradores no se base en un protocolo que defina claramente lo que
se debe y no se debe hacer en al &mbito laboral, sino se base Unicamente en

el cumplimiento de leyes y regulaciones.
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Conclusion:

La empresa no cuenta con un cédigo de ética que permita a los colaboradores
identificar las normas y valores éticos establecidos por la empresa, para

regular el adecuado desarrollo de las actividades.
Recomendacion:

Al Gerente:
1. Disefar un codigo de ética que detalle las normas y valores a seguir
dentro de la empresa para que los colaboradores se identifiquen con la

cultura empresarial.

A la Jefe de Talento Humano:

2. Socializar el codigo de ética a todos los niveles de la empresa y
elaborar registros que evidencien el conocimiento y entendimiento del

cadigo de ética.

El Sistema de Control Interno no se ha definido completamente

La empresa no ha establecido politicas y procedimientos que sustenten la
existencia y el correcto funcionamiento del sistema de control interno
necesario para la consecucion de los objetivos. El Marco Integrado de Control

Interno indica que:

“Una organizacion que establezca y mantenga un sélido entorno de
control se posiciona como una organizacion mas resistente a la hora
de afrontar presiones internas y externas. Para conseguirlo debe
demostrar (...) unos adecuados procesos y estructuras de supervision,
un disefio de la organizacion que permita la consecucion de objetivos
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con una adecuada asignacion de facultades y responsabilidades y una
firme capacidad de responsabilidad por rendir cuentas sobre la

consecucion de los objetivos.”

Y en el Principio 2 respecto a la supervision del desempefio del sistema de
control interno que ejerce el consejo de administracion, en su cuarto punto de

interés se indica lo siguiente:

“El consejo de administracion tiene la responsabilidad de la supervision
con respecto al disefio, implementacion y ejecucion del control interno

por parte de la direccion.”

Esto se debe a que la gerencia no ha disefiado formalmente el sistema de
control interno estableciendo politicas que regulen su correcta
implementacion y funcionamiento. Lo anterior puede provocar que las
actividades realizadas por la empresa no se ejecuten de manera correcta

impidiendo la consecucién de los objetivos de manera eficiente.

Conclusion:

La empresa no ha establecido politicas y procedimientos que sustenten la
existencia y el correcto funcionamiento del control interno, lo cual impide la
consecucién de los objetivos eficientemente presentando una debilidad para

la empresa debido a que no puede afrontar presiones internas y externas.

Recomendacién:

Al Gerente:

3. Disefiar, implementar y ejecutar una estructura de control interno que

coadyuve en la consecucion de los objetivos.
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No se elabora un cronograma de capacitaciones para el personal

La empresa no genera un cronograma de capacitaciones para todo el
personal a partir del analisis de las necesidades de capacitacion de los

departamentos.

Segun el Marco Integrado de Control Interno, en el Principio 4 respecto al
compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes,

las empresas deben:

“Formar - Permitir que los profesionales desarrollen las competencias
pertinentes a las funciones y responsabilidades que les han sido
asignadas, reforzar las normas de conducta y los niveles esperados de
capacidad de cara al desarrollo de determinadas funciones asignadas,
adaptar la formacion en funcién de los puestos y las necesidades, y
tener en cuenta un adecuado mix de técnicas de prestacion de la
formacion, que incluiran formacion presencial, autoestudio y formacion

en el puesto de trabajo.

Tutelar - Aporta asesoramiento al profesional sobre su desempefio de
cara a las normas de conducta y competencias que se esperan de su
desemperio, alinea las habilidades y conocimientos especializados del
individuo con los objetivos de la organizacién y ayuda al personal a

adaptarse a un entorno en constante evolucion.”

En la Politica y Procedimientos de la Gestion del Talento Humano de la
empresa SINAIFARM S.A. en la seccién V. apartado N. Proceso de
capacitacion y desarrollo, indica que las evaluaciones al personal se

realizaran de la siguiente manera:
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“La administracion de talento humano serd el responsable de todos los
procesos de capacitacion que se realice dentro de la empresa. Cada
Jefe de éarea, tendra la obligacion de presentar el formulario de
diagnostico de necesidades de capacitacion que se encuentra en la
intranet, dentro el primer mes del afio. De acuerdo a lo dispuesto por
los Organismos de Control. Talento Humano consolidara toda la
informacion de las areas departamentales y analizara de acuerdo a la
prioridad de la necesidad de capacitacion del area y de la empresa.
Talento Humano presentaréa a las Gerencias respectivas las diferentes
propuestas de capacitacion para la aprobacion de costos y andlisis de

proveedores de capacitacion.”

La situacion expuesta se debe a que la empresa se ha enfocado en generar
capacitaciones mediante autogestion, es decir que se reciben capacitaciones
por parte de laboratorios farmacéuticos que por medio de convenios, las
imparten de forma gratuita y también aprovechan las capacitaciones que
imparten de manera gratuita los organismos de control y entidades publicas
como el Banco Central del Ecuador. Esto resulta en que, no todos los
colaboradores de la empresa reciben capacitaciones relacionadas a su puesto
trabajo y tampoco segun la prioridad de necesidades presentes.

Conclusion:

En la empresa no se elabora un cronograma de capacitaciones que cubra las
necesidades de capacitacion de los colaboradores segun su puesto de
trabajo, mas bien se realizan convenios con los laboratorios farmacéuticos
para el area de farmacia y se acogen a capacitaciones gratuitas brindadas por
el Estado. Esta forma de capacitar al personal no permite que los
colaboradores desarrollen sus competencias en relacibn a sus

responsabilidades.

Recomendaciones:
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A la Jefe de Talento Humano:

4. Aplicar lo referente al Proceso de Capacitacion y Desarrollo presentado
en la Politica y Procedimientos para la Gestion del Talento Humano.

No se realizan evaluaciones de desempefio periédicamente

En la empresa no se realizan evaluaciones de desempefio a los colaboradores
periodicamente, de manera que se puedan conocer posibles irregularidades

en la ejecucion de sus actividades.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 5 respecto a la

evaluacion del desempefio indica lo siguiente:

“El consejo de administracion evalta el desempefio del CEO (Chief
executive officer o director general), que a su vez evallua al equipo de
la alta direccion y asi sucesivamente. En cada nivel se evalla el
cumplimiento de las normas de conducta y las competencias
esperadas, al tiempo que se asignan las correspondientes
recompensas o medidas disciplinarias en caso de ser necesatrio. (...)
Los resultados de estas evaluaciones se comunican y se actlia en base
a ellas asignando las correspondientes recompensas 0 sanciones
segun lo aplicable para influir en el comportamiento deseado. (...) El
desempefio se medird en realizacion con la consecucién de los
objetivos y la capacidad para llevar a cabo una adecuada gestion
dentro de los niveles de tolerancia al riesgo tanto a corto como largo

plazo.”

En la Politica y Procedimientos de la Gestion del Talento Humano de la

empresa SINAIFARM S.A. en la seccion V. apartado M. Proceso de
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evaluacion, indica que las evaluaciones al personal se realizaran:

“‘Antes de la culminacion del periodo de prueba (90 dias), de un
empleado y una vez al afio durante su permanencia laboral. Talento
Humano enviara a cada Jefe inmediato el respectivo formulario
indicando el motivo y la fecha maxima en la que deber& entregar la
evaluacion llenada. En los casos en los que se observa un bajo nivel
de desempefio y mal comportamiento del empleado, Talento Humano
debera investigar directamente con el jefe inmediato las razones por su
nivel no adecuado de aprendizaje o adaptacion, en caso de no haber
resultados de mejoramiento de sus tareas asignadas y actitud, se podra
dar por terminada la relacion laboral durante los periodos permitidos
por la ley y establecidos en su contrato los resultados de la evaluacion

seran archivados en la carpeta del empleado.”

No se realizan evaluaciones de desempefio debido a que no se han
observado las Politicas y Procedimientos para la Gestion del Talento Humano
donde se establece su aplicacion. Esto impide conocer los niveles de
desempeiio que tienen los colaboradores de la empresa de manera, que si
existe un mal desempeiio e incumplimientos de las normas de conducta, no
se puedan aplicar medidas correctivas 0 sanciones segun lo aplicable para

impulsar el comportamiento deseado.
Conclusion:

La empresa no realiza evaluaciones de desempefio que permitan conocer los
niveles de cumplimiento de las normas y competencias esperadas de parte
de los colaboradores. Esto resulta, en que no se pueden corregir
oportunamente las deficiencias en el comportamiento y desempefio del

personal y por lo tanto no respalden un sistema efectivo de control interno.
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Recomendacion:
A la Jefe de Talento Humano:

5. Poner en practica lo expuesto en la Politica y Procedimientos de la
Gestion del Talento Humano y hacer cumplir lo establecido a las partes
implicadas, de manera que la evaluacion del desempefio respalde un

sistema de control interno efectivo.

La empresa no cuenta con una planificaciéon estratégica vy

presupuestaria formalizada

La empresa no ha establecido formalmente una planificacién estratégica y
presupuestaria, en la que se reflejen los objetivos que se esperan cumplir en
la empresa, considerando el respectivo uso de recursos, en consecuencia,
tampoco se han establecido los planes y acciones para cumplirlos. Los
objetivos que se han planteado para la empresa los conoce el gerente de la

misma, sin embargo, no han sido socializados a todos los niveles.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 6 respecto al

establecimiento de objetivos indica lo siguiente:

“Una condicion previa a la evaluacion de riesgos es el establecimiento
de objetivos asociados a los diferentes niveles de la organizacion.
Estos objetivos se alinean con la organizacion y respaldan a la misma
en sus esfuerzos por llevar a cabo la direccién estratégica de la misma.
Si bien la fijacién de los objetivos y la estrategia no forman parte del
proceso de control interno, los objetivos forman la base sobre la que se
implementan y se llevan a cabo los enfoques de evaluacion de riesgos
y sobre las que se establecen posteriores actividades de control. Un

conjunto claro de objetivos operacionales proporcionan un claro punto
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de atencién sobre el que la organizacion comprometera los recursos
significativos necesarios para conseguir las metas de desempefio
deseado. Si los objetivos operacionales de una organizacion no estan
bien concebidos claramente especificados, sus recursos podrian se

utilizados.”

La gerencia no ha definido su planificacion estratégica y presupuestaria dado
gue no se han establecido los objetivos formalmente, a partir de los cuales se
disefien los planes y acciones a seguir para cumplirlos. El no contar con
objetivos claros dificulta la identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados, ademéas genera dudas de que éstos puedan respaldar una
direccion estratégica y las acciones realizadas por la empresa pueden ser

vanas.
Conclusion:

En la empresa no existe una planificacion estratégica y presupuestaria debido
a que no se han definido formalmente los objetivos empresariales que
permitan identificar y evaluar riesgos relacionados a los mismos y tampoco se
han disefiado planes y actividades para lograrlos aplicando un uso adecuado
de los recursos.

Recomendacion:

Al Gerente:

6. Establecer los objetivos de la empresa con el conocimiento y la

aprobacion de la Junta General.
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7. Disefiar una planificacion estratégica y presupuestaria en base a las
necesidades empresariales, incluyendo metas y acciones con el fin de

contribuir a la consecucion de los objetivos.

A la Jefe de Talento Humano:

8. Generar espacios que permitan difundir la planificacion estratégica a

todos los niveles de la organizacion.

La empresa no identificay analiza el riesgo

En la empresa no se han desarrollado e implementado controles relacionados
con la identificacion y evaluacibn de riesgos que puedan afectar el

cumplimiento de sus objetivos.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 7 respecto a la

identificacion de riesgos indica lo siguiente:

“La identificacion del analisis de riesgos es un proceso iterativo
continuado que se lleva a cabo para lograr sus objetivos. Aunque una
organizacion podria no indicar explicitamente todos sus objetivos, esto
no significa que un objetivo implicito se encuentre exento de un riesgo
interno o externo. Con independencia de si un objetivo se indica
expresamente o implicitamente, el proceso de evaluacion de riesgos
de la organizacién debera tener en cuenta los riesgos que pueden
ocurrir. Este proceso se ve respaldado por una serie de actividades,
técnicas y mecanismos, cada uno de ellos relevantes para el conjunto
de la evaluacion de riesgos. La direccion desarrolla e implementa
controles relacionados con el desarrollo de estas actividades. (...) la
responsabilidad para la rendiciébn de cuentas y la comunicacién de
informacion de cara a la identificacion de riesgos y a los procesos de
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andlisis, le corresponde a la direccion en el conjunto de la organizacion
y de sus unidades de negocio. La organizacion disponen de
mecanismos de evaluacion de riesgos efectivos que implican a los
niveles oportunos de la direccion que dispongan de los conocimientos

adecuados.”

No se han identificado los riesgos potenciales para la empresa, dado que no
se ha establecido un Comité de Administracién de Riesgos o quien haga sus
veces de manera que se puedan identificar los riesgos y ademas, adoptar las
medidas necesarias para responder ante ellos considerando factores que
influyan en la gravedad, velocidad y persistencia de éstos. Esto impide que la
empresa pueda conocer la probabilidad e impacto de estos riesgos sobre las

actividades de operaciones, de informacién y de cumplimiento
Conclusion:
En la empresa no se han establecido actividades o mecanismos para
identificar y evaluar riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los
objetivos de la misma, por lo tanto, no se puede conocer su probabilidad e
impacto y en consecuencia no se establecen las respuestas que la empresa
dara ante los riesgos potenciales para la misma.
Recomendacion:
Al Gerente:

9. Asignar un comité de Administracién de Riesgos del cual forme parte,

con la finalidad de identificar los riesgos que puedan afectar el

cumplimiento de los objetivos empresariales.
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10. Definir los roles a cumplir por los miembros del comité y dar a conocer

su funcion principal a todos los niveles de la empresa.

No se considera el nivel de exposicion al fraude

En la empresa no se realiza una evaluacion del nivel de exposicion al fraude
en todos sus procesos. La empresa tampoco ha considerado el nivel de

afectacion que tendria una actuacién fraudulenta en cada departamento.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 8 respecto a la

evaluacion de riesgos de fraude indica lo siguiente:

“La evaluacion de riesgos incluye, la valoracién por parte de la direccion
de los riesgos relativos a la informacién fraudulenta y a la proteccién de

los activos de la organizacion.”

Dentro de los puntos de interés de este principio se menciona que la

evaluacion del riesgo de fraude considera lo siguiente:

“Las posibles informaciones fraudulentas, pérdidas de activos y casos
de corrupcién que se deriven de las distintas maneras en que se
pueden producir casos de fraude y conductas irregulares.”, las
‘oportunidades de adquisiciones, uso o venta de activos no
autorizados, alteracion de registros contables de la organizacion o
realizacién de otros actos irregulares” y “cémo la direcciéon y otros
miembros del personal, podrian verse motivados a participar o justificar

actuaciones irregulares.”

Esta situacién se debe a que la empresa tiene una elevada confianza en sus
colaboradores y por lo tanto no se ha considerado necesario efectuar analisis

de fraudes, utilizando recursos como el tiempo que puede invertirse en
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actividades propias de la empresa. Esto provoca la falta de controles
relacionados a evaluar la exposicion al fraude y genera oportunidades para

dar mal uso de los activos de la empresa y generar informacion fraudulenta.
Conclusion:
La empresa no realiza la evaluacion del nivel de exposicion al fraude en todos
sus procesos, ni considera el nivel de afectacibn en cada uno de sus
departamentos, dado que mantiene una elevada confianza en sus
colaboradores lo que genera oportunidades para dar un posible mal uso de
los activos de la empresa y generar informacion fraudulenta.
Recomendacion:
Al Gerente:

11.Realizar y documentar la evaluacién de riesgos de fraude que puedan

presentarse en todos los niveles de la organizacién, considerando las

oportunidades y justificaciones que se pueden presentar entre los
colaboradores de la empresa.

12. Adoptar medidas e implementar acciones correctivas y actividades de
control para dar respuesta a los riesgos de fraude detectados.

A la Junta General:

13.Supervisar y dar seguimiento a los informes resultado de la evaluacion

del nivel de exposicién al fraude emitidos por la Gerencia.
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El funcionamiento del sistema de control interno y la cultura ética no se

considera en la formacién paralos nuevos miembros de la organizacion

El plan de formacion para los nuevos miembros de la organizacion que
mantiene la empresa no esta orientado a dar a conocer el funcionamiento del

sistema de control interno y la cultura ética de la organizacion.

El principio 9 expuesto en el Marco Integrado de Control Interno menciona

que:

“Un miembro nuevo de la alta direccion de la organizacion pueda que
no comprenda la cultura de la organizacién y releje una filosofia
diferente, o bien pueda centrarse Unicamente en los resultados
conseguidos en detrimento de las actividades de control relacionadas.”
“De igual manera, una elevada rotacion del personal, acompariada de
una evidente ausencia de formacién eficaz y supervision, puede derivar

en fallos significativos en el funcionamiento de la organizacién.”

La situacion existente se debe a que la empresa no ha considerado
formalmente las actividades de control interno a aplicar y tampoco cuenta con
un cédigo de ética para ser incluido en la formacién a nuevos miembros de la
empresa, sean de la alta direcciéon o de los demas niveles de la empresa. Esto
genera el riesgo de que los nuevos colaboradores no comprendan la cultura

de la empresa y trabajen bajo una filosofia diferente.
Conclusion:

La empresa no cuenta con un plan de formacion para los nuevos miembros
de la organizacion, orientado a dar a conocer el funcionamiento del sistema
de control interno y la cultura ética de la organizacién, debido a que no ha
considerado formalmente las actividades de control interno a aplicar y

tampoco cuenta con un cédigo de ética para ser incluido en la formacion a
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nuevos miembros de la empresa, lo cual genera el riesgo de que los nuevos

colaboradores no actien bajo la cultura y filosofia de la empresa.
Recomendacion:

A la Jefe de Talento Humano:
14.Incluir en el plan de formacion para nuevos colaboradores, informacion
sobre el manejo del sistema de control interno de la empresa y los
asuntos relacionados al cédigo de ética una vez que hayan sido

generados y aprobados por la gerencia.

Las actividades de control no parten de un analisis de riesgos

La empresa al no identificar los riesgos que puedan afectar a la consecucion
de sus objetivos, no dispone de controles disefiados formalmente para la
mitigacion de los mismos, sin embargo se realiza un control de los procesos
de cada éarea por parte de los responsables departamentales de manera
subjetiva a los colaboradores, en el desarrollo habitual de sus actividades.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 10 respecto a seleccionar

y desarrollar actividades de control indica:

“Las actividades de control soportan todos los componentes de control
interno, pero se encuentran especialmente alineadas con el
componente de evaluacion de riesgos. Junto con la evaluacién de
riesgos, la direccion identificard y pondra en marcha las acciones

necesarias para llevar a cabo respuestas ante riesgos especificos.”

La empresa no ha considerado la implementacion de actividades de control

debido a que considera que es suficiente con el control de cada jefatura para
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prevenir riesgos, asi como de la asignacion de responsabilidad directa sobre

las actividades a cada colaborador.

Como consecuencia de la falta de actividades de control, se presenta un alto
riesgo en la empresa, pues la administracion no establece parametros para
controlar cada area, al no existir controles establecidos es imposible detectar

deficiencias que puedan obstaculizar la consecucion de objetivos.
Conclusion:
La empresa no cuenta con actividades de control disefiadas para dar
respuesta a los riesgos que puedan impedir la consecucion de los objetivos
planteados. Las actividades de control que existen son débiles y son
realizadas por los jefes departamentales sin un analisis y evaluacion de riegos
como base.
Recomendacion:
Al Gerente:

15.Diseflar con la Junta General actividades de control preventivo,

detectivo y correctivo para todas las areas de la empresa, de manera

que contribuyan a la mitigacién de riesgos.

Falta de politicas formales que regulen el tratamiento de denuncias
La empresa no cuenta con politicas y procedimientos formalmente

establecidos que definan un canal de denuncia anénimo y el proceso a seguir

en caso de que se presenten denuncias en la empresa.
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El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 14 respecto a la

comunicacion interna, indica que:

“La organizacion establece e implanta politicas y procedimientos que
facilitan una comunicacion interna efectiva. Facilita lineas de
comunicacién independientes — como canales de denuncias — que
actian como mecanismos seguros, de forma que la comunicacion de
informacion se haga de manera anénima o confidencial en aquellos
casos en los que los canales habituales se encuentran inoperativos o

carece de eficacia.”

Esta situacion se presenta, dado que la administracion no ha considerado la
implementacion de un canal de denuncia anénimo para que los colaboradores
puedan comunicar sospechas de posibles infracciones a los valores o0 a la
conducta aceptable dentro de la empresa; ocasionando que la Junta General
no pueda recibir mensaje alguno de manera anénima y confidencial sobre

faltas que se puedan presentar.
Conclusion:

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos que establezcan el
procedimiento a seguir ante denuncias de posibles infracciones a la conducta
aceptada dentro de la empresa y un canal de denuncia anénimo que haga
posible dichas denuncias, lo cual ocasiona que la Junta General no pueda

conocer sobre las faltas a los valores o conducta aceptada en la empresa,
Recomendacion:
Al Gerente:

16. Establecer con la Junta General un canal de denuncia anénimo para la

empresa, asi como establecer politicas y procedimientos que exijan
PAMELA COLLAGUAZO — RAQUEL PINDO 90



m@m e

%tﬂ UNIVERSIDAD DE CUENCA

gue todas las comunicaciones efectuadas a través de este canal sean

priorizadas, evaluadas e investigadas.

A la Jefe de Talento Humano:

17.Socializar con el personal de la empresa todo lo concerniente al canal
de denuncia anénimo, como funciona el canal, como debe utilizarse y
dar a conocer en qué medida sera protegida la informacion de los
colaboradores, para que puedan utilizar con total confianza dicho

mecanismo.

Falta de politicas y procedimientos formales para obtener informacion
de grupos de interés externos

La empresa no cuenta con politicas y procedimientos formalmente
establecidos para obtener informacién de grupos de interés externos, como
los clientes, si bien la empresa mantiene un apartado para quejas y reclamos
de los clientes en su pagina web, no existe un procedimiento ni un delegado
para tratar esta informacion dentro de la empresa e identificar eventos que

puedan afectar a la empresa.

El Marco Integrado de Control Interno en el Principio 15 respecto a la

comunicacién externa, indica que:

“La organizacion desarrolla e implanta controles que facilitan la
comunicacién externa. Entre ellos podran incluirse politicas y
procedimientos para obtener o recibir informacion procedente de
grupos de interés externos y para compartir dicha informacion
internamente, permitiendo a la direccion y al resto del personal
identificar tendencias, eventos o circunstancias que puedan afectar a
la consecucion de objetivos. Por ejemplo, las reclamaciones o
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consultas de clientes o proveedores acerca de envios de productos,
recepciones de mercancia, facturacién u otras actividades inusuales
podran indicar la existencia de problemas operativos, actividades

fraudulentas o errores.”

Esta situacion se presenta, dado que la administracion no ha considerado el
establecimiento de politicas y procedimientos que guien las acciones a seguir
en caso de recibir quejas o reclamos por parte de los clientes, a pesar de la
existencia de un canal para recibir esta informacién, no existe un proceso ni
un delegado para tratar de resolver las comunicaciones recibidas,
actualmente quien recibe la informacion es la persona encargada de
marketing, quien no esta capacitada para resolver asuntos relacionados a la
farmacia; ocasionando que la direccibn y demas personal no puedan

identificar eventos o circunstancias que puedan afectar a la empresa.
Conclusion:
La empresa no cuenta con politicas y procedimientos que establezcan el
proceso a seguir cuando se reciben quejas y reclamos por parte de los
clientes, provocando que la empresa no pueda identificar posibles eventos
gue puedan afectar la consecucion de obijetivos.
Recomendacion:
Al Gerente:

18. Establecer politicas y procedimientos que definan el proceso a seguir

en el momento que se reciba quejas y reclamos por parte de los clientes

mediante la pagina web de la empresa, asi como la designacion de un

delegado para la recepcién de esta informacion.
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La empresa no mide el grado de satisfaccion de los clientes

La empresa no ha establecido un mecanismo para medir el grado de
satisfaccion de los clientes que son el factor mas importante del negocio, son
la razén de ser de la empresa como lo menciona su vision, ésta expresa lo

siguiente:

“Posicionarnos como una Cadena de Farmacias en la Region del Austro,
garantizando un servicio de calidad para la total satisfaccion de nuestros

clientes.”
Asi también, uno de sus obijetivos indica que la empresa busca:

“Cumplir y comprometernos a brindar un servicio de calidad a nuestros

clientes.”

Esta situacién se debe a que no se ha comprendido la importancia que tiene
los clientes en el giro del negocio, si bien es cierto, la empresa tiene un trato
cordial con los clientes, lo que es favorable para alcanzar lo proyectado, sin
embargo, no se ha establecido una forma o mecanismo para medir el grado
de satisfacciéon de los clientes. Esto resulta en que no se pueden conocer Si
la empresa esta cumpliendo el objetivo empresarial y, si su labor se alinea con

su vision.

Conclusion:

La empresa no mide el grado de satisfaccion de sus clientes quienes forman
parte importante en el giro del negocio, por lo que no se puede conocer si la

empresa esta cumpliendo con su objetivo y si esta encaminada a cumplir su

vision.
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Recomendaciones:

Al Gerente:

19. Definir, aprobar y establecer un mecanismo que permita medir el grado
de satisfaccion de los clientes, procesar los resultados obtenidos y
tomarlos en consideracién de manera que, si el resultado es positivo,
se continden con los procesos y actuaciones presentes, caso contrario,

se tomen las medidas correctivas necesarias.

Esperamos que el presente informe le permita conocer las debilidades del
sistema de control interno de la empresa y esperamos también que considere

su aplicacion con la finalidad de fortalecer dicho sistema.

Atentamente,

Pamela Collaguazo Raquel Pindo
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3.4 PROPUESTA DE MEJORA

A continuacion se presenta la propuesta de mejora al sistema de control
interno, la cual se detalla mediante una matriz que abarca Ilas
recomendaciones a dicho sistema, las mismas que parten de los resultados
obtenidos en la evaluacién realizada. Esta matriz presenta nueve columnas,
las cuales indican el nimero, titulo de la recomendacién, el procedimiento que
se debera llevar a cabo para su implementacién, el control que se debera
aplicar luego de su implementacion, los lineamientos a seguir para la
elaboraciéon del documento o actividad recomendada, ademas se indica los
responsables de ejecutar y supervisar estos procedimientos con su

correspondiente frecuencia.

Cuadro 9. Propuesta de Mejora
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PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA SINAIFARM S.A.

CONTROLES A IMPLEMENTARSE FRECUEN
FRECUENCIA CIA
No. RECOMENDACION | PROCEDIMIENTO CONTROL LINEAMIENTOS | RESPONSABLE E\zli?nliﬁgl\l SUPERVISOR SUPgﬁVISI
(minima)
1 Disefiar un codigo | Elaborar, aprobar, | -Evaluar el | Disefio: el codigo
de ética, con | comunicar y | conocimiento de ética
principios que | evaluar el | de los principios | contendra al
promuevan un | cumplimiento  de | éticos y | menos:
adecuado clima | los principios | procedimientos, | -Objetivo
organizacional. contemplados en | mediante -Alcance
el cédigo de ética. | entrevistas -Valores
sorpresas a los | -Principios  que
empleados. guian la
-Mantener un | conducta.
registro con las | -Implementacion
firmas de los | Socializacion vy Una vez al
colaboradores Entendimiento: Gerente afio Junta General | Semestral
entrevistados. -Entregar un
ejemplar del

codigo de ética a
todos los
colaboradores.
-Exhibir el cédigo
de ética en las
instalaciones de
la empresa.
-Publicar en el
intranet
institucional
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-Mantener un
registro de la
socializacién del
cédigo de ética.

2 Desarrollar e | Elaborar y aprobar | -Aplicar el | Disefio: Debera
implementar un | mecanismos para | mecanismo de | contener al
procedimiento para | la evaluacién del | evaluaciébn de | menos:
realizar desempefio del | manera -La forma en la
evaluaciones de | personal. sorpresiva a los | que se evaluara. Jefe de Talento Una vez al
~ ~ Gerente Anual
desempefio al empleados. -La fecha de la Humano afo
personal. evaluacion.
-La firma del
evaluador y del
evaluado.
3 Diseflar estrategias | Elaborar, aprobar, | -Verificar la | Disefio: Debera
acorde a los | comunicar y | concordancia contener al
objetivos evaluar la | entre la | menos:
empresariales. planificacién planificacién -Misién
estratégica. estratégica y los | -Vision
objetivos -Valores
empresariales. | -Matriz FODA
-Evaluar el | -Objetivos
cumpllmle_ntp estrgtgglcos Gerente Una vez al Junta General | Semestral
de los objetivos | -Objetivos afio

empresariales.
-Evaluar el
conocimiento
de los
colaboradores
sobre la
planificacién
estratégica.

operacionales
-Definicion de
estrategias
Socializacion vy
Entendimiento:
-Entregar la
planificaciéon
estratégica a los
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jefes
departamentales,
quienes a su vez
comunicaran a los
empleados que
estan a su cargo.
-Evaluar que las
actividades
empresariales se
las realice de
acuerdo a lo
planificado.
-Exhibir la misioén,
visién y valores,
en puntos
estratégicos de
las instalaciones
de la empresa.

4 Diseflar una matriz | Elaborar, aprobar, | -Evaluar el | Disefio: Debera
de riesgos internos 'y | comunicar y | conocimiento contener al
externos asociados | aplicar de los | menos:

a la consecucion de | procedimientos colaboradores -Objetivo
los objetivos | para identificar | sobre los | Estratégico
empresariales. riesgos y evaluar | riesgos -Departamento
su probabilidad e | asociados a sus | -ldentificacion del Gerente Semestral Junta General | Semestral
impacto. actividades Riesgo
laborales, -Probabilidad
mediante -Impacto
entrevistas -Respuesta al
sorpresas a los | Riesgo
empleados.
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-Mantener
registro con
firmas de

un
las
los

colaboradores

-Actividad de
Control
propuesta.
Socializacién vy

entrevistados. Entendimiento:
-Entregar a cada
jefe
departamental la
matriz de riesgos,
quienes a su vez
comunicaran  a
sus
colaboradores su
funcion con
respecto a la
gestion de riesgo.
-Evaluar la
aplicacion de las
actividades de
control
propuestas para
la gestion de
riesgos.

5 Establecer politicas | Desarrollar, -Evaluar el | Disefio: Debera
y  procedimientos | aprobar, conocimiento contener al
que regulen el | comunicar y | de los | menos:
desarrollo de | evaluar las | colaboradores -Objetivos

) o Una vez al
denuncias. politicas y | sobre las | -Alcance Gerente afio Junta General | Semestral
procedimientos politicas y | -Definiciones
que regulen el | procedimientos | -Disposiciones
desarrollo de | para el | Generales
denuncias. desarrollo  de
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denuncias, -Establecimiento
mediante de un canal de
entrevistas denuncia
sorpresas a los | -Vigencia
empleados. Socializacién vy
Entendimiento:
-Difundir a todos
los colaboradores
-Publicar en el
intranet
institucional
-Mantener un
registro de la
socializacion.

6 Establecer politicas | Desarrollar, -Evaluar el | Disefio: Debera
y  procedimientos | aprobar, conocimiento contener al
para el tratamiento | comunicar y | de los | menos:
de quejas y | evaluar las | colaboradores -Objetivos
reclamos por parte | politicas y | sobre las | -Alcance
de los clientes. procedimientos politicas y | -Definiciones

para el tratamiento | procedimientos | -Disposiciones
de quejas y | para el | Generales
reclamo; por parte tratgmlento de —Vlggn_ma y Gerente Una\~/ez al Junta General | Semestral
de los clientes. quejas y | Socializacion vy afo
reclamos  por | Entendimiento:
parte de los | -Difundir a todos
clientes, los colaboradores
mediante -Publicar en el
entrevistas intranet
sorpresas a los | institucional
empleados.
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-Mantener un
registro de la
socializacion.

7 Establecer politicas
y  procedimientos
que permitan medir
el grado de
satisfaccion de los
clientes de la
empresa.

Desarrollar,
aprobar,
comunicar y
evaluar las
politicas y

procedimientos
que miden el grado
de satisfaccion de
los clientes.

-Evaluar el
conocimiento
de los
colaboradores
sobre las
politicas y

procedimientos
que miden el
grado de
satisfaccion de
los clientes.,
mediante
entrevistas
sorpresas a los
empleados.

Disefio: Debera
contener al
menos:
-Objetivos
-Alcance
-Definiciones
-Disposiciones
Generales
-Establecimiento
de un mecanismo
que permita medir
el grado de
satisfaccion  de
los clientes
-Vigencia
Socializacion vy
Entendimiento:
-Difundir a todos
los colaboradores

-Publicar en el
intranet
institucional
-Mantener un

registro de la
socializacion.

Gerente

Una vez al
afo

Junta General

Semestral

PAMELA COLLAGUAZO — RAQUEL PINDO

101




+

UNVERSIDAD DE CUEN

“# ! UNIVERSIDAD DE CUENCA

8 Actualizar la | -Identificar y | -Evaluar el | La péagina web
informacion actualizar la | cumplimiento debera contener
presentada en la | informacion mediante la | al menos:
pagina web de la | relevante a | revisién del | -Mision
empresa. comunicar a los | informe de | -Vision
grupos de interés. | actualizacién -Valores Una vez al
emitido por el | -Matriz FODA Marketing afio Gerente Semestral
administrador -Servicios
de la pagina | -Productos
web. -Promociones
-Horarios de
atencién
-Contactos
9 Difundir el | Difundir y evaluar | -Evaluar la | Socializacion:
organigrama atodos | el organigrama | socializacion -Publicar en la
los niveles de la | funcional. del cartelera de
empresa. organigrama a | anuncios y
to_dos los e,nfcregar de forma Jefe de Talento Una vez al
niveles de la | fisica el ~ Gerente Semestral
. Humano ano
empresa, organigrama.
mediante un | -Mantener un
registro con | registro que
firmas de | respalde la
entendimiento. | socializacion.
10 | Establecer politicas | Desarrollar, -Evaluar el | Disefio: Debera
y  procedimientos | aprobar, conocimiento contener al
que permitan tener | comunicar y | de los | menos:
un control de los | evaluar las | colaboradores -Objetivos Una vez al
bienes de larga | politicas y | sobre las | -Alcance Gerente afio Junta General | Anual
duracién. procedimientos politicas y | -Definiciones
que garanticen la | procedimientos | -Disposiciones
conservacion, establecidos, Generales
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seguridad y | mediante -Registro - bienes
mantenimiento de | entrevistas a los | de larga duracion
los bienes de larga | empleados. -Custodia- bienes
duracion. de larga duracion

-Control- bienes
de larga duracién
-Constatacion
Fisica - bienes de
larga duracion
-Baja - bienes de
larga duracion
-Venta - bienes de
larga duracién
-Mantenimiento -
bienes de larga
duracién
-Vigencia
Socializacion vy
Entendimiento:
-Difundir a todos
los colaboradores
-Publicar en el
intranet
institucional
-Mantener un
registro de la
socializacion.
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11 | Evaluar el sistema | Seleccionar y | -Verificar la | -Determinar si los
de control interno de | aplicar un método | existencia de | componentes vy
la empresa. de evaluacion al | las principios del
sistema de control | evaluaciones al | control interno
interno. sistema de | estan presentes y
control interno. | en
funcionamiento.
-Establecer las
medidas
correctivas y los
responsables de
aplicarlas  para
lograr un nivel de
seguridad
razonable en la
consecucién de
los objetivos.

Una vez al

Gerente afio Junta General Anual

12 | Incentivar la mejora | Aplicar los planes | -Evaluar la | Los planes de
continua en los |de mejora que | efectividad de | mejora seran
procesos. resultaron de la | los planes de | construidos como
evaluacion de | mejora. un  cronograma

control interno y
verificar si éstos
son eficientes y
eficaces.

que detallara
actividades que
serealizaran y los
responsables de
ejecutarlas. Se
realizaran
evaluaciones
sobre la
efectividad de la
propuesta de
mejora.

Gerente

Una vez al
afo

Junta General

Anual
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Mediante la ejecucién del presente proyecto integrador titulado “EVALUACION Y
PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA
EMPRESA SINAIFARM S.A. POR EL PERIODO 2017’ se reforzaron los
conocimientos referentes al control interno, al integrar la teoria con la realidad

profesional y ademas, se cumplié con los objetivos planteados.

Una vez concluida la ejecucion de la evaluacion al sistema de control interno podemos
decir que, el nivel de madurez del sistema de control interno de la empresa es
definido, en general, la empresa cuenta con procedimientos y controles apropiados
en los diferentes procesos, ya que se realizan segun las disposiciones aplicables, sin
embargo, éstos no se basan en un analisis formal de las necesidades de los

departamentos.

Las debilidades del sistema de control interno encontradas son, el hecho de que no
cuenta con un codigo de ética, no ha establecido formalmente su planificacion
estratégica, no se identifica y evalla el riesgo, no realiza evaluaciones de desempefio

y tampoco realiza evaluaciones al sistema de control interno.

Entre otras debilidades se encontré que, la empresa no tiene establecido un canal de
denuncia anénimo, con relacién a los clientes, no se ha establecido un mecanismo
para medir su grado de satisfaccion, de manera que le permita identificar el nivel de

calidad del servicio prestado.

A partir de la situacion encontrada se realizé una propuesta de mejora al sistema de
control interno, indicando controles que pueden implementarse o ser mejorados, de
manera que promuevan un adecuado sistema de control interno y permita alcanzar

los objetivos que la empresa persigue.

RECOMENDACIONES
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Al finalizar el proyecto se realizan las siguientes recomendaciones:

Considerar lo expuesto en el informe y propuesta de mejora, generados a partir
de la evaluacion realizada, de manera que se incremente el nivel de confianza en

el sistema de control interno de la empresa.

La empresa debe elaborar, aprobar y difundir un cédigo de ética, de manera que

el accionar del personal esté basado en normas aceptables de conducta.

Se debe identificar y evaluar los riesgos, internos y externos, que pueden afectar
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

La empresa debe elaborar la planificacion estratégica para definir claramente las
acciones a seguir, de manera que se tenga un grado de seguridad razonable en

el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Se debe realizar evaluaciones de desempefio a los colaboradores
peribdicamente, de manera que se puedan conocer posibles irregularidades en la
ejecucioén de sus actividades.

La empresa debe establecer politicas y procedimientos que garanticen la

conservacion, seguridad y mantenimiento de los bienes de larga duracion.

Fortalecer el sistema de control interno mediante la evaluaciones periodicas del
mismo, de manera que se puedan identificar falencias y corregirlas de manera

oportuna.
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ANEXO 1. Entrevista al Gerente de SINAIFARM S.A.
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ANEXO 2. Flujogramas

Departamento — Farmacia

UNIVERSIDAD DE CUENCA

ATENCION A CLIENTES EN FARMACIA

1

no Verificar la
receta

Verificar
inventarios

|

Fno.

Pasar el producto por el
lector de barras

Descuento

Tarjeta de

Informar
precio

Si
v

i
Forma de pago

Si

ATENCION AL CLIENTE AUTOSERVICIO MEDICAMENTOS CAJAS DESPACHADOR
Saludo
corporativo al
cliente
Consultar la
necesidad
no Guiar a la
ubicacion del
producto
requerido
Consultar la
necesidad 1

Recibir copia
de la factura

Busca y toma los
medicamentos

1

Revisa la medicina
con el cliente

!}

Entrega el producto
y agradece

'

Fin
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Departamento — Talento Humano

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

GERENCIA Y JEFE INMEDIATO

EMPRESA TALENTO HUMANO POSTULANTE
Inicio
Anuncio en la. prensa o
N empresas
¢ e de personal
Existe una
vacante

Andlisis de carpetas pre
i de

Envio de Hojas de

acuerdo al perfil de
puesto Perfil de

puesto

Cumple el perfil

bW

Vida e

complementaria

si
° Entrevista con el Pruebas de
i y Test
candidato
Psicolgico

®<_Nu Aprueba

Si

Seleccion

Contrato

e

Reinduccién

Evaluacién

PAMELA COLLAGUAZO — RAQUEL PINDO

111



o ‘wtms f—

[UNVERSIDAD DE CUENT

“#* UNIVERSIDAD DE CUENCA

PAGO DE NOMINA

SISTEMA TALENTO HUMANO CONTABILIDAD

Inicio Analisis y
* Validacion

Obtencién reporte de ¢
asistencia y reportes
de Auditoria Interna

Sancién —Nog Pago Normal
v A
Registro de
Descuento en el » Ingresos
Rol i
Registro de
Egresos

J

v

Verificacion
A

Incorrecto

Analisis

Correcto

Elaboracion de *

roles -4—— Aprobacibn —— =
individuales

Rol
Individual

Firma y
Entrega

v

Archivo de
Roles

Y

Fin

Registro y
Pago
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Departamento — Compras

COMPRAS

Inicio

Recalcular Stocks

!

Revisar Stock
Maximo

!

Revisar Stock
Minimo

\

Revisar Stock
Actual

'

PROCESO DE COMPRAS

osibilidad de
Tranferencia entre
farmacias

Establecer la

Compra

Nop-| Cantidad de la  |—

Seleccionar
Proveedor

Transferir

Y

Ficha de
Transferencia
entre Subbodegas

~— 7 N
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ELABORACION DE PEDIDOS DE INSUMOS MEDICOS

FARMACIA INTERNA

COMPRAS

BODEGA

Inicio

Revisar Stocks
Existentes

Determinar la
cantidad a solicitar

Nuevo Producto

Indicar las
Caracteristicas

A A4

Pedido de
Insumos
Médicos

Indicar posibles
proveedores

Recibir el pedido
de insumos
meédicos

Nuevo Producto

Analizar la
mejor opcién
de proveedor

Realizar el
pedido

Orden de
Compra

Revisa la orden de

compra

Recibir la Guia de
Remision

Guia de

Remisién

I

Verificar las
condiciones y
catacteristias de los
productos

Trasladar los
productos a las
respectivas cerchas

S T

Custodiar la gufa de
remision

Inicio
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Departamento - Bodega

RECEPCION DE MEDICAMENTOS, INSUMOS MEDICOS Y

PRODUCTOS VARIOS
BODEGA
Recibir Factura y
Guia de
Remisidn
Revisar la
— i
mercaderia
no 1'
. Ingresar la
Syl Lol e mercaderia al
el proveedor .
sistema
Colocar la
mercaderia en
la cerchas
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Adjuntar
Facturas y
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Remision

Enviar a
Contabilidad
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Departamento — Contabilidad

CICLO CONTABLE

BASE

CON TABILIDAD

GERENCIA

Inicio

Facturas,
comprobantes,
retencioens, otros

Notas Esplicativas a
los Estados
Financieros Finales

Validacién

Ingreso en el sistema

N 2

Generacién del libro
diario

v

Emision de mayores

Y

Elaboracién del
Balance de
Comprobacion

o

Ajustes mensuales

o

Balance de
Comprobacion
ajustado

S

Estados mensuales ———

No

Y

Asientos de cierre

v

Elaboracio6n de
Estados Financieros

Estado de

Situacion
Financiera,

Resultados, Flujos
de Efectivo

7 N

Archivode «¢4— |
Docuemtnos

Y

Fin

Envio a contabilidad
Aprobacion —Nop| para su respectiva
correcciodn.

Firma de los Estados
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CONTABILIDAD

Inicio

Recibir reporte de
compras con facturas
¥ guia de remision

Revisar documentos

no

l

Comunicar al Jefe
de Bodega

Si

l

PAGO A PROVEEDORES

Ingresar al
sistema

v

Emitir Chegue

—
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CONCILIACION BANCARIA

INSTITUCION FINANCIERA

CONTABILIDAD - AUXILIAR

CONTABILIDAD - JEFATURA

Inicio

Estado de cuenta

Obtencién de los
mayores de bancos

|| Mayor General

Comparacion de
movimientos

Identificacién de
cargos y abonos no
registrados

Conciliacién
Bancaria

Revisién de
Conciliaciones

Aprobacién NO-»-|

Firma de

Archivo de 4t

nciliaciongs

Conciliaciones
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ANEXO 3. Andlisis de la situacion econdmica y financiera

LIQUIDEZ Y SOLVENCIA

Activo Corriente

Liquidez y Solvencia =
1 y Pasivo Corriente

indice de Liquidez y Solvencia

Pasivo
Afo Activo Corriente Corriente Indicador
2017 $1,070.134 $1,043.056 1.03%

Fuente: Estado de Situacion Financiera 2017 SINAIFARM S.A.

Autor: Las Autoras

El indicador de liquidez de SINAIFARM S.A. demuestra que, por cada dolar de deuda
corriente, dispone de $1.03 ddlares para cancelarlo. Este nivel de liquidez es bajo

pero no es negativo.

CAPITAL DE TRABAJO

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

indice de Capital de Trabajo

Afo Activo Corriente Pasivo Corriente Indicador
2017 $1,070.134 $1,043.056 $27.078

Fuente: Estado de Situacién Financiera 2017 SINAIFARM S.A.

Autor: Las Autoras
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La empresa SINAIFARM S.A. tiene un capital de trabajo positivo. Dispone de $27.078
para cancelar las obligaciones que se presenten en el normal desarrollo de sus

operaciones.

PRUEBA ACIDA

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = . .
Pasivo Corriente

Prueba Acida

Ao  Activo Corriente Pasivo Corriente Inventarios Indicador
2017 $1,070.134 $1,034.056 $595.031 0.46
Fuente: Estado de Situacion Financiera 2017 SINAIFARM S.A.
Autor: Las Autoras

La empresa SINAIFARM S.A. cubre el 46% de sus obligaciones corrientes sin liquidar
sus inventarios por lo tanto depende de la venta de sus inventarios para cubrir sus

deudas a corto plazo.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo Total

Endeudamiento = —
Activo Total

Nivel de Endeudamiento

Afo Pasivo Total Activo Total Indicador
2017 $1,158.327 $1,988.748 58.24%
Fuente: Estado de Situacién Financiera 2017 SINAIFARM S.A.

Autor: Las Autoras

El nivel de endeudamiento nos indica cuanto de los activos de una empresa estan

comprometidos en las obligaciones de la misma. SINAIFARM S.A. tiene un indice de
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endeudamiento de 58.24%, esto muestra que por cada doélar de activo la empresa
debe pagar $0,58 centavos de la deuda.

RENTABILIDAD
Utilidad del ejercicio

Rentabilidad = - -
Patrimonio
Indicador de Rentabilidad
Afio Utilidad del Ejercicio Patrimonio Indicador
2017 $204.917 $830.421 24.67%

Fuente: Estado de Resultados 2017 SINAIFARM S.A.

Autor: Las Autoras

La empresa SINAIFARM S.A. cuenta con un nivel de rentabilidad positivo. La
empresa tiene una rentabilidad del 24.67% con respecto al patrimonio que posee. O,
dicho de otra manera, en el afio 2017 cada délar invertido aumento en un porcentaje
del 24.67%.
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ANEXO 4. Cuestionario de Evaluacion General

1/10

PT-CG No.1

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE
TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE:

ENTORNO DE CONTROL

No.

PREGUNTA

SI

NO

Calif

Pond

Observaciones

Ref.

1

La organizacién demuestra compromiso con la
integridad y los valores éticos.

11

¢La empresa cuenta con un Cddigo de Etica o
Conducta aprobado por la Junta General y este ha
sido socializado con todos los niveles de la empresa?

La empresa
no cuenta con
un cédigo de
ética.

EG-ECN°1
1/1

1.2

¢Existe un proceso definido para vigilar, detectar,
investigar y documentar las posibles violaciones a los
valores éticos y a las normas de conducta de la
empresa?

La empresa
no cuenta con
un cédigo de
ética.

EG-ECN°1
171

13

¢En la empresa existen medios para recibir denuncias
de posibles violaciones a los valores éticos y a las
normas de conducta?

La empresa
no cuenta con
un cédigo de
ética.

EG-ECN°1
171

El consejo de administracion demuestra
independencia de la direccion y ejerce la
supervision del desempefio del sistema de control
interno.

2.1

¢, Cual es el mecanismo de supervision que ejecuta la
Junta General, con qué frecuencia desarrolla dicha
supervision y que documentacion se mantiene de la
misma?

EG-ECN° 2
1/1

2.2

¢Los miembros de la Junta General son

independientes a la Direccién?

EG-EC N° 3
1/2-212

2.3

¢La Junta General evalta periédicamente de acuerdo
a las metas establecidas el desempefio de la
Direccion?

EG-EC N° 2
11

La direccion establece, con la supervision del
consejo, las estructuras, las lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
parala consecucion de los objetivos.

3.1

¢La estructura organizacional se ha desarrollado
sobre la base de los objetivos y actividades de la
empresa, definiendo rangos de autoridad?

EG-EC N°4
1/1

3.2

¢La empresa cuenta con un manual de funciones y
responsabilidades debidamente actualizados?

El manual de
funciones no
se encuentra
actualizado.

EG-EC N°5
11

3.3

¢Los roles y responsabilidades por cargo se
encuentran alineados con los objetivos de la empresa?

EG-EC N°6
1/2-212
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2/10
3.4 ¢ Se realiza un seguimiento periédico al cumplimiento 5 5
de funciones y responsabilidades de los EG-EC N°7
colaboradores? v
4 La organizacién demuestra compromiso para
atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes en alineacién con los objetivos de la
organizacion.
4.1 ¢Se tienen definidas las politicas de recursos 5 5
humanos para el reclutamiento, seleccion, vinculacion, EGEC N8
promocién, remuneracion y evaluacién de los 1/3-3/3
colaboradores?
4.2 ¢Laempresa ti(_ane formalizado_su Reglamento Interno 5 5 EG-EC N9
de Trabajo debidamente actualizado? 1/3-3/3
4.3 ¢La empresa tiene formalizado un programa de 3 5
capacitacion continua para sus colaboradores, de tal ,
forma que se fortalezca sus conocimientos, reteniendo Fe e
personal competente para la operacion?
4.4 ¢Se cuenta con un programa de inducciéon y 5 5
reinduccion al personal que ingresa, relacionados con EG-EC N°11
el puesto al que ingresa? 1a-4ia
4.5 ¢La empresa cuenta con un plan de sucesién temporal 5 5
0 permanente especialmente para cargos criticos? EG’ElcllN‘)lz
5 La organizacion define las responsabilidades de
las personas a nivel de control interno para la
consecucion de los objetivos.
5.1 ¢, Se comunica el cumplimiento de metas y objetivos de 4 5 Sélo se
manera permanente en cada area y se establecen comunica el
compromisos de mejoramiento claros? cumplimiento EG-EC
de metas vy N° 13
objetivos  del 12-2/2
departamento
de compras y
farmacia.
5.2 ¢,Se cuenta con una politica formalizada para el 5 5 EG-EC
otorgamiento de bonificaciones y/o premios? N° 14
1/2-2/2
5.3 ¢El cumplimiento de metas es evaluado 5 5
periddicamente, velando que el mismo no conlleve al EG.EC
desarrollo de fraudes y/o de madificaciones en los N° 13
resultados por obtener dichos beneficios por parte de 1/2-2/2
los colaboradores?
5.4 ¢ Se realizan evaluaciones de desempefio periddicas 0 5 En las
a los colaboradores; y en caso de tener evaluaciones Polltl_qas de
de desempefio por debajo de los niveles esperados, Gestion de
se han establecido acciones de seguimiento y/o Talento
disciplinarias segun corresponda? Humano
establece la | EG-EC N°g
realizacién de 1/3-3/3
evaluaciones
de desempefio
al personal, sin
embargo no se
realizan.
TOTAL 73 95
NIVEL DE CONFIANZA 75%
NIVEL DE RIESGO 25%
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3/10

NOMBRE DE LA EMPRESA: SINAIFARM S.A -
m

NOMBRE DEL EXAMEN: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

. CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONTROL INTERNO

COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS

No. PREGUNTA Sl NO Calif. Pond. | Observaciones | Ref.

6 La organizacién define los objetivos
con suficiente claridad para permitir
la identificacién y evaluacion de los
riesgos asociados.

6.1 ¢Se han identificado en el plan X 0 5 No existe un
estratégico los objetivos plan estratégico
empresariales? formalmente

establecido, sin
embargo I
gerente  SUPO | 11557
manifestar

cuéles son los
objetivos de la
empresa.

6.2 ¢La asignacién de los recursos se X 0 5
realiza con base en los objetivos EG-ER
estratégicos establecidos por la 1/N2721/2
organizacion?

6.3 ¢La  administracion  realiza  un X 3 5
seguimiento periodico al cumplimiento EﬁQElR
de los objetivos estratégicos? 1220

7 La organizacion identifica los
riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la
organizacion y los analiza como
base sobre la cual determinar c6mo
se deben gestionar.

7.1 ¢En la empresa existe un Comité de X 0 5 No existe un
Administracion de Riesgos (o quien Comité de
haga sus veces) formalmente Administracion Eﬁ;EZR
establecido? de Riesgos que "

identifigue los
mismos.

7.2 ¢La empresa tiene identificado los X 0 5 No existe un
riesgos que pudieran afectar el Comité de
cumplimiento de sus objetivos y Administracion Eﬁ;EzR
metas? de Riesgos que 1

identifigue los
mismos.

8 La organizacion considera la
probabilidad de fraude al evaluar
los riesgos para la consecucion de
los objetivos.

8.1 ¢La empresa realiza periddicamente X 0 5
una evaluacion del nivel de exposicion
al fraude en todos sus procesos, asi Eﬁ;gR
como considera el nivel de afectacion 11
en cada una de sus areas?
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8.2

¢ Todos los incentivos ylo
bonificaciones cuenta con un analisis
de riesgo de fraude antes de su
aprobacién?

EG-ER
N° 4
1/1

8.3

¢ Se han establecido politicas y niveles
de autorizacién asociados a la compra
y venta de activos, reduciendo el
riesgo de fraude en tales operaciones?

EG-ER
N° 5
1/2-2/2

8.4

¢, Se revisan periédicamente que los
permisos asignados para acceder al
sistema de informacion, corresponde a
las funciones y responsabilidades
asignadas?

EG-ER
N° 6
171

La organizacién identifica y evalta
los cambios que podrian afectar
significativamente al sistema de
control interno.

9.1

¢La empresa ldentifica, comunica y
evalla cambios en los factores
internos y externos que pueden
impactar de manera significativa su
habilidad para alcanzar los objetivos?

EG-ER
Ne 7
171

9.2

¢Se evalla el impacto que puede
tener sobre el control interno de la
empresa, realizar cambios en la
operacion tales como restructuracion,
nuevas tecnologias, alianzas
estratégicas, entre otros?

EG-ER
Ne 7
1/1

9.3

¢Los  procesos de seleccion de
personal parten del principio de
vincular nuevo colaboradores que se
identifiquen con la cultura y principios
de la organizacion?

EG-ER
N° 8
1/1

9.4

¢ La empresa cuenta con un plan de
formacién para los nuevos miembros
de la organizacion, orientado a dar a
conocer el funcionamiento del sistema
de control interno y la cultura ética de
la organizacion?

La empresa no
considera la
cultura  ética, | gc.Er
pues no poseen N° 9
un codigo de 71
ética.

TOTAL

23

65

NIVEL D

E CONFIANZA 35%

NIVEL D

E RIESGO 65%
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

|
SINAIFARM S.A -

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
No. PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones | Ref.
10 La organizacion define y desarrolla
actividades de control que contribuyen
a la mitigacién de los riesgos hasta
niveles aceptables para la consecucion
de los objetivos.
10.1 ¢La empresa cuenta con matrices de La empresa
riesgo para sus procesos y de las mismas cuenta
se definen y disefian los controles que se Unicamente con
deben implementar? una matriz de | EGAC
X 2 5 : Ne 1
riesgo de | 100
seguridad y
salud
ocupacional.
10.2 ¢Los riesgos con mayor nivel de criticidad
ylo correspondientes a los procesos clave EG-AC
de la organizacién cuentan con controles X 0 5 /N°1/
asociados para su mitigacion? z-212
10.3 ¢ Sila empresa debe cumplir con diferentes
normas externas, se cuentan con politicas EG-AC
y procedimientos orientados a dicho | X 5 5 Ne 2
cumplimiento? Lz-2[2
10.4 ¢La empresa utiliza metodologias para Existen
mitigar los riesgos, como controles controles
manuales y automatizados? X 2 5 manuales y ES(;/;C
automatizados "
que se realizan
por habito.
10.5 ¢Peribdicamente se realizan conteos de
inventario? EG-AC
X 5 5 Ne 4
1/2-212
10.6 ;,Se  han implementado  acciones Al no identificar
correctivas al identificar incumplimiento y/o los riesgos para
fallas en las actividades de control cada proceso
establecidas? de la empresa, | Ec-AC
X 0 5 no se han N° 5
establecido n
actividades de
control para
estos.
10.7 ¢Las actividades expuestas a riesgo de
error o fraude han sido asignadas a EG-AC
diferentes personas o equipos de trabajo? X 5 5 ’\516
10.8 ¢Los controles disefiados parten de la
segregacion de funciones entre diferentes EG-AC
colaboradores y niveles de la X 1 5 '\517
organizacion?
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11 La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de
organizacion sobre la tecnologia para
apoyar la consecucion de los objetivos.

11.1 ¢Indique si la empresa tiene sistemas
informaticos que apoyen el desarrollo de EG-AC
sus actividades misionales, financieras o N° 8
administrativas? Lz-212

11.2 ¢Se han establecido los parametros de
seguridad y controles que deben ser EG-AC
desarrollados en los sistemas N° 8
h " 1/2-2/2
informéticos?

11.3 ¢La empresa cuenta con un plan de EG-AC
recuperaciéon  ante  un  desastre Ne 8
informatico? 1/2-2/2

11.4 ¢;Se realizan pruebas periddicas de
restauracion de las copias de seguridad, EG-AC
que permiten confirmar su N° 8

. ) 1/2-2/2
funcionamiento?

11.5 ¢La empresa cuenta con sistemas que le
permiten hacer seguimiento a posibles EG-AC
ataques externos a su plataforma de IT, Ne 8
y por tanto actualizar los controles de 1/2-2/2
seguridad?

11.6 ¢La empresa cuenta con actividades de
control que regulan los nuevos
desarrollos y/o cambios en los sistemas, EG-AC
asegurando que dichos desarrollos y/o N° 8
cambios corresponden a lo esperado por 1/2-212
los niveles que lo solicitaron y lo
autorizaron?

12 La organizacién despliega las
actividades de control a través de
politicas que establecen las lineas
generales del control interno y
procedimientos que llevan dichas
politicas a la practica.

12.1 ¢La empresa cuenta con politicas y
procedimientos definidos, EG-AC
documentados y divulgados para todos N° 9
sus procesos, 0 por lo menos para los mn
procesos clave?

12.2 ¢Los procedimientos de la empresa Los controles
especifican los tiempos permitidos para aplicados en la
la aplicacion de los controles, de tal empresa no
forma que los mismos sean ejecutados estan
dentro  de los parametros  de formalmente EG-AC
oportunidad? establecidos, N° 10

por lo que no se n
ha especificado

un tiempo limite

para su
aplicacion.

12.3 ¢La asignacion de los controles se
realiza considerando el nivel de
competencia del personal y su autoridad EG-AC
para llevar a cabo el control, la Ne 11
complejidad de la actividad de control y n
el volumen de las operaciones?
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12.4

¢Se realizan pruebas de conocimiento
para los colaboradores que van a ser
vinculados, confirmando el conocimiento
requerido para el cargo a desempefiar?

EG-AC
Ne 12
1/2-2/2

12.5

¢La Direccion revisa periédicamente las
politicas, procedimientos y actividades
de control para determinar que siguen
siendo relevantes y las actualiza cuando
es necesario (Ejemplo los cambios en las
personas, los procesos, y la tecnologia,
pueden reducir la eficacia de las
actividades de control o realizar algunas
actividades de control redundantes)?

EG-AC
N° 13
11

TOTAL

66

95

NIVEL D

E CONFIANZA 69%

NIVEL D

E RIESGO 31%

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
No. PREGUNTA Sl NO | Calif. | Pond. | Observaciones Ref.
13 La organizacion obtiene o genera y
utiliza informacién relevante y de
calidad para apoyar el funcionamiento
del control interno.
13.1 ¢La empresa tiene definida la informacion
requerida, por area o proceso, para la EG-IC
i - X 5 5 Ne 1
generacion de los reportes? 11
13.2 ¢Se han disefiado sistemas de informacion
para capturar y procesar datos relevantes y
transformarlos en informacion de utilidad? EG-IC
X 5 5 Ne 2
1/2-212
13.3 ¢Los sistemas de informacion respaldan
todos los procesos para la generacion de EG-IC
reportes? X 5 5 e 2
’ 1/2-212
134 ¢Se cuenta con accesos restringidos a la
informacion de acuerdo al cargo? EG-IC
X 5 5 Ne 2
1/2-212
13.5 ¢Los reportes generados son oportunos, EG-IC
precisos y confiables para la toma de X 5 5 N° 2
decisiones? 1/2-212
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13.6 ¢ Se realiza un balance entre los beneficios Esta actividad no
y los costos de obtener y administrar la se realiza
informacion de acuerdo a las necesidades comunmente en la
de la empresa? empresa, por lo | Ec-c

1 5 tanto no se llevan N° 3
registros que | /2212
indiquen  haber
realizado este
analisis.

14 La organizacion comunica la
informacion internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el
funcionamiento del sistema de control
interno.

14.1 ¢Se promueve la comunicacion directa, EG-IC
transparente 'y  honesta con los 5 5 N 4
colaboradores? 11

14.2 ¢Se cuenta con un repositorio de las EG-IC
comunicaciones realizadas a todos los 5 5 N°5
colaboradores? 1/1

14.3 ¢la  Junta General se comunica EG-EC
continuamente con la Direccién? 5 5 Ne 2

11

145 ¢Se cuenta con un canal de denuncia No cuentan con
anénimo, bien sea correo electrénico y/o un canal de | EGIC
algtin otro medio? 0 5 denuncia N

anénimo.

15 La organizacién se comunica con las
partes interesadas externos sobre los
aspectos clave que afectan al
funcionamiento del control interno.

15.1 ¢ Se tienen definidos los tipos de reporte EG-IC
que deben ser entregados a cada una de 5 5 NO 7
las partes interesadas? 1/1

15.2 ¢ Se tiene procedimientos definidos para la No existe un
solucion oportuna de quejas y reclamos de 1 5 procedimiento E’\i’g:
los clientes? formalmente "

establecido.

15.3 ;Se publica en la pagina web de la Se publica
organizacion informacién que puede ser informacion
relevante para los grupos de interés? necesaria para los

clientes, sin
embargo no se | ec-Ic

4 5 publica N 9
informacion 1/2-212
relevante como la
mision, vision 'y
valores de la
empresa.

15.4 .Se tienen definidas las politicas y/o
procedimientos que regulan los métodos
de comunicacion 'y los canales 5 5 ﬁ,%l'g
establecidos (pagina web, blogs y redes 1/4-4/4
sociales, entre otros)?

TOTAL 56 70

NIVEL DE CONFIANZA 80%

NIVEL DE RIESGO 20%
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

No. PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones Ref.

16 La organizacioén selecciona, desarrollay
realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los
componentes del sistema de control
interno  estdn  presentes 'y en
funcionamiento.

16.1 ¢La Gerencia selecciona y desarrolla una
mezcla de evaluaciones continuas e EG-AS
independientes para asegurar que los | X 4 5 N1
controles funcionen correctamente? .

16.2 ¢La Gerencia considera los cambios que
se van a presentar en la empresa y se EG-AS
anticipa a seleccionar y desarrollar X 4 5 N 2
actividades de monitoreo para reaccionar a 1/1
dichos cambios?

16.3 ¢,Se realizan evaluaciones de control No se realizan
interno? evaluaciones de

control  interno

como tal, sin | eg.as
X 3 5 embargo esta se N° 3

encuentra n

inmersa en el

proceso de

auditoria externa.

16.4 ¢cLos lideres de las areas estan No se realizan
capacitados para desarrollar autoevaluaciones | EG-AS
autoevaluaciones de control interno? X 0 5 de control | ''*

interno.

16.5 ¢Las  evaluaciones continuas  estan
incluidas como parte de las actividades de EG-AS
los procesos y se ajustan a las condiciones | X 5 5 Ne 4
cambiantes del negocio? s

16.6 ¢ Se realiza un entendimiento de cémo los No se analiza el
proveedores de servicios externalizados impacto que
impactan los procesos que afectan el pueda tener en el
sistema de control interno y cuéles son las X 0 5 control  interno, E,S‘O";S
actividades y controles asociados al solamente se 11
servicio? evalla al

proveedor que se
contrata.

16.7 ¢Los contratos con proveedores de No cuentan con
servicios en externalizados cuenta con clausulas, pues
clausulas de auditoria? no se ha

determinado un | gg.as
X 0 5 valor sobre el Ne 5
cual deban mn
incluirse
clausulas de
auditoria.
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16.8 ¢La  empresa realiza  evaluaciones EG-AS
independientes periodicamente? 5 5 ’\516

17 La organizacién evalta y comunica las
deficiencias del control interno de forma
oportuna a las partes responsables de
aplicar medidas correctivas, incluyendo
la alta direccion y el consejo, segun
corresponda.

17.1 ¢ Todos los resultados de las evaluaciones EG-AS
independientes son presentados a la 5 5 NO 7
direccion y al consejo de administracion? 1/2-2/2

17.2 ¢cLas deficiencias encontradas en las
evaluaciones continuas e independientes 5 5 EG-AS
se comunican a los responsables del Drar
proceso?

17.3 ¢ Se elabora un programa de acciones para
resolver las deficiencias detectadas en las EG-AS
evaluaciones continuas e independientes? 5 5 1/N2027/2

17.4 ¢Se  hace un seguimiento a la
implementacion de las acciones correctivas EG.AS
generadas como resultado de las 5 5 Ne 7
evaluaciones, por parte de la alta direccion 1/2-212
y del consejo de administraciéon?

175 ¢La alta direccion o el consejo de
administracion, toman acciones correctivas
cuando los responsables del proceso no EG-AS
implementan las acciones correctivas a las 5 5 1/N2027/2
cuales se han comprometido? :

TOTAL 46 65

NIVEL DE CONFIANZA 71%

NIVEL DE RIESGO 29%
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NOMBRE DE LA EMPRESA: SINAIFARM S.A '
||
NOMBRE DEL EXAMEN: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
. CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA DE
NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONTROL INTERNO
COMPONENTE: FARMACIA PRINCIPAL
No. PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones Ref.
ENTORNO DE CONTROL
1 ¢El personal de Farmacia conoce la La misién y visién
mision, vision y valores de la empresa? de la empresa se
han  socializado | gg-pep
X 2 5 con el personal, N°o 1
sin embargo estos | 1/2-2/2
no las tienen
presentes.
2 ¢ Se tiene establecido lineas de autoridad CEDEP
y responsabilidad? X 5 5 NO 2
1/4-414
3 ¢Existen politicas y procedimientos Los
documentados para el area? procedimientos
documentados no | gg.prp
X 4 5 han sido N° 3
actualizados n
dentro de los
Gltimos dos afios.
4 ¢El personal del area recibe
L . EE-DFP
capacitaciones relacionadas con la X 5 5 NO 4
actividad del departamento? 1/2-2/2
5 ¢ Se establecen medidas de desempefio EE-DEP
e incentivos de acuerdo a los objetivos X 5 5 N° 5
planteados? 1/11-
1111
6 ¢En caso de ausencia del jefe del
departamento, existe un delegad EE-DFP
p ' EXIS gado para | x 5 5 N 6
que cubra sus funciones? 1/2-2/2
7 ¢Se ha realizado evaluaciones de No se realizan
desempefio al personal del area? evaluaciones de
desempefio
formalmente, sin
embargo se | EE-DFP
X 0 5 evalla que los Ne 7
procesos se estén n
cumpliendo
adecuadamente al
observar los
resultados.
EVALUACION DE RIESGOS
8 (El jefe del departamento conoce la No tiene definida
misién del puesto? claramente la
misi6bn de su
puesto, sin | Ee-DFP
X 4 5 embargo la misién N 8
gue supo expresar 1
se relaciona con la
establecida en el
perfil de puesto.
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9 ¢El personal de la farmacia tiene
conocimiento de los medicamentos que EE‘ODFP
requieren receta meédica para su venta? '\1'/19

10 ¢SEL acceso a medicamentos esta EE-DFP
restringido para personas ajenas al area? N° 10

1/2-2/2

11 ¢Se presentan los informes respectivos
al Departamento de Control y Vigilancia EE-DFP
Sanitaria del Ministerio de Salud Publica N° 11
dentro de los 10 primeros dias de cada 1/3-3/3
mes?

12 ¢Se revisa y sella todas las recetas que —
se deban presentar en los respectivos NP 12
informes? 17-717

13 ¢El jefe de farmacia colabora en la EE-DFP
resolucién de problemas con los clientes? N° 13

11

14 ¢El personal de farmacia esta capacitado EE-DFP

para reconocer billetes falsos? N° 14
1/1

15 ¢;Los descuentos concedidos a los EE-DFP
clientes son debidamente autorizados por NO 15
el Gerente? 1/2-2/2

16 ¢ Se revisa periédicamente la caducidad EE-DEP
y estado de productos disponibles para la N° 16
venta? 1/3-3/3

17 ¢Se toman medidas cuando existen EE-DEP
medicamentos caducados? N° 16

1/3-3/3
ACTIVIDADES DE CONTROL

18 ¢Se ha designado un responsable para
dirigir campafias promocionales y toda EE-DFP
actividad encaminada a promover las Nl/f
ventas?

19 ¢Se realiza el cuadre de caja al finalizar EE-DFP
cada turno? N 18

1/5-5/5

20 ¢Se realiza el depésito de dinero EE-DEP
recaudado diariamente? N° 18

1/5-5/5

21 ¢Se controla el cumplimiento de los EE-DEP
horarios del personal de farmacia? N° 19

1/4-4/4

22 ¢Se coordina con recursos humanos las EE-DFP
capacitaciones para el personal? NO 4

1/2-2/2

23 ¢Se mantiene una base de datos de los EE-DFP
clientes? N° 20

11

24 ¢La base de datos se encuentra EE-DFP

actualizada? N° 20
11

25 En la aplicacion de descuentos: ¢se EE-DEP
asegura un  beneficio  econémico N° 15
razonable para la empresa? 1/2-2/2

26 ¢Las comisiones a los vendedores son EE-DFP
justas y reales? N° 5

1/10-
10/10
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27 ¢ Los mercaderia disponible para la venta EE-DFP
se encuentra debidamente ubicada? X 5 5 NO 21

1/3-3/3

28 ¢En las facturas de ventas se registra el EE.DFP
nombre de la persona que realiza la X 5 5 N 22
transaccion? 1/3-3/3
INFORMACION Y COMUNICACION

29 ¢ Existen una buena comunicacién entre Se han
comparfieros? presentado

anteriormente

problemas entre el | eg-pep
X 3 5 personal de N° 23

farmacia, por m

competir por los

clientes entre

ellos.

30 ¢Se emiten reportes de ventas a los El departamento

departamentos vinculados? contable es el | Ee-pDFp
0 5 encargado de N° 24
generar los n
reportes de venta.

31 ¢Se mide el grado de satisfaccion de los No se mide el
clientes? grado de | EE-DFP

0 5 satisfaccion de los N° 25
clientes de m
ninguna manera.

32 ¢ Existen canales directos de EE-DEP
comunicacion con los clientes? (dudas y X 5 5 N° 26
sugerencias) 1/2-212

33 ¢La pagina web de la farmacia brinda EE-DEP
informacion sobre productos, horarios y X 5 5 N 27
promociones? 1/3-3/3

34 ¢Se cuenta con un canal de denuncia La empresa no
anonimo, bien sea correo electronico y/o tiene establecido
algun otro medio para que los empleados 0 5 ningn canal de EE;DZFSP
puedan reportar posibles faltas a los denuncia 11
principios y valores de la empresa? anonimo.

ACTIVIDADES DE SUPERVISION

35 ¢,Se supervisa que no exista presion EE.DFP
excesiva asociadas a la consecucion de X 5 5 N© 29
objetivos? 1/3-3/3

36 JLa _farmacia cuenta con todos los EE-DFP
permisos respectivos para su X 5 5 N 30
funcionamiento? 1/2-2/2

37 ¢Los permisos son renovados conforme EE-DFP
lo dispuesto por la ley? X 5 5 N° 30

1/2-2/2

38 ¢las campafias promocionales 'y
actividades que promueven las ventas EE-DFP
son autorizadas por el gerente? X 5 5 N;/f

39 :Se cumplen las metas de ventas EE-DFP
establecidas? X 5 5 N° 29

1/3-3/3

40 ¢;La documentaciébn de ventas se EE-DFP
encuentra debidamente archivada? X 5 5 N° 31

11

TOTAL 171 200

PAMELA COLLAGUAZO — RAQUEL PINDO

134



o ‘mtms f—

[UNVERSIDAD DE CUENT

b e

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Nivel de Confianza 86%

Nive

| de Riesgo 14%

PT-CE No.1
4/17

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: FARMACIA INTERNA
No. PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones Ref.
ENTORNO DE CONTROL
1 ¢El personal de Farmacia Interna La misién y vision
conoce la mision, vision y valores de la empresa se
de la empresa? han socializado EE-DFI
X 2 5 con el personal, Ne 1
sin embargo estos | 1/2-2/2
no las tienen
presentes.
2 ¢ Se tiene establecido lineas de
autoridad y responsabilidad? X 5 5 EE;DZFI
1/4-414
3 ¢ Existen politicas y procedimientos Los
documentados para el area? procedimientos
documentados no EE-DFI
X 4 5 han sido N° 3
actualizados 12-212
dentro de los
ultimos dos afios.
4 ¢El personal del é&rea recibe No se encontré
capacitaciones relacionadas con la evidencia de que
actividad del departamento? el personal de
farmacia interna EE-DFI
X 3 5 - N° 4
haya recibido 12-2/2
capacitaciones
dentro de los dos
Gltimos afios.
5 ¢En caso de ausencia del jefe del
) EE-DFI
departamento, existe un delegado X 5 5 N°5
para que cubra sus funciones? 1/2-2/2
6 ¢Se ha realizado evaluaciones de No se realizan
desempefio al personal del area? evaluaciones de
cumplimiento
formalmente, sin
embargo se evallia
X 0 5 que los procesos EE;%F'
se estén 1
cumpliendo
adecuadamente al
observar el
desempefio del
personal.
EVALUACION DE RIESGOS
7 ¢ El jefe del departamento conoce la EE-DEI
mision del puesto? X 5 5 No 7
1/1
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8 ¢El personal de la farmacia interna
tiene  conocimiento  de los EE-DFI
medicamentos que requieren receta 1/'\2‘728/2
médica para su despacho?
9 ;Se presentan los informes
respectivos al Departamento de
Control y Vigilancia Sanitaria del EE;DlFlP
Ministerio de Salud Publica dentro 1/3-3/3
de los 10 primeros dias de cada
mes?
10 ¢Se revisa y sella todas las recetas
que se deban presentar en los EE;PEP
respectivos informes? 1737
11 ¢EL acceso a medicamentos esta
restringido para personas ajenas al EE-DFP
area? N°10
1/2-2/2
12 ¢ El jefe de farmacia interna colabora El jefe de farmacia
en la resolucion de problemas con al trabajar en
los clientes/pacientes? horarios de oficina
no puede ayudar a EE;DQF'
solucionar mn
problemas que se
presenten en otros
horarios.
13 ¢Se coordina con quiréfano la EE-DFI
adquisicién de insumos médicos? N‘;/llO
14 ¢El personal de farmacia interna
estd capacitado para reconocer EE-DFI
billetes falsos? N 11
1/1
EE-DFP
Ne 14
1/1
15 .Se revisa periédicamente la
caducidad y estado de productos EE-DFP
disponibles para las diferentes l’;‘;_g%
unidades hospitalarias?
16 ¢ Se toman medidas cuando existen
medicamentos caducados? EE;T;P
1/3-3/3
ACTIVIDADES DE CONTROL
17 .Se realiza el cuadre de caja al EE-DFP
finalizar cada turno? Ne 18
1/5-5/5
18 ¢Se realiza el depésito de dinero EE-DEP
recaudado diariamente? N° 18
1/5-5/5
19 ¢ Se controla el cumplimiento de los EDEP
horarios del personal de farmacia? N° 19
1/4-414
20 ¢Se coordina con recursos humanos No se encontré
las capacitaciones para el personal? evidencia de que
el personal de
farmacia interna | == OF
haya recibido | 1.5
capacitaciones
dentro de los dos
ultimos afios.
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21 ¢Se mantiene una base de datos de La base de datos
los clientes? de los
clientes/pacientes
del hospital no es EE-DFI
manejada N° 12
directamente por | 1/2-2/2
el personal del
area de farmacia
interna.
22 En la aplicacién de descuentos: ¢ Se
asegura un beneficio econémico EEQDlEP
razonable para la empresa? ey
23 ¢La mercaderia disponible para la La mercaderia se
venta se encuentra debidamente encuentra ubicada
ubicada? de la mejor E,\'i,"ig'
manera a pesar 1/2-2/2
de que el area es
reducida.
24 SEn las facturas de ventas se EE-DFI
registra el nombre de la persona que N 14
realiza la transaccion? 1/2-212
INFORMACION Y
COMUNICACION
25 ¢Existen una buena comunicacién El personal se
entre compafieros? comunica
adecuadamente, EE-DFI
pero se han dado N° 15
diferencias con el m
personal del
hospital.
26 ¢, Se emiten reportes de ventas a los El departamento
departamentos vinculados? contable es el | Ee-prp
encargado de N° 24
generar los n
reportes de venta.
27 ¢, Se mide el grado de satisfaccion de EE-DFI
los clientes/pacientes? N° 16
1/1
28 ¢Existen canales directos de
comunicacion con los EE-DFP
clientes/pacientes?  (dudas vy l’;‘;_gfz
sugerencias)
29 ;Se cuenta con un canal de La empresa no
denuncia an6nimo, bien sea correo tiene establecido
electronico y/o algin otro medio ningin canal de E,\i"is'
para que los empleados puedan denuncia anénimo. 1
reportar posibles faltas a los
principios y valores de la empresa?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
30 JLa f_armacia cue_nta con todos los EE-DFP
permisos respectivos para su Ne 30
funcionamiento? 1/2-2/2
31 ¢ Los permisos son renovados EE-DFP
conforme a lo dispuesto por la ley? N° 30
1/2-212
32 ¢Se supervisa el reingreso en el
sistema de los medicamentos o EE-DFI
insumos devueltos por las N° 18
. - - . 1/1
diferentes unidades hospitalarias?
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33 ¢;La documentacion de ventas se En el area no se
encuentra debidamente archivada? manejan las EE-DFI
X 0 5 facturas de ventas N° 19
realizadas, esto lo | 1/2-2/2

maneja el hospital.

TOTAL 129 165
Nivel de Confianza 78%

Nivel de Riesgo 22%

NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: TALENTO HUMANO
No. | PREGUNTA Sl NO Calif. Pond. | Observaciones | Ref.
ENTORNO DE CONTROL
1 ¢El personal de Talento Humano conoce
la misién, vision y valores de la empresa? X 2 5 EElDLq
2 ¢Se tiene establecido un organigrama EE-DTH
que defina el rango de autoridad? X 5 5 No 2
1/2-2/2
3 ¢El personal administrativo y operativo EE-DTH
tienen bien definidos sus deberes y X 5 5 NO 3
obligaciones? 1/4-414
4 ¢Se tienen establecidos procedimientos EE-DTH
para efectuar la seleccién, contratacion e X 5 5 No 4
induccién del personal? 1/13-
13/13
5 ¢ Se capacita oportunamente al personal EE-DTH
al ingresar a laborar labor en la empresa? X 5 5 NO 5
11
6 ¢Se elabora un cronograma de EE-DTH
capacitaciones segun las necesidades de X 0 5 N° 5
cada area? n
7 ¢En caso de ausencia del jefe del EE-DTH
departamento, existe un delegado para X 5 5 N° 6
que cubra sus funciones? 1/4-4/4
8 ¢Mantienen planes de sucesion para EE-DTH
puestos claves? X 5 5 N° 6
1/4-4]4
9 :.Se ha realizado evaluaciones de EE-DTH
desempefio al personal del area? X 0 5 N‘; 7
1/1
EVALUACION DE RIESGOS
10 ¢El jefe del departamento conoce la CEDTH
mision del puesto? X 5 5 N°8 1/1
11 ¢Sinaifarm S.A cuenta con Contratos de EE-DTH
Trabajo legalizados? X 5 5 N° 9
1/4-414
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12 ¢;Se tienen debidamente archivados los EE-DTH
dgcu_mentos que respaldgn el pago de N 10
néminay prestaciones sociales? 1/2-2/2
13 ;Se tienen establecidas medidas de -
seguridad y adecuadas condiciones NO 11
fisicas de trabajo? 1/2-212
14 ¢sla némina y la liquidacién de
prestaciones sociales es previamente EE-DTH
revisada y aprobada para efectuar los l’;‘; ;/22
pagos respectivos? i
15 ¢ Existe rotacion del personal
considerando su nivel de formacion, EE-DTH
experiencia 'y conocimiento de la N° 13 1/1
operacion?
16 ¢ Se realiza verificacion de antecedentes EE-DTH
de los postulantes? NO 4
1/13-
13/13
17 ¢ Se realizan pruebas psicol6gicas antes
- EE-DTH
de la contratacion? NO 4
1/13-
13/13
ACTIVIDADES DE CONTROL
18 ¢Se dispone de controles manuales o EE-DFP
electrénicos para verificar la asistencia y NO 14
permanencia en el puesto de trabajo? 1/3-3/3
19 ¢Se desarrollan procesos de induccion EE-DTH
para personal nuevo? NO 4
1/13-
13/13
20 ¢Se aplican entrevistas durante el EE-DTH
proceso de seleccion de personal? NO 4
1/13-
13/13
21 ¢ Mantienen expedientes sobre el historial
de cada colaborador? Hoja de vida, EE-DTH
~ o o
logros alcanzados, afios de servicio, etc. 1';‘2_5’2
22 ¢ Se gestiona el recurso humano tomando EE-DTH
en consideracion las necesidades de la NO 2
empresa? 1/2-2/2
23 ¢Existen planes de motivacion para el EE-DTH
s Ne 15
personal? 1o
EE-DFP
Ne 5
1/11-
11/11
24 ¢Toman en consideracion el desarrollo EE-DTH
profesional para la asignacion del salario? N 16
1/2-2/2
25 ¢Los pagos de la némina, decimos,
fondos de reserva, utilidades, vacaciones Eﬁ;Dl;H
i ?
son realizados oportunamente? 12212
26 ¢El proceso de liquidacion se realiza de EE-DTH
forma eficiente y oportuna? Ne 18
1/2-2/2
INFORMACION Y COMUNICACION
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27 ¢ Se tiene establecido medios directos de EE-DTH

comunicacién para publicar cuando se X 5 5 N° 4
i by 1/13-
requiere nuevo personal? 1313

28 ¢Las lineas de comunicacioén internas son X 5 5 EE;DTH
aptas para el desarrollo de las Nl/ig
actividades?

29 ¢ Cuando existe algun problema se presta X 5 5 EE;DTH
la atencién inmediata al empleado segtin N°20

; 1/2-212
lo requiera?

30 ¢Existen una buena comunicacién entre X 5 5 EE-E;TlH

~ > o
compafieros? "

31 ¢El personal esta debidamente informado X 5 5 EE;DTH
de los tiempos de los horarios de entrada Nl/iz
y salida, atrasos, permisos, vacaciones?

32 ;,Se  mantiene un archivo de los X 5 5 EE;DTH
documentos que son requeridos por los N°23

. 1/2-212
organismos de control?
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

33 ¢ Se investigan las referencias que emiten X 5 5 EE-?TH
los aspirantes a nuevos puestos l’\; 1;_
solicitados por la empresa? 1313

34 ¢ Se realizan los procedimientos segun la X 5 5 EE;DTH
legislacion vigente? N1/214

35 ¢Las evaluaciones de desempefio al X 0 5 EE-?TH
personal se realizan frecuentemente? Nl /Z

36 Al determinar riesgo alguno en el X 0 5 EE»{?TH
desempefio del personal, se han tomado N1/17
las medidas correctivas necesarias?

37 ¢Se han llevado a cabo reuniones donde X 5 5 EE-DTH
se interactie diversas directrices para N;f
mejorar aspectos varios de la empresa?

TOTAL 162 185
Nivel de Confianza 88%
Nivel de Riesgo 12%
NOMBRE DE LA EMPRESA: SINAIFARM S.A -
|
NOMBRE DEL EXAMEN: EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO

COMPONENTE: BODEGA

No.

PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones Ref.

ENTORNO DE CONTROL
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1 ¢El personal de Bodega conoce la La misién y vision
mision, vision y valores de la de la empresa se
empresa? han socializado EE-DBG

con el personal, N° 1
sin embargo 1/2-212
estos no las
tienen presentes.

2 ¢Cuenta con un manual que Los
describa los  procesos de procedimientos
recepcién,  custodia, registro, documentados no EE-DBG
control y responsabilidad de los han sido Ne 2
inventarios? actualizados 12-22

dentro de los
Ultimos dos afios.

3 ¢ Se tiene establecidas lineas de EE-DBG
autoridad y responsabilidad dentro N° 3
del area de bodega? 1/4-414

4 ¢El jefe de bodega autoriza la Todo el personal
entrada y salida de mercaderia de de bodega tiene EE-DBG
la bodega? autorizacion para N° 4

entregar y recibir 1/3-313
mercaderia.
5 ¢El personal del &rea recibe EE-DFP
capacitaciones relacionadas con la N° 4
actividad del departamento? 1/2-212
6 ¢En caso de ausencia del jefe del EE-DBG
departamento, existe un delegado Ne 5
para que cubra sus funciones? 1/2-2/2
7 ¢Se ha realizado evaluaciones de No se realizan
desempefio al personal del area de evaluaciones de
bodega? cumplimiento
formalmente, sin
embargo se EE-DBG
evalla que los N° 6
procesos se n
estén cumpliendo
adecuadamente
al observar los
resultados.

EVALUACION DE RIESGOS

8 ¢El jefe del departamento conoce EE-DBG
la misién del puesto? Ne7

11

9 ¢El bodeguero lleva Kardex para EE-DBG
su control de inventarios? Ne 8

1/3-3/3

10 ¢El almacenamiento de las EE-DBG
medicinas en las bodegas es N° 9
adecuado? 1/2-212

EE-DFP
N° 21 1/3-
3/3

11 ¢El acceso a las bodegas es EE-DBG
restringido? Ne 10

1/2-2/2

12 ¢Existen medidas de seguridad EE-DBG
adecuadas que permitan evitar N° 11
robos, incendios, etc.?? 1/2-212

13 :Son debidamente actualizados EE-DBG
los inventarios, para evitar N° 12
pérdidas? 1/6-6/6

14 ¢ Se tiene un adecuado control de EE-DBG
las  medicinas  proximas a NO 12
caducarse? 1/6-6/6
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ACTIVIDADES DE CONTROL

15 ¢,Se tiene definido un espacio EE-DBG
especifico para la recepcion de N° 10
medicinas? 1/2-212

16 ¢Mantiene  algin  registro  de
entradas y salidas, ya sea EE-DBG
sistematizado o manual de la N°13

. 1/2-2/2
mercaderia?

17 ¢Los movimientos de entradas y
salidas de las medicinas son EE;DBG
reportadas oportunamente para su Nl/ll4
contabilizacion?

18 ¢La empresa contrata algin seguro
que cubra incidentes que se pueda EE-DBG
presentar con los inventarios? Nl/i5

19 ¢Existe un enqar_gado para el control EE-DBG
y manejo de cédigos de barra de los N° 12
productos? 1/6-6/6

20 ¢Existe un  responsable  de EE-DBG
precautelar el orden y limpieza de la N° 16
bodega? 171
INFORMACION Y
COMUNICACION

21 ;Se tiene definido lineas de EE-DBG
comunicaciéon con todas las areas N° 17
de la empresa? ¢, Cuéles son? 11

22 ¢El stock de bodega es
debidamente revisado previo a la EE-DCP
solicitud o  adquisiciones  de N 2o
mercaderia?

23 ¢,Cuando esta préximo a caducarse EE-DBG
algin medicamento es comunicado N° 12
oportunamente para su devolucién? 1/6-6/6

24 ¢El s_lstema que se maneja es EE-DCP
apropiado para comunicar los stocks N° 29
a los vendedores? 1/1
ACTIVIDADES DE SUPERVISION

25 ¢Se supervisa el cumplimiento de No se realizan
las actividades designadas a los evaluaciones de
responsables del area de bodega? cumplimiento

formalmente, sin

embargo se EE-DBG
evalia que los N° 18
procesos se estén n
cumpliendo

adecuadamente

al observar los
resultados.

26 ;Se ancilian los de_ltos de los EE-DBG
inventarios tanto del sistema como Ne 12
fisicos de la mercaderia? 1/6-6/6

27 ¢La conciliacion de inventarios es EE-DBG
efectuada por personal ajeno a la NO 12
funcién de bodega? 1/6-6/6
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28 ¢Se supervisa que las actividades EE-DBG
realizadas en el é&rea estén N°19 1/1
conforme a la normativa aplicable? EE-DBG
Ne 2
X 5 5 1/2-212
EE-DBG
Ne 8
1/3-3/3
29 ¢Se supervisa que el personal
cuente con los medios necesarios EE-DBG
para precautelar su integridad X 5 5 N1/210
fisica?
TOTAL 130 | 145
Nivel de Confianza 90%
Nivel de Riesgo 10%
NOMBRE DE LA EMPRESA: SINAIFARM S.A -

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO: CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA DE

COMPONENTE: COMPRAS

No. PREGUNTA Sl | NO | calif. | Pond. | Observaciones Ref.
ENTORNO DE CONTROL

1 ¢El personal de Compras conoce la misién, La misién, vision y
vision y valores de la empresa? valores de la

empresa han sido

difundidos, sin | Ee-Dcp
X 2 5 embargo en el Ne 1

departamento  no n

la han sabido

expresar

completamente.

2 ¢El personal del area conoce con qué EE-DCP
unidades operativas se relaciona este | x 5 5 N 2
departamento? 1/1

3 ¢ Se tiene establecidas lineas de autoridad

o " EE-DCP
y responsabilidad dentro del area de | yx 5 5 Ne 3
compras? 1/2-2/12

4 ¢El personal del area de compras recibe No se han
capacitaciones relacionadas con la realizado EE-DCP
actividad del departamento? X 2 5 capacitaciones N° 4

para ese 1/2-2/2
departamento.

5 ¢En caso de ausencia del jefe del EE-DCP
departamento, existe un delegado paraque | x 5 5 NO5
cubra sus funciones? 11

6 ¢Se ha realizado evaluaciones de No se realizan
desempefio al personal del &rea de evaluaciones de
compras? cumplimiento EE-DCP

X 0 5 formalmente, sin N° 6
embargo se n
evalla que los
procesos se estén
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cumpliendo
adecuadamente al
observar los
resultados.
EVALUACION DE RIESGOS
7 ¢ El jefe del departamento conoce la mision EE-DCP
del puesto? Ne 7
1/1
8 ¢ Se tiene definido un control adecuado
sobre stock existentes (maximos vy EE-DCP
minimos) previo a la adquisicién de Ne 8
. 1/2-2/2
mercaderia?
9 ¢Se evallia que los proveedores cumplan El 90% de los
con el pl_azo de entrega ofrecido en la toma proveedores EE-DCP
del perdido? cumple el plazo de N° 9
entrega de la | 1/2-22
mercaderia.
10 ¢Estd documentada toda solicitud de
compra dentro de Sinaifarm S.A.? EE;chOP
1/2-2/2
11 ¢En la recepcion de las medicinas existe La revisibn se
una revision minuciosa de la compra realiza en el EE;DCF’
efectuada? departamento de | N . /111
bodega.
12 ¢El pago a proveedores se realiza EE;DCP
oportunamente? Ne 12
1/1
EE-DCT
Ne 3
1/6 — 6/6
13 ¢Existe limites en los montos de compra Las compras se
para ser autorizados? limitan por la
rotacion de los | SEDCP
productos, no en | 4.5
montos de
compra.
ACTIVIDADES DE CONTROL
14 ¢La empresa realiza un analisis para elegir EDCP
los proveedores de la empresa? N° 14
1/4-4]4
15 ¢Se efectia un andlisis preliminar para EE-DCP
determinar en qué momento es preciso N° 15
realizar la adquisicion de mercaderia? 1/2-212
16 ¢ Existe un comunicado oportuno entre los EE.DCP
departamentos, notificando la falta de stock N° 16
de medicamentos y productos? 11
17 ¢Las  funciones de negociacién con
proveedores, autorizaciéon y ejecucion de EE;DCP
pagos las desempefian distintos Ne 17
; 11
trabajadores?
18 ¢Existe una persona encargada de EE-DCP
autorizar las compras? NZ/117
19 ¢Se revisan las facturas respecto a EE-DCP
legalidad, y contenido (cantidades, precios, Ne 18
etc. )? 11
20 ¢Se comprueban las facturas con la EE-DCP
mercaderia recibida? N° 11
11
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21 ¢En caso de faltantes y devoluciones se EE-DCP
comunica de manera oportuna al 5 5 N° 19
proveedor? 1/1
22 ¢Para efectuar devoluciones de medicinas EE-DCP
préximas a caducar se emite el comunicado 5 5 N° 20
al proveedor dentro del tiempo establecido? 1/2-212
23 ¢ Se registra oportunamente las facturas de EE-DCP
compra en el sistema contable? 5 5 Ne 21
1/1
INFORMACION Y COMUNICACION
24 ¢ Se tiene definido lineas de comunicacion EE-DCP
con todas las areas de la empresa? 5 5 N° 22
1/1
25 ¢La  informacion  generada en el EE-DCP
departamento esta disponible para otros 5 5 Ne 23
departamentos? 1/1
26 ¢Existe informacién que respalde las EE-DCP
compras realizadas? 5 5 N° 24
1/1
27 ¢ El sistema informético brinda informacion EE-DCP
fiable para realizar el abastecimiento de 5 5 Ne 25
materiales oportunamente? 1/1
28 ¢Disponen de wuna base de datos EE-DCP
actualizada sobre proveedores? 5 5 N° 26
1/2-2/2
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
29 ¢Existen  procesos de revision y No se revisa el
cumplimiento de funciones en esta area? cumplimiento de | ggpcp
0 5 funciones en esta | N°27 1/1
area.
30 ¢Se supervisa los stocks de medicinas EE-DCP
posterior a las compras? 5 5 N° 28
1/2-2/2
31 Se realiza un reporte de productos de baja EE;DCP
rotacion para su oportuna devolucion? 5 5 1’;‘2_2?2
32 ¢Existe supervision sobre condiciones
comerciales y financieras en el proceso de EE-DCP
compra? 5 5 N° 29
11
TOTAL 135 160
Nivel de Confianza 84%
Nivel de Riesgo 16%
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

SINAIFARM S.A

NOMBRE DEL EXAMEN:

EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PERIODO:

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

NOMBRE DEL PAPEL DE TRABAJO:

CUESTIONARIO DE EVALUACION ESPECIFICA AL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

COMPONENTE: CONTABILIDAD

No. PREGUNTA Sl NO Calif. | Pond. | Observaciones Ref.
ENTORNO DE CONTROL

1 ¢El personal de Contabilidad conoce la La mision, vision y | EE-DCT
mision, vision y valores de la empresa? valores de la ’\1/11

empresa han sido
difundidos, sin
X 2 5 embargo en el
departamento no la
han sabido
expresar
completamente.
2 ¢ Existen politicas contables? EE-DCT
X 5 5 N°2
1/2-212

3 ¢Se tiene establecidas lineas de Eli‘-DSCT
autoridad y responsabilidad dentro del °
area de contabilidad? X 5 5 1/6-6/6

4 ¢El personal que interviene en el EE-DCT
departamento contable cuenta con la 1/’\2‘::;4/3
debida capacitacion para ejecutar sus X 5 S
funciones?

5 ¢Se ha realizado evaluaciones de No se realizan | EE-DCT
desempefio al personal del area evaluaciones  de NlD/l5
contable? cumplimiento

formalmente, sin
embargo se evalla
X 0 5 que los procesos
se estén
cumpliendo
adecuadamente al
observar los
resultados.
EVALUACION DE RIESGOS

6 ¢El jefe del departamento conoce la EE—ODCT
mision del puesto? X 5 5 Nl/f

7 ¢ Todas las  transacciones  son EE-DCT
registradas de manera oportuna? X 5 5 ’1‘;17

8 ¢Disponen de un sistema contable EE’\;DE(;:T

A - o
automatizado? X 5 5 ol

9 ¢El sistema contable que mantiene EE-DCT
ayuda a la toma de decisiones X 5 5 1/’\‘;2%2
oportunamente?
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PT-CE No.1
16/17
10 ¢cLos accesos al sistema contable EE-DCT
corresponden a las funciones vy No 9
responsabilidades asignadas? 1/2-2/2
11 SEl registro de ~ Operaciones EE-DCT
corresponden a la realidad del hecho N° 10
econémico? 11
12 ¢ Se revisa periodicamente el estado de EE;DCT
los bienes de larga duracion? Nllil
13 ¢El departamento se mantiene atento a EE-DCT
los cambios en la normativa legal Ne 12
externa? 11
14 ¢D|sppngn_ de medios necesarios y EE-DCT
espacio fisico adecuado para el archivo N° 13
y conservacion de la documentaciéon? 1/2-2/2
ACTIVIDADES DE CONTROL
15 ¢Existe una debida separacion de EE-DCT
funciones entre los miembros del N° 14
departamento? 1/1
16 ¢Las operaciones cuentan con la EE-DCT
debida documentacién de respaldo? N° 15
1/2-212
17 ¢El sistema contable garantiza la no EE-DCT
alteracién de los datos ingresados? N°/16
1/1
18 ¢El Sistema informéatico es manejado
por personal autorizado y su EE-DCT
informacién esta debidamente N° 17
: 1/2-212
protegida?
19 ¢Existen reglas claras para el ingreso EE-DCT
; ) N° 18
de datos al sistema contable? 1n-2/
20 ¢ El Jefe del departamento, cumple con EE-DCT
el perfil definido por la empresa para NP 19
dicho puesto? 1/2-2/2
21 ¢ Se realizan conciliaciones EE-DCT
periédicamente? N° 20
1/2-212
INFORMACION Y COMUNICACION
22 ;Se tiene definido lineas de EE-DCT
comunicacion con todas las areas de la N° 21
empresa? 11
23 ¢El Sistema Informético que mantiene
la empresa en el area cpntable, es EE-DCT
apropiado para emitir informacién N° 8
confiable, oportuna y trasparente para 1/2-212
la toma de decisiones?
24 ¢la  presentacion de  estados
financieros es generada oportunamente EE-DCT
para su analisis y evaluacién? Nl/iz
25 ¢, Se comunica periédicamente a niveles
superiores la informacién generada por EE;DCT
este departamento? Nl /iz
26 ¢Se efectian andlisis de Riesgos y En el
estos son comunicados departamento
oportunamente? tienen  presentes
los riesgos que se EE;DZ?
puedan presentar, | 155/
pero estos no son
comunicados a un
nivel superior.
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PT-CE No.1
17/17
27 ;Se mantiene un archivo de los EE-DCT
documentos que son requeridos por los 5 5 N 24
organismos de control? 1/1
28 ¢La informacion requerida por los EE-DCT
organismos de control es comunicada 5 5 N° 25
oportunamente? 1/2 - 2/2
29 ¢La comunicacién en el departamento EE-DCT
es eficiente? 5 5 NC 26
11
ACTIVIDADES DE SUPERVISION
30 ¢Se efecta un control adecuado de ——
todos los registros contables? 3 5 Ne 27
11
31 ¢El Jefe del departamento supervisa —
reportes periédicamente? 5 5 N° 28
11
32 ¢ Se supervisa que el sistema contable EE-DCT
esté acorde a las necesidades del 5 5 N° 29
departamento? 11
33 ¢Se supervisa que el archivo esté EE-DCT
ordenado cronolégicamente? 5 5 NP 30
1/2-2/2
34 ¢Existe un responsable de la custodia EE-DCT
del archivo? 5 5 Ne 31
1/1
35 ¢,Se realizan auditoria internas y/o S ——
externas? 5 5 N; s
11
36 ¢Las deficiencias encontradas en la
evaluaciones independientes (auditoria EE-DCT
interna y/o externa) se comunica a 5 5 N° 33
aquellos responsables de adoptar 1/1
medidas correctivas?
TOTAL 160 | 180
Nivel de Confianza 89%
Nivel de Riesgo 11%
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