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RESUMEN

La presente investigacion, “Cibermedios: un analisis comparativo en los diarios de El
Mercurio y El Tiempo de la ciudad de Cuenca” tiene como objetivo analizar el uso y
funcionalidades de cada sitio web y sus derivados como redes sociales, dando asi un balance

de cumplimiento de las necesidades de digitalizacion dentro de cada uno de los medios.

En el capitulo 1, se detalla los enfoques de la investigacion, con problematizacion,
justificacion y objetivos de investigacion. En el capitulo 2 se aborda todo lo referente a los
medios de comunicacién de EI Mercurio y EI Tiempo con: historia, secciones, linea editorial;
ademas la digitalizacién y principales medios ecuatorianos inmersos en la web como: EL
Comercio, EL Universo y El Telégrafo. En el capitulo 3 se enfatiza ciertos conceptos sobre
cibermedios, caracteristicas predominantes de los medios digitales y las aplicaciones,
herramientas utilizadas por los periodistas web. En el capitulo 4, se da proceso al trabajo de
campo, investigando en cada medio sobre su contenido y funcionamiento digital tanto en el
sitio web como plataformas derivadas, para realizar la respectiva comparacion. Y por ultimo
el capitulo 5 que después de todo lo investigado se realiza conclusiones y recomendaciones;

afiadiendo también la parte de anexos y bibliografia de todo el trabajo investigativo.

Palabras Clave: Periodismo digital. Web. Redes sociales. Cibermedios.
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ABSTRACT

The present research, "Cybermedia: a comparative analysis in the newspapers of El Mercurio
and El Tiempo of the city of Cuenca” aims to analyze the use and functionalities of each
website and its derivatives as social networks, thus providing a balance of compliance with

the digitization needs within each one. Of the media.

In chapter 1, research approaches are detailed, with problematization, justification and
research objectives. Chapter 2 deals with everything related to the media of EI Mercurio and
El Tiempo with: history, sections, editorial line; Also the digitalization and main Ecuadorian
media immersed in the web as: EI Comercio, ElI Universo and El Telégrafo. Chapter 3
emphasizes certain concepts about cybermedia, predominant characteristics of digital media
and applications, tools used by web journalists. In Chapter 4, a process is given to field work,
investigating in each medium its content and its digital functioning, both on the website and in
the derived platforms, to make the corresponding comparison. And finally, chapter 5 that after
all the research, conclusions and recommendations are made; Also adding the part of annexes

and bibliography of all the research work.

Keywords: Digital journalism. Web. Social networks. Cybermedia.
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INTRODUCCION

La insercion del internet a nivel global cambio las diferentes formas de comunicacion entre
las personas, sociedades, medios de comunicacion, etcétera. Por lo tanto, aquel periodismo
basado en un modelo unidireccional sufrio los estragos y tuvo que adaptarse a un nuevo
modelo, 0 en su defecto decaer. Un nuevo publico emerge y con este la necesidad de un
alternante método de conexidn entre emisor- receptor, dando como resultado una
retroalimentacion directa. La necesidad de informacion méas répida, continua y accesible
renovo los diferentes medios de comunicacion, en especial los periodicos quienes incluso
mediante el paso de los afios recibian mas visitas en sus plataformas digitales que en sus
diarios fisicos. Esta ola del papel a la red, supuso un gran impacto pues requeria un cambio en
las actividades del periodista, mejorar en cuanto a sus habilidades de redaccién en la web,
acoplamiento de herramientas y aplicaciones digitales para innovar la vision de informacion

en las diferentes plataformas del medio.

En general en el Ecuador, esa adaptacion de la prensa tradicional a la parte digitalizada no
ha sido méas que la repeticion de la informacién impresa hacia su pagina web, sin embargo,
medios como ElI Comercio o Universo, reflejan un nuevo método de comunicacion en linea,

utilizando nuevas herramientas para generar otro contenido informativo para sus internautas.

En este caso, en el d&mbito cuencano motivo principal de la investigacion y analisis
comparativo, se palpa la falencia de traspaso textual del papel a la red, como hemos
mencionado anteriormente; no obstante, tanto EI Tiempo como ElI Mercurio se estan
planteando innovar con la incorporacion de infografias, audio, video on-line, obviamente

remitiendo desde sus plataformas mas visitadas como Facebook o Twitter a sus paginas web.

Plantearse un manejo perfecto de las paginas web, no es algo facil, ya que requiere tiempo
para el uso, desarrollo y mantenimiento de la misma, pues lo que es bésico y atrayente tanto
para el usuario digital o seguidor del impreso, es el contenido. A eso hay que afnadir la
estructura y disefio visual; ademas las opciones atrayentes como: videos, audios o enlaces a
sus redes sociales, foros online, etcétera. Sugiriendo temas como: accesibilidad, usabilidad,

interactividad, hipertextualidad y multimedialidad.

Ante esas exigencias que plantea la ola digital, el auge de los usuarios en el internet y de un

nuevo publico consumidor en la ciudad de Cuenca, se toma como indicio para realizar la

Mario Lahuatte B. 17
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investigacion comparativa entre estos dos diarios importantes de la ciudad como EI Mercurio
y El Tiempo, en sus versiones digitales.

En el capitulo | de este trabajo se da a conocer el plan de investigacion que ha sido
formulado, dando a conocer aspectos como planteamiento del problema: sobre el uso y
funcién que le dan los nuevos métodos de comunicacion digitalizada en estos dos diarios
cuencanos. La justificacion del masivo surgimiento de nuevos seguidores de medios mediante
las diferentes plataformas digitales frecuentemente utilizadas. Ademas de las variables y

objetivos a alcanzar con esta investigacion.

En el segundo capitulo 1l informamos acerca de la trayectoria de los diarios a investigar,
mostrando ubicacion, antecedentes, linea editorial, secciones y etapas de cada uno; ademas de
indicar sobre la digitalizacion en los medios escritos concluyendo en la ciudad de Cuenca y
exponiendo ciertos referentes en cuanto a contenido digital a nivel nacional como lo son:

Telégrafo, Universo y Comercio.

En el capitulo 11l se establece como prioridad desmenuzar todo lo referente a conceptos
como cibermedios, aplicaciones digitales, las principales caracteristicas de los medios

digitales, tics.

Y por altimo en el capitulo IV se establece el analisis comparativo que dara a conocer todo
lo referente en cuanto a personal distribuido para el manejo de los sitios web, ademas de lo
que generd el resultado de la investigacion en cuanto a presencia de los diarios en las
diferentes plataformas digitales, el disefio y estructura visual; opciones en el contenido

informativo, servicios para el usuario.

Mario Lahuatte B. 18
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CAPITULO |

1. Plan de investigacion
1.1 Titulo de la investigacion

Cibermedios: un analisis comparativo en los diarios EI Mercurio y El Tiempo de la ciudad de

Cuenca.
1.2 Planteamiento del problema de investigacion

¢Cual es el uso y funcion que le dan los nuevos métodos de comunicacién digitalizada, en

los diarios del Tiempo y el Mercurio?

Los medios impresos tradicionales de la ciudad también estan apegandose a estos nuevos
cambios tratando de aprovechar al méximo nivel las herramientas que les brindan el internet y
la tecnologia para la cobertura de noticias. En este caso por medio de un sondeo previo sobre
los medios a investigar se observa las mismas publicaciones del diario impreso en la
plataforma digital (en los dos diarios) sin ninguna diferencia, es decir aumentar con contenido
multimedia que ofrece la parte digital; en sus redes sociales existen enlaces caidos, errores
ortograficos. ¢Entonces se estd utilizando de forma correcta en las publicaciones de los

medios a investigar, las caracteristicas predominantes para el periodismo digital?

“Uno de los aspectos que mas determinan el nuevo &mbito digital recientemente
establecido es el concepto de dinamismo, que se centra en el uso de cuatro caracteristicas que
son inherentes al concepto del periodismo digital, como son la hipertextualidad, la

multimedialidad, la interactividad y la frecuencia de actualizacion” (Perez, 2016)

Generalmente en distintos medios en la actualidad, las herramientas digitales han sido
utilizadas mayoritariamente como funcion de hacer publicidad y ganar espacio en el mercado,
se venden productos en las noticias con videos, imagenes o en la pagina misma, impidiendo la
navegabilidad. Es decir, cosas irrelevantes que no aportan en nada al contenido comunicativo,

especificamente periodistico, lo cual el deber es informar de una forma eficaz y veraz.

Otro punto muy importante es la formacion de los periodistas digitales y la falta de

estudios para el cambio hacia la utilizacion de los recursos tecnoldgicos en auge que permitan
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tratar la informacion de forma innovadora y atrayente para el nuevo consumidor y asi no

quedar obsoletos ante esta gran ola tecnoldgica.
1.3 Variables de estudio

Las variables que centramos son 2, sobre los cibermedios, lo cual Diaz y Salaverria
asumen como: “una modalidad del periodismo todavia en construccion y denota diversos
significados a través de los medios de comunicacion, pero coincide en el elemento primordial:

el uso del ciberespacio y el tiempo” (Diaz & Salaverria, 2003)

Y en base a la segunda, lo que confiere el significado de Analisis comparativos que
establece un formato de investigacion donde Rihoux y Lobe mencionan que: “Constituye
tanto un enfoque metodoldgico como una serie de técnicas de analisis encaminadas a lograr

ciertos objetivos analiticos” (Ariza & Gandini, 2012)

Dentro de estos dos lineamientos surgen las nuevas formas de comunicacion en la red de
redes, como las redes sociales, en la cual surge el nuevo periodista y el nuevo consumidor de
informacion. “Es aquel que se desarrolla y labora con los nuevos formatos, produciendo
contenidos basados en la adaptabilidad, interactividad, usabilidad y multimedialidad”

(Salaverria, 2012)
1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

- Analizar el uso y funcionalidad de las plataformas digitales en los diarios EI Mercurio

y El Tiempo
1.4.2 Objetivos especificos

- Determinar el tratamiento y difusion de informaciones de los medios de comunicacion
digitales El Tiempo y EI Mercurio.

- Describir la forma y fondo, en cuanto a estructura y disefio de la plataforma digital,
tanto del Mercurio como del Tiempo.

- Comparar el contenido que se publica en los medios de comunicacién digitales de El

Mercurio y El Tiempo.
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1.5 Justificacién

El gran impacto que se proporciona actualmente con las diferentes formas de difusion, es
decir, complementan y ayudan a elaborar una nueva forma de transmitir o cubrir en el &mbito
periodistico. Estas nuevas herramientas fortaleceran hablando en el periodismo local, tendra
mayor difusion ya que hay millones de usuarios en las redes que interactian hoy en dia,

entonces esto establece un nuevo tipo de periodismo innovador y atrayente al usuario.

En el Ecuador segun las estadisticas en su ultima actualizacion en octubre del 2018, de
Ecuador estado digital, publicado en el blog formaciéngeneral.com, sefiala que existen con
mas de 13,6 millones de usuarios conectados y con acceso al internet, siendo las redes
sociales el principal motivo de conexion ya sea por computador o teléfono celular.

Facebook: 12 millones (32% de usuarios con edad de 18-24 afios)

Twitter: 4 millones (35% de usuarios con edad 25-34 afios)

Instagram: 3,8 millones (37% de usuarios con edad 18-24)

Otros (linkedIn, paginas web YouTube, flickr) 2 millones. (Del Alcazar, 2018)

La informacion es poder y actualmente podemos con la ayuda del correcto uso de estas
herramientas verificar como y que temas son consumidos mayormente en nuestro sitio web o
redes sociales, se mantienen unas estadisticas que vienen implementadas por defecto en las
mismas, para hacer un balance, por dias, semanas 0 meses. Es decir, se lleva un registro con
los contenidos que han sido mas relevantes y han tenido mayor acogida dentro del publico a
quien nos dirigimos. Con esto se puede tener un objetivo claro de que es lo que la atrae al

usuario y segun esto jerarquizar contenidos.

Tambien de especificar el rol del nuevo periodista digital, sabemos que esto trae un
conjunto de aspectos que vienen a complementar el ejercicio periodistico, como el manejo de

nuevos formatos, edicion y creacion de contenidos.

Esta claro que hoy casi en todos los medios se puede visualizar a periodistas con su
teléfono como herramienta principal de trabajo, produciendo contenido o haciendo cobertura

desde el momento en el que se da la noticia, algo muy puntual la cronica en el Diario “El
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Mercurio”, donde minuto a minuto por medio de twitter, redactan noticias sobre hechos u
accidentes locales, con informacién relevante y precisa. Porque el tiempo de leer noticias
como antes, ya paso. El nuevo usuario lee de manera diferente y es mas atrayente hacia las
imagenes, videos o algo que le atraiga interactivamente. Este espacio se deberia aprovechar
no solo por la ayuda de inmediatez sino también por todo lo que conlleva el fruto de estas
herramientas, tratar de verificar informacion, generar otro tipo de contenido, tener un balance

y registro, etc.

Mediante un sondeo, en estos medios como El Tiempo y EI Mercurio, no se pudo
visualizar mas que informacion compartida en las diferentes plataformas, con lo mismo del
Diario impreso, y uno que otro tipo de contenido diferente durante el dia, como hemos
mencionado anteriormente no hay algo interactivo, pocas reacciones, poca retroalimentacion

en algunos casos y basicamente pasaban desapercibidas.

Tenemos en cuenta que en base a las materias como periodismo on-line, formatos de
comunicacion digital, multimedia y disefio de los medios, periodismo y redes sociales, disefio
web. El uso de las nuevas tecnologias para comunicar no significa dejar de cumplir el papel
de periodista, al contrario es evidente que el auge de este nuevo medio de comunicacion
permite tener una proyeccién global, un complemento, para que la informacion se presente de
diferente forma y mostrar de una forma clara, concisa y veraz, en estas materias hemos
aprendido a utilizar “Infogram” para la elaboracion de infografias; los nuevos complementos
para estadisticas en paginas web, esto claramente en interaccion y seguimiento de contenido,

contrastacion de fuentes con informacion falsa mediante imagenes sensacionalistas, etc.

La idea esta en investigar y hacer una comparacion de estos medios en cdmo esta
estructurado su disefio de pagina web, publicacion de contenido en el sitio 0 en sus redes mas

populares como Facebook o twitter.
1.6 Metodologia de la investigacion

Se pretende que, para la elaboracion tedrica, hacer una investigacion a fondo acerca de
estos medios locales cuencanos y generar un analisis de contenido comparativo. Revision de
trabajos bibliogréficos relacionados a la temética planteada como lo son textos y articulos
donde se hace un analisis profundo de la realidad de la digitalizacién en medios a nivel

nacional y local.
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Se realizara un anélisis de contenido en los medios digitales e impresos para generar un
estudio aplicando las técnicas para lograr el resultado propuesto en los objetivos. Analisis de
la informacion en el medio Diario EL MERCURIO y EL TIEMPO vy en sus plataformas
digitales, determinar una comparacion que identifiqgue puntos positivos, negativos y la

importancia que le dan.

Ademas, se aplicara la técnica de observacion para revisar el disefio y la estructura de la

plataforma digital para realizar el analisis comparativo entre los dos diarios.
Investigacion de campo:

Entrevistas semiestructuradas a periodistas y editores de contenido digital de los medios de
comunicacion, para determinar el uso, beneficio y eficiencia que les brinda hacer uso de estas

herramientas para su labor diaria.

Medicion de audiencia para determinar la interactividad del medio en las diferentes
plataformas digitales mediante encuestas a estudiantes del séptimo ciclo de periodismo de la

Universidad de Cuenca.

Aplicacion de Teorias sobre la aplicacion, uso de herramientas y plataformas digitales en

los medios de comunicacion.
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CAPITULO II

2. Generalidades de los diarios EI Tiempo y EI Mercurio
2.1 Breve historia de la prensa Ecuador y Cuenca

“La historia de le prensa en el Ecuador se lo debe a un personaje historico en el pais como
lo es Eugenio Francisco Javier de Santa Cruz y Espejo precursor del primer periddico en el
Pais, en la ciudad de Cuenca el primer periodico fue el Eco del Azuay creado por Fray
Vicente Solano, otros periddicos creados en diferentes partes del Ecuador fueron Semanario
Eclesiastico (1835), La Luz (1844), La Civilizacion Catolica (1876), La Voz del Azuay
(1876), El Progreso (1884), El Vigia (1885), EI Dardo (1889), El Industrial (1893), entre
otros”. (Carrion, 2015)

Los Cibermedios en el Ecuador.

Los medios tradicionales han establecido varios cambios conforme pasan los afios, muchos
de ellos han migrado completamente a la red; en cambio otros aprovechan las ventajas que les
da este nuevo proceso como: la multimedialidad, hipertextualidad y la interactividad. Las
primeras ediciones digitales experimentalmente nacen en la web del afio 93 y 95. Desde
entonces se plantea otra forma de comunicar: en Ecuador el primer periddico en subir
contenido a las nuevas tecnologias fue el Diario Hoy, quien no solo fue el pionero a nivel
nacional, sino en la linea de América del sur. Actualmente se ven en mayoria de los medios de
comunicacion, por no decir todos, que cuentan con la alternativa de contar con un medio

digital, ante la elevada proporcién de usuarios digitales.

En estos dos medios tanto en ElI Mercurio como en El Tiempo la tecnologia es utilizada
para privilegiar una expansién mayor de la informacion, investigacion y opinion. Es decir, la

extension de opciones al texto, la interaccion con nuevos usuarios dentro y fuera del pais.
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2.2 Diario El Tiempo

resoe EL TIEMPO

DIARIO DE CUENCA

= Portada Cuenca Sucesos Opinion Deportes Region Cultura Ecuador Panorama Entretenimiento  Sociales Q

Cuenca ~ Mayo 07,2018

93 casas van a ser derrocadas en Los Trigales

El riesgo de desplome motiva el cambio de uso de suelo de la zona. Este lugar se convertira en un area forestal y albergara al
Megaparque del Agua, co.

0000
Region
Incumplimientos en

% laviaSan Juan-
Gualaceo

.| Ultimas noticias

00:00. Inspeccion a mineras llegales
An7any leia Aatanidne v traZ

Fig 1 Portada de la pagina web de diario El Tiempo. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Ubicacioén

Es un diario matutino de la ciudad de Cuenca su ubicacidbn se encuentra en

Avenida Fray Vicente Solano.

Antecedentes

Fundado el 12 de abril de 1955 por Humberto Toral Ledn. Se edita en la ciudad de Cuenca.
Desde su fundacién, el diario ha manteniendo su linea de independencia, sus directivos jamas
han estado vinculados con poderes politicos ni econémicos, lo que los ha convertido en un
diario con un alto grado de credibilidad.

En su haber destacan premios a su labor periodistica, como: Jorge mantilla ortega y una
beca financiada por AVINA. Publica ademés de sus ejemplares diarios, suplementos como: la
pluma, panas y colorado.
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Diario EL TIEMPO es un periddico independiente de circulacion regional, cuya mision es
informar a los ciudadanos cuencanos y ecuatorianos sobre los acontecimientos de la ciudad de
Cuenca, la provincia del Azuay, el Ecuador y el mundo, de manera clara, objetiva, imparcial y
veraz. (El Tiempo, 2015)

Etapas de diario El Tiempo

Segun la redaccion del diario sobre como comienza su historia, menciona que “El
Tiempo” comienza desde abajo, en un pequeiio taller ubicado en las calles Bolivar y Borrero,
el 12 de abril de 1955. Humberto toral (Director) conjuntamente con su hermano Daniel
(Gerente) publican su primer ejemplar en una prensa manual de marca Chandler, cuyo valor

oscilaba los 60.000 sucres y fue adquirida en Estados Unidos. (El Tiempo, 2015)

A continuacion presentamos una cronologia de fechas importantes, basadas en la redaccion de
(El Tiempo, 2015) y (Toral, 2016), para establecernos como el diario ha ido cambiando, hasta
la actualidad.

Su primera produccion fue de 600 ejemplares con un maédico precio de sesenta centavos de
sucre, con impresiones en amarillo y rojo, cuya primera portada publicada evidencia la

perspectiva del edificio de la casa de la cultura, nacleo del Azuay.
12 de abril de 1971

El diario, después de varios afios de circulacion cada dos semanas, comienza a circular por

las tardes. En su primera edicién
15 de abril de 1971

La incidencia del Deportivo Cuenca en el ambito futbolistico, desencadena en una

produccion que enfatiza mucho el diario, dado la importancia para el deporte Azuayo.
4 de febrero de 1980

EL TIEMPO implementa nuevos equipos para mejorar la calidad de impresion con una
circulacion de cerca de siete mil ejemplares diarios, cuyo valor incrementa a $2.50 sucres con

un contenido de veinte paginas.
8 de octubre de 1995- 1997

El diario, inaugura una moderna planta, donde existe innovacion de equipos en cuanto a

mejora de diagramacion e impresion. Cambian su formato de tabloide a estandar.
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31 de agosto de 1998

Con la edad de ochenta y nueve afios fallece el fundador del diario, Humberto Toral,
dejando como legado a sus hijos, el control y direccidn del periddico, quienes se mantienen

hasta la actualidad.
14 de enero de 2005

Casi por cincuenta afios de la fundacion del diario, deciden cambiar su horario vespertino

por el matutino, dado que las exigencias de sus lectores lo requerian.
El paso hacia lo digital
Agosto del 2008

El diario, decide cambiar y actualizarse, dado la insercion de las nuevas tecnologias, por lo

cual crean su pagina web con el dominio: www.eltiempo.com.ec. Segun la redaccion de (El

Tiempo, 2015), marcan una incidencia importante en los internautas con un promedio de

13.000 visitas diarias y de varias partes del mundo.
Diciembre de 2009

Implementan un sistema nuevo en aquel entonces, Oracle, este que a su vez les ayuda tener
un buen funcionamiento y manejo de informacién bajo un sistema de base de datos. Dicho

cambio les costo $80.000 en cuanto a licencias, equipos y programacion.
17 de octubre de 2015

El diario publico el Telégrafo adquiere el cuarenta y nueve por ciento de acciones del diario
el Tiempo dejando asi el resto para la familia Toral Calle como principales accionistas, pero
con una opcién a compra de la totalidad del diario.

20 de mayo de 2016

Luego de ocho meses de negociaciones, el periddico matutino cambia definitivamente de

duefio y el Telégrafo adquiere en su totalidad las acciones del EI Tiempo. (El Tiempo, 2015)
Afio 2019

Se mantienen con el dominio www.eltiempo.com.ec, mezclando informacion con su ejemplar

impreso y actualizando contenidos.
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2.2.4 Linea editorial

Primera etapa

Diario EL TIEMPO siempre se caracterizé por ser un periédico independiente, siempre a la
defensa de la democracia con una linea critica hacia los gobiernos de turno, junto al diario “El
Mercurio” son los dos principales diarios de la ciudad, realizando un contraste adecuado de
las noticias, estando alerta frente a noticas falsas difundidas en la region y en la ciudad, tanto

en su edicion impresa como en su edicion digital.

Segunda etapa

Luego de que el gobierno en el 2016 adquirié las acciones del diario, se vio afectado esta
independencia, ya que el periddico tuvo la obligacion de seguir  la linea marcada del pasado

gobierno.

Secciones

Nacionales, locales y deportes, en su pagina digital, cuenta con varias vifietas de
informacion especificada como lo son: cuenca, region, deportes, cultura, sucesos, Ecuador,
Mundo, opinién, entretenimiento, sociales, empresarial y clasificados Todos estos segmentos
se encuentran con la informacién que se ve publicada en el diario que se ofrece en fisico
diariamente, a excepciones de contenido que se lo sube minuto a minuto por medio de las

redes sociales, las cuales estan adjuntas en la pagina con enlaces directos.

Actualmente se encuentra en diferentes plataformas digitales como lo es Twitter,
Facebook, Instagram y Gmail, ademas cuenta con una amplia aceptacion de seguidores

afianzandose como unos de los diarios mas importantes de la region.
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2.3 Diario El Mercurio

EL MERCURIO

DIARIO INDEPENDIENTE DE CUENCA

Hotel de Lujo en Cuenca - Al T3 Méritos de personajes
P> mejor precio Garantizado < b seran reconocidos...
$"‘V, z
‘.’.xt'
X

Wikileaks denuncia presion de oepoRres [
Estados Unidos contra Ecuador Byron Piedra y Salda Meneses

ganan Las Cruces de Cuenca Marcha para prevenir accidentes
BLL - 6 mayo, 2018 10K de transito

Fig 2 Portada de la pagina web de diario El Mercurio. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Ubicacioén

Es un diario vespertino de la ciudad de Cuenca su ubicacion se encuentra la Av. De las

Américas

Antecedentes

Diario ElI Mercurio de Cuenca, es un periodico que ha iniciado su labor desde el 22 de
octubre de 1924, fundado por el Dr. Nicanor y el ingeniero Miguel Merchan Ochoa, quienes
fueron los pioneros en la informacion de carécter local y poco a poco expandirla a nivel
nacional. Desde la primera década fue manejado bajo la tutela de tres directores, Dr. Carlos
Aguilar Vazquez en sus inicios, posteriormente Dr. Manuel Moreno Mora. Cabe destacar que
su gran talento para escribir y vision fueron importantes para la correcta funcién e ir ganando
espacio en la ciudad; el ultimo fue, el Sefior José Sarmiento Abad quien siguio la misma linea

de sus antecesores.

Con ocho décadas, EI Mercurio, ha sido artifice en la veracidad e independencia de su
informacidn, al no asociarse a ningun partido politico ni clase econdmica, contando la noticia
como es, sin tergiversacion, como lo senalo desde su primer editorial en 1924: “La actividad
del periodista debe tender a la realizacién de la armonia social, mediante el imperio de la
libertad y justicia, solidaridad y progreso™; es decir ser la voz de los mas necesitados, con la

investigacion de las necesidades, para hacer eco de la problematica y una correspondida
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asistencia sobre la misma. Hacer respetar la necesidad de informarse y los derechos del
pueblo. (El Mercurio, 2017)

Etapas de diario “El Mercurio”

Segun la vifeta de “quienes somos” que se adjunta en la pagina web de (ElI Mercurio,
2017), ww2.elmercurio.com.ec, podemos realizar una cronologia con fechas importantes para

el diario.
22 de octubre de 1924

Se funda el periddico y su primer director fue Manuel Moreno Mora, el personal
administrativo estaba compuesto por los hermanos Sarmiento Abad (fundadores) con mas
colaboradores como la poetisa Maria Ramona Cordero y Ledn, Manuel Morales y Rigoberto

Vintimilla
1935

Cambia de duefio luego de varios litigios legales con Nicanor Merchan Bermeo quien
asumio la direccion hasta 1956 cuando fallecid, fue quien dio indicios de modernizacién y

redisefo el medio.
1956

Asume el cargo, el ingeniero Miguel Merchan Ochoa, poliglota y quien se caracteriz6 por

ser mordaz, incisivo y austero.
1974

La direccion esta bajo el mandato de los hermanos Mechan Luco: Nicanor, Marina, Rita y
Miguel

1978
Surge la primera impresion a un solo color.
1984

Sale la primera edicion a color representando un gran cambio para los medios de

comunicacion en esa epoca.
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1987

Estan bajo el cargo y administracion unicamente los tres hermanos Merchan Luco, hasta la

actualidad: Nicanor, Rita y Marina.
1995

Se digitaliza y pasa también a ofrecer sus servicios por medio del internet teniendo asi un
gran cambio y adaptandose a las nuevas tecnologias.

2019

Continban con la distribucion de informacion digital en su pagina web,

wwz2.elmercurio.com.ec, adaptandose a la hueva convergencia digital.
Linea editorial

Siempre se ha caracterizado hasta el dia de hoy por ser un diario independiente con fuertes
criticas hacia la injusticia y denuncia que llegaban a los medios de comunicacion, “hay que
tener precauciones en la informacion y opinidn, especialmente respecto a las fuentes y

equilibrio de las partes cuando pueden suscitarse conflictos.” (El Mercurio, 2017)

A pesar de que en los Gltimos afios muchos medios de comunicacion han sufrido ataques
por parte de la politica publica, el medio no se ha visto involucrado en esta clase de
problemas ya que siempre buscar la mayor imparcialidad posible el momento de difundir la

informacion.
Secciones

Actualmente en su pagina digital, EI Mercurio, cuenta con varias vifietas de informacion
especificada como lo son: Cuenca, Deportes, sucesos, austro, nacionales, mundo, cultura,
farandula, opinién, negocios, defunciones y clasificados. Todos estos segmentos poseen la
informacién que se ve publicada en el diario que se ofrece en fisico diariamente, a
excepciones de contenido que se lo sube minuto a minuto por medio de las redes sociales, las
cuales estan adjuntas en la pagina con enlaces directos. ElI uso de publicidad y algunos
servicios a la comunidad son otra de las aportaciones positivas que mantiene en proceso al
diario digital como los clasificados, estos se pueden ver de manera digital e impresa, también
el servicio de defunciones y el tarifario para los respectivos espacios publicitarios.
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Aparte de su edicion distribuida diariamente, los fines de semana circulan dos
suplementos: Ellas y Ellos, dedicado especificamente para la gente joven con todo el
acontecimiento entre curiosidades y sugerencias; el segundo es un espacio para los nifios
llamado “El Mercurito” ¢l cual ofrece distintas actividades de entreteniendo como juegos,

cuentos, relatos, etc.

Actualmente se encuentra en diferentes plataformas digitales como lo es Twitter,
Facebook, Instagram y Gmail. Cuenta con una amplia aceptacion de seguidores

convirtiéndolo como unos de los diarios mas requeridos de la region y también de la ciudad.
2.4 La comunicacion digitalizada

“En su definicion mas basica, la comunicacion consiste en la transmision de informacion
de un sujeto a otro, tal como lo sentencié Lasswell (1936) hace mas de 70 afios: “quién dice

qué a quién en qué medio y con qué efecto” (Bertoloti, 2009)

Pero cabe destacar que definir a la comunicacion, es algo complicado por lo tanto nos
basaremos en los modelos que conceptualizan eficazmente el significado de comunicacion,

propuesto por Richard West y Lynn H. Turner.

Modelo lineal de la comunicacion: el cientifico de los laboratorios de Bell Claude Shannon
y el profesor de Massachusetts Warren Webber, en 1949, definen este modelo como: Una
fuente envia un mensaje a un receptor, que recibe el mensaje y todo este proceso tiene lugar
en un canal. El receptor da sentido al mensaje y los canales son los sentidos: vista, oido, tacto

y olfato. Existe el ruido, pero no aporta a la fuente de informacién. (West & Turner, 2006)

Ruido

Semantico
Fisico
Psicolégico

Fisiologico
EmlSO’ dC ’Il S . e — e
informacion JEREEEN *m;
(fuente) R——
Canal

Fig 3 Modelo lineal de la comunicacion. Fuente: www.es.slideshare.net/rubenchosaa/teoria-de-la-comunicacion-analisis-y-
aplicacion-richard-west-y-lynn-h-turner

Modelo Interaccional de la comunicacion: la interaccién es importante por lo tanto, Wibur
Schramm en 1954 define que “la comunicacion va en dos direcciones: de emisor a receptor y

de receptor a emisor” (West & Turner, 2006)
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En este modelo es importante el énfasis que se menciona sobre el feed-back, donde
Schramm menciona que: “ayuda a los comunicadores a saber si su mensaje estd siendo

recibido o no, y la cantidad de significado que se alcanza” (West & Turner, 2006)

Ruido
o £,
Q@?—Qp Semantico, fisico, ‘-,?g&e
P psicoldgico y fisioldgico ot

Terreno de Terreno de
experiencia experiencia.

Fuente Receptor

g‘ Mensaje /_J

Canal

Fig 4 Modelo interaccional de la comunicacion: Fuente: (West & Turner, 2006) https://es.slideshare.net/rubenchosaa/teoria-
de-la-comunicacion-analisis-y-aplicacion-richard-west-y-lynn-h-turner

Modelo Transaccional: propuesto por Bamlund en 1970 especifica la accion de este

modelo como: “proceso cooperativo: el emisor y el receptor son mutuamente responsables del

efecto y de la efectividad del mensaje” (West & Turner, 2006)

CONTEXTO
(ruido) canal o medio (ruido)
Canal o medio MENSAJE canal o medio

Contenido
Caodigo

Tratamientg
(ruido)

RECEPTOR

(ruido) RETROALIMENTACION (ruido)
Canal o medio (ruido) canal o medio
CONTEXTO

Fig 5 Modelo transaccional de la comunicacién. Fuente:
https://slideplayer.es/slide/4187089/13/images/4/MODELO+TRANSACCIONAL+CONTEXTO+%28ruido%29+canal+o+m
edio+%28ruido%29.jpg

Fuente: (West & Turner, 2006)

Los modelos fueron establecidos por la movilidad de los usuarios en los medios

tradicionales de comunicacion, sin embargo desde los 90s se comenzd a dar indicios de los
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“new media” como sefiala (Scolari, 2008) en sus libro hipermediaciones, quien nos da un
indicio de los rasgos de los nuevos medios en la era digital y las variaciones que conlleva,

citando a varios autores importantes:

Tabla 1

Rasgos de los medios de la era digital

De Kerhove(1997) Lister et Manovich(2001) Bettetini (1996)
al.(2003)

Hipertextualidad Digitalizacion  Representacion Multimedialidad

digital

Interactividad Interactividad  Variabilidad No secuencialidad

Virtualidad Virtualidad Transcodificacion ~ Navegacion

Conexion Dispersion Automatizacion Hipertextualidad

Modularidad

Autores analizados, separados por afio y comparados por Carlos Scolari en su libro “Hipermediaciones”.

Fuente: (Scolari, 2008)

Y nos da también una especificacién de como se separan los medios tradicionales con las
nuevas formas de comunicacion en la actualidad, tomando en cuenta los rasgos de la tabla

antes mencionada.

e Transformacidn tecnoldgica (digitalizacion).

e Configuracion muchos-a-muchos (reticularidad)

e Estructuras textuales no secuenciales (hipertextualidad).
e Convergencia de medios y lenguajes (multimedialidad).

e Participacion activa de los usuarios (interactividad). (Scolari, 2008)

Es evidente que las antiguas formas de comunicacién se estan adaptando a los nuevos
conceptos que refiere la digitalizacion. Por lo tanto (Scolari, 2008) nos menciona que el
contenido ahora es multimedia, el soporte las redes; la recepcion de informacion,

interactividad.
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Tabla 2

Comparacion entre viejos medios y nuevos medios.

Comunicacion de masas Comunicacion digital interactiva
(Viejos medios) (Nuevos medios)
Tecnologia analdgica Tecnologia digital
Difusion (uno- a- muchos) Reticularidad(muchos- a- muchos)
Secuencialidad Hipertextualidad
Monomedialidad Multimedialidad
Pasividad Interactividad

Especificadas de los viejos medios con los nuevos medios, comparado por Scolari en su libro Hipermediaciones.
Fuente: (Scolari, 2008)
2.4.1 Evolucidn tecnoldgica en medios escritos: del papel a la red en Cuenca

El gran cambio que asumieron principalmente los medios escritos, fue en demasia, ya que
la incorporacion tecnoldgica pretendia demostrar un nuevo enlace entre: usuario- medio-
maquina; la inmediatez de informacién que se obtenia debia ser enlazada a los portales
digitales de forma continua, entonces ese impacto definié otro tipo de publico, aquellos que
esperan informarse de manera rapida sin esperar al siguiente dia para saber mas. Este nuevo
paradigma que rompid esquemas en los ambitos de comunicacion e informacién nos da otra
perspectiva en lo que denominamos como “periodismo digital”. Con la insercion del internet
en los hogares, aproximadamente por los afios 90, los medios de comunicacion
especificamente los escritos, se plantean otra via, lo cual supone la produccion de contenido
digital no solamente para generar mas competitividad sino para el alcance que se obtiene
Ilegando a diferentes partes del mundo. Segun (RAE, 2018), Internet, es una: “red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un

protocolo especial de comunicacion”

A nivel mundial podemos mencionar que el primer periodico digital, en 1994, fue el San
José Mercury, dado que fue un hito importante, dentro de esta rama, porque tenia un costo
elevado, consecuentemente en 1998 paso a ser gratuito. Cabe destacar que esto caus6 un antes
y un después, consecuencia de esto varios diarios se sumaron a digitalizarse como “The Irish

Times”, “Chicago Tribune”; los cuales decidieron sumergirse en el mundo del ciberespacio.
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“En agosto de 1996 se contaban con mas de 1.500 periddicos y revistas disponibles en
linea, de los cuales 1.400 utilizaban la world wide web. De estos, 765 titulos eran
estadounidenses (de los cuales casi 400 periddicos) a los que hay que afadir 123
titulos canadienses. Europa tenia en ese momento alrededor de 300 medios en linea, lo
mismo que Africa, Asia y los estados arabes, aunque en menor cantidad. En agosto de
2001 habia 8.783 en todo el mundo” (Rodriguez, 2014)

En el Ecuador el primer diario que fue principal en afianzarse digitalmente fue el “Diario
Hoy” en el afio de 1994. Desde ahi hasta la actualidad varios medios han tomado esa opcion
alternante a sus partes fisicas, aunque en casos puntuales tenemos ejemplos de diarios o
medios que nacieron digitalmente como: Plan V (Quito); Bendito Futbol (Quito),
especializado en el &ambito deportivo; 4 pelagatos; entre otros. Quienes se  encuentran

informando desde la web.

“Fue el escritor de ciencia ficcion (ciber ficcion) William Gibson (1948) quien creo el
concepto de ciberespacio en su novela Neuromante (1984) para designar el escenario
espacial que existia al interior de las computadoras y sus interconexiones, y que ahora
define el espacio antropolégico de la red informética en donde todos los usuarios de la
red informatica al ingresar al ciberespacio nos convertimos en cibernautas, y que a su
vez conformamos la ciber sociedad, caracterizada por sus formas alternativas de
socializacion para la apropiacion social de las TIC, es asi que el Ciberespacio es un
elemento definidor del espacio virtual de relacion entre los usuarios de Internet y de

otras redes telematicas o de computadoras” (Valdes & Cabrera, 2013)

Principalmente en la ciudad de Cuenca, donde los medios escritos eran aclamados por la
ciudadania, independientemente del status, ya que se sentian comodos con la informacién que
les brindan diariamente; pero surge otra necesidad ante la hibridacion, renovacion o
innovacion digital de otros medios como la radio, tv. Tanto EI Mercurio como El Tiempo,
plantean esa necesidad de alternar su distribucion de informacion con un medio inmerso en la

red.

“En la actualidad, los medios de comunicacion que circulan bajo el sistema World Wide
Web fusionan todas estas caracteristicas e imprimen otras modalidades que los erigen como

nuevos productos informativos de comunicacion social” (Montiel, 2000)

Azuay:
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Diario El Tiempo (www.eltiempo.com.ec),
Diario EI Mercurio (www.elmercurio.com.ec)
Diario La Tarde (www.latarde.com.ec)

Desde un principio, con ejemplos especificos, como son los dos medios a tratar de Cuenca:
El Mercurio y El Tiempo. Diarios que principalmente su enfoque ha sido por su parte
impresa por la gran acogida y aceptacion de la ciudadania; los dos medios se enfocaron

conceptuarse bajo premisas direccionadas hacia un bien comadn.

Por parte del Mercurio su lema fue y es: “alimentar el conocimiento del pueblo, con
noticias veraces, independientes y directas. No establecerse o afiliarse a ninglin partido
politico, econdmico o social”. Exponemos un fragmento que fue publicado en el primer
editorial del Mercurio en 1924. (El Mercurio, 2017)

Mientras que ElI Tiempo asume como: “La actividad del periodista debe tender a la
realizacion de la armonia social, mediante el imperio de la libertad y justicia, solidaridad y
progreso”. En el afio 1955 se funda el diario El Tiempo, bajo la tutela de Humberto Toral. (El
Tiempo, 2017)

La parte digital de estos medios, surge ante dos necesidades, una como exponemos
anteriormente, la hibridacion de la radio o television; pero la mas importante es la masiva
emigracion que tuvo en ese entonces, afio 1999-2000, hacia varios territorios del mundo, la
ciudadania de la regién centro sur del Ecuador.

Establecemos estos puntos porque la situacion de contexto, mas alla de aprovechar las
facilidades tecnologicas, estos dos diarios eran la fuente de informacion de la region azuaya.
Pues ante esa problematica, se ven en la obligacion de aportar de otra forma su informacion

sobre el acontecer cuencano o de sectores aledafios hacia un publico internacional.

Otro punto en la cual la mayoria de los medios han pretendido expandir sus contenidos
para los portales digitales, ha sido por el consumo masivo de la gente hacia lo tecnoldgico; en
cambio por medio de estos dos ejemplares, se dio por la emigracion de azuayos durante la

crisis del feriado bancario, segun la informacion de las respectivas plataformas digitales.

En base a eso, surge la investigacion de periodistas de los medios de comunicacion
respectivos. Con varia informacion y datos reconocen que existen muchos cuencanos o del

sector centro sur del pais, que residen en el extranjero. Bajo esta causa, se plantea una nueva
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ola de informacién donde aquel emigrante azuayo no quede exento del dia a dia de su region.
Sin embargo, este no ha sido solamente el Unico punto a favor luego del cambio tecnoldgico,
implantarse digitalmente les ha permitido recibir reportes no solo de ecuatorianos sino de
extranjeros que por curiosidad han visitado el Diario. Han mencionado sugerencias positivas
a su vez que muestran entusiasmo de conocer mas de Cuenca y sus sectores aledafios, lugares

donde se cubre la noticia. (Guillermo, 2018)

Varios de los medios digitales escritos de la ciudad, los principales como el Tiempo y El
Mercurio, utilizan el recurso de traspasar lo que publican en el impreso a su pagina web,
siendo esta compartida por sus redes sociales mas populares, sin embargo, el concepto de
cibermedio exige una lectura no lineal en base a noticias digitales, sino atribuye una total y
libre navegabilidad del usuario, afiadiendo extensiones de video, audio o hipervinculos.
Siendo asi lo que permitiria esa funcién. El uso de esas opciones que ofrece la digitalizacion

supone un gran avance en lo que denominamos del papel a la red.

“Los Cibermedios no estan disefiados primordialmente para una lectura consecutiva y lineal
de sus contenidos, sino para su consulta libre y no lineal. Asi pues, frente a un modelo que
privilegia la lectura, cuyo paradigma podria ser el libro, en los Cibermedios triunfa un modelo
que invita a la navegacion, donde el cibernauta elige su propio itinerario hipertextual”
(Salaverria & Sancho, 2007)

La gran acogida que tienen este tipo de medios, principalmente en la web se debe al gran
impacto que produce la misma, dado que no es igual a como se lo hacia habitualmente. Se
estan iniciando nuevos procesos por la facilidad de recursos que poseemos a la mano para
informarnos como el teléfono, la computadora mediante el acceso a internet por medio de una

conexion wifi, 3g 0 4g.

Esta claro que se estan adaptando nuevas formas, migraciones hacia lo digital, por el alto
indice de acceso que posee la gente al uso de computadoras e internet. Que segun el portal
ecuadorencifras.gob.ec: el pais cuenta con un acceso al internet con un 36, 0%; en el area
urbana con un 44,6% vy en la rural con 16,4% vy utilizacion del internet a nivel nacional con
55,6%. El 52, 4% mayor a 5 afios con utilizacion de computadora y una edad estimada de 16 a
24 anos con 78,9%.etc. Proponemos estas cifras que determinan el alto indice de insercion de
las nuevas tecnologias dentro de los hogares a nivel nacional y en el Azuay contamos con un
59, 3% de utilizacion de computadora y 61,1% de internet; entonces esto supone una gran

actividad para los nuevos usuarios y la innovacion de los medios tradicionales a la red, como
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se denomina a estos nuevos medios, como Cibermedios, aprovechando todas las facilidades y

accesos que les brinda este gran espacio. (Inec, s.f)

Para determinar como son las cifras y estadisticas que se encuentran actualmente en estos
dos diarios como lo son El Mercurio y El Tiempo, accederemos al portal “Similar Web” para
demostrar la insercion de lo tecnologico.

Elmercurio.com se encuentra ubicado en el puesto 639 a nivel nacional y a nivel mundial
en 164,966; también como comentamos cuenta con proporcion lectora del extranjero de parte
de Estados Unidos y Canada con 3,39% Yy 2,36 % respectivamente.

¢ SimilarWeb Analyse any Website or App Soluciones  Recursos Precios  Sobrenosotros  Iniciar sesion  EN »
Gl elmercurio.com.ec compaRAR
Vision
e Descripcion de enero de 2019
diario el mercurio de cuenca ecuador, noticias de actualidad, deportes, cuenca deportiva, ecuador,
politica, sucesos, alcaldia de cuenca, tranvia, elmercurio.com.ec, www.elmercurio.com.ec,
elmercurio, mercurio de cuenca
@ Posicién Mundial « Rango de pais =] Categoria Rango
En todo el mundo Ecuador Noticias y Medios
v v v
164,966 639 10,953
elmercurio.com.ec CoMPARAR Ene 2019
4  Vision general del trafico @
Visitas totales G Compromiso
3 () En escritorio y web mévil, en los éliimos & meses.
Visitas totales 298.46K
avg. Duracion de la vi 00:04:50
Sraginas por visita 319
#¥Tasa de rebote 61.51%
£Qué te parece nuestra analisis de trafico? Enviar comentarios
Trafico por paises @
3 En el escritorio
= E 86.80% voon
= dos 3,39% voon
Il Canadd 2,36% oo
& Urugua, 1.30% voor
& Venczuela 1.02% voom -
Fig 6 Analisis de EImercurio.com.ec con similar web: https://www.similarweb.com
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Aqui tenemos un sondeo establecido por el portal similar web, estableciendo visitas totales
de 298,46 mil, en los dltimos meses, especificamente en computadores y Smartphone, en los

ultimos 6 meses.

En cambio, diario Eltiempo.com, especificamente dentro de su portal digital, se encuentra
mas solicitado no solamente dentro del pais, sino en otros sectores, igualmente por medio de
similar web, nos demuestra datos que a nivel nacional estd ubicado en el puesto 440, y
seguimiento desde otros lugares como Meéxico, Estados Unidos, Colombia, Espafia. A nivel
mundial en el 123, 274, su principal motor de busqueda es desde google.com, después desde

su respectivo perfil de Facebook.

Estos datos, resultan importantes, ya que la plataforma digital del diario “El Tiempo” se
encuentra distribuida de forma ordenada, anticipando todos los acontecimientos importantes
para ponerlos en primera plana, por lo tanto, hace que los lectores se sientan atraidos, también

se puede observar la hora de publicacion que tuvo la noticia, en el pie de foto.

‘ S|mi|arweb Analyse a ebsite or App Soluciones Recursos Precios Sobre nosotros  Iniciar sesion  EN v

) eltiempo.com.ec DESCARGAR

Descripcion de enero de 2019

N

El tiempo, diario de cuenca.

EL TIEMPO

Prum o =4

Posicién Mundial w» Rango de pais =) Categoria Rango
w 9 P

En todo el mundc Ecuador Noticias y Medios

~ 123,274 ~ 440 ~ 8,814

Mario Lahuatte B. 40
Carlos Orden V.



o me«m s

+

UNIVERSIDAD DE CUENCA

JNVERSIDAD

Vision general del trafico @

N

Visitas totales G Compromiso

23 En escritorioy web méuil, en los iltimos 5 meses
Visitas totales 491.10K
®avg puracion de la vi 00:02:13

®paginas por visita 233

#Pporcentaje de rebote 69.68%

£Qué te parece nuestro andlisis de trafico? Enviar comentarios

Trafico por paises @
3 En el escritorio

84.73% vom
2,70% oo

]

2,26% v
clombia 1.85% oo
= Espafia 1.38% oo

Fig 7 Andlisis de Eltiempo.com.ec con similar web: https://www.similarweb.com

Mediante otras estadisticas se puede ver la acogida digital que posee, ubicandolo de mejor
forma, a comparacion con “El Mercurio”, con medio millon de visitas, y en la clasificacion
por pais en un mejor puesto; cabe recalcar que estos datos son especificamente tomados desde
un acceso tecnologico, es decir, se toma en cuenta si la visita se la hizo desde un ordenador de

escritorio, laptop o teléfonos inteligentes.

Entonces, por lo tanto, se puede tomar evidencia de como estan en cuanto a cifras se
refiere, la incidencia de los portales digitales de estos dos medios, esta claro que diferentes
problemas econdmicos asumen un nuevo reto, la competitividad de otras formas de

comunicacion, la publicidad, etc.

2.4.2 Principales diarios ecuatorianos inmersos en la web

Desde el primer periodico en el Ecuador, diario Hoy, en expandir su contenido a una
plataforma digital (1994), se inici0 aquel proceso, por todo lo que conlleva presentar la
informacién de una forma diferente. Podemos decir que la gran mayoria de medios de
comunicacion, no solamente escritos, se encuentran inmersos en la web; aprovechar de
canales de video, audio e imagenes, distribuirlo en un solo formato, han supuesto un gran

avance para determinar un punto de inflexion, en lo que refiere a lo comunicativo.
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“El Universo” comienza a sumergirse en el mundo de la web, durante el afio 1997, un afio
después comenzo “El Comercio” en el 98 conjuntamente con diario “La Hora”, entonces
establecemos, solo estos ejemplos, sin mencionar que los principales medios de cada
provincia del pais, se encuentran con plataformas digitales; a diferencia también que en
Ecuador lo digital han nacido medios netamente en este topico, como lo son Ecuador
inmediato, informateypunto.com, 4pelagatos, benditofutbol.com. Etcétera.

Al hablar de estos medios, como lo son EI Universo, EI Comercio y El Telégrafo, quienes
son los més solicitados a nivel nacional por todo el recorrido que llevan como: experiencia,

contundencia y veracidad de sus notas periodisticas.

Segun el portal digital Alexa.com, pagina que se dedica a establecer estadisticas sobre el uso
de las diversas paginas digitales méas visitadas por diferentes categorias, pais o region. Nos

demuestra lo siguiente:

Diario EI Comercio se encuentra como el mas buscado por los ecuatorianos, seguido del
Universo y por ultimo diario El Telégrafo. Esto depende también del grado de indice por el
contexto o la coyuntura que tuvo dicho medio, estos datos se los analiza desde un motor de
bdsqueda, google; también por ejemplo se deriva de diferentes medios como: contrastacion de

fuentes, pues, al buscar el universo, consecuentemente se dirige a otro medio digital.

Elcomercio.com

Busqueda 75.3% en Ecuador
7,317 enlaces distribuidos en la pagina

Tiempo estimado de carga: 3.037 segundos

Eluniverso.com

Busqueda 72.1% en Ecuador
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7,826. Enlaces distribuidos en la pagina

Tiempo estimado de carga 4.114 segundos

Eltelegrafo.com.ec
Busqueda 54.6% en Ecuador
1.203 sitios enlazados distribuidos en la pagina

Tiempo estimado de carga: 1.903 segundos

Como podemos observar estos son los 3 medios escritos, mas buscados, por lo menos
durante el ultimo tiempo, por los ecuatorianos. En ese orden, diario EI Comercio es el mas
buscado, y se encuentra en el top 5 del pais, de los sitios mas visitados; cabe recalcar que
estos medios también tienen incidencia en otros paises, como Estados Unidos, México,

Colombia, Pert, Colombia.

Pero en este caso las estadisticas estan centradas en Ecuador, estos sitios tienen un alto
indice de enlaces en sus paginas, que remiten a otra informacion, con canales asociados, 0
propios. “Alexa.com” también cuenta con detallar el tiempo en el cual un usuario visita y
navega el sitio web, en los tres medios, nos establece un tiempo estimado de 10 minutos como
minimo, después de como se establece anteriormente, se dirigen a otros medios, a YouTube, a

escuchar podcasts, etcétera.

Otro dato importante y a tomar en cuenta, es que tal vez, la falla dentro de cualquier
plataforma digital ya sea dedicada al &mbito periodistico o no, el estar inmersos en la web
exige tener mucho en cuenta ciertas caracteristicas, dado que la gente tiene seguimiento de
estas plataformas por la facilidad y rapidez en encontrar lo que busca, entonces necesita mas
fluidez y accesibilidad instantanea, es decir, dentro de estas estadisticas hemos propuesto
analizar también el tiempo de carga de estas paginas, esto es independiente de la velocidad del
internet que se posea, pues el portal que mas rapido carga su contenido, es el diario El
Telégrafo con un tiempo establecido de casi dos segundos, bastante rapido; mientras que El
Universo y EI Comercio se encuentran con un estimado alrededor de 4 segundos, lo cual

segun la pagina es una carga lenta 0 muy lenta para lo que se refiere, porque actualmente
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existen paginas a nivel mundial que cargan en 0,50 segundos, de una forma inmediata. Cabe
recalcar que lo que, si incide, de forma directa, se podria decir, es la incorporacion de otras
herramientas por ejemplo de video o de audio. Algunas paginas cargan videos muy pesados o
tienden a poner musica o radio en vivo enlazada a la pagina, por lo tanto, este es el indice por
el cual la pégina tarda en cargar todo el contenido, porque se centra especificamente en estos
recursos que generan mas peso dentro de la pagina; también el exceso de imégenes, detalles,

publicidad, etcétera.

2.4.2.1 El Comercio (www.elcomercio.com.ec)

El sitio web de EI Comercio, como mencionamos anteriormente comienza Ssus
publicaciones digitales durante el afio 1998, actualmente es el medio que es mas solicitado a
nivel nacional, siendo uno de los pioneros en lo que a contenido multimedia se refiere, pues
todas las herramientas son aprovechadas por la magnitud que sugiere. Con la incorporacién de
infografias, encuestas en vivo mediante la plataforma de Facebook, con la facilidad de recibir

interacciones de todo tipo, por esta pagina.

EL COMERCIO

| EnE|
ACTUALIDAD TENDENCIAS DEPORTES DATA OPINION MULTIMEDIA  BLOGS
Animals Animals

in X in
Space v - . Space

Cat Prdeirs Fnch b ‘u ‘s 5 @ i ¢ o o )
£ shirt B ; t-shirt
as voted as voted
by you... v on cmo oumec wampoa | Ac oo | e ooy by you.

Ao

Siempre
neysfaltaran3

VIEW PRODUCTS VIEW PRODUCTS
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34 Red de medios en
—

dbavisién

Centroamérica y el Caribe

Pacifico

Glenda Morejon es vicecampeona USD 8 millones se destinan para Cono Sur
mundial en marcha juvenil equipar ala Policia en frontera norte

Fig 8 Portada de la pagina web de diario El Comercio. Fuente: www.elcomercio.com

Se encuentra en el puesto numero 23 en el ranking de Ecuador y a nivel mundial en el
puesto 7.720. Hasta el momento registra visitas mensuales de 11.16 millones, el Gltimo
registro en febrero del 2019.

El diario a diferencia de otros principalmente en el pais, se caracteriza por la continuidad e
insercion de noticias variadas, adjuntadas con videos, imagenes, foto galerias, una seccion de
multimedia donde especifican incluso audios con informacion relevante, asi que por lo tanto

el acceso es diferente y con noticias relevantes y con la pertinencia adecuada.

Cuenta con diferentes secciones, las principales son: actualidad, tendencias, deportes, data,
opinion, multimedia y blogs. Cada una con sus respectivos temas coyunturales, dependiendo

del gran auge que tenga en ese momento cualquier tema de relevancia.

A traves de otro portal que mide estadisticas generales de paginas digitales,
similarweb.com, nos sefala el total de visitas, promedio de duracion, paginas por visita, y la

clasificacion del medio.
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il elcomercio.com COMPARAR DESCARGAR
Vision

Descripcion de enero de 2019

Noticias de ecuador y del mundo. el comercio es el sitio web del diario m&s comprometido con la -
gente de ecuador. Publicaciones de deportes, entretenimiento, negocios, politica, opinién y del @: &
mundo. Ademés, produccién interactiva y multimedia de video, audio, cuentacuentos,

crowdsourcing y periodismo de datos.

afio de fundacién Sede Aplicaciones méviles
152 Quito, Pichincha, Ecuador relacionadas
Google Play y App Store

Empleados estimados
500-1.000 Fv m

@ Posicién Mundial wr Rango de pais =) Categoria Rango
En todo el munde Ecuador Noticias y Medios

~ 7,720 - 23 ~ 1,052

O SimilarWeb  arziyse any website o app Soluciones  Recursos Precios  Sobre nosotros  Iniciar sesion N
B elcomercio.com Ene 2019
~a .
il Visitas totales @ Compromiso
enera (0 En escritorio y web mévil en los titimos 6 meses
Visitas totales 1 1'15'1'::‘!
(JAvg. Duracién de la vi.. 00:04:21
Bpaginas por visita 2.06
A Tasa de rebote 67.06%
£Qué te parece nuestro andlisis de trafico? Enviar comentarios
Trafico por paises @
& En el escritorio
= Ecuad 73.08% ~ou
l 3.53% ~oo
= 3.40% vom
= 2,96% oo
= 2,90% oo

Fig 9 Anélisis de elcomercio.com con similar web. Fuente: www.similarweb.com

2.4.2.2 El Universo (www.eluniverso.com.ec)

Este medio digital comenzé a funcionar dentro de la red, desde afio 1997, es el maés
visitado conjuntamente con EI Comercio, aunque este es el mayor diario a nivel nacional, por
todos sus antecedentes dentro del acontecer ecuatoriano, dentro del aspecto fisico, lanzan
alrededor de 50. 000 ejemplares diarios, y la version digital alcanzan una mayor aceptacion

dentro de los ecuatorianos. Con un 77.02 %
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Segun el portal similar web, en Ecuador se encuentra en el puesto 31, y a nivel global se
ubican 10,768.

ELUNIVERS(Q NOTICIAS OPINION GUAYAQUIL DEPORTES ENTRETENIMIENTO VIDA TENDENCIAS MAS v Q
" . " .

A | e
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TAICANG 2018
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Fig 10 Portada de la pagina web de diario El Universo. Fuente: www.eluniverso.com

Este diario, generalmente gran parte de su contenido, se establece en lo que diariamente
proporciona en sus ejemplares fisicos, a diferencia de sus sectores multimedia con la

especificacion de videos o enlaces remitidos a otras paginas, por ejemplo, la incorporacion de
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publicidad o de las redes sociales. También poseen un sector de fotografias inducidas por cada
tema relacionado, los foros, y cartas enviadas al director, como medio interactivo. El sitio
cuenta con vifietas principales dentro de su pagina como lo son: noticias, opinion, Guayaquil,

deportes, entretenimiento, vida y mas (videos, foto galerias, clasificados y quiosco digital)

Segun el portal similar web, demuestra otras caracteristicas colocandolo en el puesto 31 a

nivel de ecuador, con un total de visitas de 7,09 millones.

‘sim“arweb Analyse a ebsite or App Soluciones  Recursos Precios Sobre nosotros Iniciar sesion EN~ @

B) eluniverso.com

_/‘l Descripcién de enero de 2019

Noticias de ecuador y el mundo en eluniverso.com. Revisa las principales noticias nacionales e
internacionales: opinion, politica, economia, internacional, deportes, entretenimiento y guayaquil.
Lea las ditimas noticias de ecuador.

afio de fundacion Aplicaciones moviles
1021 relacionadas
Google Play y App Store

Sede
Guayaquil, Ecuador b EU b

& Posicion Mundial « Rango de pais i= Categoria Rango
En todo el mundo Ecuador Noticias y Medios

+10,768 v 31 + 1,341

) eluniverso.com compaRAR Ene 2019
@ Vision general del tréfico ST
Visitas totales @ Compromiso

33 En escritorioy web mévil en los titimos 6 meses

Visitas Totales 7.09M
< 1 BAvg. Duracién de la v 00:03:20
. paginas por visita 2,69
AP Tasa de rebote 53.09%
lisis de tréfi Enviar comentarios
Trafico por paises G
O3 Enel escritorio
- 77.02%
= 4,89%
2] 2.68%
= 2,28%
= 2,27%
‘ Ver 248 paises mas ‘

Fig 11 . Analisis de eluniverso.com con similar web. Fuente: www.similarweb.com

2.4.2.3 El Telégrafo (www.eltelegrafo.com.ec)
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Diario el telégrafo, inicia sus publicaciones en el aspecto digital desde el afio 2006, es un
medio con noticias varias e interactivas en toda temética, centrandose mucho en el aspecto

politico, cultural y turistico.

Segun el portal “similar web”, se encuentra en el puesto 153 dentro del Ecuador, y a nivel
mundial se ubica en 42, 209, después del pais de origen, tiene dos méas que suelen visitar este

medio como lo son los paises de Argentina 'y México.

Mantienen continuidad en sus publicaciones, sin embargo no poseen gran acogida como sus
antecesores, como EIl Universo o EI Comercio, se encuentra fuera de las 100 opciones de lo
que mas visita la gente dentro del pais, sin embargo su informacién se distribuye de una forma
agradable y no cansa al usuario ademas de todas las facilidades que brinda al usuario, tal vez
esto se debe a que siempre es redistribuido desde otra pagina, alguien que busco por ejemplo
el universo, encuentra como pagina comun el telégrafo, entonces les quita ser el resultado
principal.

L fIv]- ]G

eltelégrafo

Portada Politica Economia & Negocios Ideas & debates Fanatico Sociedad Justicia Ecuador Reporte Mundial Arte/Cultura Revistas
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clelégrafo
ESTAR BIEN INFORMADO
TIENE MAS DE UN BENEFICIO

SUSCRIBETE
“olo

By_ $13,%,..

Luis Verdesoto habla de la Los funcionarios retenidos Plata global para Ecuador en
politizacion de la justicia en operativo contramineria  los 10K de Taicang
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Fig 12 Portada de la pagina web de diario El Telégrafo: www.eltelegrafo.com.ec

El diario en su portal digital se encuentra distribuido de la siguiente forma con secciones

como: portada, politica, economia & negocios, ideas & debates, fanatico, sociedad, justicia,
ecuador, reporte mundial, arte/cultura y revistas.
La gran parte de su contenido es informativo, se lo conoce también como el decano de la
prensa nacional, dan gran parte y apertura a la opinion sobre los temas en cuanto a politica,
economia o temas relevantes que se suscitan durante el momento, aunque cabe recalcar que su
contenido multimedia es importante dentro de su plataforma, dado que tratan temas de una
forma interactiva con los temas anteriormente mencionados, afiadiendo cultura, deportes,
turismo e historia, todo este contenido se encuentra habilitado y dispuesto para la gente en un
portafolio donde se puede visualizar entrevistas, fotografias, encuestas interactivas.

A su vez poseen como cuadernillos de informacion o revistas como: mas 0 menos, carton
piedra, de 7 en 7, que también tienen su espacio en el portal digital; un punto importante es
también el acceso a descarga de documentos PDF sobre mapas, libros o cosas de interés.

Segun otras estadisticas propuestas por la pagina, similar web, nos muestra las diferentes
opciones acerca del telégrafo ubicandolo como 153 en el pais y con visitas totales de 2.04

millones.
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Fig 13 Analisis de eltelegrafo.com.ec. Fuente: www.similarweb.com
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CAPITULO III

3. Marco teorico
3.1 Los cibermedios.

“La vision utdpica del progreso se caracteriza por un milenarismo concebido en un
movimiento progresivo hacia su concrecion final [...] La actual propaganda implica que las
mejoras tecnoldgicas dentro de la sociedad de la informacion conduciran a un estado de

perfeccion donde todos los deseos de los consumidores seran satisfechos” (Scolari, 2008)

En la actualidad existen diversos conceptos o atribuciones que se le dan a los medios de
comunicacion que circulan bajo el sistema World Wide Web (Red Informéatica mundial):
como periddicos electronicos, interactivos; radios o tv online; podcasts, etcétera. Pero
puntualmente mas conocidos como Cibermedios, lo cual no es nada mas que la adaptacion de
un medio comunicativo a la red digital o aquel que emerge en la misma y se mantiene, es
decir comunicar todos los contenidos desde una estructura tecnoldgica, esto conlleva
inmediatez de informacion, movimientos de imagen, enlazar videos como opcion a los textos,

esta estrategia generalmente adaptada por los periddicos.

“Internet, al introducir tantas transformaciones comunicativas, estd generando unos
Cibermedios en los que surgen otros modelos de comunicacion basados en procesos
interactivos, otras modalidades informativas, otros modos de narrar los datos, los hechos, las
ideas y opiniones, otros recursos expresivos que superan la integracion audio-escrito-visual de

los medios anteriores hasta constituir un lenguaje multimedia” (Cebrian, 2009)

Al hablar de Cibermedios se puede especificar tres modalidades que nos sugiere este

concepto de (Cebrian, 2009): Matriciales, nativos y sociales.

Los matriciales son aquellos que tienen un pasado en papel, por ejemplo, un diario o
revista que sus publicaciones eran solamente impresas, desarrollan una evolucion desde su

matriz hasta llegar a las plataformas digitales.

Los nativos son aquellos que nacen especificamente durante el auge del internet, sin
ninguna atribucion matricial como en la anterior etapa, que ya conllevan como concepto

medio tradicional.
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Y por altimo los sociales, que se definen como aquellas que determinan un intercambio de
informacion directa entre las personas o grupos, sin la necesidad de la intervencion de las

empresas que controlan tanto los medios tradicionales como los Cibermedios. (Cebrian, 2009)

Cabe destacar que la principal opcion de estos nuevos medios, es la interactividad; jugar
con otros tipos de formatos, creatividad y proyeccion que a su vez proporcionaran un nuevo
modo, atrayente para el usuario digital. Especificamente en el periodismo en la actualidad ya
que se cambia la concepcion de lo tradicional, es decir mantener de forma directa el feed-back

(retroalimentacidn) con los usuarios.

También nos sugiere otros términos como hipertextualidad, que se conoce como la
conexion de informacion o fuentes por medio de enlaces asociativos; también navegacion, que
es el desplazamiento a través de una red informética. Es decir, desde este concepto de
Cibermedios, nos remonta a diferentes aspectos que juegan a la hora de establecernos en la
era digital, especificamente hablando de medios. Tener claros estos términos es importante
dado que cada vez mas ahondan en el nuevo tipo de informacién, entonces sugiere una
adaptabilidad tanto en teoria como en préactica, para el correcto devenir en las nuevas
plataformas. Estos nuevos medios de comunicacion con otro tipo de estructuras informativas,
especifican un gran alcance, pues los tres elementos principales dentro de los Cibermedios

son: contenidos, comunicaciones y computacion.

Lo que hoy conocemos como medios electrénicos, no es mas que la definicién que se ha
obtenido dentro de este gran juego de palabras, pues es la consecucién de informacion
instantanea, oportuna, clara y veraz, que llega cada vez mas a un publico méas lejano por

medio de esta red, que la conocemos como Internet.

Segun la (RAE, 2018), define al internet como la red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexion directa entre computadoras mediante un protocolo especial de

comunicacion.

Histéricamente el término medio de comunicacién ha sido atribuido solamente al proceso
de produccion de mensajes pertenecientes a una infraestructura que determina los contenidos,
ya sea esta radio, television o periodico. En la actualidad el paradigma se modifica, por la
innovacion tecnoldgica que rige dentro de estos medios tradicionales, tal innovacion hace que
estos productos se modifiquen, alternen o adapten los contenidos propuestos a un nuevo

formato, en lo cual se establece el termino multimedia: distribucion de informacién en un solo
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soporte, es decir, publicaciones con contenido combinado de imagen, texto, video, enlaces,

etc.

“Las denominaciones en esta materia son diversas: medios interactivos multimedios,
periodicos electronicos, medios on line, tinta digital, tinta sin papel, entre otros. Lo que no
cabe duda es que esta nueva forma de comunicacion esta acabando con la idea de que la
informacidn escrita es la referencia inevitable en cualquier proceso de comunicacion”
(Fernandez, 1997)

Durante el siglo XX, se atribuye en base a varios autores, que lo tecnoldgico va a ser lo
primordial para la gente a la hora de informarse, ya que estos figuraran en la vida cotidiana de
los ciudadanos. No cabe duda que hay un crecimiento desmesurado de los medios
electrénicos, ya sea medios que migraron a lo digital o los que nacieron en pleno auge de lo
tecnoldgico.

“En 1982, solo existia dos medios en linea con caracteres de texto en bbs, este era como
una terminal en la cual un usuario podia conectarse al sistema con un programa especifico,
accesible solamente con llamadas locales; mientras en el 95 ya existian méas de 200, en el
97 mas de 780, y hasta la fecha se calcula un aproximado de mas de 2000 periddicos en
linea” (Piscitelli, 1997)

3.2 Las aplicaciones y herramientas digitales, facilidad y accesibilidad.

Las aplicaciones y herramientas digitales, han sido primordiales en cuanto a posteo,
distribucion y cobertura en el ambito informativo comunicativo dentro de los medios de
comunicacion masivos, pues estas inciden directamente en el nuevo usuario. Esta relacion
(usuario-maquina-medio), ha permitido enlazar directamente, sugiriéndonos un término muy
utilizado dentro de este nuevo modelo, la interactividad, de esta derivan a su vez la facilidad
y accesibilidad que produce el mantener los contenidos en diferentes plataformas, como lo
hacen la mayoria de medios como la BBC, The New York times, RT. Medios quienes
producen informacion continua con etiquetas y enlaces redirigidos a su pagina principal,
porque cabe destacar que donde mas se produce la interaccion y donde méas se enfocan
actualmente, independientemente si son medios de comunicacion o no, son las redes sociales,
por todo el contacto que produce de forma personal; pues estas redes o herramientas utilizadas

por periodistas les produce mayor acceso, facilidad en publicacién y consumo de contenidos.
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El teléfono es el primer dispositivo en convertirse en parte primordial para todo ser humano

en la actualidad, ya sea para: trabajo, ocio, informacion o contacto personal.

Miles de usuarios ya no utilizan formatos tradicionales, sino que entran por sus
plataformas digitales (Facebook, Twiiter, Instagram, Youtube, etcétera). Entonces en base a
un seguimiento por estas redes podemos determinar que busca la gente, que le interesa, asi el
medio serd el encargado de elaborar contenidos que sean de interés comun para los

seguidores.

Existen varios procesos para monitorear lo que a la audiencia le parece atrayente: ¢De qué
se esta hablando? ¢Cuales son los temas de relevancia en su momento? Encontrar fuentes
incluso con videos y fotos, por lo tanto estas herramientas que nos presenta (Crucianelli,
2013) permiten especificarnos y establecer medidas en cuanto a contenidos que deberia

producir un medio.

1- Who’sTalkin (www.whostalkin.com): Permite buscar en diferentes blogs, servicios de

noticias y distintas redes sociales agrupadas en una columna ubicada a la izquierda.

2- Socialmention (www.socialmention.com): Busca en blogs, Twitter, marcadores

sociales, comentarios, imagenes, videos, noticias e incluso audios.

3- Social Buzz (www.social-searcher.com/social-buzz/#): Busca en Twitter, Google

Plus, Facebook y LinkedIn.

4-  Twitterfall (www.twitterfall.com): En la columna de la izquierda de afiade un criterio
de busqueda, por ejemplo, una ciudad y, automaticamente, por efecto tipo ‘cascada’
aparecen todos los mensajes en los que se mencionan el término indicado en la
busqueda. (Crucianelli, 2013)

Herramientas que ayudan en la labor de los periodistas digitales, nos menciona la autora

Sandra Crucianelli:

1. Dropbox (www.dropbox.com): Permite almacenar archivos y consultarlos desde
computadoras, teléfonos o Tablet. El usuario puede compartir y definir los niveles de

privacidad. Requiere descarga de la aplicacion en computadoras.
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Zoho (www.zoho.com): Opera como escritorio remoto y permite gestionar cualquier
tipo de formatos. Es uno de los méas completos servicios de productividad en linea y
retne mas de 20 aplicaciones que requieren previo registro. El escritorio remoto (Www.
zoho.com/assist) es la aplicacion més versatil de todas: la version gratuita ofrece hasta
cinco sesiones por mes, de dos horas.

ShowDocument (www.showdocument.com): Permite compartir archivos en varios
formatos, incluso videos de YouTube y mapas de Google Maps. Permite compartir
documentos gratuitamente, pero tiene una version paga con aplicaciones para video y
audio.

Issuu (http://issuu.com/): Sigue siendo una de las mejores herramientas en su tipo. Se
trata de una plataforma para publicar y compartir documentos que adquieren vista de
libros electrénicos, catalogos, reportes, etc. Posee un editor digital muy sofisticado que
lo convierte en el elegido a la hora de crear un e-book sin demasiados conocimientos
previos en la materia.

Docstoc (www.docstoc.com): Permite publicar y compartir documentos, pero ademas
facilita la venta de estos a los usuarios que lo deseen. Se puede categorizar el contenido
por tema.

ViewDocsOnline (www.viewdocsonline.com): Bésico y sencillo, permite subir
documentos desde el disco duro o desde una URL, permitiendo compartirlos con todo
el mundo o ciertos usuarios. Ademas, ofrece la funcion de convertir otros formatos al
PDF. La novedad es que ahora es posible hacerlo desde la cuenta de Facebook.
Calaméo (es.calameo.com): Permite publicar documentos desde cualquier dispositivo.
Ofrece distintos disefios y un botdn de acceso —‘Leer la publicacion’—, asi como un
enlace para compartir y un cddigo de insercion. Sirve para diarios y libros. Esta
integrado a redes sociales como Facebook y Twitter, por lo que es muy sencillo postear

a estas desde el sitio. (Crucianelli, 2013)

Estas son algunas de las herramientas que podrian establecer y marcar un antes y después

para el nuevo periodista que se sumerge en lo digital, puede solucionar sus problemas,

contrastar fuentes, organizar los contenidos de una mejor forma para la posterior publicacion,

etc. Estas son algunas de las necesarias herramientas para la elaboracion e inmediatez que

sugiere la digitalizacion, el correcto uso de las mismas, permitird un gran balance para el

medio de comunicacion y para el periodista.
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3.3 Caracteristicas de los principales medios digitales.

La interactividad, el hipertexto y el uso de la multimedialidad para las responsabilidades
de informacion y comunicacion, resultan importantes tanto para la construccion, tratamiento o
cobertura; siendo estos puntos claves para que el seguimiento sea continuo por parte de la
sociedad y que adopte como principal fuente de informacion, alguna plataforma digital, por

todos esos puntos positivos que se enlazan y atraen al lector.

No cabe duda que desde la aparicién de estas opciones 0 herramientas ha significado
mucho para el periodismo, por todo lo que conlleva, mostrar de una forma diferente los
contenidos que por ejemplo se lo hacia tan lineal y repetitivo, sin mucho seguimiento. Ahora
con la digitalizacion permite complementar los textos con otras opciones, etcétera. Esto ha
aumentado el vinculo entre usuario y medio, evidentemente siempre ha existido interaccion,
pero cabe recalcar que desde un inicio siempre ha sido de forma pasiva, sin ninguna
retroalimentacion, donde por ejemplo la interaccion no se percibia, las Gnicas muestras eran
alguna queja que se establecia en algun espacio por ejemplo del periédico o algun programa
radial o televisivo. Ahora existe una homogeneidad entre en el que da y recibe el mensaje,

siendo casi de forma instantanea y rapida.

“Los Cibermedios emergen en la tltima década del siglo XX como producto del desarrollo
de innovacidn tecnoldgica en el area de telecomunicaciones y abren espacio para una nueva
realidad social sustentada en la sociedad de la informacion que deja atras a los medios
tradicionales. Ellos proporcionan y facilitan estructuras informativas novedosas adaptadas a

las nuevas caracteristicas de la sociedad” (Montiel, 2000)

Ante estas caracteristicas no resulta para nada extrafio la empatia que genera, mas que todo
por la facilidad en acceso y fluidez de informacidn que producen estos nuevos procesos de
comunicacion, especialmente para los jovenes, quienes han ido desarrollando una nueva
forma de captar las cosas, en este caso los contenidos establecidos por un medio. Antes era
necesario solamente un enganche que incite al lector, a seguirte, por medio de un buen “lead”,
ahora ademas de esto es necesario complementarlo con iméagenes, videos, enlaces en los
textos que nos remitan a mas informacion. Entonces se plantea también como un reto para el
periodista contemporaneo, quien debera convertirse en todo terreno, con facilidad de uso con

herramientas como edicién visual, textual, sonora, incorporacion de nuevas técnicas para
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atraer como la incorporacion de un titulo més grande, con una imagen; o simplemente alguna

infografia didactica, etcétera.

“En el Ecuador segun datos del INEC, Facebook es la red social y aplicacion para
comunicacion mas utilizada en el ecuador, ya sea para el ocio o para informarse, con un
97.9%, seguida de whatsapp con 33% y twitter con 20%”. (EI Comercio, 2015)

Interactividad

Los tiempos donde aquel lector de un periddico o una revista, recibia la informacion de
una forma pasiva o sin ninguna capacidad por expresar sus sentimientos, emociones de lo que
estaba leyendo, en la actualidad estdn quedando obsoletos. Por toda la cuestion que infiere la
interactividad, hoy por todas las opciones que nos ofrece las plataformas digitales, el
receptor tiene voz y voto, en la publicacion que lee, por ejemplo especificandonos en la
distribucion de informacion de los dos medios centrales que estamos observando como lo son
El Mercurio y El Tiempo, ellos poseen su respectiva pagina principal, es decir su periddico
digital, pero no es solamente esa opcidn que ofrecen al publico, sino que las publicaciones se
distribuyen en sus respectivas redes sociales, es ahi donde reciben gran parte de la interaccion
de usuarios, esto como gran iniciativa que reside en el término feed back o retroalimentacion,
que esto refleja la posicion de opinidn y critica que posee tanto el medio y a su vez percibir la
proyeccion asi que es lo que prefiere la audiencia de aquel medio, para asi establecer y dar

mas relevancia a sus publicaciones.

“El concepto de interactividad puede asumir diferentes sentidos. A veces la interactividad
es una respuesta pre-programada dentro de un sistema; en ese caso el mensaje que recibirnos
hace referencia al inmediatamente anterior 0 a una serie de mensajes intercambiados antes.
Hay interactividad en las comunicaciones sujeto-sujeto, pero también en los intercambios
entre un sujeto y un dispositivo tecnoldégico. En este segundo ejemplo la interactividad se

desarrolla en la interfaz, que se podria definir corno el lugar de la interaccion”. (Scolari, 2008)

Hay que establecer la posicion del lector, como lo sefiala Scolari, definir el lugar de
interaccion, es decir, evidentemente cual es el epicentro donde mas aglomeracion de
contenido y mas uso se tiene en la actualidad, las redes sociales es el lugar indicado, porque
son el lugar donde fluye casi todo, desde noticias elaboradas por fan pages de los principales
medios del mundo o la publicidad, estd claro que este es lugar donde los principales
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periodicos y revistas han puesto su atencién por acoger a méas publico y expandir sus

fronteras.

Por lo tanto, miles de usuarios, miles de perfiles de medios al publicar una noticia, que este
en auge y dado el seguimiento de la pagina, puede significar interaccion de otra, es decir, el
medio lo publica, recibe interaccion de un usuario y este a su vez, recibe interaccion de otra,
tal y como lo sefiala Scolari, una serie de mensajes; entonces de esto se genera el debate, la
opinién publica, solo por una red social, especificamente las mas utilizadas como lo son
Facebook y twitter, cada una con su caracteristica diferente y principal, estas como
intermediarias, obviamente. Ya que solamente una publicacion puede desencadenar en gran
seguimiento, decenas de comentarios y el nivel de difusion puede incluso influir en las
editoriales de cada medio, ya que con esto decidiran cual sera el tema principal a tratar, que es

lo que esté siendo mas relevante durante el momento.

“La interactividad consiste, en cambio, en la imitacién de la interaccion por parte de un
sistema mecanico o electrénico, que contemple como su objetivo principal o colateral también
la funcion de comunicacion con un usuario o entre varios usuario”. (Bettetini & Colombo,

1995)

Caracteristicas de los medios interactivos propuestos por Bettetini y Colombo en su libro

nuevas tecnologias de la comunicacion:

Pluridireccionalidad de deslizamiento de las informaciones, el papel activo del usuario en

la seleccidn de informaciones requeridas al articulador ritmo de la comunicacion

Dialogo: hombre- maquina, que haga posible la produccion de objetos textuales nuevos, no

completamente previsibles a priori. (Bettetini & Colombo, 1995)
Multimedialidad

El termino multimedia, segun la (RAE, 2018):
“Que utiliza conjunta y simultdneamente diversos medios, como imégenes, sonidos y texto, en
latransmision de una informacion” por ejemplo en el caso de los medios escritos, tratar de
contar una historia con los diferentes aspectos visuales y sonoros que brinden otra proyeccion
hacia el usuario, esto a su vez evidencia la capacidad del hombre para generar nuevos

formatos de distribucién de contenido e informacién.
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“Todo puede ser reducido a una masa de ceros y unos. Un bit es un bit es un bit. En este
marco tecnoldgico el producto cultural es disefiado para ofrecer un sistema integral a sus
audiencias, un paquete textual que abarca todos los medios y lenguajes imaginables
(largometraje, trailer, videojuego, serie televisiva, tipografia, disefio grafico, musica,
etcétera)”. (Scolari, 2008)

La multimedia realza la experiencia del usuario, donde puede interactuar con diferentes

textualidades complejas donde existen y combinan diferentes lenguajes y medios.

En su libro hipermediaciones, (Scolari, 2008) asume que el término multimedia ha dejado 4

dimensiones que se tomarian en cuenta:

1. Empresarial: diversificacion mediatica dentro de un mismo grupo de comunicacion

2. Tecnoldgica: transformaciones en los procesos de produccion informativa

3. Profesional: transformaciones del rol del periodista

4. Comunicativa: hibridaciones semioticas que se verifican en las nuevas narrativas

multimedia.

Salaverria nos da una definicion mas especifica sobre lo que significa la multimedia:
“Combina dos herencias genéticas: la del disefio impreso (periddicos y revistas) y la del
disefio audiovisual (television y videojuegos). Mediante esa integracion de lenguajes, explora
las posibilidades de componer piezas periodisticas con textos, imagenes, sonidos y videos”
(Salaverria & Sancho, 2007)

Hipertextualidad

La herramienta de hipertextualidad es algo que supone un punto de inflexion dentro del
periodismo digital y una ventaja que supone sobre los medios impresos. “Consiste en una
organizacion modular de los distintos nodos interconectados que componen cada informacion

en particular, y el cibermedio en su totalidad” (Salaverria & Sancho, 2007)

Segun la (RAE, 2018), define al hipertexto como: “el conjunto de textos, graficos, etc.

Unidos entre si por enlaces y conexiones logicas”

Esta es una funciébn muy utilizada dentro de cada medio como radio, tv, prensa,
obviamente dentro de sus plataformas digitales, porque supone una expansion de la
informacion que generalmente se establece en cada publicacion, es decir, cada medio y
periodista tiene su funcidn de generar un enlace externo, esta estrategia, la podemos observar
claramente en los medios impresos como “El Mercurio” y “El Tiempo”, ya que estos son
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tomados en cuenta para su correspondiente andlisis, en definitiva, esta estrategia se la utiliza
como enganche, se brinda un poco de informacién, independientemente de la red social, no

como twitter que son 280 caracteres, y es la plataforma donde maés se utiliza esta técnica.

Se pretende publicar un texto corto, como un lead informativo, con una imagen de fondo y
con el enlace correspondiente para ver méas ¢;esto que supone? Como hemos mencionado
anteriormente esto se utiliza en las redes sociales, porque es el lugar donde hay mas
proporcion de gente, entonces este enlace nos remite a la informacion que se publico
principalmente en el diario digital, no en redes anexas como lo son Facebook, twitter,
Instagram. Se genera més audiencia dentro de la plataforma madre, esta a su vez expande

informacidn con alguna cadena aliada y asi consecuentemente.

Cabe recalcar también que es de responsabilidad propia, adjuntar los enlaces de una
publicacién por parte de un periodista, ya que debido a la estructuracion y complejidad que la
misma exige puede desencadenar en otras. Es decir, configurar enlaces que enriquezcan la
nota periodistica que sea Util y que el lector que sigue dicha publicacion, cierto enlace lo
desvié el tema, con otras cosas sin importancia. Al contrario, si pretende utilizar datos,
conceptos informacién que genere atraccion en el lector, conseguira engancharlo de forma

rapida.

Orihuela: sobre la hipertextualidad sefiala que es “es una de las condiciones necesarias de la
interactividad: un texto con bifurcaciones exige que el usuario tome decisiones para que la

narrativa y, eventualmente, el sentido, comparezcan en un enunciado digital” (Orihuela, 2011)
Generalmente los medios hacen uso de los hipertextos, en dos formas:

Dentro de sus notas publicadas dentro de la pagina, donde se puede diferenciar el color y el
subrayado de una palabra o titulo. La utilizacion de esta opcion nos permite remitir a una
informacidn anexa o exenta a nuestro sitio web; otra forma muy comdn es hacer uso de los

hipertextos en las redes sociales como enlaces para que dirijan a la pagina web principal.

“Esta herramienta permite clasificar las tematicas que se abordaran en una pagina web o blog
a través de vifietas que sugieren contenidos y a las cuales se acceden con dar clic. En este
ambito la hipertextualidad permite crear los menus de una pagina web o blog para profundizar

sus contextos y panoramas informativos y narrativos” (Reinoso, 2016)

Esto se puede concebir como aquella que permite abarcar y ampliar el contenido

informativo para el lector con diferentes enlaces.
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3.4 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS).

Ya son varios modelos como: comunicativos, educativos o empresariales, que van
adaptando este término a la funcionalidad de sus actividades, un sistema que funciona de
forma inmediata aprovechando las herramientas tecnoldgicas que la misma, le proporciona, es
decir en el ambito comunicativo, como hemos sefialado en la propuesta de los Cibermedios,
algo muy comun es la interactividad que es el punto de inflexidn para el correcto uso y por
ende ganar magnitud dentro de esta red donde cada vez mas la sociedad se sumerge, aqui va
el planteamiento y otro concepto innovacion, que es lo que quiere el nuevo usuario, como es
el método que ahora utiliza para recibir informacion, cuales son las plataformas en las cual la

sociedad esta constantemente.

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino lo que
es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir

nuevas realidades comunicativas” (Cabrero, 1998)

El internet desde su nacimiento, ha cambiado la forma de interactuar y ver las cosas,
siendo este parte principal para la conexion usuario —maquina, a nivel mundial, permitiendo a
varios medios informativos determinarse audiencias y segun el balance obtenido, trabajar y

realizar contenidos, permitiendo mas atraccion y auge dentro de este mercado digital.

Pero existe algo mas alla de este término de las Tics, como proporcion de lo inmaterial,
brinda informacién codificada en cddigo binario, las imagenes, texto o video, de una forma
transparente y hacia lugares que antes no llegaban. También estamos ante el momento de la
interconexion, lo cual es una nueva posibilidad tecnologica a partir del nexo entre dos
tecnologias; otro punto es la instantaneidad que significa la facilidad y rapidez en la cual una
informacién es distribuida y captada por el usuario. Algo muy importante para determinar es
la digitalizacion, lo cual no es mas que el proceso en la cual se transforma el modo en el que
distribuimos nuestra informacion. Por ejemplo, en un diario donde solamente su modelo era
texto y foto, impresa, hablando del medio tradicional, lo digital lo envuelve en determinados
aspectos que lo ayudan a cambiar y mostrar de una forma diferente, enlazando texto con

imagen, sonido, video, animacion, hipervinculos, etc.
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La culturay el nuevo periodista digital.

De los términos que sugieren las Tics, generalmente, sobresale una cultura digital, una
nueva forma de captar, de comunicar y de relacionarnos en nuestro entorno. Un nuevo vinculo

social.

Para realizar un buen tratamiento y difusion dentro del manejo de informacion en los
medios digitales se utilizan muchos recursos para difundir la informacion como videos
interactivos, infografias, transmisiones en vivo de algun un hecho relevante, llegando a la
audiencia de forma rapida, a pesar del cambio necesario que tienen que sufrir los medios de
comunicacion con el implemento de las nuevas tecnologias. Todavia existen medios y
periodistas que mantienen cierta discrepancia con las nuevas tecnologias, por todo lo que
conllevan; sabemos que no toda informacion dentro de la web, es verificada o tiene
argumentos necesarios como para informar a la gente, siempre se ha mantenido esta
dicotomia; si es bueno o malo. Necesariamente el periodista nunca va a dejar de ser
periodista, esté o funcione en el formato que se le asigne, el acoplamiento y desarrollo de
estas nuevas funcionalidades dentro del trabajo en esto caso, comunicativo, representa una
ayuda desmesurada. Incluso le ayudara a determinar y contrastar las fuentes que se obtiene
dentro de la web, no todo es verdad, generalmente se induce informaciones con publicidad,

ideologias etc.

“La cultura es un sistema complejo de relaciones y formas para modelar el mundo y
representar lo que de él percibimos y, en ese sentido, lo que a €l nos vincula, lo que de él nos
rodea y lo que de él nos define. Lo que somos, en Gltima instancia. Todo sistema complejo
asegura su permanencia por medio de la evolucion. Asi las cosas, la cultura existe y pervive
en tanto conjuga lo que tradicionalmente ha sido y lo que de manera dindmica proviene”

(Ministerio de cultura,Colombia, 2014)

No estar en internet 0 a la par con la digitalizacion, establecia no estar en nada. Por esa
razon podemos decir que todos los medios (analégicos) decidieron intervenir de manera
directa en la red de redes. Aunque cabe destacar que muy pocos fueron los que se plantearon

¢Como estar? ;Para qué? ;Que tipo de contenidos brindar?

En ese contexto surge una necesidad de aprender a combinar nuestras publicaciones:
video, texto, video y audio; independientemente si el medio es escrito, visual o radiofénico.

Pues esto inducia a mezclar para mejorar la percepcion de nuestros seguidores, que cada vez
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se informan de manera diferente. Estd comprobado cientificamente en un caso puntual con los
periodicos, que el usuario consumidor de este medio, lee un 25% menos en la parte digital que
la fisica, por todo el cansancio que produce ya sea el brillo de la pantalla o también porque
tenemos menos tiempo y por ende queremos informacidn puntual y rapida. “el contraste y el
brillo resultan inadecuados y a menudo generan fatiga visual, por lo que nuestro usuario
intenta minimizar esfuerzos. La manera intuitiva de reducir el desgaste visual es escanear una

pantalla con los o0jos” (Tejedor, 2010)

El periodista digital.

Desde la aparicion del internet hasta el lanzamiento de las redes sociales el mundo de los
medios de comunicacion ha sufrido una metamorfosis bastante notoria en muy corto tiempo,

estos cambios han llevado a la aparicion de la digitalizacion de los medios y los periodistas.
El ciberperiodista debe someterse a tres grandes cambios nos menciona (Tejedor, 2010):

1. Paso de la escritura textual a un modelo multimedia.

2. Laposibilidad de ejercer su labor desde cualquier sitio, por ejemplo, su casa, sin
necesidad de estar de cuerpo presente en la sala de redaccién de su medio de
comunicacion.

3. Aparicion de las modalidades de redaccion colectiva o cooperativa.

Es decir que el nuevo periodista esta sujeto a nuevos cambios que lo ayuden a estar en

constante evolucion e innovando, que a su vez les permitird ser requeridos por los medios.

Mientras la tecnologia engendra especializacion, necesitaremos administradores
calificados para direccionar la produccion de todas estas tareas especializadas hacia un todo
coherente. “El viejo adagio “un buen reportero es bueno en cualquier parte” ya no es
convincente. Necesitamos buenos reporteros que puedan traer herramientas apropiadas para
Ilevar en situaciones constantemente cambiantes. En este ambiente, los periodistas que puedan

hacer mas de una cosa estaran en demanda” (Briggs, 2007)

Los periodistas digitales hoy en dia, no solo necesitan el requisito de escribir bien como
principal carta de presentacion para laborar en un medio de comunicacion; necesita manejar y
tener conocimiento sobre cada una de las herramientas digitales para poder difundir la

informacidn y utilizar toda la cantidad de recursos que brinda el internet en el siglo XXI.
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Estamos inmersos entre distintas plataformas digitales, la inmediatez en la recopilacién y
difusion de informacién, este es un punto clave para los periodistas en la actualidad, pues la
publicacion de noticias deberia cumplir con las exigencias que los medios digitales
especifican, como lo sefiala Ramon Salaverria: “ES aquel que se desarrolla y labora con los
nuevos formatos, produciendo contenidos basados en la adaptabilidad, interactividad,

usabilidad y multimedialidad”

“Aun mas misteriosa que concreta, la Web 3.0 interpreta desde su profundidad las
necesidades no solo de los periodistas sino también de las audiencias y funciona como aquel
amigo invisible que en nuestra época escolar nos sorprendia con un regalo que no
esperdbamos, aunque pudiéramos sospechar de quien vendria. Su intuicion innata, producto
de la interrelacion entre bases de datos, sumada a la intuicion y curiosidad que por vocacién y
naturaleza alimenta a los periodistas mas sagaces, estd llamada a convertirse en la llave que
abra todos los secretos periodisticos mejor guardados. Pero su manejo experto y competitivo,
como con los atletas, requiere entrenamiento y también el sorteo de obstaculos” (Crucianelli,
2013)

Ya que el periodista basicamente toda la informacién que publica en la pagina digital del
medio mismo, se distribuye por la red social de Facebook, twitter o YouTube, pues existen
varias alternativas a tomar en cuenta a la hora de utilizar Facebook por ejemplo, es importante
saber ciertos tips para el que labora principalmente en estas redes. Sera de suma importancia

evitar cualquier altercado y publicaciones erréneas.

(Salaverria, 2017) Expone dos tipos de periodistas en la actualidad: el periodista
multimedia, quien es aquel que adapta todos sus contenidos a la plataforma que se le asigne, y
existe también el periodista multitarea, quien es el que tiene varias funciones dentro del
medio, es decir las actividades que eran cubiertas por distintos periodistas como edicion,
fotografia, escritura, manejo de video, son cubiertas por uno solo, el multitarea. Cabe destacar
también que los periodistas son quienes han asumido estos conceptos y distribuir sus
contenidos a otro tipo de formato, digital. Por lo tanto, sugiere una mayor proyeccion y
preparacion por todo lo que sugiere esta gran ola, donde la mayoria de gente se encuentra

inmersa.

En este caso el periodista nunca dejara de ser periodista, solo cambiara su forma de
elaborar los contenidos, acoplarse a una era donde se necesita utilizar menos caracteres,

afiadir varias imégenes o un gran titulo para enganchar al lector con la informacion publicada;
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también que el enfoque de la noticia sea envolvente por lo tanto el usuario tenga la posibilidad
de interactuar y opinar inmediatamente, mediante el proceso retroalimentativo que existe en la
actualidad de manera directa por medio de comentarios de las noticias en redes sociales,
compartir en nuestros perfiles con nuestra perspectiva o enviar un correo al medio con alguna
sugerencia, . Todos esos cambios, se los esta utilizando en gran parte por todos los medios de
comunicacion, por la competitividad que exige y la acogida que estd dando de los nuevos

usuarios.

Mientras que Scolari en su libro Hipermediaciones nos sefiala tres tipos de periodistas

segun la polivalencia:

1. Polivalencia tecnoldgica: el profesional de la informacion utiliza instrumentos
(software y hardware) que le permiten producir y gestionar contenidos en diferentes
soportes. Por ejemplo, el periodista domina al mismo tiempo aplicaciones de escritura,
retoque fotografico, edicion no lineal de video o bases de datos.

2. Polivalencia mediatica: el profesional de la informacion disefia y produce contenidos
en diferentes lenguajes (escrito, audio, grafico, video e interactivo). El periodista,
después de cubrir un evento, prepara el texto para enviarlo a los medios impresos o en
linea, graba una intervencién radiofénica y edita el video para transmitir en television.
Esta polivalencia exige competencias tecnoldgicas (conocimiento de los instrumentos
técnicos) y semidticas (conocimiento de los lenguajes de los diferentes medios).

3. Polivalencia temética: un mismo profesional de la informacién se ocupa de generar
informaciones para las diferentes secciones del medio (deportes, politica, cultura,
etcétera). (Scolari, 2008)

Un reto que supone para el nuevo periodista es la validacion de las fuentes on-line; esta
claro que hoy en dia la facilidad con la que se encuentra y transmite cualquier informacién
por cualquier plataforma digital estd en auge. Por lo tanto, el medio como tal, necesita
transmitir veracidad, tener la percepcion y responsabilidad a la hora de distinguir las fuentes
validas de las que carecen de fiabilidad.

Los usuarios raramente pueden diferenciar entre lo que es “bueno” o “malo” en cuanto a la
informacidn que investiga, por lo tanto, el ciberperiodista se convierte en un filtro, orientador
o validador. De esta forma ayuda a una mejor navegabilidad y lectura en la pantalla al

usuario.
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Mediante el libro de estilo para ciberperiodistas, Santiago Tejedor Calvo, nos expone

ciertos criterios para validar una fuente on- line, como:

1. Hay que mantener una prudente distancia respecto de las fuentes on-line que permita

al periodista actuar eficazmente si hay alguna duda respecto a su fiabilidad.

2. Buscar, cuando sea posible, webs con autoria a la vista y acreditada, como pueden
ser las webs de organismos, instituciones, organizaciones y empresas, que son

responsables de lo publicado.

3. Siempre que se encuentre una informacion a través de internet se debe averiguar mas
sobre su autor o la fuente de esa informacion y, en la medida de lo posible, ponernos

en contacto directo con ella.

4. Ante la proliferacion de emisores (profesionales o no) se debe establecer un filtro

que garantice el rigor de la informacién. (Tejedor, 2010)

De esta Ultima se establece de forma puntual, sobre el famoso periodista ciudadano o
accidental, quien por cuestiones de tiempo y lugar se encuentra justamente donde se produce
el acto en ese instante, entonces por lo tanto surge también como el periodista deberia tomar
este tipo de informaciones. Pues lo que se sugiere es tratarlo con la mayor de la rigurosidad,

comprobar informacidn o fotos, para asi adecuarlo a la noticia.
Multimedialidad en la prensa digital

Scolari, en su libro hipermediaciones nos sefiala como nace este término de
multimedialidad: “El concepto de multimedialidad gozo de gran difusion en los primeros afios
noventa, cuando la World Wide Web apenas estaba naciendo y el CD-ROM era el soporte
ideal para combinar lenguajes. jSin embargo, sus origenes se pierden en los agitados
happenings de los afios sesenta, cuando el término multimedia fue utilizado por Andy Warhol
para definir a su E.P.! (Exploding. Plastie. Inevitable), una instalacion con varias pantallas

que conformaban un entorno multimedia (multimedia environment)” (Scolari, 2008)

Mientras que Fondevila hace hincapié que este es un elemento importante dentro de los
medios digitales, pues de este depende que se mantengan dentro de la red y ganar
seguimiento.
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“Junto a la hipertextualidad (EDO, 2001), elemento bésico para el funcionamiento del
engranaje digital, cabe considerar a la interactividad y el multimedia como los elementos
diferenciadores con relacion al periodismo tradicional. Diversos estudios empiricos reflejan

un uso creciente pero mejorable de esa triada fundamental” (Fondevila, 2012)

El sistema multimedia dentro de la prensa digital se encuentra de forma variada por
distintos factores que inciden en la captacion de informacién del lector, es decir pues con este
nuevo sistema que se proveen actualmente todos los medios de comunicacidn, permiten
ampliar el espectro sensitivo del usuario, por lo tanto distribuiremos nuestros contenidos de
forma visual sonora y textual, permitiendo que nuestra informacion sea recibida de una forma
no tan comun, como lo son por ejemplo con videos interactivos, infografias, foto galerias de

reportajes, podcasts hablando de ciertos temas de relevancia.

“La multimedialidad se entiende en el contexto de la prensa digital como “la utilizacion
conjunta de las formas basicas de informacion, es decir, texto, sonido, imagen fija y animada,
en un mismo entorno, y de manera yuxtapuesta o integrada” (Guallar, Cristofol, & Ruiz,
2010)

Por ende, existen dos tipos de multimedia que emergen dentro de una pagina web, por
yuxtaposicion o por integracion. Expuesta por Salaverria.

a. Multimedia por yuxtaposicion: es aquella que se muestra de manera disgregada, el
acceso a cada uno de ellos se lo puede encontrar en la misma matriz, sin embargo,
acceder a cada uno de ellos se lo hara de forma separada.

b. Multimedia por integracion: se presenta como una unidad comunicativa, es decir el
conjunto de elementos textuales, visuales, auditivos, conforman un todo con sentido

unico. (Salaverria, 2012)

Esta es una caracteristica principal de la prensa digital, que distribuye de manera esencial

en cuanto a hipertextualidad, interactividad e inmediatez.

Como dicen (Guallar, Cristofol, & Ruiz, 2010) en su anélisis sobre la multimedialidad en

la prensa digital, existen cuatro modelos:

1. Facsimilar (reproduccion en internet del pdf de la edicion impresa)
2. Adaptado (adaptacion de los contenidos impresos al formato digital de manera muy

elemental),
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3. Digital (creacion propia para el entorno de internet, con la utilizacion de las
caracteristicas antes sefialadas)
4. Digital multimedia (el sistema anterior con plena utilizacion de elementos

multimedia), esta que lo denomina como social.

Estamos claros que la mayoria de medios en la actualidad, sino utilizan la estrategia de
publicar lo que distribuyen de manera fisica en sus ejemplares diarios, y lo que se ve con
continuidad es la publicacién de tweets dentro de la plataforma como informacion minuta a

minuto.

Principales medios digitales que tienen mayor audiencia y se han establecidos como

primeros en los motores de basqueda, que la gente realiza para informarse:

ABC http://www.abc.es

AS http://www.as.com

El mundo http://www.elmundo.es

El pais http://www.elpais.com

Libertad digital http://www.libertaddigital.com

La vanguardia http://www.lavanguardia.es

Marca http://www.marca.com

Mundo deportivo http://www.elmundodeportivo.es

Publico http://www.sport.es

El comercio www.elcomercio.com.ec

El universo www.eluniverso.com

BBC www.bbc.com

RT www.actualidadrt.com

La fotografia es la que tiene mayor proporcion dentro de los medios digitales principales,
hay mas imagenes que videos y graficos, por lo tanto, la fotografia sigue siendo parte
principal en cuanto a contenido multimedia se refiere, algo predominante y que se puede

diferenciar a la vista.
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Aprovechar de manera util este tipo de informacién multimedia conlleva una mayor
explotacion de recursos, es decir esta mezcla que estd siendo primordial en varios medios,
antes mencionados, genera caracteristicas especificas que son reconocidas en un instante.
Como generarnos un mayor poder persuasivo, explicar varios procesos o noticias de manera
mas clara, explotar las potencialidades de cada atributo informativo.
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CAPITULO IV

4. Analisis comparativo

Por medio de entrevistas a directores, editores y periodistas web, se pretende dar a conocer
un esquema que albergue todos los elementos web pormenorizando con tablas que marquen
los indices mas caracteristicos de cada medio en cuanto a la publicacion, disefio visual,
usabilidad, recursos multimedia; conceptos elaborados por Salaverria, Scolari, Bettetini, entre
otros revisados anteriormente. Cabe recalcar también que varios indices han sido marcados
previamente con la revision de la propuesta desarrollada por Albornoz en “los analisis de los
grandes diarios de la red”, donde realiza un andlisis comparativo dentro de los diarios méas
importantes en la red en espafiol, lo cual demuestra topicos como: contenido informativo,
servicios al lector, interaccion comunicativa con el usuario, reaccion y formato online.
(Albornoz, 2016)

Por lo tanto, a través de este capitulo “andlisis comparativo” se estructura mediante
diferentes tablas: Presencia en diferentes plataformas digitales, analisis de publicaciones y
andlisis del disefio de la pagina web de cada medio: “Diario El Mercurio” y “El Tiempo”, los
cuales han sido pioneros al momento de traspasar sus contenidos de ejemplares fisicos a las
plataformas web, esto para ahondar y llegar a toda la region, hablando de los diferentes
sectores de Azuay, Cafar, Loja, Morona Santiago e incluso con la actualizacién de sus

formatos, a nivel internacional.

(Terreros, 2015) Ofrece una tabla de valores a tomar para la comparacion respectiva dentro
de los diarios, estos han sido fundamentados bajo la observacion de su respectivo analisis
sobre la pagina digital de diario El Tiempo; por lo tanto, acoplamos estas variables para

nuestro respectivo analisis con los resultados generados de nuestra investigacion.

4.1 Elementos de analisis
4.1.1 Disefo de la pagina web y contenidos

El disefio ciberperiodistico en los medios de comunicacién ademas de atrayente, debe tener
ciertos rasgos que inciten una mayor navegabilidad, comprension y cohesion de los

contenidos que brindan a los usuarios, por lo tanto, Salaverria y Sancho, en su libro “del papel
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a la web, evolucion y claves del disefio periodistico en internet”, nos dan ciertas

caracteristicas para un buen disefio ciberperiodistico:

a) Hipertextual: Consiste en una organizacién modular de los distintos nodos interconectados

que componen cada informacion en particular, y el cibermedio en su totalidad.

b) Metainformativo: El disefio de cibermedios no se ocupa Unicamente de los elementos
graficos visibles, sino que contempla multiples recursos para potenciar la visibilidad
documental del medio por parte de los buscadores y otras bases de datos.

c) Interactivo: El disefio ciberperiodistico no esta pensado para la contemplacion, sino para la
accion. Por lo tanto, el disefiador debe tener siempre presente la necesidad de facilitar el
movimiento y la respuesta de los cibernautas, considerando en todo momento los posibles

flujos de informacion.

d) Multimedia: Combina dos herencias genéticas: la del disefio impreso (periodicos y revistas)
y la del disefio audiovisual (television y videojuegos). Mediante esa integracién de lenguajes,
explora las posibilidades de componer piezas periodisticas con textos, imagenes, sonidos y

videos.

e) Multiplataforma: El buen disefiador de cibermedios no disefia para un navegador
especifico, para un solo sistema operativo, ni siquiera para un unico dispositivo de recepcion.
Debe tener en cuenta que sus potenciales usuarios emplean multiples aplicaciones, formatos,
estandares y aparatos. Por lo tanto, debera esforzarse en conseguir disefios solidos que se
naveguen de manera homogénea con independencia del soporte de recepcion. (Salaverria &
Sancho, 2007)

A palabras de los autores estas son las variables predominantes en los cibermedios ya que
el uso y funcionalidad en conjunto que se haga de ellas, significaria un buen requerimiento y

fidelidad de sus seguidores.

4.1.2 Estructura visual, contenidos en pagina web y plataformas derivadas

Existen diferentes parametros en los cuales se establecen los disefios web de las paginas,
por lo cual exponemos diferentes tipologias adaptadas por (Tejedor, 2010), en su libro manual
para ciberperiodistas:
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El modelo “simétrico” se caracteriza por dividir la pagina horizontal o verticalmente
por su parte central. La distribucidn de los elementos se realiza de forma que exista un
equilibrio (entre la parte izquierda y la derecha, o entre la parte superior y la inferior).
El modelo de primera plana “contrastante” establece una especie de hipotética linea
diagonal en torno a la cual se distribuyen los elementos de la pagina.

La primera plana “rota” ofrece una distribucion u ordenacion asimétrica de los
contenidos. En este sentido, no existe ningun tipo de equilibrio, a diferencia de los
anteriores modelos. El objetivo: centrar la atencion del lector sobre determinados
puntos de la pagina de forma desordenada.

La portada o primera plana “zonal” es aquella que situa la informaciéon de mayor peso
o relevancia en la parte superior de la pagina, quedando el resto de contenidos en una
posicion secundaria.

El modelo “irregular” se caracteriza porque el disefio no viene marcado a priori por
unos parametros o directrices de composicion. La improvisacion determina el

resultado o distribucion final de los elementos. (Tejedor, 2010)

Modelos de Home o pagina de inicio

Simétrico Contraste Portada “Rota” Portada Zonal Irregular

Fig 14 Modelo de Home o0 pégina de inicio: Fuente: www.
escrituraperiodisticamultimedia.files.wordpress.com/2012/10/libro-ciberperiodismo-
completo.pdf

(Tejedor, 2010) Expone la composicidn acerca de una pagina web y la estructura que debe

tener:
1. El nombre del sitio y su representacion grafica (en una parte muy visible de la pagina),
que ademas deben mantenerse en todas las paginas interiores del cibermedio.
2. El directorio 0 menu de las principales secciones del medio, de acuerdo con su uso en
su version ciberespacial.
3. Un bot6n de busqueda que brinde al usuario una opcién adicional de encontrar el
contenido que busca.
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4. La presentacion de las principales noticias jerarquizadas por niveles de relevancia
teméatica y temporalidad y ordenadas de acuerdo al disefio especifico de cada
cibermedio (Tejedor, 2010)

4.1.3 Contenidos

Los contenidos en la red, debe ser precisos y funcionales, que cumplan con la necesidad de
informacion, como nos menciona Tejedor, en su libro estilo para ciberperiodistas: “La
concision y la claridad al escribir deben ser las grandes virtudes de los cibermedios”. El lector
quiere informarse bien y répido, pero también de manera suficiente. El periodista debe tener
claro la ruta a seguir para construir unos textos comprensibles que le permitan al usuario la

mejor informacion posible” (Tejedor, 2010)

A su vez Luis Albornoz, nos da ciertas caracteristicas que han mantenido varios diarios

digitales en espafiol, en cuanto a contenidos informativos se refiere:

1. Informacién- noticia: ntcleo “duro” del diario online, actualizacion permanente,
produccion propia, mix entre material exclusivo y material del diario impreso.

2. Informacion- servicio: dispar presencia, produccidon propia y externa, fruto de
acuerdos comerciales-publicitarios.

3. Informacion- ocio: dispar presencia, publico- objetivo familiarizado con el uso de las
TIC, produccion propia externa.

4. Informacion institucional: varia segin cada diario, definicion de la relacion entre el

medio y sus lectores usuarios o clientes. (Albornoz, s.f)

4.1.4 Accesibilidad

Este término alude al acceso, como su nombre lo indica, de manera igualitaria para todo
usuario, independientemente de la edad o discapacidad. “La accesibilidad Web se refiere a la
capacidad de acceso a la Web y a sus contenidos por todas las personas independientemente
de la discapacidad (fisica o técnica) que presenten o de las que se deriven del contexto de uso

(tecnologicas o ambientales)”. (Agesic, 2016)

(Gonzales, 2018) Nos da ciertos criterios evaluados por dicalpanet en 2016 para medir la

accesibilidad de paginas web:
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“Acceso multinavegador: visualizacion de los contenidos web desde diferentes
navegadores.

Navegacion y orientacion: navegacion coherente, titulos de péagina descriptivos,
correcta identificacion de enlaces y aviso de la apertura de nuevas ventanas.
Formularios: etiquetado adecuado de controles y modo en que se aporta la
informacion de los errores y las sugerencias mostradas para que los usuarios
cumplimenten adecuadamente los campos.

Imégenes: existencia de alternativas textuales y valoracion de su adecuacién para
quienes no pueden ver el contenido.

Estructura: marcado adecuado de encabezados y listas mediante el codigo HTML.
Separacion presentacion/contenido: valoracion del modo en que se comporta la web
cuando se aumenta el tamafio de la fuente y uso que se da a las imagenes que
contienen texto.

Color: contraste adecuado en imégenes y en textos, y existencia de alternativa cuando
se emplea el color para transmitir informacion.

Tablas de datos: marcado de los encabezados en todas las tablas y asociacion de
encabezados y datos en tablas complejas.

Compatibilidad con productos de apoyo: accesibilidad desde teclado y ratén, asi como
compatibilidad con productos de apoyo (lectores y magnificadores de pantalla, entre
otros).

Multimedia: presencia de audio descripcion para personas ciegas, subtitulado para
personas sordas y accesibilidad de la interfaz de los reproductores multimedia.
Documentos PDF: orden de lectura de los documentos para lectores de pantalla
empleados por personas ciegas, marcado de una estructura semantica, alternativas
textuales en las imagenes y contraste de color adecuado.

Lenguaje: claridad del lenguaje empleado”. (Gonzales, 2018)

4.1.4 Usabilidad

Este concepto atribuye a la facilidad que tiene un usuario con la interfaz que se le presenta,

Scolari menciona en su libro Hipermediaciones sobre cdmo naci6 la definicion de usabilidad:

“ISO/IEC 9126: «La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de ser comprendido,

aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones especificas de uso». Esta

definicion se centra en los atributos internos y externos del producto, y nos recuerda que toda
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interfaz necesita un usuario que la interprete y la haga funcionar. ISO/IEC 9241: «Usabilidad
es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos
especificos a usuarios especificos en un contexto de uso especifico». Esta definicion, al estar

centrada en el usuario y en la experiencia de utilizacion, complementa a la anterior”. (Scolari,

2008)

Segun el autor, es la eficiencia, efectividad y satisfaccion que genera en el usuario al

visitar una pagina web o un software.

Santiago Tejedor, da un resultado de cinco componentes en la cual se puede evaluar un

sitio web, en lo que a usabilidad se refiere:

1. Aprendizaje intuitivo: facilidad para que el usuario logre utilizar las funciones basicas
de la pagina desde la primera vez que la visita

2. Eficiencia: una vez se han familiarizado con el disefio, la eficiencia mide la rapidez de
los usuarios al comenzar a realizar tareas dentro del sitio.

3. Memorizacion: mide la facilidad con la que los usuarios, una vez han vuelto a la
pagina luego de un tiempo de no visitarla, pueden reestablecer su habilidad de realizar
acciones en el sitio.

4. Errores: ;Cuantos errores cometen los usuarios? ¢Son estos errores serios? ¢Pueden
los usuarios salir facilmente de los errores que cometen en el sitio?

5. Satisfaccion: ;Qué tan placentero es usar el disefio del sitio?”” (Tejedor, 2010)

4.1.5 Arquitectura de la informacion

(Salaverria & Sancho, 2007) Mencionan que mas alla de la parte estética en la red, lo que
predomina en si, es la cohesion y coherencia que exponen todos los elementos, lo cual permite
una clara diferenciacion con su contenido impreso o con otros medios digitales. Dando asi,
ciertas caracteristicas que se toman en cuenta a la hora del disefio y estructura del contenido

informativo dentro de la pagina web:

a) La tipografia deja de ser un problema porque, a la fuerza, el disefiador s6lo podra elegir
entre un pequefio grupo de fuentes (que veremos mas adelante), si es que quiere ser leido por

cualquier navegador.
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b) Las matrices —caracteres— dejan también de tener importancia por la misma causa: una

linea completa en un navegador pasa a ser linea y cuarto en otro.

c) Los cuerpos entran también en una estandarizacion, no sélo en el texto principal (entre
10 y 13 pixeles, segln la fuente elegida) sino también en los titulares, que en raras ocasiones
supera los 24 pixeles de tamafio.

d) ElI modularidad deja de tener sentido: el texto en columnas desaparece y se impone el
relato corrido, en un solo bloque, porque leer en pantalla o hacerlo en papel poco, casi nada,
tienen en comun. (Salaverria & Sancho, 2007)

4.1.6 Opciones multimedia

Los elementos multimedia han sido adoptados por los medios digitales, pues estos
demuestran una forma nueva de comunicar, es decir ya no una informacion estatica y lineal,
sino un contenido interactivo y atrayente. Scolari en su libro hipermediaciones, nos da un
acercamiento sobre los nuevos contenidos: “la digitalizacion ha favorecido la convergencia de
todo tipo de informacion en un Unico soporte. Imagenes, sonidos, palabras... todo puede ser
reducido a una masa de ceros y unos. Un bit es un bit es un bit. En este marco tecnoldgico el
producto cultural es disefiado para ofrecer un sistema integral a sus audiencias, un paquete
textual que abarca todos los medios y lenguajes imaginables (largometraje, tréiler,

videojuego, serie televisiva, tipografia, disefio grafico, musica, etcétera).” (Scolari, 2008)

Video

Este recurso anteriormente utilizado de forma exclusiva por medios televisivos, se rompe
ante la llegada del internet, pues permite a medios inmersos en la web subir videos en tiempo
real, con calidad y duracién a eleccion.

“La integracion de video-noticias en cabeceras de prensa sélo es posible en el marco del
escenario digital. La adaptacion al entorno virtual por parte de los medios tradicionales pasa
por redisefiar su modelo de negocio y las estrategias utilizadas para contar la informacion.
Una serie de decisiones y oportunidades que influyen directamente en las rutinas productivas
de los profesionales de la informacion ahora convertidos, en la teoria, en periodistas

polivalentes capaces de trabajar para diferentes soportes y entornos” (Ortells-Badenes, 2016)

Mario Lahuatte B. 77
Carlos Orden V.



g : & UNIVERSIDAD DE CUENCA
UW%

Cabe destacar que grandes diarios a nivel internacional han sido pioneros en la
distribucion de imagenes en movimiento, dentro de sus informaciones en sus respectivas
paginas web, dado que esto da un realce para aumentar el entendimiento de la noticia; cabe
destacar que la insercion de este formato en la prensa digital, ayuda a magnificar el proceso
periodistico que distribuyen diariamente para sus seguidores.

Generalmente la plataforma mas utilizada como enlace a la informacion publicada por los
medios, es YouTube, pues esta permite generar una seccion de videos, esta puede ser propia
del medio o ajena.

También existen otras plataformas que pueden ser introducidas como Vimeo, Dailymotion:
estos dos se rigen bajo el formato de YouTube, con un enlace establecido dentro de la pagina,
se puede visualizar videos en alta calidad y de larga duracion.

Fotografia

La fotografia ha sido parte fundamental, desde el periodismo tradicional hasta la
actualidad, cada una con sus diferencias, pues cabe destacar que en el impreso siempre se ha
visto limitado por la reduccion de espacios, mientras que con la digitalizacion podemos afadir
en una noticia publicada, una galeria de imagenes que lleven al lugar de los hechos.

(Tejedor, 2010) nos da un indice de ciertas fortalezas de atribuir la imagen como contenido
informativo en las publicaciones de los diarios digitales, ya que estos conllevan una iniciativa
narrativa que tiene su peso como complemento de la parte textual y no hacerla monoétona,

como:

*Capacidad para centrar la atencion.

* Capacidad para reforzar y/o ampliar conceptos.
* Reduccioén del peso del video.

* Contrarresta y/o reduce presencia de texto.

* Fuerza expresiva.

 Facilidad de captacion con equipos domésticos (camaras de video, camaras de foto,

teléfonos moviles, etc.)
* Posibilidad de acceder a editores on-line de fotografias rapidos, gratuitos y sofisticados.
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« Sirven para subrayar y enfatizar conceptos. (Tejedor, 2010)

Cabe destacar que la insercion de demasiadas fotografias en una pagina suena satisfactorio
pero puede hacer lenta la carga del contenido, pues actualmente tenemos acceso a una cadmara
fotografica de diferentes opciones e incluso desde un teléfono mdvil, entonces capturar

fotografias profesionales no es un impedimento, por lo cual esto demanda un gran peso por la

cantidad de pixeles.

Audio

El audio siempre ha sido la parte fundamental de los medios radiofénicos, sin embargo, al
igual que el video para la television, la digitalizacion hizo parte combinada de estos recursos
para cualquier medio ya sea escrito, radial o televisivo, permitiendo asi, el buen uso y poner
como extension al contenido informativo de un medio digital.

Tejedor en su libro de estilo para ciberperiodistas nos da ciertas ventajas que podrian

funcionar al albergar la parte sonora a una informacion textual:

* Gran fuerza comunicativa.
* Gran potencial para humanizar los mensajes.
* Recurso de gran fuerza expresiva e impacto en el usuario.

* Produccion sencilla con equipos domésticos (grabadoras minidisc, telefonia movil, cdmaras,

otros).

* Posibilidad de acceder a editores on-line rapidos, gratuitos y sofisticados.
* Sensacion de interaccion con el sistema.

* Variedad de enfoques y tratamientos estilisticos. (Tejedor, 2010)

Cabe destacar que la alta demanda y el excesivo uso de este formato, al igual que el video
o fotografia, que tienen su peso, pueden hacer una carga lenta de la pagina, sin embargo,

existen ciertas plataformas que permiten afiadir extensiones mediante enlaces redirigidos.

Existen varias plataformas que se afiaden a un sitio web o medio de comunicacién digital

como:
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Soundcloud: es un servicio para compartir musica, podcast, entrevistas y con una calidad

sonora, aceptable.

Ivoox: es un servicio via streaming, que almacena un kiosko de audios donde se guardan
todos los archivos sonoros producidos, permitiendo afiadir incluso una seccion en la pagina

del medio digital, con dichos audios.

Audioboom: es una herramienta para compartir audio en la pagina web, esta es bajo demanda,
es decir se necesita un plan de pago para acceder a ciertos contenidos sonoros elaborados por
el medio; es un medio bastante utilizado por la BBC.

4.1.7 Hipervinculos y etiquetas

Con el crecimiento y desarrollo de la red del Internet, los modos de produccion y
consumismo de informacion, van cambiando su forma, pues en este caso en los medios
digitales, el uso de hipervinculos y etiquetas es su gran fortaleza.

Scolari en su libro hipermediaciones, llega a la conclusion seglin varios autores, que el

hipertexto, privilegia ciertos puntos:

« La estructura reticular, descentrada, de los contenidos;

* La lectura no secuencial;

* La interactividad entre el usuario y el sistema;

* La redefinicion de los roles de autor y lector. (Scolari, 2008)

Fasuto Giorgis, en su articulo sobre los medios digitales: lectoescritura en clave de
hipervinculo, menciona que se rompe ese tipo de informacion lineal, afiadiendo esta opcion

que incluso sirve para enganchar a sus seguidores de redes sociales, hacia su pagina web.

“El hipervinculo posibilita una ruptura en la linealidad de la lectura y la escritura. Los
medios digitales hacen un uso constante de las redes sociales para captar lectores. Tanto en
Twitter como en Facebook, publican los titulos de sus noticias y el link que lleva a la nota del
medio. Incluso, si la cantidad de caracteres lo permite, incluyen videos o imagenes para

complementar la informacion” (Giorgis, 2015)

Mario Lahuatte B. 80
Carlos Orden V.



g : & UNIVERSIDAD DE CUENCA
UWW%
Ademas, el autor, asume la importancia y la ayuda que se tiene al generar estos enlaces
para los usuarios, que estan inmersos en el internet, especificamente las redes sociales y como

lo pueden percibir a simple vista por el disefio predeterminado que tiene el hipervinculo:

“Los usuarios de internet, que estan presentes permanentemente en las redes sociales,
acceden a las noticias a partir estos hipervinculos que los medios les ofrecen. Una vez que han
entrado al portal del diario, la I6gica del hipervinculo se reproduce. En la misma nota, ciertas
palabras que estan subrayadas o dispuestas en otro color, remiten a otras notas publicadas por
el mismo medio o incluso a otros sitios. Estos links pueden derivar a antecedentes, a

informacion contextual, recuadros, tematicas similares, etc.” (Giorgis, 2015)

A esto se suman también las etiquetas, pues estas inducen a que un contenido generado,
por cualquier tipo de medio digital, se agrupe en un sector de temas en comun, bajo el
simbolo de (#). Lo curioso del uso de este recurso, es que un usuario puede buscar en redes
sociales diferentes noticias sin introducir el titulo como tal, sino la etiqueta le llevaria a la

noticia y la continuidad que da el medio sobre un acontecimiento.

4.1.8 Facilidad e interactividad para el usuario

Al mencionar acerca de las facilidad e interactividad, destacamos todas las opciones que

tiene el usuario para satisfacer su necesidad de visitar e informarse mediante un portal digital.

Entre estas opciones destacamos la participacion y contacto con el medio; los servicios al
usuario como: versién para imprimir o edicion digital del diario y si los contenidos son para

dispositivos moviles.

Una de las opciones que varios medios digitales: escritos, sonoros o visuales han afiadido
es la redistribucion de sus contenidos en las redes sociales, ya que por medio de estas se tiene
ese enlace directo, pues en la actualidad las plataformas mas utilizadas en el ambito
comunicativo, entre la sociedad son: Facebook, Twitter, Instagram y Whatsapp. Ya que estas
son utilizadas por algo inherente al ser humano en el siglo XXI, los dispositivos mdviles

(Teléfono celular, Tablet o computador portatil)

Plataformas digitales
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Las plataformas digitales son aquellos espacios que nos permiten realizar varias acciones
dentro de un mismo sistema: interactuar con otros usuarios, albergar informacion; dando la
facilidad a los usuarios de ingresar mediante una conexion de internet.

Dentro de las plataformas digitales méas utilizadas dentro de los medios de comunicacion, ya
sean internacionales o nacionales son los siguientes: Facebook, Twitter, Instagram, Vimeo,
YouTube, Infogram, Flickr.

Cada una de estas plataformas que funcionan bajo la red del internet permite al usuario
mantener un contacto directo ya sea en el plano personal o laboral, los medios han establecido
inmiscuirse dentro de ellas, pues con el motivo de ganar més audiencia, es innegable el gran

auge y la proporcion de personas que cada vez mas se ven inmersas en las redes sociales.

“Al tratarse de espacios esencialmente gestores de contenido ajeno y no de productores, la
eficacia y el éxito de las redes sociales suele venir determinado por su sencillez e intuicion
para agregar hipertexto, video e imagen entre otros recursos. Es decir, por su facilidad para
presentar contenido multimedia y todo ello, en forma de relaciones personales. De este modo,
comienza una secuencia logica donde todos los contenidos derivan hacia intentos de
socializacion (los “contactos” se denominan “amigos”, “fans”, “seguidores™...)” (Noguera,

2010)

Estas plataformas han suplido la esencia de foros o correo electronico, el ultimo se utiliza
en la actualidad, pero cabe destacar que el nuevo usuario requiere inmediatez y por ende el
uso de redes sociales, que estan siendo parte principal dentro de los medios digitales, para

ganar audiencia, pues estas ayudan a mejorar la interaccion medio- consumidor.

4.2 Investigacion de los sitios web de los diarios el mercurio y el tiempo.

4.2.1 Personal determinado para el funcionamiento de los sitios web

El Mercurio

El Mercurio “Diario independiente de la mafana” realizo su primera publicacion mediante
su pagina web en el afio de 1995, que funciona bajo el dominio (wwz2.elmercurio.com.ec) al
principio comenzaron con el traspaso total del diario impreso a su espacio digital, actualmente
solo un 25%. Cabe destacar que en su diario digital reciben alrededor de 700.000 visitas
mensuales, superando al diario fisico que diariamente se imprimen 50.000 ejemplares.
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Equipo:
Ex Director, Editor Web y Comunity Manager: Andrés Guillermo
Directora web: Carmen Merchan
Editor web: Agustin Reinoso
Periodista: Beatriz Llivisaca

Cronista web: Henry Gutama

Mediante la entrevista a su ex director y editor web Andrés Guillermo, menciona que todos
los periodistas cuentan con conocimientos web 2.0, dentro del Mercurio, esto quiere decir que
estan familiarizados con la nueva forma de comunicacion interactiva, estableciendo como
punto importante el auge y aprovechamiento de diferentes plataformas ya sea para cobertura o
publicacion de informacion. “Todos los periodistas que laboran aqui, en todas las secciones
son 2.0, incluso tienen un adendum en sus contratos. Deben tener su cuenta Facebook y
twitter, con cierta relacién al periddico, porque sus avatares estan institucionalizados, es decir
sus fotos de perfil cuentan con la marca del periddico, entonces le es facil a los lectores, saber

quién trabaja dentro del medio” (Guillermo, 2018).

En cuanto al personal que se distribuye para cubrir las notas para la pagina web, no es tan
extenso, pues Carmen Merchan (Andrés Guillermo ex director) es quien realiza varias
actividades, ella es quien realiza el papel de filtro, donde segmenta toda la informacion que
sera publicado en el portal, analiza varias funcionalidades que se complementaran a la nota,
como el uso de algun enlace redirigido a méas informacion y ademas también quien se encarga
de que las noticias que son publicadas en el medio web se enlacen directamente con las
plataformas sociales mas utilizadas tanto por los periodistas del medio como los usuarios que
los siguen, Facebook y twitter. Ella se encarga de esa parte, pero también tiene la
colaboracion tanto de un editor web, Santiago Reinoso, que ayuda en las funciones
multimedia conjuntamente con Beatriz Llivisaca y Henry Gutama, quien también es master

web.

Diario El Tiempo
Diario El Tiempo comenzo la era de la digitalizacion en el afio 2003 hasta la actualidad se

han realizado cuatro redisefios uno en el 2004, la siguiente fue en el 2008, la tercera surgi6 en
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el 2012 y finalmente la que se encuentra hasta la actualidad en la web fue un redisefio del afio
2018. (Galan, 2018).
Actualmente posee el dominio (http: www.eltiempo.com.ec)
Director, Editor Web: Danny Galan

Cronista web: Sail Maldonado
Periodista y redactora web: Claudia Pazan

De acuerdo a las exigencias del mercado, y considerando la tendencia multimedia en todo
el mundo, en el 2008 EL TIEMPO someti6 a su diario digital a una reingenieria total, para
esto fue necesario seguir un proceso de benchmarking en diario El universo, donde se dio la
total apertura para conocer como estd estructurado un departamento de desarrollo del

periddico digital.

“Una vez levantadas las necesidades y estructurado el nuevo esquema del portal, se disefio
un portal web de alta calidad y con tecnologia de avanzada en una plataforma PHP con una
base de datos My SQL, esta infraestructura tecnolégica permite manejar grandes flujos de
informacion desde un administrador amigable, asi mismo el nivel de actualizacion y el
dinamismo de la pagina crecié en un 300% a lo que tenia antes la empresa. Otro beneficio
importante de este nuevo portal web es la capacidad de interactuar con los usuarios online,
haciendo que esto se transforme en un proceso dindmico que ocurre al instante mismo que un

usuario se pone en contacto en la pagina.” (Toral, 2016)

El Diario El Tiempo necesita de una alimentacion de casi un 60% del diario impreso para
poder tener informacion en el portal digital, ya que el tiempo no ha encontrado todavia la
transicion para dedicarse en su totalidad a la realizacion de contenidos digitales, algo que
tienen pendiente pero que estan en busca de proyectos que pueda superar las expectativas y

asi tener una edicidn total en la web.

El personal que estd encargado de manejar la web son cuatro personas las cuales consiste
en dos periodistas, el editor web y el disefiador web quienes estan en constante interaccion
con los lectores, los periodistas son multitareas ya que realizan coberturas en vivo, mediante
la funcion que prestan las diferentes redes sociales de transmitir en vivo, hasta la elaboracion

de reportajes que pueda llegar al lente del lector.

Danny Galan siempre ha buscado que los contenidos que se publican en la versién impresa
no sean exactos a la dela versidn digital, segun los diferentes conceptos estudiados el lector
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web es distinto al lector normal, ya que posee muchos mas recursos para poder informarse,
por lo que en el Diario tratan de innovar cada momento para poder estar a la altura del

usuario.

4.2.2Andlisis general de la pagina web

Los dos medios digitales como lo son ElI mercurio con el dominio (wwz2.elmercurio.

com.ec) con publicaciones desde el afio 97 y El Tiempo (www.eltiempo.com.ec) desde el

2003, todavia no han explotado todas las funcionalidades que les brinda la digitalizacion. Es
decir, en la mayoria de publicaciones se sigue utilizando la misma informacion del contenido
impreso y ademas existe poca insercion de elementos multimedia a las notas como
infografias, videos, audio (producidos por ellos mismos); aunque cabe destacar que mediantes
sus plataformas alternas como YouTube o servicios de audio online, mantienen actualizando
contenido.

Disefio visual y textual

Diario El Mercurio

El disefio visual de la pagina del mercurio ha ido cambiando al pasar de los afios. Aqui

podemos ver tres partes de su portada y noticia hasta la actual en el 2019

Tabla 3

Presentaciones en diferentes afios de la pagina de diario EI Mercurio.

2009 2011 2019

{ EL MERCURIO.com.ec

ca, ECuador Lunes. 208

Fantasia y Color en la pintura 2009-01-31
€l
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Avances de portadas y publicaciones a través de los afios: 2009, 2011 y 2019, en base a disefio visual y textual.

Fuente: ww2.Elmercurio.com

En cuanto a la parte visual, sobre todo los colores que han sido caracteristicos dentro del

sitio web, es el azul con blanco, con variaciones de tono, los mismos que son utilizados en su

ejemplar fisico.

% EL MERCURIO

ca v  Elecciones v Deportes v  Region v P

I Hoteles en Punta del Este
ﬁ desde 8 US$

7] A -y
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casode abuso sexual de un

¥ Mmoo .“
EL€hapo, el rey de las drogas
condenado tras la traicion de'sus
vasallos pérroco
o

|
5 b = - ¥ s y
Un jurado de/Nueva York livia confitrma solicitud , <} * Brafidon Tenesaca)m, Vehiculo con seis
declara cuipable'al “Chapo” | de refugio de Sofia Espiny’ | Gandidato a la alcaidiade 10 ocupantes rodd 100 mefrog,
Guzmén por narcotrafico Carlos Ochoa) Cuenca (Video) CELEC Y por abismo .

Vuelos a Nueva York desde Guayaquil
- / desde 390 US$

Fig 15 Portada de la pagina web de EI Mercurio. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Como parte principal tenemos en el sector superior central, nos ensefia el nombre del sitio
con su eslogan “El Mercurio, diario independiente de los cuencanos”, con la fecha y un

espacio donde estan las opciones de buscar y redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y

YouTube).

El sector de promocion sobre las noticias, ocupa gran parte de la portada, con las noticias

mas relevantes a nivel nacional o regional.
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BiL: militar del Alto Cenepa Venezuela

Fig 16 Noticias destacadas de la portada de elmercurio.com.ec

Manipulando el cursor y bajando, nos encontramos en la zona central con las ultimas
noticias, y en la zona derecha da acceso a la reproduccion de la radio, entrevistas (en formato

audio); banner publicitario con el nimero de WhatsApp (denuncias, quejas, comentarios).

AT WY

ULTIMAS NOTICIAS
hacer

& P> Cooerioy [l 86 o éione
o
¥l o G5
Dos ecuatorianos se preparafl para

o/
Francisco deja Panama tras [lamar en abrir nueva ruta en el Himalaya en Boris Piedra, gerante de ETAPA EP, habla sobre |
la JMJ a cuestionar y evitar rotulos su gestion

ante una boda en

Denuncias, quejas, comentarios
? Guaidé quiere “rematar el trabajo” y. - Barcelona brills en Ia “Noche Amarilla” whafsApP
7 echar a Maduro de forma pacifica con Pirlo como invitado
| oestacace: |  ocpone: | =
0990160961 =
BLMEEORIO “Sgee

SUCESOS ) tadio El Mercurii PN

Fig 17 Ultimas noticias, radio y promocion de la portada. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Siguiendo la exploracién de la pagina, se encuentra la parte de sucesos, con la respectiva
etiqueta (policial), foto y titulo. Debajo de esta seccion tenemos unas flechas que nos dirigen a
mas noticias de esta indole. En la parte derecha de la pagina tenemos la version “issuu”
(servicio en linea que permite la visualizacién de contenido digital) de la portada del
ejemplar fisico. Y debajo de esta tenemos un espacio donde se ha asignado para la consulta de
lugar de votacion, por la coyuntura electoral.
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EL MERCURIO
Jardin Botanico
en su fase uno

EN DONDE
VAS A VOTAR

Fig 18 Parte sucesos de la portada. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Al seguir con la navegacion de la pagina, tenemos otras secciones con noticias sobre
region, cultura en la parte central; y en la parte derecha con lo mas leido, cada una con su
respectiva etiqueta, titulo y fotografia. Asi mismo existen las flechas de siguiente y anterior,

para acceder a mas noticias o volver a las mismas.

Seguimos con el cursor hacia abajo y nos encontramos con una parte de sociales, lugar
donde se suben todas las fotografias tomadas en reuniones, eventos, etcétera. Cabe destacar
gue nos da la opcion de retroceder o avanzar hacia otra foto y en cada una se nos presenta los
nombres de las personas. Debajo de esta tenemos la parte de noticias deportivas y farandula

las cuales se presentan como hemos mencionado anteriormente con titulo, fotografia
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LA CAKEVAS
~

54

Lourdes Vélez, Ma. Elisa Guillén, Aléxar‘idra
Cordova, Santiago Gareia, Fausto Racines y

Marcela Vélez

DEPORTES

Fig 19 Parte sociales de la portada del sitio de elmercurio.com- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Debajo de la seccidn de deportes y farandula, la pagina nos brinda una seccion de videos
gue son enlazados a la pagina desde la plataforma de Youtube (EIMercurio), dicha seccion

presenta todos los informativos comunitarios, reportajes, entrevistas, etcétera. Aqui tenemos

la opcion de verla desde la pagina o en la plataforma de YouTube

LINEA CANEVAS
NS

Vuelos a Nueva York desde Guayaquil
b il desde 390 USS

Fig 20 Seccion de videos de YouTube de la portada de elmercurio.com.ec. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Siguiente a esta seccion de videos, nos encontramos con la parte de Editorial, articulistas y

tendencias en la parte central; mientras que, en la zona derecha de los segmentos de

caricatura, empresarial y reportajes.
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.

ARTICULISTAS EMPRESARIAL

Intal ejemplo de emprendimiente Nostal

Fig 21 Seccion de editorial, articulistas y tendencias de la portada de elmercurio.com.ec. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Y ya en la Gltima parte de la pagina se nos da accesibilidad a varios suplementos que
produce el diario, dividida en cuatro secciones numeradas como: ellas y ellos, el mercurito,
inmobiliario, vacaciones y mas. También al final se nos presenta tres segmentos empresa
(cédigo deontoldgico, quienes somos, agencias a nivel nacional, tarifario y mas), secciones
(Azuay, Cuenca, cultura'y mas) e informacion referente a la ubicacion y contacto del diario.

VIDA EN FAMILIA

NiN
Carmen =7
Munoz )

oy

A ODA- S5

p El Mercurito Suplemento Independencia de
Cuenca 198 afios

hetps:/fissuu.com/elmercuriocuencal ‘docs/sup

https://issuu.com/elmercuriocuenca/docs/sup
30-12-2018 25-12-2018

https://issuu.com;
03-11-2018

5
ofaenme 2017

Fig 22 Seccion final con suplementos e informacion empresarial de la portada de elmercurio.com.ec. Fuente:
www?2.elmercurio.com.ec
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Diario El Tiempo

La pégina esta estructurada con un fondo blanco en toda su interfaz, solo cuenta con un
color distinto en la parte del titulo con el color que le caracteriza desde sus inicios como lo es

el color rojo.

Junto al titulo en la parte méas abajo se encuentre el eslogan DIARIO DE CUENCA, en la
parte izquierda tiene hipervinculos hacia sus redes sociales: Facebook, Twitter, YouTube,

Instagram, Gmail.

En la parte central de la pagina se ubica la noticia méas relevante del dia en este caso la

noticia se titula > Gobierno de Ecuador reconoce a Guaido como presidente de Venezuela”.

En la parte derecha superior de la pagina se encuentra un icono en el cual nos brinda servicio
meteoroldgico con un numero el cual indica el grado de temperatura que se encuentra el

ambiente.

Méas abajo se encuentran las secciones a la que podemos acceder para seguir
informéandonos, las cuales estan divididas en diez secciones que van en una orden de
jerarquizacion desde la seccién Cuenca hasta el menos importantes de la seccién de sociales

segun nos indica.

EL TIEMPO .
fvi© G

JIARIO DE CUENCA

= Portada Cuenca Sucesos Opinidn Deportes Region Cultura Ecuador Panorama Entretenimiento  Sociales Q

Ecuador  FEnero23,2019 f B

Gobierno de Ecuador reconoce a Guaidé como presidente (i) de Venezuela

El presidente de la Reptiblica. Lenin Moreno, anuncio el miércoles 23 de enero que reconoce al presidente del Parlamento de Venezuela,

Fig 23 Portada con la noticia destacada de eltiempo.com.ec- Fuente: www.eltiempo.com.ec
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A continuacién, mientras se manipula el cursor se encuentran més abajo noticias de menor
relevancia con un breve resumen de la noticia ocurrida durante el dia acompafiada de una
imagen,

Siguiendo con el cursor mas en la parte derecha se encuentra el subtitulo subrayado

Ultimas Noticias que consiste en una actualizacion de noticias que se han desarrollado durante

el dia, ademas de ello poseen la hora exacta que ha sido publicada la noticia en el portal web.

Ultimas noticias

17:48. Venezolanos festejan en
Ecuador la autoproclamacion de
Guaido

17:04. Trump: "todas 1as opciones
estan sobre la mesa’ ante Maduro

17:00. Delfin logl:tll nfo laborioso
ante Nacional y acaricia la
clasificacion

16:z0.

bierno de Ecuador reconoce
o presidente i) de

a Guaido com
Wenezuela
16:10. Maduro dice que La Justicia
debe "actuar” tras la

Ecuador Ecuador Cuenca autcproclamacion de Guaide
7. 1 13 16:00. Mad pe rela

O s O 14 © 13 dir fc‘?nalaccum I:?c”l} i.eclem\?:rizuelr
Venezolanos festejan en Fiscalia reconsidera Turismo religioso, la 15199, Juan Guaido s autoproclama
Ecuador la pedido de prision para nueva apuesta para presiden tEE*EfoJo de Venezuela
autoproclamacion de exvicepresidenta atraer viajeros a Cuenca P )

B 1344, Fiscalia reconsidera pedido de
Guaido a fiscal general (e). Ruth Palacios ompl o prision para exvicepresidenta

13:04. Turismo religioso, la nusva
apuesta para atraer vigjeros a Cuenca

10:43, Accidents de transito cobra

autopr una vida en Paute

como pres

01:40. Redes sociales, otro espacio de
aprobacion de la violencia

o1:35. Prisidn
presunto violador

tiva para un

01:30. Recuperan cadaver encontrado
en &l rio Paute

h . Dos cuerpos sin ser
Sucesos \dE nEificados

@ o0 oi:zo. Min =|a=nCnon sera
consultada en marz

Sucesos
O 04

Fig 24 Ultimas noticias de la portada de eltiempo.com.ec- Fuente: www.eltiempo.com.ec

Siguiendo con la exploracién del portal principal de la pagina se encuentra anexada la
pagina de Twitter de la noticia méas relevante relacionada en este caso con la vinculacion de
un nuevo jugador para el Deportivo Cuenca. Alun mas abajo en la misma columna a la derecha
del portal se encuentra una foto de la portada que ha salido del medio impreso en este caso es
del dia 23 de enero del 20109.
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Tweets o @eltiempocuenca ]

@ Diario EL TIEMPO >
@eltiempocuenca

#Paute | Ciudadanos que |a tarde del
martes 22 de enero transitaban por la
orilla del rio Paute, sector Bullcay,
encontraron un cadaver que flotaba
entre ramas y p r3S. n

bit.ly/cadaverricpauts

0 ) P00 A

EL TIEMPO =

Todos contra la xenofobia

Fig 25 Seccidén de enlace a Twitter dentro de la portada de eltiempo.com.ec- Fuente: www.eltiempo.com.ec

A la izquierda de la pagina se encuentra un subtitulo subrayado Més Visitado, en donde se
encuentran las noticas mas visitadas por los usuarios durante el dia_en un orden de
jerarquizacion numeradas del uno hacia el cinco.

En medio de estas dos secciones antes dichas estan un titulo enmarcado como destacado,
mostrando asi la noticia que mas ha impactado al lector durante el dia.

Mas visitado Destacado

Brote de violencia provoca temor
enCuenca

Acuerdo matnmoral termina en
violacion

Rl L — ey

s &l mayordaioenla
rque Caas

......

Fig 26 Seccion con las noticias mas visitadas y la destacada en la portada de eltiempo.com.ec- Fuente: www.eltiempo.com.ec
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En la parte inferior de la pagina se encuentran noticias que pertenecen a seccion que tratan

temas de coyuntura Internacional y Cultura, también acompafiada con la seccion de Editorial

} i) Editorial
"l Nueva trocha sin permisos

Panorama Panorama Panorama

y la caricatura del dia.

@ 1600 © 1309 O 1619

Maduro rompe Juan Guaido se Maduro dice que la
relaciones diplomaticas  autoproclama Justicia debe "actuar”
y politicas de Venezuela "presidente encargado tras la

con EEUU

de Venezuela® autoproclamacion de Columnistas
R — Guaido

© Otra perspectiva
Juan Diego Castanier J

© Quiebra del [ESS

Femando Cordero Cueva
© Ser padres.

Rediaccion
Caricatura

No mas xenofebia

Cuenca Cultura Cultura

@ 10 @ oo @ s

Ciudadanos protestan Premian a fildlogo Sinfénica local insta a
contra el cobro del colombiano radicado en  crear red nacional de
‘impuesto verde' Cuenca orquestas

Fig 27 Seccion de noticias destacadas de cada categoria. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Finalmente hay enlaces que direccionan hacia tres revistas dentro del diario tituladas: La
pluma, Panas y Cuencanidad, posteriormente se encuentra la direccion del lugar del diario

acompariado con los respectivos contactos.

EL TIEMPO

Portada  Cuenca  Sucesos  Opinion  Deportes  Region  Cultura  Ecuador  Panorama  Entretenimiento  Sociales

Manténgase informadoen: § W @& © G+

Medios
4 Publicos EP

Fig 28 Seccion final con suplementos e informacién de contacto de la portada de eltiempo.com.ec- Fuente:
www.eltiempo.com.ec
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Tabla 4

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Comparacion resumida segun las variables de distribucion informativa.

Diarios El Mercurio

El Tiempo

Distribucion Informativa

Noticias destacadas Si, en la parte principal
de la pagina (portada)
con 7 noticias, con su

respectiva etiqueta de la

seccion a la que
pertenece

Ultimas Noticias Si, en la parte inferior de
las noticias destacadas,

donde 2 notas se
encuentran en mayor
proporcion con las
demas.
Coberturas especiales Si, en cuanto a
coberturas de todo
ambito, desde sucesos,
arte, cultura hasta
deporte
Foto galerias Si, pero no es de lo que
publican como
informacidn, esta parte
esta con contenido de
reuniones sociales.

Suplementos Si, en la Gltima parte de

Si, poseen en la parte
principal de la pagina
(portada) a lo largo del
sitio: 4 en portada y méas
abajo segun las
secciones de cuenca,
actualidad y region.

Si, esta en la parte
derecha inferior de las
noticias destacadas,
incluso con la hora de

actualizacion.

Si tienen enviados para
cualquier tema de
coyuntura, en cualquier

seccion

Si poseen galerias de
fotografias, en la seccion
social donde actualizan
contenido de reuniones,
fiestas o eventos en la
ciudad.

Si tiene varios
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la portada estan sus suplementos el mas

diferentes suplementos:  importante es La Pluma
automotor, mercurito, pero tienen también
ellas y ellos, mama 'y panas Yy la cuencanidad.
mas. Existe una opcion
para cambiar del 1 al 4,
donde estan 3
suplementos por nimero.
Acerca de la Institucion  Si, en la dltima parte, en Al inicio tiene una
el pie de pagina, esta una opcion a lado de portada,
seccidn llamada empresa  con tres barras donde al
donde se muestra hacer clic encuentras:
opciones como: Quienes  ediciones impresas, plan
somos, tarifario, codigo  anual, quienes somos y
deontoldgico. rendicion de cuentas. Al
Gltimo de su pagina
(portada) se encuentra un
apartado con la
direccion, numeros
telefonicos y a quienes

pertenece el diario.

Mapa del Sitio No posee un mapa del No posee un mapa del
sitio ni del equipo del sitio: que mantenga
trabajo en todas las autoridades, equipo de
secciones. trabajo.

Comparacion segun la investigacion y observacion de cada pagina en cuanto a la distribucion de contenido.
Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)
Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

Tanto la pagina web del Mercurio como del Tiempo, se encuentran visualmente atractivas,

principalmente en su portada donde el contenido informativo se encuentra segmentado por
partes, para no cansar al usuario.
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Lo que inquieta de manera continua en la navegabilidad de las péginas, es la publicidad
que se encuentra al subir y bajar; al navegar en la portada o entrar en una noticia por ejemplo,
lo cual permite que tarde en cargarse la fotografia o todo el contenido de la pagina ya que
existen varios elementos, sobretodo en elmercurio.com, quien a comparacion de
eltiempo.com, posee méas variedad al entrar en una nota: pues en las dos se encuentran las
noticias méas populares o visitadas o recomendaciones de lectura de noticias similares o que
puede interesar al usuario, sin embargo en el mercurio, se ve mas legible debido a que ademas

del texto(titular de la noticia), se ve la imagen en miniatura.

En la portada los dos cuentan con su seccion de noticias destacadas, pero cada uno de los
medios con su distincion, en el mercurio: son siete noticias, con la respectiva etiqueta de la
seccidn a la que pertenece (mundo, alcaldes, Azuay, policial, Cuenca, etcétera); mientras que
en el tiempo: se destaca una noticia principal con una fotografia en mayor proporcion que las
demas, en total como destacadas se visualizan cuatro en principal, con la etiqueta pero lo que

afiade como plus, es la hora en la que fue subida la noticia en el sitio web.

En cuanto a la actualizacion de ultimas noticias, EI Mercurio tiene un vasto selectivo de
opciones distribuidas a lo largo y ancho de la pagina dividiendo en: ultimas noticias,
elecciones 2019, sucesos, region, cultura, lo mas leido, deportes, fardndula, videos de
YouTube, radio online, articulistas, empresarial, tendencias, reportaje, suplementos y su
ultima parte con informacion general del sitio. Es decir, se actualiza lo mas importante de
todas las secciones en su portada, cada una con su respectiva etiqueta. Mientras que, en El
Tiempo, se distribuye las Gltimas noticias, las mas visitadas algunas secciones, no de todas las

que ofrecen en su menu principal.

En cuanto a la distribucion informativa, EI Mercurio se ve en mayor magnitud,
aglomerando todo facilidad solamente en la portada en la cual combinan: texto, audio y video,
para el usuario. El Tiempo se ve mas limitado en ese sentido, sin embargo, el punto fuerte es
gue permite visualizar la hora de publicacion de la noticia, pero no existen subdivisiones

marcadas como El Mercurio.
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Tabla s

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Indicadores en base al analisis de publicaciones.

El Mercurio

Imagen

Fuente en el pie de imagen

Hipervinculos en la noticia

Noticias relacionadas

Etiquetas

Opcion de ampliacion o
reduccion de texto
Valoracién de noticia
Compartir en redes

sociales

Contenido interactivo
dentro de la noticia
Contenido multimedia

como complemento

Si (631x420 pixeles,
dependiendo del espacio
se varia el tamario)
Si, exceptuando las
nacionales o
internacionales
Si, algunas con referencias
a videos.

Si (Se abre una ventana
emergente con
recomendaciones de
noticias)

Si (Al final de algunas
notas)

No

No
Si (al final de cada nota, e
incluso muestra el nUmero
de veces compartidas)

A veces

Algunas noticias, las mas

importantes

Resultados en cuanto a la investigacién de publicaciones de las notas publicadas en el sitio web:
ww2.elmercurio.com.ec

Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)

Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

Las publicaciones de diario el Mercurio son de la siguiente forma:
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Inco (uencav Deportesv Regonv Pais Mundo Entretenimiento v  Opimion v  Negocios Defuncones Clasifcados

Identifican los restos de migrante f =
cafiari que intentaba llegar a EEUU o s erse

SIGUENOS EN

Seguidores

@URREN
LIQUIDACION
TOTAL
-90%

EN TODOS
LOS RELOJES

ULTIMAS NOTICIAS

¢Necesita ayuda de Dios? N

Fig 29 Publicacion de nota dentro del sitio de elmercurio.com.ec- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

El titulo, con el lead respectivo, la parte de redes sociales para compartir en las redes
sociales como Facebook, Twitter, google y Pinterest, mas la imagen en plana.

atriacion Nmediata ge sus restos ge 1a manera m:
SIGUENOS EN

f o
1,065
Fans Seguidore:

6,156
e Sustriptores

[@URREN
LIQUIDACION
TOTAL
-90%
EN TODOS
LOS RELOJES

Fig 30 Contenido textual de la nota digital de elmercurio.com.ec- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Después la informacion correspondiente, con la fuente donde fue consultada y el uso de un
hipervinculo que redirige a 1800inmigrante.com. Cuenta con el uso de dos etiquetas lo cual
son Azuay y Ecuador.

Lo que no tiene, es la opcidn de aumentar y reducir la letra para la facilidad de lectura para
algun usuario que necesite la misma, no cuenta un espacio para valorar la noticia como por
ejemplo de uno a cinco el puntaje, tampoco la imagen cuenta con el nombre o de donde se ha
tomado, no tiene ningldn contenido como complemento multimedia de video o audio, ni

ningun contenido interactivo como infografia,
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En sus redes sociales son publicadas de la siguiente forma: Facebook

= Diario ElMercurio

LAMENTABLE | Identifican los restos de migrante azuayo que intentabs
llegar a #EEUU

#MercunoEc

LA A ==

https:/iww2 elmercurio.com.ec/.../identifican-los-restos-de-.../

WW2 ELMERCURIO COM.EC
Identifican los restos de migrante azuayo que intentaba llegar
a EEUU | Diario El Mercurio

ompartido

Qi 131

) Me gusta (D Comentar /> Compartir @~
’ Escribe un comentario © Q@ @ 2

Fig 31 Publicacion de nota en la red Facebook de EI Mercurio:
Fuente: https://www.facebook.com/diarioelmercurio/?ref=br_rs

Titulo, etiquetas, enlace a la nota en la pagina web.

Dt e, WIRTG?, ™ T T TSN ENCST
&, Diario El Tweeds  Shaioido  Scguslos Megot:  loies
‘é:' @m 281 mil 529 189 mil 37,7 mil 2
,
Q 1 B 8

@k Diario El Mercurio
« BLE | Ident

Q e 8

E—“‘*: Diario El Mercurio

£ #Cuenca Hace pocos minutos legd 3 Ia ciudad @Lenin Moreno, presicente de

Fig 32 Publicacion de la nota en la red Twitter de El Mercurio- Fuente: https://twitter.com/mercurioec
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Titulo, etiquetas y enlace a la nota en la pagina web.

Como hemos establecido estas anteriormente, estas son dos de sus plataformas mas
visitadas, por lo cual cualquier contenido que se publica en la pagina se remite en estas redes
sociales, lo cual podemos tener la interaccion y comentarios dentro de las mismas. Lo que se
hace en las dos es utilizar el mismo titulo que se publica en la pagina, solo aumentando el uso
de un “hashtag” (etiqueta en espaiiol, utilizada en palabras para dar tendencia, se la identifica
con el simbolo numeral “#”) de ahi directamente al copiar el enlace, como vista previa se
visualiza la misma imagen que fue publicada en su lugar de origen.

Debido el auge de las elecciones, tienen una seccion con ese nombre donde existen

opciones como: Alcaldes, concejales y prefectos; donde comparten la noticia con la fotografia

respectiva y la entrevista del candidato en video.

Brandon Tenesaca, candidato a la
alcaldia de Cuenca (Video)

14282 127 8988

Fig 33 Publicacion de nota en elmercurio.com.ec con contenido multimedia: ww2.elmercurio.com.ec

El uso de hipervinculos dentro de la noticia no se utiliza como recurso anexo a la
informacidn que emiten en la pagina web, solo se utiliza la estrategia de recomendar noticias

en comun.
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Respecto al diario impreso.

Todas las noticias del diario impreso, son traspasadas tal cual al medio digital es decir en
el texto, fotografia y pies de foto. En este caso, tomamos como ejemplo las noticias mas
importantes de cada seccion la de portada, Azuay y deportes.

En este caso sobre la noticia, es el mismo titulo: Es ilegal ofertar transporte via “app”, la
misma fotografia dentro de la nota, el texto con la misma extension. Solo lo que diferencia es
que, en el impreso, existen dos opiniones de personas, sobre el tema. No existe algin vinculo
de audio, video (que pudieron servir para escuchar o ver la opinion de la gente, como se hace

en texto en el impreso) o més fotografias.

s TewmnOs

s
Carlos (nombre prote-  ha
ido), conductor que hace

Fig 34 Nota publicada “es ilegal el transporte via app” en diario impreso de El Mercurio

Mario Lahuatte B. 102
Carlos Orden V.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Indo Cmncav Becionesw Deportesv  Regon v Casificados

Es ilegal ofertar transporte via “app”

9,047
Suscriptores

Estrena Chevrolet Nuevo

ULTIMAS NOTICIAS
w Una vacuna reduce el virus
latente del VI y sbre

nuevas vias e tiztamiento

e,

Capturan a 2 “coyotes” con
6 inmigrantes de Ecuador &
ﬁ India que iban &
Comenzar rust Gratuta =3

oot
L5\ 0o perezoso regress a su

s
"La splicacién inDrivar y cuslquier otra aplicacin que oferts el servicio de transports con s

; 3 ; : ; hbitat natural
vehiculos particulares es ilegal..”, asevera Carlos Balarezo, gerente de Control de @
Transporte Tarrestra y Trénsito de la Empresa Municipal de Movilidad (EMOV E9). 2z =
£ que si bien a nivel mundial, los aplicativos como Uber, Cabify y la mis recients en el b

pais inDriver, son "populares” para solicitar el servicio de "taxis”, en Ecuador, de acuerdo

= Manifestaciones en contra
del gobiemo de Lenin
Moreno en varios lugares
del pais (FOTOS-VIDEO)

con Iz Ley Orgénica de Trénsito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial, que establece los
diferentes tipos de servicio de transporte, e ellos el comercial y dentro de este el

denominado taxi que da servicio de transporte de pasajeros. Para prestar dicho servicio, el

vehiculo necesita un titulo habilitante que lo entrega el Estado, y en el caso de Cuenca la =
EMOV EP, y cumpli con Ia normativa vigente. " ~
i .
Balarezo indica qus en los controles da transports informal s han retenice a mis de 30 xelmeler Inicla primer
visita de un presidente 1
vehiculos por ofertar el servicio mediante inDriver. il sisopation?
b} v [ > ]
Seguridad 14,203 1,279 9,047

guidores

Carlos (nombre protegido), conductor que hace carreras con inDriver, menciona que el
sistema es bueno y seguro, ya que la aplicacién permite ver 2 quien solicita la carrera los
datos del chofer como: nombre, fotografia, tipo de vehiculo, color, nimero de placa,
nimero de teléfone, entre otros.

€1 trabaja con inDriver desde enero pasado y hasta ahora su experiencia ha sido positiva.

Aclara que no busca hacer dinero ofreciendo transporte de esta formay al contrario, para &l
significa un ingreso extra.

“Muchos pueden considerar que con las aplicaciones hay una competencia desleal con los
taxistas, pero hay que entender que la tecnologia avanza y eso no se puede evitar”, opina.
Para Carios al final es el cliente el que elige quien le transporte y como ocurre en otros

paises, es una forma de romper con el "monopolio” de la transportacién.

Edwiin Caceres, técnico de teléfonos celulares, considera que las personas eligen usar las

aplicaciones por el servicio, que en ocasiones resulta mejor que el de taxis formales. "He
utilizado algunas veces un aplicativo y no he tenido inconvenientes”, dice.

Mientras que Yuber Payé cree que hay inseguridad al utilizar estas plataformas, pues no se
conoce al conductor o puade que al finalizar Ia carrera quiera cobrar otro precio del OLTIMAS NOTICIAS
ofertado. (PVI)-(1)

- Una vacuna reduce el virus
“Competencia desleal” latente del ik y abre

! nuevas vias de tratamiento
Bolivar SucuzhaRay, presidente de la Unidn de Taxistas del Azuay, reiters el rachazo de
parte del gramio al uso de aplicaciones como inDriver, ya que son utilizadas por vehiculos
particulares, con conductores que no tienen licencia profesional ni titulos habilitantes. FETF“8l cepturan a2 “coyotes” con
€l dirigente manifiesta que en el pais prevalece lo que dice Ia ley y estos aplicativos no ) 6 inmigrantes de Ecuador e
deben funcionar, porgue se recoge el dinero y va = “paraisos fiscales”. Ademds, provoca g India que iban
una competencia desleal con los taxistas profesionales, (PVI)-(1) =3

| 00 perezoso regresd a su

Comparteeste: sl

oa

Fig 35 Nota digital “es ilegal transporte via app” en elmercurio.com.ec- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec
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Seccion Azuay:

Impreso

Se“"’" AZUAY .-
Cuenca, miércoles 13 de febrero da 2019
voww.elmercurio.com.ec

redaccioni @elmercurio.com.ec

El proyecto fue reconocido a nivel nacional

Canton Giron,
una mirada mas
alla delo urbano !

o T
La propuesta 4 i

surge de un
proyecto que
promueve |a
promocion
turistica del
canton azuayo.

Fig 36 Nota publicada "canton Girdn, una mirada mas alla de lo urbano” en diario impreso de EI Mercurio.
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Digital

I E==3
Girén, una mirada mas alla de lo : & =
urbano, propone proyecto “A Través was 12w soa
de la Cascada” = | et [See

SIGUENOS EN

ULTIMAS NOTICIAS

- Una vacuna reduce el virus
latente del VIH y abre

i nuevas vias de tratamiento

!

Capturen a 2 “coyotes® con
6inmigrantes de Ecuador e
India que iban a.

0s0 perezoso regresé a su
hébitat natural

Manifestaciones en contra
del gobierno de Lenin
Moreno en varios lugares
del pais (FOTOS-VIDEO)

Steinmeier inicia primera
visita de un presidente
alemaén a Ecuador en 26
afios

nte Bcsaus o Plearas, an Sussio Visks, parrocula La A

SIGUENOS EN

T v o

14,293 1,279 9,047
Fans Segudores  Suscrrores

[ —— ULTIMAS NOTICIAS

- Una vacuna reduce &l virus
"A través de la Cascada”, es la marca que los hermanos Verdnica y Wilson Arévalo, jévenes latente del VIH y abre
emprendedores, le han dado a su tierra, Girén, a la que, segin dicen, shora la aman y b nuevas vias de tratamiento
admiran mucho mis, tras dos afios de conocerla a profundidad. | Bl

Capturan a 2 “coyotes” con
6 inmigrantes de Ecuador e
India que iban a...

050 perezoso regresé a su

habitat natural
o) =
P

eois Sun Gwaree (28] =) Manifestaciones en contra X Terecomendamos leer:
del gobierno de Lenin
Moreno en varios lugares

[ Una vacuna reduce el virus

€l proyecto inicié con el establecimiento de una ruta paisajistica digital para promocionar , Iatente del VIH y abr
B L e del pais (FOTOS-VIDEO) Hente (el Vi y. 20

los atractivos del centro cantonal y de sus parroquias rurales: La Asuncién y San Gerardo. 9 nuevas.

Siempre manejamos un concepto integral de cantén para posicionarlo a nivel nacional &

internacional. Realmente hemos descubierto en este recorrido paisajes espectaculares & Steinmeier inicia primera ot 2 o e

historias desconocidas, dijo Vednica Arévalo. visita de un presidente inmigrantes de Ecuador e

£l enamoramiento que les geners el conocimiento de tesoros ocultos a los que vieron como aleman 2 Ecuador en 26 India.

un material que debe ser difundide 2l mundo, los llevé 3 avanzar 2n Is adicién de un fibro. Snos

€l escritor es Wilson, cuya edicién virtual fue presentada a mediados d 2018; sin 050 perezoso regreséa su

embargo, la impresa ain ests pendients v se hacen la gestién para lograr el habitat natural

financiamisnto.

Durante el lanzamiento oficial del libro virtual se activé un botén de registro en 2

pagina wynw.atravesdelacascada.com, con el que se pueds acceder y descargar de forma E

gratuita este material. =
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SIGUENOS EN
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14,293 1,279 9,047
Fans eguidores Suscriptores

ULTIMAS NOTICIAS

- Una vacuna redt

Capturan a 2 “coyotes” con

6inmigrantes de Ecuador e
Moot

India que iban 2

=1

[ 050 perezoso regresé a su
habitet natural

g

S eier inicia primera
v de un presidente
alemén a Ecuador en 26
aos

o

X Terecomendamos leer:

e Una vacuna reduce el virus
= Iatente del VIH y abre
L
ore
a.

Fig 37 Nota publicada “cantéon Girén, una mirada mas alld de lo urbano” en diario digital elmercurio.com.ec- Fuente:
ww2.elmercurio.com. ec

Aqui solo varia el uso de hipervinculo, en la nota que remite hacia el sitio del proyecto del
que hablan: “Durante el lanzamiento oficial del libro virtual se activé un boton de registro en

la pagina www.atravesdelacascada.com, con el que se puede acceder y descargar de forma

gratuita este material”

En texto, fotografia, titulo es el mismo contenido.

Seccion Deportiva:

Como mencionamos en los anteriores ejemplos: el mismo titulo, fotografia, texto y pie de
pagina del impreso en la parte digital, sin embargo, en el impreso existe un apartado con
referencia “entrega de bus al deportivo cuenca” que se encuentra en un cuadro verde, lo cual

en el digital no existe esa informacion.
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Impreso

Seccion

DEPORTES

Cuenca, miércoles 13 de febrero de 2019

www.elmercurio.com.ec
deportes @elmercurio.com.ec

El Cuenca revisa sus debilidades
_para un compromiso de{alturaﬂn

or o = —
El go Vi - TY@S(». 8

Fig 38 Nota publicada en seccioén deportes "el Cuenca revisa sus debilidades para un compromiso de altura” en

impreso de El Mercurio.

Digital:

UNIVERSIDAD DE CUENCA

El Cuenca revisa sus debilidades para
un compromiso de altura

€l argentine Rail Becerra y el paraguaye Luis Amarilla fueron los delanteros elegidos por la
LigaPro en el onceno ideal de Ia primera facha de Ia Serie A. Los dos marcaron un doblete
para el triunfo del Deportivo Cuenca y Universidad Catdlica, respectivamente.

"Para cualquier delantero, marcar en el primer partido siempre es importante... pero no me
quedo mucho con los goles porque en si el funcionamiento en lo personal no fue de la
mejor manera”.

€1 delantero fue autocritico de cara al préximo compromiso con Mushuc Runa. Reconoce
que el rendimiento frente a Independiente del Valle no fue el mejor pero estd seguro que

Mario Lahuatte B.
Carlos Orden V.
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ULTIMAS NOTICIAS

Miujer afrona juicio acusada de 2sesinara su Custro sjes en |z propussts de Marezlo Cabrera

Fig 39 Nota publicada en seccion deportes "el cuenca revisa sus debilidades para su compromiso de altura” en diario digital:
elmercurio.com.ec- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Todas las noticias que se encuentran en el medio impreso son traspasadas textualmente al
medio digital, con la misma fotografia, no existe la extension de mas imagenes, videos o0
audios; aunque en algunos casos se ve la incorporacion de hipervinculos, salvo excepciones
donde se incorpora video a la nota como ejemplo sobre las entrevistas de los alcaldes para las
elecciones 2019, sin embargo de este dia 13 de febrero no se vio la insercion de esa opcion, en
el impreso se ve una infografia, mientras que en el digital se ve dividido por subtemas, aqui

cambiaron el titulo.
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Fig 40 Nota publicada en seccion elecciones 2019 en diario impreso de EI Mercurio

Digital:

|ecamen ] aiostss o SIGUENOS EN
Cuatro ejes en la propuesta de P e =
Marcelo Cabrera 10 12w sow
B - Fans ‘Seguidores Suseriptores
ULTIMAS NOTICIAS

Restos de un reptil marino
hallados en Argentina
entusiasman a cientificos

Una vacuna reduce el virus
latente del VIH y abre
as vias de tratamiento

6 inmigrantes de Ecuador
India o que ibana.

050 perezoso regresd a su
habitat natural
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Haresis Cazrara, camaiasts 3 13 Alenats 28 Cusnes por 2iames antrs lss mavimisneas [guaisas y Cresnas Opsreunioazaz

Para estos comicios seccionales el movimiento Igualdad (Lista 82). cuya maxime lider es
Cabrera, firmé una alianza con &l mavimiento Creando Cpartunidades (CREO) (Lista 21).

Las propuestas de Cabrera giran en torno a cuatro sjes: cuidar a las familias cuencanas;
garantizar busnos servicios para |z peblacién; promaver una ciudad turistica y
convertir a I ciudad =n l2 capital d la innovacién tacnclégica.

Considars que une de las principales retos 2 enfrentar en |2 réxima e
volver sustentable al Tranvia Cuatro Rics, y que la principal opcidn de tarfa es de 35
centavos de délar. El primer mes serd gratis.

Restos de un reptil marino
hallados en Argentina
entusissman = cientificos

Transporte Nenamaas

"Cusnca debs tener ol Sistema Integrado de Transports (SIT), que ests completaments Una vacuna reduce el virus
definido con cineo liness da slimentacién 3l tranvia, puss = sistems tiene que ser latente del VIH y abre
! nuevas vias de tratamiento

integrade..”, sefiale.

Ofrece un programa para promover las potencialidades de los rifios y jévenes para lo que
Capturan a 2 “coyotes” con
& inmigrantes de Ecuador &
India que iban a...

usarén los 12 centros de integracion comunitaria hechos en esta administracién; las casas
rastauradas y cince polideportives qus plantea construir.

Iguaimente anuncia Ia potenciacién de la emprasa Farmasol, que tiene 30 sucursales, para

roducir medicinas para atender dos enfermedades de mayor incidencia local: cancer de 5
5 L i | 0soperezasoregresé 2 su X Terecomendamos leer:
mama y la artritis reumatoide. habitat natural
Restos de un reptil maring
Plantes que 5 el monto de los. particip: que se entrags 5 las. hallados en Argentina

juntas parroguiales y continuaré con el plan de descentralizacion de competencias a las entusiasman 2 cientificos

parroquias rurales. Actualmente hay seis en este proceso. - Manifestaciones en contra

del gobiema de Lenin — I ————
Vialidad Moreno en varios lugeres Iatente del VIH y abre.

del pals (FOTOS-VIDEQ) ¥ nuevas

—_

Racuerda que se mantiens la propuesta de construccién de |a Nueva Circunvalacién, para lo

que sostiene que hay al menos 23 consorcios que quisren financiar la ejecucién de esta Capturan a2 “coyotes” con §

obre vial, inmigrantss de Ecuadore
India.
En cuanto a vivienda social indica qus en esta gestién se han antregado unas 1,000
viviendas, de las 5.000 ofrecidas, v qus de permanscer en ol poder impulsard pequefios .
planes habitacionales y otros privades para cumplir esta cifra,
Marcelo Cabrera ofrace la construceién de cineo polidepartivas que incluye el de La Gloria. f
. : 14,203 1,279 9,047
Dos de estos aquipamientos estardn en los sectores de Miraflores y Gazhapata. Servirsn i = P
para programas deportives y culturales, principaiments, de nifios y jévenes. N -
Obras
viales:
Propone extender hacia el sector rural el programa municipal denominado Barric para
Mejor Vivir, que en esta administracién alcanzé apreximadamente 220 kilémetros (km) de
vias entre hormigén rigido v hormigén asfaltico an diferentes sectores de la ciudad
Aguzy
saneamiento
Ofrace la construccidn del proyecto de aqua potable de Collaloma, para las comunidades de
la parroquia Tarqui, y ol Moya para servir a Quingeo, Santa Ana, Cumbe y Bl Valle. Ademds
Ia Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Guangarcucho.
ULTIMAS NOTICIAS
Canstruccién ek
da mercados
Restos de un reptil marino
X nallados en Argentina
Plantea la construccin de un nueve mercade mayorista, cuyos estudios serdn entregades cntusizaman o Cientficos
n junic, ademds de |a remodelacidn integral del centro comercial El Arenal, Iguaimente |2 f—
<onstruccién de mercades en Totoracocha, El Cebsllar y Qchoa Ledn.
- Una vacuna reduce el virus
Terminal latente del VIH y sbre
Y Seropuer ) i Nuevas vias de Tratamiento
e X Terecomendamos lee

Tiane previsto la remodslacién de la actual Terminal Terrestre de Cusnca con modernos
Restos de un reptil marino.

hallados en Argentina

entusiasman a cientificos

Capturan a 2 “coyotes” con
6inmigrantes de Ecuador &
India que iban a.

=quipamientos y una inversién de cerca de 30 millones de délares para una intervencién

del aeropuerte Mariscal La Mar, que incluye |z ampliacién de la pista.

Faria
re Una vacuna recuce el virus
del libro s atente del VIH y abs
2 050 perezoso regress a su etente del VIH y abre.
hébitat natural
Plantea gestionar para que Cuanca sea una da las sedes de la Feria Interacianal del Libra,
adamés da patenciar encuentros de cultura camo la Biznal Internacional, Festival de la Cantoran a2 conotes ton &
] i i apturan a2 "copotes” con
Lira, adsmis de stros que ayuden a la promocién cultural y turistica de la urbe. inmigrames ce Ecusdor &
= Manifestaciones en contra Indis.
P—— del gobiemo de Lenin -
Moreno en varios lugares
[v]=) cel pais (FOTOS-VIDED) ;

L]

Fig 41 Nota publicada en seccion elecciones 2019 en diario digital de elmercurio.com.ec- Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Mario Lahuatte B. 110
Carlos Orden V.



o (V& @""‘ oo

£

Diario El Tiempo
Tabla 6

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Indicadores en base al anélisis de publicaciones

El Tiempo

Imagen

Fuente en el pie de imagen

Hipervinculos en la noticia

Noticias relacionadas
Etiquetas

Opcion de ampliacion o
reduccion de texto
Valoracién de noticia
Compartir en redes
sociales

Contenido interactivo
dentro de la noticia

Contenido multimedia

como complemento

Si (841x412 pixeles,
dependiendo del espacio
se varia el tamafio)

Si, remitiendo de donde ha
sido sacada la fotografia.
Si, en algunas se subraya
ciertas palabras claves que
remiten hacia otras
noticias publicadas por el
medio.

Si
No dentro de la noticia
No

No
Si, en la parte izquierda de
la primera foto de la
noticia. Facebook, twitter
y whatsapp
No, pero en algunas
noticias se muestran
bastantes fotografias con
infografias.
Algunas noticias, las mas

importantes.

Resultado de la investigacion en cuanto a publicaciones de la pagina de www.eltiempo.com.ec

Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)
Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.
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Las publicaciones de diario el Tiempo son de la siguiente forma:

EL TIEMPO
fvyd0©G

IARIO DE CUENCA

= Potads Cusnca Sucesos Opinion Depodes Region Cutwa Ecusdor Panorama  Entretenimiento  Sociale Q
Mas visitado
Operacion 'Impacto 266’ desarticula una banda de =
microtraficantes de drogas 2
3=
totveces 4 =
f v © 5 &
6 -
LO ULTINO DE 0
© 7 e
8

¥ S 4 mn
EL DATO

Fig 42 Nota publicada en el sitio web de eltiempo.com.ec- Fuente: www.eltiempo.com.ec

El titulo, con el lead respectivo, la parte de redes sociales para compartir en: Facebook,

twitter, You Tube, Instagram y whatsapp; mas la imagen en plana.

No posee hipervinculos no tiene la opcion de aumentar y reducir la letra para la facilidad
de lectura para algun usuario que necesite la misma, no cuenta un espacio para valorar la
noticia como por ejemplo de uno a cinco el puntaje, tampoco la imagen cuenta con el nombre
o0 de donde se ha tomado, no tiene ningun contenido como complemento multimedia de video

0 audio, ni ningun contenido interactivo como infografia,

En sus redes sociales son publicadas de la siguiente forma: Facebook

Mario Lahuatte B. 112
Carlos Orden V.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

eltiempo.com.ec eoe
1Th-Q

#Cuenca > Llamadas y mensajes de texto son las formas
mas comunes con las que empresas ofertan diversos
servicios, como paquetes de viajes o seguros,
principalmente, a duefios de tarjetas de crédito y débito. >
http://bit.ly/quejas-ofertas-telefonicas

——

SON FRECUENTES
[ EL TIEMPO |

eltiempo.com.ec

@ Enviar mensaje

o219 4 comentarios 5 veces compartido &«
[C) Me gusta C) Comentar A} Compartir

Fig 43 Publicacion de nota dentro de la red Facebook de eltiempo.com.ec-
Fuente: https://www.facebook.com/eltiempocuenca/

Titulo, etiquetas, enlace a la nota en la pagina web.

Twitter.

Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca - 1 h v
Wiy #Ecuador > Osmur, Orquesta Sinfénica Municipal Riobamba, es una fusién entre

la academia y el canto ancestral Puruha. Desde 2015..> bitly/voces-quichuas...

O 1 1 Q 1 &

Fig 44 Publicacion de nota dentro de la red Twitter de eltiempo.com.ec- Fuente: https://twitter.com/eltiempocuenca

Titulo, etiquetas y enlace a la nota en la pagina web.

Como hemos establecido estas anteriormente, estas son dos de sus plataformas mas
visitadas, por lo cual cualquier contenido que se publica en la pagina se remite en estas redes
sociales, lo cual podemos tener la interaccion y comentarios dentro de las mismas. Lo que se
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hace en las dos es utilizar el mismo titulo que se publica en la pagina, solo aumentando el uso
de un “hashtag” (etiqueta en espafiol, utilizada en palabras para dar tendencia, se la identifica
con el simbolo numeral “#”) de ahi directamente al copiar el enlace, como vista previa se

visualiza la misma imagen que fue publicada en su lugar de origen.

Mas visitado
CUENCA e

plementos decomisados

G acciciente tranviano pone a prueba
ence

Fallo a favor de conservar bosque Collay

494 veces
f v ©

LO ULTIMO DE
REDACCION WEB
torimonuciente 5 s

Analisis por mulfas en tranvia
o F6

oo

Por compras mayores.
as20en

GRATIS
cn:coﬂz:s

ESTLI

VER MAS

Antecedente

de trabsjo, en el sector de La
e 3 la pamoquia Remigio

analizar el impay

Elinforme del MA
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Fig 45 Nota publicada dentro del sitio web de eltiempo.com.ec: con el uso de infografias e hipertexto.- Fuente:
www.eltiempo.com.ec

En ciertas notas de investigacion a fondo se utiliza el hipertexto y el uso de infografias,

aunque no utilizan la funcion de video o audio para complementar la nota.

Respecto al diario impreso.

Al igual que elmercurio.com, el sitio web de El Tiempo, se encarga de subir la misma
informacién textual en cuanto a titulos, pies de pagina y contenido de la noticia; la misma
fotografia y no existe la opcion multimedia anexada a la nota para completar una informacion
digital a diferencia del impreso.

Seccién ciudad:
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0 de Riesgos. in-
formd que desde: el Muni
sesoliciliala Mesa 3 que se setivaron todus los |

Fig 46 Nota publicada "riesgo en la via Cuenca- Molleturo por deslizamientos" en diario impreso de El Tiempo.

Digital:

Riesgo en la via Cuenca-Molleturo por

4 [res acciones para mitgar caida de rocas en
Molleturo

H H O¥ia se llena de pintorescas casas. lagunas y
deslizamientos 2 2w
Redaccion - 13 de Febrero de 2019 0120 3 g:;?z‘;;?e’ﬁt‘;: e
110 denuncias por darios al ambiente en el
305 veces Azuay
Dictamen por caso de via ilegal en el Collay se
f v © conocera el lunes
6 Vias hacia la Amazonia. parcialmente habilitadas
LO ULTIMO DE
REDACCION Loja se prepara para realizar una masiva
7 reforestacion
© Registro social 8 Asociacion Hotelera del Azuay tiene nueva sede
actualiza base de

datos para

beneficiarios del MIES = O3
© Yaku Perez Vehiculos detenidos per la obstruccion de un carril en el kilometro 71 de la via }6——
promete hacer de Cuenca- Molleturo- EL Empalme. debido al deslizamiento de material

Azuay una potencia ~

© 120 denuncias por 'una Promocién Parg

danos al ambiente en
el Azuay

© Foro sobre politica
y violencia

© Vacaciones con
sueldo para concejales

candidatos

© Actividades por
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Ayer, los técnicos del Ministerio de Transporte y Obras Publicas
inspeccionaron el talud desde donde se desprendieron las rocas y
concluyeron que hay material suelto aun por deslizarse, por lo que
recomendaron a los ciudadanos circular por vias alternas para evitar
accidentes y contratiempos.

La caida de una roca de gran tamafio y tierra. al medio dia de ayer. provoco
el cierre de un carril en el kilometro 71 de la via Cuenca- Molleturo- EL
Empalme. lo que complica la circulacion en el sector. EL Ministerio de
Transporte y Obras Publicas, MTOP, recomendé tomar vias alternas.

Enamorarsg
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Lanoche del lunes caye material en el kilometro 74, el mismo lugar sfectado
ayer al medio dia Estos deslizamientos son producto del temporsl, pues las
liwvias en La zona han sido constantes

Los técnicos del MTOP inspeccionaren el talud desde donde se
desprencieron Las rocas y concluyeran que hay material suelio aun por
ceslizarse, por lo que recomendaren a los ciudadanos circular per la via
Granada - Centeno alinterior de Molleturo. para vehiculcs livianos o por la
via Biblian-zhud-Cochancay-El Triunfo para vehiculos pesados y la via
Cuenca- Girn-Pasaje-El Guabo.

EnlaMesa Técnica de Trabajo 3. que se active ayer, se decidio la
fragmentada de las rocas del kilometro 66 y 71 ya que por su tamaiio no
pueden ser removidas.

Maguinaria del MTOP esté en la zona para ejecutar mpieza en caso de:
suscitarse olro deslave

Santiago Pefia, director municipal de Riesgos. informs que desde el Municipio
se solicitd a la Mesa 3 que e haga una evaluacion de taludes a lo largo de la
via para resguardar la seguridad de quienes transitan por ahi

Lavia Cuenca- Molleturo- El Empalme es s principal conexion con la
provincia del Guayas. pues permite un recorndo de entre tres y cuatro horas
para llegar a Guayaqul

Elizabeth Cchoa directora zonal del Servicio de Gestion de Riesgos, sefalo
que se activaron tocos Los organismos de seguridad enla zona: recomend a
1a ciudadania obtener informacién solo de los canales oficiales y revisar el
estado de las vias si se pretende salir de vige

LaMesa dispuso la presencia permanente de personal de la Comision de
Transito del Ecuador. CTE. (0

Solucién. Las rocas de gran tamafio que cayeron en la via deben ser
fragmentadas ya que o pueden moverse

Control. L Mesa dispuso a presencia permanente de perscnal de la
Comisién de Transito del Ecuador, CTE

Limpieza. L maginaria del Miristerio de Transporte permanecerd en el sitio
para ejecutar trabajos de limpieza en la via

Ayer se activé la Mesa Tecnica de Trabajo 3 para coordinar acsiones para &l
retiro de las rocas en a via Cuenca- Molleturo

Fig 47 Nota publicada “riesgo en la via Cuenca- Molleturo por deslizamientos"” en diario digital de eltiempo.com.ec- Fuente:
www.eltiempo.com.ec

Aqui podemos ver que son las mismas opciones: titulo, pie de pagina, contenido textual y
fotografia.

Seccion elecciones 2019:

Glrimestrosiis FORMATUGRAT reacoriees
ottt cali b & Hon (oo 13 aon cxm. 5 153 il
e del . Toa s poic~ o s oA
Noperausin

oo 5 0 v B

s e nian o )
it Nt anemas

Fig 48 Nota publicada seccidn elecciones 2019"Yaku Pérez promete hacer de Azuay una potencia” en diario impreso de El
Tiempo.
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Yaku Pérez promete hacer de Azuay una potencia

Tags:
etecciones

yaku perez

LO ULTIMO DE
REDACCION

Con 50 afios de vida y junto al Movimiento de Unidad Plurinacional Pachakutik busca
legarala Pr s comicios de marzo. En los tltmos

tura del Azuay e

mpesinos y del agua. 2lgo

"as indigenas, campesinas, antimineras y en
entarse par
mo candidato para la Prefectura del Azuay. respaldado por el
iento de Unidad Plurinacional Pachakutik

elecciones

1as07:00 delsé llega al Biocentr
Yanuncay. Habl L y le di

votara por éL.

E117 de diciembre de 2018 5 pre:
de Juventudes de La Cor

sents oficialmente como candidato y Jairo Gualinga.
L Ecuador

racion de Nacionalidades Indigena:

Conaie, le acompafd en el acto. EL destaco que una eventual ganancia de Pérez
“permitira empujar un trabajo conjunto entre todos los sectores de lucha para impedic
que los derechos de la naturaleza y de La: nidades rurales sigan siendo

vulneradios

E117 de diciembre de 2018 se presents oficalmente como candidato y Jairo Gualinga,
dirigents de Juventudes de la Confederacion de Nacionalidades Indigenas del Ecuador.
Conae. le acompafia en el acto. E1 de na eventual ganancia de Pérez
‘permitira empujar un trabaic conjunto entre todos los sectores de lucha para impeciin
que los derechos de La naturaleza y de las comunidades rurale:
vulnerados

ndo

Pérez ha 5ido un personaje INcomodo para el ejercicio politic nacional EL expresidents
Rafael Gorrea Io tildo reiteradamente de “ecologista infantil” por su oposicion a los
proyectos mineros calficades como emblematicos.

s ol ri6 al

L L L
Picq, en 2015, 8 y regreso.

Pérez ha sido cuestionado por lievar en paralelo a su lucha contra La mineria y a favor
delagua Una defensa profesional a favor de Lo propistarios de las lavadoras de autos
de Monay entre 2011 y 2013 las mismas que amojaban aceite y grasas al rio Tomebamba,
come Lo hizo notar el mismo Correa en el segmento Verdugos de |
sabatinas

jemocracia, de sus

Pese amostrarse fragil por su delgadez. Pérez ha resistido acusaciones y gol
varias ocasiones. yz017. f y ¥
Ulevado a la carcel por obstaculizar vias y acusado de sabotaje.

A sus 23 aftos Inicio su profesion como abegado: Dirigiendo y asesorando varias
erganizaciones indigenas. Entre 1996 y el 2000 fue concejal de Cuenca, Tamoin fue
ente del Sistema Comunitario de Agua y docents en varias universidades de la
Tiene especialidades en Derecha Penal y en Justicia Indigena

Ha organizado marchas en defensa del agua a escala nacional y como vocera de
distintas comunidades a escala internacional

Sus rasges faciales con cejas pobladas y nariz grande Lo identifican come un chele
andino. Algo que los enorgullece ¥ por Las que se reconoce como unindigena quichua.
Ademas de dominar e5a lengua

Ensu campo, ¥
Junto a sus tios.

Nacié con el nomare de Carlos Ranulfo. pero en 2017 luego de pedir permisoa la
Pachamama y 3 su madre biologica. inicio el procese de cambio de nomibre por Yaku
Sacha, que significa Agua del Monte en idioma cafari y quichua, respec

mente.
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E117 de diciembre de 2018 se presento oficialmen

mo candidato y Jsira Gualinga,
dirigents de Juventudss s la Confsderacion de Indigenas del Ecuador.
Conaie. le acompani6 en el acto El destact que una eventual ganancia de Pérez
“permitira empujar un trabajo conjunto entre todos los sectores de lucha paraimpecdir
que Lo derechos de la naturaleza y de las comunidades rurales sigan siendo
vulnerados”

Pérez ha sido Un persanaje incomada para el ejercicio palitico nacional. El expresidente.
Rafasl Correa I6 tildo reiteradaments de “ecologista infanti’. por su 0posicion a los
provectos mineros calificados como emblematicos.

1L L L
Picq, en 2015 8 y regr

Pérez ha sido Cuestionado por lisvar en paraleio a su lucha contra la mineria y a favor
delagua. una defensa profesional a favor de Los propistarios d L5 lavadaras de autos
de Monay entre 2011y 2023 las mismas que amojaban aceite y grasas al rio Tomebamba,
como Lo hizo notar el mismo Correa en el segmento Verduges de la democracia de sus
sabatinas

Pese a mostrarse fragil por su delgader. Pérez ha resistido acusaciones y golpes. Por
va yz017. 1 ¥ Quita,y
llevado a la carcel por obstaculizar vias y acusacio de sabotaje.

A sus 23 afios inicia su profesion como abogado. Dirigiendo y asesorando varias
crganizaciones incligenas Entre 1996 ¥ el 2000 fue concejal de Cuenca, Tambizn fus
presidente del Sistema Comunitario de Agua y dacente en variss universidades de s
provincia Tiene especialidades en Derecho Penal y en Justicia Indigena

Ha organizada marchas en defensa del agua a escala nacional y como vocero de
distintas comunidades a escala internacional

Sus rasges faciales can cejas pebladas y nariz grande Lo identifican comoun chole
andino. Algo que los encrgullece y por las que s reconoce como un indigena quichus
Ademas de dominar esa lengua

Ensu campo, y
Junto a sus tios.

Nacie con el nombre de Carlos Ranulfo, pero en 2017, luego de pedir permisoa la
Pachamama y a sumadre biologica. inicio el proceso de cambio de nombre por Yaku

Sacha, que significa Agua del Monte enidioma

ey quichua, respectivamente

€0 5,000,000 de dolares. Conporacion Noruega, FAO, Oxfaim, entre otros. ESo es fa
¥ ¥a No habra mas despilfarmos.

PL Kilémet;
acclones para brindar atencion de forma integral?

. Han pasado 15 805 con Los mismas politicos qus ahora se lanzan como candidatos.
Nesotros haremes alianzas plblice-privadas y comunitarias, y con el dinero de la venta
de las acciones de las empresas eléctricas que suman 50090 000 construiremos una o
dos plantas asfatticas

En las comunidades habran mas mingas para realizar obras publicas pero no cobrando
multas ni cbligade sine incentivande 2 Les jévenes 2 esta labor, que forma parte de
nuestra identidad

P cCual 61
. Absolutamente coardinada al igual que con las 15 alcaldias, con mingas de ideas v
acciones, nosotros no nos quedaremes en la ciudad, sine nos trasladaremos de forme
semanalalas comunidades

p.EL afectaal lati Lagua
para el riego y alimento para sus animales, ctiene un proyecto para este
tema?

r 51 por supuesto EL cambio climatico &5 Lna de las mayores amenazas y e da por las
actividades extractivas. Nesotros pondremos toda la fuerza y apostaremos a una red de
comunidades agroecologicas. en donde se reconozca sulabor.

Eliminaremos progresiuamente el Lso dé 1os plasticos y Los desechables y para eso la
Prefectura dara fundlas de tela o biodegradables. Gon este proyecto sustentable s
abrirén las pusrtas de organismes intermacionales v eses recursas serén Utlizados para
iniciativas en el campo.

P. (Cual 83 5u posicion al respects de.
. Mineria no lo permitiremos.

Peajes evaluaremos, si se justifican o sino se eliminaran,

Tasa Solidaria sera eliminada

Orelsnanza sobre Soberania Allmesntaria y Tasa Productiva 5s deragara
Festival la Orquidea se potenciara con recurses de la empresa privada.

p. £Por qué postularse a Prefecto?
. Por 50 tenemos Una vision amplia de hacer de la provincia que sea productiva y un
ejemplo no solo en La regién sino del pais.

P. ¢51N0 gana, qué h
. Continuaremas con nuestra lucha y resistiremos. poraue la defensadel agua y de la
tierra continuara. ()

Procesos judiciales en su contra desde 1gg6: obstaculizacion de vias, obstaculizacion de
obra piblica. Lauco arbitral y otros La mayoria ya han sido resusttos

afios no ha presentado su declaracion de Impuesto a la Renta, entre 2012 y 2018 En
2016 page 49 dolares por impuesto a la salida de divisas
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Pregunta ciudaciana :

Maria José
Vélez
Estudiante

iasy mus
ciclistas?
Haremos alianzas piiblico-privadas y comunitarias, dondle la minga prevalezca para el
mantenimiento vial Solo el trabajo en squipa nos permitira sntender al ser humano y a
sutrabajo.

Escritor. Ha publicado siste obras, las Litimas se titulan: JJusticia Incigena’. "La Gansulta
Popular’ “Agua u Oro', y ‘La Resistencia®

Daios. Perez ha estado varias veces encarcelado, acusado de sabotaje y terrorismo: y
dos veces fue hospitalizado al recibir golpes durante las marchas

Encuentros. Perez en 2015 S¢ reunio con &l Papa. tambien ha participado de citas,
internacionales en Suiza. Canads, Colombia y Bolivia.

Ximena Tapia M.
redacciéngeltiempo.com.ec

Abogado y de 50 afios, el comiin
de los candidatos

Elecciones 2015

EL TIEMPO

Opinion  Dey

Manténgase informado en:

Fig 49 Nota publicada seccidn elecciones 2019" Yaku Pérez promete hacer de Azuay una potencia” en eltiempo.com.ec.
Fuente: www.eltiempo.com.ec

El mismo contenido del impreso en el digital en cuanto a lo textual, fotografia e incluso se

afiade la entrevista y opinién del pablico.

Seccion deportes:

Impreso

.
2 n thh S o = ')
Cuenca regr 3
05 =
Lingas [N
L ———p———- %
SIEGTEE | Resl Madeid 3
s v T 5.

Fig 50 Nota publicada seccion deportes” Campana, el goleador heredero de un linaje ganador" en diario impreso El Tiempo

Digital
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Mas visitado
DEPORTES —

Campana, el goleador heredero de un linaje 1e
ganador

LO ULTIMO DE
REDACCION

ON OO AW

Hoteles en Punta
na

desde 9 USS

Hoteles en Piura
desde 18 USS

Aciferencia de nur
quesejusgaenls
pero no sjena al o

e jévenes que proceden de ese fitbol
&rdo Campana crecio en una familis adinerada

Sudamericano, especialmente
i mismo al igual que o hiciera
105 Olimpicos.

del Barcelona, como
2 de 1390, Segun
aguay.

También ha podida heredas

ante los desafio:
ena medicls de

abuel
Guayaquil

delantero ya ecta

sutalento. y Ios seis goles sn nue,
raledor de un rincén de la hist

Fig 51 Nota publicada en seccion deportes "Campana, el goleador, heredero de un linaje ganador " en diario digital
eltiempo.com.ec: Fuente: www.eltiempo.com.ec

En la parte deportiva también se ve el mismo recurso de utilizar la misma fotografia, con el

titulo, contenido textual, pie de pagina y titulo.

Como hemos mencionado los dos medios escritos, gran parte de su contenido de la pagina
web, es el traspaso textualmente del diario fisico impreso; en ninguno de los dos se explota las
opciones multimedia como extension a las notas digitales, para diferenciar del contenido con
el impreso, es decir darle otro sentido a la informacion digital como se sugiere en las

Mario Lahuatte B. 121
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caracteristicas de los cibermedios. Cabe destacar que, si tienen anexado en sus plataformas
una parte de audio, video y fotografia, sin embargo, dentro de las notas no existe innovacion,

principalmente en las notas que son traspasadas del diario impreso al digital.

Accesibilidad

Para verificar la accesibilidad de la pagina web de los Diarios se utilizo el sitio web TAW,
que es especificamente para analizar la accesibilidad de las paginas web que se encuentran

inmersas en la red.

Segun los resultados que mostro en el analisis de la pagina web del mercruio.com.ec,
encontrd varios problemas y errores, principalmente en el uso de Texto, esto en cuanto a
tamafio de fuente, también lo que se entiende es que los enlaces no tienen un texto previo que

ayude a que el usuario siga ese enlace.

TOW@ | [ES] | [EN] | [PTI

Servicios Res u m e n

Herramientas 479 Problemas 896 Advertencias 14 No verificados

x en 7 criterios de exito J en 14 criterios de exito 9 en 14 criterios de exito
d Comprobacién

[l Perceptible 240 manualmente completamente manual

[l Operable 206 [l Perceptible 582 [1 perceptible 4
Contacto [l Comprensible 4 [ Operable 292 [ Operable 6

I Robusto 29 [l Comprensible 12 [l Comprensible 4

[ Robusto 10 [ Robusto o

Son necesarias correcciones Es necesario revisar

Recurso: https://wwz2.elmercurio.com.ec/ & Fecha: 08/02/201g 05:27 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias:
HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Fig 52 Analisis de accesibilidad de elmercurio.com.ec, mediante el sitio TAW. Fuente: www.tawdis.net

Y también el resultado se divide en cuatro secciones como:

Perceptible: la informacion y los componentes de la interfaz de usuario se presentan con

facilidad. Salvo contenido textual e informacion y relaciones.
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos altemnativos 234 331 0
111 - Contenido no textual A x 234 331

12-Medios basados en el tiempo 0 [¢] 0
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) H A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) a A na

12 4 - Subtitulos (en directo) a AA na

12,5 - Descripcion auditiva (Pregrabada) AA na

13-Adaptable 6 160 1
134 - Informacion y relaciones B A x 6 80

13.2 - Secuencia con sigmﬁcadoﬂ A A i 80

13.3 - Caracteristicas sensoriales B A ? 1
14-Distinguible 0 01 3
141-Uso del color B A ? 1
142 - Control del audio B A na

143 - Contraste (Minimo) ) A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA - 91

145 - Imagenes de texto B AA ? 1

Fig 53 Seccion perceptible del resultado de TAW. Fuente: www.tawdis.net

Operable: los componentes de la interfaz de usuario y la navegacion son manejables

excepto los enlaces en contexto.

Pauta Nivel Resultado Problemas  Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado ] 1 2
211 - Teclado B A v 1 1
212 - Sin bloqueos de teclado B A ? 1
2.2-Tiempo suficiente [} 0 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
222 - Pausar, detener, ocultar a A ? 1
23-Provocar ataques o 0 1
231 - Umbral de tres destellos o menos B A ? 1
2 4-Navegable 206 201 5
244 - Evitar bloques B A v 4 2
24.2 - Paginas tituladas [l A L 1

24,3 - Orden del foco B A v 42 1
2.4.4 - Propasito de los enlaces (en contexto) A x 206 82

24,5 - Multiples vias B AA ? 1
2456 - Encabezados y etiquetas AA b 162

247 - Foco visible a AA ? 1

Fig 54 Seccion operable del resultado de TAW: www.tawdis.net

Comprensible: la informacién y el manejo de la interfaz del usuario deben ser comprensibles
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Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible [¢] 0 1
311 - Ildioma de la pégmaﬂl A ¥
3..2 - Idioma de las partes Hl AA ?
32-Predecible 1 0 4
321 - Al recibir el foco A ? 1
322 - Alintroducir datos [l A x 1 1
323 - Navegacion consistente El AA ? 1
324 - Identificacion consistente @ AA ?
33-Introduccion de datos asistida 3 12 0
3.31 - Identificacion de errores @ A hd 4
332 - Etiquetas o instrucciones E A x 3
3.3.3 - Sugerencias ante errores a AA b 2
3.34 - Prevencion de errores (legales. financieros, datos) a AA bt 6

Fig 55 Seccion Comprensible del resultado de TAW. Fuente: www.tawdis.net

Robusto: el contenido no cumple la opcion de robusto para ser interpretado de manera

eficaz en cuanto a procesamiento con 15 problemas.

Pauta NivelResultadoProblemasAdvertencias No
verficados|
4.1-Compatible 29 10 1
4.1.1 - Procesamiento A X 15 10
4.1.2 - Nombre, funcién, valor A x 14 1
v No se han encontrado problemas x Existen problemas

Requiere revision manual

? Imposible realizar comprobacion automatica na:no aplicable

Fig 56 Seccion robusto del resultado de TAW. Fuente: www.tawdis.net

En: Contenido no textual, informacion y relaciones, propdsito de los enlaces (en contexto),

introduccion de datos, etiquetas o instrucciones, procesamiento y funcion o valor.

Para diario El Tiempo (https://www.eltiempo.com.ec/), el resultado es diferente pues

encuentra menos problemas que Diario EI Mercurio.
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Inicio

| [ES] | [ENI | IPTI

Servicios ReS u m e n

Herramientas 58 Problemas 176 Advertencias 15 No verificados
x en 7 criterios de éxito “’ en 13 criterios de éxito 7 en 15 criterios de éxito
Son necesarias correcciones Es necesario revisar - Comprobacién
[ Perceptible 5 manualmente completamente manual
I Operable 19 [ Perceptible 131 Perceptible 4
Contacto [l Comprensible 2 [ Operable 38 [ Operable 7
I Robusto 32 Comprensible 6 [ Comprensible 4
[ Robusto 1 [ Robusto o

Recurso: https:.//www.eltiempo.com.ec/ & Fecha: 08/02/2019g 0545 Pautas WCAG 2.0 Nivel del analisis: AA Tecnologias:
HTML, CSS

Acceda al informe detallado para obtener mas informacion sobre las incidencias detectadas.

Fig 57 Analisis de accesibilidad de eltiempo.com.ec, en TAW. Fuente: www.tawdis.net

En cuanto a las diferentes secciones que brinda el resultado nos sefiala:
Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben

determinarse con facilidad. Salvo el contenido no textual e informacion y relaciones.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

11-Textos alternativos 4 20 0
111 - Contenido no textual a A x 4 20

12-Medios basados en el tiempo (4] 0 (o]
121 - Sélo audio y solo video (grabaciones) [7] A na

12.2 - Subtitulos (pregrabados) B A na

123 - Audiodescripcion o Medio Alternativo (Pregrabado) A na

124 - Subtitulos (en directo) [/] AA na

125 - Descripcion auditiva (Pregrabada)lﬂl AA na

13-Adaptable 1 47 1
134 - Informacién y relaciones B A x 1 25

132 - Secuencia con swgmﬁcadoﬂl A bl 22

133 - Caracteristicas sensoriales A ? 1
14-Distinguible 0 64 3
141 - Uso del color B A ? 1
142 - Control del audio [7] A na

14.3 - Contraste (Minimo) B A ? 1
14.4 - Redimensionamiento del texto AA b 64

145 - Imagenes de texto AA ? 1

Fig 58 Seccion perceptible del resultado en TAW. Fuente: www.tawdis.net

Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegabilidad, deben ser

manejables. Salvo los enlaces en contexto.
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Pauta Nivel Resultado Problemas  Advertencias No verficados

21-Accesible mediante el teclado o] [} 1
211 - Teclado @ A ? 1
212 - Sin bloqueos de teclado E A ? 1
2.2-Tiempo suficiente 0 [} 1
221 - Tiempo ajustable B A ? 1
2.22 - Pausar, detener, ocultar B A ? 1
23-Provocar ataques o] ] 1
231 - Umbral de tres destellos o menos a A ? 1
2.4-Navegable 19 38 5
241 - Evitar bloques A w 1 2
2.4.2 - Paginas tituladas B A v 1

243 - Orden del foco B A v 15 1
24.4 - Proposito de los enlaces (en contexto) A x 19 8

245 - Multiples vias a AA ? 1
2.4, - Encabezados y etiquetas AA bt 13

247 - Foco visible B AA ? 1

Fig 59 Seccion operable del resultado en TAW. Fuente: www.tawdis.net

Comprensible: La informacion y el manejo de interfaz de usuario deben entenderse. Fallos

en introducir datos o etiquetas e instrucciones.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados
31-Legible 0 o 1
311 - Idioma de la pagina B A LA
312 - Idioma de las partesﬂ AA ? 1
32-Predecible 1 0 4
3.21 - Al recibir el foco @ A ? 1
322 - Alintroducir datos [l A x 1 bl
3.2.3 - Navegacion consistente AA ? 1
3.2.4 - Identificacion consistente El AA ? i
33-Introduccion de datos asistida 1 6 [o]
334 - Identificacion de errores B A - 2
3.3.2 - Etiquetas o instrucciones A x 1
3.3.3 - Sugerencias ante errores AA L~ 1
3.3.4 - Prevencion de errores (legales, financieros, datos) AA - 3

Fig 60 Seccion comprensible del resultado de TAW. Fuente: www.tawdis.net

Robusto: el contenido no cumple la opcion de robusto para ser interpretado de manera

eficaz en cuanto a procesamiento con 21 problemas.

Pauta Nivel Resultado Problemas Advertencias No verficados

4.1-Compatible 32 1 1
414 - Procesamiento [ A X 21 1
412 - Nombre, funcion, valor @ A X 1 1
Y No se han encontrado problemas x Existen problemas
Requiere revision manual ? Imposible realizar comprobacion automatica

nano aplicable

Fig 61 Seccion robusto del resultado de TAW. Fuente: www.tawdis.net
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En concepto de accesibilidad, segun los resultados del portal (www.tawdis.net), nos da una

gran diferencia de errores a simple vista que se puede especificar entre estos dos medios, pues
El Mercurio en resumen le diagnostica: 479 problemas, lo cual requiere correccion; 879
advertencias lo cual es necesario revisar manualmente; y 14 que no son verificados, se
necesita una comprobacién completamente manual. Generalmente encuentra fallos en
etiquetas, introduccion de datos, procesamiento y nombre, funcion, valor que conlleva més a

la seccidn del programador web.

Para diario El Tiempo, es diferente le encuentra 58 problemas y son necesarias
correcciones; 176 advertencias que se debe revisar manualmente; y 15 no verificados, que se
necesita comprobar manualmente. Los fallos son en contenido no textual, informacion o
relaciones, propoésito de enlaces en contexto, introduccién de datos, etiquetas, procesamiento

y nombre, funcion, valor.

Cabe destacar que, en ambas paginas web de los diarios, se establecen los mismos
problemas de accesibilidad, mientras que en El tiempo se encuentran menos fallos a nivel
general.

Respecto a la accesibilidad web, segun la definicion que establecimos anteriormente, es la
capacidad en la cual el usuario independientemente de sus discapacidades fisicas, sonoras,

visuales puede tener acceso a la pagina y el contenido de la misma.

Sin embargo, en cuanto a la investigacion y las entrevistas a periodistas de cada medio,
todavia no se han planteado magnificar el sentido de accesibilidad para todas las personas, ya
gue tienen sus limitaciones y ademas que, en el pais, todavia ni el medio mas solicitado

cuenta con esas opciones.

Por lo tanto, en EI Mercurio, se ha adaptado los elementos multimedia que suplen esas
necesidades de informacién por ejemplo para una persona que no puede ver, la incorporacién
de audio; o para una persona con discapacidad visual, la insercion de video, aunque su editor
multimedia sefiala que se estan planeando a futuro la funcién de subtitulos)

“una de esas es el audio; claro en texto no se puede, tendrias que por ejemplo para ser
accesible un periddico alguien deberias hacer en un lenguaje que ellos hablen, el braille es

ideal, pero no hay el recurso para construir un periédico para personas en ese sentido;
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discapacidad de la vista hemos logrado a través por ejemplo del audio, se logre llegar a las
personas; la radio ha permitido que nosotros integremos a personas también que tienen
discapacidades que no puede ver, el audio es ideal y el video; sabes que eso es lo que estamos
planificando ahora trabajar un poco con los subtitulos, en YouTube ya permiten que nosotros
podamos usar subtitulos pero tenemos nosotros que trabajar con los subtitulos pero eso ya es
un trabajo mas largo” (Gutama, 2019)

Mientras que, en El Tiempo, eso esta en planificacion, ya que no se sienten que estén
cumpliendo con la necesidad de abastecer de informacién para todas las personas con
discapacidades diferentes, al igual que el mercurio suplen con caracteristicas de video o audio,
sin embargo, no sienten en totalidad llegar a toda la gente, segln su periodista y redactora
web:

“siendo honestos yo creo que no hemos logrado llegar a ese publico porque, nuestra
tecnologia multimedia deberia pensarse, en todas las diversidades de capacidades que tienen
las personas, sin embargo, tal vez no estamos pensando en un publico por ejemplo, que no
tiene vision o que no tiene audicion, porque a la final nuestros elementos, si hacemos un
mapa interactivo, deberiamos pensar en tal ves un boton de comando que te diga, como
navegar en esa nota, en esa informacion, sin embargo en el momento, en realidad no siento
que estemos haciendo y que estemos llegando a ese publico especificamente, tal vez un poco,
lo que seria videos o audios pero por ejemplo no hay la instruccion que le diga esta nota tu
puedes escucharla y puedes hacerla de esta forma, no hay, no tenemos esa tecnologia todavia,

y a nivel nacional no he visto que ningiin medio, este incursionando en ese tipo de tecnologia”

(Pazan, 2018)

Usabilidad

Para determinar las opciones en cuanto a la usabilidad de la pagina web tanto del
Mercurio.com como del tiempo.com, se utilizé el siguiente sitio web Woorank, que sirve

especificamente para la evaluacion de este segmento.

Mario Lahuatte B. 128
Carlos Orden V.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

© woorank Espafiol Acceder

ww2.elmercurio...
ww?2.elmercurio.com.ec

8 de febrero de 2019 1:14

S 69

Informe

& Co

Keyword Tool

Site Crawl

9]
8
#
&
£

Configuracion

Descargar PDF Descargar Diapositivas Compartir

Comience a optimizar ww2.elmercurio.com.ec
a7

’Xf

Reportes actualizados diariamente de manera automatica
Haga seguimiento de sus palabras claves mas importantes

Explore su sitio web y localice los errores y problemas de contenido

Reciba actualizaciones semanales via email

Plan de Marketing

Configura las redirecciones de tu dominio siones no originales de la p4gina Prioridad

Fig 62 Analisis de usabilidad de elmercurio.com.ec con Woorank. Fuente: https://www.woorank.com/es

En el caso de elmercurio.com.ec, nos dio un puntaje general en toda la revision del portal
digital EI Mercurio, en cuanto a interaccion, opciones y acceso con el usuario de 69 sobre
100.

© woorank Espaiol
Usabilidad
O URL
O s O Parfecsa, 12 pégina veb tiens favicon.
@ Pagina A0APersonsiizada  Perfecto! Su Sitio web tiene Lna pagina personalizada de emar 404

El servidor ha contestada con el cédiga de estado HTP.

[ ——

35% (4345 KiB) st 1785 153 tributos enumerados 3 continuacien

URL Tamafio de reduccién
336.3 108 (35%)

22348 (35%)

‘cantacs-form-T/includes is/ss 5.5 KB (40%)

@ Compresién ce flecurses  Parfita, todos tus recurees estén comprim dez.
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© Cachédek Hem do &5 rsd & enumi or
uaL Tiempo de frescura
Expiracion no cificada
Exsiracion no azpecficsds
Expiracitn no especiicada
© 1o

© Ose: Esvruzurades

sonid Website

elmercurio.biz

eimercurio.eu

Dominios

Fig 63 Resultados de elmercurio.com propuestos por Woorank. Fuente: https://www.woorank.com/es

Mientras EI tiempo tiene un porcentaje de:

En el caso de eltiempo.com.ec, nos dio un puntaje general en toda la revision del portal

digital EI Tiempo, en cuanto a interaccion, opciones y acceso con el usuario de 81 sobre 100.

@ woorank Espariol Acceder

ET eltiempo.com.ec ) ~ Volver arriba
EL TIEWPO eltiempo.com.ec Plan de Marketing
Informe =ssmme— 13 de febrero de 2019 1:09
=== @ cCorrecos —————— 8 1 OPTIMIZAR

#  Keyword Tool ) N @ =

& sitecrawl © crrores J— 24 Datos Estructurados
B Movil

£+  configuracion & Usabilidad
¢ Tecnologias

Descargar PDF Descargar Diapositivas Compartir t8 Errores de rastreo

PUBLICITAR

i imi i # Backlink
Comience a optimizar eltiempo.com.ec %+ Backlinks

3 Redes sociales

o * Reportes actualizados diariamente de manera automatica

O . . & Local
s( « Haga seguimiento de sus palabras claves mas importantes

f + Explore su sitio web y localice los errores y problemas de

contenido MEDIR
* Reciba actualizaciones semanales via email # Keyword Tool

4 visitantes

Plan de Marketing

Fig 64 Analisis de Usabilidad de eltiempo.com.ec con Woorank. Fuente: https://www.woorank.com/es
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© woorank Espariol Accede
ET eltiempo.com.ec Usabilidad
©  Informe O v eltiempo.com.ec
- Longitud: 8 caracteres
#  Keyword Tool
& Sice Crami © Favicon ET Perfecto, lo pégina web tiene favicon.
ite Crawl
£+  Configuracion

no tiene una pig

© Pigina 404Personalizada  Susitiov

El servidor ha contestado con de estado HTTP: 200

© minimizzoon e recurses (TS

Puedes reducir 36% (41 6 KiB) si minimizas los atributos enumerados & continuacion.
URL Tamaiio de reduccion

fcomponencs/c 23.3 KB (35%)

feemplates/sima

hemplates/simanov2/js/simana js7=>t=15

Mostrar més

@ Compresion deRecursos  Perfecto, todos tus recursos estén comprimidos.

@ Coché de Recursos Hemos encontrado un total de 1 recursos No aimacenados en caché enumerades a continuacian.
URL Tiempo de frescura
Iemplates/simanov2/images/colorFacterTiempa PG 17 horas
@ idioma Dedlarado: Espoiiol
ET eltiempo.com.ec
@ Idioma Dedlarado: £:
© Infor
E) T Detectado: Espariol
#  Keyword Tool
@ Datos Estructurados
& Site Crawl
£+  Configuracién
@ Disponibilidad del dorminic . o
eltiempo.com Caduca en 4 afios
eltiempo.net Caduca en un mes

eltiempo.org

eltiempa.info

eltiempo.biz

eltiempo.eu

@ Dominios similares

Dominios Estado
eltiem.o.com ec Disponible. jRegistrela! v
eltoempo.cam.ec Disponible v
eltimpo.com.ec Disponible. jRegistrela! v
eltiejpo.cam.ec Disponible v
eltBempo com.sc Disponible. Registrelo! v
witiempo.com ec Dispenivle. jRegfstrelo! v

Fig 65 Resultados de usabilidad de eltiempo.com.ec propuestos por Woorank: https://www.woorank.com/es

En cuanto a fiabilidad le da un porcentaje de confianza con 76% y seguridad infantil de 90%

Tabla 7

Comparacion en cuanto al estado de la pagina en diferentes opciones.

Estado de la Pagina El Mercurio El Tiempo

Velocidad de carga Normal, depende de la Répida
conexion

Estructura Buena, con mayor Buena
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contenido y opciones
Uso Si, es facil de usar parael  Si, es facil de usar para el
nuevo usuario. nuevo usuario.

Resultados de la investigacion en cuanto al estado de la pagina dependiendo de la conexién y opciones digitales
dentro de la misma.
Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)

Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

En cuanto al analisis del sitio Woorank, quien se encarga de lanzar estadisticas en cuanto a
la usabilidad de la pagina, determino un mayor puntaje (81) dando luz verde para El Tiempo,

mientras que en el Mercurio dio (69).

En la investigacion, en cuanto al contenido de usabilidad de la pagina segun los periodistas
y editores web, sefialaron que los medios digitales se encuentran en perfectas condiciones

para una mayor satisfaccion al navegar, ya que los dos medios se destacan por eso.

Aunque por ejemplo en Elmercurio.com, el periodista web, menciona que tal vez se
dificulta para el usuario, la publicidad, pues como mencionamos anteriormente se ve en toda
la pagina; sin embargo, menciona que no ha recibido quejas por esa parte y todo eso se trabaja
con el personal determinado para lograr una mayor satisfaccién al ver la pagina para el
usuario:

“primero trabajando con los ingenieros en la técnica digamos y en la estructura interna de
la pagina web, es muy rapida, entonces es muy usable por esto, por la velocidad; y el otro es
por como esta disefiado, como esta estructurada la pagina, la pagina tiene por ejemplo algo
que puede volverse una distraccion con el tiempo si es que nos centramos mucho en ello, es la
publicidad, quizas eso de ahi distrae en cuanto a la usabilidad de la péagina, pero no
interrumpe, por el momento notamos que no interrumpe. Luego a ver fracturado y haber
estructurado a la pagina de tal manera que se divide por secciones, la pagina tiene un menda,
un efecto que permite que las personas que vayan a ver una nota o algo de interés puedan
disfrutar de eso, de la pagina como tal. Esta como es un medio de comunicacion la idea es que
la informacion en una pagina web, sea tan directa, pero tan directa que tu apenas lees te claves
en ir alld” (Gutama, 2019)
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Mientras que por parte de eltiempo.com, su periodista menciona que sus estadisticas lo
respaldan y estan un paso méas que El Mercurio, en cuanto a esta seccion, y que siempre estan

al tanto de los cambios e insertar nuevas formas que atraigan al publico:

“Bueno, creo que nuestras cifras si nos respaldan, somos uno de los medios mas
importantes de aqui localmente y estamos por encima de por ejemplo del mercurio, que es
otro medio, que digamos que podria ser nuestra competencia directa, entonces creo que las
cifras también te dan o sea nuestras, estadisticas, que vamos sacando mes a mes y afo a afio,
nos hablan de que efectivamente ese topico se siente, identifica de cierta forma. Claro que el
trabajo nunca se termina, porque siempre estamos buscando la forma de cambiar, de cautivar

al publico de mejores formas” (Pazan, 2018)

Arquitectura de la informacion

Elmercurio.com.ec ni Eltiempo.com no tienen un mapa del sitio, ubicado entre una de sus
opciones en la plataforma web, no obstante, nos muestra secciones tales como las que se
encuentra en el ejemplar impreso. Como menciona Wurman, uno de los artifices en la
definicién de este concepto: “La ocupacion profesional emergente del siglo XXI, dedicada a
las necesidades de la era, enfocada a la claridad, entendimiento humano y la ciencia de

organizacion de la informacion..." (Wurman, 1997)
Diario EI Mercurio (ww2.elmercurio.com)

Cuenca
Manteniendo el clic sobre la opcién cuenca se nos despliega los siguientes temas
induciendonos a todo lo referente de la capital azuaya, cada una de la noticia viene con la
respectiva etiqueta en la cual ha sido establecida segun la informacion referente.
Cultural
Intercultural
Sucesos

Reportaje
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CUENC/

cuRA

“Miel y melancolia” un poemario de
Satl Galarza

En los ultimos retoques del Tranvia SIGUENOS EN
o

f £ o
14,136 1,248 8,632

Seguidores

La prevencion es la clave para curar cancer
a

desde 390 US$

Fig 66 Seccion Cuenca. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

También en la parte derecha de todas secciones del mend, existe una pestafia negra donde
nos da a elegir diferentes opciones como: mas recientes, publicaciones destacadas, mas

populares, populares en los ultimos 7 dias, por puntuaciones de resefias y al azar.

Elecciones:

Cuando hacemos clic dentro de esta seccién, se nos remite a una pagina donde alberga las
noticias mas destacadas, dos, en mayor proporcion con las demas quienes se encuentran
distribuidas de manera secuencial en dos filas, mas abajo. También tiene tres opciones dentro
de esta seccion como lo son:

Alcaldes
Concejales
Prefectos

Cabe destacar que esta seccion se aumento por la coyuntura de la proxima fecha electoral

en marzo 2019.
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Brandon Tenesaca, candidato ala
alcaldia de Cuenca (Video)

Hev

Marcelo Cabrera present6 su propuesta de SIGUENOS EN
trabajo
Becciones 2019 RSN n f v u
14,282 1276 8,988
Fan Segudorss  Suscriptores

# monday...

Herramienta Simple de
Gestion de Proyectos

e T 5= Tenesaca rechaza minera a gran

Fig 67 Seccion elecciones 2019. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Deportes
En esta seccién como su nombre indica nos brindan toda la informacién deportiva acontecida

a nivel local, nacional e internacional; también existe una segunda opcion donde nos da todo

lo referente con el Club Deportivo Cuenca.

Deportivo Cuenca

Inido  Cuenca v  Deportes v Region v Pais Mundo  Enetenimiento v Opinion v Negodos  Defuncones  Clasificados

DEPORTES seportiaCuer

T
e MNP0 \
e & '
7 de Febrero subcampeén\s 4 Gualaceo SC concentra desde ayer
femenino en el Complejo de Patamarca

me

DEPORTES

Azuay empieza con pie derecho en Cross SIGUENOS EN
Country de ciclismo
s a
Elt yer enla f L 4 o
14,136 1,248 8,632
Fans Seguidores Suscriptores

mrén: 3 mejor Iugar i e
ial Juvenil de Tenis es Cuenca

Fig 68 Seccion deportes de elmercurio.com.ec. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec
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Region
Dentro de esta seccion, se nos brinda toda la informacion con la zona centro sur del pais,
por lo cual, al posesionar el cursor sobre region, se nos despliega las siguientes opciones, que
se mantienen distribuidas con su respectiva etiqueta a la cual pertenecen:
Cafiar
Loja
Zamora Chinchipe

Morona Santiago

ais  Mundo  Entretenimiento ¥ Opinién ¥ Negodos  Defunciones  Clasificados

afar
Azay | Cafar | Caricaturss | Clasifcados | Colum | oo Deportes | Deportes Poriada | v LRSI
z hinchipe

=y
f C icto de lanzamiento
sector turistico, para promocionar : fla Cana de‘Aztcar en
el destino Cuenca el canton Paute

AZD

' Ganaderos de la zona sur de Cuenca preparan SIGUENOS EN
protestas, exigen respeto a precio...

o f W £

14,136
Fans

1,248
Seguidores Su

i o @ Cinco dispensarios del Seguro Social
L pesino son adecentados en la provincia B
e gifs S - - &N

Fig 69 Seccion region. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Pais
Al hacer clic sobre esta seccion, se nos da todas las noticias de caracter nacional.
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Cuenca v Deportes v Regidn v is Negocios  Defunciones  Clasificados.

+ | Defuncianes | | Depories || Deportes Portada ||+ MAS RECIENTES v

aEcuador cifra.en 100.000;los Policia de Ecuador decomisa-8
venezolanos-que tienen su kilos de cocainay. detielﬁ al
situacion regularizada personas N,

HaY,

Espafia y Ecuador conmemoraran en 2020 los SIGUENOS EN
180 afos de relaciones diplomaticas

[ Nocories EY a
L f L4 [>]
14,136 1,248 8,632

Gobierno de Ecuador no ve limites para
mejorar vida de pacientes con cancer

Herramienta Simple de
Gestién de Proyectos

A
A —~

TS Tortugas rescatadas en Pert aun estan bajo
Fig 70 Seccidn Pais. Fuente: ww?2.elmercurio.com.ec

Mundo
Situdndonos sobre esta seccion y entrar haciendo un clic, se nos distribuye todo lo
referente a nivel internacional con noticias destacadas que esta siendo eco en todo el planeta.

MUNDO

e A 1. 7 Sl
wreo ET"Sup Bow, E ,ev?en I(!f;

“Si Chavez estuviera ¥ivo, le daria excesos-en el pais de l0S
un golpe de Estado a Maduro” agqntébimientos

Cruz Roja refuerza su ayuda en Venezuela SIGUENOS EN
ante el deterioro de la situacion
e o f W o
| i 14,136 1,248 8,632
Fans Seguidorss  Suscriproras

12 paises reconocen a Guaidé como
presidente de Venezuela
| sunce a

S ="  Maduro rechaza apoyo humanitario y dice que

Fig 71 Seccién mundo. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec.

Entretenimiento
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En esta seccion no nos dirige a una pégina general, con varias noticias que se identifican
con una etiqueta para enviarnos a las diferentes opciones que se nos presenta al mantener el
cursor sobre la seccidn de entretenimiento como:

Farandula
Social
Tendencias:

Inido Cuencav Elecciones v  Deportes v Region v  Pais  Mundo  Entretenimiento v Opinidn v Negocios  Clasificadas

MAS RECIENTES v

Sanz, Dangondf‘"’EI Puma” y mas en Karl Lagerfeld, el gran disefiador %
concierto por Venezuela * Chanel murié R

Sociales Sociales

La artista urbana Natti Natasha lanzo su SIGUENOS EN
primer disco “llumiNatti”
B socisies o] f > o
Semisia 14,381 1,310 9,590
Fans Segudores  Suscriptores

Mon Laferte dice que es “muy clasica y muy
romantica” al momento de escribir
BT socisies a

- Rafael Ariza llevara su talento y musica a
Latinoamérica
B socisies ]

Fig 72 Seccion entretenimiento. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Opinién
Al igual gue la anterior seccion, esta no nos brinda una pagina general que albergue todos
sus sub temas con una etiqueta identificativa, sin embargo, cuenta con:
Editorial
Caricaturas

Articulistas:
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Cuenca v Hlectiones v Deportes v Regién v Pais  Mundo  Entremnimiento v Opinién v Negocios  Casficados

MAS RECIENTES

c z < Detuncines || Depenes | B <
Cierre de vias si
= o o Arviss
? < f L [>]
14,381 1,310 9,500
Fans Seguidores Suscriptores

Emergencia por femicidios
EZ ve

Diversos colectivos que luchan contra 2 violencia a la mujer. manifiestan
su preceupacién snte |a serie

sesinatos a mujeres en

ULTIMASNOTICIAS
Redes sociales y politica
Xz e Putin intenta recuperar la
popularidad con medidas
i rasn e e — econémicas y amenazasa
e s sociales. N as EEUU
) =

Nicolas Sandmann, el
adolescente que demando
a The Washington Post por
USSZSU millones por.

La fiscal general recibid a ™
representante de [t
Odshrecht aue nromeate

Fig 73 Seccion Opinion. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Desacuerdos en el CNE
EZX o

Negocios
En esta seccion se nos presenta todas las noticias referentes a la parte empresarial de la

region, asi mismo también al sector econémico de interés para la ciudadania.

Iido Cuencav  Deportes v

NEGOCIOS
o

Asuime nuevo directofio de Construyen “SUPER AKi” en la
Asociacion de Joyergs Rafael Maria Arizaga

Reto Exporta al Mundo de DHL premi6 a SIGUENOS EN

emprendedores ecuatorianos

v
f v o

14,136 2 8,633

Fans ores Suscriptores

“Orgullosamente Panificador” de Moderna

Alimentos apoya la profesionalizacion de los

panificadores ecuatorianos bodar

= n Maquina L ases de Corte por Fibra F Serie

e Te—

Anélisis econémico de la colocacion de ‘

bonos

Fig 74 Seccion negocios. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec
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Defunciones
Esta seccion a modo de lista, nos brinda todas las actas de defuncidén que son presentadas
normalmente en el diario impreso, cada opcién de la lista esta separada por la fecha en la que

fue publicada.

Defunciones 5 de Febrera Defunciones 4 de Febrera SIGUENOS EN

Defunciones 3 de Febrers Defunciones 2 de Febrero 14,136 1,250
Fans Seguiores

Defunciones 1 de Febrera Defunciones 30 de Enero.

- 2 - [=]]> B ULTIMAS NOTICIAS

SLETES portadaimpresa del §

Bl fevrero201s

E

Fig 75 Seccion defunciones. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Clasificados
Al hacer clic en esta seccion nos remite a una pagina alterna, perteneciente al diario

(www.clasificadoselmercurio.com.ec), donde se nos presenta en la esquina superior derecha 4

opciones: inicio, publicar un clasificado, login, registro.

Nos da también un menu con dos opciones Inicio y clasificados en el mapa.
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BY Fublicarun clasificado  Login Registro

5 oo

Inicio

Clasificados en el Mapa

PUBLICIDAD

ANUNCIOS POPULARES < >
DEPARTAMENTO  DORMITORIO Hermosa Villa ECIE WNICIM B ChonEn VENDO SE A A
s0.00 MOELADO s0.00 /P TERRENOS 2.000
A MTS c CIAL 3MC
EPASTEBIN%:
CATEGORIAS MAS BUSCADAS PUBLICIDAD

o - a &

e . 1 Precios
P Computadoras Empleos Bienes Raices Arriendos |I'I1Pel'dlh|ES
Chevrolet

PUBLICIDAD

Fig 76 Seccion clasificados. Fuente: ww2elmercurio.com.ec

Cuenta con diferentes categorias en las cuales puede establecerse el tipo de publicidad.

CATEGORIAS MAS BUSCADAS PUBLICIDAD

&= - = &

Venta de Tecnologiay

s Eoreines Empleos Bienes Raices Arriendos Gana un
ingreso
PUBLICIDAD extra
Aitot
DEL MAR 05 AL Comparte tu espacio
LIQUIDACION ﬂEﬁQ ‘]? 7% DOM 10 D& FEB en tus propios

términos. Descubre
cuanto puedes ganar

en Airbnb.
BUSCAR POR CATEGORIAS

Agropecuarios Computacién Warios

Maguinaria y Equipos (3)

Negotios (7)
Animales Empleos Otros (1)

Demanda (30) Servicios (3)

Arriendos Vet
Casas (4) Profesionales (2)
Cuartos (3) Viewall» Vehiculos Compras
Departamentos (19 Toyota (1)
Locales Comercizles (5 Viewal »
Oficinas (1) Motos
wiewall»

Vehiculos Venta
Repuestos y Accesorios

Chevrolet (3
Bienes Raices Honda (1)
Casas (16) Hyundei (2
Departamentos (5) Kia (1)
O Toyota (3)
Sitios (3 View all»

Terrenos (12)

Fig 77 Categorias para contenido publicitario. Fuente: ww2. elmercurio.com.ec

En la parte de clasificados en mapa, existe un error que no deja visualizar las diferentes
opciones marcadas.
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CLASIFICADOS

Inicio Clasificados en el Mapa

Se ha producido un error.

Titule o palabra dlave
@® Clasified =
« 9 Amiencos
# © Bienes Raices
# @ Casas
® 9 Casas

g # @ Cheuralet

- E-mail Big Files for Free
The file s big? E-mail big files via Filebig net
= |

Fig 78 Mapa introducido en la parte publicitaria. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Diario El tiempo (www.eltiempo.com.ec)

Elecciones 2019
Esta seccion ha sido incorporada dado el auge de la fecha electoral y la correspondiente
informacion acerca de los candidatos para alcaldia, prefectura y los diferentes concejales.

Portada Elecciones Cuenca Sucesos Opinion Deportes Region Cultura Entretenimiento Actualidad Sociales
2019

Elecciones 2019

] “<"T ,
_ QL.
‘La Chechi' apunta a ser Méndez busca por ultima vez
recordada por la mejora vial llegar a un cargo publico

DE LOS POBRES

7
D207

3

A
El dirigente barrial que busca la Aguirre quiere la Prefectura para
Prefectura integrar a la provincia

N ~ Mas visitado
Alvarado quiere dar nuevos brios USD71'0090.627 para la Promociol 1 Las obras que son prioritarias para
el futuro de Cuenca

al correismo en esta provincia electoral

2 Concejales: ;cual es su papel y por
queé los elegimos?

B | DT T <AL ¢ i
Fig 79 Seccidn elecciones 2019. Fuente: www.eltiempo.com.ec
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Cuenca
Al mantener clic sobre la palabra Cuenca esta nos lleva hacia otra parte del portal donde se

encuentra todas las noticias coyunturales ocurridas al interior del Canton Cuenca.

— Portada Cuenca Sucesos Opinion Deportes Region Cultura Ecuador Panorama Entretenimiento  Sociales Q

Cuenca

)
Bt 0

’ Y 5
; . F

el £ ;
i a-y 3

Dos escuelas rurales han solicitado su Trabajaderes de la salud exgen pago de
reapertura honorarios

o

Institutos Tecnologicos cambian varias
normativas

' A0S

13%de la flota de'los buses urbanos esta

renovada Camparia busca revalorizar a los recicladores

Fig 80 Seccién Cuenca. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Sucesos
Esta seccion estd orientada hacia noticias con caracter policial, ya que nos encontramos

con noticias sobre aprehension a delincuentes, muertes y accidentes de transito.

EL TIEMPO -
fvaoo s ¢

= Fortada Cusnca Sucesos Opmion Deportes  Region  Culturs  Ecuador  Panorama  Entretenmiento Sociaies Q

Mapa de Homicidios

Vm.c.mos@

EN CUENCA
\

Mas visitado

Policia debene a dos presuntas 1
microtrafcantes g
2 o
Accidente de transito deja cuantiosos danos
Infortunio causa muerte de menor matenales 6

Fig 81 Seccion sucesos. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Mario Lahuatte B. 143
Carlos Orden V.


http://www.eltiempo.com.ec/

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Opinion
Esta seccion esta enfocada en editorialistas que manifiestan su punto de vistas hacia los

temas coyunturales de la ciudad y el pais, ademas se encuentra la caricatura del dia.

Deportes
-
e EL TIEMPO o
Q
Gualaceo, con sed de revancha Ecuavoley define campéon colegal
Fig 82 Seccion deportes. Fuente: www.eltiempo.com.ec
Region

Todas las noticias de la parte regional se almacenan dentro de esta seccién con contenido

variado sin ninguna etiqueta, solamente con el titulo.

EL TIEMPO
fvso e e A

Conocedores de la medicina ancestral
infegran red en

Mas visitado

27

Personal de salud capacita en Aguas
Laimportancia de crear un plan de ahamo Caliertes

Fig 83 Seccidn region. Fuente: www.eltiempo.com.ec
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Cultura

Las noticias del ambito cultural se almacenan dentro de esta pestafia, netamente de la parte

nacional.
e EL TIEMPO
= Potada Cuenca Sucesos Opinion Deportes Regon Cultura Ecuador Pancrama  Eniretenimierto  Socile Q
Fig 84 Seccion cultura. Fuente: www.eltiempo.com.ec
Entretenimiento

Las noticas del mundo de la farandula y el espectaculo se encuentran dentro de esta seccion,
con notas internacionales y nacionales.

EL TIEMPO -
fvya0©G A

UnsiodTV alista edicin especial para :
elacciones AniMosh regresa con Trkism'y una trioga

Fig 85 Seccion entretenimiento. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Actualidad

Todas las noticias que son de Gltimo momento se encuentran en esta seccién con noticias destacadas.
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— Portada Elecciones201g Cuenca Sucesos Opinion Deportes Region Cultura Entretenimiento Actualidad Sociales

Actualidad

Al menos 7 heridos en deslizamiento de
tierra en Conocoto

Institutos tecnologicos entregaran titulos
de tercer nivel

- 0A

i ‘i__-;‘ﬂ_ .-:-7-‘9-\

Mesa de Justicia solicité investigacion a
14 funcionarios judiciales

Grupo de Lima busca en Bogota una
salida a la crisis de Venezuela

Granda: "No hay programa adecuado
para abastecer medicinas®

CNE y UAFE firman convenio para
deteccion de financiamiento ilicito

Fig 86 Seccion Actualidad. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Sociales
Seccion dedicada al posteo de fotografias de eventos o ceremonias dados dentro de la ciudad

de Cuenca.
o EL TIEMPO )
= Forads Cuenca Sucesos Opinion Depories Region Cufum  Ecusdor  Panorama  Entretenimiento  Sociales Q
Sociales Mas visitado
. -
2
3-
4"
5 -
Matrimonio Valverde - Saiazar P b G e
Fig 87 Seccion sociales. Fuente: www.eltiempo.com.ec
Comparacion:

El portal digital de diario EI Mercurio, mantiene mayor proporcién de secciones en cuanto
a lo que ofrece El Tiempo, lo cual permite que se vea mas completo el uno y el otro méas

limitado.
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Sin embargo, en base a la investigacion y entrevistas a sus editores web, puntualizan que se
hacen estudios segun el requerimiento de los usuarios hacia las noticias més frecuentes, dado
que esto les da un resultado para hacer mas énfasis en dichas secciones o en su defecto

omitirlas o darles menos espacio.

En diario el mercurio permiten construir en base a los intereses de las personas para
cautivar la percepcion del mismo; como otro punto sefiala que estos interese se ven marcados
por las redes sociales, ya que estas sirven como intermediario para que visiten la pagina
central: “se hace un pequeno estudio, cuales son las noticias que causan mas interés, cuales
son las noticias que preocupan mas, cuales son las noticias, que te tienen a ti pero expectante,
como por ejemplo, el caso de Ana Galarza, en estos Gltimos dias, ayer y hoy dia. Para eso
entonces uno distribuye, de la mano tiene que estar de ley un editor editorial, tenemos nuestro
director web, el conjuntamente con el técnico dividen y subdividen las secciones que deben ir
primero segun el nivel de interés que sabemos que las personas a través de ese estudio,

pueden llegar a tener.” (Gutama, 2019)

En ese mismo sentido de estudiar los intereses de la ciudadania, se encuentra el tiempo,
pues encontramos similitud en cuanto a la parte investigativa que se genera en el medio para
disefiar las secciones mas representativas. En el tiempo el afio anterior se realiz6 una
reestructuracion de la pagina: “el afio anterior hicimos la ultima reestructuracion de nuestra
pagina pero para ello previo se hace un estudio, un estudio muy grande muy largo para saber
0 sea que secciones son las mas leidas, que secciones no son visitadas que informacion le
gusta al pablico y cosas asi, entonces si, en base nosotros siempre cualquier tipo de cambio de
mejora o de cosas que hagamos dentro de la pagina web y de nuestras redes sociales siempre
son en base a los resultados que vamos teniendo y los analisis que hacemos no lo hacemos al
azar siempre estamos levantando informacion, comparando, analizando y vamos mejorando

en el camino” (Pazan, 2018)

4.2.3 Opciones multimedia

Tanto (Elmercurio.com.ec) como (Eltiempo.com.ec), cuentan con varias secciones
multimedia que se han ido adaptando a lo largo de los afios, adaptando audio como video, foto

galerias y la version digital de sus ejemplares fisicos.
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El Mercurio

Audio: El Mercurio cuenta con una seccion de radio, mediante un sistema de podcast que
es incorporado a su pagina web desde el afio 2018. Actualmente cuentan con un total de
noventa y tres entrevistas, las cuales se las puede escuchar tanto desde el perfil en la apk de
Ivoox (aplicacion que se la puede descargar en las diferentes plataformas como Android o
I0S). A nivel de audiencia en dicha aplicacion se encuentran en la posicion 8.011.

Directamente desde la pagina como desde la aplicacion, nos dan tres opciones muy
beneficiarias para el usuario, dado por el tiempo; pues permite compartir la entrevista en
nuestras redes sociales, suscribirnos al perfil o descargarnos dicho audio.

Lo que, si no existe, es el audio como extension a la noticia que se publica diariamente en el
sitio web.

Foto galerias: Elmercurio.com.ec cuenta con dos secciones que estan distribuidas para la
seccion de fotografia y caricaturas. En la primera galeria se encuentra en la pestafia de
entretenimiento (social) donde se almacenan varias fotos de eventos sociales que se suscitan a
nivel de la region. La otra seccion se encuentra en la pestafia Opinion (caricaturas) donde se
presentan varias imagenes de las caricaturas que se presentan dia a dia. Cabe destacar que
ninguna de estas tiene un sentido informativo como infografias o con fin narrativo. Otro
problema es que no se presentan las imagenes de forma interactiva, como mencionamos antes,
a forma de slideshow, accion que permite ir pasando foto por foto con un solo clic; en este

caso se necesita entrar a la imagen y retroceder para buscar otra.

= SHAND .- .
Marco Balcazaw Angie Pallangoy
Norma Figueroa Y

Sociales

l  Carlos Loyola, Claudia Mérquez, Fernanda SIGUENOS EN
| Guzmény Fabién Larriva
| B sociales
| B f L 4 o
13,912 1,197 8335
Fans Seguidores Suscriptores
Pablo Chérrez y Cristina Padilla
X sociales o] =
Wi *3v

Fig 88 Galeria de fotos en seccion sociales. Fuente :ww2. elmercurio.com.ec
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CARICATURAS
EL CABLE ACVA T 1CO 1TROLEO...LUEGO EXISTO

it );”»:f;é £’} Sobornos del techo SiGUENOS EN
= AR a

T W o
e !/q;j = 4 13,912 1,198 8,337

Fig 89 Fotografias de las caricaturas en la seccion editorial. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

Video: En la pagina principal de la pagina web de elmercurio.com.ec, nos da una seccion
de videos que se encuentra debajo de las noticias destacadas de deportes y farandula, casi al
final del sitio. Donde tenemos una extension de su canal de YouTube, en la cual se presenta
varias entrevistas, informativos comunitarios, reportajes y eventos sociales. Las entrevistas
que se almacenan en esta parte de videos, también se la encuentra en la parte de audios. El
medio produce varios contenidos de calidad que basicamente alimentarian a las noticias que
dan a conocer de la region, sin embargo, no se ha explotado esa funcionalidad para el usuario,
exceptuando en alguna noticia de farandula donde al hablar de un artista, colocan la opcion
del video desde YouTube, musical o de perfil o también como lo hacen en su Gltima seccion
de elecciones 2019, donde se produce el enlace de video entrevista de los candidatos a la parte
textual y fotografica. Llevan desde el 2 de octubre del 2009 publicando videos en esta

plataforma y cuentan con un total de 858 suscriptores y con mas 672 videos en la red.
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El Mercurio en Youtube

o » Brandon Tenesaca, candidato a la

Vermés tarde  Compartir i Se e 2215 | LIQUIDACIGN DE
SOFA CAMAS

glr;r;:;ndleg::::, candidato a la 105119 $161.00
135190 $191.00

i v 0

Mariano Cueva 9-51
Lauro Lopéz entre Gan Colombla y Bofvar

Jaime Rodas, candidato a la
alcaldia de Cuenca

Gustavo Jara candidato a la
alcaldia de Cuenca

Pedro Palacios - Candidato a la
alcaldia de Cuenca

Juan Campoverde - Candidato a la
alcaldia de Cuenca 2019

Pasajes De Avion Baratos

tos. Busca en Cientos de Webs a la Vez. KAYAK

RESERVE AHORA

Encuentra Pasajes De Avior

™
Fig 90 Seccion de videos de YouTube anexa a la pagina principal. Fuente: ww2.elmercurio.com.ec

= E3Youlube™ Buscar Q I - ACCEDER

fr  inicio El Mercurio
858 suscriptores

¢  Tendencias

40 Historial PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >
LO MEJOR DE YOUTUBE Videos subidos ¥  REPRODUCIR TODO = ORDENARPOR

Q@ visca

© Doeportes
©  videojuegos
© noticias

Brandon Tenesaca, candidato Lauro Lopéz, candidato a la Jaime Rodas, candidato a la Gustavo Jara candidato a la
@ En vivo alaalcaldia de Cuenca alcaldia de Cuenca alcaldia de Cuenca alcaldia de Cuenca
Sin vist, ce 14 horas 61 vistas + Hace 1 dia 79 vistas + Hace 4 dias 242 vistas + Hace 5 dias

@ Video en 360°

Explorar canales

Accede ahora para ver tus
canales y

recomendaciones. Pedro Palacios - Candidato a Juan Campoverde - Andrés Paez presenta su Plaza San Francisco 2019
la alcaldia de Cuenca Candidato a la alcaldia de... libro "Prohibido Olvidar" e PN

ACCEDER 817 vistas » Hace 2 semanas
159 vistas + Hace 6 dias 74 vistas - Hace 1 semana 7 vistas - Hace 1 semana

MAS DE YOUTUBE TS
()  Envivo 9

Fig 91 Canal de YouTube de EI Mercurio, donde sube entrevistas, informativos y reportajes. Fuente:
https://www.youtube.com/user/videoselmercurio.

El Tiempo

Audio: El diario a diferencia del Mercurio no cuenta con un espacio dentro de la pagina
web con radio online propio o un sistema de entrevistas sonoras anexadas a la pagina web, no

obstante, cuentan con la incorporacion de un banner publicitario hacia la radio: publicafm
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(https://Iwww.publicafm.ec/), opcidn que se encuentra en la parte superior debajo del mend de
interaccion de las secciones del diario.

EL TIEMPO -
fyao© G

DIARIO DE CUENCA

Portada Elecciones Cuenca Sucesos Opinion Deportes Region Cultura Entretenimiento  Actualidad Sociales

2019
. TRIP COBERTURA A
’DUBUCAN % CION W NIVEL NACIONAL

Ultimas noticias

00:25. D.Cuenca regresa ya
piensa en Mushuc Runa

00:20. Futbol femenino pide a
la FEF respeto a proceso

00:15. Lluvia de goles en
octava fecha del’indor
parroquial

00:10. Casa de la Bienal

alharma arte de Fenafa v da

Fig 92 Opcidn Anexa radio online dentro de la pagina principal. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Foto galerias: El Tiempo cuenta con dos secciones que estan distribuidas para la seccion
de fotografia y caricaturas. En la primera galeria se encuentra en la pestafia de
entretenimiento (social) donde se almacenan varias fotos de eventos sociales que se suscitan a
nivel de la regidn. La otra seccion se encuentra en la pestafia Opinion (caricaturas) donde se
presentan varias imagenes de las caricaturas que se presentan dia a dia. Cabe destacar que

ninguna de estas tiene un sentido informativo como infografias o con fin narrativo.
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Mas visitado

55 & | £L40
Ny W i T 2 610 de Cuinta Lucreci Pasajes De
Amigos en Casay E| Rio de Quinta Lucrecia Familias se visten de gala —
Baratos

Fig 93 Foto galeria en la seccion sociales de la pagina. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Opinion

Editorial Columnistas

© Cantonalismo ()
Femando Cordero Cueva

o Ve

fenezuela
Carlos Manx Carrasco V.

% © Hacer opinion
Herramienta Caricatura TR Herramienta
Simple de Uitimas noticia Simple de
Gestion de imas noticias Gestién de
Proyectos Proyectos
oo
-
Propectos e o

#.monday

Fig 94 Fotografias de caricaturas establecidas en la seccion opinion. Fuente: www.eltiempo.com.ec

Video: Dentro del portal digital tenemos una extensién que nos direcciona hacia el canal de

YouTube del diario donde tienen varios videos subidos, el enlace es

https://www.youtube.com/user/eltiempocuencaweb. Sin embargo la opcién de videos anexada
a la pagina de eltiempo.com.ec, no existe.

El canal cuenta con 1407 suscriptores, pero no tiene mucha actividad, hay videos de una
duracién promedio de uno a dos minutos, con una interaccion baja de los usuarios. Estan en
esta plataforma desde el 14 de julio del 2010.
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40 Historial
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@ Deportes N . o

Moserrath Astudillo, 25 afios Accidente en el barrio Venezuela se une y combate Padre de cadete cuencana

de vida teatral Perpetuo Socorro la xenofobia herida en atentado de Bogo...
° Videojuegos

46 vistas + Hace 3 dias 1K vistas + Hace 1 s 1.2K vistas  Hace 3 semanas 888 vistas + Hace 3 seman
@ Noticias

&
p : £
° En vivo . s
Py
Q Video en 360°
Explorar canales La familia Pulla Alvarez El violento camino del ‘Geografias de la mortalidad’ Cuenca es..

elabora la tradicional chicha... femicidio por Juliana Vidal .
vistas + Hace 3 meses

156 vistas + Hace 1 me: 441 vistas + Hace 2 meses istas + Hace 2 meses
Accede ahora para ver tus

canales y
recomendaciones.

ACCEDER

MAS DE YOUTUBE

Secretos de la comida Receta del Mote pI||0 Tratamiento Ambulatorio Ubuntu

n i
cuencana SaisEs  Hads Simests Intensivo para personas co. oISt RS

(®)  Envivo

Fig 95 Canal de YouTube de El Tiempo, donde sube contenido como reportajes, entrevistas y coberturas. Fuente:
www.youtube.com/user/eltiempocuencaweb

Tabla 8

Opciones multimedia dentro de las paginas de los diarios a investigar.

Recursos multimedia y El Mercurio El Tiempo

audiovisuales

Audio en vivo Si, el de la radio online No, sin embargo tienen un
que esta enlazado en la banner hacia la radio

pagina, publicafm.

Video en vivo Si desde sus redes sociales Solo en coberturas
(Facebook), después de especiales, no desde la
esto las entrevistas son pagina web pero si desde

subidas como extension de sus redes sociales
YouTube a la pagina web. (Facebook)
Infografias Si, en algunas Si, mas en investigaciones
publicaciones, que profundas que requieren
requieren mayor contexto.
informacion.

Enlazamiento a redes Si, dentro de la pagina, Si estan enlazados con sus

sociales estan enlazadas sus 3 redes distintas redes sociales
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mas importantes: principales como:
Facebook, Twitter, Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube. YouTube, google e
Twitter lo tienen de Instagram.

manera enlazada a la
pagina con un espacio de
actualizacion de lo que se
publica en esa red.

Enlaces a otros sitios web Si, a su kiosko de audios  Si, un banner publicitario

en lvoox hacia la radio publicafm.
Editoriales Si Si
Blogs No No

Resultados de investigacion y comparacion de las opciones multimedia dentro de los sitios web de
elmercurio.com.ec y eltiempo.com.ec.

Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)

Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

Los elementos multimedia son recursos que se han adaptado de manera general al sitio y
alguna que otra publicacién en elmercurio.com.ec, mientras que en eltiempo.com.ec, hace
falta utilizar estos recursos mas para satisfacer a todo tipo de usuario que requiere de audio,
texto y video para complementar esa necesidad de informacion que plantean varios medios

digitales, independientemente de si son radiales, escritos o televisivos.

El sitio web de El Mercurio, cuenta con opciones como audio, con la insercién de un
quiosco de entrevistas, mediante la plataforma de Ivoox, y también la opcion de radio online.

En la parte de video, las entrevistas que, a modo en vivo, se hace, no desde su pagina,
porque no existe la opcion, sin embargo, cuentan con una parte insertada desde la plataforma
YouTube al sitio web, donde permite ver las entrevistas sin necesidad de visitar la red social
de videos.
En la parte de fotografias y galerias, pues se encuentran solo la parte de eventos sociales que
se dan en la ciudad y de las caricaturas que se comparten diariamente, no hay un espacio

donde se suban infografias o imagenes con contenido informativo que se anexo a una nota.
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Mientras que el sitio de ElI Tiempo, en la parte de audio, tiene un banner publicitario que
conduce hacia otro portal web, como lo es publicafm, no hay la opcion de escucharla desde la

pagina del diario mismo.

En la parte de video, a su vez igual que El Mercurio, hacen videos de entrevistas en vivo
desde Facebook, empero, en la pagina central no se suben estos videos, sino que tenemos que

hacer clic en la opcidn de YouTube que nos dirija hacia esa plataforma y verla desde ahi.

En cuanto a fotografia o galerias, al igual que el mercurio tienen secciones de la parte
social donde se publican imagenes de las diferentes reuniones o eventos en la ciudad; o la
parte de caricatura. No existe un espacio donde se suban las infografias que publican en las

investigaciones de las notas, que se ven en gran proporcion dentro de cada noticia.

4.2.4 Hipervinculos y etiquetas

En cuanto a hipervinculos y etiquetas, algunas publicaciones cuentan con su respectivo

enlace que redirige a mas informacion o a la institucion de lo que se esta hablando.

Enlaces en pagina Se han encontrado un tozal de 226 enlace(s), incluyendo 5 enlace(s) s archivos

Fig 96 Analisis del sitio de Woorank respecto a hipervinculos y etiquetas utilizadas por elmercurio.com.ec. Fuente:
Www.woorank.com.es

El sitio Woorank, conto alrededor de 226 enlaces con los cuales cinco son de archivo. Con
lo cual no le da una calificacidn buena, si no que se deberia mejorar ese aspecto. Mientras que
El Tiempo los hipervinculos son menores en relacion con EI Mercurio, ya que el sitio obtuvo

un resultado de cincuenta y cuatro enlaces. Esto varia dependiendo la coyuntura.
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© woorank Expario

© riginas Descubiertas 138,702

Enlaces en pégina Se han encontrado Un totsl de 54 enlace(s), incluyendo 0 enlace(s) a archivos
Anchor text Tipo Follow

No tiene Anchor Text Enlaces extemos Follow

Anchor Text Enlaces extemos Follow

Follow

Enlaces rotos No se encontraron enlaces rotos en esta web
Resolver www Bien, esta web tiene redireccionamiento para redirigir el trafico del dominio no preferido.
Robots.w https:/fwaw.eltiempo.com.ec/robots.bx

@ Wapa del sitio XML Ninguin Sitemap ha sida encontrado en su archivo robots.o.

Fig 97Analisis del sitio de Woorank respecto a hipervinculos y etiquetas utilizadas por eltiempo.com.ec. Fuente:
www.woorank.com.es

El uso de hipervinculos dentro de cada nota, en su mayoria se ve dentro de las
publicaciones que hace eltiempo.com.ec, en comparacién con elmercurio.com, dado que los
dos medios aciertan que es una funcion que se utiliza para extender la informacion y se utiliza
dentro de investigaciones con profundidad y que requieren mayor espacio para remitir hacia

otra informacion que tal vez el usuario no ha captado como: conceptos, estadisticas, etcétera.

El uso de hipertexto no se utiliza mucho en el Mercurio, lo sefiala su editor y reportero
web, debido a que depende mas de investigaciones a fondo y no en noticias breves que ellos
mantienen en actualizacion, sin embargo, sefiala su importancia:

“El hipertexto es stper importante en temas mas de investigacion, ya no tanto en temas de
notas breves o noticias que nosotros reconocemos, puesto que ya estan impresas, la idea del
hipertexto es llevar a la persona que lea un informe, pueda viajar durante todo el informe y
pueda investigar y meterse mas a fondo. Lo que nosotros hemos trabajado en realidad o en
todo caso, re direccionar a través del hipertexto a temas relacionados al tema que se esta
planteado en algunas de las notas, de esa forma es que hemos trabajado el hipertexto”

(Gutama, 2019)

Mientras que, en ElI Tiempo, es mas comun, pero cabe destacar que no en todas sus

publicaciones utilizan la funcion de hipertexto, ya que esas se refieren mas a las
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investigaciones profundas que permiten utilizar hipervinculos y cuando hacen funcion de esto,
lo remiten a noticias publicadas por ellos mismos. Lo menciona su periodista web, Claudia
Pazan: “se puede hacer en las notas que te permiten, porque no toda la informacion tienen un
contexto, ahora si es que es algo noticioso, por ejemplo en este caso, es algo que permitia dar
un hipervinculo a notas, claro nosotros damos hipervinculos a notas propias que fueron
redactadas dentro del medio de comunicaciéon para que el publico se mantenga dentro de

nuestra plataforma” (Pazan, 2018)

Respecto al uso de etiquetas, los dos medios lo utilizan para separar sobre todo las noticias
de portada para redirigir o inducir hacia la seccion que pertenece cada una como, por ejemplo:

Cuenca, region, nacionales, mundo, etcétera.

4.2.5 Facilidad e interactividad para el usuario

La facilidad e interactividad, los dos medios, tanto elmercurio.com.ec como
eltiempo.com.ec, lo han logrado por medio de sus redes sociales, no obstante, estas son
utilizadas como fuentes de difusion ya que los sitios web son quienes albergan toda la
informacidn; estos son su razén de ser por lo cual se requieren mas visitas en el mismo.

El ex director de diario EI Mercurio, sefiala que la pagina es amigable con el usuario y que
uno de los factores por los cuales mas los visitan es desde los celulares dado que es la
herramienta que se utiliza mayoritariamente dentro del target de 25-34, segln los datos de
google analytics, brindados por el medio.

“Es una pagina muy amigable, hace 4 meses mas o menos, presentamos el nuevo formato,
es un formato mas amigable, sobre todo para los celulares porque nosotros creemos y estamos
conscientes de que por donde méas nos leen a nosotros es mediante las redes sociales primero
y segundo mediante el celular. Ya pocas personas utilizan una computadora para leer,
elmercurio.com, salvo que sea desde una radio desde otro lugar pero nosotros sabemos que

nos leen mas desde los medios moviles”. (Guillermo, 2018)
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Por la edad:

Acquisition Behavier Conversions
Age
Users New Users = Sessions = Bounce Rate = Pages/Session = Avg. Session Duration = Goal Ci ion Rate  Goal Ce { Goal Value
109,779 72,233 202,399 0.47% 4.76 00:02:07 0.00% 0 $0.00
% of Total: | % of Total: | % of Total: | Avg for View: Avg for View: Avg for View: Avg for View: %of Total: | % of Total:
43.24% 36.58% 42.96% 0.86% 468 00:02:07 0.00% 0.00% X
(253872) | (197483)  (471,091) (-44.65%) (1.66%) (0.07%) (0.00%) © ($0.00)
% 34,530 24,611 53,195 01~ 0 $0.00
1. 2584 (aozsa%) (34.07%) (26.28%) 0.52% 349 00:01:20 0.00% (0.00%) (0.00%)
” 26,906 16,645 47,277 -01- 0 $0.00
2 3544 (zazsz%) (23.04%) (23.36%) 0.49% 3.93 00:01:43 0.00% (0.00%) (0.00%) K
3. 4554 20454 11824 40283 0.43% 4.66 00:02:08 0.00% 0 $0.00
(18.18%) (16.37%) (19.90%) (0.00%) (0.00%)
g 13,449 6,880 30,677 03 0 $0.00
4. 5564 (11.96%) (9.52%) (15.16%) 041% 592 00:03:00 0.00% (0.00%) (0.00%)
¥ 10,048 8,559 13,377 -01- 0 $0.00
5. 1824 ©93%) (1.85% ©61%) 0.54% 6.86 00:01:47 0.00% ©00%) (©.00%)
6. 65+ 7107 3714 17,580 0.47% 7.38 00:04:11 0.00% 0 $0.00
(6.32%) (5.14%) (8.69%) (0.00%) (0.00%)

Rows 1-60f6

Fig 98 Rango de edad propuesto por google analytics de la pagina de elmercurio.com.ec. Fuente: EI Mercurio.

Dando como resultado primero con 25-34 afios con un porcentaje del 30,69% con una
duracién en la péagina de 1 minuto con 20 segundos; los usuarios que mas permanecen
navegando dentro del sitio son de la edad de: 55-64 (11,96%) 3 minutos; y por ultimo con 4
minutos los usuarios de 65 afios en adelante (6,32%).

- 2 3 4 5 8 7 B 9@ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 28 27 28 20 30 Februay2019 3 4 5

Acquisition ‘Behavior Conversions
Devics Category
Users | Newusers | Sessions | BounceRate | Pages/Session | Avg. Saasi Goal valus
253,872 197,566 471,091 0.86% 468 00:02:07 0.00% o so00
SofTomm: | %ofTowk | %ofTotal | AvgforView. | Avg for View: Avg for View: v for View: %ofToml | % of Total
To000k | 000 | 100.00% a6 5% 000207 ooon 000 0%
@sg7a) | (97489 Gniosn) (0.00%) (000%) (©.00%) (0.00%) © (o
180,089 135699 319179 ; o 000
1. mobile vAve)| At (6775% 0.66% 875 o9 0.00% 0o 000
67,684 56055 133494 . 0 s000
2. deskiop 2% : " 134% 6.68 0008:52 0.00% omt| S0
8022 s5g12| 18418 - 0 s000
3. tablet B.14%) (294%) R91%) 0.68% 629 000315 0.00% (0.00%) (0.00%)

Rows 1-30f3

Fig 99 Rango de plataforma utilizada para entrar a la pagina de elmercurio.com.ec propuesto por google analyticis. Fuente: El
Mercurio.

Dando asi un porcentaje de 70.4% en celulares (mobile); seguido de computadora

(desktop) con 26,46%; y por ultimo por la tableta (Tablet) con un 3,14%. Cabe destacar que
estos analisis son de los ultimos 3 meses.

En cuanto a las secciones mas visitadas nos muestran que la seccion deportes predomina

estilos de vida con 4,29%, seguido de empleos con 3,35% y por ultimo deportes con 5,42%
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Key Metic:

Affinity Category (reach) S8.07% of totalusers In-Market Segment 345TR of ttslusers

429% Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts. EECS Emgloyment

a5y Metia & Entertainment/Movi Lovers - Autos & Venicles/Motor Vehicles/Mator Venicles
EE= Lifestyles & Hobbies/FamiyFocused (=)
. 200 Education/Post. Secondary Education
EL Lifestyles & Hobbies, Shuterbugs v a st Fro
27 Shospers/Valus Shoppers Consumer Bectonics Mot Fhores
2874 Food & Dining/Coffee Shop Regulars e TreveliAr Trave
160% Travel/Trps by Destingtion/Trips to Latin America
276% Sports & Fitness/Health & Ftness Buffs
Business Services/Advertsing & Markating
268% Beauty & Wellness/Frequently Visits Salons e Services
265% Food & Dining/Foodies 156% Sofware/Business & Productiviy Sofeware
2634 News & Poltics/And News Rescers 1 Travel/Hotels & Accommadztions
e Autos 8 Vericles/Motor Vahicles/Motor Veticles
(New)
Other Category 5422% ot total usars
sazs Sparts/Team Sports/Soccer
sos s & ErvrainmenyClbriies & Erainmens
azou NewsiNewsasgers
2854 Arts & Entertainment/TV & Video/ Griine Video
s News/Sports News
170% Intare: £ Telecom /Email £ Messaging
e Beauty & Fimess/Beauty Pageants
148y Law & Government/GovernmersExecutive Branch
L Arts & Entertainment/TV & Video/ TV Shows &
Frograms/TV Dramas/TV Soap Opera
Ry News/Poliics/Campaigns & Eections

Fig 100 Rango de categorias mas visitadas propuestas por google analytics de elmercurio.com.ec. Fuente: EI Mercurio.

Mientras que, en El Tiempo, aunque negaron el acceso a los datos de google analytics, por
seguridad. Pudimos establecer los puntos en cuanto a rango de categoria y desde que

dispositivo les dan mas seguimiento sus usuarios, con la ayuda de similar web.

“SimilarWEb Analyse any Website or App Q Soluciones Recursos Precios Sobre nosotros Iniciar sesién  EN v
o B) eltiempo.com.ec COMPARAR Ene2019 (IRl

il

Vision

General

¢Qué opinas sobre el desglose de nuestro pafs? Enviar comentarios

Fuentes de trafico ®

3 Enelescritorio

71.85%

L 10.67%

1,63% | ] 0.31% 0.00%
@ v Q L) = e
Directo Referencias Buscar Social Correo Monitor

;Qué opinas sobre nuestro andlisis de fuentes de trafico? Enviar comentarios

Fig 101 Rango de plataforma y acceso al sitio web de eltiempo.com.ec mediante similar web. Fuente: www.similarweb.com.

Segun las estadisticas que sefiala el portal, sus usuarios se destacan por ser consumidores
de informacion del medio, mediante los computadores y los dispositivos moviles. Dando un
porcentaje mediante el buscador con un 71,85%, seguido de directo con 15,53% y por la parte
de redes sociales con un 10,67%. El rango de edad no establece, sin embargo, da un estimado
de dos minutos con trece segundos que permanece el usuario en la pagina y las secciones méas
visitadas dentro de la misma.
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Soluciones Recursos Precios Sobre nosotros Iniciar sesién EN v

Analyse any Website or App

ﬂ eltiempo.com.ec

Ene 2019

Categorias ®

DESCARGAR [~
| |

N w n
. .
$ 11 @
Noticias Y Medios Derecho Y Gobierno> Internet Y Telecom> Red Carrera Y Educacion>
Gobierno Social Educacion

También visité sitios
web

Lostemas ®

O)
@

88

Dela
Audiencia

‘1!!!'

Fig 102 Rango de categoria mas visitada dentro del sitio eltiempo.com.ec propuesto por similar web. Fuente:
www.similarweb.com

N unar? almorcnirin ~

Danny Galan por su parte es lo que mas valora en el momento de hablar sobre las

aplicaciones digitales ya que siempre piensa en el usuario antes de realizar cualquier

actualizacion a las diferentes

Tabla 9

Variables de anélisis de interaccion- usuario a investigar.

redes sociales.

Interaccién Usuario- El Mercurio El Tiempo
Medio
Foros No, tienen un espacio para  No, comentarios en redes

Contacto con el diario

Fotos

comentar pero no un foro
como tal; utilizan el
whatsapp para recibir

denuncias y quejas.

Si, por via correo, numero

telefénico o redes sociales.

Si, hay secciones de

si, 0 por correo
electronico. EI whatsapp
se utilizaba pero por el
momento se encuentra
inestable.

Si, por correo electronico,
numero telefonico y redes
sociales.

Si, dos secciones: social y

Mario Lahuatte B.
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sociales y caricaturas.
\otaciones, encuestas No, en ninguna seccion se
ve el uso de esta

caracteristica. Sin embargo

se lo hace en redes
sociales.
Servicios para el Usuario
Version para imprimir Si, pero solamente la
portada

Diario en digital No posee esta opcion, solo

se ofrece la portada

Ampliacion y reduccién de  No tiene esta opcion para

letra los usuarios como opcién
en la pagina. Sin embargo
en los dispositivos moviles

se puede acercar y alejar.

Buscador Si, en la esquina superior

derecha, a lado de las
redes sociales.

Enviar por correo Si, al finalizar una

publicacidn tiene esta
opcion.

Compartir en redes Si, en Facebook, Twitter y
sociales Google +.
Contenido para Si, Android, 10S.
dispositivos maviles
Publicidad Si, tienen distribuido a lo

largo de su portada y

publicaciones, derecha,

izquierda y en la parte

superior e inferior de la
pagina. También al entrar

en el sitio hay una ventana

caricatura.
Si pero en su mayoria
mediante Facebook, no en

la pagina web.

Si, solamente la portada.

No posee esta opcion,

solamente la portada.

No tiene la opcidn, sin
embargo los dispositivos
moviles permiten dicha

funcion.

Si, al lado del menu de las

secciones de informacion.

No por correo.

Facebook. Twitter, Google
+, Instagram
Sistema Android, i0S

Si, distribuido en la
totalidad de la pagina. En
la parte derecha, izquierda;
y superior e inferior de

cada nota
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de publicidad.
Promociones Si en toda la pagina Si, en toda la pagina
Anuncios Si, tienen una seccion de No, en ninguna de las
clasificados. secciones.

Resultado de la investigacién y comparacion de la parte interactiva medio- usuario de los sitios web de

elmercurio.com.ec y eltiempo.com.ec.

Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)

Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

Plataformas digitales

Las redes por la que comUnmente distribuyen tanto el Mercurio como EI Tiempo son:
Facebook, Twitter y Google+, claro que se enfocan en otras plataformas también como
complemento para video y fotografia (Instagram), pero las anteriores mencionadas engloban
mas caracteristicas en ayuda de contenido y el aumento de seguidores, les sitia como las mas

importantes.

El Mercurio

La presencia de este medio cuencano en las redes sociales, es masivo, por todo el auge y
consumo que producen las mismas, pues en este caso las masas en su mayoria durante el dia
laboran o pasan tiempo utilizando su Smartphone con todas las opciones que un teléfono en la

actualidad nos proporciona como lo es: ocio, diversion, informacion.

Tabla 10

Detalles de seguimiento en redes sociales.

El Mercurio
Facebook Si (Diario EIMercurio)
Twitter Si (@mercurioec)

Seguidores en Facebook 169.295 Total de Me gusta

Seguidores en twitter 195k

Promedio de tweets 1000

Google + Si
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Instagram

Seguidores en Instagram
Publicaciones en
Instagram

Flickr

YouTube

Suscriptores en YouTube

Si (el_mercurioec)
2.617
8.170 publicaciones

No
Si
675

Resultado de detalles en cuanto al seguimiento y presencia de usuarios en redes sociales para diario EI Mercurio.

Como podemos observar su aceptacion para el publico supera los 100.000 seguidores tanto
en Facebook como en twitter, siendo estas sus dos principales cartas de presentacion en

Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)
Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.

cuanto a distribucién de contenido, directamente enlazado con la pagina madre del diario.

En estas dos redes sociales, en palabras de su director, mantiene que es donde mas

seguimiento tiene, pues este espacio es aprovechado por todo lo que conlleva en cuanto a

inmediatez y facilidad de publicacion de la informacion.

Facebook

Diario ElMercurio

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Videos

Fotos
Informacion

Comunidad

BB Fotonvideo

Informacién y anuncios

Podcast Publicaciones

o~ A Compartir

& Etiquetar am. © Estoy aqui

ESPECIAL
ELECCIONES
SECCIONALES

2019

@ EL MERCURIO

Q 4,4.de 5 - Segin Ia opinin de 83 personss

Comunidad

la Prefectura del Azuay. Informacién
ial / Lista S

Fig 103 Inicio de la pagina Facebook de Diario El Mercurio. Fuente: https://www.facebook.com/diarioelmercurio/
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Twitter

ESPECIAL >

ELECCIONES SIGA EL SERIADO DE ENTREVISTAS CON LOS
CANDIDATOS A LA ALCALDIA Y PREFECTURA

SECCIONALES EN EL MERCURIO IMPRESO Y DIGITAL

2019

Siguiendo uidores Listas

Tweets i Seg Me gusta
294 mil 530 198 mil 38,7 mil 2

Diario El Mercurio Tweets Tweets y respuestas Multimedia
@mercurioec ¥ Tweetfijaco

Dia | Mercurio @mercurioec - 14 feb v
mor sélido y real (VIDEO)
fercurioEc ww2.eimercurio.com

, Diario Independiente de 0
r Whatsapp: 0990160961

Telerama, ms cerca de ti

(__seguir )

El Telégrafo Ecuador @¢ ..
( seguic )

Tendencias para ti- camoiar
Eme

Ed 109 mil fotos y videos
= Y = 2
7 M = T R Onine

Fig 104 Pagina inicio de Twitter de diario El Mercurio. Fuente: www.twitter.com/mercurioec

Estas dos redes sociales son demasiado importantes dentro del medio, ya que la
informacidén evidentemente es publicada desde su matriz, la pagina web, pero estas ayudan a
que se fomente de gran forma para su audiencia, pues como vemos permite tener una
comunidad de seguidores, que por lo cual tendran un seguimiento porque cada una le notifica

al seguidor cuando el perfil del diario publica informacion.

Cabe recalcar que la pagina web, tiene 3 opciones para compartir dicha informacion que el
lector este consumiendo, Facebook, twitter y YouTube, estas opciones de enlaces a otras
redes hace que el medio gane mas audiencia, pues estas al ser plataformas que van desde
comunidad a comunidad, generan una gran expansion de informacion no solamente a nivel de

cuenca, sino también a nivel internacional.

Tanto Facebook como twitter es de suma importancia no solamente por el abastecimiento
de informacion y gente que tienen, sino también por la ayuda en cuanto a estadisticas se
refiere para un perfil, en este caso para “El Mercurio”, le permite establecerse datos
importantes como, por ejemplo, cuantas publicaciones hicieron, que reaccion tuvo mediante

los comentarios 0 mensajes directos, ademas desde que pais, ciudad los visitan. Y algo muy
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importante desde que dispositivo los leen ya sea desde un Smartphone, Tablet o computadora

con IP fija.
Otras plataformas tanto para fotografia como para video, en la actualidad ocupan un gran

indice de visitas a nivel mundial, por la accesibilidad y disposicion de publicar contenido.

Instagram

m el_mercurioec | s
8

2169 seguidores 75 seguicos

Fig 105 Pégina principal de Instagram de diario El Mercurio. Fuente: @el_mercurioec

Youtube

= 3YouTube ||Buscar l Q [+ T : INICIAR SESION

A Inicio
&  Tendencias
9

< Historial
EI_ Mercurio e
LO MEJOR DE YOUTUBE 695 suscriptores

O wiscs INICIO ViDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION >
® Deportes
Videos subidos  REPRODUCIR TODO
O Juegos
@ Noticias
@ En directo
O Video en 360°
Marcelo Calle - ivo C itario El ivo C itario EI gelique Amory - Lactancia
Explorar canales extracurricular Mercurio - Programa 20 Mercurio - Programa 19 materna

Inicia sesion para ver tus
canales y
recomendaciones.
INICIAR SESION

Fig 106 Pagina principal de YouTube de diario EI Mercurio. Fuente: https://www.youtube.com/user/videoselmercurio

En estas dos redes lo que se ve es que se publica contenido con seguimiento, en el caso de

Instagram con un total de 2.169 y 7.151 publicaciones, gran parte de lo que se publica es la
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parte de fotografias de reuniones sociales, no existe contenido variado en cuanto a
infografias que son realizadas dentro de la pagina web, o con una descripcion debajo de la
foto que redirija a sus otras redes o a la pagina en si, ademas la utilizacion de etiquetas que
permiten la basqueda a millones de usuarios a nivel mundial, transmision en vivo, realizar
preguntas para interactuar con el pablico y otras opciones que ayudarian al medio a ganar mas
espacio en otras plataformas.

“Es una plataforma a la que se suben 70 millones de fotografias cada diay, después ser
comprada por parte de Facebook por 1.000 millones de dolares, Instagram introdujo la
posibilidad de compartir videos de hasta 15 minutos de duracion, lo que representa una gran
oportunidad para los medios periodisticos de ofrecer nuevos tipos de contenidos interesantes

para los usuarios” (Zenith-blog, 2015)

En cuanto a YouTube, era un espacio olvidado por el diario, pues segun el ex director del
diario, Andrés Guillermo conjuntamente con Henry Gutama han establecido una iniciativa

que se propone desde Facebook, la realizacién de un informativo para la comunidad.

“Es el primer informativo comunitario que existe dentro de las plataformas web donde la
gente hace sus peticiones, quejas a través de un numero por medio de whatsapp, también por
Facebook o las distintas redes sociales y nosotros mandamos a un corresponsal, el hace las
tomas, las entrevistas, y eso lo comentamos a manera de informativo en vivo, que alrededor
entre 15 minutos, es netamente para Facebook pero también existe un tipo de enlazamiento

para la pagina web” (Guillermo, 2018)

Estas realizaciones audiovisuales como lo establece su ex director, se publican
directamente desde Facebook, sin embargo, en el sitio de Youtube existen también estas
opciones de visualizacion de una forma mas extensa, es decir, permite que se obtenga de
mejor forma en cuanto a calidad de video. Cabe destacar que este sitio esta subiendo
contenido desde el mes de Julio.

Agustin Reinoso, editor de Diario EI Mercurio ve la importancia de la adaptacion de El
Mercurio a estas plataformas dado que la convergencia digital cada vez es mas continua.

“La necesidad imperiosa de poder entrar en la vertiente de la comunicacion digital digamos

caso contrario es imposible, ahora especialmente el flujo de informacién y el consumo se da
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especialmente a través de la red de internet, entonces era por la necesidad de modernizarse y
estar a la par con los avances de la tecnologia. Entonces por eso es que ahora hay, el mercurio
tiene su estructura digital con la pagina web, cuenta de Facebook, Instagram, twitter, correo

electronico y otras plataformas digitales” (Reinoso, 2019)

Diario El Tiempo

Junto con el Mercurio son unos de los diarios que mas seguidores poseen en las diferentes
aplicaciones digitales.
“Manejamos las dos méas populares que hay twitter y Facebook, bueno si tenemos Instagram
por ejemplo esas son las 3 que manejamos pero de ahi manejamos también google plus muy
rara vez en YouTube y tenemos también clips en Soundcloud todo depende en realidad.”
(Galan, 2018)

Tabla 11

Detalles de seguimiento en redes sociales.

El Tiempo
Facebook Si (eltiempo.com.ec)
Twitter Si (@eltiempocuenca)

Seguidores en Facebook
Seguidores en Twitter
Promedio de Tweets
Google +

Instagram

Seguidores en Instagram
Publicaciones en
Instagram

Flickr

YouTube

Suscriptores en YouTube

183.253 Me gusta
193k
1000
Si
Si (@eltiempocuenca)
23.700
8.957 publicaciones

No
Si
1232

Resultado de seguimiento y presencia de usuarios en las diferentes redes sociales que posee diario EI Tiempo.
Fuente variables tabla: (Terreros, 2015)

Elaborado: Carlos Orden- Andrés Lahuatte.
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El Diario EL Tiempo es lider en varias aplicaciones digitales dentro de la ciudad y el
austro del pais, a pesar de que en el diario impreso el Mercurio lo supera en ventas, dentro de
sus diferentes aplicaciones digitales, en Facebook y en Instagram lo supera con casi 10.000

seguidores que interactuan a diario en comentarios y numero de reacciones.

Diario El Tiempo en Facebook

| - iﬁd:
r W

DIARIO DE CUENCA

eltiempo.com.ec
@eltiempocuenca 3 eltiempo.com.ec

Inicio
Informacién
Videos
S Fotos Sitio web de noticias y medios de
PR bl comunicacion en Cuenca
I
Comunidad Comunidad Ver todo

Informacion y anuncios

2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
esta pagina

W A 179.621 personas les gusta esto

3\ 179.226 personas siguen esto

Fig 107 P4gina inicio de Facebook de diario El tiempo. Fuente: https://www.facebook.com/eltiempocuenca/

Diario El Tiempo en Twitter

ovaa— -

EL TIEMPO

DIARIO DE CUENCA

A eltiempo.com.ec
Tweets Siguiendo Seguidores ~ Megusta Listas "
165 mil 16,8 mil 186 mil 4.605 23 Pendo e

Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia

A quién seguir . Actuslizar - Ver todos

Diario EL TIEMPO

@eltiempocuenca ¥ Tweet fijado UnsionTV @UNSIONTV

) Lo Diario EL TIEMPO @eltiempocuenca - 3 h v £5
Diario fundado en Cuenca en el afio 1955. W) #FelizViernes > Buenos dias amigos, les presentamos la #Portada de hoy, con sus o =

ZS Ie'Epe”:d'w R D titulares mas destacados. Conoce las noticias al instante en nuestra pagina web =
el Ecuador. bitly/2IDM5uO y redes sociales. El Telégrafo Ecuador @el_..

© Cuenca, Ecuador El. -l-lﬁm p“ AWy
7o BT O L

Fig 108 Pagina inicio de Twitter de diario El Tiempo. Fuente: https://twitter.com/eltiempocuenca

A la vanguardia del mundo digital, hoy en dia el mundo vive la revolucion de las redes
sociales, estas han pasado a formar parte de la vida cotidiana de todo el mundo, Ecuador no es

la excepcién y tanto Facebook como Twitter ganan usuarios que intercambian informacion
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todos los dias en Internet. EL TIEMPO no est& al margen de esto, y desde el 2010 cuenta con
sus perfiles en Facebook y Twitter donde comparte su informacidn noticiosa principalmente.
Pero también es un excelente medio para estar en contacto directo con los usuarios y mantener
un didlogo personalizado y promocionar a la marca y sus productos, pero principalmente

como extensores de contenido que remita a la web principal.

“Lo que nosotros hacemos nuestro punto principal es nuestra pagina web, como saben 0sea
por ejemplo las redes sociales son como los hijos son ajenos tarde o temprano Facebook
twitter pasaran de moda y vendran otras plataformas entonces nosotros estamos enfocados en
el portal digital es decir como un sistema solar, nuestras pagina web es el sol y las redes

sociales se dan la vuelta para la pagina web” (Galan, 2018)

El Diario se estd consolidando como el mas importante dentro de la ciudad frente a su
principal competidor que es el Diario El Mercurio, se ha convertido en lideres de opinion, por
la veracidad que prestan ademas de la confiabilidad que le caracteriza desde sus inicios.

Diario El Tiempo en Instagram

© | Mstagram

Fig 109 Pagina inicio de Instagram de diario El Tiempo. Fuente: @eltiempocuenca
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Diario El Tiempo en YouTube

3 YouTube Buscar Q ACCEDER
@ eltiempo.com.ec Cuenca
1,232 suscriptores
PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION CANALES DEBATE ACERCA DE >

Videos subidos  REPRODUCIR TODO

S ;
ke SN \\ -
(B un Genteo de rahifacion'y.

> de recuperacion,donde se
deSArrollan WariaSderapias...

Tratamiento Ambulatorio Ubuntu La mariposa negra, por Irma Fiestas de Quito Temazcal, el ritual sanador
Intensivo para personas co... TEQ ietas « Liare T o Bautista . .

as * Hace 2 semanas 212 vistas * Hace 7 mese:

Fig 110 Pé&gina del canal de YouTube de diario EI Tiempo. Fuente: https://www.youtube.com/user/eltiempocuencaweb

“En estas dos redes el diario ha logrado un alcance y un niimero de seguidores bastantes
altos, le dan un uso correcto y el que la aplicacion lo requiere esto termina de convencer al

usuario y tomas estas aplicaciones como principal fuente de informacion” (Galan, 2018)

En menos de un afio en la red social Instagram se ha triplicado el nimero de seguidores de
la pagina, en las misma se coloca el link de los diferentes titulares para que sea trasladado al
portal web del medio y asi el usuario pueda informarse, posee en Instagram 16.000 seguidores
mas que el Diario EI Mercurio, demostrando asi la logrando en esta red social.

Mientras que en YouTube estan innovando para poder tener un canal propio y lograr la

misma credibilidad que esta teniendo el portal digital.
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5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

Los Cibermedios son aquellos que se han ido adaptando a las nuevos formatos de
comunicacion, en este caso el periodismo web se mantienen avanzando y en constante cambio
por lo cual requiere que los contenidos cada momento se vayan actualizando ya que el usuario
también esta en constante cambio, es decir necesita nuevas formas de informarse; si antes le
atraia un titulo o imagen, ahora lo que predomina es el abastecimiento de contenido

interactivo como enlaces, etiquetas, videos, audios, imagenes, todo en una sola publicacion.

Estos dos medios son y han sido indispensables para la comunidad cuencana o aledafa a la
provincia del Azuay, ya que también desde un inicio se distribuyeron en Cafar, Loja y
Morona Santiago, en cuanto a la version impresa se refiere, ya que principalmente en la

region, son los mas leidos, por la situacion de contexto y acercamiento.

Los dos tienen una caracteristica en comun, ya que ambos se trasladaron a la web, por el
fendmeno migratorio que estuvo en auge, durante la finalizacion de los afios 90 y comienzos
de los 2000.

Los resultados obtenidos mediante la investigacion permiten presentar las siguientes

conclusiones.

Un diario digital no puede quedarse inmerso en el traspaso textual del impreso. Dado que
lo que ofrece la web es generar otro tipo de informacién dentro de nuestras publicaciones, es
decir anexar contenido de tipo multimedia para mejorar y diferenciarse de un medio

tradicional.

Es importante que para que un medio digital mejore, se necesita de un departamento web
capacitado, que cubra todas las necesidades en cuanto a interaccion usuario- medio, creacion

de contenidos, actualizacion y el mantenimiento que debe tener el mismo.

Los medios que estan sumergidos en la web es necesario que se establezcan patrones de
seguimiento y contacto con sus usuarios, ya sea de la pagina web o de sus redes sociales
enlazadas, ya que la interaccion es parte primordial para que se obtenga un buen balance, ya

que el usuario es quien da vida al medio.
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Los dos medios deben centrarse en un publico de 24 a 35 afios, ya que segln la
investigacion y las estadisticas de google analytics y similarweb determinan que estos medios

son mas leidos en dispositivos moviles.

Es importante aprovechar todo lo que las potencialidades que nos brinda el sistema
multimedia, ya que nos permite englobar todo en un solo formato, que har& que sea accesible

para todos, independientemente de condicién o edad.
Mediante el estudio de campo:

Se ve gran presencia sobre todo de la edad de 18-34 afios en redes sociales, mediante las

encuestas y entrevistas a directores web de los diarios de El Tiempo y El Mercurio.

La red principal por la cual existe mayor interaccion para los dos medios es: Facebook;
utilizado como enganche para la pagina web; también por la mayor presencia de usuarios en

esta plataforma dentro del pais.

La mayoria de encuestados deciden informarse por el portal digital de eltiempo.com.ec,

sobre elmercurio.com.ec.

La mayoria de encuestados menciona la importancia del periodista multimedia dentro de
los medios digitales, sabiendo manejar todas las plataformas y generar contenido para los
mismos; a su vez determinan la falta de videos o infografias dentro de las notas publicadas
por los medios, sin embargo, mediante la investigacion y analisis se ve insercion de opciones

multimedia a algunas de las notas.

Dado las entrevistas que se requirieron para el analisis, los medios estan todavia
adaptandose a los nuevos formatos de la convergencia digital, por lo tanto, en el disefio de la
pagina cada vez van afadiendo nuevas funciones para el usuario para mejorar en cuanto a

accesibilidad o usabilidad.
5.2 Recomendaciones:

Después de realizar la investigacion y el analisis comparativo de los sitios web de

elmercurio.com.ec (El Mercurio) y eltiempo.com.ec (El Tiempo), se recomienda:

Realizar mas opciones de video, audio para albergar y dar acceso a diferentes tipos de

publicos.
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Se debe realizar mas estudios y talleres para los periodistas de los medios para determinar
el buen uso de cada plataforma y asi realizar un contenido digital diferente al impreso.

Se debe enfatizar que las carreras de periodismo de las diferentes universidades a nivel
local, enfaticen el tipo de escritura, contenido visual y textual para un medio digital.
Permitiendo asi generar més competitividad y mejor contenido distribuido para el nuevo

usuario.

Se debe tener cuidado, con la inmediatez de las informaciones publicadas, evitar errores
ortograficos, mal uso de hipervinculos o etiquetas, ya que esas falencias determinaron los

encuestados.

Se debe tratar de no persuadir a los usuarios de la pagina con publicidad que resulta
molesta e impide la navegabilidad dentro de los sitios.
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Anexo 1. Modelo de entrevista a directores- editores web de los diarios digitales El
Mercurio y El Tiempo.

1. ¢Como empieza Diario (ElI Mercurio- EI Tiempo)?

2. ¢Como surge la necesidad de expandirse a lo digital?

3. ¢Cuantos conforman el equipo del manejo web dentro del Diario, entre redactores,
editores, disefiadores?

4. ¢Cual es la hora de inicio y fin de publicaciones de contenido en la pagina web?

5. ¢El contenido del impreso es el mismo en el digital?

6. ¢En que otras plataformas distribuyen su informacién, dado el auge de las redes
digitales?

7. ¢Coémo manejan las caracteristicas de la digitalizacién dentro de su pagina web
(Interactividad, hipertextualidad, usabilidad, multimedialidad)?

8. ¢Creen que la pagina web, es interactiva, facil de usar para la gente?

9. ¢Es evidente que el diario impreso ha sido primordial y principal dentro de la ciudad,
sienten alguna diferencia con su sitio web, tiene mas acogida este?

10. ¢ Tienen un rango de edad de las personas que mas frecuentan y consumen su
informacion en las diferentes plataformas donde ustedes se encuentran?

¢ Edad establecida?

11. (Es diferente el tratamiento y difusion que le dan a la informacion en las nuevas
plataformas digitales, en comparacion con el medio impreso?

12. ;Como analizan el rol del nuevo periodista multimedios dentro de su Diario, son web
270?

13. ¢Cuales son las herramientas mas utilizadas por parte del periodista digital en su
diario, ya sea para la cobertura o redaccion?
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Anexo 2. Modelo de entrevista a periodistas web de diario EI Tiempo y EI Mercurio.

1.

¢Como analiza el nuevo periodista que esta surgiendo dentro de las redes, es decir con
el acceso a recursos tecnolégicos que posee en la actualidad?

¢Como el periodista web ha logrado aplicar el concepto de accesibilidad (facilidad de
acceso independientemente de discapacidades fisicas o técnicas), dentro de sus
plataformas digitales?

¢ El medio digital cumple con todas las herramientas que debe tener un cibermedio,
Salaverria y Scolari deducen tres conceptos importantes (Multimedialidad,
hipertextualidad e interactividad)?

¢El medio cumple con el concepto de Scolari sobre Usabilidad (Capacidad de cumplir
los objetivos del usuario en determinado uso)?

¢En qué pardmetros se basan para generar la arquitectura de la informacion en el
medio digital?

¢ Como se han preparado para escribir en la web, que diferencias sienten?

¢ Qué recursos tecnoldgicos usa cominmente para el medio digital, el periodista web?
¢Cémo manejan la interactividad dentro del medio, que estrategias usan para llegar al

usuario?

Anexo 3. Fotografias de los entrevistados de los diarios de EI Mercurio y El Tiempo

Entrevista.1

Danny Galén: supervisor y editor web Diario El Tiempo.
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Entrevista 2

Agustin Reinoso: editor web diario EI Mercurio
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Anexo 4. Modelo de encuesta, dirigida a estudiantes de octavo ciclo de la carrera de
Periodismo de la Universidad de Cuenca.

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
COMUNICACION SOCIAL
PERIODISMO Y COMUNICACION DIGITAL

Encuesta

1. ¢De los siguientes Diarios, por cual usted se informa?
El Tiempo ( )
El Mercurio ( )
El Comercio ( )

Otro... ( )

2. ¢Havisitado las paginas web de los diarios del Mercurio o del Tiempo?
Solo del mercurio ()
Solo del tiempo ()
Ambas ()
Ninguna ( )
3. ¢Coémo es el acceso que usted tiene para informarse?
Pagina web del diario ()
Aplicaciones ( )
Redes Sociales ()

Diario impreso ()

4. ;Considera que las paginas web de los diarios cumplen con los estandares de
digitalizacion como facilidad para el usuario, interactividad, recursos multimedia e
informacion hipertextualizada?

Si( )
No( )
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¢Coémo califica la interfaz que tienen estos diarios en sus portales digitales, siendo 1
el punto mas bajo y 5 el més alto?

1( )

2 (
3(
4(
5(

N N N N

¢Coémo ve la propuesta que tienen los medios tradicionales en las diferentes
plataformas digitales para expandir su informacion?

Excelente ()
Buena ( )
Regular ()
Mala ()

¢Como califica la informacion publicada por los diarios del mercurio y el tiempo, en
las redes sociales como Facebook y Twitter, siendo 1 el punto mas bajo y 5 el mas
alto?
1(
2(
3(
4(
5(

N N N N N

¢Cuales son los contenidos que mas consume dentro de este medio en cualquiera de
sus plataformas fisicas o digitales?

Deportes ()

Sucesos ()

Cultura( )

Politica( )

Region ()

Otro ()

¢ Cudl es la red social que mas utiliza para informarse?
o Instagram
o Facebook
o Twitter
o Youtube

¢Cuando usted visita las diferentes plataformas digitales de los diarios del Mercurio o
El Tiempo, cumplen con su necesidad de informacién?

Si( )

No( )
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11.

12.

13.

0O O O O

14.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢Ha visto alguna falencia dentro de las publicaciones que realizan estos medios en sus
plataformas digitales?

Falta de hipervinculos en las noticias ()
Enlaces caidos ()

Falta de infografias o videos ()
Informacion sin fuente ()

Faltas ortograficas ()

Ninguna ( )

¢Qué diferencia ha notado en la difusion de informacién en el periédico web y el
periddico impreso de los Diarios el Mercurio y Diario El Tiempo?

¢Después de leer una nota periodistica en los diferentes medios digitales cual es la
accion que mas realiza?

Dar Me Gusta
Comentar
Comepartir
Ninguna

¢Cree que ahora un periodista debe ser multitarea (varias funciones dentro del medio:
¢fotografia, escritura, edicion, etcétera)?

Si ()

No( )

GPOTQUET ...ttt
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Anexo 5. Resultados de encuestas a los alumnos del octavo ciclo de Periodismo de la

Universidad de Cuenca: Periodo septiembre — enero 2019

1. ¢De los siguientes Diarios, por cual usted se informa?

El Tiempo 16
EL

Mercurio 8
El

Comercio 5
Otro 0

1. é¢De los siguientes Diarios, por
cual usted se informa?

M El Tiempo
M EL Mercurio
I El Comercio

Otro

La respuesta de los estudiantes del Octavo ciclo de la carrera de Periodismo de la Universidad
de Cuenca, deduce que mayoritariamente prefieren informarse por Diario el Tiempo con un
55%, seguido del Mercurio con un 28% y por ltimo el comercio con un 17%.
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2. ¢Havisitado las paginas web de los diarios del Mercurio o del Tiempo?

Solo del Mercurio 0
Solo del Tiempo 6
Ambas 20
Ninguna 0

2. ¢Ha visitado las paginas web de
los diarios del Mercurio o del
Tiempo?

M Solo del Mercurio

m Solo del Tiempo

Ambas

Ninguna

La mayoria de estudiantes mencionan que han visitado ambas paginas de los dos diarios con
un 77%, ya sea por una sola visita o si deciden informarse de manera continua. Los demas

estudiantes solamente han visitado el diario el tiempo con un 23%.
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3. ¢Cbémo es el acceso que usted tiene para informarse?

Pagina web del diario 5
Aplicaciones 0
Redes sociales 21
Diario Impreso 2

3. ¢éCOmo es el acceso que
usted tiene para informarse?

M Pagina web del diario
M Aplicaciones
1 Redes sociales

Diario Impreso

La mayoria de los estudiantes encuestados menciona que su manera directa para informarse es
por medio de las redes sociales con un 75%, mientras que el resto se enfoca en la parte digital

del diario con un 18% vy el otro tanto por el medio fisico con un 7%.
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4. (Considera que las paginas web de los diarios cumplen con los estdndares de

digitalizacion como facilidad para el usuario, interactividad, recursos multimedia e
informacidn hipertextualizada?

Si 20
No 4

4. ¢Considera que las paginas web de
los diarios cumplen con los estandares
de digitalizacion como facilidad para el
usuario, interactividad, recursos
multimedia e informacion
hipertextualizada?

W Si

® No

Ante esta cuestion los estudiantes de periodismo presentaron un avasallador resultado
asumiendo que dichos diarios cumplen con los estandares de digitalizacién con un 83% (
estos estandares cumplen con la facilidad para el usuario con herramientas interactivas,
independientemente de la edad y por ende aquellos estandares cumplen con la necesidad de
informarse del consumidor); mientras que para el otro 17% que respondieron no, asumieron

en su visita a los medios digitales, que no se cumplen con ciertos estandares.
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5. ¢Como califica la interfaz que tienen estos diarios en sus portales digitales, siendo 1
el punto mas bajo y 5 el més alto?

Puntaje 1 0
puntaje 2 1
Puntaje 3 13
Puntaje 4 10
Puntaje 5 0

5. ¢Como califica la interfaz que tienen estos diarios
en sus portales digitales, siendo 1 el punto mas bajo
y 5 el mas alto?

M Puntaje
1

M puntaj
e2

M Puntaje
3
Puntaje
4

La interfaz de una pagina digital y més de un medio de comunicacidn, es el enganche para el
nuevo usuario; los estudiantes puntuaron en dos opciones nada mas, siendo la mas alta el

puntaje 3 con un 54% y seguida de un puntaje de 4 con un 42%
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6. ¢Como ve la propuesta que tienen los medios tradicionales en las diferentes
plataformas digitales para expandir su informacion?

Excelente 1
Buena 12
Regular 11
Mala | 0

6. ¢Como ve la propuesta que tienen los
medios tradici gs en las diferentes

M Excelente
M Buena
= Regular

" Mala

Aqui la respuesta es clara para los encuestados, dado que ven mayoritariamente buena con un
50%, de la insercion de los medios de comunicacion, en este caso tradicionales, hacia la

digitalizacion; mientras que el otro tanto ve de forma regular, con un 46%
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7. ¢Coémo califica la informacion publicada por los diarios del mercurio y el tiempo, en
las redes sociales como Facebook y Twitter, siendo 1 el punto més bajo y 5 el méas

alto?
Puntaje 1 0
Puntaje 2 0
Puntaje 3 11
Puntaje 4 13
Puntaje 5 . 0

7. ¢Como califica la informacién publicada por los diarios
del mercurio y el tiempo, en las redes sociales como
Facebook y Twitter, siendo 1 el punto mas bajoy 5 el

mas alto?

H Puntaje
1

Puntaje
2
Puntaje

3

En esta pregunta los estudiantes tienen dos visiones acerca de la informacion publicada por
los dos diarios a investigar en las redes sociales. Donde con un 54% da un puntaje de 4;
mientras que el otro tanto da un 46% con un puntaje de 3. Cabe destacar que las principales

redes sociales de estos medios son Facebook, Twitter, Instagram, Whatsapp y Youtube.

Mario Lahuatte B. 187
Carlos Orden V.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

8. ¢Cuéles son los contenidos que méas consume dentro de este medio en cualquiera de
sus plataformas fisicas o digitales?

Deportes 5
Sucesos 12
Cultura 3
Politica 7
Region 2
Otro 0

8. Cuales son los contenidos que mas consume dentro
de este medio en cualguigsasde sus plataformas fisicas

M Deportes
M Sucesos
® Cultura

Politica
M Region

M otro

Los contenidos que mas consumen los estudiantes de octavo ciclo de periodismo de la
Universidad de Cuenca son sucesos con un 50%, seguido de politica con 20%, deportes 15%,

cultura 9%, regién con 6% y nadie seleccion otro.
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9. ¢Cudl es la red social que mas utiliza para informarse?

Instagram 1
Facebook 19
Twitter 4
Youtube 0

9. Cual es la red social que mas utiliza para
informarse?

M Instagram
M Facebook
= Twitter

Youtube

La red mas utilizada para informarse de los estudiantes es Facebook con un 79%, seguido de
twitter con 17%, Instagram con 4% y con 0% YouTube.
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10. ¢ Cuéndo usted visita las diferentes plataformas digitales de los diarios del Mercurio o
El Tiempo, cumplen con su necesidad de informacion?

Si 21
No 3

10. Cuando usted visita las diferentes plataformas
digitles de los diarios del Mercurio o El Tiempo,
cumplen con su necesidad de informacion?

W Si

® No

El 87 % de los encuestados sienten esa necesidad de informacidn cuando visitan las paginas

tanto de EI Mercurio como del Tiempo, mientras que el 13% no lo ha logrado.
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11. ¢ ha visto alguna falencia dentro de las publicaciones que realizan estos medios en sus
plataformas digitales?

Falta de hipervinculos en las noticias 4
Enlaces caidos 1
Falta de infografias o videos 10
Informacion sin fuente 1
Faltas ortogréaficas 10
Ninguna 1

11. Ha visto alguna falencia dentro de las publicaciones
que realizan estos medios en sus plataformas digitales?

M Falta de hipervinculos en las
noticias

M Enlaces caidos

I Falta de infografias o videos

Informacion sin fuente

M Faltas ortograficas

Segun los encuestados encuentran dos falencias dentro delas publicaciones de los diarios en
sus diferentes plataformas como: faltas ortogréaficas y falta de infografias o videos con un
37%; seguido de falta de hipervinculos con 15%; y por ultimo con 4% informacion sin fuente

0 ninguna.
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12. ¢ Que diferencia ha notado en la difusion de informacion en el periédico web y el
periddico impreso de los Diarios el Mercurio y EI Tiempo?

13. ¢ Después de leer una nota periodistica en los diferentes medios digitales cual esla
accion que mas realiza?

Dar Me Gusta 18
Comentar 1
Comepartir 8
Ninguna 2

13. Despues de leer una nota periodistica en los
diferentes medios digitales cual es la accion que mas
realiza?

W Dar Me Gusta
M Comentar
Compartir

Ninguna

La mayoria de los encuestados menciona que su accion después de leer una nota periodistica,
especificamente dentro de las redes sociales como Facebook o twitter: dar me gusta con 62%,
seguido de compartir que se lo puede hacer desde la pagina o desde las redes sociales con

28%; el 7% realiza la accion de comentar y por ultimo con el 3% no realizan ninguna accion.

14. ; Cree que ahora un periodista debe ser multitareas (varias funciones dentro del medio:
fotografia, escritura, edicion, etc.)?

Si 21
No 3
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