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Resumen:

En el presente ensayo académico se realiza un andlisis del nivel de satisfaccion de los
usuarios de la Ruta Recreativa de la ciudad de Cuenca, que se desarrolla a las orillas de
los rios Tomebamba y Yanuncay, este estudio nos permite identificar de manera clara y
precisa las caracteristicas, fortalezas y debilidades presentes dentro de la ruta, asitambién
se da a conocer la percepcion que tienen los usuarios acerca de los servicios que se ofrecen
dentro de la ruta por medio del método cuantitativo que consta de la elaboracion y

realizacion de encuestas a los diferentes usuarios de la ruta.

Para el desarrollo del ensayo se presenta en la primera seccion un analisis FODA de las
principales caracteristicas con las que cuenta la Ruta Recreativa, seguido de la segunda
seccion, que por medio de observacion directa se identifica el nimero real de usuarios, y
mediante encuestas las percepciones que tienen acerca de los servicios brindados en la
ruta, luego de haber analizado la problemética dentro de la ruta, en la seccion tres
exhibiremos las posibles soluciones planteadas para lograr un mejor desempefio y manejo

de la ruta recreativa en beneficio de sus usuarios.

Palabras Claves: Satisfacciéon, Ruta, Actividades, Recrear, Turismo, Usuarios,

Expectativa, Promocién, Gestionar.
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Abstract:

In this academic essay will be performed an analysis of the satisfaction level of the users of
the project "Ruta Recreativa", which will allow to identify clearly and precisely the features,
strengths and weaknesses of the route, and also shows the perception of the users about
the services offered in the route, using the quantitative method, preparing and conducting
surveys to the different users of the route.

To develop the essay in the first section is presented a SWOT, an analysis of the main
characteristics of the Recreation Path, followed by the second section where the actual
number of users and the main perceptions or views are identified, after analyzing the
problems in the route the section three offers possible solutions to achieve a better

performance and handling of the recreational route and for the benefit of its members.

Keywords: satisfaction, route, activities, recreate, tourism, users, expectation,
promotion, manage
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INTRODUCCION

Sin duda alguna el éptimo desarrollo de las actividades turisticas brinda benéficos como la
conservacion de recursos naturales y culturales, mejora en la infraestructura turistica,
fortalecimiento y valoracién de la identidad cultural e implementacién de nuevas actividades
para atraer una mayor cantidad de turistas. En la actualidad el turismo es una actividad que
brinda mayores beneficios para el desarrollo econdmico y social de un pais, ciudad o
pueblo, en los ultimos afios el nUmero de turistas esta creciendo rapidamente generando
asi un mayor incremento econdmico para los prestadores de servicios o creadores de
productos turisticos, por medio de una préactica de turismo responsable y amigable con el
medioambiente. Hoy en dia los turistas buscan nuevas emociones y experiencias
orientadas a la valoracion y autenticidad de nuevos productos, servicios y rutas turisticas.
Es por esta razén que las ciudades mas grandes del pais estan innovando con nuevas
alternativas de recreacion para los turistas y visitantes que llegan a la ciudad, en la ciudad
de Cuenca se implement6 la Ruta Recreativa con la finalidad de diversificar las actividades
en la cuidad y asi atraer un mayor nimero de visitantes mismos que contribuirdn con la

economia local.
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JUSTIFICACION.

El presente ensayo es de gran importancia ya que nos permitird conocer las principales
debilidades que se encuentran dentro de la Ruta Recreativa y de esta manera proponer
posibles soluciones para lograr una mayor acogida por parte de los usuarios de la ruta, ya
que cuenta con falencias significativas mismas que impiden un disfrute méximo por parte
de los usuarios, se observa como uno de los principales problemas la falta de promocion
de la Ruta por parte de las autoridades encargadas, la mejora de infraestructura es otra
prioridad en la que se debe de actuar de la manera urgente, ademas la implementacion de
los servicios basicos que son de vital importancia para un 6ptimo desarrollo dentro de la
Ruta, y de esta manera permitir generar nuevos puestos de trabajo, elevar el nivel

satisfaccion de los usuarios y el mejoramiento socioeconémico de la ciudad.
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SECCION I: ESTABLECER UN ANALISIS FODA DE LAS CARACTERISTICAS QUE
POSEE LA RUTA RECREATIVA EN LA CUIDAD DE CUENCA.

En este capitulo se dara a conocer las principales caracteristicas con las que cuenta la Ruta
Recreativa, sus antecedentes, servicios que ofrece a la ciudadania, modelo de operacion,
gestion, beneficios y sus deficiencias mas importantes; con el fin de familiarizarnos con la
ruta, conocer las oportunidades que posee para brindar un mejor servicio y cubrir ciertas

necesidades que satisfagan a los usuarios.

Antecedentes

Santa Ana de los Cuatro Rios de Cuenca, es una ciudad del centro austral de la Republica
del Ecuador, y es la capital de la provincia del Azuay, se encuentra ubicada en la parte

meridional de la Cordillera andina ecuatoriana.

La ciudad lleva el nombre de "Santa Ana de los Rios de Cuenca" en honor a la ciudad de
Cuenca en Espafia, lugar de nacimiento del virrey espafiol del Perd Don Andrés Hurtado
de Mendoza, quién fue el que mandoé a fundar la ciudad al espafiol Don Gil Ramirez Davalos
y al hecho de que, este lugar; en sus accidentes geograficos se parecen mucho a la ciudad
espafiola y ademas cruzan cuatro rios, que son: el Tomebamba, el Tarqui, el Yanuncay y
el Machangara. El resto del nombre proviene de la tradiciébn espafiola de dedicar a las

nuevas ciudades a un santo o santa de la iglesia catélica, en este caso a Santa Ana.

Es llamada la Atenas del Ecuador por su arquitectura, su diversidad cultural, su aporte a las
artes, ciencias y letras ecuatorianas y por ser el lugar de nacimiento de muchos personajes
ilustres de la sociedad ecuatoriana. Su Centro Histérico fue declarado Patrimonio de la

Humanidad por la Unesco en el afio 1999.
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En los dltimos afios el desarrollo econémico de la cuidad esta altamente relacionada con
el ambito turistico, es por esto que la ciudadania estd adoptando un tipo de vida enfocada
al turismo y al cuidado medioambiental, ya que al conservar los recursos naturales y
culturales atraen mas turistas los mismos que generan recursos econdémicos dentro de la
cuidad, es por esta razén que las autoridades de la cuidad crearon nuevas actividades que
diversifiquen la oferta local, para lo cual se cre6 la Ruta Recreativa, esta busca impulsar
un tipo de vida saludable y concientizar con el cuidado medioambiental. De esta manera la

cuidad conserve sus recursos naturales para el desarrollo de las actividades turisticas.

Ruta Recreativa.

Las Ciclo vias Recreativas son calles libres de vehiculos motorizados que permiten, durante
varias horas del dia, principalmente los domingos y dias festivos, el paseo gratuito y seguro
en bicicleta, a pie o en patines de miles de personas. Con la finalidad de recuperar la vida
de la ciudad, generando espacios para la recreacion y donde sea posible y agradable jugar
y realizar actividad fisica, asi como también llevar a cabo actividades culturales y educativas

que fomenten la convivencia y promuevan estilos de vida saludables y sostenibles.

Los gobiernos de las ciudades pueden encontrar en la Ciclo via Recreativa un programa
efectivo y poco costoso para promover la salud, el desarrollo econémico local y la cohesién
social en sus comunidades. Es por esta raz6n que la Municipalidad de Cuenca, a través de
su Empresa de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV — EP, preocupada en
proporcionar alternativas de sano esparcimiento, el 20 de julio del 2014 puso en marcha su
proyecto Movilidad No Motorizada misma que se desarrolla semanalmente los dias
domingos, el cual comprende la utilizacién de ciclo vias, sendas de uso compartido y
parques lineales marginales al Rio Tomebamba, desde el sector del Vado, hasta la

Urbanizacién del Colegio de Ingenieros, para el uso recreativo, deportivo, cultural y social.
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La ruta recreativa consta de cinco estaciones a lo largo del recorrido: Estacion 1 “Descubre”,
Estacion 2 “Experimenta”, Estacion 3 “Siente", Estacion 4 “Interactua”, Estacion 5 “Disfruta”,
dentro de la cual se realizan actividades culturales, ludicas, recreativas, deportivas y fisicas.
(09 de junio del 2016. Empresa de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV —
EP. Emov.gob.ec. http://www.emov.gob.ec).

llustracion 1: Mapa del recorrido de la Ruta Recreativa

Fuente: EMOV-EP

Segun la Empresa de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV - EP, de
junio a diciembre del afio 2015 asistieron entre 5000 a 8000 usuarios obteniendo
como resultado una gran acogida por parte de los participantes de la ruta, ademas
se cuenta con 150 bicicletas que estan a disposicién de quienes la requieran para
realizar el recorrido. (11 de junio del 2016. Empresa de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca, EMOV — EP. Emov.gob.ec. http://www.emov.gob.ec)
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Para lo cual se realizé6 un analisis de satisfaccion a los usuarios de la Ruta Recreativa
mediante una matriz FODA, misma que ayudo a identificar las principales falencias

existentes dentro de la ruta.

Anélisis FODA de la Ruta Recreativa.

FORTALEZAS
' . , , . DEBILIDADES
Se promueve en la ciudadania un estilo de vida mas
sano, tanto fisico, como mental. Falta de promocién e informacién acerca de la

ruta recreativa con la ciudadania y visitantes.

Oferta una opcidn distinta de recreacion que involucra | Falta de innovacion en la ruta y actividades.
a la familia y el deporte.

Infraestructura deteriorada en partes de la ruta

Presencia de atractivos naturales y culturales de la Y
(sefializacion).

ciudad en la ruta.

Contribuye a la disminucién de la contaminacion | Poca implementacion de medidas de

anlaren el e s el - seguridad y personal capacitado en el drea.

. i La ruta se oferta solo los dias domingos.
Cercania de la ruta establecida con el centro de la . . ., .
ciudad. Deficiente inclusién de la ruta recreativa en el

Facil acceso a los servicios y equipo ( bicicletas). sector turistico

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Generar puntos de enlace con otras actividades | Desastres naturales.
recreativas o atractivos turisticos como parques Cambios climaticos repentinos.
plazoletas o centros de esparcimiento.

Posible Implementacién Actividades

. e . similares.
Disponibilidad de lugares propios para la

recreacion.
Reduccion de la contribucién econémica por
Alto nivel de educacion sobre conservacion | Parte de las instituciones involucradas.

ambiental en la ciudadania.

Falta de articulacion entre organismos vy
Presencia de variados atractivos naturales y | dmbitos de gestion.
culturales en la zona.

. . . Rivalidades politicas que no coadyuvan a
Gran afluencia de turistas que buscan actividades alcanzar ob'erfcivos q Y
deportivas )

llustracion 2: FODA

Realizado por: El Autor
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llustracion 3: Matriz FODA CRUZADO

Realizado por: El Autor
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Resultado del FODA cruzado Ruta Recreativa

FO: Fuertemente Proactivo.

FO 191
DO 133
FA 92
DA 131

Tabla 1: Resultado de FODA CRUZADO

Realizado por: El Autor

El analisis FODA realizado a la Ruta Recreativa da como resultado FO, Fuertemente
Proactivo con un total de 191 puntos, por lo tanto est4 sujeto a adoptar cambios y nuevos
proyectos que puedan presentarse, ademas que se encuentra en un entorno que esta
presto para ejecutar dichos proyectos, mismos que beneficien, fortalezcan y maximicen
las oportunidades, logrando un mejor desarrollo de la Ruta que satisfagan las

expectativas de los usuarios.

CONCLUSION

Considero que La Empresa de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca, EMOV - EP,
busca nuevas alternativas de sano esparcimiento, es por esta razon que creé la Ruta
Recreativa, misma que es manejada desde sus inicios hasta la fecha, por la institucion
de manera responsable, sin embargo después de haber realizado un analisis FODA de
la ruta y de los servicios que brinda, se puede manifestar que a pesar del incremento del
namero de usuarios utilizan la ruta, presenta ciertas deficiencias que han hecho que no

satisfaga en un cien por ciento las necesidades y exigencias de los usuarios.
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SECCION 2: INVESTIGACION DEL NUMERO REAL DE USUARIOS DE LA
RUTA RECREATIVA Y SU NIVEL DE SATISFACCION.

La presente investigacion se realiza para establecer el nimero real de usuarios de la
Ruta recreativa y su nivel de satisfaccion, enfocandose en el servicio que brinda.

Ademas mediante dicha investigacion se espera conocer las necesidades de la demanda
insatisfecha en los usuarios de este tipo de servicios.

Objetivos de la investigacion.

> ldentificar las principales caracteristicas de los usuarios de la ruta recreativa.

» Conocer la percepcion que tienen los usuarios en cuanto el servicio recibido.

» Definir las principales necesidades de los usuarios para mejorar el servicio.
Segmento de Mercado.
De acuerdo a los datos estadisticos que mantiene la Gerencia de Gestidn
Técnica de Movilidad, en el afio 2015 recibié un promedio de 11500 usuarios,
para el afio 2016 en el primer semestre ha recibido un total de 6500 usuarios
teniendo un incremento del 5% con relacion a los anteriores afios. Por lo cual se
tomaron dichos datos como referencia para establecer el segmento de mercado
y el tamafio de la muestra al que va dirigido la investigacion. (22 de junio del
2016. Gerencia de Gestion Técnica de Movilidad.

http://www.emov.gob.ec/?g=content/ruta-recreativa-renovada-en-este-2016.)

Metodologia

Para el desarrollo de dicha investigacion, la metodologia utilizada es cuantitativa,
mediante la realizacion de encuestas, que permitan determinar el perfil de los
usuarios y diferentes factores que ayudaran a establecer el nimero real de
usuarios Yy el nivel de satisfaccién de la ruta recreativa.

Ver formato de la encuesta en Anexo 1.

La poblacion observada dentro del canton Cuenca, en su area urbana, en la Ruta
Recreativa representa un total de 18320 usuarios anuales de acuerdo a los datos

estadisticos que mantiene el area de Gestion Técnica de Movilidad EMOV EP,

Ricardo Antonio Jiménez Naranjo
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10320 pertenecen al primer semestre, con un promedio de 350 usuarios
semanales, por ello se toma el nimero de usuarios semanales como universo y

se aplico la siguiente férmula de muestreo:

Para obtener la muestra se obtuvo mediante la siguiente férmula:
n: tamafo de la muestra

z: valor de distribucion normal

N: tamafio de la poblacién

P: precio

Q: cantidad

e: margen de error

B No?Z?
(N -1)e? +02Z

n

Acorde al tipo de poblaciéon observada, se aplicé la formula anterior, obteniendo un

tamanfo de la muestra de un total de 183 encuestas.

Para obtener la veracidad deseada en la informacion recaudada, estos datos tendran un

nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5%.
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ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados de las encuestas realizadas a los usuarios de la Ruta Recreativa son los

siguientes:

Indique su rango de edad.

¢ Cuy

; | es su edad?
‘\‘

M 0-18
M 19-30
W 31-45
M 46-64
M 65+

llustracion 4:Rango de edad

Datos de encuesta realizada el “28/06/16".

Realizado por: El Autor

Lo expresado demuestra que la mayoria de los usuarios se encuentran en un
rango de edad de 19 a 30 afios mayoritariamente que representan el 40% de la
poblacion, seguido de personas que estan en una edad de 31 a 45 representando
el 31 % de la poblacion encuestada, acentuando que este rango de edad

pertenece en su mayoria a ciudadanos locales.
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Indique su género

INDIQUE SU GENERO

H MASCULINO
ik FEMENINO

llustracion 5: Género

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

De acuerdo a las personas encuestadas, encontramos que el 64% pertenece al

género masculino siendo mayor al género femenino con un 36 %.

Sefale: ¢ Cudl es su nivel de Educacion?

Nivel de educacion

E BASICA

E PRIMARIA

k4 SECUNDARIO
E SUPERIOR

i POSGRADO

Ilustracion 6: Nivel de educacion

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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El nivel de educacion de las personas encuestadas de acuerdo a los resultados, es en
un 42 % de educacion Superior siendo la poblacién mayoritaria, un 27% de encuestados
tienen un nivel de educaciéon secundario, mientras que el 11% tiene un nivel de
educacion Posgrado.

¢Es usted usuario frecuente de la ruta recreativa?

¢Es Usted usuario frecuente de la ruta
recreativa ?

M Sl

M NO

llustracion 7:¢Es Ud. ususario frecuente de la ruta?
Datos de encuesta realizada el “28/06/16
Realizado por: El Autor

Un 86 % por ciento de los usuarios usan frecuentemente la ruta recreativa, mientras que
un porcentaje minimo de los encuestados utilizan esporadicamente la ruta.

¢ Con qué frecuencia utiliza la ruta recreativa?

éCon que frecuencia utliliza la ruta
@ recreativa?

H MUY FRECUENTE

H FRECUENTE

i POCO FRECUENTE

llustracion 8: Frecuencia que utiliza la Ruta Recreativa
Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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El 40 % de la poblacion encuestada manifestd que de manera muy frecuente utilizala
ruta recreativa, seguido con un 21% de usuarios que utiliza de manera frecuente la ruta,

mientras que un 18% los usuarios utilizan de manera poco frecuente la ruta recreativa.

¢ Qué dias usted frecuenta la ruta recreativa?

éDias en los cuales usted frecuenta la
~_Ruta Recreativa?

H LUNES

H MARTES

i MIERCOLES
M JUEVES

i VIERNES

i SABADO

k4 DOMINGO

llustracion 9: Dias en los cuales ud frecuenta la Ruta Recreativa.

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

El 39% por ciento de los usuarios utiliza generalmente la ruta los dias domingos Cabe
recalcar que a pesar de que los servicios de la Ruta recreativa se dan a partir de los dias
miércoles y los recorridos guiados y con diversas actividades solo se ofertan los dias
domingos, existen usuarios que por sus propios medios utilizan la ruta otros dias de la

semana.
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¢Qué tipo de bicicleta piensa usted que es ideal pararecorrer la ruta?

¢ Qué tipo de bicicleta piensa usted que
es ideal para recorrer la ruta?

H MOUNTAIN
BIKE

H DE PASEO

4 DE PISTA

M PLEGLABLE

i DE DESCENSO

llustracion 10: Tipo de bicicleta piensa que es ideal para recorrer la Ruta

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

En un 58 % de los usuarios piensan que el mejor tipo de bicicleta para hacer el recorrido
de la ruta es de paseo, ya que esta brinda las comodidades que segun su criterio se
necesita, un 27% de los usuarios a diferencia de los anteriores piensan que un tipo de
bicicleta Mountain Bike seria la mejor eleccién para realizar la ruta, mientras q el resto

de usuarios en menor medida dan como eleccién otro tipo de bicicletas.
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¢Por qué medios de comunicacién usted obtiene informacién acerca de la ruta?

éPor qué medios de comunicacion usted
obtiene informacion acerca de la ruta

recreativa ?
i RADIO

H PRENSA

llustracion 11: Medios de comunicacion para obtener informacion

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

Las redes saociales son el medio de comunicacién por donde los usuarios en un 35% han
obtenido cierta informacién acerca de la ruta, un 21% de usuarios ha encontrado
informacién a través del acceso a internet y paginas web, mientras que la prensa ha sido
el medio de informacién para un 19% de los usuarios, el 25% restante de los usuarios
ha encontrado informacion acerca de la ruta por medios de comunicacion como la radio,

publicidad en espacios publico.
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¢ Cudl de estos aspectos son los que mas le molestan al momento de recorrer la

Ruta Recreativa? (Peatones, mascotas o vehiculos)

éCual de estos aspectos son los que mas le
molesta al momento de recorrer la Ruta
Recreativa? (Peatones)

0% 0%

M NO ME MOLESTA

= ME MOLESTA

i ME MOLESTA POCO

= ME MOLESTA MUCHO

M ME MOLESTA
COMPLETAMENTE

llustracion 12: Aspectos que le molestan al momento de recorrer la Ruta

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

MASCOTAS

E NO ME MOLESTA
E ME MOLESTA

i ME MOLESTA

POCO
E ME MOLESTA

MUCHO
i ME MOLESTA

COMPLETAMENTE

llustracion 13: Mascotas

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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VEHICULOS

@ NO ME MOLESTA

@ ME MOLESTA

i ME MOLESTA POCO
M ME MOLESTA

MUCHO
i ME MOLESTA

COMPLETAMENTE

llustracion 14: Vehiculos

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

El 56% de los usuarios no tienen ningun tipo de problema con los peatones, a diferencia
de los problemas con las mascotas que en un 40 % de los usuarios han tenido algun tipo
de problema, pero el mayor inconveniente que en encuentran los usuarios es, con los
vehiculos que en un 80% han tenido algun tipo de contratiempo, principalmente por la
falta de respeto para con los ciclistas.

¢, Considera que la Sefialética con la que cuenta la Ruta Recreativa es adecuada y

lo suficientemente llamativa? En cuanto a:

Ricardo Antonio Jiménez Naranjo
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éConsidera que la Seinaletica con la que cuenta
la Ruta Recreativa es adecuada vy Ilo
suficientemente llamativa?. En cuanto a:
Precaucion.

M EXELENTE
E MUY BUENA
i BUENA

H MALA

llustracion 15: Sefialetica

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

SERVICIOS BASICOS

0%
M EXELENTE

M MUY BUENA
i BUENA
M MALA

i PESIMA

llustracion 16: Servicios Bdsicos

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

Ricardo Antonio Jiménez Naranjo
Pégina 28



Universidad de Cuenca

VELOCIDAD MAXIMA

M EXELENTE

M MUY BUENA
M BUENA

M MALA

i PESIMA

llustracion 17. velocidad mdxima

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

0% IMFORMACION DE LA RUTA

M EXELENTE

M MUY
BUENA

llustracion 18: informacion de la ruta

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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En cuanto a la sefialética con la que cuenta la Ruta el 53% de los usuarios manifestaron
gue en cuanto a la sefialética de precaucion se encuentra en malas condiciones mientras
gue el 47% manifiesta que la sefialética en cuanto a servicios basicos es mala, la
sefalética de velocidad maxima se encuentra en condiciones similares ya que el 39%
de los usuarios manifiestan que es mala, finalmente la sefialética de informacién acerca
de la Ruta Recreativa se encuentra en condiciones desfavorables ya que el 38% de los

usuarios tienen molestias con este tipo de sefalética a lo largo del recorrido de la Ruta.

¢Con que nota evaluaria a la Ruta Recreativa (de 1 a 5) siendo 1 excelentey 510

peor, en general?

¢ Con que nota evaluaria a la Ruta Recreativa (de
1 a 5) siendo 1 lo excelente y 5 lo peor, en
general? 0%

i EXELENTE

i MUY BUENA
i BUENA

4 MALA

L4 PESIMA

llustracion 19:Evaluacion de la Ruta Recreativa

Datos de encuesta realizada el “28/06/16
Realizado por: El Autor

El 52% de los usuarios de la Ruta Recreativa tienen una opinién favorable acerca de la
misma calificandola como buena, ya que afirman que la Ruta es accesible y adecuada
para realizar actividades recreativas en su tiempo libre, sin embargo solo el 15 % de los
usuarios califica como excelente la ruta, por lo que se refleja la necesidad de mejorar en

muchos aspectos.
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¢ Esta usted satisfecho con los servicios brindados en la Ruta Recreativa?

0% _PRIMEROS AUXILIOS
H COMPLETAM
ENTE

SATISFECHO
M MUY

SATISFECHO

M SATISFECHO

lustracion 20:primeros auxilios

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

REPARACION Y MECANICA

H COMPLETAMENTE
SATISFECHO

E MUY SATISFECHO

M SATISFECHO

i POCO SATISFECHO

k4 NADA SATISFECHO

llustracion 21: Reparacion y Mecdnica

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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INFORMACION DE LA RUTA

E COMPLETAME
NTE
SATISFECHO

H MUY
SATISFECHO

i SATISFECHO

llustracion 22: Informacion de la ruta

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor

SERVIVIO AL CLIENTE

i COMPLETAMENTE
SATISFECHO

i MUY SATISFECHO

i SATISFECHO

ki POCO SATISFECHO

L4 NADA SATISFECHO

Ilustracion 23: Servicio al cliente

Datos de encuesta realizada el “28/06/16

Realizado por: El Autor
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En cuanto a los servicios prestados por parte de los encargados de la Ruta los usuarios
indicaron su criterio a favor de obtener mejoras para satisfacer sus necesidades, es asi
que el 43% de ellos tiene un punto de vista desfavorable en cuanto a los servicios
prestados de primeros auxilios, los servicio prestados por parte de reparacion y
mecénica son buenos segun el 33% de los usuarios, mientras que el 35% de los usuarios
manifiestan que estan poco satisfechos en cuanto a los servicios de informacion sobre
la Ruta Recreativa. El 36% de los usuarios de la Ruta se encuentran satisfechos con los

servicios prestados en cuanto a atencién al cliente.

CONCLUCIONES.

Después de un realizar una extensa recoleccion de datos del nUmero de usuarios reales
de la Ruta, se logré determinar a través de la encuesta aplicada que los usuarios de la
Ruta Recreativa son personas en un rango de edad entre 18 a 30 afios con un nivel de
educacioén superior, que utilizan de manera frecuente al menos una vez por semana la
ruta en especial los dias domingos; en cuanto a los servicios que ofrece la Ruta los
usuarios encuentran una gran problematica en aspectos como: la falta de respeto a los
ciclistas por parte de los conductores de vehiculos, la sefialética que posee es bastante

deficiente, no cuenta con los suficientes servicios basicos e informacién sobre la ruta.

En cuanto a servicios prestados por parte de los encargados de la ruta, los usuarios
manifiestan que se podria mejorar principalmente en lo referente a primeros auxilios, los
servicios de reparacion y mecanica son bastante eficientes mismos que mantienen en
Optimas condiciones los vehiculos no motorizados (bicicletas) para los usuarios, mientras
gue manifiestan que estan poco satisfechos en cuanto a los servicios de informacion y

servicio al cliente dentro de la Ruta Recreativa.

Ademas la falta de promocioén de la ruta es uno de sus mayores problemas, ya que la
falta de esta hace que muchos de los ciudadanos desconozcan de este tipo de opciones

para la recreacion y esparcimiento.
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SECCION 3: GENERACION DE ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN A
DIVERSIFICAR Y MEJORAR LOS SERVICIOS DE LA RUTA RECREATIVA.

Sin duda la Ruta Recreativa es una alternativa diferente de esparcimiento y recreacion
gue no solo es acogida por los propios ciudadanos sino también por turistas o visitantes
que llegan a la ciudad, se ha desarrollado de una manera bastante eficiente, sin embargo
existen problematicas que han hecho que el nivel de satisfaccion de los usuarios no sea
el esperado, por lo que en el presente capitulo se pretende generar y desarrollar nuevas
estrategias que contribuyan a la diversificacion y mejora de los servicios de la ruta

recreativa de la ciudad de Cuenca.

PROYECTO 1

PROYECTO DE MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA RUTA
RECREATIVA DE LA CIUDAD DE CUENCA.

Objetivo. Mejorar la infraestructura con la que cuenta la ruta, optimizando los servicios

que ofrece a los usuarios.

Justificacion.- A pesar de los esfuerzos realizados, en la ruta existen varias
deficiencias en cuanto a la infraestructura, de sobremanera en lo que se refiere a
Sefialética, servicios higiénicos e iluminacion, en diversas partes de la ruta no se
encuentra la sefializacion adecuada, iluminaciéon y los servicios higiénicos no se

encuentran en ningun sector de la ruta, lo que causa gran molestia en los usuarios.
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Descripcién del proyecto.

El proyecto mencionado, aspira implementar diferentes recursos que mejoren la

infraestructura de la ruta con las siguientes acciones:

1. Determinar lugares estratégicos donde es necesaria la colocacién de
sefalizacién especifica.
Colocaciéon de Sefalética adecuada en el trayecto de la ruta.

3. Gestionar la implementacion de servicios higiénicos en al menos cuatro puntos
de la ruta.

4. Incrementar la iluminacién en varios sectores de la ruta, principalmente en zonas
gue se encuentren a las orillas de los rios para precautelar la seguridad de los

usuarios.

PROYECTO 2

PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SERVICIOS EN LA RUTA
RECREATIVA PARA LOS USUARIOS.

Objetivo. Ofrecer servicios necesarios que ayuden a cubrir las expectativas de los

usuarios, brindando mayor seguridad y comodidad.

Justificacion.- En la actualidad las exigencias de los usuarios son mayores, por tanto
es importante conocer las necesidades de los mismos y en lo posible cubrirlas, es por
eso que de acuerdo a la investigacion aplicada en cuanto al nivel de satisfaccion de los

usuarios de la ruta se desplegaron ciertas necesidades que son factibles de ejecutarlas.
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Descripcién del proyecto.

El proyecto mencionado, pretende incrementar servicios que son necesarios pero que
por razones ajenas el area responsable de la ruta no ha logrado cubrir para lo cual son

necesarias varias acciones:

1. Gestionar la ubicacién de puntos de hidratacion para los usuarios, ya que al
contar con un recorrido de 13 km, es sustancial su implementacién.

2. Implementacion y colocacién de al menos tres puntos de hidratacion en el
trayecto de la ruta.

3. Establecer un lugar accesible donde se puede tener de forma permanente un
botiquin de primeros auxilios que esté al alcance de los usuarios y este cumpla
con todas las medidas requeridas.

4. Gestionar con entidades pertinentes la ampliacion de los dias y horarios de la
prestacion de servicios de la ruta, en el caso especifico, en cuanto a la prestacion
de equipos el horario de atencion se extienda a todos los dias de la semana, asi
como el servicio especifico de la Ruta Recreativa se lo realice también los dias
sabados y el domingo todo el dia.

5. Implementar actividades ludicas que involucren a nifios y familias en los
recorridos de la ruta los fines de semana de manera que sea motivo para atraer
un mayor nimero de usuarios no solo locales sino también visitantes que llegan

a la ciudad.

PROYECTO 3

PROYECTO DE PROMOCION DE LA RUTA RECREACTIVA DE LA CIUDAD
DE CUENCA.

Objetivo. Implementar estrategias de promocién, que ayuden a dar a conocer la Ruta
Recreativa y los servicios que brinda a toda la ciudadania, incrementando el nimero de

usuarios de la misma.
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Justificacion.- Un gran nimero de ciudadanos desconocen por completo la existencia
de este tipo de alternativa para la recreacién y los servicios que ofrece, o no han
encontrado la suficiente informacién acerca de la ruta a pesar de que tenga el deseo de
acceder al servicio, es por ello que se convierte en algo primordial el crear medios que

ayuden a la difusion de la ruta.

Descripcién del proyecto.

El proyecto mencionado, generara estrategias de promocién y publicidad para dar a
conocer la ruta y los servicios que ofrece, para ello se ha determinado las siguientes

acciones:

1. Realizar eventosy ferias donde se dé a conocer la Ruta, y de esta manera atraer
nuevos usuarios.

2. Gestionar la elaboracion y entrega de folleteria con informaciéon y medios de
contacto de la ruta en lugares de gran afluencia de personas.
Manejar de manera masiva redes sociales.
Realizar promociones en el alquiler de los equipos no motorizados.
Dar a conocer de la existencia de la ruta en establecimientos educativos, que
motiven a su utilizacion.

6. Gestionar la presencia de publicidad en medios de comunicacién importantes de
la ciudad.

7. Colocar banners informativos de la ruta en lugares tales como: principales
paradas de transporte publico, publicidad en ficheros informativos en el centro

historico de la ciudad, entre otros.
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PROYECTO 4

PROYECTO DE VINCULACION DE LA RUTA RECREATIVA CON EL
SECTOR TURISTICO DE LA CIUDAD

Objetivo. Atraer nuevos usuarios y vincular al sector turistico de manera que los
visitantes encuentren en esta ruta una alternativa singular de conocer la ciudad y sus

atractivos naturales y culturales que esta posee.

Justificacion.- La Ruta Recreativa es una alternativa diferente de recreaciéon al aire
libre y una forma de conocer varios atractivos con los que cuenta la ciudad, es asi que
se cree importante el vincular al sector turistico para que a través de la ruta puedan
brindar actividades diferentes a los turistas sin la necesidad de alejarse de la ciudad y
gue esté acorde a las nuevas tendencias y preferencias de los visitantes donde buscan

realizar actividades dentro de un entorno natural involucrando estas con el turismo.

Descripcién del proyecto.

El proyecto antes mencionado busca lograr una mayor vinculacién con el sector turistico,

por lo que se cree viable las siguientes acciones:

1. Gestionar con Instituciones publicas como: Fundacion Municipal de Turismo para
Cuenca, Ministerio de Turismo y Ministerio de Deportes, la promocién de la ruta
dentro de sus actividades.

2. Gestionar con operadores de turismo para que incluyan la ruta dentro de sus
actividades, y la vean como una de las principales alternativas para conocer los

atractivos mas sobresalientes de la ciudad.
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3. Elaborar promociones en el alquiler de los equipos no motorizados, para grupos
de turistas enviados por agencias u operadores de turismo.

4. Implementar actividades ludicas y culturales, como parte de la ruta recreativa
orientadas a dar a conocer los atractivos con los que cuenta la Ciudad para los

visitantes.
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CONCLUCIONES.

Después de identificar las posibles soluciones a la problemética existente dentro de la
Ruta, he planteado los proyectos necesarios para generar y desarrollar nuevas
estrategias que contribuiran a la diversificaciéon y mejora de los servicios de la ruta
recreativa de la ciudad de Cuenca y de esta manera aportar con el desarrollo turistico,
social y econdmico de la misma, ademas de satisfacer completamente las necesidades

de los usuarios.
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CONCLUSIONES GENERALES

Al concluir el presente andlisis del nivel de satisfaccion de los usuarios de la Ruta
Recreativa puedo manifestar que con un adecuado cuidado de sus recursos y con un
optimo manejo de los servicios y facilidades que presta la Ruta, se puede vincular
facilmente con el turismo y lograr generar un mayor ingreso econémico que beneficie a

los usuarios y turistas que frecuentemente estan adquiriendo los servicios de la Ruta.

Al mismo tiempo considerando que los recursos naturales y culturales que se encuentran
a lo largo del recorrido de la Ruta poseen potencial turistico para el desarrollo de esta
actividad, aplicando lo estipulado por las distintas autoridades que rigen las diferentes
leyes se puede convertir en un ejemplo de desarrollo sostenible para otras ciudades a
nivel pais.
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RECOMENDACIONES

Al concluir el presente ensayo académico considero que se deberian ejecutar los
proyectos planteados ya que estan enfocados a cubrir las necesidades de los usuarios
de la Ruta Recreativa, de la misma manera se deberia aprovechar los recursos naturales
y culturales existentes dentro de la Ruta, con fines turisticos ya que beneficiard a la

poblacion local dinamizando asi su economia y la calidad de vida de la poblacién local.
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GLOSARIO

Satisfaccion: Cumplimiento del deseo o del gusto.

Ruta: Camino o direccion que se toma para un propadsito.

Actividades: Conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad.
Recrear: Divertir, alegrar o deleitar.

Turismo: Actividad o hecho de viajar por placer.

Usuarios: Dicho de una persona: Que tiene derecho de usar de una cosa ajena con cierta
limitacion.
Expectativa: Posibilidad de conseguir un derecho, una herencia, un empleo u otra cosa,

al ocurrir un suceso gue se preve.

Promocién: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o incrementar
sus ventas. Elevacion o mejora de las condiciones de vida, de productividad,

intelectuales.

Implementar: Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo

a cabo.

Gestionar: Ocuparse de la administracion, organizaciéon y funcionamiento de una

empresa, actividad econémica u organismo.
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ANEXOS.

Modelo de la encuesta. :
v UNIVERS!E&EI?‘“E /CUENCA

FACULTAD CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
ESCUELA DE TURISMO
ENCUESTA

La presente encuesta es andnima y tiene como objetivo Analizar el Nivel de Satisfaccion de los
Usuarios de la Ruta Recreativa en la Ciudad de Cuenca. "Agradezco brindarme un minuto de su
tiempo y responder las siguientes preguntas".

1.Edad: ______ Afios Sexo: Masculino: [ ] Femenino:[]

2. ¢Cual es su Grado de Instrucciéon?

Basico:[_] Primarid_] Secundarid_| Universitaria: [ Posgrado: []

3. ¢ Es Usted usuario frecuente de bicicletas?

si: [] NO: []

4. ¢Con que frecuencia las utiliza?

1. Muy frecuente: [ ] 2.Frecuente: [ ]| 3.Poco Frecuente: [ ] 4.No tan Frecuente: [ ]
5. Nada Frecuente:[_]

5. ¢Dias en los cuales usted frecuenta la Ruta Recreativa?

Lunes:[ ] Martes: [ ] Miércoles] | Jueves: [ | Viernes: [[] Sabado: [ ] Domingo: [ ]
6. ¢ Qué tipo de bicicleta piensa usted que es ideal para recorrer la ruta?

Mountain Bike: [ ] De Paseo:[ ] De Pista: [ ] Plegable:[ ] Descenso: [ ]

7. ¢Cudl de estos aspectos son los que méas le molesta al momento de recorrer la Ruta
Turistica?

Peatones: 1.Nome molesta:[ | 2.Memolesta: [] 3.Me molesta poco: ]
4. Me molesta mucho: [] 5.Me molesta completamente: [_]

Mascotas: 1.Nome molesta:[ | 2.Me molesta: [ ] 3.Me molesta poco[ ]
4. Me molesta mucho: [_] 5.Me molesta completamente: ]

Vehiculos: 1.Nome molesta;l | 2.Me molesta:[] 3.Me molesta pocd ]
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4. Me molesta mucho: L] 5.Me molesta completamente: ]

8. ¢Considera que la Sefialética con la que cuenta la Ruta Recreativa es adecuada y lo
suficientemente llamativa? En cuanto a:

Sefalética de Precaucion: 1. Excelentel ] 2. Muy Buena: [] 3.Buena: [J4mala: [
5.Pesima: [ ]

Sefalética de servicios Basicos: 1. Excelente[ ] 2. MuyBuena:[ ] 3.Buena: [ pMala: [
5.Pesima: ]

Sefalética de velocidad maxima: 1. Excelente: [] 2-MuyBuena:[] 3.Buena: [ J.Mala: ]
5.Pesima: ]

Sefialética con informacion de la Ruta: 1. Excelente: Dz Muy Buena: I:li.Buena: |:!Mala: [l
5.Pesima: []

9. ¢ A encontrado o visto Publicidad de la ruta recreativa?
SI:[] NO: []
DONDE: Radio:[ | Prensa: [ ] Internet: [ ] Redes Sociales: [ ] Otros: [ ]

10. ¢Con que nota evaluaria a la Ruta Recreativa (de 1 a 5) siendo 1 lo excelente y 5 lo
peor, en general?

1. Excelente:[_] 2. Muy Buenal_] 3.Buena: [] 4Mala: [ ]  5.Pesima: []
11.;Estéa usted satisfecho con los servicios brindados en la Ruta Recreativa?

Primeros Auxilios: 1. Completamente Satisfecho: [ | 2. Muy Satisfecho] |  3.Satisfecho: [_]
4. Poco Satisfecho] ] 5.Nada Satisfecho: []

Reparacion y Mecanica: 1. Completamente Satisfecho: [_PR. Muy Satisfecho: [B.satisfecho: L]
4. Poco Satisfecho: [ ] 5.Nada Satisfecho: [_]

Informacion acerca de la Ruta: 1.Completamente Satisfecho: [] 2. Muy Satisfecho:[]
3.Satisfecho: [] 4. Poco Satisfech[] 5.Nada Satisfechtl::I

Servicio al Cliente: 1. Completamente Satisfecho:[_] 2. Muy Satisfecho[ |  3.Satisfechd_|
4. Poco Satisfecho:D 5.Nada Satisfechqj

12.¢Que cree UD. que le falta a la Ruta Recreativa para satisfacer sus necesidades como
usuario?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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magen 24: Mapa de la Ruta Recreativa

M EMOV | cuenca

Autor: Ricardo Jiménez.

Imagen 1: Servicio de Mecdnica.

Autor: Ricardo Jiménez
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Imagen 2: Usuario de la Ruta Recreativa.

Autor: Ricardo Jiménez
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Imagen 3: Usuario de la Ruta Recreativa.

Autor: Ricardo Jiménez
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Imagen 4: Servicio de Mecdnica.

Fuente: Emov.gob.ec

Imagen 5: Anibal Jiménez (mecdnico)

Fuente: Emov.gob.ec
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Imagen 6: Usuarios de la Ruta Recreativa estacion3.

Fuente: Emov.gob.ec

Imagen 7: Usuarios de la Ruta Recreativa estacion2

Fuente: Emov.gob.ec
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Imagen 8: Usuarios de la Ruta Recreativa estacion 2 (bailo terapia)

Fuente: Emov.gob.ec

Imagen 9: Usuarios de la Ruta Recreativa.

Fuente: Emov.gob.ec
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Fuente: Emov.gob.ec
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