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RESUMEN

El presente proyecto integrador radica en la evaluacion al sistema de control
interno del departamento de Movilidad del Ministerio de Agricultura vy
Ganaderia-MAG,; el cual se basa en las Normas Técnicas de Control Interno
De La Contraloria General Del Estado (Ambiente de Control, Evaluacion al
Riesgo, Actividades De Control, Informacién Y Comunicacion, Seguimiento),
tiene como finalidad determinar el cumplimiento de las mismas mediante la
aplicacion de los respectivos cuestionarios realizados a los miembros

involucrados en la unidad.

Con el estudio del sistema de control interno, se identificé eventos
desafortunados que puedan afectar al area en la ejecucion de sus diferentes
actividades, estos resultados se presentan a través del respectivo informe de
control interno y con esa informacién se desarroll6 una propuesta de mejora
que aporta de manera positiva a la organizacion, puesto que servird como
guia para una Optima ejecucion de las actividades, una mejor toma de

decisiones, y asi mismo fortalecer al departamento.

Palabras claves:

evaluacion, control interno, procesos, propuesta.
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ABSTRACT

The present integrating project lies in the evaluation of the internal control
system of the Department of Mobility of the Ministry of Agriculture and
Livestock-MAG; which is based on the Internal Control Technical Standards of
the General State Comptroller (Control Environment, Risk Assessment,
Control Activities, Information and Communication, Monitoring), has as
purpose to determine the compliance of the same through the application of

the respective questionnaires made to the members involved in the unit.

With the study of the internal control system, unfortunate events that could
affect the area in the execution of its different activities were identified, these
results are presented through the respective internal control report and with
this information an improvement proposal was developed that provides in a
positive way to the organization, since it will serve as a guide for an optimal
execution of the activities, a better decision making, and likewise strengthen
the department.

Keywords:

evaluation, internal control, processes, proposal.
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INTRODUCCION

El presente proyecto integrador “EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA
AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE
MOVILIDAD DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA -MAG”,
realizado en el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 31 de Diciembre
del 2017 con la aplicacion de las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de Recursos Publicos (2009) emitidas por la
Contraloria General del Estado; tienen como objetivos mejorar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, verificar el cumplimiento de las leyes y normativa
vigente para otorgar bienes y servicios publicos de calidad, certificar la
confiabilidad de la informacion tanto financiera como administrativa, con lo
cual se tendré una seguridad razonable de que las actividades que se realizan

encaminen a la organizacion en el logro de los objetivos.

En el Primer Capitulo se describe los aspectos generales del MAG como:
antecedentes, su plan estratégico en el cual se conocerd mision, vision y

objetivos, su estructura organizacional, FODA, y demas actitudes.

El Segundo Capitulo contiene el Marco teérico del Control Interno, aqui se
hace referencia al COSO I, 1l Y lll y se detalla a las Normas Técnicas del

Control Interno que serviran para la ejecucion del proyecto.

El Tercer Capitulo implica la Evaluacion al sistema de Control Interno en el
cual se exhibe la situacion real del departamento mediante la realizacién de
cuestionarios; en base a las Normas Técnicas de Control Interno con el fin de
emitir un informe sobre los resultados obtenidos. Mediante estos resultados
se realiza una propuesta de mejora para la flota vehicular; en el cual se
desarrollard actividades que permitiran un adecuado desarrollo de las

operaciones.

En el Cuarto Capitulo, se elaborara conclusiones y recomendaciones

generales sobre el trabajo realizado.
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JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca-MAGAP se cre6
el 08 de marzo de 2007 segun Registro Oficial No. 36; el cual separ6 sus
competencias el 24 de mayo del 2017 segun el Decreto Presidencial N°6 por
lo que se modificé su nombre a Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG;
siendo una empresa publica se basa en las Normas de Control Interno las
mismas que sirven de guias para el correcto funcionamiento de la
organizaciéon. Ciertamente en la Norma General 100-01 se establece la

definicion de Control Interno que indica:

El control interno est& orientado a cumplir con el ordenamiento juridico,
técnico y administrativo, promover eficiencia y eficacia de las operaciones
de la entidad y garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion,
asi como la adopcién de medidas oportunas para corregir las deficiencias
de control. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 3)

Por eso cabe destacar que el presente proyecto busca verificar si las medidas
empleadas en el departamento proporcionan una seguridad razonable de que
se encuentre cumpliendo con los objetivos establecidos. Asi mismo, proteger
al departamento de posibles desviaciones, errores e irregularidades y asi
reducir los riesgos que pudieran estar expuestos los recursos publicos. Es por
ello que la propuesta de mejora, que se desarrolla al obtener los resultados,
contribuye al departamento a tener un control eficiente en sus actividades y

procesos.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control interno asegura la confiabilidad razonable de la informacion, frente
a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es
necesario tener un adecuado y estructurado control interno, pues gracias a
este se evitan riesgos, ademas que protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de
la misma en cuanto a su organizacion. (Aguirre Choix & Armenta Velazquez,
2012, pag. 2)

Por tal motivo se expone la siguiente pregunta: ¢En la actualidad el
departamento de movilidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG
cuenta con un debido control interno en las distintas actividades y procesos
que realiza?, por esta interrogante es necesaria la evaluacion al control
interno; ya que esto permitira analizar cada uno de los procesos que se
realizan en el area, con la finalidad de comprobar si hubo un control interno

eficiente en el afio 2017 periodo al ser analizado.

OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar al sistema de control interno del departamento de Movilidad del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG con la aplicacion de las Normas
de Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado, para
verificar el cumplimiento de las mismas, identificando las areas deficientes y
de esta manera realizar el respectivo informe; ademas de elaborar una

propuesta de mejora que beneficiara al &rea mencionada.
Objetivos Especificos

o Conocer los aspectos generales de la entidad, asi mismo obtener
la informacion de los procesos que se realizan en el departamento
de Movilidad del MAG para obtener un conocimiento exhaustivo y

de esta manera poder desarrollar el proyecto.
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o Evaluar el Control Interno del departamento utilizando Ila
metodologia adecuada basandose en las Normas Técnicas de
Control Interno para verificar la situacion actual del mismo.

o Los resultados obtenidos permitiran desarrollar y presentar un
informe de recomendaciones y conclusiones.

o Elaborar una propuesta de mejora para fortalecer las debilidades

encontradas durante el desarrollo del proyecto.

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El presente proyecto integrador se basara en la investigacion Aplicada y
Descriptiva, puesto que la investigacion aplicativa se fundamenta en utilizar
los conocimientos adquiridos en el aula de clase, en este caso los
antecedentes sobre control interno, a partir de ahi se analizara la informacién
sobre el control interno actual del departamento; de esta manera identificar los
problemas existentes, ademas de dar posibles soluciones que beneficien a la
entidad; asi mismo, la investigacion descriptiva tiene como propésito describir
la realidad del objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes o las relaciones
gue se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una
verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis (Nifio Rojas,
2011, pag. 34). Por lo tanto, la implementaciéon de estos dos tipos de
investigacién nos permitira identificar las deficiencias en el area y asi elaborar
la propuesta de mejora segun las necesidades del mismo.

Método de Investigacion

En esta investigacion se aplicara un Enfoque Mixto el mismo que esta
conformado por el Enfoque Cuantitativo el cual: “Usa la recoleccion de datos
para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”
(pag. 4), por su parte, el Cualitativo: “Utiliza la recoleccién de datos sin
medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion” (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista ,

2010, pag. 7), el primero de ellos ayudara a la recoleccion de datos mediante
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los cuestionarios de preguntas cerradas y andlisis de los mismos, ademas de
elaboracion de reportes de resultados; mientras que el Enfoque Cualitativo es
aquel que se basa en recolectar y analizar la informacion que sera
suministrada, en este caso por el personal encargado mediante entrevistas,
revision de archivos, observacion de los procesos, construccion de

flujogramas, etc.

La utilizacion de ambos Enfoques ayudara a obtener una mas amplia
informacion de la situacion actual del departamento y de esta manera poder
realizar la evaluacién al control interno y asi emitir el respectivo informe de

recomendaciones y conclusiones.

CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES:

1.1 DESCRIPCION DE LA ENTIDAD:

1.1.1 Antecedentes

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia se inicia el 16 de febrero de 1973, el
cual es el ente rector de la politica agropecuaria, acuicola y pesquera,
manteniendo su rol estratégico en el desarrollo rural basado en tres ejes
principales como lo son el social, econdmico y ambiental, promoviendo la
integracion sectorial y multisectorial en los ambitos publico y privado, el 24 de
mayo del 2017 se separ6 sus competencias en dos ministerios diferentes por
lo tanto de esa fecha en adelante se conocen como Ministerio de Agricultura
y Ganaderia—MAG y Ministerio de Acuacultura y Pesca. (Plan Estratégico
2016-2020, 2014, pags. 9-10)

1.1.2 Misién

Desempefiar la direccion politica para el sector agropecuario, de
produccion forestal, acuicola y pesquero, viabilizar su implementacion,
consolidando la articulacion del multisector para garantizar la seguridad y

soberania alimentarias; impulsando el crecimiento rural sostenible, la
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productividad y competitividad sistémicas, la factibilidad y redistribuciéon de
los factores de la produccién, con énfasis en los pequefios y medianos
productores, dentro del marco del Plan Nacional de Desarrollo. (Plan
Estratégico 2016-2020, pag. 134)

1.1.3 Visién

El Ministerio es una Institucidbn publica que respalda la seguridad y
soberania alimentaria, con la implementacion de sus politicas en el sector
agropecuario, a través de un modelo desconcentrado; con equidad en el
acceso a los factores productivos, con innovacién tecnoldgica en la
produccién primaria, se busca promover la competitividad y productividad
sistémica; en forma articulada a la nueva matriz productiva, con un equipo
profesionales idoneos y comprometidos con las distintas necesidades de la
poblacién rural. (Plan Estratégico 2016-2020, pag. 134)

1.1.4 Marco Legal

El plan estrategico 2016-2020 detalla que la normativa y legislacion que

regula, controla toda la gestion del sector del Agro se detalla a continuacion:

Constitucion
2008

Codigo
Organico
Planificacion y
Finanzas
FPublicas

Estrategia
MNacional

Em:logena Codigo de la
Terrtorial

Sostenible Produccion

Est[alegla
Nacmnﬂl para
el Buen VWivir
Rural

Ley Organica
de Régmmen

de Sobrerania
Alimenticia

llustracion 1 Marco Legal del MAG
Fuente: Plan Estratégico del MAGAP, 2014.
Elaboracion: Autoras
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1.1.4.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se sefala los siguientes
articulos que reflejan los derechos de los y las ciudadanas:

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 280.- El Plan
Nacional de
Desarrollo es el
instrumento al que se
sujetaran las
politicas, programas
y proyectos publicos;
la programacion y
ejecucion del
presupuesto del
Estado... (pag. 72)

Art. 1.-El Ecuador es
un Estado
constitucional de
derechos y justicia
social, soberano
independiente,
unitario, democratico,
intercultural
plurinacional y laico.
(pag. 2)

Art. 282.- El Estado
normara el uso y
acceso a la tierra que
debera cumplir la
funcién social y
ambiental... (pag. 73)

Grdfico 1 Constitucion 2008
Fuente: (Cancilleria, 2008)
Elaborado: Autoras

1.1.4.2 Cédigo Orgénico de Planificacion y Finanzas Publicas

Es aquel que contiene los lineamientos legales que sirven a la empresa para

poder manejar de una manera eficiente los recursos del estado.

Sistema Nacional

Art. 10.-

Planificacion nacional.-
La planificacién nacional
es responsabilidad y
competencia del

Gobierno Central, y se
ejerce a través del Plan
Nacional de
Desarrollo...

Grdfico 2 Cédigo orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas
Fuente: http://www.finanzas.gob.ec/wp-

Descentralizado de
Planificacion Participativa.-
Constituye el conjunto de
procesos, entidades e
instrumentos que permiten
la interaccion de los
diferentes actores,
sociales e institucionales,
para organizar y coordinar
la planificacién del
desarrollo en todos los
niveles de gobierno.

content/uploads/downloads/2012/09/CODIGO _PLANIFICACION_FINAZAS.pdf

Elaborado: Autoras
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1.1.4.3 Cédigo de la Produccion

EL Cddigo contiene las regulaciones sobre las etapas de la produccion del
pais; y tiene como propésito cambiar la matriz productiva para que esta sea
de mayor valor agregado ademas fomentar la produccién nacional y con ello
incentivar el trabajo y el empleo digno; pero siempre siendo amigable con el
medio ambiente. (Cédigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones,
2013)

1.1.4.4 Ley Organica del Régimen de la Soberania Alimentaria

Los ciudadanos buscan que esta ley organica garantice bienes de calidad
aptos para el consumo humano. Uno de sus principales lineamientos es el
adecuado uso del agua, tierra tanto para la produccién y el riego buscando
conciencia social asi como también ambiental. De esta manera esta ley
permite que cada persona dedicada al agro pueda realizar su actividad

proporcionando alimentos sanos. (Asamblea Nacional, 2010)
1.1.4.5 Plan Nacional del Buen Vivir

Después de un minucioso analisis del Plan Nacional para el Buen Vivir, se
definié los objetivos, politicas, estrategias con los cuales debe contribuir la

gestién institucional.

La transformacion de
la matriz productiva

Objetivo, politica y
lineamiento del Plan
Nacional del Buen Vivir

La Estrategia
Territorial Nacional

Grdfico 3 Plan Nacional del Buen Vivir
Fuente: (Plan Estratégico 2016-2020, 2014)
Elaborado: Autoras
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1.1.5 Estructura Organizacional Basica

Departamento
Informacion

Direccion

Departamento Administrativo

Financiero

Unidad de
Tierras

llustracion 2 Estructura Organizacional

Unidad
Provincial de
Innovacion
Tecnaologica

Unidad de i
_ Yentanilla
A Unidad Acuaculiura y Unica de
gropecuaria Pesca icios
L Senvicios.

Fuente: http://www.agricultura.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Literal-al-Organigrama-de-la-institucién.pdf

Elaborado: Autoras

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Goémez Castro

22


http://www.agricultura.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/02/Literal-a1-Organigrama-de-la-institución.pdf

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.1.6 Objetivos Generales

Fomentar el acceso y democratizacion a los factores de la produccion
para pequefios y medianos productores (riego, tierra, seguro, crédito).
Incrementar la productividad de pequefios y medianos productores.
Reposicionamiento comercial de pequefios y medianos productores.
Incrementar la asociatividad de los pequefios y medianos productores.
Ejercer la rectoria, el fortalecimiento institucional del MAGAP e impulso
a la integracion sectorial, multisectorial publico — privada. (Ministerio de

Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca, 2014, pag. 138)

1.1.6.1 Objetivos Estratégicos:

Promover la integracion sectorial y multisectorial publico-privada y la
coordinacion de acciones y servicios en las areas de transferencia
tecnoldgica, rescate de los saberes ancestrales, agro diversidad,
acceso a factores de produccidon, marco regulatorio e innovacion
mediante la ejecucion de planes, programas y proyectos orientados al
desarrollo productivo y sustentable del multisector; y,

Impulsar la revalorizacion del agro ecuatoriano a través de la
proposicién de politicas de Estado a largo plazo, el fortalecimiento
institucional y de los mecanismos de cooperacion para el desarrollo del
sector agroalimentario y del medio rural. (Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2011, pag. 3)
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1.1.7 FODA

FORTALEZAS

El MAGAF cuenta con planes, programas y proyectos tematicos
crientados a fortalecer su gestion para brindar mejores servicios a los
medianos y pequenos productores.

El MAGAP cuenta con un parque automotor renovado que permite
mejorar la gestién de los técnicos en el territorio nacional.

El MAGAP cuenta con infraestructura fisica a nivel nacional gque
permite brindar una mejor atencidn al cliente interno y externo.

El MAGAP cuenta con una estructura organica con atribuciones,
responsabilidades y productos para cada una de las unidades.

El MAGAP cuenta con recursos econdmicos necesarios para el
desarrollo de la gestién institucional.

OPORTUNIDADES

Se estan implementando nuevos programas de desarrollo con fondos
de la cooperacion internacional para apoyar la construccion e
implementacion de los planes y programas.

Establecer alianzas con entidades financieras.

Existe un marco legal que permite articular las acciones con los
distintos actores sectoriales.

Existe un mayor fortalecimiento de organizaciones agro productivas
que le permite al MAGAP ampliar la cobertura de productos vy
sernvicios hacia los medianos y pequefios productores.

La participacién del MAGAP en los Consejos Consultivos para la
toma de decisiones.

La articulacién del MAGAP con los GAD's en el desarrollo arménico
de la gestibn productiva sostenible de los territorios. Apoyo vy
coyuntura politica Alta demanda de servicios y productos que oferta el
MAGAP

FODA

DEBILIDADES

La inestabilidad politica dado por los constanies cambios en las
autoridades de Ila institucion provocan distorsion en la gestion
institucional.

Falta completar la implementacién de la estructura actual vigente.

Endeble de coordinacion interinstitucional Inestabilidad del recurso
humano ¥ por lo tanto discontinuidad en la gestién de proyectos vy
pProcesos.

Falta de personal técnico calificado a nivel de todas las unidades
estructurales del ministerio.

Falta de coordinacién en £l control de precios de los productos del
agro.

llustracion 3 Matriz FODA
Fuente: (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2014)
Elaborado: Autoras

AMENAZAS
Debil sistema de control de fronteras.
Desastres naturales.

Caida del precio del barril de petrdleo, que afectaria el presupuesto
del Estado.

Falta de credibilidad en la gestidon territorial del MAG frente a la
gestion de los GAD's.

Mo existe una coordinacion entre MAGAP v GAD s en referencia al
traspaso de competencias del fomento productivo.

Confrontacién politica proveniente de ciertas autoridades de los
gobiernos locales y que obstaculizan las acciones del Gobiemo local.
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1.1.8 Politicas
Politicas de Estado para el sector Agropecuario:

e Desarrollo de la Agroindustria, Comercializacion Interna y externa.

e Avance integral de las nacionalidades indigenas, agricultores.

e Asociatividad en Cadenas y Territorios.

¢ Normativa y sistemas de sanidad e inocuidad agropecuaria.

e Financiamiento, inversién y uso de seguros para el sector.

e Produccion y Mercados: difusion de informacion.

¢ Investigacion, transferencia de tecnologia y capacitacion al recurso
humano.

e Manejo y conservacion de los recursos naturales.

e Titulacion y regularizacion de tierras.

e Cooperacion internacional para el desarrollo.

e Apoyo a productos sensibles del sector. (Ministerio de
Agricultura,Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca)

1.1.9 Valores

Interculturalidad

Gobernabilidad

Transparencia Solidaridad Honestidad

Grdfico 4 Valores del MAG
Fuente: (Plan Estratégico 2016-2020, pags. 134-136)
Elaborado: Autoras
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1.1.10 Principios

Sostenibilidad: En cuanto a la sostenibilidad, intimamente
relacionada con la sustentabilidad, en un contexto de largo plazo,
significa que las Politicas de Estado estan insertas en un proceso
enddgeno de cambio que perdura en el tiempo, preservando el
sistema ecologico soporte de la vida humana, enfocadas en la
demanda del mercado y los requerimientos de los actores de las
cadenas agro productivas y territorios. (Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2014, pag. 136)

Equidad: Asimismo, las politicas implican, bajo el concepto de
equidad, que la sociedad genera y mantiene relaciones justas,
solidarias y consensuadas que le permiten acceder y controlar
recursos, aprovechar oportunidades, tener poder de decisidon y
negociacion y recibir beneficios acorde con su inversion, el trabajo
realizado y el riesgo asumido. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2014, pag. 136)

Género: La participacion politica de hombres y mujeres es un
derecho humano reconocido en una sociedad democratica,
representativa, participativa e inclusiva, al amparo de los principios
de igualdad y no discriminacion. La participacion se regira por el
principio de paridad que implica que todas las delegaciones, las
néminas y los demas o6rganos pares estaran integrados por un
cincuenta por hombres y mujeres. (Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2014, pag. 136)
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1.1.11 Presupuesto Institucional 2017

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica - LOTAIP

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucién, especificando ingresos, gastos,
financiamiento y resultados operativos de conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del
presupuesto, especificando destinatarios de entrega de recursos

Resultados Link para descargar lacédula
operativos | presupuestariamensual anivel de tipo
Tipo|Ingresos Gastos Financiamiento (% de gestién de gasto
cumplida)
Corriente 50.806.697,03 49.988.393,46| Fondos Fiscales | 98,39% Presupuesto Insitucional al 31 de Dici
Inversion 180.239.209,11 169.661.654,99| Fondos Fiscales | 94,13% embre de 2017 odf
Total 231.045.906,14 219.650.048,45 95,07% SMAre fe S0
Resultados
Tipo Ingresos Gastos Financiamiento (;]pggzt;gzn L'nkparad;nsucsrl?qalzizlaz;esuwesw
cumplida)
Corriente 53.026.143,05 52.362.318,17| Fondos Fiscales | 98,75%
Inversion 189.033.369,47 175.701.879,88| Fondos Fiscales | 92,95% |..\Presupuesto Anual Liquidado
Inversion 1.425.396,30 1.417.397,61| Intemo/Externo ~ 99,44% |2016.paf
Total 243.484.908,82 229.481.595,66 94,25%

Destinatario de entrega de recursos publicos

Link para descargar el listado de
destinatarios de recursos pablicos

Destinatarios de Recursos Publicos DI
CIEMBRE 2017 desde 0001 a la 0025

Destinatarios de Recursos Publicos DI
CIEMBRE 2017 desde 0101 a la 9999

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

3171212017

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL g):

COORDINACION GENERAL ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL g):

LCDA SILMADANIELAMOYAARTETA

CORREOQ ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE
LA INFORMACION:

dmoya@mag.gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE
LA INFORMACION:

(02) 3960 100 EXTENSION 1201

llustracion 4 Presupuesto Institucional

Fuente:https://www.agricultura.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/Literal-g.-
Presupuesto-de-la-Instituci%C3%B3n-1.pdfpdf
Elaborado: Autoras

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro



https://www.agricultura.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/Literal-g.-Presupuesto-de-la-Instituci%C3%B3n-1.pdf
https://www.agricultura.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/01/Literal-g.-Presupuesto-de-la-Instituci%C3%B3n-1.pdf

UNIVERSIDAD DE CUENCA

1.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO:

El departamento de Movilidad del MAG, que se encuentra establecido dentro

del departamento Administrativo Financiero, realiza las siguientes tareas:

1.2.1 Funciones del Departamento de Movilidad

. Registros de mantenimiento de vehiculos.

. Solicitud de pago por utilizacién de combustibles y lubricantes.
. Salvoconductos.

. Plan de mantenimiento de vehiculos preventivo y correctivo.

. Informe de accidentes.

. Solicitud de pago por compra de piezas y accesorios de vehiculos.

~N O ok~ WN P

. Informe de trabajo de choéferes. (Ministerio de Agricultura, Ganaderia,
Acuacultura y Pesca, 2011, pag. 142)
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1.2.2 Estructura del Departamento Administrativo Financiero

ADMINISTRATIVO

FINANCIERO
[ | 1
Servicios p t Administracién de
Institucionales resupuesto Caja
| T T |
bamacdn Talento
Adquisiciones General y Contabilidad
Biblioteca Humano

llustracion 5 Estructura bdsica Administrativo Financiero

Fuente: ESTATUTO ORGANICO POR PROCESOS DEL MAGAP(Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2011)

Elaboracion: Autoras
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1.2.3 Némina de Empleados de Movilizacion

Grado jerarquico Puesto institucional Numero de
EEEE—— -1 1|1 —

Servidor publico 3 | Jefe de Transportes 0100912278
Cddigo de trabajo | Técnico de Mantenimiento 0101663417
Servidor publico 5 | Asistente de Movilidad 0102479615
Servidor publico 4 | Técnico de Campo Lider 0302165956
Servidor publico 5 | Técnico de Campo Lider 0100644442
Servidor publico 5 | Técnico de Campo Lider 0101954063
Cdbdigo de trabajo | Mecéanico 0102243567

Tabla 1 Servidores del Departamento de Movilizacion

Fuente: (Administrativa, 2016) https://www.agricultura.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2016/02/c-remuneraci%C3%B3n-mensual-por-puesto-AZUAY.pdf
Elaborado: Autoras

CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1 CONTROL INTERNO
2.1.1 Definicién del Control Interno

La Contraloria General del Estado en las Normas De Control Interno Para Las
Entidades, Organismos Del Sector Publico Y De Las Personas Juridicas De
Derecho Privado Que Dispongan De Recursos Publicos (2009) describe en la
Norma 100-01:

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad,
la direccion y el personal de cada entidad, que proporciona seguridad
razonable para el logro de los objetivos institucionales y la proteccion de
los recursos publicos. Constituyen componentes del control interno el
ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de control,
los sistemas de informacion y comunicacién y el seguimiento. (Contraloria
General del Estado , 2009, pag. 3)
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El articulo nimero 9 de control interno en el que la contraloria General Del
Estado da a conocer que la maxima autoridad, la direccion y todo el personal
de la empresa, debe cumplir con procesos en busca de resguardar todos
aguellos recursos publicos, ademas de alcanzar los objetivos de la
organizaciéon. Se componen de elementos de control interno como es el
entorno de control, los riesgos a los cuales se encuentran expuestos como la
consecucién de los objetivos de la organizacion, el cumplimiento de todas las
leyes alas que se encuentran sometidas asimismo de la correccion a tiempo

de los problemas encontrados de control interno. (Congreso Nacional, 2002,

pag. 4)

Los siguientes autores sefialan segun sus criterios el concepto de control

interno:

El autor Castro indica que el control interno en una organizacion contiene
rutinas e instructivos de las actividades a realizarse o funciones a aplicar en
la entidad que busca mejorar la consecucion de los objetivos administrativos
y financieros, teniendo asi en cuenta informacion financiera real, honesta y a

tiempo. (Castro ifiiguez, 2011, pag. 25)

Intosai gov 9100(2001) da a conocer que el control interno es dinamico, que
es aquel que se adecua a los cambios en una empresa en donde la gerencia
y los servidores de todos los niveles se ven involucrados en los procesos, en
busca de hacerle frente a los riesgos y dar la seguridad razonable necesaria
en el logro de la consecucion de los objetivos y de la misién de la empresa.
(INTOSAI, 2001, pag. 15)

Mientras que Estupifian Gaitan en su libro Control Interno y Fraudes dice que
el control interno en si comprende de un plan conjuntamente de técnicas y
operaciones que busca proteger los activos, la integridad de los registros
contables ademas de su veracidad y que todas las actividades realizadas
cumplen con su cronograma el mismo que es realizado por la administracion

de la organizacion. (Estupifidn Gaitan, 2006)
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Romero indica en una publicacion: “Es un proceso disehado para proveer
razonablemente seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes
categorias: Efectividad y eficiencia de operaciones, Confiabilidad de la
informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables”.
(Romero, 2012)

Un sistema de control interno hace referencia segun Arens, Elder & Beasley
que es aquel procedimiento que contiene politicas en busca de tener una
seguridad razonable en la organizacién en la consecucién de los objetivos y

metas internas. (Arens, Elder, & Beasley, 2007, pag. 270)
2.1.2 Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno segin (RUIZ AGUILAR & ESCUTIA

SERRANO, 2012)pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Provocar y

asegurar el Asegbqlr_za\r .
leno respeto razonabridad,
P apego ' confiabilidad,
observancia y Promover ?rﬂzrtlﬁigg;g g Proteccion
adherencia a ’ la eficiencia . la infgormacién . de los
las politicas de la financiera activos de la
prescritas o operacion. . entidad.
establecidas administrativa
por la y operacional
administracion que se genera
de la entidad. '

Grdfico 5 Objetivos del Control Interno
Fuente: (Lincenciatura: Contaduria, 2012)
Elaborado: Autoras

La Norma 100-02 Objetivos del control interno demuestra que las entidades,
organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la mision institucional, debera
contribuir al cumplimiento de lo siguiente (Contraloria General del Estado ,
2009, pags. 3-4):

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo

principios éticos y de transparencia.
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Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para

otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.

Tabla 2 Objetivos del Control Interno

Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009, pags. 3-4)

Elaborado: Autoras

2.1.3 Controles Basicos de Control Interno

El Manual General de Auditoria Gubernamental da a conocer cuales son los

controles basicos:

Procedimientos de Autorizacion

Constituyen las medidas
principales para asegurar que
Unicamente aquellas

transacciones legitimas y
apropiadas sean procesadas y
gue se rechace cualquier otra.

Procedimientos de Registro

Movimientos derivados de
operaciones que ejecute
entidad publica deberan

registrados en los libros para una

adecuada clasificacién
exposicion.

las
una
ser

y

Grdfico 6 Controles bdsicos

Procedimientos de Revisién

Se refieren a la revision
independiente sobre la ejecutoria y
la valuacion apropiada de
operaciones y /o actividades

registradas

las

Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 74)

Elaborado: autoras

2.1.4 Tiempos de Control Interno.

La Ley Organica De La Contraloria General Del Estado (Congreso Nacional,

2002) indica que el control interno se aplicara de la siguiente manera:

e Control previo: En la institucion se analizara las actividades propuestas

previa autorizacion o realizacion por parte de los servidores sea en su

legalidad, autenticidad, provecho, oportunidad pertinencia y de

conformidad con los planes y presupuestos institucionales. (Congreso

Nacional, 2002, pag. 5)
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e Control continuo: de caracter constante se inspeccionara por parte de
los servidores de la institucion la aptitud y la variedad de labores, bienes
y servicios que se reciben o presten en base a la ley las clausulas
convenidas y permisos respectivos. (Congreso Nacional, 2002, pag. 5)
e Control posterior: La unidad de auditoria interna sera responsable del
control posterior interno ante las respectivas autoridades y se aplicara
a las actividades institucionales, con posterioridad a su ejecucion.

(Congreso Nacional, 2002, pag. 5)
2.1.5 Importancia del Control Interno

El control interno constituye los mecanismos y herramientas necesarias que
busca plantear e incrementar las distintas actividades que se realizan en
las organizaciones cave hacer énfasis en que estas actividades no son
sencillas, dado que estas demandan de ciertas actitudes analiticas y de
habilidad. Uno de los aspectos basicos al disefiar un sistema de control es
equilibrar el costo y el beneficio que proporciona, de tal manera que el inicial
sea concluyentemente el menor. Los elementos a considerarse en la
actividad de disefio de control interno son Organizacion, Aprobacion y
Autorizacion, Salvaguarda de Bienes, Calidad del Personal y Evaluacion.
(Sotomayor, 2002)

En la actualidad el control interno es de gran importancia demostrandonos que
una organizacion con falta de elementos de control interno posee grandes
falencias en sus distintas actividades ademas que tiene mecanismos para el
cumplimiento de las normas y leyes establecidas dentro de la entidad,
contribuye a un adecuado uso de los recursos, asi mismo proporciona una
seguridad razonable de que las actividades tanto administrativas como
financieras se estén cumpliendo de una manera eficiente, ayudando asi a
disminuir las distintas probabilidades de riesgo las que las empresas se
encentran expuestas asi como también alas pedidas por fraude o datos
erroneos dado que estos podrian ser evitados en la mayor medida posible. Un
sistema de control interno bien estructurado y con un funcionamiento correcto

conllevara a la empresa a lograr las metas propuestas.
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2.1.6 Responsables del control interno

La Norma 100-03 de control interno explica a quienes incurre el compromiso

de tener un control interno eficiente en donde nos dice que:

Cabe hacer énfasis en una organizacion a las responsabilidades, que se
encuentran sometidos aquellos servidores denominados como la maxima
autoridad conjuntamente en la aplicacion de disefio, establecimiento,
mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion, los
directivos y demas servidores de la entidad, de acuerdo con sus
competencias, en una organizacién es responsabilidad de los directivos el
correcto control interno en busca de su cumplimiento teniendo en cuenta que
los encargados deben poner especial cuidado en las areas de mayor
importancia tanto en su materialidad, y dado al riesgo ademas de su posible
impacto en la consecucion de los objetivos de la empresa. (Contraloria
General del Estado , 2009, pag. 4)

2.1.7 Limitaciones del Control Interno

Existen limitaciones en base a (El Consejo de Normas Internacionales de

Auditoria y Aseguramiento (IAASB), 2011) las cuales son:

e El requerimiento frecuente por parte de la administracién de que el
costo de un control interno no exceda los beneficios que se espera
se deriven.

e Los controles internos casi en su totalidad tienden a ser dirigidos a
transacciones que no son de rutina.

e Los errores humanos debido a descuido, distraccion errores de juicio
y la falta de comprensién de las instrucciones.

e Laposible complicidad externa o dentro de la entidad de un miembro
de la administracion de burlar los controles internos.

e Una persona responsable de ejercer un control interno pudiera
abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un miembro de la

administracion sobrepasando un control interno.
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e En el caso de que los procedimientos puedan volverse incorrectos
debido a debido a cambios en condiciones, y que el cumplimiento
con los procedimientos pueda deteriorarse. (El Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), 2011, pag.
2)

Los escritores (Pany & Whittington, PRINCIPIOS DE AUDITORIA, 2005)

sefalan que:

En las normas de control interno se busca garantizar en una organizacion el
evitar el error y el fraude a través de la veracidad de la informacion, se debe
dar a conocer que existen limitaciones, como falta de sugestién por quien
realiza el control y no entienda bien las instrucciones a seguirse ademas
puede ser estas por juicio incorrecto, negligencia o distraccion, cansancio. En
el momento que existiese errores al verificar los controles informaticos o
manuales que dependen de la segmentacion, estas pueden ser burladas
cuando el personal, de una administracion equivocada y burle el control
interno por ejemplo tanto los ejecutivos como los clientes realizan un acuerdo
para poder asi cambiar el contrato estandar de la entidad en busca de impedir
0 reconocer los ingresos o puede darse el caso que se cambie los registros
contables. (Pany & Whittington, PRINCIPIOS DE AUDITORIA, 2005, péag.
222)

2.2 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO

Las Normas Técnicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General
del Estado (Contraloria General del Estado , 2009), son las guias a seguir
para garantizar el correcto uso y administracion de los bienes publicos y
demas recursos del estado ya que esta orientada al cumplimento dichos

objetivos.
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Se emitieron 5 Normas Técnicas, las cuales son:

300
200 .,
Ambiente Evglgglcm
;Control Riesgo
600 400
Seguimient Actividades
o] de Control

500
Informacion y
Comunicacio
n
Grdfico 7 Normas Técnicas de Control Interno
Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009)
Elaborado: Autoras

200 Ambiente de Control

En la organizacion, la administracion de un buen ambiente o entorno da a
estar al tanto de ejecutar o conocer el accionar desde la perspectiva del
control. La alta direccion es aquella que demuestra la consecuencia de la
actitud asumida asi como también por parte de los servidores de la entidad
con respecto a la importancia del control interno. (Contraloria General del
Estado , 2009, pag. 4)

El dominio de esta norma se da en la forma de realizacién de las operaciones
y actividades, se establecen los objetivos y determinan la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacién con el comportamiento de
los sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo. Es importante
gue se establezca lineas de conducta asi se mantendra un ambiente de
confianza y de esta manera garantiza el uso eficiente de los recursos en
armonia con el medio ambiente. (Contraloria General del Estado , 2009, pag.
5)
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200-01 Integridad y 200-05 Delegacion de
Valores Eticos Autoridad

200-06 Competenci
F cia
200-02 Administracin rofesional

Estrat égica 200-07 Coordinaci(')n d
. - Accio i 9€
200d0e3 'lZ?élrt:t%af-l y Précticas 208—%882';ighaens,izgncg?ales
umano Politi > <. d1as
200-04 Estructura O,g(')%a_génﬁm-ucmna'es
Organizativa nidad de

Auditoria Interna
Grdfico 8 Norma de Control 200

Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009)
Elaborado: Autoras

300 Evaluacion del Riesgo

En la evaluacion de riesgo la maxima autoridad establecera los mecanismos
necesarios para identificar, analizar y tratar los distintos eventos a los que esta
expuesta la organizacion para el logro de sus objetivos. La maxima autoridad,
en este caso el director, tendra que tomar medidas con el nivel directivo y todo
el personal de la entidad para efectuar el proceso de administracion de riesgos
que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos que
servirdn a las unidades administrativas a identificar, analizar y tratar los
potenciales eventos que pudieran afectar la consecucién de los objetivos.
(Contraloria General del Estado , 2009, pag. 8)

30001 50002 S00-03 300-04
. Plan de Valoraci
Identificac o . Respuest
o mitigacio on de
ion de I Tos aal
r€sgos riesgos riesgos resgo

Grdfico 9 Norma de Control 300
Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009, pags. 8-10)
Elaborado: Autoras
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400 Actividades de Control

Las actividades de control se dan en toda la organizacion, asi como también
en los diferentes niveles de la empresa y en las funciones a realizar Incluyen

una diversidad de acciones de control de deteccién y prevencion, tales como:

e Separacion de funciones incompatibles

e Procedimientos de aprobacion y autorizacion

e Verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos

¢ Revision del desempefio de operaciones

e Segregacion de responsabilidades de autorizacion

e Ejecuciéon

e Registro y comprobacion de transacciones

e Revision de procesos y acciones correctivas cuando se detectan
desviaciones e incumplimientos. (Contraloria General del Estado ,
2009, péag. 10)

401 Generales
» 402 Administracion Financi
Presupuesto

» 403 Administracién Financier
Tesoreria

ministracion Financiera — Deuda

Publica

» 405 Administracion Financiera -
Contabilidad Gubernamental

» 406 Administracion Financiera —
Administracién De Bienes

Grdfico 10 Norma de Control 400
Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009)
Elaborado: Autoras

500 Informacién y Comunicacion

La maxima autoridad y los directivos de la entidad, deben identificar,
capturar y comunicar informacion pertinente y con la oportunidad que
facilite a las servidoras y servidores cumplir sus responsabilidades.
(Contraloria General del Estado , 2009, pag. 77)
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El sistema de informacion y comunicacion facilita la obtencion de informacién

de manera agil y oportuna entre todos los niveles jerarquicos; ademas de

500-01 Controles
sobre sistemas de 500-02 Canales de

informacion comunicacion
abiertos

obtener datos confiables que permitiran a la maxima autoridad tomar
decisiones correctas que serviran para cumplir los objetivos establecidos en

la organizacion.

Grdfico 11 Norma de Control 500
Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009, pags. 77-78)
Elaborado: Autoras

600 Seguimiento

El seguimiento es una de las normas que ayuda a fortalecer la calidad del
control interno en una empresa que ayuda de manera dinamica a cambiar,
dependiendo de las circunstancias a las cuales se enfrente la entidad como el
control con respecto al tiempo siendo esta horman en la cual se identifica si
se ha dado controles débiles y escasos, en busca de dar medidas a las
sugerencias dadas en los hallazgos de auditoria y los resultados obtenidos

de otras revisiones. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 78)

La evaluacion de los sistemas de control interno ayuda a identificar posibles

amenazas que podrian evitar que las actividades se realicen de manera

eficiente.
600-01

Seguimiento
continuo o en
_operacion.

© 600-02

Evaluaciones
periddicas

Grdfico 12 Norma de Control 600
Fuente: (Contraloria General del Estado , 2009, pags. 78-79)
Elaborado: Autoras
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2.3 THE COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE

TREADWAY COMMISSION (COSO)

2.3.1 Modelo COSO |
El propésito de redactar el Informe COSO fue: Establecer una definicion de
Control Interno, que fuera aceptada como un marco comun que satisficiera
las necesidades de todos los sectores interesados en la materia. Aportar

una estructura de Control Interno que facilitara la evaluacién de cualquier

sistema en cualquier organizacion. (Ingenieria y Gestion Consultora, 2011,
pag. 1)

COSO 1 esta conformado por cinco componentes:

f ‘{}é’ &é“'&

Monitoreo

Informacion y Comunicacion

llustracion 6 COSO 1992
Fuente:https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/mx/Documents/risk/ COSO-
Sesionl.pdf
Elaborado: Autoras

2.3.2 Modelo COSO lI

Tiempo después, el Comité emitié otro documento, denominado “Enterprise
Risk Management (ERM) - Integrated Framework. El objetivo fundamental del
framework es ayudar a los gerentes de las empresas y a los funcionarios de
organizaciones de cualquier tipo, a administrar de manera mas eficiente el
riesgo relacionado con el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Pero
como riesgo significa diferentes cosas para diferentes personas, la principal

meta consistia en integrar estas distintas visiones dentro de un marco en
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donde se establezca una definicién Unica, se identifiquen los componentes
que lo conforman, y se describan los conceptos claves. (Ambrosone, 2007,

pags. 3-4)

Componentes de COSO Il, que se muestran en el siguiente cuadro:

A "59 oN “1'0
O
ofe \,xfo cuﬂ #

bt

g5t

| B Rt

AW\A

Identificacién de Eventos

Evaluacién de Riesgos

L CHCEURAN
ALDVAAN AW T4 TR

Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control

Informacién y Comunicacién

Supervisién

llustracion 7 COSO 2004
Fuente: https://www.icjce-formacion.es/ckfinder/userfiles/files/ext_riesgos_corp.pdf
Elaborado: https://www.icjce-formacion.es/ckfinder/userfiles/files/ext_riesgos_corp.pdf

2.3.3 Modelo COSO Il - Marco Integrado
2.3.3.1 Origen COSO Il

El COSO nos da a conocer el marco integrador que permitira a las entidades
desarrollar y mantener de manera eficiente, efectiva los sistemas de control
interno que ayudan y aumentan la posibilidad del cumplimiento de las metas
y objetivos de las organizaciones, ademas de adaptarse a los cambios de su
entorno operativo y de negocio. (Committe of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013, pag. 9)

2.3.3.2 Componentes Del Coso lll
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acion y Comunicacion

Supervisio

llustracion 8 COSO Il

Fuente: http://doc.contraloria.gob.pe/Control-Interno/Normativa_Asociada/coso_2013-
resumen-ejecutivo.pdf

Elaborado: Autoras

2.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El auditor gubernamental debera tener el conocimiento necesario de las
actividades generales de la empresa su base legal, los distintos planes que
tiene la organizacion sus manuales y distintos sistemas computarizados asi
como también los programas propios, internos de la entidad, para establecer
el grado de confiabilidad del control interno de la institucion y a si planificar la
auditoria determinando la naturaleza, alcance y selectividad de los
procedimientos que aplicara a cada componente, cuenta, area, programa o
proyecto y presentara el respectivo informe con los resultados obtenidos.
(Cordova Granda, 2013, pag. 47)

En la etapa de la evaluacion del control interno se otorga una vision actual de
la situacion real de la entidad, asi mismo de cada uno los procesos que se
desarrollan en cada area. Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta
etapa, sera evaluar el grado de la razonabilidad de que las actividades se
estan realizando eficientemente. De esta manera, se verificarda que sistemas

de control interno son mas eficientes y cuales no lo son.
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2.4.1 Métodos de Evaluacion del Control Interno

Al evaluar el control interno, los auditores gubernamentales lo podran

hacer a través de cuestionarios, descripciones narrativas y diagramas de

flujo, segun las circunstancias, o bien aplicar una combinaciéon de los

mismos, como una forma de documentar y evidenciar esta labor.
(Contraloria General del Estado, 2003, pag. 76)

c
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Descriptivo:

__ Este método consiste describir las actividades, los
procesos y los procedimientos utilizados por el personal en
ias diversas unidades administrativas.

éuestionario: )

Consiste en el empleo de cuestionaros previamente
— elaborados por el auditor; los cuales incluyen preguntas de
coémo se efectia el manejo de las operaciones y quién tiene
\a su cargo las funciones. )

\

la, por medio de

¢Iujograma:
Es el método me

ones a traves de
se encuentran
ejecucion. )

— cuadros o grafice
los puestos o |
@stablecidas las

Grdfico 13 Métodos de Evaluacion al sistema de control interno
Fuente: (Juan Ramon Santillana, 2013)
Elaborado: Autoras

En el Manual de Auditoria Financiera Gubernamental (2001), se expone a

detalle los métodos de evaluacién que deben ser implementados para la

realizacion del trabajo de investigacion:

Método de diagramas de flujo

Para realizar esta técnica es necesario recolectar informacién por medio de

entrevistas con el personal de la entidad, describiendo de principio a fin cada

una de las actividades, en base a la informacioén obtenida se construiran los

flujogramas. Una vez elaborado se procede a comprobar el funcionamiento

del sistema con lo plasmado en el Flujograma, y verificar si refleja la realidad

de los procesos. (Anexo 26, 27).
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Flujogramas

El método de flujogramas es aquel que se expone, por medio de cuadros o
graficos. Si el auditor disefia un Flujograma del sistema, sera preciso que
visualice el flujo de la informacion y los documentos que se procesan. El
Flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que
quiénes conozcan los simbolos puedan extraer informacion util relativa al
sistema. Si el auditor usa un Flujograma elaborado por la entidad, debe ser
capaz de leerlo, interpretar sus simbolos y sacar conclusiones Utiles respecto

al sistema representado por el Flujograma.

Las diversas organizaciones usan distintos simbolos, pero el comité sobre
computadoras y procesadores de informacibn de Ila Asociacion
Norteamericana de Normas ha hecho un gran esfuerzo para normalizar los

simbolos de los diagramas de flujo.

Esa normalizacion permite comprender cualquier diagrama de flujo que use

los simbolos recomendados.

Cada simbolo normal de diagrama de flujo tiene un significado especial.

Expresa Inicio o Fin de un Programa.

Expresa operacion algebraica o de asignacion.

5i

No Expresa condiciones y asociaciones alternativas de
una decision logica.
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ﬂL
Expresa condicién y acciones alternativas de una

decision numérica.

-

Entrada/ Salida: Representa cualquier tipo de Fuente de entrada

y salida.

C Entrada: Lectura de datos por tarjeta perforadas.
Q Conector dentro de pagina.

Representa resultado mediante un reporte impreso

S

Conector fuera de péagina.

o

Expresa operacion ciclica repetitiva.
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Expresa proceso de llamada a una subalterna.

Representa datos grabados en una cinta magnética.

C

A continuacién, un ejemplo de un Flujograma:

=

Almacenamiento en linea Disco Magnético.

Conector
de pagina

Operacién

llustracion 9 Ejemplo de Diagrama de Flujo
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003)
Elaborado: Autoras

Método de descripciones narrativas

En este método la informacion de las distintas actividades a realizarse de la
organizacién se presenta a través de una narracion teniendo en cuenta un
orden ademas de ir explicando cada uno de los procesos a seguir, sin el uso

de gréficos. El método narrativo debe ser descrito de tal forma que sea lo mas
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simple y entendible para todos. (Contraloria General del Estado, 2003, pag.
137)

Cuestionarios especiales

En los cuestionarios especiales existen tanto preguntas abiertas como
cerradas de los distintos componentes que contienen los estados financieros,
los cuales tienen que ser seguidos paso a paso, es decir en secuencia de los
procesos. Las respuestas que se obtienen, tanto por aplicarlas al personal
como por la documentacién adquirida, se verifica si estos procedimientos son
apropiado o no, en busca del desarrollo de la auditoria. (Contraloria General
del Estado, 2003, pag. 138)

Ejemplo del Cuestionario de evaluacion de control interno:

MINISTERIO DE AGRICULTURAY GANADERIA-MAG ez
CUESTIONARIO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO g ‘‘‘‘‘‘
Area: Departamento de Movilidad
Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2017
Entrevistado(a):

100-Ambiente de Control

Objetivo General:

RESPUESTAS . . .
N° PREGUNTAS CALIFICACION|PONDERACION|OBSERVACION
SI | NO | NVA
CUANTIFICACION:
Realizado Por: Supervisado Por:
Fecha: Fecha:

llustracion 10 Formato de Cuestionario de Control Interno
Fuente: (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003)
Elaborado: Autoras

Luego de revisados los métodos de evaluacion del control interno se ha
resuelto que para el desarrollo del presente trabajo se estudiara el sistema de
control interno segun las Normas de Control Interno, emitidas por la
Contraloria General de Estado, en base a flujogramas que reflejaran el

proceso de las actividades del departamento y cuestionarios de preguntas
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cerradas que seran dirigidos a cada uno de los miembros de la flota vehicular,
en este caso se realiza a 7 personas. El analisis de la informacion levantada
mediante estos, permitira conocer el nivel de confianza y riesgos de las
respectivas actividades que se efecttan dentro del departamento, dando a
conocer las deficiencias existentes y de esta manera poder elaborar
recomendaciones que serviran para una mejor toma de decisiones; ademas
con los resultados obtenidos se elaborard una propuesta de mejora para un

apropiado desempefio de las operaciones de los servidores.
2.5 RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO

De acuerdo al Manual General de Auditoria Gubernamental (2003), después
de haber realizado los respectivos cuestionarios a los miembros del
departamento se procede a calcular el grado de cumplimento de cada uno de
los componentes de control interno, para esto se ponderara con un nivel
numérico de 1 a 5 cada una de las respuestas obtenidas en los cuestionarios,

siendo uno el menos eficiente y cinco lo 6ptimo.

Tomando como base la ponderacién asignada a cada una de las preguntas,
el auditor calificara el funcionamiento de los controles como se muestra en
la tabla 1, considerando las respuestas y luego de la aplicacion de las
pruebas de cumplimiento respectivas. (Contraloria General del Estado,
2003, péag. 81)

2.5.1 Guia para utilizar el formulario "Resultados de la Evaluacion del
Control Interno”

El Manual General de Auditoria Gubernamental establece la siguiente guia
para el calculo de Nivel de Confianza y Riesgo:

a. El cuestionario contiene dos columnas de valoracién de ponderacion y
calificacion; una vez realizada la evaluacion seran sumadas y se tendra los
valores totales. Para conseguir el resultado final se multiplica la calificacion
total por 100 y se divide para la ponderacion total. (Contraloria General del
Estado, 2003, pag. 82)

CP = CT x 100

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 49



UNIVERSIDAD DE CUENCA

PT

b. Este resultado final refleja el nivel de confianza que el auditor tiene un los
controles internos, ademas del nivel de riesgo que el mismo debe enfrentar
al analizar la cuenta o componente. (Contraloria General del Estado, 2003,

pag. 83)

La equivalencia de los niveles es la siguiente:

Calificacion porcentual | Grado de confianza | Nivel de Riesgo

51 -75% 2 MEDIO 2 MEDIO

Tabla 3 Nivel de Confianza y riesgo
Fuente: (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003, pag. 83)
Elaborado: Autoras

Esquema del Informe

Informe de Control Interno
Cuenca,

Sr.(a)
Cargo
Empresa
Ciudad.-

De mis Consideraciones:

Hemaos realizado la Evaluacion de Control Interno en el area de la entidad

en el periodo . en base alas Mormas Técnicas de Control Interno,

nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinidn del mismo con base en revisidn de
cada uno de los componentes, en el proceso se realizaron entrevistas, cuestionarios los

cuales han reflejado una seguridad razonable de la situacion actual en la consecusion del logro
de objetivos del departamento evaluado .

Los resultados obtenidos seran detallados a continuacion:

Ambiente de Control
Zvaluacidn del Riesgo
betividades de Control
Informacidn y Comunicacian
Seguimiento

Attentamente:
Jefe Audiroria

llustracion 11 Esquema de Informe de Control Interno
Fuente: (Contraloria General del Estado, 2003, pags. 120-122)
Elaborado: Autoras
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Luego de la evaluacion de nivel de confianza y riesgo, el auditor podra obtener
una conclusién general sobre el componente examinado. Asimismo estas
evaluaciones serén realizadas cada afio, siempre con la misma intensidad,
para asi poder comparar la calificacion y las pruebas de cumplimento en afios

anteriores. (Contraloria General del Estado, 2003, pag. 83)
2.5.2 Comunicaciéon de Resultados de la Evaluacion del Control Interno

Este se realiza a través de un informe dirigido a la méxima autoridad de la
entidad, en el mismo se describira los resultados obtenidos con sus
respectivas conclusiones y recomendaciones. El auditor es el responsable de
elaborar el informe y de obtener los papeles de trabajo que son la evidencia
necesaria para el respaldo del mismo. (Contraloria General del Estado, 2003,

pag. 85)
2.5.3 Hallazgos
En el Manual General de Auditoria Gubernamental:

El término hallazgo se refiere a debilidades en el control interno detectadas
por el auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones
obtenidas que merecen ser comunicados a los funcionarios de la entidad
auditada y a otras personas interesadas. (Contraloria General del Estado,
2003, pag. 96)

El Hallazgo contiene elementos los cuales contribuyen al desarrollo del

mismo.
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Grafico 14 Elementos del Hallazgo
Fuente: (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003, pag. 97)
Elaborado: Autoras

Se realizara el informe, el cual contendra los respectivos hallazgos con las
conclusiones y recomendaciones de cada una de las debilidades encontradas,
se busca construir una propuesta de mejora para el departamento de
Movilidad en el cual se propondra los diferentes lineamientos para un correcto
desempefio de cada uno de las actividades dentro del area; el mismo servira

de guia para los servidores que laboran.

CAPITULO Il

3. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Evaluar al sistema de control interno del departamento de Movilidad del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG con la aplicacion, verificacion y
cumplimiento de las Normas emitidas por la Contraloria General del Estado,
identificando las areas deficientes para que se efectlen las respectivas
recomendaciones, se realizara una propuesta de mejora que beneficiara al

area mencionada.
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3.2 ALCANCE

La evaluacion al sistema de control interno del departamento de Movilidad del
MAG, se llevara a cabo desde 1 de enero hasta el 31 de diciembre del 2017.

3.3 METODOLOGIA DE EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

Todo el sistema de control interno debe seguir una metodologia. Establecidos
los sistemas de control interno deben formularse la documentacién que van a
ser fuente para el seguimiento y la deteccion de errores para la pronta accion

correctiva y preventiva.

Para poder cumplir con los objetivos planteados de la investigacion, se
utilizardn diversas técnicas de caracter investigativo, las cuales permitan
obtener informacion adecuada y pertinente, que sea de utilidad para sustentar

las conclusiones obtenidas en esta investigacion.

Para la evaluacion del sistema de control interno se elaboraran Flujogramas
de las actividades que se ejecutan en el area, ademas se utilizaran
cuestionarios de preguntas cerradas que han sido realizados siguiendo la
estructura sugerida en el Manual de Auditoria Gubernamental; los cuales
seran elaborados en base a las Normas Técnicas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado, estos seran dirigidos a cada uno de los
servidores del departamento de Movilidad, con su respectiva evidencia. Con
base en la propuesta desarrollada se estableceran las conclusiones y

recomendaciones obtenidas durante toda la investigacion.

3.4 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL
DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD DEL MAG

Para la obtenciéon de resultados se realiza el célculo de los Niveles de
Confianza que estan establecidos en el Manual de Auditoria Gubernamental

en cual indica los niveles de confianza y riesgos:
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Calificacion Grado de Nivel de
porcentual confianza Riesgo
15 -50% BAJO ALTO
51 - 75% MEDIO MEDIO
76 — 95% ALTO BAJO

Fuente: (Manual General de Auditoria Gubernamental, 2003, pag. 83)
Elaborado: Autoras

Mientras mas alto sea el nivel de confianza mas bajo sera el riesgo que implica
la realizacion de cada una de las actividades, es decir eficiente caso contrario
si el nivel de confianza es bajo entonces el nivel de riesgo es alto por lo que

implica que los controles estan siendo deficientes.

La férmula para el calculo: CP = CT x 100

3.4.1 Normas de Control PT Interno que no han sido

evaluadas en virtud de la naturaleza del

departamento objeto de analisis

Existen normas que no se han aplicado debidos a que el departamento no

realiza las actividades descritas 0 no se vincula directamente y estas son:
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402 Administracion Financiera — Presupuesto }

» Esta norma no ha sido evaluada porque el departamento no
interviene en la elaboracion del presupuesto, esto es
responsabilidad del departamento de Presupuesto.

1

403 Administracion Financiera — Tesoreria |

* El departamento no interviene directamente en el area
financiera y tesoreria, de esto se encarga el departamento de
contabilidad y administracion de caja.

— 404 Administracion Financiera - Deuda Publica  }
» Estas normas no han sido evaluadas ya que son de aplicacién
en el area financiera.
l 405 Administracion Financiera-Contabilidad Gubernamental I
* La Entidad cuenta con el area de Contabilidad, por lo que
Movilidad no se vincula directamente.
—{ 406-05 Sistema de registro }
» El departamento no realiza registros contables por lo que esta
norma no ha sido evaluada.
— 406-12 Venta de bienes y servicios }
* No ha sido evaluada esta norma debido a que el area de
movilidad no realiza ventas de bienes y servicios.
—{ 407 Administracion del Talento Humano }

* La entidad dispone de un departamento de talento humano que
se encarga de todo lo refenente a recursos humanos por lo que
no tuvo aplicacion en este proyecto.

L

408 Administracion de Proyectos 409 Gestion Ambiental I
410 Tecnologia de la Informacion

 La aplicacién de estas normas en el proyecto no es posible ya
gue la entidad cuenta con una unidad planifacién, de gestion
ambiental; asi mismo una area de Sistemas de Informacion.

Tabla 4 Normas Técnicas de Control Interno no evaluadas
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras

3.5 ANALISIS DE LA EVALUACION AL CONTROL INTERNO

3.5.1 Resultados de Ambiente de Control

Nivel de confianza= | 243/300

Nivel de confianza= | 81,00%
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Ambiente de Control

Nivel de
Riesgo
19%

Nivel de
Confianza
81%

Grdfico 15Resultado Ambiente de Control
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

Segun los resultados obtenidos en base a la aplicacion de los Cuestionarios
a los servidores del departamento de Movilidad, el ambiente de control obtuvo
un Nivel de Confianza alto con un valor del 81,00% lo cual evidencia un Riesgo
bajo de 19,00% en esta norma técnica de control interno. Lo que evidencia
gue no existe una implementacion y conocimiento del codigo de ética y de
politicas internas; ademas, no se han realizado evaluaciones recientes dentro

del mismo para medir el cumplimiento de los objetivos.

3.5.2 Resultados de Evaluaciéon de Riesgos

274/300

91,33%
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Evaluacién de Riesgo

9%

= Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo

Grdfico 16 Resultados Evaluacion de Riesgos
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

En la aplicacion de los Cuestionarios a los servidores del departamento de
Movilidad, la Evaluacion de Riesgos obtuvo un Nivel de Confianza del 91,33%
lo cual evidencia un Riesgo bajo de 8,67% y por lo tanto un nivel de confianza
alto en esta norma técnica de control interno. Esto se debe a los riesgos a los
que se encuentran expuestos los bienes de bodega que cuenta con una
infraestructura inadecuada para el almacenamiento de los mismos,
igualmente no se emiten los respectivos informes de los vehiculos por parte

de los mecéanicos.

3.5.3 Resultados de Actividades de Control

Nivel de confianza=

Nivel de confianza=

Nivel de
Riesgo; 11,00%
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Grdfico 17 Resultados Actividades de Control
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

De acuerdo a la aplicacion de los Cuestionarios a los servidores del
departamento de Movilidad, la Norma Actividades de Control obtuvo un Nivel
de Confianza del 89,00% lo cual demuestra un Riesgo bajo de 11,00% y por
lo tanto un nivel de confianza alto en esta norma técnica de control interno. Se
ha podido evidencia que existe una mala segregacion y rotacion de funciones;
asimismo una falta de recursos necesarios para la conservacion de los

vehiculos.

3.5.4 Resultados de Informacién y Comunicacién

Nivel de confianza= 176/190

Nivel de confianza= 92.,63%

INFORMACION Y COMUNICACION

M Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Grdfico 18 Resultados Informacion y Comunicacion
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

En la respectiva aplicacion de los Cuestionarios a los servidores del
departamento de Movilidad, la Norma Informacién y Comunicacion mostrd un
Nivel de Confianza del 92,63% lo cual evidencia un Riesgo bajo de 7,37% y
por lo tanto un nivel de confianza alto en esta norma técnica de control interno.

Dentro del area se ha evidenciado que la informacion no se entrega de manera
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fisica, también existen controles débiles que no garantizan la seguridad de la
informacion puesto que las claves de acceso para los servidores no han sido

actualizadas.

3.5.5 Resultados de Seguimiento

149/170

87,65%

Seguimiento

Nivel de Riesgo
12%

Nivel de
Confianza
88%

W Nivel de Confianza M Nivel de Riesgo

Grdfico 19 Resultados Seguimiento
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

Con el pertinente andlisis realizado en la aplicacion de los Cuestionarios a los
servidores del departamento de Movilidad, la Norma Seguimiento obtuvo un
Nivel de Confianza del 87,65% lo cual evidencia un Riesgo bajo de 12,35% vy
por lo tanto un nivel de confianza alto en esta norma técnica de control interno.
Esto se debe a que no se han realizado los seguimientos y evaluaciones
pertinentes al control interno; ademas es necesaria mas supervision del jefe

del area en la realizacion de las actividades diarias.
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3.5.6 Resumen de la Evaluacién al sistema de control interno

Calificacion Nivel de Nivel de
Confianza Riesgo
Ambiente de Control 81,00% Alto Bajo
Evaluacion de Riesgo 91,33% Alto Bajo
Actividades de Control 89,00% Alto Bajo
Informacion y 92,63% Alto Bajo
Comunicacion
Seguimiento 87,65% Alto Bajo
Promedio General 88,32% Alto Bajo

Tabla 5 Resumen de la Evaluacion
Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

Luego de realizada la evaluacion de sistema de control interno, se ha

demostrado y se ha constatado que el departamento de Movilidad del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia-MAG, cuenta con un promedio general

de confianza alto del 88,32%; por lo tanto existe una seguridad razonable de

qgue las actividades que se realizan en el area estan siendo ejecutadas de

manera eficiente ademéas que se demuestra que las personas a cargo se

encuentran capacitadas para la realizacién de las mismas.

El siguiente grafico muestra los porcentajes de nivel de confianza y riesgo de

las normas técnicas evaluadas.

100,00%
90,00% - 81,00%
80,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

19,00%

AMBIENTE DE
CONTROL

91,33% 89,00%

EVALUACION DE  ACTIVIDADES DE
RIESGO CONTROL

W Nivel de confianza

Grdfico 20 Resultados de Evaluacion de Control Interno

Fuente: Cuestionarios
Elaborado: Autoras

92,63%

7,37%

87,65%

12,35%

[ Nivel de riesgo

INFORMACION Y
COMUNICACION
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La Informacién y Comunicacion es aquella de mayor confianza dentro de la
muestra tomada por ser la de mejor conocimiento, a diferencia del ambiente

de control donde falta méas conocimiento dentro de las normas internas.

3.6 INFORME DE LA EVALUACION

Informe de Evaluacién al Sistema de Control Interno del departamento
de Movilidad del Ministerio de Agriculturay Ganaderia — MAG
MINISTERIO

DE AGRICULTURA
m Y GANADERIA

Cuenca, 1 de agosto del 2018
Ing. Juan Eugenio Galarza Torres
Director Provincial del Ministerio de Agricultura y Ganaderia

En su despacho

De mis consideraciones:

Luego de haber realizado la Evaluacion de Control Interno en el Departamento
de Movilidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG en el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre del 2017, en base a las Normas Técnicas
de Control Interno, nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién
del mismo en base a la revision de cada una de las normas. En el proceso se
realizaron cuestionarios de preguntas cerradas; los cuales han reflejado una
seguridad razonable de la situacion actual en la consecucién del logro de

objetivos del departamento evaluado.

Los resultados obtenidos seran detallados a continuacion:
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Ambiente de Control
HALLAZGO N°1

Falta de un ambiente de seguridad, integridad y competencia de las

personas hacia el control interno.

CONDICION: El acta de entrega- Recepcion Provisional (check list), no da la
seguridad e integridad necesaria al personal para la realizacion de sus labores

existiendo una deficiente informaciéon del estado actual de los vehiculos.

CRITERIO: Por esta razén no se ha cumplido con la Norma de Control Interno
200 que estable que, la maxima autoridad debe implementar medidas de
conducta y control para mantener un ambiente de confianza basado en la
seguridad, integridad y competencia de las personas hacia el control interno.

(Contraloria General del Estado , 2009, pags. 4-5)

EFECTO: En el momento que ocurren los dafios en el vehiculo se produce
desconfianza, puesto que no se tendra la informacion exacta del por qué y en
qué condiciones estaba el automotor, ya que los técnicos de campo o
servidores del &rea administrativa no revisan el mismo antes de firmar el acta

de entrega.

CAUSA: Esto se genera por la falta de conocimiento, revision y comparacion
del estado actual de los vehiculos con la informacion que emite el documento

check list por parte del Jefe del departamento.

CONCLUSION: En el departamento existe falta de seguridad, integridad y
competencia de las personas hacia el control interno incumpliendo las Norma
técnica de control interno 200, esto sucede por el desconociendo del jefe de
movilidad del estado real del vehiculo al momento de llenar el acta de entrega,
esto provoca desconfianza en las actas de entregada (check list), lo que puede
inducir a que existan dafios en los vehiculos que no hayan sido notificados

perjudicando asi a los servidores que hacen uso de mismos.
RECOMENDACION:

Al Jefe de Movilidad:
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e Verificar el estado del vehiculo antes de elaborar las actas de entrega.
e Emitir el acta de entrega correctamente llenada.
e Supervisar que los técnicos de campo hayan comparado lo que refleja

el acta de entrega con la condicion del vehiculo.

A Técnico de Campo:

e Verificar que el acta de entrega exprese la condicion real del automotor

antes de firmarla.
HALLAZGO N°2
Se debe emitir formalmente las normas propias del codigo de ética

CONDICION: Los servidores que pertenecen al departamento de movilidad
desconocen acerca de las normas propias del codigo de ética de la entidad

evidenciando la falta de una adecuada difusion de la informacion interna.

CRITERIO: Por lo tanto, se incumple con la Norma Técnica de control interno

200-01 que explica:

Los responsables del control interno determinardn y fomentardn la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos
y actividades institucionales y establecerdn mecanismos que promuevan la
incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y
seleccion de personal se conducirdn teniendo presente esos rasgos Yy
cualidades. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 5)

EFECTO: Esta situacion provoca que los empleados realicen sus labores

segun su criterio personal, ademas que exista falta de compromiso de los

funcionarios con la entidad, ya que para el buen desarrollo de las actividades

es necesario que se incorpore al personal estos valores.

CAUSA: El desconocimiento sucede ya que no se ha implementado una
correcta difusion del codigo de ética a los servidores, ademas que estos hacen
caso omiso y no prestan la mayor atencion al momento que se les da a

conocer el mismo.
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CONCLUSION: El personal desconoce el codigo de ética de la entidad
incumpliendo la Norma Técnica de Control Interno 200-01, debido a la falta de
difusion y a que los servidores no prestan la atencion necesaria cuando se les
da a conocer el mismo, y por lo tanto no existe compromiso con la

organizacion y realizan sus actividades de acuerdo a su criterio.
RECOMENDACION:

Al Jefe de Movilidad:

e Coordinar con Talento Humano una correcta y clara difusién del cédigo
de ética, utilizando los medios digitales como también charlas sobre el
mismo.

e No permitir portar celulares, tabletas o cualquier objeto que pueda
distraer al personal en el momento de dar las charlas sobre el codigo,
ya que son un medio de distraccion en ese momento.

e Verificar mediante evaluaciones si los servidores analizaron y

entendieron el cédigo.
HALLAZGO N°3

Los empleados del departamento desconocen el contenido del Plan

Estratégico de la entidad

CONDICION: Con la debida investigacion realizada en el ministerio de
agricultura y ganaderia (MAG), se da a conocer que el plan estratégico se da

a conocer a los jefes departamentales pero no al personal.

CRITERIO: Al no conocer los servidores el Plan estratégico se esta
incumpliendo con la Norma Técnica de Control Interno 200-02 la cual sefala:
“‘Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion,
cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse en documentos
oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacién y a la

comunidad en general’. (pag. 5)

EFECTO: La situacion provoca que exista una falta de compromiso ya que se

desconoce cuales son las metas, proyectos, programas, Diagnostico
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institucional, andlisis situacional, etc., de la institucion y los y las servidoras
efectlan sus labores solo por cumplir con ellas, mas no conocen el por qué y
el para que las estén realizando, lo cual produce ineficiencia en la realizacion

de las mismas.

CAUSA: Esto se debid a que los servidores no ponen la atencion necesaria
cuando se les da a conocer los planes de la institucion, igualmente que los
medios para darlo a conocer no son los mejores, por lo tanto, existe la falta de

propagacion por parte de la institucion.

CONCLUSION: Existe desconocimiento del plan estratégico incumpliendo
con la Norma Técnica de Control 200-02; esto se debe al desinterés del
personal sobre conocer el mismo, también a la falta de propagacion por parte
de la direccion, lo cual provoca una falta de compromiso de los servidores

hacia la institucion e ineficiencia en las actividades que se ejecutan en el area.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Coordinar con Talento Humano una correcta y clara difusion del plan
estratégico, utilizando los medios digitales como también charlas del
mismo.

e Comprobar mediante pruebas que el personal entendi6 el contenido del

plan expuesto.
HALLAZGO N°4
Es necesario capacitar a los servidores del departamento

CONDICION: En la entidad se elabora el plan anual de capacitaciones del
personal, el mismo que no es llevado a cabo en muchas ocasiones por la falta

de presupuesto.

CRITERIO: Por lo tanto, se incumple con la Norma Técnica de Control Interno

200-03 que seiala:

La administracion del talento humano, constituye una parte importante del
ambiente de control, cumple con el papel esencial de fomentar un ambiente
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ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia en
las précticas diarias. Esto se hace visible en la ejecucion de los procesos
de planificacion, clasificacion, reclutamiento y seleccion de personal,
capacitacion, evaluacion del desempefio y promocién y en la aplicacion de
principios de justicia y equidad, asi como el apego a la normativa y marco
legal que regulan las relaciones laborales. (Contraloria General del Estado ,
2009, pag. 6)

EFECTO: Esto provoca que no se garantice el desarrollo profesional del
personal, lo cual es una parte esencial dentro de la institucion como sefiala la
norma; ademas, que no se mantienen constantemente actualizados para

poder desempefiar de manera 6ptima sus actividades.

CAUSA: Esta situacion se debié a que no se cuentan con los recursos
necesarios para poder cumplir con lo proyectado en el plan anual de
capacitaciones, solamente se cumplen con capacitaciones que son gratuitas

asi no estén establecidas previamente en el plan.

CONCLUSION: Dentro de la organizacién se cuenta con plan de capacitacion,
pero estas no son realizadas debido a la falta de recursos, vulnerando de esta
manera la norma técnica 200-03; lo cual provoca que el personal no adquiera
nuevos conocimientos y se mantenga en constante aprendizaje para realizar

de manera Optima sus actividades diarias.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Dispondra a la Coordinadora Financiera, la realizacién y analisis del
presupuesto para la ejecucion del plan de capacitacion.

e Gestionar y asignar los recursos necesarios para la ejecucion de las
capacitaciones programas para un mejor desempefo laboral del

personal.

HALLAZGO N°5
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Falta de un manual de funciones y responsabilidades dentro del area

CONDICION: Durante la indagacion realizada al sistema de control interno del
departamento de transporte, se identificO que no posee un manual de

funciones y responsabilidades para los servidores.

CRITERIO: Por lo tanto, se incumple con la Norma Técnica de Control Interno

200-04 Estructura organizativa que sefiala:

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de
organizaciéon actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades,
acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y
funciones para cada uno de sus servidoras y servidores. (Contraloria General
del Estado , 2009, pag. 6)

EFECTO: Lo que causa que cada integrante realice sus funciones en base a
la experiencia y a la necesidad del departamento, exponiéndose al riesgo de
que las actividades no sean ejecutadas de manera total y eficiente.

CAUSA: Esta situacion se debio a la falta de gestion de Talento humano en el
desarrollo de manuales para cada area, en el cual se detallard de manera
clara las funciones y responsabilidades que tiene cada servidor al momento

de realizar sus distintas actividades.

CONCLUSION: En el departamento existe la falta de un manual de funciones
y responsabilidades, incumpliendo con la norma de control interno 200-04,
estructura organizativa, debido a la falta de gestion para el desarrollo de los
mismos; causando asi que las actividades realizadas estén expuestas a

posibles riesgos por mala gestion en la realizacion de las mismas.
RECOMENDACION:

A la Direccion:

e Coordinar con el jefe de Movilidad, la elaboraciéon de un manual de
funciones para el departamento de modo que se tengan claras las

actividades que realiza cada miembro.

Al Jefe de Movilidad:
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e Dirigir y controlar la elaboracion del manual de funciones vy

responsabilidades.

Al Jefe de Talento Humano:

e Verificar y Supervisar la preparacion del manual de funciones y
responsabilidades del departamento de movilidad.

HALLAZGO N°6

Las funciones que realizan los servidores del departamento no estan

acordes con sus competencias profesionales

CONDICION: El personal que labora dentro del area no tiene las
competencias profesionales ni la especializacibn necesaria para poder

realizar las actividades encomendadas, segun se ha podido evidenciar.

CRITERIO: Se ha incumplido con la Norma Técnica de Control Interno 200-
06 en la cual detalla: “La maxima autoridad y los directivos de cada entidad
publica reconoceran como elemento esencial, las competencias profesionales
de las servidoras y servidores, acordes con las funciones y responsabilidades

asignadas”. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 7)

EFECTO: En consecuencia, esto podria afectar en el desempefio de las
actividades del departamento por lo que no se tiene el conocimiento basico
para desarrollarlas asi como también posibles dafios o pérdidas econdémicas
de bienes, ademas que el jefe del area invierte mas tiempo en dar todas las

capacitaciones necesarias.

CAUSA: Debido a que Talento Humano no ha puesto en consideracion la
competencia y perfil profesional del personal para asignar un cargo dentro de
la institucion, el asistente de movilidad tiene titulo profesional en
Jurisprudencia; asi mismo el técnico de mantenimiento posee titulo

profesional en psicologia.

CONCLUSION: EL personal que trabaja en el departamento no tiene las
competencias necesarias para el cargo asignado, es decir no se cumple con

la norma 200-06; esto se debe a que no se toma en cuenta la competencia
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profesional cuando se asigna un cargo, por lo tanto, el personal no tiene un

conocimiento basico para ejecutar sus funciones.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Notificar al Jefe de Talento Humano que los colaboradores de la
entidad deben ser asignados segun sus competencias y perfil

profesional.

Al Jefe de Talento Humano:

e Aplicar la normativa sobre la seleccion del personal en cuanto a
asignacion de cargos segun la competencia profesional de cada
servidor.

HALLAZGO N°7

El departamento no cuenta con politicas establecidas

CONDICION: El departamento posee politicas, estas son transmitidas de

manera verbal pero no se encuentran formalmente establecidas.

CRITERIO: EIl area se encuentran incumpliendo, de acuerdo a la Norma
Técnica de Control Interno 200-08 Adhesidn a las politicas institucionales, con
lo siguiente: “Las servidoras y servidores de las entidades, observaran las
politicas institucionales y las especificas aplicables a sus respectivas areas de

trabajo”. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 8)

EFECTO: La falta de que estas politicas se encuentren de manera escrita
provoca que los servidores realicen sus funciones de forma ineficiente, ya que
el desconocimiento de alguna de estas o de todas induce a los servidores a

utilizar su criterio para realizar sus labores diarias.

CAUSA: Esto sucede porque ha habido falta de interés para desarrollar las
politicas de forma escrita tanto por parte del Jefe de movilidad como del
departamento de talento humano.
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CONCLUSION: Dentro del area no se tiene las politicas internas de manera
escrita, incumpliendo con la Norma de Control 200-08; lo cual se debi6 a que
estas siempre han sido dadas a conocer verbalmente, esto puede provocar
que las actividades se realicen de manera ineficiente por desconocimiento de
las politicas no sabiendo como actuar en las diferentes situaciones que se

presenten.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

o Disponer al jefe de talento humano la elaboracion de las politicas del
departamento de movilidad.
e Difundir las mismas a todo el personal del area.
Al Jefe de Movilidad:

e Verificar el entendimiento y la aplicacion de las politicas dentro del

area.
HALLAZGO N°8
En la entidad es necesaria una unidad de auditoria interna

CONDICION: MAG no cuenta con una unidad de auditoria interna en sus
instalaciones, ya que es la central de Quito quien realiza las evaluaciones a

cada unidad de la entidad, pero estas no son constantes.

CRITERIO: Al no contar con una unidad de auditoria interna, se esta
incumpliendo con la norma 200-09 que sefala:

Cada institucion, cuando se justifique, contara con una Unidad de Auditoria
Interna organizada, con independencia y con los recursos necesarios para
que brinde asesoria oportuna y profesional en el ambito de su competencia,
agregando valor a la gestion institucional y garantia razonable de que la
gestion de la maxima autoridad y demas servidoras y servidores, se realiza
con apego a las normas vigentes. (Contraloria General del Estado , 2009, pag.
8)
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EFECTO: Al no contar con esta unidad, no se realiza un seguimiento continuo
a las actividades del departamento ni a las de la entidad, por lo que no se
podria saber si los controles implementados en cada area son eficientes y

estan orientados al cumplimiento de los objetivos establecidos.

CAUSA: En la entidad se realizan las evaluaciones o exdmenes por medio de
la central que se encuentra en Quito, quienes mandan un oficio notificando la
actividad a realizarse pidiendo la informacion necesaria para ejecutarla, la cual
debe ser enviada para su analisis. Luego los resultados y las

recomendaciones son enviados a la entidad para su cumplimiento.

CONCLUSION: La entidad no cuenta con unidad de auditoria interna por lo
que incumple con la norma 200-09, lo cual sucede porque es la central de
Quito quien realiza los exadmenes pertinentes, pero no constantes, en

consecuencia, no se puede saber si los controles internos son eficientes.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Solicitar a la central de Quito la necesidad de una unidad de auditoria
interna para la entidad, que permita verificar el cumplimiento de los
objetivos, ademas de la eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Gestionar los tramites necesarios para implementar la unidad de
auditoria en las instalaciones, para un mayor control y seguimiento de
las actividades.

HALLAZGO N°9

Falta de emisidon de informes por parte de los técnicos mecéanicos

acerca de los problemas que afectar negativamente a los vehiculos.

CONDICION: Durante la indagacion realizada al sistema de control interno del
departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, se
verifico la falta de emision de informes del estado de los vehiculos por parte

de los técnicos mecanicos.

CRITERIO: EIl departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, incumple la Norma de Control Interno en este caso en la 300
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Evaluacion del riesgo que indica que se deben establecer las herramientas
necesarias para identificar a los posibles riesgos o eventos desafortunados a
los que se encuentre expuesto tanto la empresa como sus departamentos.
(Contraloria General del Estado , 2009, pag. 8)

EFECTO: Debido a que los controles de emision de informes han sido nulos,
se ha provocado averias en los vehiculos que no fueron notificados ademas
de dafios ocultos en los mismos, por esta razén no se puede tener la certeza
de que los automoviles se encuentren en condiciones adecuadas para el uso

del personal.

CAUSA: Esta situacion se presenta debido a que existe una falta de control
por el jefe de movilidad, en la elaboracion de informes por parte del personal
mecanico. Los Técnicos mecanicos solo dan a conocer verbalmente los dafios
encontrados tanto en los mantenimientos preventivos como correctivos al

Técnico de mantenimiento, quien informa al Jefe de Movilidad de la situacion.

CONCLUSION: No se emiten informes de los técnicos mecéanicos por lo que
se incumple con la Norma Técnica 300; esto se debi6 a que no se tiene el
control necesario en el desarrollo y emisién de estos, por lo tanto, se provocé

dafios en los vehiculos que no fueron notificados al departamento.
RECOMENDACION:

A la Direccion:

e Coordinar con el Jefe de Movilidad, la elaboracién y recepcion de los
informes o un documento especifico en el que los técnicos mecénicos

detallen la condiciéon del vehiculo.

Al Jefe del Movilidad:

e Verificar la realizacion de los respectivos informes de los técnicos
mecanicos.
e Coordinar con el Técnico de mantenimiento la revision de los informes

y asi conocer si la informacion es veridica.

HALLAZGO N°10
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Es Necesario una infraestructura adecuada para realizar las distintas
actividades

CONDICION: Se ha podido constatar que las instalaciones no cuentan con el
espacio necesario para la tenencia de los vehiculos y para la realizacion del

mantenimiento preventivo que se realiza.

CRITERIO: Por esta situacion se incumple con la Norma Técnica de Control
Interno 300-01 que sefala: “Identificacién de Riesgos, la cual explica que la
entidad identificara riesgos por factores internos como mantener una
infraestructura adecuada para la realizacién de las operaciones, ya que esto
puede afectar el logro de los objetivos establecidos” (pag. 9); ademas el
Reglamento de Utilizacion, Mantenimiento, Movilizacién, Control y
Determinacion de Responsabilidades, de los Vehiculos del Sector Publico y
de las entidades de derecho privado que disponen de recursos publicos en su
articulo 8 indica que al terminar la jornada de trabajo los vehiculos se

guardaran en los patios de la institucion o garajes autorizados.

EFECTO: El incremento de los vehiculos ha provocado que el espacio de los
patios de la institucion se haya reducido, de tal manera que no se puede
adquirir mas automotores para la utilizaciéon del personal hasta que no se

cuente con el espacio necesario.

CAUSA: Esto sucede porgue se ha adquirido mas vehiculos en comparacion
al aflo 2016, puesto que en ese afio se contaba con 33 automotores y ahora
la entidad tiene 44 vehiculos entre ellos 5 motos.

CONCLUSION: Falta de infraestructura en el parque automotor, por lo que
existe inobservancia de la Norma Técnica de Control 300-01 ademas el
Reglamento al que se rigen indica que los automotores deben estar en los
patios de la institucion, esto sucede porgue se ha incrementado el nimero de
vehiculos, lo cual provocé que el espacio para su tenencia se haya reducido

por lo que no se puede adquirir mas automotores.
RECOMENDACION:

A la Direccion:
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¢ Instar conjuntamente con el Jefe del area la falta de espacio antes de
seguir adquiriendo vehiculos.
e Solicitar a la central de Quito el arriendo o compra de un parqueadero

para poner a buen recaudo a los vehiculos.
Actividades de Control
HALLAZGO N°11
El jefe del departamento no procura larotacion de funciones

CONDICION: Dentro del departamento no existe una rotacion de funciones
adecuada que permita evitar errores o0 acciones irregulares en las actividades,

tanto en el &mbito administrativo como técnico.

CRITERIO: Se ha inobservado la Norma Técnica de Control 401-01

Separacion de funciones y rotacion de labores que explica:

Para reducir el riesgo de error, el desperdicio o las actividades incorrectas
y el riesgo de no detectar tales problemas, no se asignara a un solo servidor
0 equipo para que controle o tenga a su cargo todas las etapas claves de

un proceso u operacion. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 11)

EFECTO: Esta situacidbn provoca que existan falencias, errores e
irregularidades en las actividades que se realizan al no notificar a la maxima
autoridad. Adicionalmente no se da un desarrollo profesional, ya que rotando
los cargos se puede obtener mas conocimientos y tener un constante
aprendizaje, también de esta manera valorar el trabajo que realiza cada uno

de los servidores.

CAUSA: Esta situaciébn se presenta porque el departamento de talento
humano no considera necesario implementar la rotacion de funciones de los
y las servidoras, ya que asi cada uno de ellos se especializa en su area de
trabajo y ya estan climatizados con las funciones que realizan. Por ejemplo,
el Técnico de mantenimiento del area lleva treinta y ocho afos ejerciendo el

mismo departamento.
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CONCLUSION: En el departamento no se da una correcta rotacion de
funciones es decir no se aplica la norma 401-01, en el indica que para reducir
el riesgo se debe rotar funciones y que no estén a cargo de la misma persona

todas las etapas claves.
RECOMENDACION:

A la Direccion:

e Dispondra al Jefe de talento de humano establecer y supervisar la
rotacion de funciones en todas las areas.

e Supervisar que se realicen las rotaciones de funciones del personal.

Al Jefe de talento de humano:

e Implementar la respectiva rotacion de funciones para los miembros de
la unidad de transporte y asi las actividades ejecutadas tenga menos

probabilidades de riesgo.
HALLAZGO N°12

Es necesaria la disponibilidad presupuestaria para cubrir las

obligaciones

CONDICION: Se evidenci6é que en el departamento de transporte se cuenta
con muy poca liquidez con respecto a sus necesidades, es decir existe

muchos gastos y poco presupuesto.

CRITERIO: El departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 406-03 Contratacion indica
que se debe tener la disponibilidad presupuestaria, asi como la existencia
presente o futura de recursos suficientes para cubrir las obligaciones

derivadas de la contratacién. (Contraloria General del Estado , 2009, pag. 31)

EFECTO: Esto induce que el pargue automotor se encuentre averiado, de
modo que no puedan ser arreglados a tiempo para el uso de los técnicos de

campo o servidores administrativos por lo tanto sus actividades diarias se ven
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afectadas, no pudiendo cumplir con las mismas; ademas, de retrasos en los

pagos como tapiceria, latoneria, etc.

CAUSA: Esto se debe a que no se le asigna al departamento los recursos
necesarios para cumplir con sus obligaciones como lo es el de tapiceria de los
vehiculos, dafios mecénicos que son los gastos mas fuertes, ademas de
latoneria y pintura, es decir la planificacion generada por el departamento no

es aceptada y se les concede una cantidad menor a la solicitada.

CONCLUSION: Se pudo analizar una falta de disponibilidad presupuestaria
incumpliendo con la norma 406-03, por que no se asigna al departamento los
recursos necesarios y esto provoca que no se pueda cubrir con los gastos del

parque automotor.
RECOMENDACION:

Al Jefe del departamento:

e Solicitar al Director la asignacion de los recursos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones del area, la misma que debera ser
enviada para la aprobacion en la planta central.

e Pedir la autorizacion necesaria al Director para gestionar el tramite

directamente en la central y asi poder realizarlo lo mas pronto posible.

HALLAZGO N°13

La Bodegano se encuentra adecuadamente ubicada, ni es segura o tiene

el espacio fisico necesario.

CONDICION: Se evidenci6 que el lugar en donde se encuentra el
funcionamiento de bodega no es el adecuado contando con muy poco espacio

para la cantidad de bienes que posee la empresa.

CRITERIO: EIl departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 406-04 Almacenamiento y
distribucion sefala que: “Los ambientes asignados para el funcionamiento de
los almacenes o bodegas, estaran adecuadamente ubicados, contaran con

instalaciones seguras y tendran el espacio fisico necesario”. (pags. 32-33)
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EFECTO: Esto produce que el departamento tenga contratiempos en el
momento del ingreso de la mercaderia a bodega, ademas que estos se
encuentran expuestos a posibles dafios por apilamiento y rayones, también

se dificulta obtener algun insumo debido a la falta de espacio.

CAUSA: La entidad se encuentra ubicada en las calles Antonio Vega mufioz
entre Tomas Ordofiez y Manuel Vega es decir en un sector muy concurrido,
esta situacion conlleva a que la ubicacion de las instalaciones no permite
ampliar la bodega ya que podria dificultar el ingreso de los vehiculos y
tampoco es posible moverla ya que no existe el espacio fisico dentro de la
entidad.

CONCLUSION: La falta de espacio en el area de bodega es muy evidente por
tal razén el guarda almacén tiene problemas en el momento del ingreso de la
mercaderia incumpliendo con la norma de control 406-04 almacenamiento y
distribucion. Lo que provoca una aglomeracion de los bienes y riesgo de dafio

en los mismos.
RECOMENDACION:

A la Direccion:

e Analizar la falta de espacio conjuntamente con el Bodeguero para
administrar los materiales o piezas automotrices que ya no son utiles y
darlos de baja.

e Gestionar la posibilidad del arriendo o compra de una bodega mas

grande cerca de la entidad.

HALLAZGO N°14
Los cambios producidos en las rutas respectivas no son reportados al

Jefe del departamento.

CONDICION: Se evidencié que el departamento de transporte del “MAG”
posee un plan de rutas para los técnicos de campo, en el cual los cambios de

las mismas en muchas ocasiones no son reportadas.
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CRITERIO: El departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 406-08 Uso de los bienes
de larga duracion indica que:

Los cambios que se produzcan y que alteren la ubicacion y naturaleza de
los bienes, seran reportados a la direccion correspondiente, por el personal
responsable del uso y custodia de los mismos, para que se adopten los
correctivos que cada caso requiera. (Contraloria General del Estado , 2009,

pag. 34)

EFECTO: Esto provoca que los vehiculos de la empresa sean utilizados de
forma indebida y no para las labores institucionales para las cuales fueron
adquiridos. Puesto que todos los vehiculos poseen GPS y si no es

supervisado, este se convierte en un gasto innecesario para la entidad.

CAUSA: Esta situacion se presenta dado que existe falta de seguimiento ya
que la persona encargada de hacerlo no tiene el tiempo necesario para
verificar las rutas de todos los vehiculos.

CONCLUSION: Los vehiculos deben ser utilizados con las rutas especificas
las cuales ya fueron programadas, en muchas ocasiones esto no se cumple
es decir no se aplica la norma 406-08 uso de los bienes de larga duracion,

gue deben utilizarse unicamente para labores institucionales.
RECOMENDACION:

Al Jefe del Movilidad:

e Implementar mayores medidas de control en el seguimiento de los
vehiculos, verificando que se realicen los seguimientos diarios a todos

los automotores.

e Solicitar informes semanales de las rutas realizadas y comparar con las

planificadas.
Informacién y Comunicacion

HALLAZGO N°15

La informacién no es adquirida de manera fisica
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CONDICION: Se pudo evidenciar en la entidad MAG, que la informacion no

es recibida ni enviada de manera fisica por el departamento de movilidad.

CRITERIO: El departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 500- informacion y
comunicaciéon nos dice que la informacion debe ser confiable sobre las
distintas operaciones que se realicen, en el cual su informacién sea de
conocimiento de todos los servidores en el &rea en el que se desempefian.
(Contraloria General del Estado , 2009, pag. 77)

EFECTO: Esto ocasiona que los servidores no posean el respaldo fisico o
evidencia de los procesos realizados internamente, es decir no tienen como
justificar los procesos relacionados tanto en el dmbito econémico como

administrativo.

CAUSA: Esta situacion se presenta dado que no se ha establecido que los
documentos se presente en forma fisica, por lo que existe una falta de control,
en el momento que se emite la informacion, la cual no es presentada con sus

respectivos respaldos.

CONCLUSION: Se puede evidenciar la falta de entrega y recepcion de
informacion de manera fisica, por lo que se inobserva la Norma 500
informaciéon y comunicacion, ocasionando problemas en la verificacion vy
agilidad de la informacién, ya que cualquier tipo de peticién se realiza solo por

medios digitales.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Tener mayor control en el departamento de transporte verificando
constantemente la informacion.

e Efectuar la impresion de la informacion y tramites institucionales en
todas las areas y entregar de manera personal cada documento con el
respectivo sello y firma de recibido, y asi evitar la falta de

desconocimiento de la diligencia a realizar.
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HALLAZGO N°16

El departamento de transporte no cuenta con un sistema de

actualizacion de claves para los servidores

CONDICION: Durante la indagacion realizada al sistema de control interno en
el departamento de transporte de la empresa “MAG”, se comprobo6 que las
claves de los sistemas de informacién que manejan los servidores no son
actualizadas constantemente, ya que los servidores tienen la misma

contrasefa para ingresar al sistema desde que se les asigno el cargo.

CRITERIO: El departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 500-02 canales de
comunicacion abiertos explica: “Se estableceran canales de comunicacién
abiertos, que permitan trasladar la informacién de manera segura, correcta y
oportuna a los destinatarios dentro y fuera de la institucion”. (Contraloria
General del Estado , 2009, pag. 78)

EFECTO: El resultado de esta falta de control es que la informacién este
susceptible a que terceras personas puedan ingresar al sistema y obtener
toda la informacion de los vehiculos del estado.

CAUSA: Esta situacion se presenta dado que existe una falta de actualizacion
de los sistemas de informacion, relacionado a la falta de interés por parte de
la direccion y del departamento de informacion de disefiar los mecanismos

necesarios para su realizacion.

CONCLUSION: Esta situacién se presenta por que los sistemas de
informacion que manejan los servidores no se encuentran actualizados,
incumpliendo la norma 500-02 Canales de comunicacién abiertos, por causa
de que no existe el interés para actualizarlos, de manera que la informacién

puede ser obtenida por terceras personas.
RECOMENDACION:

A la Direccion:
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e Coordinar con el Departamento de Informacion, que se conciban
actualizaciones de las claves de manera que la informacion en los

sistemas sea segura.

Al Departamento de Informacion:

e Atender oportunamente y actualizar los sistemas de claves de los y las

servidoras que tienen acceso a los distintos sistemas de comunicacion.

Seguimiento
HALLAZGO N°17

El departamento de transporte no cumple con los seguimientos y

controles diarios de las Bitacoras vehiculares.

CONDICION: Se identificé en el departamento de la empresa “MAG” mediante
la respectiva encuesta a los servidores, que no se cumple con los respectivos
seguimientos y controles diarios de las respectivas bitacoras de los vehiculos

del departamento.

CRITERIO: El departamento de transporte del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, en base a la Norma de Control Interno 600-01 Seguimiento

continuo o en operaciones sefala:

La maxima autoridad, los niveles directivos y de jefatura de la entidad,
efectuardn un seguimiento constante del ambiente interno y externo que
les permita conocer y aplicar medidas oportunas sobre condiciones reales
o potenciales que afecten el desarrollo de las actividades institucionales, la
ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos previstos.
(Contraloria General del Estado , 2009, pag. 78)

EFECTO: Al no cumplir con el respectivo control de las bitacoras no existira

un responsable, en el caso de dafios o pérdidas del vehiculo ya que en esta

se constata la hora entrada, salida y kilometraje o el que en ese momento

hace uso ademas del estado del mismo.

CAUSA: Esta situacion se presenta ya que no se realiza el seguimiento diario

porque el jefe de area no cree conveniente que se deba hacerlo, puesto que
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el guardia es quien hace llenar estos registros a la entrada y salida de los
vehiculos. Lo que conlleva que la bithcora no sea llenada completa y

correctamente,
CONCLUSION:

Se puede evidenciar que no existe ningun tipo de revision diaria por parte del
jefe de transporte en las bitacoras, es decir no se ha tomado en cuenta la
norma 600-01 seguimiento continuo 0 en operaciones; que manifiesta que se
aplicaran seguimientos constantes de las actividades, provocando una falta

de control en el control diario de los vehiculos.
RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Supervisar de manera oportuna los distintos inconvenientes que se

presentan en el departamento con respecto a la falta de control.

Al Jefe de Movilidad:

e Supervisar que el guardia, quien es la persona que verifica las ordenes
de movilidad y las bitacoras, este en su lugar de trabajo.
e Revisar constantemente las bitacoras para corroborar que sean

llenadas correctamente y en su totalidad.

HALLAZGO N°18

En el departamento de transporte es necesario un seguimiento continuo

a los vehiculos para verificar que sean utilizados segun el reglamento.

CONDICION: Dentro del departamento no se realizan seguimientos continuos
para verificar que los vehiculos son utilizados para labores exclusivamente
institucionales de acuerdo al Reglamento de utilizacién, mantenimiento,

movilizacion, control y determinacién de responsabilidades, de los vehiculos
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del sector publico y de las entidades de derecho privado que disponen de

recursos publicos.

CRITERIO: La Norma Técnica de Control Interno 600-01 Seguimiento
continuo o en operacion indica que los seguimientos continuos se aplicaran
todas las actividades habituales de gestién y supervision, con el fin de
determinar la vigencia y la calidad del control interno (Contraloria General del
Estado , 2009, pag. 78); ademas que en el reglamento de utilizacion de
vehiculos en el art 1 explica la utilizacion de los vehiculos, los cuales se estan

inobservando.

EFECTO: Esto provoca que no se tenga la certeza de que los vehiculos se
encuentran laborando habitualmente y asi poder disponer de los mismos para
la realizacion de las actividades diarias, asimismo estan siendo utilizados de

acuerdo a la normativa y evitar posibles sanciones.

CAUSA: Esto sucede por la falta de control del jefe de movilidad, para verificar
que los automotores sean utilizados de manera correcta y segun lo

establecido en el reglamento.

CONCLUSION: Los vehiculos no son utlizados de acuerdo a la
reglamentacion por lo que no se cumple con la Norma Técnica 600-01 ni se
rige a lo establecido en el reglamento de transporte, esto sucede porque el
encargado de hacerlo no verifica esta situacion, lo cual provoca que los

vehiculos sean usados de manera incorrecta.

RECOMENDACION:

A la Direccién:

e Acordar con el Jefe de talento humano la contratacién de personal de
apoyo para que se cumple a cabalidad con las actividades de

seguimiento.

Al Jefe de Movilidad:
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e Controlar y Supervisar que se esté cumpliendo con el seguimiento

continuo

Alexandra Arias Ericka Gomez

3.7 PROPUESTA DE MEJORA

Una vez realizada la evaluacion al sistema de control y con los resultados
obtenidos, se procede a elaborar una propuesta de mejora para el
departamento de movilidad a partir de las recomendaciones que se realizaron
en el informe, para de esta manera fortalecer el control interno del area; ya
que las debilidades encontradas pueden a afectar la eficiencia de las

actividades que se desarrollan en el mismo.

En el siguiente punto se da a conocer cuales son los procedimientos a

realizarse en este capitulo:
Objetivos de la Propuesta

e Mejorar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno,
disminuyendo el riesgo a que pueden estar expuestos las distintas
actividades, mediante la aplicacion de los lineamientos planteados en
la propuesta de mejora; los cuales manifiestan los procedimientos a
seqguir.

e Perfeccionar el desempefio de los y las servidoras del area a través de
las estrategias elaboradas.

3.7.1 Propuesta de mejora para buen ambiente de seguridad, integridad

y competencia de las personas hacia el control interno

Para poder mejorar esta deficiencia se plantea que exista un mayor
compromiso por parte del jefe del departamento en el momento de la emision
del documento check list, teniendo la veracidad de que los automotores en la
revision preventiva se encuentran en optimas condiciones ademas que es

necesario que los servidores apliqguen las normas establecidas en el cédigo
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de ética, es decir se busca que se tomen medidas para mejorar la calidad de
la informacion obtenida a través de los documentos internos asimismo que

revisen tanto el automotor con lo descrito en el check list.

Los técnicos de campo deben tomar las siguientes acciones de verificacion

con respectivo al check list emitido por el jefe del area:

1.VERIFICACION 2. Revisién De Las 3.Comparar check
(check list, Anexo N° Condiciones Del list con las
9) Vehiculo condiciones reales

Sancion en el caso

de posibles dafios

qgue no se dieron a
conocer.

Salida Del Vehiculo

Grdfico 21 Propuesta de mejora para buen ambiente de sequridad, integridad y competencia
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras

Los procedimientos del control de documentos detallan qué documentos

deben ser revisados, por quién y como se debe registrar.

Hay algunos check list o procedimientos de verificaciébn con formatos muy
profesionales y técnico pero luego pecan de ser muy complejos tanto en su
uso como también en lenguaje, generandose con ello una dificil comprension
y posterior puesta en practica. Se ha de intentar que sean siempre lo mas
faciles y eficaces en su manejo y ejecucioén. (Tamayo, s.f.)

3.7.2 Difusion Formal de las Normas Propias del Codigo de Etica

Para que los servidores conozcan y puedan aplicar el Codigo de ética es
necesario que la entidad garantice que se cumpla con un programa de difusion
y de entendimiento del mismo, buscando promover un comportamiento

adecuado de los funcionarios dentro de la organizacion.

La informacion es el conocimiento y la comprensién de los datos por parte de

los operarios, asi como también reduce la incertidumbre y proporciona algo

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 85



UNNERSIOAD O CUENC)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

que este no conocia la difusion de la informacién se puede realizar a través
de los medios tecnoldgicos, el sistema de informacion de una empresa ha de
tratar una gran cantidad de datos y proporcionar informacion con diferentes
estructuras a multiples decisores en la empresa, y por ello el papel de la
informatica pasa a ser fundamental en el sistema de informacion de la

empresa. (Lapiedra, Devece, & Guiral, 2011, pags. 8,15)
Dicho programa es el siguiente:

1. Entregar de manera fl’sica’
virtual el cddigo de ética a cada
servidor para su conocimiento
preliminar.

2. El departamento de Talento
Humano organizara charlas o
reuniones para que los y las
servidoras tengan un conocimiento
mas profundo sobre el cddigo, de tal

5. Luego de que se promulgo
el conocimiento y
entendimiento del codigo, se
debe sancionar de manera

manera que los empleados se gg(r)nnooragr?]ientos OCISZ
sientan comprometidos hacia el éticops P

cumplimiento del mismo.

3. Realizar evaluaciones in
a cada miembro de la en
asegurar de esta ma
entendimiento del cédigo d
las mismas que deben
ejecutadas cada afio.

4, Se comunicara a la
Direccion o al Jefe inmediato
las conductas antiéticas de los
empleados para sus
respectivas sanciones.

Grdfico 22 Difusién Formal de las Normas Propias del Cédigo de Etica
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras

En el caso del departamento se sancionara segun el grado jerarquico:

Servidor publico 3 una remuneraciéon basica

Servidor publico 5 dos remuneracion basica

En caso de reincidencia se sancionara el doble de lo establecido, ademas de
gue se realizara el respectivo memo que quedara como constancia de mal

comportamiento laboral.

3.7.3 Propuesta para la falta de conocimiento del Plan Estratégico de la
entidad

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 86



UNNERSIOAD O CUENC)

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La propuesta que se plantea en este caso, es buscar que el personal de la
entidad posea el conocimiento necesario acerca del plan estratégico,
involucrando a cada uno de ellos a la consecucién de metas y objetivos de la
empresa “MAG”, de tal manera que incremente la competitividad y desarrollo

personal, sugiriendo que se aplique estrategias como:

DEPARTAMENTO MOVILIDAD RECURSOS HUMAMNOS

3 N INCENTIVO
LA COMUMICACIGN DISCUCION DE

T  MESAREDOMNDA N
N

e
JEFE DEL \L-'
DEPARTAMENTO

) sl
EVALUACION

TRABAJADORES - NO

| ACTIVIDADES
MNORMALES

.f]\

Grdfico 28 propuesta de mejora para el conocimiento del plan estratégico de la entidad.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras

La Comunicacion: En una empresa la comunicacion es un elemento de
superacion y de éxito sin embargo con las falencias encontradas se han dado
a conocer la falta de la misma, por parte de Jefe de Movilidad dado que en la
respectiva investigacion se ha podido constatar que él posee un mayor
conocimiento del plan estratégico, pero que este no es comunicado a sus

subordinados. Ademas de la falta de interés de los subordinados en el tema.

Se propone al Jefe de Movilidad tener una mayor comunicacion con sus
subordinados dandoles a conocer los puntos importantes acerca del plan

estratégico de la empresa “MAG” y la importancia de saber del mismo.

En esta respectiva investigacion Massoni y Mascolli nos dice que la
comunicacion se centra en buscar un medio, mas no un mensaje, para
acompanar las distintas estrategias que se plantean en la organizacibn como
por ejemplo en las instituciones ya no se piensa solo en interaccion entre

personas si no también, y especialmente en el intercambio entre matrices
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socioculturales. ( Apolo Buenafio, Murillo Bustillos, Garcia moreno, 2014, pag.
100)

Discusiones de mesa redonda: Se sugiere realizar el debate de mesa
redonda, en el cual se podra verificar el grado de conocimiento de los
servidores del departamento y asi se dara a conocer los distintos puntos de

vista.

Evaluar a los servidores de la entidad: Una vez realizada la discusion de
mesa redonda proceder a realizar las respectivas evaluaciones en el
departamento acerca del plan estratégico con el objetivo de verificar si el

conocimiento de las y los servidores es el suficiente.

La evaluacion del desempefio es una sistémica apreciacion del desempefio
del potencial de desarrollo del individuo en el cargo. Toda evaluacion es un
proceso para estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de

alguna persona. (Chiavenato, pag. 34)s.f.

Incentivo: Se dara un reconocimiento oficial por parte del director de la
empresa “MAG” a los y las servidoras que posean un mayor conocimiento
sobre el plan estratégico de la empresa que beneficiara al servidor en su hoja
de vida.

Idalberto Chiavenato dice que el sistema de recompensas incluye un paquete
total de beneficios que la organizacion pone a disposicién de sus miembros,
los mecanismos y procedimientos para distribuir estos beneficios ayudara a
incentivar a sus colaboradores a desempefiarse de mejor manera.

(Chiavenato, pag. 39)s.f.

3.7.4 Sugerencia para la falta de capacitaciones a los servidores del

departamento.

En el Libro Gestion de Recursos Humano se indica que “Actualmente la
capacitaciéon es un medio que desarrolla las competencias de las personas
para que puedan ser mas productivas, creativas e innovadoras, a efecto de
gue contribuyan mejor a los objetivos organizacionales y se vuelvan cada vez

mas valiosas” (Chiavenato, Gestion del Talento Humano, pag. 371); por lo
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tanto para una empresa son técnicas de desarrollo de conocimientos que se
dan por ciertos periodos sean estos dados o impuestos por la entidad, las
cuales son muy necesarias especialmente para los servidores o servidoras
que se encuentren laborando por un tiempo prolongado, ejerciendo una
actividad especifica o especializados en una sola area como lo es el caso del
Técnico de Mantenimiento del departamento de movilidad que ejerce su cargo
por treinta y ocho afos.

En la entidad anualmente se realiza el plan de capacitaciones, las mismas que
en el afio 2017 no alcanzo los objetivos esperados, pues ninguna capacitacion

programada se ejecuto.

En este caso se sugiere realizar las respectivas evaluaciones, recurriendo a
que el servidor o la servidora que tenga el mayor puntaje pueda dictar la

capacitacion en la empresa.

Los pasos sugeridos para la realizacién de la evaluacion son:

l.Informar alosy las servidoras sobre el tema
a evaluar.

3.0Obtener en el tiempo sefialado los resultados
de las evaluaciones.

obtenido e

5.El servidor o servidora que tenga el mayor
puntaje podré dictar la capacitacién necesaria
previa autorizacion del director

Grdfico 23 Sugerencia para la falta de capacitaciones a los servidores del departamento.
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras
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El servidor o la servidora que estd en la facultad de capacitar dado a sus
conocimientos, obtendrdn un certificado o reconocimiento por parte del
director de la empresa y podra tener derecho a salir de su trabajo después de

dictar la charla.

De esta manera se podré realizar las respectivas capacitaciones a los y las
servidoras sin la necesidad de requerir que la central en Quito le otorgue el
presupuesto necesario y que el mismo no sea escuchado. Aunque capacitar
al personal de esta manera igual conllevara costos como tiempo al impartir
dicha capacitacion y los materiales a utilizarse en la misma, los mismos que

son bajos considerando el monto de las capacitaciones programadas.

Las capacitaciones se podran dar con un respectivo plan realizado por el
servidor o servidora que obtuvo el mayor puntaje, en el cual programara las

fechas y hora para intervenir con la charla.

3.7.5 Propuesta de un Manual de Funciones y Responsabilidades para el
personal del area

Se pudo evidenciar a través de la evaluacion al sistema de control interno, la
necesidad de un manual de funciones y responsabilidades de los servidores
del departamento, para que cada uno de ellos tenga de manera clara y por
escrito cudles son las actividades que deben cumplir. Este se realizé en base
a la norma técnica de control interno 401-01 Separacién de funciones y

rotacion de labores.

Es un instrumento o herramienta de trabajo que contiene el conjunto de
normas y tareas que desarrolla cada funcionario en sus actividades cotidianas
y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos procedimientos,
sistemas, normas y que resumen el establecimiento de guias y orientaciones
para desarrollar las rutinas o labores cotidianas, sin interferir en las

capacidades intelectuales. (Sanchez, s.f., pag. 1)

Para la realizacion de este manual se necesita la intervencion del personal
gue labora en el area ademas de la direccién, y asi determinar cuales son las

responsabilidades que tiene cada uno, con el fin de que los miembros del

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 90



UNIVERSIDAD DE CUENCA

departamento desempefien de manera eficiente la totalidad de las actividades

asignadas.
Alcance:

El Manual de Funciones y Responsabilidades es de aplicacion para el

departamento de Movilidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG.
Objetivos del manual de funciones y responsabilidades:

e Informar de manera clara las funciones y responsabilidades de los y las
servidores del departamento.

e Especificar cada cargo y las responsabilidades de cada uno.

La informacién que se presenta a continuacion detalle la propuesta del manual

de funciones y responsabilidades del departamento:

ﬂ- MINISTERIO Manual de Funciones
DE AGRICULTURA
m ——r Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Departamento de Movilidad

Nivel Académico: | Tercer Nivel

Experiencia: 3- 4 afos

Area de Finanzas, Economia, Contabilidad, Administracion,
Conocimiento: Derecho o afines

Cargo: Jefe del Movilidad

Personal a su Técnico de mantenimiento, Mecanico de la institucion,
Cargo: Asistente de Movilidad, Técnicos de Campo

Funciones y responsabilidades

e Obtener el plan de uso del pargue automotor de la institucién, asi
como autoriza el uso adecuado de los vehiculos de la entidad.
e Examinar la programacion, evaluacion y control de las actividades

del area.
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Realizar el presupuesto para mantenimiento de vehiculo y
motocicletas, repuestos, lubricantes, combustibles, lavado.
Realizar Presupuesto para programas mediante cotizaciones.
Firma y autoriza los mantenimientos preventivos y correctivos.
Firma y autoriza las 6rdenes de Movilizacion.

Realizacion y autorizacion acta entrega de recepcion provisional de
vehiculos.

Elaboracion de Nota de pedido.

Solicitar a la Coordinadora Administrativa Financiera la tramitacion
correspondiente con el seguro asignado en caso de siniestros.
Firma y autoriza las érdenes de combustibles.

Firma y autorizacion de la orden de pedido.

Solicitar el pago de las 6érdenes de combustibles a la Coordinadora
Administrativa Financiera.

Controlar el presupuesto para la mecanica.

Controlar el presupuesto de combustible.

Realizar cotizacion para matriculacion del parque automotor.
Elaborar informe mensual del estado del parque automotor.
Realizar informes semanales de que vehiculos estan en

mantenimiento y cuales se encuentran laborando.

Destrezas:

Priorizar y manejar la carga de trabajo
Tomar decisiones firmes

Resolver problemas

Habilidad de comunicacién
Organizacion

Conocimiento en Informatica

Manual de Funciones

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Q

MINISTERIO
DE AGRICULTURA

Y GANADERIA Departamento de Movilidad

Nivel Académico: | Tercer Nivel

Experiencia: 3 afios

Area de Ingenieria Automotriz, Administraciéon, Finanzas,
Conocimiento: Derecho, afines.

Cargo: Técnico de Mantenimiento

Funciones y responsabilidades

Encargado de verificar la realizacion de los manteniendo preventivos
y correctivos.

Realizar informes del mantenimiento de los vehiculos.

Elaboracion de Orden de pedido de repuestos y lubricantes para
mantenimiento preventivo.

Verificar que los repuestos y lubricantes han sido utilizados y si no es
asi, tramitar la devolucion a bodega.

Comunicar por correo a la parte técnica que el vehiculo se encuentra
en Optimas condiciones para laborar.

Informar al jefe de transporte de cualquier novedad ocurrida en el
vehiculo.

Andlisis y organizar las 6rdenes de combustible para el pago.

Cotizar los repuestos para mantenimiento preventivo y correctivo.
Realizar Matriz de Rendimiento de kilometro por galon del parque
automotor.

Realizar la Matricula Online de cada vehiculo.

Destreza:

Paciente

Sensato

Honrado

Habilidad en Informatica
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MINISTERIO Manual de Funciones
DE AGRICULTURA
D Y GANADERIA Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Departamento de Movilidad

Nivel Académico: | Tercer Nivel

Experiencia: 3 afios

Area de Contabilidad, Mecéanica, Administracion, Finanzas,
Conocimiento: Derecho, afines.

Cargo: Asistente de Movilidad

Funciones y responsabilidades

e Encargado de llevar y retirar los vehiculos en la mecanica en caso
gue el técnico no pueda hacerlo.
e Ayudar a llevar y retirar los vehiculos de la lavadora.
e Actualizar y ordenar el archivo de expedientes de los vehiculos:
- Bitacoras
- Registro diario del recorrido del vehiculo
- Ordenes de combustible
- Ordenes de movilizacion
- El Papeleo, en caso de siniestro
- Solicitudes de Mantenimientos
- Historial de vehiculos
- Revisiones de cuenca aire

- Pdlizas de Seguro, etc.

Destrezas:

Habilidades informaticas
Resolver problemas
Sensato

Trabajo en equipo

Manejar la carga de trabajo

MINISTERIO Manual de Funciones
DE AGRICULTURA
[ Y canaERia Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Departamento de Movilidad

Nivel Académico: | Tercer Nivel
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Experiencia: 3 afios
Area de Agronomia, Agricola, Agroindustrial, Veterinario,
Conocimiento: Seguridad, Higiene y Salud Ocupacional, Finanzas,

Economia, Contabilidad, Psicologia Industrial,

Administracion, Derecho o Afines.

Cargo: Técnico de Campo

Funciones y responsabilidades

¢ Informar al Jefe de transportes la necesidad del respectivo
mantenimiento preventivo.

e Encargado de llevar y retirar los vehiculos de los talleres particulares.

e Elaboracion de informes del estado del vehiculo a su custodia, cada
15 dias.

e Elaboracion de Plan semanal para el uso del vehiculo.

¢ Notificar de accidentes o siniestros al Jefe del departamento.

e Encargado de llevar cada vehiculo a la revision vehicular.

e Llenar diariamente el formulario “check list” para entrega del

vehiculo.

Destrezas:

Decidido

Responsable
Comprometido con su labor

Trabajo bajo presion

MINISTERIO Manual de Funciones
DE AGRICULTURA
— O Ministerio de Agriculturay Ganaderia

Departamento de Movilidad

Nivel Académico: | Tercer Nivel

Experiencia: 3 afos

Area de Ingeniero Automotriz, Electricidad, Afines

Conocimiento:

Cargo: Mecanico de la instituciéon
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Funciones y responsabilidades

¢ Realiza los mantenimientos preventivos: Cambio de aceite, de
bugias, limpieza de filtro de aire, revision de niveles de agua en el
motor y plumas, nivel del aceite del motor, agua en la bateria, etc.

e EvalGa cuando se debe enviar los vehiculos a talleres particulares

para el mantenimiento correctivo.

Destrezas:
Habilidad manual
Paciencia
Veracidad
Habilidad Social

Habilidades Cognitivas

3.7.6 Propuesta para mejorar las funciones que realizan los servidores
del departamento y que no estan acordes con sus competencias

profesionales.

Dado a la falta de personal en el departamento de Movilidad se pudo
evidenciar que dos de los servidores que colaboran con los distintos
procedimientos no se encuentran en el area que les corresponde segun su
trayectoria académica o estudios realizados, sin embargo, dada a la
necesidad de ayuda interna con los automéviles estos han logrado
desemperiarse de la mejor manera en sus actividades, se propone en busca

de mejorar este tipo de falencia lo siguiente:

Que el Jefe de Movilidad realice el respectivo informe al director del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia “MAG” dando a conocer la necesidad de personal
especializado que se encuentre acorde a sus competencias e instruccion
académica, provocando asi que se obtenga mayor eficiencia en las distintas

actividades que se realizan en el departamento de movilidad.

Que el Director de la empresa realice el respectivo informe o peticion
conjuntamente con el Jefe de Talento Humano, explicando la falta de personal

en el departamento de Movilidad, ya que el Asistente del area ha sido
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promovido a otro cargo, entonces se ve la necesidad de contratar, segun
investigacion previa al jefe del departamento, de un nuevo asistente para
cumplir con las actividades planteadas en el punto anterior (Manual de

funciones y responsabilidades).

3.7.7 Politicas para el departamento de Movilidad

Mediante los cuestionarios de control interno realizados a cada servidor del
departamento, se pudo observar que existen politicas dentro del mismo, pero
estas no se encontraban de forma escrita. Luego de las indagaciones
realizadas al personal del area se han podido obtener la informacién necesaria

para la realizacion de esta propuesta.
Alcance:

Las Politicas son de aplicacion para el departamento de Movilidad del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia — MAG.
Objetivos:

¢ Notificar de forma clara y por escrito las politicas del departamento.
e Asegurar el entendimiento y la aceptacion de las politicas.

e Orientar a los servidores a cumplir con sus responsabilidades.

En la informacion que se presenta a continuacion se ha plasmado las politicas

propuestas:

Propuesta de Politicas para el departamento de Movilidad

e Toda orden de movilizacion debe estar debidamente firmada por el
jefe de transportes.

e En base al convenio con las respectivas gasolineras, el Jefe de
Movilidad solicita los pagos a las mismas cada 15 dias a la

Coordinadora Financiera.
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e Todo percance que suceda en los vehiculos, debe informarse por
escrito al Jefe de Movilidad, el cual emitira el respectivo informe al
Director.

e Para la entrega de los vehiculos al parque automotriz se debe
realizar el acta de entrega (check list) por parte de los técnicos de
campo o servidor encargado del vehiculo, caso contrario no se
permitira el ingreso del mismo.

e No es permitido realizar cambio de unidades entre los servidores de
la entidad sin llenar el acta de entrega (check list).

¢ Al momento de la salida del vehiculo el guardia de la institucion es
la persona encargada de revisar que la orden de movilizacion se
encuentre debidamente firmada y autorizada por el Jefe de
Movilidad.

e Antes de utilizar el vehiculo es obligatorio para el personal observar
si este cuente con los niveles de aceite necesarios, agua de plumas,
de radiador, bateria y demas lubricantes; la presion, estado de los
neumaticos, accesorios, aseo interior y exterior del mismo.

e Siunvehiculo se averia en otro sector (parroquia, canton, provincia)
se debe dejar el mismo Unicamente en una institucion publica.

e ElI mantenimiento preventivo que se efectia en cada unidad
vehicular se da cada 5000km. Cuando falten 500 km para llegar a
los 5000km se debe informar al jefe de Movilidad para que proceda
con la autorizacion del mismo.

e Cada Técnico de Campo o servidor de la institucion esta en
obligacion de entregar el vehiculo en el estado de como lo recibio,
caso contrario debera informar lo acontecido al jefe de movilidad.

e Las llaves de cada uno de los vehiculos deben estar a cargo del
técnico de campo o servidor autorizado para su uso.

e Ningun servidor puede dejar articulos personales dentro del
vehiculo.

e Esta prohibido que los vehiculos se encuentren en las propiedades

de los servidores publicos.
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e Los valores de consumo de combustible tienen un techo, por lo que
no se debe pasar de ese limite, en tal caso paga el o la servidora

gue tenia a su cargo el mismo.

Grdfico 24 Propuesta de Politicas para el departamento de Movilidad
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras

3.7.8 Propuesta de mejora debido a que no cuenta con una unidad de

auditoria interna

La entidad a pesar de tener una amplia trayectoria en la Ciudad de Cuenca
no cuenta con una unidad de auditoria interna, siendo este un departamento
de mucha importancia y beneficio para la entidad, ya que este ayudaria a
mejorar las actividades internas, asi como también al cumplimiento de sus

objetivos.

Por esto primeramente se debe proporcionar al Director la importancia de una

unidad de auditoria interna dentro de la institucion y el beneficio de la misma.

Una vez dado a conocer la importancia y beneficio, se propone al Director de
la empresa que realice el respectivo proceso, demandando a la planta central
de la ciudad de Quito la necesidad de implementar la unidad de auditoria
interna, solicitando la contratacion de tres personas que se hara cargo de la
misma. Puesto que para conformar el area es preciso contar con el personal

indicado y competente.

Los respectivos cargos y sueldos para los miembros de la unidad serian los

siguientes:
Cargo Remuneracion mensual
Auditor General 2300,00
Especialista de auditoria interna 1676,00
Analista de auditoria interna 986,00

Grdfico 25 Propuesta de mejora debido a que no cuenta con una unidad de auditoria interna
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras
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Estas personas se encargan de realizar las respectivas evaluaciones y
seguimiento a todas las &reas, encontrando los puntos débiles en los controles
internos proporcionados por la Direccidn, lo mismo que servira para una mejor

toma de decisiones

3.7.9 Falta de emision de informes por parte de los técnicos mecanicos

acerca de los problemas que afecta negativamente a los vehiculos.

En la entidad todos los dias se realiza las revisiones preventivas necesarias
de los vehiculos a cargo del mecénico de la institucién, ademas si estos dafios
son mas graves los vehiculos son enviados a las mecanicas asociadas, se
pudo constatar que los informes no son emitidos por parte de los mismos, ya
que el mecénico tanto de la institucion como las mecanicas asociadas no
poseen el documento respectivo para realizar las observaciones de dafios que
se den en ellos. Es por ese motivo que después de ser revisados los vehiculos
se pueden presentar dafios en el momento de su utilizacion, causando
molestia y contratiempos a los técnicos de campo que viajan a lugares lejanos,
se sugiere el siguiente documento para emitir el informe de dafios en los

vehiculos por parte de los mecanicos.

p— DATOS DEL VEHICULO 0

el Q
TIPO DE VEHICULO: PLACA:
HORA DE ENTRADA: SEGURO:
HORA DE SALIDA: COMBUSTIBLE:
MODELO DE LA
UNIDAD: TIPO DE MAQUINA:

DATOS DEL PERSONAL AUTORIZADO

EMPRESA

NOMBRE Y APELLIDO

CEDULA
DIRECCION
TELEFONO

PROBLEMAS EXTERNOS Y CARROCERIA
NEUMATICOS (L) PUERTA (R)
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NEUMATICOS (R)

PUERTA (L)

AROS FARO DEL (R)
GUARDAFANGO DEL FARO DEL (L)
GUARDAFANGO POS FARO POS(R)
PLUMAS (R)O (L) FARO POS(L)
GUARDAPOLVO (R) PARABRISA
GUARDAPOLVO(L ) FOCOS
CAPOT COMPUERTA

TAPA GASOLINA

CHAPAS PUERTAS

MASCARILLA

VENTANAS

OBSERVACIONES:

PROBLEMAS MECANICOS MOTOR GASOLINA

CULATA DEL MOTOR CARBURADOR
BOMBA DE
BLOQUE DEL MOTOR GASOLINA

CARTER DEL MOTOR

ARBOL DE LEVAS

FILTRO DE AIRE BUJIAS
MOTOR DE
FILTRO DE GASOLINA ARRANQUE
VALVULAS CIGUENAL
FILTRO DE ACEITE PISTONES

BIELA ARBOL DE LEVAS
EMPAQUES BOMBA DE AGUA
BANDAS

OBSERVACIONES:

PROBLEMAS MECANICOS MOTOR DIESEL

BLOQUE DEL MOTOR INYECTORES

CULATA TURBO

CIGUENAL PISTONES

PISTON CILINDROS

ARBOL DE LEVAS SEGMENTOS

VALVULAS BIELAS

COJINETES CARTER

ENGRANAJES ROTADOR DE

DISTRIBUCION VALVULAS

BOMBA DE AGUA BOMBA DE ACEITE
EJES

ANTIVIBRADORES COMPENSADORES

EMPAQUES CAMISA

OBSERVACIONES:
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FIRMA
FIRMA JEFE DE FIRMA
ENCARGADO DEL i .
TRANSPORTES VEHICULO MECANICO : ‘

Tabla 6 Informes por parte de los técnicos mecdnicos
Fuente: investigacién de campo
Elaboracion: Autoras

Este documento seria Unicamente para aplicacion del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia “MAG”.

3.7.10 Propuesta de mejora por la falta de una infraestructura adecuada

para el parque automotor

En este caso se propone en base a la entrevista realizada al Jefe de Movilidad,
la necesidad de que se arriende un pargueadero para la tenencia de los
vehiculos, debido a la falta de espacio dentro de las instalaciones de la
entidad. De acuerdo al articulo 31 del Reglamento Administracion y Control
de Bienes del Sector Publico, el Director puede hacer cambios al Plan Anual
de Contratacion, mediante un informe que indique el motivo por el cual se
hace la peticion ademas de publicarlo en la pagina del SERCOP. (Contraloria
General del Estado, 2017)

Segun la Ley Organica Sistema Nacional Contratacion Publica y su

Reglamento, se puede adquirir o arrendar bienes inmuebles.

Siendo que el Director resuelva arrendar, se ha podido encontrar un lugar
cerca de la zona de la institucion, el cual es un parqueadero que esta ubicado
en las calles Manuel vega y Vega Mufioz encontrandose a media cuadra de
la entidad con una capacidad para 15 vehiculos, estos se encontrarian a buen
recaudo dada la infraestructura del parqueadero y facilitando a los técnicos de
campo y funcionarios el retiro de los vehiculos para la realizacion de sus
distintas actividades diarias sin pérdidas de tiempo, el costo mensual de este
es de 500%.

Cabe recalcar que para ser arrendatario del sector publico debe constar en el

Registro Unico de Proveedores (RUP).
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llustracion 12 Propuesta de Parqueadero de arriendo
Fuente: https://www.google.com/maps/@-2.8945545,-78.9980361,19z

Elaboracion: Autoras
En cambio, si el Director concluye adquirir pues esto lo realizara por medio de

la pagina de compras publicas.
Hay que tomar consideracion que el transporte juega un parte esencial dentro
de la institucion, por lo que se deberia tomar en cuenta esta peticion. Ademas,

debido a que los recursos no se encuentran disponibles en su totalidad para

una adquisicion, la opcion mas viable seria el arriendo.

3.7.11 El jefe del departamento no procura la rotacion de funciones

En el libro Administracién de Recursos Humanos sefiala que la rotacién de
puestos le brinda experiencia al personal en otras areas, lo cual permite que
la entidad pueda reemplazar a alguien cuando existen periodos de

vacaciones, renuncias, ausencias, etc. (pag. 267)
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Rompe la
monotonia de
algunas labores

especializadas

Competencia en Rotacion Aplicacion en
distintos puestos y | de e diversas areas del
no solo en uno funciones conocimiento

Mayor experiencia
del operario

Grdfico 26 Rotacion de funciones
Fuente: (Administracion de Recursos Humanos)
Elaborado: Autoras

Consecuentemente, la falta de esta actividad por un largo periodo provoca
que el personal se especialice en un area en especifico, que es lo que ocurrio
en el Departamento de Movilidad puesto que el Jefe del Area y el Técnico de
Mantenimiento son un claro ejemplo de esta situacién; ya que llevan

ejerciendo por varios afilos sus mismos puestos.

Por lo tanto, es necesario que el Director promueva la rotacién de funciones

dentro de la entidad de la siguiente manera:

Establecer
manuales de
funciones por

escrito

El costo: La actividad debe
capacitacion para ejecutarse de
cada servidor manera ocasional

Grdfico 27 Propuesta de rotacion de funciones
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Autoras
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e Reunirse con el Jefe de Talento Humano para coordinar como se va a
proceder a realizar estas actividades, ademas de dar a conocer a los
funcionarios la importancia de efectuar estas acciones para de esta
manera evitar malos entendidos y problemas.

e Luego definir formalmente por escrito las funciones de cada uno de los
servidores o servidoras, y asi con la descripcion detalla realizar los
cambios de puestos pertinentes.

e Finalmente, la rotacion de funciones debe efectuarse de manera
ocasional, para de esta manera motivar a los servidores a enfrentar
nuevos retos, a ampliar sus conocimientos y poder reconocer las
habilidades de cada uno de ellos.

e Implementarla conllevaria un lapso de tiempo, debido a que es
necesario capacitar al personal en el area asignada, lo cual puede
tomar dias dependiendo del cargo estipulado.

3.7.12 Propuesta para falta de disponibilidad presupuestaria

Dentro del &rea de Movilidad existe una falta de recursos para la ejecucion de
las actividades del departamento, es por esta razon que el Jefe del mismo
solicité con Memorando N° MAG-DPAAZUAY-2018-5248-M (Anexo N°23) a
la Coordinadora Financiera que se asigne los recursos necesarios para los
mantenimientos correctivos del parque automotor, ya que algunos vehiculos

se encontraban averiados por falta de presupuesto.

Al principio del afio se prevé los gastos que se va a tener en las distintas
actividades, pero no se le asigna al area las cantidades presupuestadas para

el afio, al contrario, se les asigna una parte de la solicitada.

Con la finalidad de que se le conceda lo necesario al departamento, se debe
asignar al personal que viaje y gestione en la central de Quito, asi justifique la
necesidad del presupuesto solicitado para que se dé tramite a la peticion, ya
que se debe tener en cuenta que este es una parte esencial para que la
institucion cumpla con sus objetivos, ya que sin los medios de transporte no

se podria llevar las semillas y los insumos a los pequefios productores, los
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servidores no podrian movilizarse para realizar sus respectivas actividades,

etc.

Se debe tener en cuenta que es el Estado quien financia al MAG, por lo tanto,
es el Gobierno quien puede aumentar o disminuir lo asignado a la institucion,
y para que se pueda remediar la falta liguidez en la entidad el Gobierno
deberia tomar medidas para captar mas ingresos, lo cual seria cobro de mas

impuestos, aumentar exportaciones, congelar salarios, etc.
3.7.13 Propuesta para la falta de espacio en Bodega

Existen insumos gque se encuentran fuera de bodega, ya que esta prescinde
de espacio suficiente (Anexo N° 22), por lo tanto para remediar esta situacion

es necesario se arriende o compre una propiedad.

Para lo cual se ha propuesto realizar las siguientes acciones:
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1 Se Cuenca,
:debe Para:
:enviar Director Provincial del Ministerio de Agricultura y
E“”I"?‘ tud Ganaderia
EZO et |la Asunto: Solicitando arriendo o compra de bodega

Edireccién
:indicando
:la falta de

Por medio de la presente le informo a usted que existe
falta de espacio para los bienes que llegan y se

ng‘pamo encuentran en bodega, esta situacion podria afectar a los
Ebode a mismos bienes los cuales corren riesgos de dafos, ya que
: 9 se encuentran conglomerados, por lo que se ve en la
. necesidad de arrendar o comprar una propiedad,
: preferiblemente cerca de la institucion.

: Por este motivo, es preciso realizar los tramites
: necesarios para la adquisicion o arriendo de un local.

: Atentamente,

: Servidor publico de apoyo 3

2 El jefe En el caso del arriendo se seguira con lo dispuesto en la
:de Bodega ley como se indica en el portal de compras publicas:
:debera Sistema Nacional de

:coordinar
-y estudiar
:con la
: Direccion,
1la
:necesidad
-de
:arriendo o
:compra de
suna
:propiedad
:cercade la
rinstitucién

Segun la Ley Organica del
Contratacion Publica y su Reglamento, los contratos de
arrendamiento de bienes inmuebles, tanto para el caso en
gue el Estado o una institucion publica tengan la calidad
de arrendadora como arrendataria, deben registrarse en
el SOCE, en los que constaran las condiciones minimas
del inmueble requerido, con la referencia al sector y lugar
de ubicacion del mismo, en el caso de que la entidad
contratante es arrendadora, se publicara las condiciones
en las que se daréa el arrendamiento, con la indicacion de
la ubicacion y caracteristicas del bien. (Servicio Nacional
de Contratacion Publica)

En el caso de compra se procedera con lo establecido en
el art. 31 del Reglamento Administracion y Control de
Bienes del Sector Publico.

Grdfico 28 Propuesta para la falta de espacio en Bodega

Fuente: (SERCOP)

Elaboracion: Autoras
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3.7.14 Mayor control en cambios producidos en las rutas

Para control las rutas de los vehiculos, se cuenta con una persona en el
Comité de seguridad que realiza el seguimiento mediante el sistema de GPS,
pero esto no se efectla a todos los vehiculos que se encuentran laborando,
debido a que el servidor no posee el tiempo necesario para el seguimiento de
todo el pargue automotor. Entonces se debera realizar las siguientes

acciones:

* Es ineludible la contratacion de un asistente de
apoyo para el seguimiento diario, en otras
actividades, de cada uno de los vehiculos que se
encuentren trabajando para tener la mayor
certeza de que los Técnicos de campo o
servidores de la entidad no varian sus rutas o no
cumplen las mismas.

* Se debe solicitar al Jefe Talento Humano la
asignacion de un Asistente por el motivo antes
mencionado, el mismo que sera aprobado por el
Director, con un sueldo promedio de: Asistente de
Apoyo para Comité de Seguridad $850,00

» Por otra parte si se llega a verificar que hubo
cambios en las rutas sin su respectivo aviso al
Jefe de Movilidad, pedira la justificacion
correspondiente caso contrario; se multara al
servidor segun lo establecido en el Art. 20 de
Reglamento para el Control de Vehiculos del
Sector Publico.

Grdfico 29 Mayor control en cambios producidos en las rutas
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras

3.7.15 Propuesta para que lainformacién sea entregada de manera fisica

Debido a que se tiene problemas con la recepcion de los correos

institucionales, ya que los servidores indican que en ocasiones no los reciben
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0 estos se demoran en llegar, por tanto, se requiere que los documentos sean

entregados en forma fisica.

Por lo tanto:

2. Los documentos enviados
por correo, seran impresos y
sacado copia, con el fin de
1. Toda la informacion que se que uno sea sellado o
genera en la entidad debe firmado como recibido, para

ser enviada a las respectivas la persona que entrega el

personas de manera fisica mismo, y el otro quede con
la persona que lo recibid.
Esta informacion debe ser
archivada.

Grdfico 30 Propuesta para que la informacion sea entregada de manera fisica
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras

De esta manera se tendrd constancia de que la documentacién ha sido

entregada, evitando inconvenientes.

La norma iso 9001 indica que la informacion se conserva como evidencia de
la conformidad o de los distintos procesos que se realicen, ademas de que se
tiene que proteger frente a posibles modificaciones no autorizadas es decir
puede ser para consultar y tenerla para respaldo. La informacién
documentada que se requiere por el Sistema de Gestion de la Calidad y por

la norma ISO 9001 debe estar controlada para asegurarse de que:

a) Se encuentre disponible y sea idoneo para utilizarlo, cuando y donde se
necesite.

b) Se encuentre adecuadamente protegida.
(Informacion documentada iso 9001, 2015)

3.7.16 Actualizacién de las claves para los servidores

Segun las preguntas realizadas en los cuestionarios, se pudo constatar que
las claves no han sido actualizadas en ningin momento, pues los servidores
tienen la misma clave que se les dio al ser asignados a sus puestos, cabe

recalcar que algunos llevan afios ejerciendo el mismo.
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Es por esta razén que se recomienda:

( )
Solicitar al Director la autorizacion que permita la

actualizacion de las claves de los funcionarios.
|\ J

4 0 -z . . . 2\
La direccion autoriza y solicita al Jefe del
Departamento de Informacion la actualizacion de
las claves de todos los usuarios de la institucion.
4 )
Avisar previamente a los servidores de las

acciones a realizarse.
\_ J

4 . )
Dar a conocer a los y las servidores de los
cambios y de ser el caso, instruir a los mismos

kpara evitar errores. y

Grdfico 31 Actualizacion de las claves para los servidores
Fuente: Investigacion de campo

Elaboracion: Autoras

Hacer estos cambios conllevaria a que los funcionarios no puedan utilizar el

sistema por un periodo de tiempo, por lo que se tendria que fijar la fecha y

hora mas conveniente para realizar estos cambios.

3.7.17 Controles diarios en las Bitacoras vehiculares

La bithcora es el registro diario de los funcionarios para hacer uso de

vehiculos, es un documento en la cual se detalla: Numero de vehiculo, Hora

de salida, Kilometraje, Programa, Lugar, Hora de retorno, Kilometraje de

retorno, Estado del vehiculo, Herramientas, Funcionario responsable y

Observaciones. El personal que labora en la institucién al momento de salir

con un vehiculo, no deja llenando la informacién en las bitdcoras o no lo hacen

de manera correcta y legible.

Consecuentemente, para tener un recomendable control en el llenado de las

bitacoras, en la Salida y entrega de los vehiculos se debe:
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Primeramente, el guardia quien es el encargado de revisar las
ordenes de movilizacion y el llenado de las bitacoras, se
encuentre permanente en su lugar de trabajo.

Segundo, no permitir la salida del automovil si no se ha
llenado dicha bitacora.

Grdfico 32 Controles diarios en las Bitdcoras vehiculares
Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Autoras

Si se toman las medidas necesarias, se puede llevar un correcto control y

registro de cada vehiculo.

3.7.18 Propuesta para verificar que los vehiculos sean utilizados segun

el reglamento.

El Reglamento para el Control de Vehiculos del Sector Publico contiene todos
los lineamientos en los cuales deben basarse los miembros del departamento
de movilidad, con respecto al uso y manejo de los vehiculos. Sin embargo,
hay incertidumbre de que se cumpla con todas las especificaciones del mismo

y que estos sean manipulados para tareas distintas a las de la entidad.

Siendo asi que se deben realizar las siguientes recomendaciones, las mismas

gue estan establecidas en el reglamento y que se ha resumido a continuacion:

e Para garantizar el buen uso de los vehiculos es necesario la orden de
movilizacion firmada y autorizada, asi mismo el registro diario
obligatorio en la bitacora al salir y llegar, en el cual consta NUumero de
vehiculo, kilometraje, fecha, lugar al que se dirige, funcionario
responsable, firma del custodio, hora de salida y llegada.

¢ Verificar diariamente en el Sistema de GPS que se cumpla con la ruta
establecida en la orden de movilizacion.

e Los guardias de la institucion no deben permitir la salida de ningun
vehiculo si este con cuenta con la orden de movilizacion firmada y

autorizada por el Jefe de Movilidad.
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e Por ningun motivo los vehiculos deben ser guardados en sitios distintos
a los parqueaderos de la entidad, siendo el caso, se debe justificar si
no se presentara la respectiva sancion.

e En el caso que sea necesario el uso de un automotor de la entidad
durante o fuera de los horarios laborables, se solicitara al Jefe de
Movilidad el respectivo Orden de Movilizacion (salvoconducto) emitido
por la Contraloria General del Estado el cual se obtiene mediante la
pagina web. El mismo que deberia ser elaborado por el Jefe del
Movilidad, ya que se ha verificado que este documento es realizado por

la Coordinadora Financiera.

Al realizar los lineamientos presentados se podra confirmar que los vehiculos

estén siendo utilizados segun la ley.

Matriz de Propuesta de Mejora

Se elaborara una Matriz que contenga la propuesta de mejora de cada una de
las debilidades encontradas en la evaluacion al sistema de control interno en
la cual constaran: los hallazgos, estrategia para mitigar riesgos, los controles
a efectuarse, los responsables del mismo, la frecuencia de la ejecucién y las
observaciones; lo cual permitird que se puedan minimizar los riesgos a los que
estd expuesta el departamento y la entidad, para poder cumplir con los

objetivos establecidos.
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Estrategia

Control

Frecuencia Responsable
ejecucion

Falta de un ambiente de
seguridad, integridad y
competencia de las
personas hacia el control

En el departamento no se
ha emitido formalmente
las normas propias del

cédigo de ética,

Los empleados del
departamento

desconocen el contenido

Fortalecer el entendimiento
de los principios del codigo
de
departamento.

ética en el

Difundir de manera clara
las normas propias del

codigo de ética.

Dar capacitaciones a los

servidores del
departamento  con la
finalidad de incrementar
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Realizar evaluaciones
escritas y verbales para
verificar que las personas
sepan valores y principios
de la entidad y de esta
manera pongan en practica

los mismos.

Entregar de forma fisica el
de

mediante

cbdigo, ademas
comprobar
registros que se ha hecho

la entrega.

Realizar las evaluaciones
pertinentes a los servidores

que pertenecen al

1 ano Director

1 ano Director
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del Plan Estratégico de la

entidad

Falta de capacitaciones a

los servidores

departamento

Las funciones

del

que

realizan los servidores del

departamento no estan

acordes con
competencias

profesionales.

Sus

sSus conocimientos sobre el

Plan estratégico.

Incentivar a los servidores
del departamento a
capacitarse por cuenta
propia, con la recompensa
de que tendran asensos en
base a su conocimiento.
Capacitaciones impartidas

por el mismo personal.

Realizar un plan en el cual
en el momento que los
servidores ingresen a la
empresa, sean asignados

segun su nivel académico.
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departamento acerca del

plan estratégico.

Convocar a evaluaciones
de personal, quienes
tengan las mejores
calificaciones impartira las
capacitaciones y se les
dara el respectivo

reconocimiento.

Realizar evaluaciones a los
servidores y las servidoras
del departamento en busca

de conocer su area de

especializacion y desarrollo | conveniente

académico.

2 afnos

Segun sea

Director

Director

Director
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La entidad no cuenta con
una unidad de auditoria

interna

de

informes por parte de los

Falta de emision

técnicos mecanicos
acerca de los problemas
gue afecta negativamente

a los vehiculos

de

infraestructura adecuada

Falta una

para realizar las distintas

actividades

de

Quito la necesidad de una

Solicitar a la central
unidad de auditoria interna
para la entidad.

Si no llegan a emitir los
informes acerca de los
problemas mecéanicos del
parque  automotor se
procedera a hacer cargo de

los costos a los técnicos

mecanicos de los darfios
encontrados.
Realizar la peticion de

alquilar un espacio mas

grande acorde a las

necesidades de la flota

vehicular.
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Es realizar

evaluaciones constantes a

necesario

las areas de la institucion.

Estos se \verificaran a

través de los informes

emitidos por los y las
servidoras de la empresa
en este caso los técnicos

mecanicos.

Verificar si la peticion
realizada es aprobada y

tramitar.

1 afo Director
Semanal Departamento
de Transporte
Cuando sea
necesario

Director
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El jefe del departamento
no procura la rotacion de

funciones

Falta de disponibilidad
presupuestaria para

cubrir las obligaciones

Bodega no esta
adecuadamente ubicado,
ni es seguro o tiene el

espacio fisico necesario

de

funciones en busca de

Realizar rotacion

incrementar las habilidades
de

servidoras.

los servidores 'y

Enviar a la central de Quito
al personal calificado en
busca de la verificacion
necesaria. Dar a conocer
gue la cantidad otorgada

no es suficiente.

Pedir a la central en Quito
la compra o arrendamiento
de un espacio fisico mas

amplio.

Verificar por medio de
observacion Si los
servidores han sido 1 afio
cambiados de puesto.
Verificar que la peticion fue
aceptada
6 meses

Verificar que sea tomada
en cuenta la peticion _

. Tiempo
enviada a la central en .

. pertinente
Quito.
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Jefe del
Departamento

Director

Director
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Los cambios producidos
en las rutas respectivas
no son reportados al Jefe

del departamento.

La informacibn no es
adquirida de manera
fisica

El departamento de
transporte no cuenta con
un sistema de
actualizacion de claves

para los servidores

Sancionar al no informar | Revisar constantemente el

de los cambios en las rutas. | GPS vehicular.
Semanal

Fomentar la entrega fisica | Los documentos

de informacion entre los y | entregados seran sellas de

las servidores | firmados como recibidos.
comunicandoles que Semanal
obtengan un respaldo de

los procedimientos

realizados.

Pedir al departamento de | Verificar el cambio de las
informética de la empresa  claves.

mayor precaucion con la

claves y cambio de las

mismas
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Jefe del

Departamento

Jefe del
Departamento

Departamento
de informéatica
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El departamento de
transporte no cumple con
los seguimientos y
controles diarios de las
Bitacoras vehiculares.

En el departamento de
transporte no se hace un
seguimiento continuo a
los vehiculos para
verificar gue sean
utilizados segun el

reglamento.

Asignar a un servidor del
departamento al

seguimiento de bitacoras.

Acordar con el Jefe de
talento humano la
contratacion de personal
de apoyo para que se
cumpla a cabalidad con las
actividades de

seguimiento.
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Controlar que la persona

designada cumpla a

1 dia

cabalidad con la tarea

asignada.

Controlar y Supervisar que
se esté cumpliendo con el

seguimiento continuo

Jefe del

Departamento

Jefe del

Departamento
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

4.1 CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha aplicado las normas o mecanismos necesarios

para desarrollar las diferentes respuestas ante los problemas encontrados, de

tal manera que se busca mitigar el riesgo al que se encuentra expuesto el

departamento de Movilidad; ademas se realiz0 las respectivas entrevistas a

los servidores examinando la informacion que ayudo a determinar con la

veracidad necesaria los resultados obtenidos, en busca de encontrar la

suficiente evidencia que estipule una mejor toma de decisiones por parte de

la Direccién de la empresa “MAG”.

Luego de realizado este proceso, se obtuvo las respectivas conclusiones:

Se realizé un analisis del FODA llegando a determinar el crecimiento
en el area de movilizacién, por lo tanto, ayuda a tomar decisiones
oportunas y precisas, del potencial de los mismos mediante una
aplicacion de los recursos del MAG utilizando las nuevas tecnologias
aplicadas a la industria automotor.

El departamento en la realizacion de sus actividades aplica Leyes y
Normas emitidas por la Contraloria General del Estado quien es su ente
regulador, por lo que este trabajo se basé en la misma para su
elaboracion.

Mediante la utilizacion y aplicaciébn de cuestionario basados en las
normas de control interno se pudo realizar el respectivo analisis al
departamento de Movilidad, de esta manera se obtuvieron los
pertinentes hallazgos que muestran los posibles riesgos a los que se
encuentra expuesto el mismo.

Tanto el cédigo de ética como el Plan Estratégico son trascendentales
en una empresa porque promueve los valores, compromisos y
responsabilidades entre los y las servidoras, ademas que inquiere en
el cumplimiento de los objetivos internos de la entidad buscando la
mejora continua de la misma, por lo tanto, es valioso que el personal

conozca sobre ellos.
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e En la evaluacion de control interno realizada se constaté que la
informacion que circula en el departamento no es segura ni confiable,
dado que esta en muchos de los casos se da de forma verbal sin ningun
documento que respalde de manera fisica las actividades que realizan
los y las servidoras, asi también las politicas internas del érea.

e Lafalta de presupuesto para la realizacion de las labores diarias y para
el desarrollo profesional del personal es evidente, ya que no se
asignada lo necesario al area de Movilidad, el plan de capacitacion
anual no es ejecutado, existe falta de espacio en los patios de la
institucion para la tenencia de los vehiculos, asi como para bodega.

¢ No existe rotacion de funciones de caracter institucional, ya que el
Técnico de Mantenimiento llevo treinta y ocho afios laborando en el
mismo departamento.

e Luego la evaluaciéon de las Normas de Control Interno se manifiestan
las diferentes propuestas de mejora, en las cuales se busca minimizar
las debilidades expuestas en el informe de control interno, se sugiere
el manejo y se propone la aplicacion de las mismas.

e En el desarrollo de la matriz de recomendaciones se ha podido dar a
conocer tanto al director como al jefe del departamento y subordinados
los problemas encontrados de manera especifica, en busca de que
estos sean contrarrestados en el tiempo en que se deben aplicar las
soluciones recomendadas.

e El departamento Movilidad se encuentra relacionado con el
Departamento Financiero, Bodega, Planificacion, Talento humano por
lo que también se encuentran vinculados con el estudio.

e Luego de que los resultados en el estudio es la Norma Técnica 200,
Ambiente de Control la que obtuvo el Nivel de Confianza mas bajo, el
cual fue 81%, pero aun asi es considerado un nivel alto ya que existe
un nivel de riesgo del 19%. Se da porque los controles internos
establecidos por el departamento estan cumpliendo razonablemente

con los objetivos de la entidad.
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4.3 RECOMENDACIONES

En la realizacion del proyecto se obtuvo resultados deficientes y con el interés
de favorecer a la mejora del departamento de Movilidad, se describe a
continuacion varias recomendaciones generales, puesto que en el informe de
evaluacion de control interno se puntualiza recomendaciones para cada

Norma evaluada:

e Efectuar evaluaciones constantes al sistema de control interno de la
institucion para de esta manera estimar la eficiencia y eficacia de las
actividades que realiza cada servidor y asi reducir posibles riesgos.

e EI Director conjuntamente con el Jefe de Talento Humano se
encargaran de difundir de manera clara, a todos los niveles de la
institucién, el codigo de ética y el plan estratégico de la institucion.

e La Direccion debe coordinar con el Jefe de Talento humano la
contratacion del personal necesario para mejorar la eficiencia y el
desemperio en el desarrollo de las actividades, puesto que la falta de
rotacion y de personal, puede acarrear errores o fraudes en la entidad;
ademas de excesiva carga laboral. El mismo debe ser asignado de
acuerdo a sus competencias y perfil profesional.

e El Director junto con los servidores, deberé desarrollar medidas para
evitar |la falta de recursos dentro de la entidad ya que existen problemas
monetarios para la ejecucion de las actividades diarias, para el
cumplimiento de las capacitaciones programas, para gestionar la falta
de espacio en los patios de entidad para la tenencia de los vehiculos y
en bodega.

e El director coordinar con el jefe de Movilidad, la revision y aplicacion
del manual de funciones desarrollado en la propuesta de mejora.

e El Jefe de Movilidad, revisar e implementar las politicas expuestas en
el presente trabajo.

o ElJefe de Movilidad, implementar mayores controles en las actividades

diarias que realizan los miembros a su cargo.
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e Realizar cronogramas de actividades y trabajo, con el propésito de
coordinar las labores, ya que no planificar las actividades diarias
desemboca en el desperdicio de recursos humanos, materiales y
econdémicos.

e Establecer un manual para que se constituya en una fuente
permanente de informacion sobre control interno, asi como una
herramienta de apoyo en el entrenamiento y capacitacion de nuevos
servidores, el punto de partida para determinar la responsabilidad del
contador (a) y su relacion con otros puestos de la organizacion.

e Realizar capacitaciones permanentes al personal del MAG, esto
permitira tener un trabajo eficiente y eficaz, aportando con la edificacion
y desarrollo.

e Verificar mediante la Unidad de Auditoria Interna, el cumplimiento de
los procedimientos para el control interno del departamento de

movilizacion.
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4.4 ANEXOS

Anexo N° 1 Codigo de ética

ACUERDA:

EXPEDIR EL CODIGO DE ETICA DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA, v
GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA :

Art. .- Objetivo,- Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos
dicos, como parte de la cultura institucional que coadyuve al desarrollo adecuado de las
actividades de los/las servidores as y trabajadoresas pablicos as del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuscultura y Pesca, para alcanzar o3 objetivos institucionales, prestar servicios de
calidad a los usuarios internas y externos, contribuir 3 un adecuado ambiente laboral, ser
responsable con ¢l medio ambiente; y, fomentar ¢ buen uso de los recursos de fa institucion de
acuerdo o la Constitucian, las leyes ¥ normas vigentes.

Art, 2.- Ambito de aplicacidn.- I presente Codigo de Etica Institucional, ¢s de aplicacidn
obligatoria de todos'as los'as servidoresas, trabajadores’as bafo cualquicr modalidad de
peestacion de servicios o que gjerzan cargo, funcion o dignidad en ¢l Ministerio de Agricultura,
Ganoderia, Acuseultura y Pesca a nivel nacional

Art, 3. De 1as nonmas éticas generales.- A mds de las establecidas en el Codigo de Erica del
Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, dosas servidores'as v trabajadoresas pblicos'as del
MAGAP, desempeorin sus funciones, atribeciones, responsabilidades y actividades sobre la
base de las sigulentes normas éticas:

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 2 Indicadores de Gestion: Se encontraban laborando 41 de los 44 vehiculos, los 3 faltantes estaban con averia.
MINISTERIO DE AGRICULTU ~ , GANADERIA, ACUACULTURA Y PESCA

BE'E.':‘:

COORDINACION GENERAL DE PLANIFICACIGN

MATRIZ DE SEGUIMIENTD ¥ EYALUACION A LA PROGRAMACION ANUAL DE LA PLANIFICACION 2017 Jlsen tia 001
3 14/ EHTIDAD: DIRECCION PROTINCIAL AGROFECUARIA DEL AZUAT PERIODD: 2017 CUARTO TRIHESTR
FICEHIHISTRO/COORDINADOR/SUBSECRETARIOIDIRECTOR:
BISFORCABIE. MES: WOVIEMBRE
PROGRAMACION PROGRAHACION
AHUAL HINSUAL EJECUCION HERSUAL
—dRfas DFSCRIFCIAM NFL PARTIDAS
1 Sa001 13,104 [+ 0,085
Ul 530804 330 1 0,02%
530805 144,30 41 0,04%
53006 2107 1] 0,03%
330208 BT ik 012%
530502 50,35 [ 0,07%
530203 7.3 5K 10,06%
550301 a2 e 0,155
530303 445 82 0,065
£30404 383
e 530420 55,08
l"IIIE-I‘I"tdﬁun!;“:ll':-":mcI :F“'""'!-; ! _EE'_‘ES_ p—g-"'ﬂ— n 0.0t Trad wihigulaie shiwsnbia
sefnco EIpUsansIPIR e | namere de mehlonles operade 530837 4| nEEEE “ 11354 41 3% I 0,05% plas
camphiniento de bie sctividades SS0804 5545 arave, porbe sullartan
programads: 530807 13,31
55081 155 1 0,085
530841 21T [ 0,01%
531408 058
510002 1424 i 0,00
STO21E 3,88
70300 33T
530803 105 0,11%
530202
550301
531404

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Goémez Castro

124



UNVERSIDAD O EUENCE

UNIVERSIDAD DE CUENCA

530101 F 42 43 006
530104 93 Ei@} 35 0,05
530105 432,83 226 027
530108 E3.20 66 008
530203 471,32 336 0.4
530502 15113 13 014
530203 202,01 108 013
530301 24643 63 007
530303 223,44 45 008
530404 150 2 0,005
530420 165,16 i
- . Mimera deinfarmes de 20 WA
FINANCIERO F.!ECWSETS, flnzn-:,tlgms nje la recursos financieros de la gggg%g 12 12533.66 %gg gg o0 1 g Sg;
nSUtAGIon AdmInisrados | pyvidn elaborados 30802 E07.00 6o 1387
530304 06,86 202 0.2d:
530307 41,73 i 0,00
53081 506 0
530841 383,36 604 072
570102 42,72 i 003
ST0216 2393 13 002
570218 2143 i
570201 11,50 i
530303 0,00 155 0185
23 003
[
5301 41,23 43 0,06
530104 93,38 38 0,05
530105 43283 226 027
530108 E3.20 66 008
530208 471,92 336 040
530502 15113 13 0142
530209 202,01 105 013
530301 246,43 63 007
530303 223,44 45 0,06
" e 4 530404 1.50 2 000
. iimera deinfarmes de S30d20 165,16 i
'”:;:f;:::ff:'rr;';f | cegquimientoymoniores | Sandzz 752 BF 0 0.5
P tos o de laDireccion, y de las C30837 12 11360,66 359.52 100 65 0,08
PIRQIATSSY PLPSEIOSET | planes, pragramas v 530804 BE.G6 20z .24
! proyectas elabaradas 530807 4173 0 0.0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 3 Plan de Capacitacion
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 4 Capacitaciones ejecutadas:

EJECUCION
FRESUFUEST [FECHRE DE
DENOMINACI |(REGIME MODALIDAD | DURACI | D INDI¥IDUAL | CAPACITA
GRUPD ON DEL N MODALIDAD |TEMA ESPECIFICD DE PLANIFICAD (ONEN |PLANIFICAD |CION
OCUPACIONAL |PUESTO LABORAL LABORAL CAPACITACION REQUERIDO CLASIFICACION TEMA PRODUCTO FINAL A HORAS |D PLANIFICA | 51 ND
SERVIDOR PUBLIC) ASISTENTE DE PU LOSER MOMBRAMIENTC EXCEL AV ANZADD KO203 Microsoft excel avanzado MATRIZ PAFP FRESEMNCIAL L] 140 2017 NO
SERYIDOR PUBLIC) ASISTENTE DE PU LOSER NOMBRAMIENTO TECNICAS RENERACISN DE NOICADORE] K303 Gobierno por resultados [GPR) ACTUALIZADE FRESEMNCIAL 1 M0 ER2017 NO
SERYIDOR PUBLICT ASISTENTE CE PU LOSER HOMERAMIENTC| TECKICAS DE PLAMFICACION ESTRATER| E006 Metodologfa dela in'.'estigacic'-n PLAMFICACIGN ANUAL POA FRESENCIAL 1 0 BES2017 NO
SERVIDOR PUELIC) ANALISTA DE PLALOSER MNOMERAMIENTC EXCEL AVANZADD K020 Micrasaft encel avanzado INFORMES MEMSUALES PRESEMCIAL 43 140 2017 NO
SERVIDOR PUELIC) ANALISTA DE PLA LOSER NOMERAMIENTC HERRAMIENTAS OE SEGUIMIENTO Y EVAL MU Dtros INFORME DE &Y AMCE FRESERNCIAL & M0 ER32017 NO
MIVEL 3 MECAMICO CODIGODE[COMTRATO TECHICAS DE REPARACION DE YEHICULY GIMOE Mecanica y profesiones afines AUTOMOTOR FRESEMNCIAL & M0 ER32017 NO
SERVIDOR PUELIC) ADMINISTRADOR LOSER MNOMERAMIENTC NORMAS DE CONTROL 80306 Ley organica de | contralor a general del estado | TODDSLOS PAGOS FRESERNCIAL & 0 207 NO
MIVEL & MANTEMMIEENTO CODIGD DE) CONTRATO TECHICASEN CONDUCTASLABORALES |EN04 Psicologia AUTOMOTOR FRESEMNCIAL 1 40 a0 NO
SERYIDOR PUBLICT AMALISTA AOMIN LOSER CONTRATO CONTROL DE ACTIVOS FILIOS 0305 Ley orgénica de |3 cantralora general del estado | ENVIAR INFORMACION AL MEFF FRESENCIAL 1 0 oy NO
SERYICIDS REQUERIDOS Y ORDENES DE
SERVIDOR PUELIC) ASISTEMTE A0M| LOSER MOMERAMIENTO MANEJO OPERATIVO PROCESQS COMPR K203 Herramientas de contratacion plbliza [USHAY ¥ 5 COMPRA FRESERNCIAL i) 260 207 NO
SERVICIOS REQUERIDODS Y ORDOEMES DE
SERVIDOR PUBLIC) ASISTEMTE ADMI LOSER MNOMERAMIENTO CONTRATACION PUBLICA 40302 Ley organica del sistema nacional de contratacion| COMPRA FRESERNCIAL g2 250 2017 NO
MIVEL 1 COMNSERGE CODIGODE[COMTRATO TECNICAS DE ELABORACION DE DOCUM|KO21T Office intermedio § avanzada EXPECIEMTES ACTUALIZADOS PRESEMCIAL % M0 KIEEI i}
INVENTARIOS DE BIENES Y EXISTEMCIAS
SERVIDOR PUELIC) ANALISTA DE COf LOSER MNOMERAMIENTO TECNICAS PARA CONSTATACION FISICA| A0101 Contabilidad CONSOLIDADOBODEGS - COMTARILIDAD  |PRESEMCIAL % M0 2017 i}
SERVIDOR PUELIC) GUARDALMACEN LOSER MNOMERAMIENTO CONTROL DE EIENES 40306 Ley organica e la contralora general del estado | INVENTARIOS DE BIENES Y SUMINISTROS | PRESENCIAL 1] M0 2017 N0
SERVIDOR PUELICT ASISTEMTE A0M LOSER MOMERAMIENTO MANEJO DE SOFTWAR ¥ HERRAMIENT A AD107 Gestion dacumentaly archiva INFORMES FRESEMNCIAL I 0 ER32017 NO
SERVIDOR PUBLIC) ESPECIALISTA A0 LOSER MOMERAMIENTO COMNOCIMIENTODE LA LOSER A030 Ley arganica del servicio pibliza LOSER) PAGODE NOMINAS FRESEMNCIAL 1 40 2017 NO
SERYIDOR PUBLIC) RESPONSABLE P|LOSER MOMBRAMIENTC ADRMIMISTRACION FINAMCIERA K301 Sistema nteqrada de gestion financieraf E-SIGEF | FINANCIERA FRESEMNCIAL 1 M0 a0y NO
SERYIDOR PUBLICI RESPONSABLE P|LOSER NOMBRAMIENTC MEJOR COMPREMSION DE LA LEY ¥ REGY A0415 Fesolusiones del [INCOF) SERCOP. EJECUTAR EL PRESUPLESTO FRESENCIAL 1 0 oy NO
SERVIDOR PUELIC) RESPOMNSABLE P|LOSER NOMERAMIEENTC ADMIMISTRACION PERSOMNAL HO307 Habilidadez gerenciales para mandos medios y sy MEJORAR RENDIMIENTO PRESEMCIAL 40 132 GIES2017 NO
SERVIDOR PUBLIC) TECMICO DE CAM LOSER NOMERAMIENTO PODAS EINJERTOS BI103 Sanidad vegetal y animal CAPACITADOS SEMIPRESENC I 0 {52017 NO
SERVIDOR PUELIC) ASISTEMTE AGRJ LOSER MNOMERAMIENTC TECNICAS DE CALIDAD Y MEJORAMIEMNTI K0204 Ward PERSOMAL FRESEMNCIAL & M0 2017 NO
SERVIDOR PUBLIC) SECRETARIA LOSER MNOMERAMIENTC SISTEMA DE GESTION DOCUMENT AL A0DT Gestian documental y archivo MEMDS CIRCULARES ACTAS FRESEMCIAL I 0 ER32017 i}
SERVIDOR PUELIC) TECKICO LOSEP MOMERAMIENTOMETODOLOGIAS PARS REALIZAR TALLER EN0S Socilagiay estudios cultuwrales FORTALECIMIENTO ORGAMZACIONAL PRESERCIAL I 0 a0 i}
SERYIDOR PUBLIC) TECKICO DE CAN LOSER MOMERAMIENTO VALIDAR Y AGILITAR LOS INFORMES B0 Produgeidn agrizalay ganadera [NFORMES MEMNSUALES FRESEMCIAL 1 M0 1stz0? NO
SERYIDOR PUBLIC) TECMICO DE CAN LOSER MOMERAMIENTD ACERCAMENTOINTERINSTITUCIONAL | B0I01 Producsidn agn'cola | ganadera LOGRAR COMPROMISDS WIRTUAL 4 an 1682017 [{ln]
SERVIDOR PUELICILIDER 20MA PALITLOSER MOMERAMIENTD CARACITACION SOERE EL US0 DE EXCEL| B0 Producsidn agn’cola | ganadera INFORMES MEMSUALES PRESEMCIAL 43 140 152017 NO
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Anexo N° 5 Manual de clasificacién de puestos del departamento

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO

3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

odiga:

INTERFAZ:

enominacion del Puesto:  [Analista Administrative Provincial 2

ivel: Profesional

nidad Administrativa: Unidad Administrativa Financiera Provincial

Cl: Directoras de Unidades Operativas y senvidores ffuncionarias de la Institucion

ol Ejecusion y Supervision de Procesos C.E: Ministeno de Finanzas, Ministerio de Relaciones Labarales, Ministeno de

rupa Ocupacional: Servidor Plblico §
rado; 1
mbita: Provingial

2. MISION

Medio Ambienie, SENPLADES, Coniraloria General del Estado, INCOF.

HA
vl e Instucian:
A
T e
gonamia, A, Apondistal, Ve, Bioga ueda Seuncad, Higee S
Hreade Conoiminty: Ooupaciond, Finanzs, Ecanomia, Cortabbdad Peeogalnerid Advinstastn, Drcho

A

iines

A

Aemimsractn de ot 5posone gl ot contrtacn e, manep de ket P, st el s ce o,

Interpretar los procesos da Talento Humana, servicios institucionales mediantz adquisiciones, proveeduria, canirol de acfivas, mantanimientos de fransparte, bienes, B CAPACTACKON REGUERIDA PARA FL PUESTO

sanvicios y logistiza dentra a nivel provingial

Tendicat a Caueaein

Pl et elcones v, ot plea, admispacin e Benes
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7. ACTMDADES ESENCIALES

§. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A

ESENCIAL ES Nivel
Orientacion | Asesoramiento Medio (frece guias 3 equipos de trabajo para el desaralo de planss, programas y ofros.
) . . . A 0 . Utiiza herramientas existentes o nuevas en la organizacion para el desamollo de los colaboradorss en
Ezﬁmmajpef:gm- evaluacion y control delas achhidades adminisafivas Marca Legal aplicable a la segundad y Salud Ocupaciondl. o estratégion del Taento Humano Medo funcion de las estrategias de |a organizacion. Promueve acciones de desamollo.
Implementa programas de mantenimiento preventivo y comectivo. Determina & tipo de mantenimisnto
Mantenimiznto de Equipos At que requieren los equipos informaticos, maquinarias y otros de las unidades o procesos
organizaciondes.
; : Provee y mansja recursos materiales para las distintas unidades o proceses organizacionales. asi
Mangjo de Recursos Materidles Bajo comopaa nados .
Elaborar ¢ pian de incentvos para buscar e bienestar ge rabajadar, Marco Legal aplicable a  sequridad y Salud Ocupaciond. Generaciin de dezs Medio Desarmola esrategias para la optmizacicn de o recursos humancs, materiales y econgmicos.
. ) Toma decisiones de comphajidad alta sobre |a base de la mision y objetives de La institucion, y de [
Aici y Toma de Decisonis Al atisfaceidn del problema el chiente. 3 siuciones a probdematicas fufuras oz 3 instiucién.
Euoresiin Esa Escribir documentos de complefidad alta, donde se establezean parametros que tengan impacto
. — " wpresion Escrta Al directo sobre e funcionamiento de una organizacian, proyectos u otros. Bemplo (Informes de
;Lmﬂmwmmmmumu&mlmummypmmmasdela Marco Legal apicable  a seguidady Salud Ocupaciond B s, tcricas, adhinisiratves)
10. COMPETENCIAS CONDUCTUALES
, Denominacion de |a Competencia Nivel Comportamiento Observable
o ) ) Reglamento de uso de bisnes oe |a Contraloria, Esrategias administrativas,
m@!ammmlmm de los recursos materiales, bienes, senvicios y admnsmduenmn;;lmlasoelnfnrmmun.ﬁmmmdesmyplares (Crea un buen clima de rabajo y espiitu de ién. Resueive los confictos que se puedan
0gIcos. Operafivos 0 control Y Efecion. ponacmiento de namas y reglamentos vigentes, Trabajo en Equipo Alto producir dentro del equipe. Se considera que es un referente en &l manejo de equipos de trabajo.
administrativos provinciaes de control Promueve d trabajo en equipo con oiras dress de la organizacidn,
o Demussira inberés en atender a los dlientes intemos o extemos con rapidez, diagnostica
Orientacion de Senvici Al comectaments [ necesidad y plantea soucionss adecuadas.
Revisar los fipos de gasto conforme a ks nomas de Contratacion Plibica, Ley de Contratacion Putlica. - - - — - -
Crientacitn a bos Resultados Vedio Modifica los metodos de rabajo para conseguir mejoras. Actiia para lograr y superar niveles de
desempeno y plazos establecidos.
P . ) . Conocimients de Flan Anual de Polifica Piblica, Programa Plurianual de Polifiea ) . . ]
Elabarar [a programacion y ejecucion administratva iva y tecnologica anual | - : b Modifica las acciones para responder 3 los cambios organizacionales o de prionidades. Propone
para & cumpfimients de objetivos anivel dela Dmﬁmﬂindd. pibica, Plan OF'H.—“‘?W A, Plan Arual de Inversiones, Plan Amal de Compras, Fesbiidad Al mejoras para La organizacion.
y productos y senvicios.
Ejecutar actividades inherentes a la efecucion de los subsistemas de talento LOSEP y su Reglamento, Mormas técnicas emitidas por el Ministeri oel Trabajo, Construccionss de Relacionss Medio Construye relaciones, tanto dentro coma fuera de | institucion que le proveen infomacion. Establece

humano.

Manual, SITH.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado: autoras
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1, DATOS DE IDENTIFCACION DEL PUESTO 3, RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4, INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
“odigo: INTERFAZ: J
Tecnico 3uperor

Jenominacion del Puesta; | Analsta Adminifafiva Provincal |

Niv de Instruccion:
livel Profesional Teenolagico Superir
Inidad Administraiva: | Unidad Administativa Financiera Provincil Tercer Nivel
ul Ficin e P C.I:DwectoresdeUnMadesOperqhvgg senidores funcionarios de

Insttucion.

31upo Ocupacional: Servidor Pufleo 3 ,

Area de Conacimiento: Finanzas, Economia, Contablidad Adminisracin, Derecho 0 gies
arado: :
\mbite: Provincial

5, EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA

Tecricn Stperir Tecpoldgico Superior Tercer el

Tiempa d Experiencia:
4 fi0s Jafios 13 f meses

Especifcidad dela | Adminisfacon d I nomiiva y dsposicones lgals sobrs confiaaion piblca, Manejo de taknto hmeno, Feursos materialesy sisemas de
Exerientia ifomacion.

, . | 6. CAPACTTACKON REQUERIDA PARA EL PUESTO
Seleccionar y anaizar los procaos de Talemio Humano, senvicios naftucionales mediante adguisiciones, proveedura, confal de acfvos, manierimientos de

franeport,talento humano, bienes, senviiosy ogitica a el provincial Temaca d l Capaciacion

Tallr Adminifracion de Bienes, Gesfion Plbica y Confrol Socia| Taler de Confrtacion Pklca
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1. ACTIVIDADES ESENCIALES

Examinar la programacion, evaluacion y control de las actividades adminisirativas
insftucionales.

. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

ACTIVIDADES ESENCIALES

Estrategias administrativas, administracion de sistemas de informacion.

3. COMPETENCIAS TECNICAS

Aplicar politicas y procedimientos técnicos de la gestion administrativa y del talento
humang.

Leyes, reglamentos, regulacionas y protocolos intemos ylo externos

relacionados a la administracion plblica.

Integrar &l comité institucional para la adquisicion de bienes, servicios y recursos

Nomas de control de procesos intemos, Reglamento General de Bienes del

sector plblico.

{analisis de prioridad, criterio lagico, senfido comin)

Analizar y examinar la consolidacion de activos institucionales.

Nomas de control de procesos intemos, Reglamento General de Bienes del

sactor publico.

delaC

Denominacion de la Competencia Nivel Comportamiente Observable
Utiliza herramientas existentes o nuevas en |a erganizacion para el desamolle de bos
Desarrollo estratégico del Talento Humano Medio colaboradores en funcion de las estrategias de |a organizacion. Promusve acciones
de desamallo.
Realiza una proyeccion de posibles necesidades dz recursos humanos considerando
Desamollo estratégico del Talento Humano Alto distintos escenarios a larga plazo. Tiene un papel activa 2n la definicidn da las
politicas en funcin del analisis estratégico.
Generasion de deas Ao Desamola planes, programas c.pljnyeanas a?nemlalivns para solucionar problemas
estratégicos organizacionales.
. . . A
Mansjo de Recursos Materizles Medio Determina las necesidades de recursos maftenales de la institucion y controla el uso
de los mismos.
Meritereo y Control Media Monitorea &l progresa de los pIane;meyecms de Ifa unidad adminisirativa y
asequra el cumplimiente de los mismos.
Habilidad Analifea Ao Realiza analisis lagicos para identificar los problemas fundamentales de la

organizacion,

10. COMFETENCIAS CONDUCTUALES

Comportamiente Observable

Crea un buen clima de trabajo y espiritu de cooperacion. Resueive los conflictos que
=2 puedan producir dentro del equipo. Se considera que es un referents en el

Reqular las adquisiciones que realiza la insfitucion, conforme las normas de
contratacion publica.

Nomativa y disposiciones legales, mereado y Entomo.

Elaborar informes técnicos de evaluacion de desempefio y seleccion de personal

Fuente: Investigacion de Campo

LOSEP y su Reglamento, Normas Técnicas emitidas por &l Ministerio de

Relaciones Laborales, Manual, SITH.

Elaborado: autoras

Trabajo en Equi \
! fupa Al mangjo de equipos de trabajo. Promusve el trabajo en equipo con otras areas de la
organzacion.
. . .. Demugstra interés en atender a los clientas intemos o extemos con rapidez,
Orientacion de Servicio Alto B .
diagnostica comectamente la necesidad y plantea soluciones adecuadas.
Orientacion a los Resliados ™ Realiza I;s ateiohas nesessfias para cumplir 2an |3z metas prppuestas. D_asa_rmllny
modifica proceses organizacienales que confribuyan a mejorar la eficiencia.
Flesibiidad m Modifica las a.cc?ones para responde.ra los cambios orgamz‘?cmnales ode
pricridades. Propone mejoras para la organizacion.
Construye relaciones beneficiosas para &l clients edemo y la institucion, que e
Construcciones de Relaciones At pemiten alcanzar los objetives organizacionales, Identifica y crea nuevas

oportunidades en beneficio de la instituzion.
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Anexo N° 6 Estatuto Orgéanico Organizacional al 9 de Julio del 2018

ACUERDA:

EXPEDIR EL ESTATUTO ORGANICO DE GESTION ORGANIZACIONAL POR PROCESOS
DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

CAPITULO I: DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS

Art. 1.- Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional del
Ministerio de Agnculrura v Ganaderia, se alinea con su mision Vv s¢ sustenta en su base
legal y dircccionamiento cstratégico, filosofia v enfoque de productos, servicios y
procesos, con ¢l propasito de ascgurar su ordenamicnto orgdnico,

Art. 2.-Procesos del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.- Los Procesos que
generan los productos y servicios del Ministerio de Agricultura y Ganaderda, se ordenan y
clasifican en funcién de su grado de contabucion o procesamicnto primario al
cumplimicnto de la mision institucional de aticular los servicios financieros y no
financieros, facilitando el desarrollo de los mercados de servicios no financicros, a rravés
de la politica puiblica para la agricultura comercial y la agricultura familiar campesina
priorizando los servicios de comercializacion, asociatividad ¢ innovacion, para mejorar las
condiciones de vida de la poblacion v garantizar el objetivo estratégico constitucional de
la soberania alimentaria; se ha definido dentro de su estructura los procesos gobernantes,
procesos sustantivos, procesos adjetivos de asesoria y de apoyo.

- Procesos gobemantes.- Son aquellos procesos que proporcionan  dircetrices,
politicas y planes estratégicos, para la direccion y control de la institucion.

= Procesos sustantivos.- Son aquellos procesos que realizan las actividades esenciales
pata proveer los servicios y los productos que ofrece 4 sus clientes una institucion,
Los procesos sustantivos s¢ enfocan en cumplir la mision de la institucicn. Su
estructuracion se basa en dos cjes, uno estrarégico y otro de gestion.

= Procesos adjetivos.- Son aquellos procesos que proporcionan productos o scrvicios
a los procesos gobernantes v sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de
asesoria v de apoyo.

- Procesos desconcentrados.- Son los procesos que permiten gestionar a la
institucion a nivel distrital, participan en ¢l disciio de politicas, metodologias y
herramientas; en el drea de su jurisdiccion en los procesos de tierns, irfgacion
parcelana  tecnificada, agricultura  familiar campesina, redes de Afpovacion

Diroccibrn Av. Eloy Alfaro N3O - 350y Av. Anazones « Cocligo Postal 170510 + Tokione: 560-2 |
WwWwagroutum.got. ec

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 7 Orden de Movilizacién

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N°8 Salvoconducto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 9 Planificacion semanal para uso de vehiculos

COORDINACION / DIRECCION Y/O UNIDAD ZONAL
v PLANIFICACION DE ACTIVIDADES SEMANALES 2018

AGRICULTURA ¥ GANADERIA T l {;J

RESPONSABLE PLANIFICACION : CARGO: Analista de Comunicacion Provincial
SEMANA: del 23 AL 27 de julio de 2018

I FECHA HORA LUGAR ACTIVIDADES OBJETVO RESFONSABLE/ | oBservACIONES
TELEFONO

Actividades de Cobertura

23 de julio Bh00-14n30 B ¥Yecino comunicacion DPA perioditica, Paz Cruselos [ IF 1318
Azuay entreviios
Actividodes de Coberiung

24 de jullic 8h00-14n30 H Vecino comunicocion DPA pericdifica, Paz Cruselos f IP 1325
Azuay enfrevitos

ti

iiwififﬁffm ceberiura

25 de julio Bh00-16h30 Bl Vecino ) ] ) pencditica, Paoz Cruselas [ [P 1325
Azuay_Veito planta entrevistas
Hutrieche T
Actividodes de Coberturg

26 de julic 8h00-18n30 B Vecino comunicacion DPA pencditica, Paz Cruselos f IP 1325
Azuay entreviios
Actividodes de
. o Cobertura

27 de jullic ER00-15R30 El Vecing ..c-!'!':uﬂ.!:::c.afn DP_A pefnd e, Foz Cruselas [ 1P 1328
Azuvay-Fucara Feria )

enfrevisios

Agropecuaria

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N°10 Acta de entrega- Recepcion Provisional (Check list)

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N°11 Nota de Pedido

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N°12 Orden de Pedido

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 13 Control Diario de Vehiculos

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 14 Solicitud de Mantenimiento Preventivo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 15 Solicitud de Mantenimiento Correctivo

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 16 Solicitud de Presupuesto de vehiculos al inicio del afio

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 18 Boucher de despacho de combustible

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 19 Informaciédn de Siniestro

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 20 Matricula Vehicular

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 21 Pdlizas de seguro de vehiculos

T

) EH.IETE'

CONDICIONES PARTICULARES
m’-‘-ﬂ' visicoLos POLIER 10508531
DULAR DE LOS ESTADOS UWIDOS DE AMERICA
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Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras
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Anexo N° 22 Instalaciones de Bodega

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras

Anexo N° 23 Oficina de Transporte
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Anexo N° 24 Solicitud de falta de Presupuesto

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: autoras

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 150



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Anexo N° 25 Cuestionario de Evaluacién al Sistema de Control Interno

MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA-MAG

CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Periodo: 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2017
Departamento: Movilidad

MINISTERIO
DE AGRICULTURA
D Y GANADERIA

Norma de Control Interno 200-AMBIENTE DE CONTROL

escrito?

RESPUESTAS z z
0 ©
e | g
N° PREGUNTAS O o OBSERVACION
SI | NO |NA| & B
<—(' zZ
S g
200 AMBIENTE DE CONTROL
¢ Existe un entorno organizacional favorable para
1 |generar una cultura de control interno dentro del X 5 5
departamento?
¢ El jefe del departamento muestra constantemente
2 |una actitud de apoyo a las medidas de control X 5 5
implantadas en la institucién?
¢ Las medidas de control y lineas de conducta se
3 |encuentran establecidas en forma clara y por X 5 5
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¢ Las medidas de control de la institucion son de
conocimiento de los servidores del area?

¢ Ud. Cree que existe un ambiente de seguridad,
integridad y competencia hacia el control interno?

Se ha tenido problemas cuando
se dejan los carros en la entidad

200-01 Integridad y valores éticos

¢ Posee la empresa un cédigo de ética?

¢En el departamento se ha emitido formalmente las
normas propias del codigo de ética?

Cada que ingrese nuevo personal
se le da a conocer el cédigo de
ética

¢Conoce Ud. el Cadigo de ética de la empresa?

Parte de las evaluaciones que se
realizan tienen que ver con la
ética

¢ Este Cadigo se encuentra disponible para los
servidores del departamento?

10

¢, Se fomenta en el departamento la integridad y los
valores éticos?

11

¢ Los valores éticos son promovidos cuando existe
cambio de personal en el area?

12

¢ Para la seleccion del personal del area se
consideran los valores éticos de cada uno de los
aspirantes?

13

¢ El ambiente dentro del area es favorable para la
realizacién de las operaciones en el departamento?

200-02 Administracion estratégica
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¢La empresa mantiene con un sistema de
planificacion en funcionamiento?

15

¢ La entidad contiene un plan estratégico
actualizado?

El plan estratégico se encuentra
actualizado

16

¢Los empleados del departamento conocen el
contenido del Plan Estratégico de la entidad?

Se les da a conocer pero los
servidores aun asi no saben su
contenido

17

¢Ud. Conoce el plan estratégico?

18

¢, Se establecen objetivos con indicadores de gestion
para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
entidad?

Se encuentran en la Matriz de
seguimiento y evaluacién a la
programacion anual de la
planificacion

19

¢ Estos indicadores han alcanzado las metas
planeadas?

20

¢ Existen planes operativos anuales?

Se le llama programacién anual
de planificacién

21

¢ Ud. cree que las funciones que realizan los
servidores conllevan al alcance de los objetivos y la
mision de la entidad?

22

¢En el Plan estratégico se da a conocer la situacion
actual de la empresa?

200-03 Politicas y préacticas de talento humano

23

¢ La entidad contiene politicas generales?

24

¢ Los funcionarios del departamento tienen de forma
escrita las politicas de la empresa?

Se les da a los jefes
departamentales
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¢ Ud. Conoce cuales son las politicas?

26

¢, Se cuenta con politicas adecuadas para la
seleccién del personal?

Este se da de acuerdo a la ley.

27

¢ El personal encargado de la seleccién es
independiente al departamento?

28

¢, Dentro del area se incentiva el desarrollo
profesional del personal?

29

¢Ud. Conoce si existe un plan de Capacitacion de
empleados?

Existe pero no se cumple por falta
de recursos

30

¢, Se han realizado capacitaciones a los servidores
del departamento?

Cada servidor verifica en medios
electrénicos Si existe
capacitaciones y se espera
aprobacion

31

¢, Se realizan evaluaciones de desempefio al
personal de movilidad?

32

¢ Los funcionarios del departamento presentan
denuncias sin temor a represalias?

33

¢ Existen canales de comunicacién oportunos para
que los servidores del area presenten anomalias?

34

¢ Existe un manual de clasificacion de puestos del
departamento?

35

¢ Ud. tiene conocimiento de las sanciones que se
manejan en la institucion?

De acuerdo a la ley

200-04 Estructura organizativa

36

¢ Existe una estructura organizativa institucional?
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¢.Se encuentra actualizada la estructura
organizativa?

38

¢, Se cuenta con un manual escrito de funciones y
responsabilidades del personal del departamento?

39

¢ El &rea cuenta con un manual de procedimientos?

Reglamento de vehiculos del
sector publico y de las entidades
de derecho privado que disponen
de recursos publicos

40

¢ El documento antes descrito es de conocimiento
de todos los funcionarios?

41

¢ El nimero del personal del departamento esta de
acuerdo con el tamafio del departamento asi como
la naturaleza y complejidad de sus actividades?

200-05 Delegacién de autoridad

42

¢ Se identifican con claridad los niveles de autoridad
dentro del departamento?

43

¢El Jefe del area asigna la responsabilidad
necesaria a sus subordinados para que puedan
emprender las acciones mas oportunas?

44

¢ Las actividades que realiza cada servidor son de
conocimiento de todo el departamento?

45

¢, Se realiza un seguimiento de las actividades que
se realizan en el departamento?

200-06 Competencia profesional
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¢ Las funciones que realizan los servidores del
departamento estan acordes con sus competencias
profesionales?

Falta de especializacion en el

area

47

¢,Cada uno de los técnicos que usan los vehiculos
realiza sus planificaciones semanalmente?

48

¢Ud. Cree que las actividades que realiza estan
acorde a sus competencias?

49

¢ Los errores que comete el personal del
departamento son informados al jefe del mismo?

50

¢Ud. cree que las tareas que desempefia en el
departamento estan acorde a su cargo?

200-07 Coordinacién de acciones
organizacionales

51

¢ Ud. da a conocer soluciones o medidas con el
propésito de mejorar el desempefio del
departamento?

52

¢, Considera que el departamento es eficiente en las
actividades que realiza?

53

¢ El departamento cuenta con los recursos
necesarios para la realizacion de las actividades?

200-08 Adhesion a las politicas institucionales

54 ¢El depa_lrtamento cuenta con politicas Estan establecidas en forma
establecidas? verbal
55 | ¢Se aplican las politicas generales dentro del area?
56 c‘,Log servidores del departamento conocen estas
politicas?
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¢ El Jefe del area se encarga de que se cumplan

o7 estas politicas? S 5
200-09 Unidad de Auditoria Interna
58 ¢La entidad cuenta con una unidad de auditoria 0 5 Si existe en la planta central de
interna? Quito
¢ Esta unidad de auditoria se encarga de verificar
59 |que todos los servidores cumplan son sus 5 5
actividades de acuerdo a la normativa vigente?
¢,Se dan a conocer los resultados obtenidos sobre
60 . 4 5
control al jefe del departamento?
243| 300
Nivel de Confianza= 81,00%
300-EVALUACION DEL RIESGO
1 |¢Existe un comité de riesgos en la institucion? 5 5 |Comité de Seguridad
¢ En el departamento se cumple con elaboracion del
2 | p 4 5
informe del estado del vehiculo?
¢En el departamento se establece los dispositivos
3 [necesarios para evitar los riesgos a los que se 5 5
encuentra expuesto los vehiculos?
4 ¢ El area afronta los riesgos que podrian afectar a la 4 5
planificacion semanal?
¢ El jefe del departamento de transporte de la Dependiendo de la situacion que
5 |empresa "MAG" tiene métodos para la 5 5 |se presente el jefe procede con

identificacion de riesgos?

los respectivos métodos

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Goémez Castro 157




UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢ Los técnicos mecanicos emiten los respectivos
informes acerca de los problemas que podrian
perjudicar o afectar negativamente a los vehiculos?

¢La maxima autoridad se involucra en las areas
departamentales, verificando los riesgos internos de
la entidad?

¢En el departamento de transporte cuando se da a
un evento desafortunado se toman las medidas
necesarias para corregirlo?

Se direcciona

los vehiculos

inmediatamente a la mecéanica o

COoNsorcio

¢ El jefe del departamento de transporte
conjuntamente con su equipo de trabajo analiza el
riesgo de accidentabilidad de los vehiculos?

10

¢ El proceso de administracion de riesgos es
realizado por el comité de seguridad conjuntamente
con el jefe del departamento de transporte?

11

¢ El jefe del departamento identifica de manera
oportuna los riesgos al no portar los accesorios de
primeros auxilios?

300-01 IDENTIFICACION DE RIESGOS

12

¢ Dentro del departamento se realizan reuniones
para identificar los riesgos que puedan afectar la
consecucion de los objetivos?

13

¢ Se realiza la verificacion de las rutas de los
vehiculos previniendo el riesgo de mal uso de
estos?
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¢ Los técnicos campo verifican que los vehiculos se
encuentran en optimas condiciones antes de salir de
la entidad?

Los técnicos de campo ya tienen
el conocimiento previo de que el
vehiculo se encuentra en buen
estado.

15

¢Las estrategias de identificacion de riesgos
adoptadas en el departamento de transporte son de
conocimiento de los y las servidoras de la entidad?

16

¢ El jefe del departamento de transporte de la
entidad toma medidas para identificar los posibles
riesgos que puedan afectar a las unidades
vehiculares?

17

¢En el departamento se da conocer los cambios en
las normas y politicas emitidas por los organismos
de control?

18

¢ Existen procesos en el departamento de
transporte, para adoptar medidas que enfrenten los
riesgos por problemas de factores internos, como
falta de recursos, de liquidez, etc.?

19

¢, Se realizan las debidas pruebas de conocimientos
al personal encargado del departamento de
transporte?

20

¢La infraestructura del departamento de transporte
es el adecuada para realizar las distintas
actividades, esta acuerdo a las necesidades de
esta?

El parqueadero no cuenta con el
espacio para la tenencia de los
vehiculos
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¢ Los riesgos a los que se encuentran expuestos los

vehiculos son minimos?

22

¢ La entidad cuenta con una matriz FODA?

23

¢ Existe algun proceso para identificar los cambios
econdmicos, industriales, etc., Para tomar las
mejores decisiones?

24

¢Ud. Cree que los controles para identificar los
riesgos de dafios en los vehiculos, son eficientes?

300-02 PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

25

¢ Existe un plan de mitigacion de riesgos
institucional?

26

¢La respuesta a los riesgos del departamento es
alta?

27

¢La respuesta a riesgos dentro del area ha
disminuido la probabilidad de ocurrencia de los
mismos?

28

¢ Los técnicos de campo que disponen de los
recursos publicos (vehiculos) tienen en claro los
métodos a seguir en un momento de riesgo?

29

¢ El jefe del departamento es debidamente
notificado al ocurrir un percance?

30

¢En el area se cumplen con reuniones para dar a
conocer los problemas que existen con los
vehiculos?

Siempre se notifica a los
funcionarios el estado de cada
vehiculo
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¢ El departamento de transporte posee los recursos

31 |necesarios para precisar las maniobras en

contestacion a los riesgos?

0 -

¢ Todos los vehiculos se encuentran en buen estado El 91% de los vehiculos se
32 laborando? encuentra laborando

y ' normalmente
33 ¢, Se mantiene a los vehiculos en estado 6ptimo y al

servicio del personal?
34 ¢Ud. cree que los vehiculos son utilizados de

acuerdo a lo dispuesto en la normativa?
35 Los controles para reducir los riesgos en relacion al

estado de los vehiculos. ¢ Son eficientes?

Cada técnico realiza y entrega un

36 ¢ Existen informes diarios detallados del estado del check list donde consta como

vehiculo? recibi6 el vehiculo y en qué

estado lo entrega

300-03 VALORACION DE LOS RIESGOS

¢, La maxima autoridad tiene la suficiente Se notifica cualauier anormalidad
37 |informacién acerca de los riesgos a los que esta a la maxima au?oridad

expuesto el departamento de transporte?
38 ¢ Existe indicadores para verificar el porcentaje de El departamento de planificacion

los vehiculos que se encuentran laborando?

lo realiza
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¢ En el departamento de transporte tienen la
suficiente informacion acerca de las situaciones de
riesgos que permita estimar su probabilidad de
ocurrencia?

En el caso de mantenimiento y de
estado de circulacion de los
vehiculos, de accidentabilidad.
Etc.

40

¢, Se realizan las respectivas comparaciones de los
problemas ocurridos en periodos pasados para que
estos no vuelvan a ocurrir?

41

¢ En el departamento de transporte los servidores
realizan estudios constantes y minuciosos para
verificar el estado de los bienes?

Po ejemplo: el aseo de vehiculos
en el momento de su uso, todas
las mafanas se verifica el estado
de los mismos

42

¢ Estos controles son efectivos?

43

¢Ud. Cree que un mayor riesgo existe al tener una
alta rotacion del personal?

44

¢ El jefe departamental de la entidad conjuntamente
con su equipo de trabajo toma en cuenta factores de
alto riesgo como el manejo de dinero en efectivo?

El departamento no maneja
dinero en efectivo

45

¢, Dentro del area se toma en cuenta los factores de
alto riesgo con respecto a siniestros?

46

¢ Los servidores y las servidoras del departamento
de transporte utilizan su juicio profesional y su
practica para la Valoracion del riesgo?
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¢ El departamento de transporte de la entidad se
encuentra preparado para hacer frente a los riesgos
por factores como avances tecnoldgicos?

48

¢ El departamento es notificado de algin cambio en
los procesos de las areas afines?

49

¢Ud. Cree que la metodologia utilizada para valorar
los riesgos es la indicada?

300-04 RESPUESTA AL RIESGO

50

¢ El jefe del departamento de transporte identifica
las opciones de respuesta al riesgo?

51

¢ En el departamento se prevé el riesgo evitando las
acciones gue la originan?

52

¢En el area se previene riesgos en los automotores
con mantenimientos cada 5000km?

Los técnicos notifican al jefe del
area que se realice el
mantenimiento

53

¢,Los Técnicos de campo cumplen con realizar el
mantenimiento preventivo?

54

¢, Si existe dafo por falta del mantenimiento se
sanciona a la persona encargada del vehiculo?

En el caso de no hacerlo, se
descuenta de su sueldo cualquier
dano ocasionado

55

¢ El mantenimiento correctivo es realizado
inmediatamente?

56

¢, Se cuenta con los recursos necesarios para
realizar el mantenimiento correctivo?

Los vehiculos cuentan con
poélizas de seguros
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¢ El departamento posee técnicas especificas para
reducir la probabilidad de impacto del riesgo?

58

¢En el departamento de transporte de la entidad se
comparte los riesgos reduciendo asi el impacto de
los mismos?

Cada vehiculo tiene su custodio y

el técnico de campo

59

¢, Se considera para cada riesgo significativo las
respuestas a base de un rango de respuestas?

60

¢En el departamento de transporte la respuesta al
riesgo se la hace por la experiencia del personal?

274

300

Nivel de Confianza=

91,33%

400

ACTIVIDADES DE CONTROL

401-01 Separacion de funciones y rotacion de
labores

¢ El jefe del departamento procura la rotacion de
funciones para evitar errores o acciones irregulares?

Depende de la direccion

¢, Se supervisa las actividades que se realizan
dentro del departamento?

¢El jefe del area rota las tareas entre sus
subordinados para poder detectar posibles riesgos?

Si el jefe se encuentra ausente,

delega tareas

401-02 Autorizacion y aprobacion de
transacciones y operaciones

¢Al momento de realizar alguna actividad con
respecto a los vehiculos esta esta debidamente
autorizada?
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¢ Las ordenes de movilizacion que se entrega a los
técnicos para la utilizacién de los vehiculos, estan
debidamente autorizadas?

¢ La elaboracion de los salvoconductos se realiza en
el area de movilidad?

¢La elaboracion de los salvoductos es realizada por
la persona autorizada?

¢ Existen actividades que se realicen sin tener una
autorizacion previa en vehiculos?

En caso de emergencias

¢Ud. Cree que los funcionarios realizan sus tareas
dentro de los procedimientos y normativa de la
entidad?

401-03 Supervision

10

¢, Se han establecido procedimientos de supervision
en el &rea para asegurar su cumplimiento segun la
normativa?

11

¢ El jefe del departamento dentro del departamento
demuestra que los procesos se realizan con
eficiencia y eficacia?

406 Administraciéon financiera -
ADMINISTRACION DE BIENES

406-01 Unidad de Administracion de Bienes

12

¢ La institucion tiene estructurada una unidad
encargada de la administracion de bienes?
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¢ La maxima autoridad a través de la Unidad de
Administracion de Bienes, instrumenta los procesos
a seguir en la planificacion, provision, custodia,
utilizacion, traspaso, préstamo, enajenacion, baja,
conservacion y mantenimiento, medidas de
proteccion y seguridad?

14

¢ El area cuenta con los controles necesarios para la
administracion de los bienes a su cargo?

406-02 Planificacion

15

¢ La organizacion dispone de un Plan Anual de
Contratacion?

16

¢,Los miembros del departamento conocen el PAC?

17

¢ El departamento cumple con lo planificado en el
PAC?

18

¢ Se realiza un analisis si el departamento realiza
mas adquisiciones de las planificadas?

406-03 Contratacion

19

¢ El departamento realiza las contrataciones para
adquisicién o arrendamiento de bienes a través del
Sistema Nacional de Contratacion Publica?

20

¢ El jefe del departamento establece los controles
gue aseguran que las adquisiciones se ajusten a lo
planificado?

21

cUd. Conoce si existen las unidades de
abastecimiento o bodegas necesarias?

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Goémez Castro

166




22

.S

UNNERSIOAD OF CUENCH

"

UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢Las adquisiciones del area son solicitadas,
autorizadas y ejecutadas con la anticipacion
suficiente y en las cantidades apropiadas?

23

¢La ejecucién de las compras del area programadas
para el afio se realiza tomando en consideracion el
consumo real, la capacidad de almacenamiento, la
conveniencia financiera y el tiempo que
regularmente toma el trdmite?

24

¢,Ud. Conoce si bodega cuenta con las unidades
necesarias para garantizar oportuna provision?

25

¢ El jefe del departamento considera el
arrendamiento de bienes frente a la alternativa de
adquisicién?

Esto se hace en las oficinas de
los cantones Gualaceo, Paute,
etc.

26

¢La certificacion de la disponibilidad presupuestaria,
asi como la existencia presente o futura de recursos
son suficientes para cubrir las obligaciones del
area?

27

¢ Para la contratacion de bienes y servicios no
normalizados en el departamento son aplicables los
procedimientos de: licitacion, cotizacion y menor
cuantia, ferias inclusivas, infima cuantia?

28

¢ Para la adquisicion de bienes, obras o servicios, el
area elabora los pliegos pertinentes, utilizando de
manera obligatoria los modelos de pliegos del
Instituto Nacional de Contratacion Publica?
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¢ Los pliegos son aprobados por la maxima
autoridad?

406-04 Almacenamiento y distribucién

30

¢Los insumos que adquiera el departamento
ingresan fisicamente a través de almacén o
bodega?

31

¢Ud. Cree que el lugar asignado para el
funcionamiento de bodega, est4 adecuadamente
ubicado, es segura y tiene el espacio fisico
necesario?

32

¢ El Guardalmacén o Bodeguero tiene la
responsabilidad de acreditar con documentos, su
conformidad con los bienes que ingresan, debiendo
verificar si se ajustan a los requerimientos y
especificaciones técnicas solicitadas por el
departamento?

33

¢ Los directivos establecen un sistema apropiado
para la conservacion, seguridad, manejo y control
de los bienes almacenados?

406-06 Identificacion y proteccion

34

¢ Todos los vehiculos llevaran impreso el registro
correspondiente en una parte visible, permitiendo su
facil identificacion?

35

¢ La proteccion de los vehiculos entregados para el
desemperio de las funciones, sera de
responsabilidad de cada servidor publico?
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¢El responsable de la custodia de los vehiculos,
mantiene registros actualizados, individualizados,

36 | humerados, debidamente organizados y archivados, bitacoras
para que sirvan de base para el control, localizacion
e identificacion de los mismos?
¢ La proteccion de los vehiculos incluye la
37 contratacion de pélizas de seguro necesarias para
protegerlos contra diferentes riesgos que pudieran
ocurrir?
¢, Se verifica de manera periédica que las pdlizas se
38 mantengan vigentes?
406-07 Custodia
¢ El departamento tiene su propia reglamentacion Reglamento de utilizacion,
relativa a la custodia fisica y seguridad, con el mantenimiento, movilizacion,
objeto de salvaguardar los bienes del Estado? control 'y determinacion de
39 responsabilidades, de los
vehiculos del sector publico y de
las entidades de derecho privado
gue disponen de recursos
publicos
¢ La custodia permanente de los vehiculos facilita . .
40 |detectar si son utilizados para los fines que fueron Todos los vehiculos tienen GPS 'y

adquiridos?

lo verifica el personal cualificado

406-08 Uso de los bienes de larga duracion
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¢ El jefe del departamento se asegura que los
bienes de larga duracion se utilizan anicamente en
las labores institucionales y por ningn motivo para
otras actividades particulares?

42

¢, Solamente el personal autorizado tiene acceso al
uso de los vehiculos?

43

¢En el caso en que los vehiculos son utilizados
indistintamente por varias personas, es
responsabilidad del Jefe de Transportes definir los
aspectos relativos a su uso, custodia y verificacion,
de manera que estos sean utilizados
correctamente?

Cada técnico que utiliza el
vehiculo debe llenar un check list
(detalles del estado)

44

¢En el caso de dafio, pérdida o destruccion del
vehiculo por negligencia comprobada o mal uso, no
imputable al deterioro normal de las cosas, es de
responsabilidad del servidor que lo tiene a su
cargo?

45

¢,Los cambios que se produzcan en las rutas
respectivas son reportados al Jefe del
departamento?

Siempre se debe hacer la
planificacion semanal para utilizar
el vehiculo

406-09 Control de vehiculos oficiales

46

¢ Existen controles para asegurar el buen uso de los
vehiculos de la institucién?

47

¢, Se lleva un registro diario de la movilizacién de
cada vehiculo?
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¢ Los registros diarios de la movilizacion de cada
vehiculo, consta de: la fecha, motivo de la
movilizacion, hora de salida, hora de regreso,
nombre del chofer que lo conduce y actividad
cumplida?

49

¢Los vehiculos que fueran utilizados durante o fuera
de los dias y horas laborables requieren la
autorizacion de la maxima autoridad?

50

¢ Existe un control que permita disminuir la
posibilidad de que los vehiculos sean utilizados en
actividades distintas a los fines que corresponde?

51

¢ El cuidado y conservacion de los vehiculos es una
preocupacion constante de la administracion, siendo
necesario que se establezcan los controles internos
gue garanticen el buen uso de tales unidades?

52

¢ Todos los vehiculos llevan las placas oficiales y el
logo que identifique a la institucién a la que
pertenece?

406-10 Constatacion fisica de existencias y
bienes de larga duracion

53

¢, Se efectiian constataciones fisicas de los
vehiculos por lo menos una vez al afio?

54

¢ El personal que interviene en la toma fisica, es
independiente al departamento de movilidad?
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406-11 Baja de bienes por obsolescencia,
pérdida, robo o hurto

55

¢ Para proceder a la baja de vehiculos por su mal
estado, obsolescencia, pérdida o robo, se observan
las disposiciones del Reglamento General
Sustitutivo para el Manejo y Administracion de
Bienes del Sector Publico, del Manual General de
Administracion y Control de los Activos Fijos del
Sector Publico?

A los vehiculos de los da de baja,
donacién o remate

56

¢ Los bienes que por diversas causas han perdido
utilidad para la entidad o hayan sido motivo de
pérdida, robo o hurto, son dados de baja de manera
oportuna?

406-13 Mantenimiento de bienes de larga
duracion

57

¢ Existen procedimientos que permitan implantar los
programas de mantenimiento de los vehiculos?

Son los preventivos y correctivos

58

¢, Se establecen los controles necesarios para
asegurar que estos programas son eficientes?

59

¢, Se realizan Mantenimientos preventivos y
correctivos a las unidades vehiculares con previa
autorizacion?

60

¢La contrataciéon de servicios de terceros para
atender necesidades de mantenimiento, esta
debidamente justificada y fundamentada por el jefe
de mantenimiento?
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| | | 267| 300

Nivel de Confianza= 89,00%

500 INFORMACION Y COMUNICACION

¢La maxima autoridad y los directivos de la entidad
comunican informacion pertinente que facilite a los X 5 5
servidores cumplir sus responsabilidades?

¢ Existe un sistema de informacién y comunicacién
gue permita para registrar, procesar, resumir e X 5 5
informar sobre los procesos administrativos?

¢La calidad de la informacion que brinda el sistema
facilita al departamento tomar decisiones de una X 4 5
manera confiable?

¢La informacién obtenida facilita a la preparacion de
los respectivos informes de los automotores?

¢,Dentro del departamento se proporciona
informacion pertinente y oportuna para cumplir con X 5 5
las actividades?

¢La informacion entre areas se comparte de manera

z X 5 5
agil?

¢La informacién es adquirida de manera fisica y por 0 5
medios digitales? X

¢, Se asignan los recursos necesarios para mejorar o X 4 5
implementar nuevos sistemas de informaciéon?

¢, Si en el departamento se encuentra informacion

errénea, esta se da a conocer al Jefe del X 5 5

departamento?
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¢ El sistema de informacion permite que la maxima
autoridad pueda evaluar los resultados de su
gestidn frente a los objetivos establecidos es decir
busca tener informacion sobre su nivel de
desempeiio?

11

¢ Todo sistema de informacion y comunicacion que
se implementa es ajustado a las necesidades de la
institucion?

12

¢Ud. Cree que los sistemas de informacion para
realizar los procesos administrativos son confiables?

13

¢ Toda la informacion suministrada de los usuarios
permite que los funcionarios del area cumplan con
sus responsabilidades de manera eficiente y eficaz?

14

¢ La planificacion semanal de movilizacion del
departamento es enviada de manera oportuna al
departamento de Planificacion?

15

¢ La planificacién semanal aprobada para la
utilizacion de los vehiculos se da a conocer
oportunamente?

16

¢, Se generan reportes de cada vehiculo para dar a
conocer su estado actual?

Los reportes
semanalmente

se

generan

17

¢ Esta informacién esta disponible cuando el Jefe
del departamento asi lo disponga?

18

¢La informacion con respecto a los automotores,
relacionada con cualquier anomalia, es enviada de
forma pertinente al Jefe del area?
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500-01 Controles sobre sistemas de informacién

19

¢ Los sistemas de informacién cuentan con controles
adecuados para garantizar confiabilidad y seguridad
de la informacién dentro del departamento?

Ud. ¢ Esta consiente de los riesgos que implica el

20 manejo de los sistemas automatizados?
¢ Existe un equipo competente encargado de la
21 | administracién de los sistemas de informacién?
¢ El jefe del departamento implementa controles
22 |pertinentes para los riesgos que existen por
cambios tecnoldgicos?
23 ¢ Estos controles garantizan la proteccion de la
informacion?
¢,Dentro del departamento se protege toda la
6 |informacién generada diariamente?
¢ El departamento difunde la informacion de manera
25 | correcta y oportuna?
¢ La informacion de los vehiculos es manejada por
26 ||as personas debidamente autorizadas?
¢, Todos los documentos concernientes a los
27 |vehiculos se encuentran debidamente respaldados
y archivados?
28 ¢ Existen medidas informéticas para proteger la

informacion ante externos a la empresa?

500-02 Canales de comunicacién abiertos
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¢ Los canales de comunicacién cubren con las

29 necesidades del departamento? 5 5
¢ Los canales de comunicacion abiertos permiten

30 |trasladar la informacion de manera segura, correcta 5 5
y oportuna entre los funcionarios del area?
¢, Se ha establecido politicas de comunicacion

31 |interna en el departamento que permita una facil 4 5
interaccion entre los servidores?

32 | ¢Ud. conoce estas politicas? 5 5
¢ Existe un canal abierto que permita a los

33 |funcionarios de movilidad aportar a la mejora de los 5 5
servicios brindados?
¢ Existe un canal abierto para proporcionar

34 |denuncias o quejas de los funcionarios del 5 5
departamento?

35 Ud. ¢ Se sentiria seguro de utilizar este canal de 5 5
comunicacion?
¢ Las claves que utiliza cada servidor del area para

36 |ingresar al sistema son actualizadas 0 5
constantemente?
¢ Existen sanciones para quien comparta esta . .

37 |informacién con terceras personas? 5 5 |Las establecidas en la normativa
¢La entidad destina los recursos necesarios para

38 | mejorar la comunicacion en el departamento de 5 5
transporte?

176| 190
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‘ Nivel de Confianza=

92,63%

600- SEGUIMIENTO

1

¢En el departamento de transporte se tiene
establecido procedimientos o evaluaciones de
control interno?

¢ El jefe del departamento de transporte de la
entidad evalla la calidad del control interno?

En la realizacion de examenes
especiales

¢ El jefe del departamento de la entidad realiza el
seguimiento al personal en busca de afirmar la
eficacia del control interno?

¢ El seguimiento realizado por parte del jefe del
departamento de transporte es el adecuado segun
su criterio?

¢ Las evaluaciones realizadas en el departamento
de transporte con respecto al sistema de control
interno se dan en un tiempo determinado?

Las evaluaciones se realizan
esporadicamente

¢ El jefe del departamento obtiene los respectivos
informes diarios documentados de las actividades
de control interno de las actividades realizadas?

Los reportes se realizan
semanalmente

¢ Los resultados de seguimiento por parte del jefe
del area por son entregados de manera oportuna?

¢ Los resultados de los examenes realizados son
tomados en cuenta?

¢ Se le da la prioridad necesaria a los problemas
gue se reflejen en las evaluaciones realizadas?
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¢ A su criterio el departamento de transporte cumple
con los seguimientos y controles necesarios?

11

¢ El personal del departamento al realizar el
respectivo seguimiento y reconocer problemas de
control interno, informa al jefe del departamento de
manera inmediata?

12

¢Ud. Cree que las evaluaciones ayudan al
departamento a ser mas eficiente en sus
actividades?

600-01 SEGUIMIENTO CONTINUO O EN
OPERACION

13

¢ El seguimiento por parte del jefe de transporte es
aplicado en el transcurso normal de las actividades?

14

¢ El jefe de transporte del "MAG" le da el
seguimiento adecuado al desarrollo de las
actividades de la empresa?

15

¢El jefe de transporte de la entidad al tener
conocimiento de los problemas internos del
departamento aplica medidas oportunas?

16

¢La maxima autoridad de la entidad al tener
conocimiento de los problemas internos del

departamento de transporte aplica medidas

oportunas?
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¢ El jefe departamental de transporte y los directivos
dan a conocer a las servidoras y servidores de la
entidad las modificaciones necesarias para
mantener la efectividad del control interno?

18

¢, Se realizan inspecciones diarias de las Bitacoras
vehiculares?

19

¢En el departamento de transporte ha avanzado en
las actividades de la entidad y cumplimiento de los
planes previstos?

20

¢ El departamento de transporte realiza el
seguimiento a los técnicos de campo, en el caso de
uso de vehiculos con licencias caducadas?

El encargado de mantenimiento
verifica cada semana

21

¢ Los vehiculos del "MAG" utilizados por los técnicos
de campo poseen GPS?

22

¢ Se hace un seguimiento continuo a estos para
verificar que sean utilizados segun el reglamento?

23

¢ A su criterio los seguimientos continuos al
departamento de transporte son importantes?

24

¢ En el departamento de transporte todas las
actividades se encuentran documentadas?

600-02 EVALUACIONES PERIODICAS

25

¢ Existen autoevaluaciones en el departamento de
transporte de la entidad?
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¢En el departamento de transporte existen
evaluaciones periodicas por parte de la maxima
autoridad y los directivos?

27

¢Ud. Cree que se previene y corrige cualquier
eventual desviacion que ponga en riesgo los
objetivos institucionales?

28

¢La maxima autoridad y los directivos han dado a
conocer al personal las fortalezas o debilidades del
departamento de transporte?

29

¢, Se han realizado evaluaciones periodicas por parte
de la unidad de auditoria interna, contraloria general
del estado o firmas privadas de auditoria al
departamento de transporte?

El altimo examen al
departamento se realiz6 en el
2015 pero no se entregd el
respectivo informe

30

¢ La contraloria general del estado informa al
departamento de transporte los resultados de la
evaluacion realizada?

Se demoran en dar a conocer los
resultados y no se entrega
informe de la evaluacion

31

¢La entidad realiza y aplica las recomendaciones,
observaciones emitidas por la contraloria?

En el momento que se les entrega
el informen deben cumplir

32

¢ El jefe del departamento de transporte de la
empresa decide prever los problemas con
autoevaluaciones estratégicas?

33

¢ El jefe del departamento de la entidad en el
momento que obtiene los resultados de las
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evaluaciones, estos son dados a conocer a todo el
personal?

34

¢ En el departamento de transporte cree usted que
las evaluaciones periédicas son importantes?

149

170

Nivel de Confianza=

87,65%
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Anexo N°26 Diagrama de Flujo de proceso de Mantenimiento Preventivo

Departamento Bodega Departamento Financiero Area Mecanica
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Anexo N°27 Diagrama de Flujo de proceso de Mantenimiento Correctivo

Departamento Departamento Consorcio Mecanica
Movilidad Financiero
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Al Jefe del
Departamento de
Movilidad
Chafer (Tecnica
de campao) l
Técnico de
l Mantenimiento
Orden de l
Trabajo —
Mota de Pedido Solicitud de

—*| Mantenimiento

l

Si
Vehiculo REALIZACION DEL
con —" MANTENIMIENTO
Garantia
No
REALIZACION DEL
» MANTENIMIENTO
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TITULO DEL PROYECTO INTEGRADOR:

“EVALUACION Y PROPUESTA DE MEJORA AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DEL DEPARTAMENTO DE MOVILIDAD DEL MINISTERIO DE

AGRICULTURA Y GANADERIA —-MAG”

1. PERTINENCIA ACADEMICO-CIENTIFICO-SOCIAL

e Pertinencia Académica:
El presente proyecto integrador contribuirdA en la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera universitaria,
aportando de manera significativa para el desarrollo profesional, proveyendo
de experiencia en los temas sujetos a este estudio, ya que con las
investigaciones que se realizaran se podran ampliar los saberes de las
diferentes areas de conocimiento vinculadas con el trabajo a realizarse como

lo es Auditoria de Gestidn, segun afirma de Armas Garcia (2008) que sefiala:

Es la revisidn sistematica de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con objetivos especificos. Tal revision tiene
tres propositos esenciales: estimar el funcionamiento, identificar
oportunidades de perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de

mejoras o fomentar acciones. (de Armas Garcia, 2008, pag. 7)

Asi como también interviene Administracion | y Il, que segun (Robbins &
Coulter , 2010) explica:

En pocas palabras, la administracion es a lo que se dedican los gerentes.
Pero esta sencilla afirmacion no nos dice mucho, ¢o si? Una mejor
explicacion es que la administracion involucra la coordinacién y supervision
de las actividades de otros, de tal forma que éstas se lleven a cabo de forma
eficiente y eficaz. Ya sabemos que coordinar y supervisar el trabajo de otros
es lo que distingue una posicién gerencial de una que no lo es. Sin
embargo, esto no significa que los gerentes puedan hacer lo que quieran
en cualquier momento, en cualquier lugar o de cualquier forma. (Robbins &
Coulter , 2010, pag. 6)
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Y otras areas de importancia como Auditoria Financiera y Derecho
Economico, estas ayudaran a analizar y Evaluar el Control Interno del
departamento de Movilidad del MAG, de esta manera emitir recomendaciones

y plantear una propuesta de mejora con los resultados que se obtengan.

e Pertinencia Cientifica:
El presente trabajo demostrara la viabilidad de realizar evaluaciones al Control
Interno en base al modelo COMMITTE OF SPONSORING ORGANIZATIONS
OF THE TREADWAY COMMMISSION (2013) COSO Il que asevera lo

siguiente:

El control interno ayuda a las entidades a lograr importantes objetivos y a
mantener y mejorar su rendimiento. El Control interno-Marco integrado (el
Marco) de COSO permite a las organizaciones desarrollar, de manera
eficiente y efectiva, sistemas de control interno que se adapten a los
cambios del entorno operativo y de negocio, mitigando riesgos hasta
niveles aceptables y apoyando en la toma de decisiones y el gobierno
corporativo de la organizacion. (Committe of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission, 2013, pag. 1)

Por lo tanto se evaluara el control interno para una mayor eficiencia en las
operaciones y actividades de las organizaciones, ademas este proyecto al ser
realizado sera base de conocimientos e informacion para los estudiantes
universitarios, profesionales asi como también docentes ya que servira como
guia para futuras investigaciones para comprender la importancia del control

interno.

e Pertinencia Social:
El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas
juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos para
alcanzar la mision institucional, debera contribuir al cumplimiento de los

siguientes objetivos:

Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo
principios éticos y de transparencia.

Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.
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Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para
otorgar bienes y servicios publicos de calidad.
Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal. (Contraloria General del Estado, 2009,

pag. 2)

La elaboracion del proyecto proporcionaré beneficios al departamento es decir
permitir4 tener un mayor grado de confiabilidad en los controles internos del
departamento, ya que los resultados a obtener son un conjunto de
recomendaciones ademas de elaborar una propuesta de mejora que ayudara
a reforzar las debilidades e ineficiencias encontradas, y de esta manera
fortalecer al departamento asegurando una conduccién oportuna hacia las

metas propuestas y su desarrollo.

2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO
Segun Estupifidn Gaitan & Niebel (2015) : “Las necesidades econdmicas
nacen principalmente de la costumbre humana, se modifican
permanentemente generando posibilidades de empresa, y l6gicamente
riesgos, los cuales deben ser coordinados entre los entes administrativos y de

control”. (Estupifidn Gaitan & Niebel, 2015, pag. 5)

El control interno es una herramienta de gran utilidad dentro de una entidad
debido a que sin los controles necesarios se podrian ver afectadas las
actividades realizadas. La empresa MAG mediante la respectiva entrevista al
encargado del departamento de movilidad y transporte explica que el control
interno no se encuentra estructurado de manera adecuada es por tal razén
gue se requiere de una evaluacién que permita analizar la situacion actual,
por lo tanto el presente proyecto integrador denominado “Evaluacion y
Propuesta de Mejora al Sistema de Control Interno del Departamento de
Movilidad del Ministerio De Agricultura y Ganaderia —-MAG, el cual se realizara
en base al Coso lll para el periodo 2017, ya que se busca verificar si las
medidas empleadas en el departamento proporcionan una seguridad
razonable de que se encuentran cumpliendo con los objetivos establecidos.
Asi mismo, salvaguardar al departamento de posibles pérdidas, debido a
fraude o error y asi reducir los riesgos a que pudieran estar expuestos los
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recursos de la empresa. Es por ello que la propuesta de mejora contribuye al

departamento a tener un control eficiente.

3. PROBLEMA CENTRAL

El control interno es de importancia para la estructura administrativa de una
empresa. Esto asegura la confiabilidad de la informacion, frente a los
fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es necesario
tener un adecuado y estructurado control interno, pues gracias a este se
evitan riesgos, fraudes, ademas que protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia
de la misma en cuanto a su organizacion. (Aguirre Choix & Armenta

Velazquez, 2012, pag. 2)

¢En la actualidad el departamento de movilidad del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia-MAG cuenta con un debido control interno en las distintas
actividades y procesos que realiza?, esta pregunta nace por la respectiva
consulta realizada en el departamento de flota vehicular demostrando
problemas tales como falta de control: en registros de mantenimiento de
vehiculos, en las bitacoras de entrada y salida, en la verificacion de
salvoconductos, en la pago por utilizacién de combustibles y lubricantes, en
uso de vehiculos por parte del personal, un correcto registro del estado fisico
de los vehiculos, de una adecuada segregacion de funciones, ademas una
ausencia de registro informatico de las actividades realizadas, asi mismo no

se emiten informes de trabajo de choferes.

4. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo General

Evaluar y disefiar una propuesta de mejora al sistema de control interno del
departamento de movilidad del ministerio de agricultura y ganaderia —-MAG en
el cual se podrd medir la eficiencia y eficacia de los distintos procesos y
actividades, para asi desarrollar una propuesta de mejora que ayude a

perfeccionar el funcionamiento de los mismos.

Objetivos Especificos
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e Conocer los aspectos generales de la entidad, asi mismo obtener la
informacion de los procesos que se realizan en el departamento de
Movilidad del MAG para obtener un conocimiento exhaustivo y de esta
manera poder desarrollar el proyecto.

e Evaluar el Control Interno del departamento basandose en el COSO llI-
Marco Integrado para verificar su situacion actual.

¢ Mediante los resultados adquiridos, desarrollar y presentar un informe
de recomendaciones y conclusiones.

e Elaborar una propuesta de mejora para fortalecer las debilidades
encontradas y asi beneficiar al departamento.

5. METODOLOGIA

5.1 Marco teoérico base

5.1.1 Control Interno
Definicién de Control Interno

El control interno es el sistema de organizacion, los procedimientos e
instructivos con lo que cuenta el personal para desarrollar sus funciones y
actividades, que conllevan a la consecucion de objetivos administrativos y
financiera tales como: obtener informacién financiera veras, confiable y
oportuna; proteccion de los activos de la empresa; promover la eficiencia

en la operacion del negocio, entre otros. (Castro Ifiigues, 2011, pag. 25)

Segun la (INTOSAI GOV 9100, 2001) afirma:

El control interno es un proceso integral dinAmico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La gerencia y
el personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la

mision de la institucién y de los objetivos generales. (pag. 6)
Controles basicos del control interno

“La contraloria general del estado dentro de la normativa técnica sefala las

disposiciones legales a aplicar en el control interno , y sefiala los controles
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bésicos aplicables a todo procedimiento de: Autorizacion, Registro, Custodia,
Revision”. (Cordova Granda, 2013, pag. 47)

Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno segun Ruiz Aguilar & Escutia Serrano (2012)

pueden ser clasificados de la siguiente manera:

Bésicos

e Provocary asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia
a las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la
entidad.

e Promover la eficiencia de la operacion.

e Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la
entidad.

e Proteccion de los activos de la entidad. (Ruiz Aguilar & Escutia Serrano,
2012, pag. 46)

Importancia del Control Interno

El Disefio de un sistema de Control representa el esfuerzo que se efectia
para determinar el mecanismo necesario par a mejorar el accionar en las
organizaciones, e indudablemente la actividad no es sencilla requiriéndose
actitud analitica y de disposicién. Uno de los aspectos basicos al disefiar
un sistema de control es equilibrar el costo y el beneficio que proporciona,
en tal forma que el primero se a definitivamente menor. Existen elementos
gue indudablemente se consideran en esta actividad de disefio como lo es
propiamente el Marco en el cual se desarrolla, Organizacién, Aprobacion y
Autorizacion, Salvaguarda de Bienes, Calidad del Personal y Evaluacion.
Cada uno de los elementos que se sefialan ya se han comentado en cierta
medida, pero es indudable que deben de estar presentes en el disefio del
control. Es pertinente sefalar que alrededor del disefio se tiene que
amalgamar el apoyo de los medios informaticos, situaciébn que es
imprescindible en la actualidad, en tal forma que se desarrollen el software
especificos para las operaciones 0 en su caso se adecuen. Las

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 190



organizaciones efectian esta actividad por dos conductos especificos, ya
sea con personal propio o en su defecto con firmas externas de consultoria
y en su caso con personal de Instituciones de Ensefianza Superior que

brindan este servicio. (Sotomayor, 2002)
Componentes del Control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se
derivan de la forma como la administracion maneja el ente, y estan
integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican como:
Ambiente de Control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,
Informacién y Comunicacion, Supervision y Seguimiento. (Estupifian
Gaitan, 2006, pag. 42)

Segun Contraloria General del Estado:

e Ambiente de Control
El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y

conductas que enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva
del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud
asumida por la alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores,
con relacién a la importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados. (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 4)

e Evaluacién del Riesgo
La méaxima autoridad establecerd los mecanismos necesarios para

identificar, analizar y tratar los riesgos a los que estd expuesta la
organizacién para el logro de sus objetivos. El riesgo es la probabilidad de
ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar
adversamente a la entidad o su entorno. La maxima autoridad, el nivel
directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el
proceso de administracion de riesgos, que implica la metodologia,
estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las unidades
administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos
que pudieran afectar la ejecucion de sus procesos y el logro de sus

objetivos. (Contraloria General del Estado, 2009, pag. 8)
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e Actividades de Control
Las actividades de control se dan en toda la organizacién, en todos los

niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad de acciones de
control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones
incompatibles, procedimientos de aprobacion y autorizacion, verificaciones,
controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio
de operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion,
ejecucion, registro y comprobacion de transacciones, revision de procesos
y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.
(Contraloria General del Estado, 2009, pag. 10)

e Informacion y Comunicacion
El sistema de informacién y comunicacion, esta constituido por los métodos

establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las
operaciones técnicas, administrativas y financieras de una entidad. La
calidad de la informacién que brinda el sistema facilita a la maxima
autoridad adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las
actividades de la entidad y preparar informacion confiable. (Contraloria
General del Estado, 2009, pag. 77)

e Seguimiento
Seguimiento es el proceso que evalla la calidad del funcionamiento del

control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma
dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se
orientara a la identificacion de controles débiles o insuficientes para
promover su reforzamiento, asi como asegurar que las medidas producto
de los hallazgos de auditoria y los resultados de otras revisiones, se
atiendan de manera efectiva y con prontitud (Contraloria General del
Estado, 2009, pag. 78)

Limitaciones del Control Interno

Segun El Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento
(IAASB) (2011), estas limitaciones son:

e El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un

control interno no exceda los beneficios que se espera se deriven.
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e La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a

transacciones que no son de rutina.

e El potencial para error humano debido a descuido, distraccion errores

de juicio y la falta de comprensién de las instrucciones.

e Laposibilidad de burlar los controles internos a través de la colusion de
un miembro de la administracion o de un empleado con partes externas

o dentro de la entidad.

e La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control
interno pudiera abusar de esa responsabilidad, por ejemplo, un

miembro de la administracion sobrepasando un control interno.

e Laposibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados
debido a cambios en condiciones, y que el cumplimiento con los
procedimientos pueda deteriorarse. (EI Consejo de Normas

Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), 2011, pag. 2)

Segun Pany & Whittington (2005) sefialan que:

El control interno contribuye mucho en proteger contra los errores y el
fraude, ademas de garantizar la confiabilidad de los datos contables. Con
todo, es importante conocer la existencia de algunas de sus limitaciones
intrinsecas. Pueden cometerse errores en la aplicacion de los controles
porque no se entienden bien las instrucciones, por juicio incorrecto, por
negligencia, distraccion, o fatiga. También pueden ver errores al disefar, al
vigilar los controles automatizados o al darles mantenimiento. Las
actividades de control- tanto manuales como automatizadas- que
dependen de la divisién y obligaciones pueden burlarse cuando dos o0 mas
personas o una administracion inadecuada burlen el control interno. Por
ejemplo, los ejecutivos pueden ponerse de acuerdo con los clientes para
alterar las condiciones del contrato estandar de la compaiiia a fin de evitar
el reconocimiento de ingresos o los ejecutivos falsean los registros
contables. (Pany & Whittington, 2005, pag. 222)
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Las condiciones de costo imponen otro limite a los controles que adopte
una compafiia. Desde | punto de vista nos es posible establecer controles
que brinden proteccién absoluta contra el fraude y el desperdicio; una
seguridad razonable en este aspecto es lo maximo que puede obtenerse

generalmente (Pany & Whittington, 2005, pag. 222)
Evaluacion del Control Interno

Para evaluar el control interno el auditor gubernamental , obtendra
conocimiento de la base legal, de los planes organizacion, sistema de
trabajo e informacion, manuales y sistemas computarizados existentes,
para establecer r el grado de confiabilidad del control interno de la entidad
auditada y a si planificar la auditoria determinando la naturaleza, alcance y
selectividad de los procedimientos que aplicard a cada componente
cuenta , area, programa o proyecto y presentara el respectivo informe con

los resultados obtenidos. (Cordova Granda, 2013, pag. 47)

En el caso de auditorias recurrentes el auditor realizara el seguimiento de
las recomendaciones dejadas en las auditorias anteriores par a verificar el
cumplimiento de las mismas y establecerd& en el informe de
responsabilidades el grado de cumplimiento e incumplimiento delas
mismas. (Cordova Granda, 2013, pag. 47)

Métodos de Evaluacion del Control Interno

El autor Juan Ramén Santillana(2013) indica cuales son estos métodos:

e Meétodo Descriptivo:

Como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las actividades los
procesos y los procedimientos utilizados por el personal en las diversas
unidades administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a
los sistemas y registros contables y operativos relacionados con esas
actividades, procesos o procedimientos. Esta descripcién debe hacerse de
manera tal que siga el curso de las operaciones en todas las unidades

administrativas que intervienen, nunca se practicara en forma aislada o con
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subjetividad. Siempre debera tenerse en cuenta la operacion en la unidad
administrativa precedente y su impacto en la unidad siguiente. (Juan
Ramoén Santillana, 2013, pag. 156)

e Método de cuestionario

Consiste en el empleo de cuestionaros previamente elaborados por el
auditor; los cuales incluyen preguntas de como se efectlia el manejo de las
operaciones y quién tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son
formulados de manera que las respuestas afirmativas indican la existencia
de una adecuada medida de control, mientras que las respuestas negativas
sefalan una falla o debilidad en el sistema establecido. El empleo de este
método es el mas generalizado por la bondad que representa la rapidez de
su aplicacion. (Juan Ramon Santillana, 2013, pag. 157)

e Método Grafico o Flujograma

Es el método mediante el cual se contempla, por medio de cuadros o
gréficas, el flujo de las operaciones a través de los puestos o lugares de
trabajo donde se encuentran establecidas las medidas o acciones de
control para su ejecucion. Permite detectar con mayor facilidad los riesgos
0 aspectos donde se encuentren debilidades de control; aun reconociendo
que el auditor requerird invertir mas tiempo en la elaboracion de los
flujogramas, y habilidades para desarrollarlos. (Juan Ramén Santillana,
2013, pag. 157)

5.1.2 Modelo COSO Il —= Marco Integrado
Origen COSO I

En 1992, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) publico Marco integrado de Control Interno (el marco
original). Este marco original ha obtenido una gran aceptacion y es
ampliamente utilizado en todo el mundo. Asimismo, es reconocido como el
marco lider para disefiar, implementar y desarrollar el control interno y
evaluar su efectividad. (Committe of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013, pag. 9)
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En estos veinte afios desde la creacion del marco original, las
organizaciones y su en- torno operativo y de negocio han cambiado de
forma dramatica, siendo cada vez mas complejos, globales y tecnoldgicos.
Al mismo tiempo, los grupos de interés estan mas comprometidos
buscando una mayor transparencia y responsabilidad con respecto a la
integridad de los sistemas de control interno que apoyan la toma de
decisiones y el buen gobierno corporativo de la organizacion. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 9)

COSO presenta la version actualizada de Control interno-Marco integrado
(en adelante, Marco). COSO considera que este Marco permitira a las
organizaciones desarrollar y mantener, de una manera eficiente y efectiva,
sistemas de control interno que puedan aumentar la probabilidad de
cumplimiento de los objetivos de la entidad y adaptarse a los cambios de
Su entorno operativo y de negocio. (Committe of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2013, pag. 9)
Objetivos COSO Il

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las
organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

*Objetivos operativos—Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero
y operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013, pag. 3)

*Objetivos de informacion—Hacen referencia a la informacién financiera y
no financiera interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

*Objetivos de cumplimiento—Hacen referencia al cumplimiento de las leyes
y regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 3)
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Componentes COSO Il
El control interno consta de cinco componentes integrados:
Entorno de control

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la
organizacion. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el “Tone at
the Top” con respecto a la importancia del control interno y los estandares
de conducta esperados dentro de la entidad. La direccidén refuerza las
expectativas sobre el control interno en los distintos niveles de la
organizacion. El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos
de la organizacion; los parametros que permiten al consejo llevar a cabo
sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y responsabilidad; el
proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales competentes; y el
rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los es- quemas
de compensacién para incentivar la responsabilidad por los resultados del
desempefio El entorno de control de una organizacion tiene una influencia
muy relevante en el resto de componentes del sistema de control interno.
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013, pag. 4)

Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos procedentes de
fuentes externas e internas. El riesgo se define como la posibilidad de que
un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion de los
objetivos. La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los
objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacibn a unos niveles
preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos
constituye la base para determinar como se gestionaran. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 4)

Actividades de control

Alexandra Elizabeth Arias Matute - Ericka Ariana Gomez Castro 197



Las actividades de control son las acciones establecidas a través de
politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a
cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos
los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de
negocio, y en el entorno tecnoldégico. Segun su naturaleza, pueden ser
preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La
segregacion de funciones normalmente esta integrada en la definicion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas areas en las que
no es posible una adecuada segregacion de funciones, la direccion debe
desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias. (Committe
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 4)

Informacién y comunicacién

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccién necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacién es el proceso continuo
e iterativo de proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria.
La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde
a través de toda la organizaciéon, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los ni- veles de la entidad. Esto hace posible que el
personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seria- mente. La
comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia
el interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar
informacion in- terna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las
necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 5)
Actividades de supervision
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Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o0 una
combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco
componentes del control in- terno, incluidos los controles para cumplir los
principios de cada componente, estan presentes y funcionan
adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estan integra- das en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se ejecutan
periodicamente, pueden variar en alcance y frecuencia dependiendo de la
evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y otras
consideraciones de la direccion. Los resultados se evaltan comparandolos
con los criterios establecidos por los reguladores, otros organismos
reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias
se comunican a la direccién y al consejo, segun corresponda. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 5)
Principios de Control Interno

El Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (2013)
establece un total de diecisiete principios que representan los conceptos

fundamentales asociados a cada componente.
Entorno de Control

1.La organizacién demuestra compromiso con la integridad y los valores
éticos.

2.El consejo de administracién demuestra independencia de la direccién y
ejerce la supervision del desemperio del sistema de control interno.

3.La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

4.La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener
a profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la

organizacion
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5.La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de
control interno para la consecucion de los objetivos. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 6)
Evaluacion de Riesgos

6.La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir

la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7.La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus
objetivos en todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre

la cual determinar cémo se deben gestionar.

8.La organizacién considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos.

9.La organizacion identifica y evalua los cambios que podrian afectar
significativa- mente al sistema de control interno. (Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Actividades de Control

10.La organizacion define y desarrolla actividades de control que
contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la

consecucién de los objetivos.

11.La organizaciéon define y desarrolla actividades de control a nivel de
entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucién de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas
que establecen las lineas generales del control interno y procedimientos
que llevan dichas politicas a la practica. (Committe of Sponsoring

Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
Informacion y Comunicacion

13.La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de

calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
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14.La organizacién comunica la informacién internamente, incluidos los
objetivos y responsabilidades que son necesarios para apoyar el

funcionamiento del sistema de control interno.

15.La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre
los aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.
(Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013, pag. 7)

Actividades de Supervision

16.La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,
incluyendo la alta direccion y el consejo, segun corresponda. (Committe of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, pag. 7)
5.2 Disefio metodoldgico
5.2.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto integrador denominado “Evaluacién y Propuesta de
Mejora al Sistema de Control Interno del Departamento de Movilidad del
Ministerio De Agricultura y Ganaderia —MAG” se basara en la investigacion
Aplicada y Descriptiva, puesto que la investigacion aplicativa se fundamenta
en utilizar los conocimientos adquiridos, a partir de ahi se analizara la
informacion sobre el control interno actual del departamento y de esta manera
identificar los problemas ademas de dar posibles soluciones que beneficien a
la entidad, asi mismo la investigacion descriptiva: “Busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que
se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién” (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista , 2010, pag. 80), por lo que da conocer las

caracteristicas de situaciones o eventos, este solo se centra en dar a conocer
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que es lo que esta pasando por lo que también ayudara a obtener informacion
necesaria sobre la situacion actual de la flota vehicular.

5.2.2 Método de Investigacion

En esta investigacion se aplicara un Enfoque Mixto el mismo que esta
conformado por el Enfoque Cuantitativo: “Usa la recoleccion de datos para
probar hipoétesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias” (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista , p4g. 4) y Cualitativo : “Utiliza la recoleccion
de datos sin medicibn numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion” (pag. 7), el primero de ellos
ayudard a la correcta recoleccion y andlisis de datos ademés de elaborar
reportes de resultados mientras que el Enfoque Cualitativo es aquel que revisa
la informacion que sera suministrada por el personal encargado realizando

cuestionarios, entrevistas, flujogramas.

En ambos procesos, las técnicas de recoleccién de los datos pueden ser
multiples. Por ejemplo, en la investigacion cuantitativa: cuestionarios
cerrados, registros de datos estadisticos, pruebas estandarizadas,
sistemas de mediciones fisiologicas, etc. En los estudios cualitativos:
entrevistas profundas, pruebas proyectivas, cuestionarios abiertos,
sesiones de grupos, biografias, revision de archivos, observacion, entre

otros. (Herndndez Sampieri, Fernandez, & Baptista , 2010, pag. 16)

La utilizacion de ambos Enfoques ayudara a obtener una mas amplia

informacion de la situacion actual del departamento.
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6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
1/2/3(4(1/2|3|4|1/2/3(4|1(/2|3|4|1|2|3/4(1|2 /3|4

ACTIVIDADES

Portada

Pertinencia académico-cientifica y social

Justificaciéon

Problema Central

Objetivos

Metodologia

Cronograma de Actividades

Esquema Tentativo

Bibliografia

CAPITULO I:
ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

CAPITULO II:
FUNDAMENTACION TEORICA

CAPITULO Il
EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7. Esquema Tentativo

CAPITULO l.
GENERALES:

ASPECTOS

1.1 Descripcion de la Entidad:

1.1.1 Antecedentes

1.1.2 Misién

1.1.3 Vision

1.1.4 Estructura Organizacional

1.1.5 Objetivos

1.1.6 FODA

1.1.7 Politicas

1.1.8 Valores

1.1.9 Principios

1.2 Descripcién del Departamento:
1.2.1 Objetivos

CAPITULO Il. MARCO TEORICO:

2.1 Control Interno

2.1.1 Definicion del Control Interno
2.1.2 Controles basicos del

control interno

2.1.3 Objetivos del Control Interno

2.1.4 Importancia del Control

Interno

2.1.5 Componentes del Control

Interno

2.1.6 Limitaciones del Control

Interno

2.1.7 Evaluacién del Control Interno
2.1.8 Métodos de Evaluacion del
Control Interno

2.2 Modelo COSO Il — Marco
Integrado

2.2.1 Origen Coso llI

2.2.2 Objetivos Coso Il

2.2.3 Componentes del Coso Il
2.2.4 Principios del Coso Il

CAPITULO Ill. EVALUACION AL
SISTEMA DE CONTROL
INTERNO:

4.1 Objetivo General

4.2 Metodologia de Evaluacion al
Control Interno

4.3 Evaluacioén de Control Interno
4.4 Analisis de la Evaluaciéon al
Control Interno

4.5 Informe de la evaluacion

CAPITULO IV. CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES:

4.1 Propuesta de Mejora

4.2 Conclusiones

4.3 Recomendaciones
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