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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién esta basado en la elaboracion de una
propuesta de un sistema de administracion eficiente dirigido a empresas del
sector agropecuario del Azuay. Estas empresas que se encuentran
supervigiladas por AGROCALIDAD no han alcanzado el debido desarrollo

administrativo por lo que su crecimiento se ha visto limitado.

En la primera parte de este trabajo se enfatiza el sustento cientifico, analizando
aproximaciones conceptuales con la finalidad de tener una idea clara de la
forma en que deben manejarse los negocios que se encuentra en este sector.

En el capitulo dos, observamos una serie de datos estadisticos los cuales nos
proporcionan un diagndéstico claro y veraz de la realidad en los procesos
administrativos aplicados a las empresas en estudio revelandonos hacia donde

dirigiremos nuestro aporte.

En el capitulo tres indicamos las funciones basicas que deben tener los
integrantes de los negocios en estudio. Y como debe ser manejada la empresa
con la aplicacién conjugada de los métodos administrativos que creemos
optimos por su sencillez, eficacia y aplicabilidad. Terminando con las
conclusiones y recomendaciones para la aplicacion de este nuevo sistema de

administracion empresarial.
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ABSTRACT

This present work of investigation is based in an efficient administration system
proposal intended for to companies in Azuay involved in the agricultural sector.
These companies monitored by AGROCALIDAD have not reached an
appropriate administrative development which is why their growth has been

limited.

In the first part of this work, the scientific sustenance is emphasized; analyzing
conceptual approximations with the purpose of having a clear idea of how
business of this sector must be handled.

In chapter two, we observe series of statistical information which provide us a
clear and veracious diagnosis of the reality in the administrative processes
applied to the companies studied revealing us where we will direct our

contribution.

In chapter three we specify basic functions that the members of the business
study must have. And how the company must be handled with the conjugated
application of the administrative methods that we believe are ideal for their
simplicity, efficiency and applicability. And we finish with conclusions and
recommendations for the application of this new management administration

system.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo analizar desde diferentes puntos de
vista el desarrollo de los sistemas administrativos que han sido gestados para
el manejo eficiente de las empresas en varios sectores de produccién, algunos
de ellos eficaces y otros muy discutidos. Al mismo tiempo se realiza la
indagacién del crecimiento y desarrollo del manejo administrativo del sector
agropecuario en la provincia del Azuay, concluyendo que tenemos, entre los
mas importantes, dos sectores por su influencia en el crecimiento econémico

de la zona.

Considerando el manejo que se manifiesta dentro de los negocios
agropecuarios en la provincia del Azuay, lo dividimos en dos segmentos. en lo
gue respecta a este estudio, los formales regidos por la SUPER INTENDENCIA
DE COMPANIAS y los semiformales que estén tutelados por AGROCALIDAD,
asi mismo destacamos que el primer grupo, es decir las empresas formales se
encuentran implementando una serie de sistemas de administracion y
organizacién que van en funcion de la labor, tamafio y dedicacién que tiene la
empresa, los mismos que le dan a éstas un perfeccionamiento sostenido en el
tiempo con el debido crecimiento econdmico que va en beneficio de los

duefios, accionistas y obviamente del personal que colabora con ellas.

Por otro lado las empresas semiformales que son la base de esta investigacion
no cuentan con un sistema aunque sea minimo de manejo administrativo y
gerencial, salvo ciertas excepciones que suelen ser primitivas. Lastimosamente
este grupo sin la aplicacién de un sistema de administracién que sea eficiente
se encuentra sentenciado al desenlace imperioso que suele terminar con la
quiebra del mismo y las consecuencias que acarrea esta situacion, por lo tanto
luego de analizar estas circunstancias se cree conveniente la elaboracion de
un nuevo sistema de administracion eficiente que determine el mejor y eficaz

desenvolvimiento de las empresas en mencion.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 7
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Este método de administracion es la conjuncion de varios sistemas
administrativos que suelen utilizarse en las empresas de diferentes sectores
econdémicos, dirigido a las organizaciones del fragmento agropecuario de la
provincia del Azuay, tomamos en cuenta los que resultan mas beneficiosos
para el desenvolvimiento Optimo del sector. Este sistema esperamos

transforme las empresas ineficientes en empresas exitosas.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 8
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES HISTORICOS

1.2Breve resefa historica del sector agropecuario en el Ecuador.

Si partimos del analisis e interpretacion del comportamiento en América Latina
del sector agricola podemos inferir que no se logré un crecimiento sostenido
en cuanto a la base productiva se refiere, si como punto de partida se toma los
hechos que motivaron la independencia de las nuevas republicas, vemos que
estas en sus inicios se integraron al comercio internacional esencialmente
como proveedores de materias primas y de productos no terminados , nuestro
pais el Ecuador no fue la excepcion, pues desde finales del siglo XIX hasta la
segunda década del siglo XX su economia se basd en la produccion,
explotacion y exportacion del cacao, como fuente fundamental de ingreso de
divisas al pais alcanzando el 80% de las exportaciones, sin embargo el ataque
de plagas y enfermedades que dafiaron grandemente la produccién nacional a
partir de los afios 20 y la caida de los precios internacionales para mediados de
los 40, hicieron que la produccion del cacao pierda su predominio en la
economia nacional, ya que sus cifras de exportacién disminuyeron a valores

menores al 50 % del total de las exportaciones en el Ecuador”.

A fines de la cuarta década de siglo XX e inicios de la quinta década por medio
del impulso de las empresas de conformacién internacional y en coordinacion
con las empresas nacionales, se comenzO a desarrollar proyectos
encaminados a impulsar la elaboracion de nuevos productos para la
exportacion como es el caso del banano, pues el detrimento de la produccién
cacaotera que atravesaba el pais permitié la incursion en nuevos cultivos como
el antes mencionado. Es asi que la produccién de banano en remplazo del
cacao gener0 un excedente econdmico permitiendo al Ecuador iniciar un
rudimentario proceso de Industrializacién Sustitutiva de Importaciones® que

tenia sus planteamientos bésicos como resultado de los estudios de la

! Correa Rafael, “Ecuador: de Banana Republica a la no Republica”, pp. 1
2 Llamado también como ISI.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 9
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CEPAL®, ya para mediados de la década de los cincuenta en el Ecuador se
crea la JUNAPLA®, institucion que luego para el afio de 1979 se transformé en
el CONADE®, esos organismos que sufrieron diferentes transformaciones
tenian el objetivo de desarrollar el sector agroindustrial en nuestro pais,
implementando politicas arancelarias, politicas de presupuesto las que tenian
como finalidad impulsar la busqueda de recursos naturales , ademas de
promover la capacitacion gradual de la fuerza laboral, y la gestién de recursos

financieros para el sostenimiento del sector.

Todo este panorama se ve transformado e impactado por el llamado boom
petrolero, el que tuvo su auge a partir del periodo 1971-1980, periodo en el cual
se puede observar un notable crecimiento en la economia ecuatoriana (7,03%
promedio anual en el PIB), impulsada por el crecimiento de las exportaciones

petroleras y de los precios del petréleo en el mercado mundial®.

La abundancia de divisas financié al modelo de sustitucién de importaciones
que no habia logrado despegar en la década anterior. Y, en una muy gruesa
aproximacion a indicadores sociales, el valor del producto por habitante
aumento de 260 doélares en 1970 a 1.668 dolares en 1981.

Si tomamos en cuenta que en nuestro pais el desarrollo del sector
agropecuario se ha considerado como lento en relacién a los otros negocios, se
debe reflexionar en la posibilidad de mejorar los sistemas de produccién y mas
aun los sistemas de administracion con el fin de optimizar los recursos

empleados en el sector.

% Comision Econémica para América Latina y el Caribe, organismo dependiente de la Organizacion de las Naciones
Unidas que se responsabiliza de el desarrollo econdmico y social de la region.

* Junta Nacional de Planificacién Organismo creado bajo la direccién del Banco Central del Ecuador.

¥ Consejo Nacional de Planificacion.

® Las exportaciones petroleras del pais empezaron a fluir hacia el mercado mundial en agosto de 1972y, a raiz de la
cuarta guerra arabe-israeli (octubre de 1974), se produce un primer y significativo reajuste de los precios del crudo
en el mercado internacional.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 10
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Las politicas actuales implementadas por el Gobierno, enmarcan sus esfuerzos
hacia la reactivacion permanente del sector de la produccion entre estos el
sector agricola, pues se intenta construir un marco legal que facilite a los
interventores de este sector alcanzar mayores niveles de empleo y produccion.
En la historia del Ecuador se han registrado una serie de procesos de cambio
en todos los sectores productivos, sin embargo para fines de la investigacion
del presente trabajo es necesario centrar nuestro estudio en el ambito
agropecuario, ya que en la actualidad la agricultura y ganaderia tienen gran
relevancia en el desarrollo del pais, debido a que gran parte de las politicas de

desarrollo se enfocan hacia el mejoramiento del &rea agricola-ganadera.

El Ecuador que es considerado un pais que se encuentra en vias de desarrollo,
en el que se ha evidenciado diferentes procesos de crisis socioecondémica, los
que han afectado directamente sobre los principales indicadores

macroecondémicos del pais, como es el PIB.

Estas afecciones en gran parte tienen que ver con factores de tipo externo e
interno. Desde el punto de vista externo podemos ver que en la década de los
sesenta antes del boom petrolero el pais tenia una fuerte influencia de
organismos internacionales como la CEPAL, la misma que intentaba
implementar proyectos de desarrollo dirigidos hacia el sector agropecuario,
muestra de esto es que antes de los afios setenta el Ecuador tenia como

principales productos de Exportacion el Cacao, Café, Banano, y otros.

Sin embargo, es a partir de esta década que en el pais empieza a gestarse la
época de explotacidon petrolera, abandonado asi la importancia que tenia la

agricultura y la ganaderia.

Ademas han existido factores externos que han afectado al sector
agropecuario en el Ecuador, tales como fenbmenos naturales como es el
Fenomeno del Nifio que en el afio de 1998 destruyo practicamente los cultivos
de gran parte de la costa, ocasionando un deterioro en los principales

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 11
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indicadores econdmicos del pais y ademas el impacto social que este
fendbmeno causaba a la gran mayoria de la poblacion en especial los

considerados pobres.

La mayor crisis socioecondmica que ha enfrentado el Ecuador se da en la
década de los noventa, pues se gesta la crisis financiera mas fuerte sufrida en
toda la historia de nuestro pais (1998), acompafiadas como mencionamos
anteriormente del deterioro del sector agropecuario y una notable disminucién

del los precios del petroleo.

Para la década actual, el Ecuador luego de experimentar el mas importante
cambio de modelo econémico como es la Dolarizaciéon, comienza a inicios del
afio 2000 a tener un importante repunte en cuanto a su economia, pues los
precios del petrdleo empiezan a subir notablemente lo que ocasiona que
existan mayor cantidad de divisas en el pais, es a partir de esta época que los
gobiernos de turno empiezan a implementar proyectos de desarrollo con el fin
de retomar los sectores productivos del pais, basicamente aquellos dirigidos

hacia el sector agropecuario.

En la actualidad se estan implementando politicas de gobierno que intentan
recuperar el sector agricola ganadero del Ecuador, pues al experimentar una
baja desmesurada en los precios del petrdleo y al conocer que es un recurso
gue puede llegar a agotarse, se han aprobado una serie de leyes que intentan

reforzar este sector.

Sin embargo es necesario que paralelamente a estas, se implementen planes
de administracién de las empresas que se dedican al agro, pues de esta forma

se garantizara un manejo y optimizacion eficiente de los recursos utilizados.
En nuestro pais se establece ciertas caracteristicas propias de cada region, sin

embargo el presente estudio se centrara en la sierra, concretamente en la

provincia de Azuay.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 12
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Los rasgos caracteristicos de esta region en cuanto a la agricultura y ganaderia
estan dirigidos en gran parte hacia el sector floricola, lechero, ciertos cultivos
de ciclo corto y comercializacion de insumos y productos destinados al
desarrollo agropecuario, que son aquellos que abastecen al mercado interno de

nuestro pais, con excepcion de las flores.

Como un rasgo caracteristico de las empresas agropecuarias de esta region,
podemos decir que no existe un manejo eficiente de estas , salvo contadas
excepciones sobre todo en las empresas floricolas, y en ciertas industrias
lacteas en las que ya existen indicios de aplicacidbn e implementacién de
procesos administrativos y gerenciales que permitan aprovechar al maximo las

potencialidades del sector y explotar los recursos de manera eficiente.

Sin embargo en el Austro existe una importante cantidad de empresas
consideradas pequefias que no cuentan con un plan de implementacion y
desarrollo, es por tanto que este trabajo pretende disefiar una propuesta que
permita a este grupo acceder a un sistema administrativo gerencial, que se
ajuste a sus necesidades, con el fin de lograr un crecimiento sostenido en el
tiempo, con miras a conformar un sector agropecuario que aporte al desarrollo

socioecondmico de la region y el pais.

Como resultado del deficiente desarrollo de las pequeias y medianas
empresas agropecuarias del Austro, hemos logrado identificar la inexistencia
de modelos administrativos gerenciales adecuados, que permitan experimentar
un crecimiento sostenido tanto a mediano y largo plazo; ocasionado asi un
deterioro en la calidad de vida de nuestros agricultores y ganaderos, factor que
ha evidenciado un alto proceso de migracion hacia las ciudades y en otros
casos hacia el exterior, provocando un abandono de las zonas productivas,
existiendo un desfase marcado en cuanto a mano de obra se refiere,

provocando efectos negativos en el ahorro y a la inversién.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 13
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Se plantea la “propuesta de un sistema de administracién eficiente para las
empresas del sector agropecuario en el Azuay”, la que esperamos sirva como
un instrumento de desarrollo del sector productivo de la zona austral,
beneficiando de forma directa a los moradores del sector y por ende

contribuyendo con el crecimiento econémico del pais.

El proceso de recoleccion de datos sera un factor determinante para el éxito del
presente trabajo, pues se intentara establecer aproximaciones estadisticas que
nos permitan constatar en forma real el estado actual de las empresas en el
Azuay. Es necesario que se parta de un sustento teérico, el mismo que servira

como eje fundamental en el desarrollo y aplicacion de la propuesta.

Para ajustar un modelo de administracion que se acople a la realidad nuestra
es necesario partir del sustento historico conceptual que ha tenido la

administracion, sus procesos, sus clases, etc.

Para esto es necesario que se tome en cuenta diferentes aspectos
relacionados con un proceso que se lo pueda denominar de administracion
eficiente con el Unico fin de que se logre alcanzar en forma optima las metas

planteadas por la actual administracion en cuanto a politica econémica y social.

1.3Antecedentes Histdricos de la Administracion.

El proceso de administracién ha pasado por distintas épocas las que a su vez
han permitido que se desarrolle un marco conceptual que parte de la primera
época a la que se denomina época primitiva, en un inicio cuando aparecieron
las tribus ya se identificaba un proceso de comercio integrado por medio de la
caza, la pescay la recoleccion de frutos, es en esta época cuando los llamados
jefes de familia imponian su poder por medio de la toma de decisiones,
ocasionando asi la llamada divisién del trabajo, la que basicamente instauraba
una diferenciacién clara basada en la clasificaciébn por genero a mas de la

categorizacion que se establecia tomando parametros como la edad

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 14



Faws | T @""‘ e

é%!,‘i,j Universidad de Cuenca
tﬂ""ﬁﬁj!mu [ [UE?!I.I.
cronolégica, ya que existian ciertos trabajos que los hombres podian
desarrollar mejor que las mujeres debido especialmente a sus capacidades y

destrezas fisicas y viceversa.

Siguiendo la linea normal de los procesos evolutivos y partiendo de que nada
es permanente todo esta en constante cambio, en esta época se empieza a
evidenciar el desarrollo de trabajos grupales, provocando en cierta forma los
primeros indicios de los  fundamentos de una aproximacién a una
administracion como una unificacion de esfuerzos para lograr conseguir los

objetivos que como grupo se habian trazado.

La siguiente etapa se enmarca dentro de un periodo al que se lo denomina
periodo agricola, pues como era de esperarse se da la aparicion de la
agricultura, cambiando completamente su costumbres, pasando de ser
ndmadas caracteristica fundamental de la época anterior a ser sedentarios,
dentro de este periodo agricola se comienza a prestar especial atencién a la
division del trabajo la que es medida desde el punto de vista de género y edad,
es en esta época donde se establece sistemas de organizacidon patriarcales
mas acentuados, en esta época también se empieza a constituir diferentes
niveles de estabilidad econdémica como un resultado de la agricultura,
empezando a dejar de lado otras actividades como la caza, la pesca y sin duda
eventuales recolecciones de frutos y viveres. Aqui se puede identificar un
mayor crecimiento de la poblacion haciendo que los grupos sigan creciendo en
forma constante, obligandoles de alguna forma a mejorar los procesos de
administracion que existian. Este proceso tuvo una importante connotacion
pues por medio del proceso evolutivo se llego a conformar lo que en la
actualidad conocemos como estado en el que integran y surgen variadas
lineas de accidn como la ciencia, la religion, procesos de organizacion politicos,

etc.

En los paises del continente asiatico se empieza a establecer y formar
diferentes clases sociales, a mas de instituirse y aplicarse diferentes politicas

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 15
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de impuestos, que en esa época se los llamaba tributos, estos involucraban el
trabajo de un numero significativo de personas, Yy estas a su vez eran
asignadas a la construccion de los grandes templos. Aqui ya se establecia
algunas diferencias relacionadas con la administracion, debido a la existencia
del esclavismo, época en donde la supervision del trabajo que la hacian los
esclavistas generaba de alguna manera una instauracion bastante limitada y
rudimentaria de administracion en cuanto a recursos humanos se refiere, pues
este mal llamado proceso de administracion provocaba malestar basicamente
por el maltrato que se hacia a los esclavos, lo que ocasion6 desmejoras en la
productividad; algunos de los historiadores afirman que una buena parte de

este trato cruel hacia los esclavos, ocasiono que el imperio romano cayera.

Siguiendo con la logica evolutiva se desarrolla una época llamada feudal,
época que se caracterizaba por la existencia de un estado de servidumbre en
donde el feudo se encontraba sujeto a las érdenes y disposiciones del sefior
feudal. Luego se puede ver que los llamados siervos empiezan a trabajar en
forma independiente generando sus propios procesos productivos, dando inicio
a la creacién de diferentes talleres artesanales, implementandose sistemas de
oficios con variadas estructuras administrativas, provocando que se gesten
nuevos e innovadores métodos de administracion como es el caso de las
estructuras de trabajo extensas y los diferentes niveles de supervision. En esta
época se puede evidenciar la aparicion de gremios y asociaciones, los que
cumplian con las funciones de entes reguladores del entorno del trabajo, los
horarios y hasta los salarios.

La siguiente época es la llamada revolucion industrial en donde se convierte
en preponderante el aporte de la ciencia, es justamente en esta época donde
comienzan a innovarse con diferentes tipos de inventos los que empiezan a
generar un desarrollo en serie con procesos industrializados o llamados
también de produccion en serie, provocando un deterioro permanente de los
talleres artesanales. Aqui ya se evidencia un proceso de especializacién vy la
produccion en serie, haciendo que se explote a los obreros y trabajadores con
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mayores cargas de trabajo, ampliando sus horarios y acrecentando el riesgo de
trabajo. Cuando aparece este tipo de trabajos con cierto grado de complejidad
estos a su vez provocan la aparicién de especialistas en administracién para

manejar los recursos tanto humanos como materiales forma optima.

En el siglo XX, ya se puede evidenciar un marcado desarrollo tecnoldgico e
industrial. Aqui surge la administracion cientifica con Frederick Winslow Taylor,
apareciendo a su vez muchos e importantes investigadores que han aportado
al desarrollo de la rama de la administracion. En esta época los aspectos y
procesos que se relacionan con la administracion se convierten en una
herramienta indispensable para el manejo y direccibn de de cualquier

empresa.

El proceso de administracion dentro de su evolucién en América Latina se ha

enmarcado dentro de cuatro épocas delimitadas de la siguiente manera:

1. La Epoca prehispénica, esta época se caracteriza por el desarrollo

de las grandes civilizaciones con base en la administracion de los
estados, de los grupos colectivos de trabajo, de los tributos y de los

mercados.

2. Epoca colonial en donde la administracion se ve influenciada por la

hegemonia de los colonos esparioles.

3. El Siglo XIX, en donde se desarrolla mecanismos de administracion
de fabricas, adoptando lineamientos similares a los procesos

administrativos de occidente.

4. Siglo XX, el patron a seguir es el implantado por paises
desarrollados como los EEUU, copiando de alguna forma las técnicas

administrativas utilizadas.
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Luego de una breve resefia historica de las épocas por las que ha atravesado
la administracion, es necesario que se elabore 0 enuncie algunos conceptos

de diferentes variables a utilizar.

1.4Aproximaciones conceptuales de la Administracion.

Partiendo de este punto se debe analizar algunos de los fundamentos basicos
de la administracion, los que hacen referencia al aprovechamiento 6ptimo de
los recursos los que imparten eficiencia y eficacia a los esfuerzos humanos por
medio de la consecucion de logros de metas oportunas al menor costo y gasto

posible.

Tal como hace referencia un autor de nombre MELINKOF cuyo estudio de la
administracion parte de un enfoque que habla del proceso administrativo, el
mismo que se encuentra enmarcado dentro de cuatro funciones basicas:
preveer, organizar, controlar y dirigir, aseverando que estas funciones deben
ser llevadas en forma rigurosa por el administrador sin importar el fin que se

persiga.

El presente trabajo debe estar orientado hacia las empresas del sector
agricola, por lo tanto el andlisis de este tipo de empresas debe tener como
punto de partida una perspectiva econémica, segun Bueno Campos “la
empresa es un agente que organiza con eficiencia los factores
econOmicos para producir bienes y servicios para el mercado con el
animo de alcanzar ciertos objetivos”. Segun Idalberto Chiavenato eficiencia
significa “Utilizacion correcta de los recursos (medios de produccion)
disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion E= P/R, donde P son

los productos resultantes y R los recursos utilizados.”".

El sector agricola parte de un proceso inicial en donde se deberia optimizar la
explotacion de los recursos, entendiéndose por explotacion a toda unidad
técnica o conjunto de procesos tecnoldgicos por los que varios factores pueden

ser transformados en un conjunto de productos o resultados.

" Idalberto Chavenato, “Introduccion a la Teoria General de la Administracion”, McGraw-Hill, 2004, pp52.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 18



UNNEFSICAD DE EUENEA

Universidad de Cuenca

Ll STl

\f/.

1.4.1 Concepto de Administracion.
Existen varias aproximaciones conceptuales en cuanto a la Administracion se
refiere, cada uno de ellos tiene una vision diferente sin embargo en esencia

llegan a la misma finalidad, entre los principales conceptos tenemos:

Isac Guzman Valdivia menciona el concepto de administracién como: El
esfuerzo humano coordinado para obtener la optimizacion de los todos los
recursos a través del proceso administrativo, a fin de lograr los objetivos

constitucionales.

José A. Ferndndez Arena manifiesta que administracion es: La direccion
eficaz de las actividades y la colaboracién de otras personas para obtener

determinados resultados.

American Management Association establece a la administracion como: El
Proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de lograr los

objetivos de una organizacion formal.

A. Reyes Ponce manifiesta que la administracion es: Un conjunto sistematico
de reglas para lograr la méaxima eficiencia en las formas de estructurar y

manejar un organismo social.

Como se observa en los conceptos anteriores la administracién establece
lineamientos claros como el manejo optimo de recursos de una empresa o

institucion, bajo pardmetros como eficiencia, eficacia, calidad, etc.
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1.4.2 Tipos de Administracion.
Al igual que los conceptos antes citados, también se establece algunas

subdivisiones en cuanto a los tipos de administracion existentes:

Administracion Montessori: Este es un sistema muy conocido y al mismo
tiempo muy criticado por su simpleza y lo poco técnico que es, sin embargo es
necesario que se lo enuncie, este tipo de administracion defiende que cada
miembro integrante de la empresa hace lo que quiere o cree conveniente,
cuando lo desea. Es decir si el responsable del area legal decide intervenir en
el area de labores publicitarias lo hace, o el responsable de la gerencia de
almacén decide implementar cambios radicales en las politicas contables o de
cobranzas lo hace.

Basicamente este tipo de administracion permite un alto grado de libertad en
cuanto a toma de decisiones al interior de la empresa, dejandoles hacer lo que

crean conveniente sin ningun tipo de restriccion.

Administracion por crisis: Este sistema es muy novedoso, su fundamento
tedrico defiende la idea de que no se deben tomar decisiones ni tampoco
desarrollar acciones que intenten prevenir posteriores problemas y crisis
futuras. Toda la parte administrativa que conforma la empresa sigue
desarrollando con normalidad sus funciones como si no existiera un cambio,
hasta el momento que la crisis se presenta y es ahi cuando se empieza a
delinear estrategias para enfrentarla. Muchos pensadores defienden este tipo
de administracion, ya que brinda la posibilidad de generar en los ejecutivos
relativos periodos de tranquilidad, evitando problemas como el stress, dando al
opcion a los ejecutivos a desarrollar actividades de recreacién entre los
periodos de descanso de sus trabajos, la intencion de este tipo de
administracion es buscar que los trabajadores no lleven los problemas de su
empresa al hogar. Ademas este tipo de administracion defiende la idea de que
al llegar a un periodo de crisis, el ejecutivo siempre tiene la opcién de salir de la

empresa y entrar a otra en la que no existan estos inconvenientes.
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Administracion por si-logismo. Este es un sistema cuyo fundamento tedrico
descansa sobre la ciencia (logos) de decir si a todo, siempre que este hecho
implique el acatar ordenes de los superiores inmediatos en el organigrama
administrativo. El problema que presenta este tipo de administracion es el
hecho de impedir los posibles aportes que el personal y empleados puedan
hacer a la empresa, ademas de que con este tipo de administracion se tiene
una unica fuente de iniciativas la de la persona al mando. Por su concepcion
tiene la ventaja de brindarle un estatus relajado, apacible y placentero al

ejecutivo, pues su unico deber es seguir las instrucciones superiores.

Administracion por oratoria. En este tipo de sistema se establece un nivel
jerarquico basado en aquel empleado que mayor capacidad de oratoria tiene,
siempre que esta capacidad verbal se emplee para ensalzar a su superior
maximo. Se utilizan expresiones encaminadas a engrandecer la capacidad de
su jefe maximo. Estas expresiones como "gran vision"”, "enorme capacidad” y
otras se expresan sin importar que la decision que tome el jefe sea desatada o
sin fundamento. Este tipo de administracién tiene como objetivo fundamental el

dar la razén siempre al jefe sin importar si esta es la mas idénea.

Administracién por voto popular. Este es un sistema novedoso que permite
la intervencion de todos los integrantes de una empresa por medio de la
convocatoria de reuniones perpetuas, este tipo de reuniones permite que todos
los empleados tengan la posibilidad de sugerir acciones para tomar una
decision final con el fin de no causar indisposicibn en ninguno de los
participantes. El principal objetivo es conformar un equipo ejecutivo en el que
todos sienten que tienen razén y nadie es contradicho. El problema de este tipo
de sistema radica en que las decisiones tomadas son muy simples y en
muchos casos inadecuadas, sin embargo tiene la ventaja de evitar

frustraciones en los ejecutivos.

Administracién en pasillos. Este sistema administrativo hace referencia a que

las decisiones trascendentales del negocio se gestan en los pasillos, mas no
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en las oficinas ni mucho menos en las salas de reunién. Las reuniones siguen
realizandose con normalidad, sin embargo en ellas no se toman las

decisiones.

Administraciéon por contienda. Como su nombre lo indica, consiste en
tutorear las acciones propias de cada ejecutivo por medio de un criterio simple,
el hacer lo contrario de lo que intenta realizar otro ejecutivo del mismo nivel. Si
alguien propone, por ejemplo, lanzar un nuevo producto, al menos uno de los
ejecutivos hace todo lo posible por evitar ese lanzamiento. Estas contiendas
hacen que los ejecutivos mantengan siempre un tema de conversaciéon e

intenten dar solucion a la problematica planteada.

Administracion por gemido. Este sistema se sustenta en la queja asignada a
factores externos ajenos al control propio. Si bajan las ventas, esa realidad es
causada por cuestiones como la situacion econdémica, la actividad de la
competencia, las tasas de interés, la falta de colaboracién de los
intermediarios, cualquier cosa antes que aceptar responsabilidades personales.
Este tipo de administracion se encamina a la influencia de los factores externos
es decir de alguna forma el ejecutivo asigna la responsabilidad a factores
ligados basicamente con la problemética socio econémica del medio.

2.4 Estado actual de la Teoria de la Administracioén.

Si analizamos el estado actual de la teoria administrativa podemos concluir que
este es bastante complejo, ademas nos permite enfocar su objeto de estudio
de diferentes formas y agrupar una gama de variables que tienen que ser

tomadas a consideracion.

En la actualidad, la teoria administrativa estudia la administracion de empresas
y los diferentes tipos de organizaciones desde el punto de vista de la
interaccién y la independencia de las cinco variables principales, cada una de
ellas es objeto especifico de estudio de una o mas corrientes de la teoria

administrativa. Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas,
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tecnologia y ambiente) constituyen los principales componentes en el estudio
de administracion de las empresas. El comportamiento de estas variables es
sistémico y complejo: cada variable tiene un grado de influencia sobre las
demas; es decir cuando se modifica una ellas, las otras también tienen cierto
grado de modificacion ya sea esta en alto o bajo grado. EI comportamiento del
conjunto de estas variables es diferente de la suma del comportamiento de

cada variable por separado.

La interrelacion y la adecuacion de estas cinco variables ha llegado constituirse
en el mas grande desafio que enfrenta la administracion. Dentro de la
estructura cuando se habla de una subunidad especializada (por ejemplo, un
departamento, una divisién, una seccién), varias de estas variables llegan a
cumplir un rol preponderante.

Por el constante crecimiento de la administracion y por los novedosos y
complejos desafios que enfrenta, varios criticos e investigadores han centrado
sus esfuerzos en el estudio y comportamiento algunas partes o variables
aisladas del inmenso contexto de variables que intervienen sin desmerecer su
nivel de importancia en la estructura y el comportamiento de las empresas u
organizaciones, y que ademas dificultan la posibilidad de ampliar la vision de
estas. Cada vez que la administracion afronta nuevos desafios y nuevas
situaciones, todas las teorias administrativas existentes necesitan adecuar sus
enfoques o modificarlos por completo para que se ajusten a la realidad y sean
aplicables, lo que hace que se explique los pasos graduales de la teoria

administrativa en el transcurso de este siglo.

1.7La Administracion en la Sociedad Modernay las perspectivas a futuro.

En un futuro cercano se cree que la administracién y las tareas que esta
conlleva seran inciertas y con un alto nivel de incertidumbre, pues debera
enfrentar transformaciones las que incorporaran altos procesos de
incertidumbre. ElI administrador afrontara problemas diferentes, los que a su
vez alcanzardn mayores niveles de complejidad en relacién a los existentes,

provocando que su atencion se centre en agrupaciones situadas dentro o fuera
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de la empresa, las mismas que proporcionaran informacién contradictoria que
dificultard su diagndstico y la compresion de los problemas que deben resolver
o las situaciones que deben enfrentar: exigencias ligadas al comportamiento de
la sociedad, al de los clientes, de los proveedores; desafios de la competencia;
expectativas de la alta administracion, de los subordinados, de los accionistas,
etc. Todas estas exigencias, desafios y expectativas siempre estan en
constante cambio que sobrepasa la capacidad del administrador el propdsito es
lograr un adecuado acercamiento. Siempre los cambios que se dan en la
administracion son mas comunes, pues tienden a incluir nuevas variables a
medida que el proceso se desarrolla, generando una inmensa y novedosa tarea
administrativa de planear, organizar, dirigir y controlar una empresa eficiente y
eficaz. El futuro que se observa transformara la realidad existente, y ademas se
establecen varios factores produciendo gran impacto en las empresas. Las
décadas futuras estan marcadas por constantes desafios y conflictos a los que
se debera hacer frente por medio de la administracion y estaran influenciados
por varios factores:
> Las organizaciones y empresas se adaptan en forma constante a sus
ambientes. Esta adaptacion permanente puede generar crecimiento,
una relativa estabilidad o una reduccion de la empresa. El crecimiento
se da cuando la empresa satisface sus demandas ambientales y el

ambiente requiere mayor volumen de resultados de la empresa.

> La situacibn econdmica marcada por los principales indicadores
macroecondémicos afectan el rendimiento de las empresas, el ejemplo
mas relevante en este tipo de indicadores tiene mucho que ver con las
tasas de inflacion que basicamente se provoca por el crecimiento
desmesurado de los precios. Los costos adheridos a la materia prima y
fuerza laboral estan incrementandose en forma acelerada. Este
fendmeno inflacionario provoca que cada vez se requiera mayor
eficiencia en la administracion de las empresas para que de esta forma

se obtengan mayores y mejores resultados utilizando en forma eficiente
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los recursos disponibles y los programas de reduccién de costos de

operacion.

> EIl proceso competitivo entre las empresas es mucho mas agudo. Cada
vez hay un incremento de los mercados y de los negocios, también

aumenta el riesgo en el que incurre la actividad empresarial.

> En las empresas se evidencia un constante incremento en los avances
tecnoldgicos. Estos cambios tecnolégicos en las empresas causan

impactos en la estructura y organizacion de las mismas.

> El proceso de globalizacion, es uno de los factores méas preponderantes
en el desarrollo de las empresas. Gracias al avance en los sistemas
comunicacionales, el uso del computador y el transporte, las empresas
amplian sus fronteras hacia la internacionalizacién de sus actividades y

operaciones.

> [Existe una mayor injerencia y participacion de las empresas en el medio.
Cuando estas experimentan procesos de crecimiento o reduccién, las
empresas se hacen cada vez mas competitivas, incorporan procesos
tecnolégicos mas sofisticados, se internacionalizan mas y, con esto,
aumenta su influencia ambiental. En consecuencia, las empresas llaman
mas la atencion del ambiente y del publico, son mas visibles, y la opinion
publica las percibe mejor.

Las empresas deben afrontar constantemente muchos desafios, presiones y
amenazas, las que se incrementaran con el tiempo y la Unica forma en la que
se pueden enfrentar estos problemas es que las empresas cuenten con
administradores que sean inteligentes y preparados, los que deben saber
como adecuar y adaptar las principales variables empresariales entre si, es
decir que interrelacionen entre si tareas, tecnologias, estructura

organizacional, personas y ambiente externo.
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1.19 Objeto de la Administracion.

El objeto de estudio de la administracion se centra en las organizaciones, su
direccién, las técnicas de direccion, la transformacion y adaptacion de las

organizaciones, la teoria de la organizacion y de la administracion.

En toda organizacion se debe cumplir con un objetivo, ademas el objetivo
debe cumplir con un significado y valor, por lo tanto se tiene que definir el
concepto de objetivo, desde el punto de vista de la administracion, una
aproximacion bastante acertada es: “Un objetivo administrativo es una meta
que se fija, que requiere de un campo de accidon definido y que sugiera la
orientacion para los esfuerzos de un dirigente”, en esta aproximacion

conceptual se defienden cuatro elementos y estos son:

1. Meta
2. Campo de accion
3. Definicion de la Accidn

4. Orientacion

Un pensamiento bastante relacionado con el objetivo que tiene la
administracion, lo plantea Séneca® quien afirma que: “Si el hombre no sabe a
cudl puerto se dirige, ningun viento le es favorable.”

Es necesario que se plantee objetivos ya que estos nos permitiran llegar a los
resultados deseados; la falta de estos provoca que la administracién sea
innecesariamente dificil, si es que se puede hablar en rigor de administracion;
es por tanto que los objetivos basicos son un prerrequisito indispensable para

determinar cualquier accién que deba tomar la empresa y se los debe definir

® Lucio Anneo Séneca, filosofé romano conocido por sus obras de caracter moralista, hijo del orador
Marco Anneo Séneca
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en forma clara con el Unico propésito de que todos los miembros que integran

la empresa logren comprenderlos y mas aun interiorizarlos.

A la administracion por objetivos también se la denomina como por
Administracion de Resultados, y Metas, permite que se ejecuten de manera
eficiente cualquier factor asociado con la toma de decisiones, de igual forma
mejora los niveles de productividad al igual que, solo los resultados sirven
como parametro para evaluar el éxito del administrador dentro del andlisis final
de la empresa u organizacion. Existen diferentes clasificaciones de los

objetivos de una empresa, sin embargo entre las mas comunes se tiene:

Obtener Mayores réditos o Utilidades (Econdmicos)

Proporcionar productos o servicios de calidad.

Mantenerse por encima de la competencia de ser posible en cabeza.
Proporcionar bienestar (econémico y social) a los empleados.

Buscar la eficiencia administrativa.

VvV V V V V VY

Establecer parametros de crecimiento y mejoramiento (progresar).

1.20 Importancia de la Administracion.

Se concibe a la administracion como 6rgano social especificamente encargado
buscar que los recursos utilizados al interior de las empresas sean

favorablemente productivos.

La administracion como tal intenta alcanzar sus objetivos a través de las
personas, utilizando técnicas organizativas que les permitan alcanzar la
eficiencia. Esta compuesta por todos los elementos de la organizacion y es el

factor que impulsa la interrelacién con los diferentes subsistemas.
Dentro de la administracibn encontramos: subsistemas como la coordinaciéon

de recursos de toda indole (administrativos, econémicos, humanos, materiales,

financieros, etc.) siempre bajo el criterio de conseguir los objetivos planteados.
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Otro de los subsistemas es el que se relaciona con el proceso organizativo que
esta intimamente ligado al ambiente externo y a los resultados efecto de las
necesidades que presenta la sociedad y que ademas estan en constante

cambio.

Otro de los subsistemas es el que se relaciona con los procesos de

planificacion, asignacion de recursos, instrumentacion, etc.

Por dltimo el subsistema que se relaciona con el aspecto de relaciones

humanas, relaciones interpersonales, proceso de decision, etc.

Para que se establezca un adecuado proceso para la toma de decisiones, es
necesario que se maneje adecuadamente el flujo de informacién. Este proceso
incluye andlisis situacionales del pasado, estimaciones futuras y el constante

estudio y retroalimentacion de la situacion actual.
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1.21 Caracteristicas de la Administracioén.

Entre las principales caracteristicas de la administracion tenemos:
Gréfico No. 1
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La Universalidad. Se puede manifestar que la administracion tiene caracter

universal ya que esta puede ser aplicada a cualquier organismo social y en

todos los sistemas politicos existentes.

Su_especificidad. Aunque dentro del proceso administrativo se encuentren

diferentes fendmenos de caracteristicas distintas, el fenomeno administrativo
tiene un caracter de especifico permitiéndole excluirse de los otros que lo
acompafnan. Puede que una persona sea un gran ingeniero sin embargo y al
mismo tiempo puede que sea un pésimo administrador. La administracion tiene
caracteristicas especificas que no nos permite confundirla con otra ciencia o
técnica. La administracion puede utilizar como apoyo diferentes ciencias
ciencia y técnicas, sin embargo sus caracteristicas propias le proporcionan su
caracter especifico.

Unidad Temporal. Como mencionamos antes existen diferentes etapas, fases

y elementos del fendmeno administrativo, €stos son unicos y por lo tanto se los
observa en todo momento de la vida de una empresa, en mayor 0 menor
grado. Por lo tanto al hacer los planes, no precisamente se deja de mandar, de

controlar, de organizar, etc.

Su_unidad jerarquica. Cada persona que dentro de una empresa u

organizacion social tienen a cargo una jefatura, son participes de los diferentes
grados y modalidades, de la misma administracion. Es por eso que, en una
empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta

el altimo mayordomo.

Valor_instrumental. La administracion es un medio para alcanzar un fin, es

decir, la administracion es utilizada en las empresas u organismos sociales

para lograr la consecucion de los objetivos planteados en forma eficiente.

Amplitud de ejercicio. Por su concepcion y aplicabilidad la administracion se

aplica a todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, presidentes,

gerentes generales, gerentes financieros, supervisores, departamentos
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especializados, jefes de hogar, amas de casa etc. Es decir su campo de accién

es interminable y se aplica a todos los niveles.

Interdisciplinariedad. Como su nombre lo indica la administracion hace uso

de los principios, procesos, procedimientos y métodos de otras ciencias que
estan relacionadas con la eficiencia en el trabajo. Tiene relacion con ciencias
como las matematicas, estadisticas, derecho, economia, contabilidad,
sociologia, psicologia, filosofia, medicina antropologia, es decir mantiene una

interrelacion con muchas de las ciencias y sus areas.

Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las
diferentes necesidades de la empresa o grupo social.

1.22 La eficacia, la eficiencia, productividad, competitividad,

rentabilidad, economicidad, racionalidad y calidad.

Eficacia.

Significa lograr un buen resultado (hacer las cosas correctas), se entiende por
eficacia a la capacidad para determinar los objetivos apropiados, es decir,
cuando se consiguen las metas que se habian definido. Los conceptos de
eficacia y eficiencia estan intimamente ligados, sin embargo el hecho de ser
eficaz no implica que se sea eficiente, pues el ser eficaz implica cumplir con los
objetivos planteados, es decir se puede emplear bien los recursos sin
conseguir los objetivos propuestos, y esto sucede cuando se es eficiente con

metas equivocadas.

Eficiencia. Es la capacidad de reducir al minimo la cantidad de recursos
usados para alcanzar los objetivos o fines de la organizacion, a este hecho se
le llama optimizacion de recursos es decir, hacer correctamente las cosas. Es
un concepto que se refiere a " insumo-productos”.

Se puede lograr un aumento de la eficiencia cuando:
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» Se logra incrementar la cantidad de producto obtenido, manteniendo

constante el volumen de recursos empleados.

» Se mantiene constante la cantidad de productos obtenidos disminuyendo

la cantidad de recursos empleados.
Por ejemplo, un gerente eficiente es el que obtiene producto, o resultado,
medido en relacion a los insumo (mano de obra, materiales y tiempo) usados
para lograrlo. Los gerentes que pueden reducir al minimo los costos de los
recursos que se necesitan para alcanzar las metas estan actuando

eficientemente.

Sin embargo la eficiencia pese a ser una caracteristica prioritaria no es una
cualidad suficiente. La administracion y los administradores no solo deben de
buscar la eficiencia en sus acciones, sino que, ademas tienen que buscar

conseguir los objetivos propuestos, es decir, tienen que ser eficaces.

Productividad

Este término implica buscar producir la mayor cantidad de productos en el
menor tiempo posible. Este termino es el (producto) e insumo dentro de un
periodo bajo pardmetros de calidad preestablecidos, se puede expresar en la

férmula siguiente:

Resultados
Tosumas

Productivida d =

La formula sefiala que se puede mejorar la productividad:
a. Al aumentar la produccion (resultados) con el mismo insumo.
b. Al disminuir los insumos utilizados manteniendo la misma produccion.
c. Al aumentar la produccion y disminuir los insumos para cambiar la razén

de un modo favorable.
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Existen diferentes clases de insumos tales como:

» Los trabajadores.

» Los materiales.

» El capital.
Sin embargo la mayor oportunidad para incrementar la productividad se
encuentra en el propio trabajo, en el conocimiento y, en especial, en la

administracion.

La productividad implica eficacia y eficiencia en el desempefio individual y

organizacional.

Competitividad

La competitividad en el mundo actual se define como la capacidad de generar

una mayor produccién al menor costo posible.

Rentabilidad.

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversién necesaria
para lograrla.

La rentabilidad no es otra cosa que "el resultado del proceso productivo”. Si
este resultado es positivo, la empresa gana dinero (utilidad) y ha cumplido su
objetivo. Si este resultado es negativo, el producto en cuestién estd dando
pérdida por lo que es necesario revisar las estrategias o descontinuarlo del

mercado.

Economicidad

Defiende la existencia del equilibrio entre el valor de la produccion obtenida y el

valor de los recursos consumidos.

Racionalidad

Es el oOptimo aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y

financieros con los que disponen las empresas buscando incrementar la
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eficiencia en la prestacidon de los servicios publicos, y de los niveles de

produccion de bienes y servicios.

Calidad
Significa realizar correctamente cada paso del proceso de produccién para
satisfacer a los clientes internos de la organizacion y evitar satisfactores (sean

bienes o servicios) defectuosos.

Muchos de estos indicadores antes citados se utilizan en la organizacion de las
empresas u organismos sociales, sin embargo lo relacionan en forma directa
con el proceso administrativo, los indicadores mas utlizados son:
competitividad, productividad, eficiencia, eficacia, acompafadas de estrategias
las que son aplicadas por los encargados de una gerencia, estas variables se

las puede apreciar en el siguiente cuadro:
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Elaboracién: EI Autor

1.23 La Administracion Cientifica.
El enfoque en el que se basa la escuela de la administracion cientifica hace
hincapié en lo referente a las tareas. Su nombre proviene como resultado de
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los diferentes intentos de aplicar los métodos de la ciencia a los problemas de
la administracién, con el propdsito de alcanzar una elevada eficiencia industrial.
Los principales métodos cientificos aplicables a los problemas de la
administracion son la observacion y la medicion. La escuela de la
administracion cientifica fue iniciada en el comienzo de este siglo por el
ingeniero mecanico americano Frederick W. Taylor, considerado el fundador de
la moderna TGA®. A la corriente cientifica defendida por Taylor se la llama
Administraciéon Cientifica por la Racionalizacién que hace de los dos métodos
de observacién y medicion que comunmente se ocupan en ingenieria se los

pueda aplicar a la administracion.

1.23.1 Caracteristicas de la Administracion Cientifica.

Entre las principales caracteristicas de la Administracion Cientifica se tiene:

» Bajos costos unitarios de produccion y salarios altos.

» Buscar la aplicacibon de métodos cientificos hacia los problemas
globales, para estandarizar procesos y generar principios.

» Los empleados deben ser dispuestos cientificamente en servicios o
puestos de trabajo idoneos en donde puedan optimizar sus capacidades,
y buscar un mayor rendimiento.

» Los empleados deben ser entrenados cientificamente para perfeccionar
sus aptitudes.

» Se debe desarrollar un ambiente propicio de colaboracién entre la
gerencia y los empleados o trabadores.

» La empresa debe racionalizar el trabajo productivo y de esta manera
lograr que la estructura general planteada tenga altos niveles de

coherencia con la aplicaciéon de los principios administrativos.

1.23.2 Principios de la Administracion Cientifica.

Principios de la administracion cientifica de Taylor.

® Teoria General de la Administracion.
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Taylor afirma que Ia gerencia alcanzé nuevas atribuciones y

responsabilidades, las que describe dentro de los cuatro principios siguientes:

1. Principio de planeamiento: Defiende la aplicacion de métodos basados
en procedimientos cientificos. Es decir plantea sustituir la improvisacion
por la ciencia.

2. Principio de la preparacion / planeacién: Este principio consiste en
establecer un proceso de seleccién cientifica a los trabajadores,
clasificAndolos de acuerdo con sus aptitudes y capacitarlos, entrenarlos

para producir mas y mejor, siempre en relacién con el método planeado.

3. Principio del control: Este principio no es mas que la implementacién
de mecanismos de control de cumplimiento de tareas, con el Unico
propésito de certificar que este sea ejecutado correctamente segun las

normas previstas y el plan trazado.

4. Principio de la ejecucién: Este principio defiende la distribucion
planificada de las atribuciones y las responsabilidades, para que la
ejecucion del trabajo sea disciplinada.

Estos cuatro principios fundamentales son los que Taylor defiende, sin
embargo existen otros inherentes a estos:
> Estudio del trabajo de los operarios, optimizar sus tiempos y perfeccionar
y racionalizar los movimientos utiles.
» Estudiar cada trabajo antes de fijar el modo como debera ser ejecutado.
» Seleccion cientifica de la fuerza laboral partiendo de las tareas que le
sean asignadas.
> Entrenar a los trabajadores en forma adecuada par impartir
instrucciones técnicas.
> Separar las funciones de planeacion de las de ejecucion, estableciendo
disposiciones precisas y concretas.
> Especializar y entrenar a los trabajadores, tanto en la planeacion y

control del trabajo como en su ejecucion.
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» Preparar la produccion, o sea, planearla y crear sistemas de incentivos

cuando las metas planteadas se cumplan o fueran superadas.

> Estandarizar los procesos de produccion y el proceso de trabajo que se

utilizara.
» Divisidn equitativa hacia los accionistas, propietarios, trabajadores, etc,

de los beneficios que presenta la empresa como resultado de aplicacién

correcta de los planes.

» Control de la ejecucion del trabajo.

» Clasificar de forma préactica y simple los equipos, procesos y materiales

a ser empleados o producidos.

1.23.3 Varios principios la Administraciéon Cientifica.

Los principios de Taylor.

1. — Sustitucion de las reglas por la ciencia.

2. — Buscar armonia en la accién de grupo.

3. - Lograr la cooperacion entre los seres humanos, eliminar el
individualismo

caotico.

4. — Buscar la maximizacion de la produccion en vez de restringirla..

5. — Capacitacion a los empleados a niveles elevados, para mejorar su
calidad de

vida y paralelamente mejorar el rendimiento de la empresa.

Principio de excepcién
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Taylor adoptd un sistema de control operacional bastante simple en el que
manifestaba que todo lo que ocurre dentro de los patrones normales no
deben ocupar demasiada atencion del administrador. Segun este principio,
las decisiones mas frecuentes deben reducirse a la rutina y delegadas a los
subordinados, dejando los problemas mas serios e importantes para los
superiores. Se fundamenta en informes condensados y resumidos que
muestran apenas los desvios, omitiendo los hechos normales, volviéndolos

comparativos y de facil utilizacion y visualizacion.

Principios de eficiencia de Emerson

Intento simplificar los métodos de estudios y de trabajo de su maestro
(Taylor). Fue quien hizo popular la administracion cientifica, desarrollando
los primeros trabajos sobre seleccion y entrenamiento de los empleados.
Entre los principios de rendimiento pregonados por Emerson tenemos:

Trazar un plan objetivo y bien definido, de acuerdo con los ideales.

Establecer el predominio del sentido comun.

Mantener orientacion y supervision competentes.

Mantener disciplina.

Mantener honestidad y justicia social en el trabajo.

Mantener registros precisos, inmediatos y adecuados.

>

>

>

>

>

>

» Fijar remuneracion proporcional al trabajo.

» Fijar normas estandarizadas para las condiciones de trabajo.
» Fijar normas estandarizadas para el trabajo.
> Fijar normas estandarizadas para las operaciones.
» Establecer instrucciones precisas.

> Fijar incentivos eficientes al mayor rendimiento y a la eficiencia.

Principios basicos de Ford

Plante6 la utilizacion de un sistema de integracion vertical y horizontal,

produciendo desde la materia prima inicial hasta el producto final, ademas de

una cadena de distribucion comercial a través de agencias propias. Por medio

de la racionalizacion de la produccion cre6 la linea de montaje, lo que dio lugar

a la llamada produccion en serie, esto es, el moderno método que permite
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fabricar grandes cantidades de un determinado producto estandarizado. Ford

adopto tres principios basicos:

Principio de intensificacion: Establece la disminucion del tiempo de
produccion con el empleo inmediato de los equipos y de la materia prima,

ademas de la vertiginosa colocacion del producto dentro del mercado.

Principio de la economicidad: Plantea reducir al minimo el volumen de

materia prima en transformacion.

Principio de la productividad: Pretende el mejoramiento de la
productividad laboral mediante la especializacién y la linea de montaje, se
caracteriza por la aceleracion de la produccion por medio de un trabajo
ritmico, coordinado y econémico.

Ford fue uno de los primeros hombres de empresa en utilizar incentivos no

salériales para sus empleados.

1.24 La Administracion Clésica

Esta administracion es defendida por Henri Fayol (1841-1925), de origen
francés. Fayol para muchos estudiosos es el autor mas distinguido de la teoria
administrativa. Plantea que la teoria administrativa tiene un caracter de
universal, es decir puede ser aplicada a toda organizacion humana. A Fayol se
lo considera el padre del proceso administrativo, y creador e impulsador de la
division de las areas funcionales para el desempefio de las empresas. Sus
primeros trabajos representan la escuela de la teoria del "Proceso
Administrativo”, ademas este autor identificO cinco reglas o deberes de la
administracion:

1. Planeacion: El disefio de un plan de accién a futuro.
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. Organizacion: Organizar y movilizar recursos para la aplicacion del

plan.

Direccion: Direccionar, seleccionar y evaluar a la fuerza laboral con el
fin de lograr optimizar el trabajo y asi alcanzar las metas trazadas en el
plan.

Coordinacion: Capacidad de unificacion de los esfuerzos vy
socializacion de la informacién y resolucion de problemas.

Control: Buscar un seguimiento de los resultados y en caso de no
conseguirlos delinear acciones correctivas para sanear las deficiencias

encontradas.

Henri Fayol creia que la administracion se podia ensefar. Estaba muy

interesado en mejorar la calidad de la administracion, propuso algunos

principios para reorganizar el trabajo administrativo, estos principios se

muestran a continuacion:

Subordinacion de intereses particulares: Por encima de los intereses
de los empleados estan los intereses de la empresa.

Unidad de Mando: En cualquier trabajo un empleado sélo debera recibir
ordenes de un superior.

Unidad de Direccion: Un solo jefe y un solo plan para todo grupo de
actividades que tengan un solo objetivo.

Centralizacion: Es la concentracién de la autoridad en los altos rangos

de la jerarquia.

. Jerarquia: La cadena de jefes va desde la maxima autoridad a los

niveles mas inferiores (organigrama).

Division del trabajo: Especializacion de tareas

. Autoridad y responsabilidad: Es el proceso impartir rdenes y esperar

que estas sean acatadas, esto proceso genera mayor
responsabilidades.
Disciplina: Esto depende de factores como la obediencia, la dedicacion

y un correcto comportamiento.
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9. Remuneracion personal: Establecer remuneraciones justas a los
empleados.

10.0Orden: Orden y organizacion material como humana.

11.Equidad: Amabilidad y justicia para lograr la lealtad del personal.

12.Estabilidad y duracion del personal en un cargo: Evitar en lo posible
la rotacion del personal.

13.Iniciativa: Tiene que ver con la capacidad de visualizar un plan a seguir
y poder asegurar el éxito de este.

14.Espiritu de equipo: Hacer que todos trabajen por un mismo objetivo

como empresa.

1.25 Las teorias de la Administracion de la Relaciones Humanas.

La escuela de las Relaciones Humanas surgié, en parte, debida a que el
enfoque clasico no lograba suficiente eficiencia productiva ni armonia en el
centro de trabajo. Los gerentes de las empresas aumentaron su interés por
manejar de forma eficaz los Recursos Humanos, algunos de los defensores de
esta teoria intentaban reforzar la teoria clasica de la organizacion incluyendo

elementos de la sociologia y la psicologia.

El principal exponente es Elton Mayo y algunos otros colegas de Harvard, entre
ellos Fritz J. Roethlisberger y William J. Dickson . En un estudio hecho en
Western Electric luego de varias investigaciones Mayo conjuntamente con
estos investigadores llegaron a la conclusion de que los empleados trabajarian
con mas empefio si la gerencia se preocupaba por su bienestar y si los

supervisores les prestaban atencion especial.
Los investigadores también llegaron a la conclusibn de que los grupos

informales de trabajo (el entorno social de los empleados) tienen una influencia

positiva en la productividad.
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Mayo afirmaba que el concepto del hombre social, era complemento necesario
del viejo concepto del hombre racional, movido por sus necesidades

econdmicas personales.

Al poner a la luz estos supuestos comprobados, el movimiento de relaciones
humanas mejor6 la perspectiva clasica que consideraba la productividad casi

exclusivamente como un problema de ingenieria.

Ademas, estos investigadores insistieron en la importancia que tenia el estilo
del gerente llegando con esto a revolucionar el proceso de formacion de los
administradores. La atencion se centro en enseflar las destrezas
administrativas, en oposicion a las habilidades técnicas. Su trabajo tuvo
también relevante importancia por que hizo que se genere interés por la
dindmica de grupos, lo que provocé que los gerentes y administradores
comiencen a desarrollar incentivos en forma grupal y asi complementar su

enfoque anterior en el individuo.

1.26 Teoria Neoclésica.
Esta teoria entre sus principales objetivos cita:
» La teoria neoclasica de la administracion enfoca su preocupacién por la

practica administrativa y su énfasis en sus objetivos y resultados.

» La teoria neoclasica pretende consolidar la administracibon como una
técnica social basica que el administrador utiliza para conseguir los
resultados esperados, siempre apoyados con el personal con quienes

trabaja.
» Definir en forma clara las funciones del administrador.
» Delimitar los principios basicos de la organizacion.

» Analizar los factores que influyen sobre las decisiones respecto de la

descentralizacion y sus ventajas y desventajas.
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1.26.1 Caracteristicas de la teoria Neoclasica de la Administracion.
Entre las principales caracterisitcas que presenta la teoria Neoclasica de la

administracion tenemos:

1. Enfasis en la préactica de la administracién.- Hace gran énfasis en los

aspectos practicos de la administracion, y por la busqueda obtencion de

resultados determinados.

2. Reafirmacién relativa de los postulados clasicos.-Este enfoque utiliza

como base fundamental los conceptos clasicos, estructura de la
organizacion lineal, funcional y linea - staff, relaciones de linea y
asesoria, problema  de autoridad vy responsabilidad y

departamentalizacion.

3. Enfasis en los principios generales de administracion.- Los

neoclasicos manifiestan que los principios son una proporcién general
aplicable a determinados fenémenos que proporciona una guia de
accion. Afirman que no debe existir una adopciéon de principios en forma
rigida o absoluta, sino en forma relativa y flexible.

4. Enfasis en los objetivos v en los resultados.- Los neoclasicos ponen

especial interés en la consecucion de objetivos organizacionales y en los
posibles resultados a alcanzarse, como un mecanismo para evaluar el
desemperio de las organizaciones.

5. Eclecticismo.- Pese a que los neoclasicos basan gran parte de sus

supuestos en la teorfa clasica, se dice que son bastante eclécticos'® y
recogen el contenido de casi todas las teorias administrativas, a saber:

* De la teoria de las relaciones humanas.

* De la teoria de la burocracia.

* De la teoria estructuralista.

* De la teoria del comportamiento.

* De la teoria matematica.

19 Que en su forma de actuar o juzgar adopta una postura intermedia, alejada de soluciones extremas.
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* De la teoria de los sistemas.

La teoria neoclasica enfatiza en las funciones del administrador como se puede

ver en el siguiente grafico:

Grafico No. 3

FUNCIOMES DELADRINISTRADOR DESDE EL PUNT O DE VISTA NEOCLASICO

(11
oo

Elaboracion: El Autor

La planeacién Es la funcién administrativa que determina los objetivos con

anticipacion, y que debe hacerse para alcanzarlos. Existen cuatro clases de

planes: procedimientos, presupuestos, programas 0 programaciones y reglas.

La organizaciéon Es la funcién administrativa que engloba las actividades

necesarias conseguir lo planeado, este principio se puede dar en tres niveles:
global (organizacional), departamental (por departamentos) y operacional

(censos y tareas).

La direccidon Es la funcidon administrativa que indica el comportamiento de las
personas en funcién de los objetivos planteados por la empresa, se puede dar
en tres niveles: global (direccion), departamental (gerencia) y operacional

(supervision).
El control Esta funcion busca asegurar que lo planeado, organizado y dirigido

cumpla con objetivos previstos. En cuanto a su cobertura, el control puede

darse en 3 niveles: estratégico, tactico y operacional.
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1.27 Administracion por Objetivos.
Es un programa que incorpora metas especificas, fijadas de manera

participativa, para un periodo de tiempo definido.

1.14.1 Origenes de la Administracién por Objetivos.(APO)

La administracién por objetivos (APO) o administracibn es un modelo muy
difundido y plenamente identificado con el espiritu pragmatico™* y democréatico
de la teoria neoclasica. Su aparicion es reciente en 1954 Peter F. Drucker,
considerado el creador de la APO.

Para la década de 1950 el empresario de esa época estaba muy consciente de
la pérdida de sus margenes de ganancias y de la necesidad de reducir gastos,
centrandose especificamente en los resultados. La presiéon econdémica de la
época generd dentro de las empresas una “administracién por presiéon”, pero
esto a su vez ocasiono que empeoren las cosas y no se obtengan los
resultados esperados.

Cuando las empresas intentaron buscar solucion a sus problemas y al no
conseguir una respuesta adecuada, se empieza a buscar una alternativa para
equilibrar los objetivos, admitir una mayor participacion descentralizar las
decisiones, permitir el autocontrol y la auto evaluacion, proporcionando mayor
libertad y mayor flexibilidad en los controles.

1.14.2 ;Qué es la Administraciéon por Objetivos?

Se denomina Administracién por Objetivo (APO) al proceso administrativo por
del cual el Jefe y el subordinado, parten de una definicion clara de las metas y
prioridades de la organizacién previamente establecidas en un conglomerado
por la alta administracion, identifican en conjunto los resultados claves que
estan dispuestos a alcanzar, identifican los indicadores de éxito, disefian una
estrategia para alcanzar esos resultados, trabajan tratando de lograrlos, se

establece un proceso que da seguimiento a los esfuerzos y los resultados

1 El Pragmatismo es una escuela filosofica nacida en los Estados Unidos a finales del s. XIX por Charles
Sanders Peirce y William James. Se caracteriza por la insistencia en las consecuencias como manera de
caracterizar la verdad o significado de las cosas.
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alcanzados y por ultimo se evallUa el rendimiento del personal de direccién en

funcién de los mismos.

1.14.3 Caracteristicas de la Administracion por Objetivos?

Para que la APO se pueda ejecutar, en un inicio se establecen los objetivos
anuales de la empresa, los que estan propuestos bajo parametros de un plan
de objetivos a largo plazo (que pueden ser quinquenales o decenales) y varian
de acuerdo a las empresas, y los objetivos de cada gerente o departamento,
con base en los objetivos anuales de la empresa. En este tipo de
administracion los gerentes, principal y subordinado, de una organizacion
identifican objetivos comunes, definen las areas de responsabilidad de cada
uno en base a los resultados esperados y ademas emplean esos objetivos
como guias para la operacion de la empresa, se pretende tener o plantear
objetivos comunes para de esta manera eliminar cualquier duda y asi delinear

los objetivos sobre los intereses de la empresa.

Los administradores y gerentes deben entender lo que la empresa espera de
ellos en términos de desempefio, y debe conocer cudl es la meta de la

empresa.

La APO por lo tanto es sistema dinamico que integra la necesidad de la
empresa de alcanzar sus objetivos de lucro y crecimiento, con la necesidad del
gerente de contribuir a su propio desarrollo. Es un estilo exigente y equilibrado

de administracion de empresas.

En sila APO es una respuesta generalizada en el medio empresarial para
resolver de una manera participativa el problema de establecer objetivos, y un
procedimiento para la correlacion y reformulacién de la estrategia.

1.28 Teoria Estructuralista.

Esta surge dentro de década de 1950, parte como una orientacion hacia la

sociologia organizacional, busca interrelacionar las organizaciones con su
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ambiente externo, que es la macro sociedad (sociedad organizacional),
caracterizada por la interdependencia entre las organizaciones (hombre
organizacional). El estructuralismo se preocupa por el todo y por la relacién de
las partes en la constitucion del todo.

Esta teoria se surgi6 por los siguientes factores:
> La oposicion que ya existia entre la teoria clasica y la teoria de las

relaciones humanas.

> La necesidad de considerar la organizacion como una unidad social

grande y compleja.

> Se hacia imperante la necesidad de adoptar un nuevo concepto de
estructura. Es decir, la estructura se mantiene aun cuando se altera uno

de sus elementos o relaciones.

Esta nueva concepciéon de la La Teoria Estructural origina una nueva
conceptualizacién de organizacion (global: intra e inter-organizacional) y un
nuevo concepto de hombre , el hombre organizacional, flexible, que sabe
escuchar, tolerante a personas y problemas, dispuesto al cambio , con deseos

de superacion, capaz de diferenciar recompensas y sanciones.

Este modelo establece una clasificacion para las organizaciones en:
» Formales (aquellas que perduran en el tiempo y los empleados pasan
por ellas).
» Informales (aquellas circunstanciales o definidas para una tarea
especifica emergente o transitoria).
De igual forma permite la relacion entre los componentes de la organizacion, y
afirma que cada cargo debe tener sus atribuciones como por ejemplo la

capacidad de tomar decisiones en forma independiente.

Entre los aportes de la administracion estructuralista tenemos:

» Da importancia a la variable; Entorno organizacional (ambiente)
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» Manifiesta una vision organizacional a largo plazo

» Establece una nueva vision del hombre organizacional: ordenado,
metodico, que planifica, dispuesto al cambio, que crece con la
organizacion, con una manera de hacer eficiente y eficaz el trabajo

» Toma argumentos de la Teoria Clasica, de Relaciones Humanas, y de la

Teoria Burocratica para formar su propia teoria.

1.29 Escuela del Comportamiento.

Este enfoque tiene sus origenes en la ciencia de la conducta, en especial la
psicologia organizacional. Se preocupa por los procesos y la dinamica
organizacional, predomina el interés por las personas, introducido por la teoria
de las relaciones humanas, pero se lo enmarca dentro de un contexto

organizacional.

La psicologia organizacional es la que mas influye en esta teoria administrativa,
surgi6 en 1947 en los Estados Unidos, con una fundamentacion

eminentemente democratica y humanista.

En la administracion la teoria del comportamiento tiene su mayor exponente en
Herbert Alexander Simon, curiosamente ganador del premio Nobel de
economia en 1978. Chester Barnard, Doglas McGregor, Rensis Likert y Chris

Argyris son autores importantisimos en el desarrollo de esta teoria.

Entre los aportes de mayor relevancia que tiene esta escuela marca se destaca
la profunda influencia de las ciencias del comportamiento en la administracion,
haciendo énfasis en el uso de la participacion y las formas de manejar los
conflictos que se originan en marcadas diferencias de opinién dentro de la
organizacion. Esta escuela reconoce la influencia vital del ambiente y las
restricciones sobre el comportamiento.

Entre las ventajas que presenta este enfoque tenemos:
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» Demuestra la variedad de estilos de liderazgo a disponibles para el
administrador.

» Hace hincapié en la en la importancia del sistema informal de conducta y
de relaciones, el que no estaba considerado en el enfoque clasico de la
estructura organizacional.

» Concibe la administracion como un sistema de decisiones.

» Presenta una serie de modelos y proposiciones para evitar conflictos
entre los objetivos individuales y los objetivos organizacionales.

» La reciprocidad entre el individuo y organizacion y sus relaciones de

intercambio son importantes para el estudio de las organizaciones.

Entre las desventajas tenemos:
1. Hay demasiado énfasis en las personas
2. Enfoque mas descriptivo que prescriptivo
3. Existe una profunda reformulacion en la filosofia administrativa
4. Dimensiones bipolares de la teoria del comportamiento.
a. Andlisis teorico vs. Analisis empirico
b. Andlisis macro vs. Analisis micro
c. Organizacion formal vs. Organizacion informal
d. Analisis cognitivo vs. Analisis afectivo
5. Relatividad de las teorias de la motivacion.
Gran influencia de las ciencias del comportamiento sobre Ia
administracion
7. La administracion como sistema de decisiones

8. El andlisis organizacional a partir del comportamiento.

1.30 Teoria Matematica de la Administracion.

La teoria matematica se preocupa por crear modelos matematicos los que
estén en capacidad de simular situaciones reales en la empresa. Estos
modelos son creados para solucionar problemas que se presentan en la toma
de decisiones. Por lo general los modelos se usan para simular situaciones

futuras y para evaluar la probabilidad de su ocurrencia. Con la creacion de
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modelos se busca delimitar el area de accion, de tal forma que este indique
hasta donde puede llegar una situacion futura, dentro de ciertos limites

razonables de ocurrencia.

Investigacion de Operaciones (10).

Se llama IO a la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos cientificos a
los problemas que involucran las operaciones de un sistema, de modo que
proporcione, a quienes lo controlan, soluciones éptimas para el problema
tratado. El objeto de la IO es capacitar al administrador para resolver
problemas y tomar decisiones, pues la aplicacion de la 10 pretende que el
proceso de toma de decisiones sea mas cientifico, mas racional y mas légico
en las organizaciones, sean de la indole que sean.
El modelo de la IO se desarrolla en seis fases:

1. Formular el problema
Construir un modelo matematico
Decidir una solucién del modelo

Probar el modelo y la solucién

a bk 0N

Establecer control sobre la solucion
6. Llevar a la préactica la solucion (implementacion).

Y las técnicas que emplea son: teoria de juegos, teoria de las colas, teoria de
la decision, teoria de los grafos, programacion lineal, probabilidad y analisis
estadistico y programacion dinamica. La 10 esta orientada operacionalmente,
mientras que la administracion se dirige hacia la elaboracion de una teoria
amplia y genérica. La administracion, la organizacion, la planeacion o la toma
de decisiones constituyen procesos logicos que pueden expresarse en
términos de simbolos y relaciones mateméticas. Existen diferentes enfoques
nuevos y novedosos a cerca de las teorias de la Administracion, en el grafico

siguiente se presenta algunas de estas en forma sintetizada:
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Clasica
Administracian cientifica -tareas
Administracion general —estructura
Hurr anistica (personas y ambiente laboral)
Burocratica (estructura v farmalizad an)
Meoddsica ( resultados)
Del comportamiento (cambio)
D oz sistarnas (interaccion, organizacion y entorno
Situadonal y de cantingencias ( tecnalogia)
Otrasteorss
-Teoria matematica
-Teoria delas decisiones
-Estrategia empresarial

excelenda empresarial (factores de exito)
calidlad (indicadares y cultura dela calidad)
reingenietial redefiniddn de procesos)
Benchmarking (referenda cidn)

seryi cio (diente)

Cutsourdng) core empresarial)

Innovacion | diferendacian)

Megocios internaciona es (gobalizacion)
Virtualizacion | uso de tecnologias de lainformacion
y las comunicaciones com o estrategias de negodo )
Gestion del conocimiento { generar valor a partir de
activosintelectuales)

Otros: redes empresatiales, emprendimientas,
etcétera,

1.31 Campos de estudio de la Administracién.

Como se menciono anteriormente la Administracion contempla muchas o casi

todas las ciencias, pues su campo de estudio se amplia hacia diferentes areas
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las que a su vez interactian constantemente, es por esta razén que la
Administracion es siempre considerada como una herramienta para el

mejoramiento y organizacion en las diferentes areas del conocimiento:
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Elaboracién: EI Autor

1.31.1 ;Qué es un Administrador?.
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Existen multiples acepciones conceptuales a cerca de los que significa ser un
administrador, se los puede considerar como individuos en una organizacion o
empresa que dirigen las actividades de otros, los administradores pueden
también tener responsabilidades operativas.

Se pueden dividir en dos grupos:

> LoOs operativos son personas que trabajan directamente en un puesto
o actividad y no tienen responsabilidad de supervisar el trabajo de
otros empleados.

> Los administradores dirigen las actividades de otras personas.

Los administradores cumplen con la finalidad de convertir una serie de recursos
humanos, materiales, técnicos, monetarios, de tiempo y espacio en una
empresa Util y efectiva. Ademas tienen la responsabilidad de realizar acciones
gue permitan que las personas hagan sus mejores aportaciones a los objetivos
del grupo. Se pueden clasificar de la siguiente manera:

> Los de primera linea, llamados también supervisores.
> Los de mandos medios, como de jefe de departamentos o de oficina,

lider del proyecto, jefe de unidad.

Los administradores por lo comun ostentan titulos de vicepresidente,

presidente, canciller, director administrativo, director general etc.

1.18.2. Principales funciones del administrador
Siempre existe una variacion en el numero de departamentos dependiendo de
las necesidades de la empresa, dependiendo del departamento en que se

encuentre el administrador, realiza funciones en las siguientes areas:

Produccion: Se encarga del éptimo aprovechamiento y de la adecuada

introduccién de infraestructura en un organismo o empresa.
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Marketing: Esta area se encarga de elaborar métodos eficientes en el manejo
y coordinacién de los sistemas de venta que la empresa ofrece a un mercado
determinado.

Finanzas: Esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro del
capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando disponer
de los medios econdémicos necesarios para cada uno de los demas
departamentos, puedan funcionar debidamente.

Recursos humanos: Establece programas de reclutamiento, seleccion,

contratacion, capacitacion y desarrollo, para la empresa con personal

adecuado y afin a los objetivos.

Los administradores deben estar dotados de ciertas capacidades y ademas
asumen algunos retos, el cuadro que se presenta a continuacion delimita en
forma general las principales responsabilidades y retos de un Administrador,

gerente, etc:
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Grafico No. 6

Elaboracion: El Autor
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CAPITULO Il

2. Andlisis del Sector Agropecuario en el Azuay

El sector agropecuario en el Azuay ha tenido un notable crecimiento dentro de
la provincia alrededor de 7,8%* de crecimiento para el periodo 2001-2008,
este crecimiento esta influenciado por el desarrollo de los principales
productos como ganado vacuno y flores, siendo los que mayor aporte tienen al
VAB?'? sectorial, en el caso de las flores el crecimiento fue del 4.22% vy el del
ganado vacuno fue del 13.3 %, el crecimiento del VAB para el afio 2008 se
debid basicamente al incremento en la produccién bruta del sector en un 25,5%
y al de las ventas en la provincia del Azuay que fue de 155% respecto al
periodo anual inmediato anterior, la razén de este incremento esta asociada
basicamente a factores de tipo climatico que permitieron que el sector se
reactive, ademas de las mejoras productivas y el incremento de los precios de
los productos agropecuarios, interna como extremamente, generando mayores

rendimientos y facilitando el desarrollo a los integrantes de este sector.

Dentro de los productos de mayor injerencia en el sector, tenemos:
e Ganado Vacuno.
e Flores.
e Ganado Ovino.
e Ganado Porcino.
e Avicola.
e Maiz Suave.
e Tomate de Arbol
e Frejol Tierno

e Oftros.

12 pablo Beltran, Sistema de Cuentas Provinciales del Azuay, segunda Fase, nov 2009, pp. 4
3 VAB, corresponde al Valor Actual Bruto, que ha su vez es parte de la conformacion del PIB
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El crecimiento de las pequefias, medianas y grandes empresas que forman
parte de este sector, se debe al incremento en la produccién basicamente

ganadera y luego la agricola.

En cuanto al sector de la ganaderia en la provincia del Azuay se puede
evidenciar un notable crecimiento sobre todo en lo referente a la produccion
lactea, pues esta provincia ha mejorado constantemente los sistemas de
produccion, desarrollando e incorporando nueva tecnologia para mejora del
sector. En el Azuay en la actualidad se le da mucha importancia al desarrollo
de la ganaderia, pues en muchas empresas que comercializan productos se
ha evidenciado una mejora constante relacionada a la produccion de insumos
de mayor calidad con mejores precios, generandose una competencia
constante para lograr posesionarse como lideres en este mercado. Pese a que
la mayor parte del sector ganadero esta influenciado por la produccién lactea
(ganado vacuno), no podemos dejar de mencionar otros componentes
importantes dentro de este sector, entre estos podemos citar aquellos que se
relacionan con la producciéon de aves, huevos, ganado porcino, y un notable

crecimiento en la produccién del sector acuicola.

En lo referente al sector agricola la produccién de flores ha representado un
porcentaje importante de participacion en el sector agropecuario, el 8,8% de las
unidades de produccion agropecuaria que producen para la exportacion, se
ubican dentro de la provincia del Azuay, cabe destacar que este sector es
susceptible a variaciones de los estandares de produccién y ventas, debido a
factores externos como son los relacionados con el clima, disminuciéon en la
demanda de los paises de destino del producto, ademas de los cambios en las
normativas fitosanitarias impuestos por estos, manejo y transporte de los
productos, ademas de los aranceles e impuestos a este tipo de productos,
todas estas restricciones ocasionaron que en el periodo 2008 hasta la
actualidad se observen procesos oscilatorios dentro de las empresas que se
dedican a este tipo de produccion, e incluso muchas de ellas han quebrado

provocando asi una salida abrupta en el mercado
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El desarrollo del sector agricola es imprescindible en la economia del pais y de
la provincia, pues aportan de manera fundamental para el consumo interno,
ademas de generar ingresos a las familias por la produccion y venta de estos
productos. Actualmente en el Ecuador se han venido aprobando una serie de
leyes que intentar reactivar el sector productivo, pues la importancia y el
subsidio de ciertos insumos para la produccion ha logrado que los campesinos
agricultores regresen a la produccién de cultivos menores, los que a su vez

serviran para provisionar y estimular el consumo interno.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente en el Azuay se ha observado un
notable crecimiento de las empresas que se dedican a la comercializacion de

productos e insumos destinados para el desarrollo del agro.

Como veremos posteriormente este crecimiento de las empresas se lo
evidencia basicamente en el canton Cuenca. Es importante desatacar que
existen tres tipos de empresas que se vinculan con el sector, el primero que se
encuentra bajo la supervision de la Superintendencia de Compaiiias, este tipo
de empresas se las considera formales y estan legalmente constituidas
cumpliendo con todos los requisitos que exige esta institucion, algunos de tipo
legal y otros de tipo administrativo, en este grupo de empresas estan la

Compaiiias Limitadas, las Sociedades Anonimas, etc.

El segundo grupo esta supervigilado por Agrocaliad**, empresa del estado que
se dedica a la supervision y funcionamiento de aquellas empresas
consideradas como semiformales, y que no estan bajo la supervision de la
Superintendencia de Compairias, sin embargo cuentan con parametros
minimos de funcionamiento y ademas estan registradas en el Servicio de
Rentas Internas pues cuentan con el RUC, este tipo de empresas en el Azuay
conforman el grupo mas importante para el analisis del presente trabajo.

Por dltimo existe un grupo al que se lo podria llamar como empresa, ya que

pasan por un proceso de produccién y venta, en este grupo se encuentran

4 Agencia ecuatoriana de aseguramiento de la Calidad del Agro.
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todos los productores informales que realizan la venta directa y que por lo
general no tienen intermediarios, debido a la poca informacion que se puede

recolectar del grupo informal, no se analizara su incidencia en el sector.

2.1 Andlisis de las empresas del Sector Agropecuario en la Provincia del

Azuay.
La provincia del Azuay con una extension de 7701 Km cuadrados, con una

altitud de 2800 m.s.n.m esta compuesta geograficamente por un total de 15

cantones:

Cuadro No. 1

El Cajas
®  CUENCA
E |

Fernando

L2
Giriin

Pucari i
St Esabel

Fuente: www.edufuturo.com/educacion.php?c=2327
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Chordeleg
Cuenca

Girén
Guachapala
Gualacéo
Nabon

Ona

Palmas

Paute

Ponce Eriquez
Pucara

San Fernando
Santa Isabel

Sevilla de Oro

YV V V V V V VY V V VYV V V V V V

Sigsig

Las empresas que estan integradas al sector agropecuario en el Azuay, tal
como mencionamos en el apéndice anterior, son para motivos del presente
estudio de dos tipos, las primeras consideradas formales y que estan bajo la
Supervision de la Superintendencia de compafias y las semiformales

supervisadas por Agrocalidad.
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Gréafico No. 7

TOTAL DE EMPRESAS AGROINDUSTRIALES REGISTRADAS
EN LA SUPERNTENDENCIA DE COMPANIAS 2010

114

i

4
A =

Cuenca  Paute Ponce Gualaceo otros
Enriquez cantones

Fuente: Superintendencia de Compaifiias.

Elaboracion: El Autor

Como podemos observar en el Grafico anterior, las empresas que estan
Supervigiladas y bajo control de la Superintendencia de Compafias, estan
clasificadas como empresas de tipo Agroindustrial. Podemos ver que la
participacion porcentual de estas empresas se concentran en tan solo 4
cantones de los quince existentes, de estas en 91% pertenecen al cantén
Cuenca con un total de 114 empresas, cabe recalcar que un alto porcentaje de
empresas productoras se encuentran registradas en el canton Cuenca, sin
embargo geograficamente sus plantas productivas se distribuyen en toda la
provincia, la mayor parte de estas empresas son aquellas que se dedican a la
produccion de flores, produccion lactea y sus derivados, producciones
agricolas en general. Como se puede observar los cantones Paute, Ponce
Enriquez y Gualaceo tienen una participacion porcentual de 5%, 3% y 1%
respectivamente, que sumados todos no representan ni siquiera el 10% del
total de las empresas existentes en el canton. Como un dato relevante en el
toda la provincia del Azuay no existe ni una sola empresa registrada n la
Superintendencia de Compafias que se dedique a la atencion medica
quirargica u odontolégica de animales, pese a que en Cuenca existe una gran

cantidad de clinicas veterinarias.
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Grafico No. 8

PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS
DELSECTOR AGRICOLA EN EL AZUAY
ANO 2010

EINFORMALES = COMPANIAS
N J

Fuente: Superintendencia de Compafias, Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

En el grafico No. 8, se puede observar que para el afio 2010 las empresas que
conforman el sector agricola, sean estas formales (Superintendencia de
Compaiiias) y semiformales (Agrocalidad), el mayor porcentaje se concentra en
aquellas llamadas semiformales, existiendo un total de 261 empresas
funcionando en el Azuay en este sector semiformal, la mayoria de estas las se
dedican a la comercializacion de productos e insumos agropecuarios, tales
como almacenes Agropecuarios, Almacenes Veterinarios, Pet Shops, Clinicas
Veterinarias, fabricas de alimentos balanceados, y distribuidoras. El restante
32% son empresas que como se menciond anteriormente estan formadas
como compafias dentro de sus diferentes modalidades, en este sector formal

existen un total de 125 empresas registradas.
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Grafico No. 9

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS FUNCIONANDO
EN CUENCA
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Fuente: Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

En el grafico No. 9 se puede identificar el comportamiento que ha tenido el
sector semiformal empresarial en el canton Cuenca, el periodo de analisis esta
enmarcado a partir del afio 2007 hasta el 2010, podemos observar que el
numero de las empresas se ha incrementado de 121 en el 2007 hasta llegar a
190 en el 2010, es decir ha existido una tasa de crecimiento del 57% en
relacion al periodo inicial. Ademas se debe considerar que la tasa de
crecimiento esta considerada sin las empresas que se han cerrado dentro del
periodo, en el afio 2008 se cerraron 8 empresas, en el 2009 se cerraron 7 y en
el dltimo periodo de analisis se han cerrado 42. Este Ultimo dato es
considerado atipico por su tendencia diferente a los afios anteriores, se cree
qgue durante el afio 2009 las empresas dedicadas a la venta y comercializacion
de productos e insumos agropecuarios tuvieron un época muy critica marcada
por problemas de indole econdmico, problemas arancelarios, mayor control
tributario, problemas de indole climatico, que afectaron la subsistencia de estas
empresas que en muchos casos son consideradas pequefias y que ademas no
contaban con la suficiente infraestructura técnica administrativa provocando la

quiebra acompafiada de una falta de liquidez.
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Gréafico No. 10

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
FUNCIONANDOEN PAUTE

13
| I

2007 2008 2009 2010

Fuente: Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

Otro de los cantones de gran relevancia en la provincia del Azuay es el cantén
Paute, en este existen un total de 17 empresas semiformales funcionando
hasta el afio en curso, en cuanto al periodo inicial se ha evidenciado un
crecimiento de 88,8% en relacion al afio 2007, sin embargo es necesario que
se observe que el verdadero crecimiento en este cantén se da en el 2008 y
2009 con la creacion de 4 y 5 nuevas empresas respectivamente, ya para el
periodo actual la tendencia es lineal. En este cantén desde el afio 2008 se ha
cerrado solo una empresa, tal como se ve la tendencia el crecimiento es

sostenido.
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Gréafico No. 11

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
FUNCIONANDO EN GUALACEO

i 101

2007 2008 2009 2010

Fuente: Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

En el cuadro No. 11 perteneciente al cantén Guacaled, podemos observar que
ha existido un crecimiento de un 70% en cuanto al nimero de empresas desde
el 2007 hasta el 2010, ademas como se observa en los periodos 2008 y 2009
no se ha incrementado el nUmero de empresas en el cantdn, sin embargo fuera
del cantén cuenca tanto Paute como Guacaled son los cantones con mayor
cantidad de establecimientos funcionando, este hecho se explica porque en
estas zonas hay una alta produccion agropecuaria, a mas de estar altamente
influenciados por el turismo y al migracion. En Gualaceo al igual que en Paute
se ha cerrado solo un establecimiento, manteniendo una tendencia constante

en los afios intermedios y creciente en el ultimo periodo.
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Grafico No. 12

TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS
FUNCIONANDO EN SANTA ISABEL

13

2007 2008 2009 2010

Fuente: Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

En el cuadro No. 12 perteneciente al Cantdn Santa Isabel, podemos observar
gue el crecimiento a partir del periodo inicial es constante y minimo, tan solo un
18,18% de crecimiento se ha registrado en cuanto al numero de
establecimientos funcionando, la tendencia es constante y en todo el periodo
en analisis no se han cerrado establecimientos. Este canton se caracteriza por
la produccién de tomate y cebolla mayormente, ha sido afectado por la
constante competencia en cuanto a precios de otras zonas de produccién

similares, principalmente en cantones de la costa ecuatoriana.

El resto de cantones de la provincia del Azuay no tienen un mayor crecimiento
en cuanto a la creaciobn de nuevos establecimientos sin embargo podemos

citar:
Sigsiqg. En el afio 2007 se encontraban abiertas 6 empresas y en el 2010 ocho,
registrandose un crecimiento del 33% en relacion al periodo inicial, se cerrd

una empresa en todo el periodo.

Sevilla de Oro, Palmas.- En el afilo 2007 se encontraba abierta 1 empresa y

en el 2010 cinco, registrandose un crecimiento del 500% en relacion al periodo

inicial, se cerraron cuatro empresas en todo el periodo, este crecimiento se
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debid al incremento de cultivos de tomate de arbol, sin embargo se debe notar

gue en este cantdn la permanencia de los establecimientos es muy oscilatoria.

Guachapala. En el afio 2007 se encontraban abiertas 2 empresas y en el 2010
dos, registrandose un crecimiento del 0% en relacion al periodo inicial, se cerré
una empresa en todo el periodo. En este cantdon no se puede evidenciar un

crecimiento debido a la cercania existente con el canton Paute.
Pucara En el afio 2007 se encontraban abiertas 2 empresas y en el 2010 tres,
registrandose un crecimiento del 50% en relacion al periodo inicial, no se cerrd

ninguna empresa en todo el periodo analizado.

San Fernando.- En el afio 2007 se encontraban abiertas 6 empresas y en el

2010 cinco, registrandose un decrecimiento del 16,66% en relacion al periodo
inicial, se cerrdé una empresa en todo el periodo analizado. Hay que tomar en
cuenta que es uno de los dos cantones que registra un disminucién en cuanto a

establecimientos del sector analizado.

Girén.- En el afio 2007 se encontraban abiertas 7 empresas y en el 2010 seis,
registrandose un decrecimiento del 14,28% en relacion al periodo inicial, se
cerré una empresa en todo el periodo analizado. Se puede observar que tanto
Girbn como San Fernando experimentan una disminucién de locales
funcionando, este hecho se debe a la cercania existente con el canton Cuenca,
la mejoria del sistema vial, y la poca atencién y desarrollo agropecuario que se

registra en el sector, basicamente por un marcado indice de migracion.

Chordeleqg.- En el afio 2007 se encontraban abiertas 2 empresas y en el 2010
tres, registrdndose un crecimiento del 50% en relacion al periodo inicial, no se
cerré ninguna empresa en todo el periodo analizado. En este cantdn no hay un
crecimiento elevado, ya que esta influenciado directamente por el turismo y la
comercializacion de artesanias, a mas de la cercania con el cantéon Gualaceo

gue se encuentra a cinco minuto de este.
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RELACION PORCENTUAL DE LAS
EMPRESAS QUE HAN CERRADO
PERIODO 2007-2010

RELACION PORCENTUAL DELAS
EMPRESAS EN FUNCIONAMIENTO
EN EL AZUAY 2007-2010

FCUENCA  [FIRESTO DE CANTONES CUENCA  MRESTO DE CANTONES

Fuente: Agrocalidad.

Elaboracion: El Autor

En el grafico No. 13 se observa dos cuadros comparativos del total de
establecimientos abiertos y cerrados en la provincia del Azuay, segmentando al
cantén Cuenca por un lado y al conglomerado del resto de cantones de la
provincia por otro. En el grafico de la Izquierda se puede observar que el 73%
de empresas funcionando en el Azuay pertenecen al canton Cuenca con un
total de 190 empresas, mientras el resto de cantones suman 71 en total. Bajo la
misma tendencia las empresas que se han cerrado en la provincia se
distribuyen en 79% para Cuenca y 21% el resto de cantones, alcanzando 57 y

15 cerradas respectivamente.
Esta es a breves rasgos la situacion actual de las empresas del sector agricola

en el Azuay, posteriormente se enfocard a las empresas y el requerimiento

minimo para su funcionamiento bajo un panorama administrativo.
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2.2 Definicién de Empresa.

Existen muchas y variadas aproximaciones conceptuales de una empresa,
citaré algunas de ellas:

La empresa es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para realizar una produccidon socialmente util, de
acuerdo con las exigencias del bien comun. Los elementos necesarios para

formar una empresa son: capital, trabajo y recursos materiales.

Una empresa es una iniciativa cuya finalidad se centra en la oferta de
productos y servicios con el fin de satisfacer las necesidades de personas o
mercados, para lograr obtener un beneficio o rédito llamado utilidad. Para
alcanzar esta utilidad el empresario debe adquirir recursos, estructurar un
sistema de operaciones y asumir un compromiso con satisfaccién del
cliente, tal como lo vemos en el siguiente grafico:

Gréfico No. 14

Informacion y
onocimiento \
>

Utilidad de
mprendedor

Persona

satisfaccion del

4—
iente
\ Otras parte!
interesadas

Sistema De
Operaciones

Resultados

Recursos

Recursos materia

Elaboracion: El Autor

En una empresa se habla de recursos, tomado en cuenta que las personas son
el principal recurso, sin embargo se puede decir que las empresas son grupos
de personas que utilizan recursos materiales como instalaciones, capital,

muebles, etc.
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Por otro lado cabe desatacar que en las empresas tanto el acceso a la
informacion como el conocimiento son necesarios para adquirir ventajas
competitivas frente a otras. Pues al conocer el comportamiento del mercado
evitan que se cometan tantos errores, es por esta razén que el manejo

adecuado de la informacion se convierte en una ventaja para las empresas.

2.2.1 Cémo funciona una empresa

En el cuadro anterior podemos ver que el funcionamiento de una empresa
depende de cuatro factores:

Personas.- Las personas dominan los conocimientos y toman las decisiones
que pueden hacer que una empresa prospere o fracase. Es por esta razén que
varios empresarios exitosos afirman que el éxito de una empresa depende de
un cerebro que da Ordenes. Las empresas competitivas actualmente se
constituyen con personal altamente calificado que a su vez permite ofrecer

productos y servicios de alta calidad y con un valor agregado muy significativo.

Sistema de operaciones.- Cualquier producto tiene mas valor que sus

componentes aislados. Un plaguicida aplicado en una plantacion tiene mas
valor que cuando estaba exhibido en el mostrador de un almacén. La
transformacion de un componente o de una materia prima agrega valor para el
cliente. El sistema de operaciones se compone de los procesos que realizan la
transformacién y agregan valor, estos procesos estan determinados por
secuencias de actividades realizadas por personas, maquinas y equipos. La
principal tarea de un buen empresario deberia ser que logré estructurar el
sistema de operaciones que transforme los recursos en productos y servicios.
Es decir que organice todos los factores de produccion, el local fisico de la

empresa, la secuencia de los procesos de transformacién, las maquinas, etc.

Resultados.- Los resultados tal como se puede observar en el grafico No. 14

se destina no solo al consumidor sino también tienen relacion con la utilidad
del empresario o emprendedor , la satisfaccion del cliente y otras partes
interesadas, tomado en cuenta que estas son las personas o entidades que
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tienen algun tipo de interés por la empresa, sin dejar de lado que el interés en
algunos casos puede ser 0 no beneficioso, es asi que algunas de las partes
interesadas se ven beneficiadas por los resultados de la empresa y otras no.
En la empresa existen interesados dentro y fuera de ellas:

» Dentro de la empresa, los principales interesados son los empleados y los
administradores, los que aspiran salarios cémodos, estabilidad laboral,
oportunidades de capacitacion y aprendizaje, progreso y mejoramiento de la
calidad de vida.

» Fuera de la empresa hay varios interesados: los consumidores que desean
productos de calidad, proveedores vender su materia prima o producto
terminado dependiendo el caso, los inversionistas que desean un
rendimiento sobre la inversion, los acreedores que aspiran el pago de los

intereses y los prestamos, etc.

Algunas de las partes interesadas en una empresa:

Gréfico No. 15

Emprendedor Utilidad, supervivencia, prosperidad.

Empleados Empleos, remuneracion, calidad de

Proveedores Capacidad de pago, continuidad de

Clientes Calidad, disponibilidad, precio
Inversionistas Rendimiento de inversién

Comunidad Calidad de vida, nivel de vida

Gobierno Impuestos

Elaboracion: El Autor

Convivir con todos esos grupos representa un gran desafio para las empresas,

ya que cada quién exige atencién constante y una politica de relaciones. Si no
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se los atiende de forma adecuada, la compafia podria sufrir repercusiones
perjudiciales y, en algunos casos, verse obligada a suspender sus operaciones,

con lo que podria irse a la quiebra.

Compromiso con el cliente.- Atender a todas las partes interesadas depende

de la capacidad de satisfaccion del cliente. Si no existen los clientes no habria
ingresos ni utilidades, mucho menos pagos de salarios, impuestos,
proveedores; simplemente no hay nada. La capacidad de satisfacer al cliente
depende de la calidad intrinseca del producto o servicio, del precio, de la
rapidez con la que se le atienda, de la variedad de opciones que se le ofrezca,
de la distribucion y de muchas otras ventajas competitivas. La satisfaccion es
considerada como uno de los pilares fundamentales para el éxito de una
empresa.

2.2.2 Objetivos de la Empresa

Entre los objetivos mas importantes de una empresa se tiene:

» Maximizar los beneficios, pues esto le permitira en primer lugar
sobrevivir y en segundo lugar recompensar a los que han aportado
capital. Los beneficios servirdn como reservas para futuras
inversiones.

Maximizar el volumen de ventas

Maximizar los beneficios a los empleados.

Supervivencia.

YV V VYV V

Satisfaccion personal y/o el prestigio.

2.2.3 Elementos de la Empresa

Para realizar sus funciones la empresa requiere de una serie de factores. Estos
factores pueden ser muy numerosos. Se los puede agrupar asi:

Capital técnico o capital humano. El capital técnico conformado por un

conjunto de bienes y derechos que constituyen el patrimonio de la
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empresa .El capital humano esta compuesto por las personas que son

parte en una empresa entre los que tenemos:

» trabajadores
» empresarios

» propietarios

Que pueden coincidir o no en la misma persona.

Elementos tangibles e intangibles. Los elementos tangibles son aquellos que

se pueden localizar fisicamente, mientras que los intangibles no.

Cuadro No. 2

_—

Personales

TANGIBLES < Materiales

Financieros

\\

Elaboracion: El Autor

2.3 Clasificacion de las empresas por su tamafio

Las empresas se pueden clasificarse por su tamafio en:

» Grandes empresas
» Medianas empresas
» Pequeias empresas
» Microempresas

> El sector informal.

Trabajador
empresario
propietarios
maquinaria
materia prima
existencias
Caja

banco c/c

Grande: Son aquellas empresas que estan dotadas de una gran capacidad

tecnoldgica, potencial humano y una mayor cantidad de capital, asi como

también requieren de un riguroso, y estricto cumplimiento de las actividades de

planeacién, organizacion, ejecucion y control, para asi alcanzar los objetivos
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trazados. Una empresa considerada grande debe tener un nimero mayor a
100 personas.

Mediana: Son aquellas empresas que requieren de una mediana capacidad
tecnoldgica, potencial humano e inversibn de capital para cumplir con sus
actividades. Una empresa considerada mediana es la que se encuentra entre
un rango de mas de veinte personas pero menos de cien.

Pequeia: Son aquellas empresas que no requieren de tanta capacidad
tecnoldgica, potencial humano e inversion de capital, para llevar a cabo sus
actividades econdmicas. Una empresa considerada pequefia es aquella que
no sobrepasa las veinte personas.

Microempresas.- La CEPAL define la microempresa como unidad productora

con menos de 10 personas ocupadas incluyendo al propietario sus familiares y
a sus trabajadores.

Organizaciones informales o pequefios negocios informales

La informalidad puede definirse como la ejecucion de actividades
empresariales licitas de forma irregular, la cual se caracteriza por falta de
cumplimiento de normas que implican un costo significativo. Los principales
tipos de normas tienen que ver con los impuestos, relaciones con empleados y
comercializaciébn de servicios o productos. Se consideran informales los
vendedores ambulantes, los trabajadores por cuenta propia (free-lance), un
ama de casa hace pasteles o tortas en su casa para venderlos en su vecindario

y muchas otras personas y profesionales en una situacion semejante.
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2.4 Empresa Exitosa

Dentro del éxito de una empresa, el indicador mas importante como es de
esperarse es el desemperio financiero, el mismo que esté en estrecha relacion
con la plena satisfaccion del cliente, a mas de la eficiencia de los procesos.
Por otro lado la satisfaccion del cliente esta en directa dependencia de la
calidad de los productos o servicios, relacionandolos con otros factores

asociados al desempeiio de las personas. A fin de cuentas, todo depende de

las competencias y capacidades de los gerentes o administradores.
Gréfico No. 16

Competencia
gerencial del
empresario

Satisfaccion
de los clientes ——»

Elaboracion: El Autor

Como se observa en el gréfico No.16 el empresario o emprendedor deberia
contar conciertas competencias necesarias para lograr que una empresa sea

exitosa, entre estos factores los mas relevantes son:

Desempefio financiero.- Este concepto estd intimamente ligado con la

obtencién de las utilidades, se consideran como un parametro basico de
medicién de las empresas. La utilidad determina la satisfaccion del accionista.
A breves rasgos la utilidad es calculada por medio de la diferencia entre los
ingresos y los gastos. Para pagar los gastos y obtener una utilidad, la
empresa requiere de ingresos. Un ingreso es la cantidad de dinero que los
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consumidores pagan para comprar los productos y servicios de la compafiia.
Cuando los gastos son mayores que los ingresos, la empresa tiene una
pérdida. Para cubrir una pérdida y seguir operando, el empresario podria
vender un activo personal, o atraer inversionistas o conseguir un préstamo.
Como se menciono anteriormente la capacidad de generar ingresos depende
de la satisfaccion de cliente. Uno de los factores mas relevantes que definen
esta satisfaccion, asi como su disposicion para seguir comprando en la

empresa, es el precio.

En caso de no existir competencia, el empresario estaria en capacidad de fijar
el precio tan s6lo aumentando la utilidad deseada sobre el al costo del producto
asi:

Costo + utilidad deseada = precio de venta

Sin embargo en la actualidad bajo un sistema altamente competitivo la
ecuacion deberia ser otra, ya que el precio de venta estaria regulado por el
mercado y la utilidad se obtuviera con la diferencia entre el precio de venta y el
costo. La utilidad en realidad depende de los costos bajos como:

Utilidad posible= precio de venta — costo
Los costos bajos, a su vez, dependen de la eficiencia de los procesos

productivos.

Eficiencia de los procesos

Eficiencia significa producir sin desperdiciar recursos. Una empresa eficiente
produce resultados sin desperdicios y en consecuencia, a bajo costo. Esto
permite ofrecer al cliente precios mas accesibles y se generan mas utilidades

para la empresa.

Calidad de los productos y servicios Hay multiples conceptos de calidad los

gue estan relacionados con la satisfaccion del cliente. Segun la perspectiva de
éste, la calidad abarca dos significados: calidad del proyecto y ausencia de
deficiencias (o inexistencia de defectos).
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Calidad del proyecto. La calidad del proyecto comprende las
caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades o intereses
del cliente. Cuanto mayor sea la capacidad del producto, mayor seré la
calidad del proyecto, lo cual se traduce en clientes satisfechos con el
producto o servicio, productos y servicios competitivos y mejor

desempeiio de la empresa.

» Ausencia de deficiencias

Las deficiencias en los productos y servicios comprenden las faltas de
cumplimiento de las especificaciones para lo cual el producto fue creado.
Cuanto menor sea el niumero de fallas, mayor sera la calidad, desde el
punto de vista de la ausencia de las deficiencias. Eso significa mayor
eficiencia de los recursos productivos, mayor satisfaccién del cliente con el
desempeiio de los productos y servicios y, sobre todo, costos menores de
inspeccion, control y correccion de errores. Es decir a mayor calidad menor

costo.

Desempeiio de las personas

El desempefio financiero, la eficiencia, la calidad y todos los resultados

posibles dependen siempre de las personas, lo cual se sujeta a la calificacion

profesional y calidad de vida en el trabajo. Cuanto mayor sea la satisfaccién de

los funcionarios, mayor sera la calidad de vida en el trabajo y mas positivo el

clima organizacional. Si los funcionarios estan satisfechos con sus trabajos

incluidos en estos los factores remunerativos y de ambiente, mejor serd su

desempernio al interior de la empresa. Resumiéndolo a la siguiente férmula:

Desempefio de las personas = calificacidén + satisfaccion

2.5 El administrador general de una empresa.
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Casi siempre el desempefio de una empresa se mide por los resultados
financieros, y estos a su vez dependen de la calidad de la administracion.

Para llevar a cabo de forma satisfactoria esa responsabilidad, es necesario que
el emprendedor evolucione: de la creacion a la administracién de la empresa.
Tal como se menciono en el primer capitulo de este trabajo, el Administrar es
partir de un proceso de tomar decisiones en base a los recursos existentes
para permitir la realizacion de objetivos. Bajo este concepto se puede resumir
las funciones basicas que un administrador debe desempeiiar, y que pueden

observarse en el siguiente gréfico:

Gréfico No. 17
Administracio
de recursos
Resolucion de
Futuroy problemas
Obijetivos

Toma De
Decisiones

Entendimiento de

Busqueda y las diferencias

obtencion individuales

Procesar La Funciones del Trabajar con
Procesamiento Informacion emprendedor personas

Motivacion,
liderazgo,
Negociacion.

Divulgacion Gestion de
equipos

Elaboracion: El Autor

de informacién

Toma de decisiones Este aspecto es muy importante para poder ejecutar las

funciones de administrador, ya que al momento de administrar se toman
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decisiones y viceversa. Todas las tareas de administracién se toman a partir de
decisiones interrelacionadas.

A las decisiones se las considera como elecciones que el administrador realiza,
una vez que ha identificado en forma clara las opciones que resultan a partir
de la evaluacidon de problemas y oportunidades. Se puede enunciar diferentes
tipos de decisiones gerenciales, las que a su vez estan en estrecha relacion

con los siguientes aspectos de la empresa y del trabajo del empresario:

» Futuro y objetivos. Las decisiones casi siempre se vinculan con el
futuro de Ila empresa, pudiendo estas ubicarse dentro de espacios
intertemporales, uno a tiempo real al que se le llamaria futuro inmediato,
y otro a tiempo futuro llamado también de largo plazo este Ultimo esta

intimamente ligado a la visidn que tiene el empresario.

» Administracion de recursos. Esta se relaciona con actividades de
planeacion y organizacion de actividades de las personas y de otros
recursos necesarios para el funcionamiento de la empresa. Las
decisiones de recursos tienen que ver con la divisibn de
responsabilidades entre el administrador y los miembros de del equipo
de trabajo. Las decisiones mas relevantes sobre la utilizacion de
recursos involucran la definicion de politicas y procedimientos para la
resolucién de problemas de forma programada. Las politicas y los
procedimientos funcionan como decisiones automaticas, las cuales se

aplican sin que sea necesario hacer consultas.

» Resolucion de problemas. Los problemas son situaciones inesperadas
gue generan cierto tipo de incomodidad, frustracion y pérdida. En las
empresas es normal que el administrador o el empresario se enfrente a
diferentes problemas. El ejemplo mas tipico en las empresas son los
cheques devueltos que se puede considerar como un problema leve, o
un incendio que podria ser un problema de peso. Para que un

administrador sea eficiente en una empresa es necesario que este
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entienda y diagnostique los problemas y al mismo tiempo tenga la
capacidad de generar alternativas y resolver los problemas eligiendo la

mejor alternativa de solucion.

» Trabajar con personas

Como se menciono anteriormente el principal recurso de una empresa
son las personas. ElI administrador requiere de ellas requiere de ellas
para hacer que una empresa funcione, logre sus objetivos y crezca. El
administrador esta rodeado de personas como los empleados, los
clientes, socios, proveedores, inversionistas, funcionarios de gobierno,
etc. Por tanto para que las interrelaciones funcionen el administrador o
gerente requiere de herramientas de administracion que le permitan
entender las diferencias individuales y de procesos como el liderazgo, la

motivacion la negociacién y la dinamica grupal.

» Procesar informacion

Para que la toma de decisiones sea acertada se debe estudiar el
desempefio de las personas y de la empresa, es decir se necesita
trabajar con informacion, para eso hay que seguir ciertos lineamientos:

1. Buscar y obtener informacién. Es necesario buscar la
informacion no esperar que ella llegue. Hay que saber clasificar la
informacion y seleccionarla, de esta forma se ocupa solo la
informacion requerida de toda gran cantidad de informacion de la
que se dispone dia a dia.

2. Procesar informacion. Es interpretar, comprender y analizar la
informacion, y a su vez relacionarla con las futuras decisiones a
tomar.

3. Divulgar informacién. Un administrador debe poner a la
disposicion de su equipo de trabajo la informacion, de no hacerlo
asi las personas que trabajan con el administrador dependerian
solo del criterio de este lo que provocaria una sobrecarga de

trabajo.
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Ademas del equipo inmediato, las personas que forman parte de
la red de relaciones del administrador también requieren de su

informacion para trabajar eficazmente.

Actividades de alto apalancamiento.

Las actividades de alto apalancamiento permiten al administrador de una
empresa lograr que su desempefio sea mas eficaz. El administrador consigue
eficiencia si utiliza su tiempo de forma O¢ptima dedicandose a actividades
estrechamente relacionadas con sus funciones.

Eso se aplica a los tres aspectos de su trabajo: decisiones, informacion y
personas.

Cuando se habla de de personas el administrador optimiza su funcion mediante

las siguientes actividades:

1. Desempefiar el papel de entrenador. Es una técnica que indica que
pese a que una 0 varias personas de una empresa tienen mucha
experiencia, estas necesitan ser guiadas, tal como funciona un
entrenador en un equipo, es decir el administrador. Hay que recordar
que cuando el equipo entra al campo de juego el entrenador queda fuera
observando el resultado de su trabajo, de igual forma funciona con un
administrador y su equipo de trabajo, pues esta técnica permite delinear
estrategias para mejorar sus resultados. Hasta que en algin momento
su equipo pueda desempeiiar sus funciones eficientemente sin que
usted este constantemente observandolo.

2. Compartir su conocimiento. Esta es otra forma de adquirir un rol de
profesor. Consiste en compartir su conocimiento con los demas y
transmitirlo a otros. Ademas de su conocimiento técnico, participe la
vision del conjunto y su experiencia como administrador. Y en forma
reciproca su equipo de trabajo puede ayudarlo mostrandole su vision

de la empresa y de esta forma plantear soluciones a los problemas.
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Delegar, dar seguimiento y evaluar el desempefio. Con un equipo
capacitado y competente, el administrador esta en capacidad y libetad
de delegar tareas y autoridad, y empelar su tiempo en hacer el
seguimiento respectivo y evaluar el desempeiio de su equipo. Si el
administrador consigue desarrollar su equipo y delegar funciones, este
tendra tiempo para desarrollar otras actividades de alto apalancamiento:
Dedicar tiempo para actividades de planeacion. Es preciso
organizar la actividad de planear.

Involucrarse de manera personal en la problematica d la empresa, para

asi lograr un mejor desempefio.

Pensar y actuar con respecto al futuro de largo plazo de su

organizacion.

2.6 Proceso de organizacion de una Empresa.

No importa el nimero de colaboradores o trabajadores con los que cuenta la

empresa, es necesario que esta este debidamente organizada. Es decir se

tiene que definir en forma clara cada una de las responsabilidades que tiene

cada persona o grupo de personas que trabajan para la empresa. Cuando se

organiza la empresa se definen las funciones que cada trabajador o empleado

y evita posibles vacios o confusiones.

Para lograr un proceso de organizacion en una empresa es necesario que se

delimite un plan estratégico. Se debe aplicar el principio de que “la estructura

sigue a la estrategia”. Por tanto cuando se tome en cuenta los objetivos o la

mision de la empresa se debe:

WD

Identificar las funciones de la empresa.
Transformar las funciones en departamentos.
Definir las responsabilidades de las personas.

Disefar la estructura organizacional.
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El orden con que se aplique estos lineamientos, estd bajo el criterio del
empresario o del administrador de la empresa.

2.7 Funciones de la empresa

Estas tienen que ver con las principales tareas que se deben realizar para
alcanzar los objetivos. Casi siempre la mayoria de las empresas tienen las
mismas funciones, y estas son: abastecimiento y operaciones, marketing y
ventas, finanzas, logistica y recurso humanos.

Grafico No. 18

Elaboracion: El Autor

En la figura No. 18 se detalla en forma grafica cuales deben la funciones y
departamentos que el administrador debe coordinar para administrar de forma

eficiente la empresa.

2.7.1 Operaciones
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El principal objetivo de la funcion de operaciones es ofrecer el producto o
servicio de la empresa. Toda empresa cuenta con un sistema de operaciones
gue transforma las materias primas, los componentes, la mano de obra y otros
recursos en bienes y servicios, los que a su vez son comercializados o
vendidos a sus clientes. En cada empresa el sistema de operaciones es
diferente, por ejemplo en una empresa comercializadora de productos
veterinarios los medicamentos se convierten en mercaderias, en una clinica
veterinaria el equipo y la mano de obra se transforman en servicios para los
pacientes. Todas las actividades (o funciones menores) necesarias para
realizar la transformacion estan incluidas en las operaciones: identificacion y
contratacion de proveedores, compras, transporte de materia prima hasta el
lugar de las actividades operativas, distribucion de productos terminados y
otras. Cada una de estas funciones se agrupan en lo ue se conoce como una
cadena de abastecimiento que comprende desde las fuentes de materias

primas hasta el consumidor final.

2.7.2 Marketing y ventas

Al igual que en las operaciones, todas las empresas, y hasta los organismos no
lucrativos, tienen una funcién de marketing cuyo objetivo fundamental es
establecer y mantener la relacion del negocio con sus clientes. Dentro de la
funcién del de marketing se incluyen un subgrupo de actividades como:

Investigacion: Que pretende identificar los intereses, necesidades vy

tendencias del mercado.
Desarrollo de productos: La creacion de nuevos bienes y servicios, dentro de

estos se crea también, el nombre, marca y precio. El desarrollo del producto
como su nombre lo dice intenta proporcionar informacion para el desarrollo de
productos en laboratorios y centros de investigacion tecnolégica.

Ventas: oferta de productos que seran adquiridos por parte de los clientes.

Distribucion: desarrollo de canales de distribucion y gestion de los puntos de
venta.
Promocion: Se la hace por medio de actividades como publicidad y

promocion en los puntos de venta.
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2.7.3 Finanzas

Esta funcion tiene la finalidad de velar por el cuidado del dinero de la empresa,
con el proposito de protegerlo y promover su uso eficaz y eficiente. Dentro de
este aspecto se trata de maximizar los rendimientos de las inversiones,
buscando mantener un determinado grado de liquidez y de esta forma poder
cumplir con las obligaciones contraidas. Esta funcion incluye decisiones que

tienen que ver con:

Inversion: evaluacion y eleccion de las alternativas de aplicacion de
recursos.

e Financiamiento: identificacion y eleccion de alternativas de fuentes de

recursos.
e Control: seguimiento y evaluacion de los resultados financieros de las
operaciones.

e Destino_de resultados: seleccion de alternativas para el uso de los

resultados financieros de la empresa.

2.7.4 Recursos humanos

Llamada también de gestion de personas, tiene el propésito de encontrar,
atraer vy retener al personal que la empresa requiere. En este proceso se
desarrollan actividades que empiezan antes de que la persona sea contratada
por la empresa y continlan en muchos casos hasta después de que el
empleado ya no tiene ningun tipo de relacion laboral con ella. En esta funcién

se distinguen los siguientes elementos:

» Planeacién de mano de obra: Trata de puntualizar el nimero de
personas que la empresa necesita, ademas de las caracteristicas,
destrezas y competencias que estas deben tener.

» Reclutamiento y seleccion: localizacién, busqueda y obtencién de
personas cuenten con las destrezas necesarias para la empresa.

» Capacitacion: perfeccionamiento del potencial y de las competencias
del personal.
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» Administracion del desempefio: seguimiento y evaluacion del trabajo
de los empleados, diseflando estrategias encaminadas a generar
motivacion al interior de la empresa.

» Administraciéon del personal: Desarrollo de actividades de naturaleza
burocréatica, como registro de personal, actualizacion de archivos y

registros, tiempo de servicio, nominas y administracién de carreras.

2.8 Creaciéon de departamentos y definicién de responsabilidades en la
empresa.

Cuando en una empresa se han definido los objetivos y se han identificado las
funciones, el trabajo que se realiza al interior de esta se distribuye en bloques o

unidades, segun los criterios mas relevantes para una adecuada ejecucion.

» Algunas empresas a estos bloques de trabajo los denominan como
departamentos, gerencias, unidades, sectores, divisiones, direcciones,
areas, etc. Las empresas pueden emplear el hombre que consideren

necesario.

» El departamento puede estar a cargo de una sola funcién de la empresa
(por ejemplo, departamento de administracion de recursos humanos). En
otros casos concentra diversas funciones (por ejemplo, administracion

de recursos humanos y servicios generales).

» Pese a que las empresas tienen funciones similares, la cantidad de
departamentos es variable dependiendo de una empresa a otra y esta
en estricta dependencia del volumen de operaciones y la cantidad de
personal trabajando. A las funciones se las considera como éareas, y a

los departamentos como unidades de trabajo.

Como se ha mencionado el resultado de la division del trabajo es la
especializacion del personal, en las diferentes empresas las labores se
reparten de acuerdo a sus competencias, también se puede observar
empleados con un alto grado de conocimiento y experticia realizando diferentes

tareas. En las grandes empresas las tareas son mas especificas, debido a que
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el tamafio de los departamentos es mayor, por lo tanto se distribuyen mejor las

funciones.

2.9 Estructura Organizacional de una empresa.

Pese a que las funciones en una empresa sean muy similares o en algunos
casos las mismas, la forma concreta de repartir el trabajo y las tareas varian
de una empresa a otra. Es posible que los departamentos se responsabilicen
de una serie de funciones, de varias tareas, de un tipo especifico de clientes,
de un determinado producto o un area geografica. Varios de estos criterios de
departamentalizacion definen la estructura organizacional de la empresa. Al
disefio de esta estructura organizacional se le conoce con el nombre de
organigrama.

Entre los principales criterios de departamentalizacion se tiene:
departamentalizacidbn por personas, funciones, productos, clientes y éarea
geografica. Tomando en cuenta que una empresa podria utilizar mas de uno de
estos criterios segun sus necesidades.

Por razones de aplicacion se analizara el organigrama por funciones, ya que

este es el mas aplicado en las empresas.

2.9.1 Organizacion por Funciones.

La forma mas simple de disefiar una estructura organizacional se basa en el
disefio de responsabilidades para las personas especificando sus funciones,
siempre tomando como referencia sus competencias

Grafico No. 19
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Elaboracion: El Autor

La departamentalizacién por funciones (o funcional) no es mas que la
caracteristica de asignar a cada departamento la responsabilidad de una
funcién de la empresa: operaciones, marketing, finanzas, recursos humanos,
tal como lo vemos en el grafico No. 19. Cuando se plantea una estructura
organizacional basada en este criterio, el administrador general es el
encargado de dirigir todo el conjunto y a su vez en el siguiente nivel cada
integrante del primer escalon jerarquico es responsable de una funcién

especifica.

Estos modelos funcionales son apropiados para las pequefias empresas que
apenas se han puesto en marcha o que trabajan con una sola linea de
productos y servicios para los clientes, es por esta razon que se lo analiza.

En las empresas que estan estructuradas por funciones, no siempre hay un
departamento para cada funcion ni un gerente Unico para cada departamento.
En las pequeias empresas, es probable que los responsables de mas alto
rango tengan que cambiarse de una funcién a otra o acumular cargos, de

acuerdo con las necesidades y competencias individuales.
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Como la principal ventaja que presenta esta organizacion funcional es el
hecho de que existe claridad de las responsabilidades; una desventaja
importante es que las personas podrian prestar mas atencion a la empresa, lo
que conlleva un alto riesgo, debido a que se puede perder el enfoque en la
calidad general del producto y también el relacionado con la satisfaccion del
consumidor.

Existen organizaciones funcionales mucho méas completas y estas por lo
general se aplican a empresas relativamente grandes y que cuentan con una

organizaciéon mucho mas prolija. Ver Anexo No. 1
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3. SISTEMA DE ADMINISTRACION PARA EMPRESAS DEL SECTOR

AGROPECUARIO DEL AZUAY

El objetivo del presente trabajo es la aplicacion de un Sistema Administrativo
Contable, el que se espera pueda servir como un modelo sustentable para las
pequefias empresas, partiendo de que segun una aproximacion conceptual
establecida por la CEPAL la mayor parte de las empresas del sector agricola
en la provincia del Azuay son consideradas microempresas, este hecho se lo
puede evidenciar en el andlisis del capitulo anterior, en el cual se clasifican a
estas microempresas como semiformales, a las que a su vez estan controladas
por AGROCALIDAD.

Segun las investigaciones de campo hechas para el desarrollo del presente
trabajo, la mayoria de estas empresas no cuentan con un sistema de
administracion eficiente, y en caso de tenerlo son manejados en forma

empirica y poco organizada.

En cuanto al otro grupo de empresas consideradas formales, estas se
encuentran normadas bajo las  disposiciones legales de la
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, estas empresas cuentan con
diversos sistemas de administracion mas especializados y diferenciados
especialmente por su tamafio, bajo este criterio estas empresas por su
conformacion y su constitucion, son consideradas eficientes y por ende tienen
mayor estabilidad, mayor permanencia y por supuesto mayor posibilidad de

generar mejores rendimiento y utilidades.

En base a estos parametros esperados se considera pertinente que las
empresas llamadas pequefias, planteen a futuro metas mucho mas ambiciosa,
con el fin de obtener mejores resultados y el beneficio se vera relejado en todos
los que conforman estas. Si se logra establecer un sistema de administracion

contable basico eficiente, el sector involucrado tendra un aporte significativo
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hacia el desarrollo de la economia del pais y al mismo tiempo mejorara la

calidad de vida de los empleados.

En las empresas tal como se menciond anteriormente es necesario que se
manejen los recursos disponibles en la empresa bajo parametros de: eficiencia,
eficacia, y calidad, esperando lograr con esto un proceso adecuado de
planificacion, organizacion y direccion, con el propésito de alcanzar las metas,
enmarcadas dentro de un campo de accion determinado. Con lo mencionado
en el primer capitulo de este trabajo, gran parte de las empresas que
conforman este sector en la provincia del Azuay manejan un sistema de
administracion muy similar al sistema de tipo Montessori, el que es conocido
pero muy criticado por lo simple y poco técnico que resulta en el momento de
su ampliacion, debido a que no cuenta con un orden logico, en este modelo los
integrantes de la empresa hacen lo que creen conveniente muchas veces sin
tener una vision administrativa, este hecho corrobora la deficiencia que
presenta el sistema Montessori. Lastimosamente dentro de todos los tipos de
administracion que se conocen no existe un modelo exacto de administracion
gue se pueda aplicar como una regla sine qua non al segmento empresarial
en estudio, sin embargo existe la posibilidad de manejar distintos tipos
combinandolos entre si y de esta forma establecer un mecanismo de
administracion que resulte eficiente para nuestro medio, sin dejar de lado
aspectos relacionados con la importancia de coordinar varios recursos como
los administrativos, econdmicos, humanos, materiales, financieros, etc., y

obtener resultados favorables para la empresa y por ende para la sociedad.

Si se establece un proceso administrativo eficiente se facilitara la toma de
decisiones en las empresas, a su vez este factor esta asociado con el manejo
adecuado del flujo de informacion, buscando hacer un andlisis retrospectivo es
decir analizando situaciones del pasado, evaluando la situacion actual y

buscando con estas hacer estimaciones futuras.
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Si se logra manejar eficientemente la informacion, las empresas mejoraran los
indices de productividad, y por tanto al interior de estas se lograra obtener un
manejo adecuado de los insumos con que cuenta la empresa, los insumos

pueden ser de tres tipos, humanos, materiales y de capital.

Por otro lado los administradores buscan mejorar la competitividad,
generando mayor produccion a menor costo, alta rentabilidad con una buena
relacion entre la utilidad e inversion, buscando siempre optimizar los recursos
existentes tanto humanos como materiales y financieros, sin desmejorar la
calidad del producto. Este hecho conlleva a que los administradores manejen
los principios béasicos citados en todos los tipos de administracién como lo dice
Taylor dentro de su postulado en la Administracién Cientifica, el que afirma que
se debe sustituir la improvisacion por la ciencia, segmentando al grupo de
trabajo de acuerdo a sus capacidades o competencias, y de esta manera lograr
una armonia al interior de la empresa. Esta armonia permitira por medio de un
proceso de cooperacién instaurar medidas de control para asi maximizar la
produccion y ejecutar todos los objetivos acorde a las metas. También se
aplica la administracion por RRHH, la que se encarga de velar por el
bienestar de los empleados, buscando también incluir un sistema de
administracion por objetivos con el fin de delegar funciones especiales en lo

que se refiere a produccion, marketing, finanzas y recursos humanos.

Los pequeiios y medianos agricultores se enfrentan en la actualidad a una
realidad diferente, pues los procesos son cada vez mas dinamicos y
competitivos. La apertura de mercados los obliga a centrar sus esfuerzos en la
principal base de sustento de la empresa es decir la clientela, orientando
actividades encaminadas a desarrollar el area comercial, buscando una
insercidn efectiva y asi alcanzar procesos competitivos significativos dentro de
este, ofertando productos de calidad con volumenes de venta elevados,

buscando una tendencia estable que permita sostener y sustentar la empresa.
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El objetivo de este sistema de administracion es entregar a los propietarios y
administradores de las Empresas Agropecuarias una guia administrativa, la
gue sirva como un modelo basico para gestion de sus negocios. Este modelo
pretende servir de soporte para aquellas empresas que se encuentran en
proceso de desarrollo o para las que se implementaran en el futuro. Se
considera fundamental que las empresas cuenten con un modelo basico
administrativo el que cuente ademas con un sistema contable simplificado que
permita registrar en forma clara, precisa y oportuna las operaciones tanto
comerciales como administrativas que realiza la empresa. La idea fundamental
es lograr un control permanente de las actividades que desarrolla esta,
ademas de tener informacion actualizada de las fluctuaciones en el mercado,
de tal manera que se puedan tomar las decisiones necesarias para lograr la

sustentabilidad y permanencia de estas entidades en el tiempo.

El modelo propuesto se establece mediante la combinacion de varios sistemas
administrativos citados en el primer capitulo de este trabajo, el mismo que
podria ser aplicado y adaptado a cualquier tipo de empresa agricola o
agroindustrial. Sin embargo y dependiendo del tipo de unidad de negocio que
desarrollen; existiran variantes en nombres de cuentas o planillas de registro de
costos, especificos para cada actividad o proceso (frutales, apicultura,
floricultura, servicios, produccion lactea, almacenes de insumos, fabricas de

balanceados, etc.

El sistema estd estructurado en tres partes independientes entre si, lo cual
significa que pueden ser aplicadas en forma separada. La primera parte explica
la estructura organizativa basica que debe tener una organizacion, negocio o
empresa considerada semiformal, se pretende precisar las lineas de acciony
responsabilidad de la organizacién con respecto a la sociedad, estableciendo
procedimientos contables y de control interno. En la segunda parte se expone
el sistema contable basico indispensable que podria ser implementado en este

tipo de empresas. El sistema propuesto se basa en un sistema manual de
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procesamiento de datos, el que podria a futuro ser incorporado en un sistema

informatico simple de procesamiento y control.

El requisito fundamental para que este opere es que se mantengan al dia los
registros contables de la Empresa, ya que a través de ellos se proporcionara
todos los datos que validen cada operacion. Como un mecanismo de control es
necesario que una vez al aflo las empresas, revisen, modifiquen y actualicen
este sistema, de tal manera que se pueda incorporar todas las innovaciones
tecnoldgicas, legales y operativas necesarias para un adecuado

funcionamiento del negocio.

3.1 Aplicacion del sistema

En primer lugar se debe delimitar en forma clara los objetivos de la empresa
para luego asignar las funciones que cada uno de los miembros desempefiara
al interior de esta.

Se debe hacer un minucioso andlisis de los recursos existentes, al igual que
los recursos necesarios para una correcta implementacion. Establecer un
sistema de operaciones, el que servira como centro de manejo logistico,
buscando siempre optimizar los recursos y a su vez obtener resultados que
incurran en un crecimiento sostenido de la utilidad, sin dejar de lado una de las
reglas de oro de la administracion la que tiene como finalidad buscar la mayor
satisfaccion del cliente.

Un aspecto muy relevante es el que esta relacionado con el manejo del
sistema operacional, que no es mas que saber discernir sobre las necesidades
de los consumidores y de esta forma incluir en los productos ofertados un valor
agregado buscando posesionarse en el mercado con el propoésito de fidelizar a

la mayor cantidad de clientes para la empresa.
3.1.1 Objetivos

Entre los objetivos mas importantes que deben ser tomados en cuenta para

una eficaz aplicacion del sistema propuesto, podemos citar los siguientes:
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» Maximizar los beneficios en un periodo de tiempo sostenible, buscando
recompensar a todos los actores involucrados en el desarrollo de la
operacion.

» Mantener altos niveles de venta, generando de esta forma mayores
ingresos los que a su vez beneficiaran tanto a los propietarios como a
toda la planta de trabajadores y empleados.

» Lograr una empresa exitosa aplicando las normas basicas de la
administracion.

» Analizar en forma periédica los indicadores financieros de la empresa,
ya que de estos depende el futuro de la misma.

» Actualizar en forma permanente la informacion concerniente a las
fluctuaciones en el mercado.

» Establecer parametros minimos de utilidad para que la empresa pueda
autosustentarse.

» Manejar niveles 6ptimos de liquidez

» Mantener una cartera por cobrar baja.

3.2 Funciones del administrador

La principal funcion del administrador es la de optimizar los recursos humanos
que laboran en la empresa, direccionando y aprovechando sus cualidades y
capacidades a fin de lograr alcanzar las metas propuestas. Ademas el
administrador esta en capacidad de delegar responsabilidades y reubicar a su
personal segln creyere necesario, analizando siempre sus competencias,
estableciendo asi procesos ordenados encaminados a evitar posibles
confusiones y vacios que puedan surgir en el transcurso de las operaciones.
El procesamiento de la informacion es un factor necesario para que en
determinado momento cuando se tomen decisiones, estas tengan un efecto
positivo hacia la resolucion de problemas, tanto al interior como fuera de la

empresa.
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Se debe crear un plan estratégico identificando los objetivos, metas vy
funciones de la empresa. Cada departamento tendra funciones especificas
asignadas por el administrador, se definira el nivel de responsabilidad de cada
miembro del departamento con el proposito de reforzar la estructura
organizacional planteada.

Analizar o disefiar un sistema contable aplicable a la empresa, apoyandose en
el departamento financiero contable, con el propdsito de proyectar y evaluar la
situacion econdémica actual del negocio y al mismo tiempo programar el

crecimiento futuro.

3.3 Administracion General.

A las empresas del sector agropecuario de la provincia del Azuay segun los
criterios expuestos en el segundo capitulo de este trabajo, se las puede
clasificar en su mayoria como semiformales, bajo esta clasificacion y para
una efectiva administracion se considera pertinente y adecuada la aplicacion de
estructuras organizativas planas, las que estan segmentadas en
departamentos que para efectos de esta propuesta los detallaremos a
continuacion, asignando y especificando en forma concisa las funciones que
deben desempenar para lograr un adecuado desarrollo. Las empresas pueden
contar con junta directiva, una presidencia, y departamentos o0 gerencias,
comerciales, de finanzas, de operaciones y recursos humanos. Se debe
destacar que dentro del analisis la mayoria de negocios no cuentan con la
infraestructura humana necesaria para asignar personal a cada departamento,
pues en muchos casos los recursos y el tamafio de la empresa dificulta la
existencia de personal calificado a cargo de cada departamento. Bajo este
criterio en muchas empresas el duefio realiza multiples funciones o en su
defecto se hace cargo de mas de un departamento, sin embargo se considera

imprescindible que en cada caso se aplique un sistema de organizacion minimo
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para buscar la anhelada eficiencia, crecimiento y asi aumentar la posibilidad de

ampliacion del negocio en periodos tiempo sostenido.

3.4 Funciones del Presidente

Esta asignacion se da cuando existen mas de dos socios, el presidente debe
ser elegido por la junta de accionistas de la empresa, generalmente es el que
tiene mayor cantidad de acciones, la funcion principal que desempefia es la de
liderar las juntas de accionistas. En empresas pequefias se involucra
generalmente en la toma de decisiones junto con el Gerente General, cabe
recalcar que en las empresas en estudio esta funcion generalmente no se la
considera, debido a que normalmente el duefio se encarga de esta funcién

especifica.

3.5 Funciones del Gerente General

Al igual que el presidente, este cargo es asignado por la junta de accionistas,
el gerente puede o0 no ser uno de los accionistas, pues podria ser una persona
externa, siempre y cuando califigue bajo el perfil requerido. Una de las
caracteristicas mas relevantes de este cargo es que debe tener un alto poder
de decision, en lo posible acertada, pues de el repepenen los mandos medios,
otra de las caracteristicas importantes que debe tener el gerente es el hecho de
saber llegar a su personal a cargo y ademas saber dirigir a sus subalternos,
debe también actuar como vocero comunicando los objetivos de la
organizacion, implementando y vigilado las estrategias que se van a aplicar,
asignando los recursos a los departamentos con que cuenta la empresa, debe
discernir y resolver los problemas existentes en toda la organizacion, y por
ultimo debe tener la capacidad de delegar en forma acertada las funciones a

sus subalternos.
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En las empresas pequefias el gerente es el que tiene mayor poder de decision
y de su gestion depende los resultados de la empresa, su rendimiento podra

ser evaluado dentro de un periodo de tiempo determinado.

3.6 Funciones de la Gerencia o del Departamento Comercial o Ventas

Este sin lugar a dudas es uno de cargos mas importantes de la empresa, este
departamento esta ligado muy de cerca a los clientes sean estos intermediarios
o consumidores finales. Este departamento es el que coloca el producto en el
mercado. Entre una de las principales funciones que cumple este
departamento, es buscar que las ventas que se hagan a los clientes sean
constantes, es decir que de alguna forma se pueda fidelizar a los clientes,
ademas este departamento tiene la funcion de investigar y ubicar nuevos
nichos de mercado, también se encarga de elaborar métodos innovadores de
comercializacién, generando un crecimiento continuo en las empresas. Para
gue el departamento de comercializacién funcione debe contar con uno o mas
vendedores los que estaran bajo la supervision del gerente de ventas. El
gerente de ventas como parte de sus funciones debe analizar y desarrollar
ciertas metodologias de trabajo, planificando objetivos y estrategias incluyendo
metas e incentivos para a la fuerza de ventas (vendedores), y de esta forma
dinamizar al equipo de trabajo. EI gerente con la ayuda de los vendedores
debe diferenciar y segmentar a los clientes en distintas categorias para
manejarlos segun los intereses de la empresa, es decir como funcion general
debe tener la capacidad de identificar y analizar los problemas buscando,
estudiando, eligiendo y ejecutando la solucion mas idénea, controlando y

valorando los resultados comerciales.
El departamento comercial es el encargado de generar los recursos y la
liquidez a la empresa, ademés este departamento se interrelaciona con todos

los demas departamentos existentes.

3.7 Funciones de la Gerencia o Departamento Financiero
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La principal funcién del gerente o departamento financiero esta ligado
basicamente a asuntos de indole econémico financiero, entre estos se destaca
el manejo y control de recursos, en este departamento se incluye aquel que se
relaciona con el funcionamiento contable, que a nivel administrativo permite
visualizar con datos concretos la tendencia de las ventas, de los gastos, los

activos que posee la empresa, su liquidez, sus obligaciones, etc.

El manejo de un sistema contable es necesario para todas las empresas,
tengan el tamafio que tengan, pues les permite organizar, evaluar y controlar
los diferentes parametros de funcionamiento de esta. En las empresas
consideradas pequefias el departamento financiero se maneja basicamente por
el departamento de contabilidad, sin embargo cuando estas crecen se hace
necesario contar con un departamento financiero separado, este estara
vinculado directamente con el Gerente General y/o el presidente. Este
departamento debe garantizar un adecuado control financiero y contable, la
fiabilidad de la informacion, debe establecer pardmetros de control de costos
financieros, cobros y pagos, debe llevar los registros de impuestos, preparar
balances y resultados al tiempo requerido por la gerencia general, se encarga
de la elaboracion y analisis de cartera, del manejo de nomina de los
trabajadores, también elabora cuadros de descuentos y comisiones. Se debe
hacer hincapié en el hecho de que en las empresas consideradas pequefas,
existe un manejo deficiente de este departamento, ya que el duefio es el que
generalmente cumple este rol y en muchos de los casos no tiene una formacién
profesional administrativa, este es uno de los principales problemas existentes
en este tipo de empresas, por eso se hace necesario la contratacion de

personal capacitado para el manejo adecuado de este departamento.
3.8 Funciones del Departamento Operacional
Este es uno de los departamentos que normalmente los duefios no le prestan

mayor atencion, cumple algunas funciones especificas:

» Manejo de inventarios
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Manejo de Bodega y cardex.
Empaqguetado de la mercaderia.

Estivacidon y transporte.

YV V VYV V

Seguimiento de toda la cadena de distribucion desde la salida de la

mercaderia hasta la llegada a manos del cliente.

A\

Hace atencion al cliente

Y

Mensajeria.

Este departamento cumple mudltiples funciones en dependencia de las
necesidades creadas, ademas se interrelaciona con todos los departamentos
de la empresa, principalmente con el departamento de comercializacion y

ventas, al igual que con el departamento de contabilidad.

3.9 Funciones del Departamento de Recursos Humanos

Este departamento estd ligado directamente con todos los anteriores es el
encargado del manejo y estabilidad del personal que labora en la empresa,
tiene como funcion principal velar por la seguridad de los empleados, debe
cumplir y hacer cumplir los reglamentos y leyes relacionadas con el sector
laboral. Ademas la persona a cargo debe tener la competencia de manejo y
resolucién de conflictos de los empleados, buscando armonizar las relaciones
interpersonales entre los trabajadores, intentando siempre generar un

ambiente de trabajo idoneo y estable.

El departamento de recursos humanos esta condicionado al crecimiento de las
empresas, si partimos del hecho de que la mayor parte de empresas
consideradas pequefias no cuentan formalmente con esta estructura, la légica
indica que en determinado momento cuando la empresa alcance el crecimiento
deseado este departamento tendra mayor funcionalidad. El departamento de
Recursos Humanos normalmente debe estar integrado por lo menos por una
persona con un perfil profesional en leyes. Sin embargo las empresas en

analisis por lo general se apoyan en el departamento contable para la
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elaboracion de los contratos de trabajo, y es el mismo duefio el que se hace

cargo de las entrevistas previas a la contratacion del personal.

El siguiente grafico resume en forma general la propuesta de una estructura
organizacional plana que puede adaptarse a las necesidades de las empresas
agricolas de la Provincia del Azuay.

Grafico No. 20

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LAS EMPRESAS

AGRICOLAS SEMIFROMALES EN EL AZUAY.

ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES PLANAS

JUNTA DIRECTIVA

PRESIDENCIA
Gerente Gerente Gerente de Gerente de
comercial financiero operaciones recursos humanos
Equipo de ventas Contabilidad y Operarios
finanzas
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Elaboraciéon: El Autor

En el grafico No. 20 se establece en forma general una estructura basica
aplicable al sector en estudio, sin embargo los departamentos dependiendo del
tamafio de la empresa y de los intereses del o de los duefios, pueden disminuir

0 aumentar la estructura.

Normalmente las empresas mas grandes amplian su estructura y disponen de
departamentos mas especializados, ya que cuentan con mayor capacidad de
operacion, lo que hace que cada miembro de tenga una funcién especifica y
definida. Lo contrario sucede con las empresas pequefias pues en muchos
casos el propietario hace de “t6dologo” haciendo que el tamafio de la

estructura se disminuya en forma notable.
El siguiente grafico representa una estructura un poco mas amplia para

negocios que estan en proceso de convertirse en empresas mas grandes, y

mejor organizadas.
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Grafico No. 21
ORGANIGRAMA FUNCIONAL BASICO PARA UNA EMPRESA DE MAYOR

TAMANO

ASAMBLEA
GENERAL DE
SOCIOS

A 4

CONSEJO DE
ADMINISTRACION O
DIRECTORIO

A 4

GERENTE O
ADMINISTRADOR

d »

A 4 l l A 4
AREA DE AREA TECNICA DE AREA DE AREA
ADMINISTRACIO PRODUCCION OPERACIONES COMFERCIAI

l /1.- PROMOCION \

1.- ASISTENCIA TECNICA 1.- RECEPCION 2.- INVESTIGACION
1.- FINANZAS 2.- ASISTENCIA PRODUCTIVA 2'_ DESPACHO 3.- INFORMACION
2.- CONTABILIDAD 3.- CONTROL DE CALIDAD - 4.- ESTRATEGIA DE
3.- MANTENIMIENTO
3.- COMPRAS 4- TRANSPORTE MERCADO
4.- INVENTARIO 5' BODEGA 5.- VENTAS
i 6.- POST VENTAS
7.- PROYECTOS

Elaboraciéon: El Autor

3.10 El Sistema de Contabilidad Agricola de la Empresa
3.10.1 Esquema del Sistema Contable.
El sistema de contabilidad agricola se basa en la implementacion de los

registros de entradas (ingresos) y salidas de dinero (egreso); en la
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centralizaciéon de los libros de compra, venta, remuneraciones, en plantillas de
registro de costos y en la implementacion de tarjetas de existencia.
Toda esta informacion se traspasa para su registro contable al libro caja

americano y su resultado final al libro inventario balance.

GRAFICO No.22

COMPROBANTES
DE INGRESO Y
COMPROBANTES
DE EGRESO
[ VENTAS ) > SISTEMA
) CENTRALIZADO :3NA\I/_iNNT(/:°I~ERIO
CAJA
[ REMUNERACIONES
[ RETENCIONES !
BALANCE
PLANILLAS DE ARDEX DE GENERAL
COSTOS J ”|  EXISTENCIAS

Elaboracion: El Autor

3.10.2 Flujo de Operaciones del Sistema Contable:
El sistema propuesto establece areas de responsabilidad operativas, las que se

representan en el grafico No. 22.

3.10.3 Comprobantes de Ingresos y Egresos: (Formato N° 1)
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Los Comprobantes de Ingreso y Comprobantes de Egreso son documentos
que elabora el encargado de administracion, en donde se registran todas las
operaciones que originan movimientos de dinero y valores, alimentan
directamente a la contabilidad.

Ejemplos:

« Al pagar la compra de materiales se debe hacer un CE;

* Al recibirse dinero de una cuota social o de un subsidio debe elaborarse un
Cl;

« Al ingresar el dinero de una venta se hace un ClI;

* Al entregar dinero para un viaje se hace un CE

Los comprobantes de ingresos son documentos que se usan para registrar
las entradas de dinero de la organizacion, tales como:

» Créditos recibidos
* Ventas

» Cuotas sociales

* Aportes de capital
» Subsidios, etc.

Los comprobantes de ingreso deben ser numerados y deben detallar en forma
clara y precisa el origen del ingreso. Deben tener ademés la fecha y estar
firmados por el Administrador y el Presidente de la Organizacion, como forma
de control. Existen modelos individuales de comprobantes de ingreso. Ver

Anexo No.2

Los comprobantes de egreso son documentos que se usan para registrar las
salidas de dinero de la organizacion, como ser:

» Compras de materiales e insumos
» Pagos

» Cobranzas

* Créditos

* Reparaciones

* Pago de sueldos u honorarios

* Viaticos, etc.
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Todo egreso de dinero debe estar respaldado por una boleta, factura o recibo.
Al igual que los ingresos también existen documentos un poco mas especificos
para registrar los egresos (Ver Anexo No0.3), e incluso se puede y se debe
registrar los egresos de caja chica mediante un comprobante muy simple peo

util. Ver Anexo No.4

Los comprobantes de egreso deberan ser numerados y con la firma de quien
recibe el dinero. Deben tener ademés la fecha y estar firmado por el
Administrador y el Presidente, quienes autorizan y aprueban la salida de
dinero.

Para facilitar el registro y control de los comprobantes se propone un formato
que incluye los dos tipos de movimientos, es decir ingresos y egresos el cual
llamaremos

Comprobante Unico Contable, debiendo confeccionarse en original y una

copia.
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Formato No. 1

COMPROBANTE UNICO CONTABLE N°
Ingres LUGAR Y FECHA: Egres
PAGADO O RECIBIDO POR:
INGRESADO O PAGADO POR EL SIGUIENTE MONTO $
CONCEPTO:
SON:
RECIBIDO SI| N CHEQUE N° BANCO:
@)
PAGADO
EN
EFECTIVO
CONTABILIZACION / CUENTA DEBE HABER
ELABORADO POR: CONTADOR:

Una vez elaborado, aprobado y autorizado el comprobante Unico contable se
archiva junto con la boleta, factura o guia correspondiente, que sirve de
respaldo. Al inicio de cada mes deben ser enviados al contador para su registro

en la contabilidad.
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3.10.4 Libro Compras.
En este libro se registran todas las compras realizadas en el mes, factura por
factura, ademés de las Notas de Débitos(Ver Anexo No.5) o Créditos(Ver
Anexo No0.6) recibidas segun corresponda. Permite determinar al final del
periodo, el total del IVA por compras para confeccionar el formulario N° 104 de

la declaracion del IVA.

Al finalizar cada mes el contador debe centralizar este libro, debiendo clasificar
las compras de acuerdo al siguiente criterio: si son cuentas de inventario, activo
realizable (siembras o productos en proceso), activo fijo o cuentas de gastos de

administracion.

Como ejemplo tenemos:

Activo Fijo 100.000.-

Flores 200.000.-

Semillas 500.000.-

Plasticos 100.000.-

Fletes 50.000.-

Teléfono 20.000.-

IVA Crédito Fiscal 175.000.-
Proveedores por Pagar 1.145.000.-

Glosa: Centralizacion libro compras mes de Enero

Observacion: Todas las compras o adquisiciones de plantas, semillas,
abonos, pesticidas, etc. que se utilicen en la produccién, deben tratarse como
partidas del activo realizable o circulante.

3.10.5 Libro de Ventas.
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En este libro se registran todas las ventas efectuadas en el mes, que pueden

ser de dos tipos:

a. Las ventas directas al consumidor, que se efectian a través de las
boletas de venta, debiendo registrarse totales por dia, con indicacion del

primer y ultimo numero de dicho documento.

b. Las ventas a intermediarios o distribuidores, con facturas de venta,
debiéndose anotar cada uno de los documentos emitidos, ademas de las

notas de Débito o Créditos, segun corresponda.

Una vez al mes, el contador o administrador debe centralizar este libro, para
determinar qué productos se han vendido y en qué cantidad o volumen,
posteriormente contabilizar el costo de venta de dichos productos, de acuerdo

con los registros de existencias.

Como ejemplo tenemos:

Clientes por cobrar 354.00
Venta de abonos 150.00
Venta de farmacos 150.00
IVA débito fiscal 54.00

Glosa: Centralizacion libro ventas mes de enero.

Es muy importante que se registre en cada factura o boleta un detalle del tipo

de producto vendido y la cantidad.

3.10.6 Libros de remuneraciones y retenciones y/o registros de sueldos.
La Empresa debe llevar libro o planilla de remuneraciones para controlar los

sueldos o bien honorarios.
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En estos libros o registros se registran las remuneraciones y/o honorarios
pagados mensualmente a los trabajadores y/o profesionales, sefialando sus
honorarios, sueldos base, asignaciones u otros beneficios y los descuentos
efectuados por concepto de imposiciones u otras partidas.

Mensualmente el contador debe centralizar estos libros o registros, para
distribuir luego la mano de obra entre las diferentes areas de trabajo y

procesos.

En el caso de la mano de obra que se utilice en produccion, en este caso se

debera activar llevandola a la cuenta del activo realizable (siembras u otros).

La mano de obra de administracion se llevara directo a gastos de
administracion.

El pago de honorarios o sueldos que se financian con subsidios otorgados por
el Estado, se deberan rebajar de la cuenta de pasivo a través de la cual se
registro el ingreso.

La documentacién de los trabajadores como sueldos, contratos de trabajo,
planillas de imposiciones, etc. deben estar en la oficina donde opera la

empresa.

3.10.7 Planilla o Tarjeta de existencia.

La Planilla o tarjeta de existencia es un documento que tiene por finalidad
controlar en forma fisica y monetaria ($) la entrada o salida de productos,
mercaderias o0 insumos que van a ser comercializados a través de la empresa
0 que seran usados en el proceso productivo. Ejemplos: sacos comprados y
vendidos, kilos comprados, litros vendidos, unidad compradas, etc.

Este registro se debe llevar por cada producto, mercaderia o insumo.

En el caso que la tarjeta de existencia sea de un producto que participa del
proceso productivo de la empresa, debera rebajarse a través de una planilla de

registro de costos que maneja el contador.
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Este registro es un auxiliar de la contabilidad y permite conocer con exactitud,
en cualquier momento, cuanto queda en stock de un determinado producto,
mercaderia o insumo, asi como la cantidad que ha ingresado en un periodo o
bien cuanto ha salido.

También es un registro que permite controlar el origen y destino que se le dio a

los insumos o productos en inventario (Ver Anexo No. 7).

Este registro debe llevarse al dia en forma permanente y es responsabilidad de

la persona que esta a cargo de la bodega (area de operaciones).

3.11 Instrumentos de Control Interno para la Administracion

3.11.1 Planilla de caja o libro de caja: (Formato N° 2)

Su objetivo es controlar todo el dinero que entra o sale de la empresa. Es decir,
en €l se registran todos los comprobantes de ingresos y egresos de dinero

elaborados.

El libro de Caja es un elemento de control interno. Su elaboracién comienza al
inicio de cada mes, por el encargado de finanzas de la Empresa en base a

todos los Cl y CE que se vayan confeccionados durante el mes.

El libro de caja tiene cinco columnas y esta dividido en dos partes: una de
ingresos de dinero y otra de egresos de dinero. En él se debe indicar: fecha, el
namero de comprobante, nombre de la persona o institucion que origind el
ingreso / egreso o a quien se entrego el dinero, monto del ingreso o egreso y el

saldo.
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Formato No. 2

PLANILLA O LIBRO DE CAJA

MES:

INGRESOS

Universidad de Cuenca

Fecha | N°

Nombre o Institucién

Monto

Saldo

MES:

EGRESOS

Fecha | N°

Nombre o Institucién

Monto

Saldo

3.11.2 Registro de cuentas por pagar.

Este registro se usa para llevar un control de los pagos o compromisos de la

organizacion a fecha.
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Este registro lo elaborara el encargado del area de administraciéon y debe
llevarlo actualizado permanentemente.
Este registro es importante porque nos permite saber con anticipacién los
compromisos financieros de la organizacion y tomar las medidas a tiempo para

cumplirlos.

3.11.3 Registro de cuentas por cobrar.

Este registro se usa para llevar un control de los clientes o deudores de la
organizacion (los que nos deben).

Este registro es importante porque nos permite saber en forma permanente
quienes nos deben, cuanto (monto $) y la fecha en que deben cancelar.
Ademaés nos facilita la cobranza de esas deudas.

Este registro lo elabora el area de administracion y debe actualizarlo
permanentemente, cada vez que se produzca una venta al crédito o nos

cancelen una deuda por el mismo concepto.

3.12 Sistema de Procesamiento Electréonico de los Datos

Cuando las empresas han tenido un crecimiento sostenido en el tiempo ven la
necesidad de adoptar un sistema electronico contable, todos los datos
recogidos en las diferentes operaciones de la Empresa convergen a la
Contabilidad, se procesan en forma electronica y se haran los registros
contables.

Existen diferentes empresas que ofertan este tipo de sistemas, al igual que hay
paquetes informéaticos ya creados que se pueden adaptar a las empresas.

El sistema contable ejecuta operaciones y proporciona entre otras, la siguiente

informacion:
» Registra los movimientos financieros de la empresa

» Formula y controla el presupuesto periédico

» Emite informes de gestion e informes tributarios.
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Un sistema informatico contable contempla en una primera etapa, tres sub
sistemas interrelacionados de donde se obtendra la informacion mas

importante que requiere la organizacién en la actualidad:

a. Sub Sistema de Proveedores
b. Sub Sistema de Inventarios

c. Sub Sistema de Clientes

El sub sistema de proveedores entrega entre otra, informacion sobre la
identificacion de cada agricultor que comercializa a través de la organizacion, la
cuenta corriente de cada proveedor, los anticipos otorgados, cantidad y tipo de

producto recibido por agricultor, etc.

El sub sistema de inventario entrega informacion de las entradas y salidas de
productos y /o insumos, tanto en términos fisicos como valorizados, emite las

guias de despacho y guias de recepcidén, controla el movimiento de la bodega.

El sub sistema de clientes identifica a cada uno de los clientes de la empresa,
proporciona la cuenta corriente de cada cliente, emite las facturas, permite

controlar las cobranzas.

Para una segunda etapa, a estos tres sub sistemas se pueden agregar los sub
sistemas de control de activo fijo, que permite controlar los diferentes activos
fijos de la organizacion y de remuneraciones que elabora las liquidaciones de
personal y emite los informes previsionales y contables (libro de

remuneraciones).

Como se pudo observar en el desarrollo de este capitulo, demostramos la
sencillez de aplicacion de este sistema administrativo, que resulta eficiente y
aplicable en su totalidad para todas las empresas del sector en estudio. Sin
embargo este sistema puede ser aplicado a otro tipo de negocios que no son
considerados formales en su totalidad y que ademas no llevan contabilidad.

Autor: Dr. Paul Pesantez Delgado 116



UNNEFSICAD DE EUENEA
< bt

& Universidad de Cuenca
&

Este sistema puede ser ampliado de acuerdo al crecimiento que presenten o
necesiten las empresas. La idea principal de la propuesta es brindar un
mecanismo de apoyo a los duefios de almacenes, clinicas veterinarias,
comercializadoras de insumos agricolas, etc., con el fin de que puedan entrar
en un proceso de organizacion eficiente y ademas tengan cierta permanecia en
el tiempo. Si este tipo de empresas logran instrumentar un modelo simple como
el expuesto, cuando alcancen el crecimiento podran ajustase con facilidad a un
sistema de contabilidad muy estructurado y ademas podrian migrar su
informacion sin mayores inconvenientes hacia un sistema informético en caso

de adquirirlo.

Este modelo también propone organizar las empresas por departamentos con
la propuesta de una estructura plana sencilla, sin embargo cuando se alcance
el crecimiento se podra ajustar los departamentos con facilidad e incluso crear

nuevos.
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Conclusiones y Recomendaciones

A)

B)

C)

El sector agropecuario en el Azuay ha tenido un notable crecimiento que
esta a rededor del 7,8% en el periodo del 2001-2008, siendo
influenciado por los principales productos como son las flores y el
ganado bobino, otro de los valores importantes es el crecimiento es el de
las ventas en la provincia, que fue de 155% al periodo anual inmediato
anterior, por lo tanto el mejor manejo del sector y sobretodo de la
administracion eficiente de los negocios nos dara como resultado el

crecimiento sustentado en el sector.

De las empresa ubicadas en el sector formal tenemos que destacar que
el 91% de estas se ubican en el cantdon cuenca y solo el 9% se
encuentran distribuidas en cuatro cantones de los quince que son, por el
contrario las empresas del sector semiformal han tenido un significativo
crecimiento, evidenciando en el periodo analizado que las empresas han
registrado un incremento del 57% en Cuenca, el 88,8% en Paute, el 70%
Gualaceo, el 18,18 %, en Santa Isabel y en el Sigsig 33%, que son los
mas representativos de la provincia, de todas formas es necesario
comentar que en el resto de cantones ha habido un crecimiento
sustentado, el Unico canton en el que no se comprobd crecimiento fue
Guachapala que se cree hay influencia por la cercania del canton Paute
y los cantones Sevilla de oro — palmas demostraron un crecimiento
elevado pero también tuvieron un desfase que produjo un decrecimiento

similar lo que no les dio la permanencia en el tiempo.

La tendencia que se demuestra en la comparacion del Grafico # 13 en el
capitulo Il, que es la relacién que existe entre los negocios agricolas
abiertos y los cerrados, estéa relacionado en todos los periodos y zonas

geograficas en estudio.
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D) Del universo total de las empresas agropecuarias en la provincia del
Azuay a excepcion de las dedicadas a piscicultura y acuacultura que no
se incluyen en esta investigacion porque sus valores no son de
influencia significativa, el 32% son catalogadas como empresas formales
y el 68 % son las semiformales de las cuales el primer grupo cuentan
con un sistema de administracion que responde a sus intereses y el
segundo grupo es decir las empresas semiformales no cuenta con un
sistema de administracion conveniente para su negocio. Por lo que se
ha creido conveniente la elaboracion de un sistema de administracion

eficiente que permita el mejor manejo y desarrollo de los negocios.

E) Luego de haber investigado sobre los sistemas de administracion mas
importantes llegamos a la conclusion de que no existe un sistema que
sea exacto para ser aplicado en las empresas del sector a ser
investigado. Por lo tanto decidimos que combinaremos algunos de los
sistemas manifiestos para que de esta manera lograramos adaptarlo a
las empresas de nuestro sector. siendo este una organizacion de tipo
plana que se puede modificar segun las necesidades y crecimiento de
los negocios. Asi mismo incluimos un sistema contable basico que nos

va a colaborar con la eficiencia del manejo econémico.

F) recomendamos la aplicacion de este sistema de administracion en
todas las empresas semiformales de la zona sin depender del tamafio
de ellas inclusive se lo puede aplicar a las empresas informales y otros
negocios diferentes a los descritos, debido a la sencillez y aplicabilidad

del mismo.
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ANEXO 1 DEPARTAMENTALIZACION FUNCIONAL
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ANEXO 2
Telefono (EMPRESA) RECIBO DE PAGO #
Direccion (EMPRESA) NOMBRE DE LA EMPRESA 00000
Ciudad (EMPRESA)
ruc. (EMPRESA)
LOGO EMPRESA
CODIGO CLIENTE FECHA CIUDAD ZONA
RECIBIMOS DE
SUMA DE
CONCEPTO CANCELACION ABONO RETENCION
X X X
FACTURAN % DESCUENTO [RETENCION NETO SALDO
FORMA DE PAGO
CHEQUE # DEPOSITO BANCO FECHA VALOR
EFECTIVO
TOTAL
OBSERVACIONES
FIRMA RESPONSABLE
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ANEXO 3

Teléfono:
COMPROBANTE Direccion logo empresa
DE EGRESO

Cuenca — ecuador N°

DESCRIPCION VALOR

Subtotal

Valor retencién imp. Renta
Valor retencién I.V.A.
Valor a pagar

Autorizado por elaborado por contabilizado por recibi
conforme
CI N°:
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ANEXO 4

VALE DE CAJA GENERAL

NOMBRE:

FECHA:

VALOR S:

DETALLE:

AUTORIZADO BENEFICIARIO

VALE DE CAJA CHICA

NOMBRE:

FECHA:

VALOR S:

DETALLE:

AUTORIZADO BENEFICIARIO
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ANEXO0 5
_ NOTA DE DEBITO N°
eNS%r:Ct;;? empresa contribuyente RUC N°
Resolucion  n° | LUGAR Y FECHA
N° AUTORIZACION SRI
SENORES:
N° RUC:

DIRECCION Y TELF:

FACTURA CONCEPTO DEL DEBITO VALOR
SON: SUBTOTAL

IVA TARIFA

0%

IVA 12%

TOTAL
FIRMA NOMBRE DIRECCION CUENCA - ACEPTACION
EMPRESA ECUADOR CLIENTE
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NOTA DE CREDITO N°
Nombre empresa Contribuyente especial
RUCN°
Resolucion No. LUGAR Y FECHA
N° AUTORIZACION SRI
SENORES:
N° RUC:

DIRECCION Y TELF:

FACTURA

CONCEPTO DEL CREDITO

VALOR

SON:

TOTAL

FIRMA NOMBRE EMPRESA

DIRECCION CUENCA - ECUADOR

ACEPTACION CLIENTE
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ANEXO 7
KARDEX CONTROL FISICO DEL INVENTARIO
MESDE............. DE 20........

PRODUCTO:

No.DOCUMENT CANTIDADE CANTIDADE

No. O S S
FECH | REGISTR | SERI | NUMER | PROVEEDO | CONCEPT | INGRESADA DESTIN | SALD
A O E O R O S SALIDAS O O
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ANEXO 8

BASE DE DATOS DEL TOTAL DE EMPRESAS EN EL AZUAY PERIODO

2007-2010 AGROCALIDAD

CUENCA NABON ONA PONCE ENRIQUEZ

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

AB |CE JAB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB JCE JAB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE
121 0]138] 8|184] 7|190] 42] 4] 2| 2| 2| 3] O] 3] Of 21 Of 3] Of 4 O 4 of 5 0 4] 1} 8 0f 8 0
SEVILLA DE ORO PALMAS GUACHAPALA PAUTE GUALACEO

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

AB |CE |AB

CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE [AB |CE |AB |CE |AB |CE JAB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE

11 0 4

O] 4 Of 51 4 2§ Of 31 Of 31 of 2 1f 9] O] 13| of 18 of 17} 1] 10f O] 14f 1 14 0O 17] O

PUCARA SANTA ISABEL SAN FERNANDO GIRON

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB JCE |AB |CE |AB |CE JAB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE

2( O] 2| of 3] of 3] of 11f of 11 of 121 Of 13) 0f 6f Of 5| 1} 51 Of 51 Of 7| 0] 7] Of 7] Of 6] 1

CHORDELEG SIGSIG

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE |AB |CE ]AB |CE

2{ 0] 2] of 3] of 3] of 6f O] 6| Of 6] 1 8 O

EMPRESAS AGROINDUSTRIALES REGISTRADAS EN LA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS ANO 2010

CUENCA

PAUTE PONCE ENRIQUEZ] GUALACEO | OTROS CANTONES

114

6 4 1 0
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