MARIA EULALIA MORA
TODA UNA VIDA EN EL TURISMO



La presente publicacién es la primera que
desde el Programa de Turismo y Gastronomfa
ponemos a consideracién. Serd una voz en la
que se pueda conocer acerca de hechos, de
personas e instituciones que-han aportado sus
punites de vista; pero sobre todo, su trabajo
y actividades en este importante campo del
desarsollo del Ecuador.

. “m‘n‘ esto objetivo, nos

] ﬁlmsmo. Partiendo de es"to,
pestra  entrevista  intentando
as ilusiones y desilusiones;

0.8€ presentaron y que fueron

icos y fuentes
nificada y planes
d, nos permiten
del mercado que
808" ‘para -nuestro

sean realmente
pais.

+@6mo se inicidien ¢l turismo? Me inicié en-el
I sin pensarlo y ¢reo que es la anécdota
de mi vida Un dfa recibi una llamada del
Presidente Febres Cordero pidiéndome que
- aceptara el cargo.de Directota de Turismo para
el Austro; a lo que agradeci; pero respondi
con franqueza que no conecfa del tema y
menos‘de la funcién en institucién publica.

Mis tarde con los documentos de rigor, me.

inicié en este campo.

(C6mo. ha_sido isu wida en el turismo?
En realidad’ al | comienzo fue' diffcil. Mi
nombramiento  impaetd al sector turistico,
pues en ese‘entonces el que una mujer dirija
el turismo ' del. Azuay era complicado. Sin
embargo, cyando se. frabaja con eficiencia y
honradez, buscando el mayor beneficio para
Cuenca, las actitudes hostiles se convierten
en acciones de apoyo.

Con \el ‘respaldo de personalidades del

turismo como Eduardo Proafio, Joseph
Garzosi, se emprendié una campafia de
promocién nacional ¢ internacional. En este
periodo se realizé una evaluacion del turismo
nacional, que declaré a Cuenca como “Tesoro
escondido del Ecuador”. Este calificativo fue
punto de partida para muchas iniciativas, que
logramos cristalizar cuando naci6 la BOLSA
INTERNACIONAL DE TURISMO (BITE).

(Qué ha significado para el turismo local la
nominacién de Cuenca como Patrimonio
Cultura? Un titulo como el que Cuenca recibié

realmente es un gran empuje en muchas dreas
sin embargd,.~

y especial para el turismo;
creo que el sector turfstico y la promoc;
del Ecuador, no le ha dado la fuerza y
importancia que esto significa. {

(Qué ha hecho la empresa publica por ‘el
turismo? En la actualidad, creo queexiste una*.

conciencia turfsticaen la ciudad y el pafs; sin
embargo, alin falta una seria decisién politica
de gobierno para invertir en el turismo, como
por ejemplo en vialidad, playas, sefializacién
y la recuperacién del ferrocarril, en el caso
de Cuenca. Lo ideal serfa que por lo menos
recuperemos la linea férrea hasta el Tambo.

A su criterio, jcudles fueron los inicios del
turismo en‘la regi6n y qué implicaciones tuvo
en ¢l tema de las agendas de los gobiernos
locales? Al _principio el turismo regional
estuvg bajo~ dos operadoras de turismo:
Metrotours y. Roturs. Las dos tuvieron que
afrontar muchas dificultades, especialmente
con las frecuenciasiaéreas, la vialidad y la falta
de promocién. Hoy las cosas han cambiado,

Cuenca tiene mayores facilidades de acceso,

nuevos heteles, restaurantes con una muy
buena ofetta gastrondmica; quizds falta un
ajuste en la calidad de servicio.

Conladescentralizacion, los gobiernoslocales
tienen un.rol mds directo en la actividad
turistica. Por lo mismo, la Fundacién de
Turismo se encarga de manejar la promocién
y coordinacién del sector turistico de la
region.

Frente a esto, ;jqué se debe hacer para
potenciar atin mds el sector turistico? Valdria,
en primera instancia, caracterizar a nuestra
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ciudad. Por lo mismo, Cuenca es una ciudad cultural, tranquila, de descanso, de paseo, en donde se
puede encontrar cosas que no hay en otras partes del mundo. Cuenca es una ciudad para caminar,
para disfrutar cada callecita por la que paseas, apreciar la arquitectura de un templo o plaza, un
balcén, un huerto, las hermosas polleras bordadas, una colorida macana, saborear un plato cuencano
espectacular. Todo esto y mucho mds tenemos que promocionarlo y cuidarlo, porque es parte de
nuestra historia, de nuestro patrimonio.

Finalmente, ;cudl es el rol de la universidad frente al turismo? Es primordial el papel de la universidad,
ya que de la preparacion de nuevos profesionales en esta rama depende el futuro turistico del pafs y
la ciudad. Es importante preguntarnos: ;qué profesional estamos formando?, ;gerentes?, ;mandos
medios?, ;guias?, ;hoteleros?

La experienciadelosrecién graduados, al momento de trabajar, llama a lareflexion: hay unainseguridad
preocupante; por tal razon, la parte préctica es importantisima para que no se crea que hacer turismo
es viajar y divertirse, cuando es todo lo contrario. Trabajar en turismo es muy sacrificado, requiere
una mistica y dedicacion constante, investigacién continua, innovacion y creatividad, idiomas para
brindar un servicio con excelencia. Este tipo de profesional debe ser la meta de toda institucion
universitaria. |

Para concluir, quiero agradecer a la Universidad de Cuenca por este espacio y decirles que me
siento orgullosa de cumplir 25 afios haciendo turismo y trabajando por mi ciudad y pafs desde
diferentes instancias. A lo largo de este tiempo me toc6 servir como Directora de Turismo de Cuenca,
Presidenta de FEPROTUR, Presidenta de ASECUT, Directora para Latinoamérica por la Asociacién
de Ejecutivas de Turismo, Directora Ejecutiva de la Bite, Viceministra de Turismo. Al momento
contintio como Gerente de Metropolitan Touring desde hace unos 20 afios, generando turismo para
Cuenca, fuentes de trabajo para muchas personas y cumpliendo con una trayectoria empresarial de ser
lider en ¢l mercado; la vision de ser ejemplo de excelencia en la industria del turismo; y la misién de
compartir con los exploradores del mundo lo mejor del Ecuador.
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