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INTRODUCCION

- |l Programa de investigacién: “Aprendizaje en redes, acceso a las TIC y
nuevas politicidades de los y las jévenes de Cuenca” tiene como uno de
s propésitos profundizar en las redes sociales, pues, la investigacién
purte del supuesto que ahora en la ciudad de Cuenca la mayoria de j6venes
s encuentran involucrados en alguna red social. En este sentido, la pre-
| sente camunicacion parte de las siguientes inquietudes: ;qué son las redes
| noviales?, y si éstas se dan sélo en el internet o también en la vida real.

Resena de las redes sociales

| los seres humanos han extendido sus fronteras a lo largo del planeta,

]ﬁ icopldndose a diferentes situaciones del medio y llegando a establecer

" (liferentes modos de convivencia. Fue necesario establecer una forma de
comunicacién al interior de organizaciones humanas y entre organiza-
¢lones humanas, en un espacio y tiempo determinado. Es asi que “el
lenguaje oral fue, para mds de 5000 comunidades, durante decenas de
miles de anos, el vehiculo exclusivo para comunicarse™. Con el paso de
los anos aparecié de la escritura, por el siglo V a.C.

A medida que la humanidad se dotaba de dos formas de comunicacién: el
lenguaje oral y escrito, con las especificidades de las diferentes culturas,
ue innovaron los medios para facilitar el transporte fisico de las personas,
urlefactos, etc., y con estos los mensajes orales y escritos; esto se puede
vjemplificar en las érdenes que se enviaban al interior de los reinos
vwropeos, en donde un emisario real llevaba una orden de un lugar a otro,
tanto de manera oral como escrita. Los medios de transporte han sido
miiltiples y complejos, desde el caballo, carretas, hasta los mecanizados

| PSCITELLI, Alejandro, 1995, Enredados de la Ciberculnwra, [aut. libro] Elina Dabas
v Denise Najmanovich. Redes. El Lenguaje de los Vineulos. Hacia la reconstruccién y
¢l tortalecimiento de la sociedad civil, Edit. Paidos, Buenos Aires, pdg. 77.
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como la locomotora, vehiculos, a los que hay que incluir los fluviales-
marftimos y los aéreos-espaciales; a los que s¢ tuvo que acondicionar una
infraestructura con caminos, carreteras, terrinales, muelles, aeropuertos.

Con estos avances se¢ habfa extendido una larga red humana en la tie
que complejizaba su forma de relacionarse. A esto se suman los avanc
en los medios de comunicacién, por ejemplo, la escritura de una carta
podia reproducirse en otros lugares, o la voz de una persona de una locali-
dad podfa ser amplificada a lo largo de una regién. Complementando la
red humana se emplea una red comunicacional que parte del telégrafo,
luego el teléfono, hasta llegar a los ordenadores interconectados; ademi

'y

tenemos los medios de comunicacién masiva que van relaciondndose con’

esta red. En cuanto al telégrafo, “La clave que hizo posible el reparto de
Africa en Berlin, en 1885, fue la existencia previa de una primitiva red de.
telec icaciones in. s: el relégrafo. En noviembre de 1851 se.
abric al piblico la primera linea de telégrafo entre el Reino Unido y
Francia. El primer mensaje directo entre Londres y Paris llegaba pocos
meses mds tarde. En 1858, el primer cable trasatldntico unia Estados

Unidos con la red europea... ™.

Con este importante dato histérico, en la actualidad los avances en las
computadoras y las mejoras de la Red, hacen que se pueda navegar® a
mayor rapidez; a esto se suma la mayor accesibilidad que existe para la
poblacién en general para acceder al Internet.

Ejemplos de Redes

Para abordar las Redes sociales en su definicién y su identificacién pro-
pongo partir de dos ejemplos concretos: uno relacionado con una red fisi-
ca: “Sistema de Red de Discapacidades del Azuay (SIREDIS), y otro con
una Red Virtual: Genoom.com

2 Ugarte, David de, 2007, El Podzfjde las Redes. Libre acceso en Internet o Impreso
en Barcelona : isbn 978-84-611-8873-4 en Iniernet o El Cobre.
3 Navegar: desplazarsea través de una red informdtica.
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L.- Red Fisica: Sistema de Red de Discapacidades del Azuay (SIRE-
DIS).

Iis una Red de Instituciones y organizaciones que trabajan con las per-
sonas con discapacidad. es una organizacién-red de hecho. En el grifico
¢jemplificamos en categorfas a las organizaciones e'instituciones que son
parte de la red:

Grifico: No. 1

Inseituciones piblicas ¥ privadas
quecondynvan a las personas
discapacidad, es dedir, brind:
servidio o apayaut & la poblidn cn

enegal y un s

con discijnicidnd.

i 3
fersonas cun diseapuerdad ¢ el
campo d¢ tz salud, cducacion,
desechus. prapuragion laboral,
entre alras

Dingnistion retlizado én of Proyester
‘Mpeo de Actores y Disgaistics Orginasisionsl
e[ Persnoas con Disctipacidid™, 208,

instituciones que son
e personas con
discapioidid

Amtor: Bguipo dé conswlior: ACORDES

Esta es una red que se organiza en un espacio concreto, ya que tiene como
su territorio de aceién al Azuay y la mayorfa de su comunicacién la reali
zan a través de reuniones. Los elementos de la red son las instituciones u
organizaciones que la conforman, que los llamaremos actores, que se han
venido relacionanda entre si. Son actores que brindan servicios o apoyos
a las personas con discapacidad en los campos de educacién, salud, finan-
clamiento, gestion, derechos, entre otros. La red tiene un tiempo de fun-
cionamiento de alrededor de diez afios, en la que los actores han tenido
procesos de alineacion y desalineacién en el funcionamiento de la red,
notindose algunes actores de manera mds pronunciada, siendo los elemen-
los motores dentro de la red. Ahora, es la interaccién entre los actores de
la red la que ha originado este proceso, llegando a realizar acciones como
jornadas deportivas para las personas con discapacidad, eventos culturales
y campafias de sensibilizacién, entre otras.
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Actualmente la red estd en un proceso de reorganizacién, apoyada por
intervencién, la que se centra en abordar la problemética de desalinga
de algunos actores y las actividades puntuales-esporadicas que reali

2.- Red Virtual: Genoor.com

En la actualidad los jévenes tienen un apego mds fuerte a la utilizacié
las TIC, en especial del Internet. Estatecnologia permite tener una co

cacion”, es decir; se puede recibir el mensgje desde cualquier lu,
mundo y, a partir de éste, generer una respuesta instantdnea, ento
“Internet nos puede proporcionar canales de conunicacion, informacion
y formacion sobre cualguier tema, en cualquier momento y en cualguie

lugar”4

Alos jévenes que han tenido una prictica cotidiana de usar las diferente
tecnologfas, desde el aparecimiento del Atari a principios de log afoy I
setenta del siglo pasado hasta el uso frecuente del celular hoy en dfa, se ley
hace mis fécil formar parte de una Red social, término que se le relaciona
con el Internet, en el caso de tener una cuenta en el Hi5, Facabooek,
Genoom, Sénico o crear tu propio blog, entre otras posibilidades. El
propésito es relacionarse con otras personas, de manera que puedaiman-
tener una comunicacion utilizando mensajes textuales, imdgenes, videos y
sonidos.

Como ejemplo describiremos a Genoom que es una Red social en donde
el esquema central es un drbol genealégico (grifico No. 2), en donde se:
ubica el perfil del usuario y puede agregar a su familia; ir desde su nicleo
familiar e ir ampliando su Red a las ramas familiares més lejanas. S¢
autodefine como un “lugar de encuentro familiar donde descubrir, recor-
dar'y compartir”S. El interfaz® de Genoom es amigable y sencillo de
usar, el mismo que tiene:

4 GRAELLS, Pere Margués. pangea.org. pangea.org. [En linea] 1998. [Citade el: 19 de¢
octubre de 2009.] hutp:/fwww.pangea.org.

3 hitp:tfwww.genoom.com/

6 Interfaz: Conexién fisica v funcional entre dos aparatos o sistemas independientes..
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Actividad en mi Red: se puede ver lo que ha realizado dltimamente y lo
que han realizado las personas que pertenecen a su Red.

Mi drbol: muestra una vista de su arbol genealégico y puede ver las
fotograffas de sus familiares y sus perfiles.

Mapa: muestra en un mapa satelital dénde estén ubicados los familiares de
su Red.

Lista: se puede visualizar un resumen de los miembros de su Red.

A esto se suma que se puede intercambiar informacién de su perfil, fotos,
videos, documentos, realizar foros familiares y tener un calendario com-
partido en el que se puede colocar las actividades que vean los familiares
incluidos en la Red.

Griéfico No. 2

http:/fwww.genoom.com/flash/es/whatisgenoom.html

En este contexto, las Redes sociales de intemet pueden ser personales,
familiares, de afinidad y también por temas especificos, en asuntos profe-
sionales, académicos, de ocio, de amor, de negocios, entre otros. Una cara
cteristica de estas Redes sociales es que se puede seleccionar a las per-
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ala vez en una red de deportes extremos y tener la red familiar, todo es
se puede hacer desde una entrada, por lo general un ordenador, estant
contacto o ver qué pasa con las personas de esas redes en un tiempo

Discusién
Las Redes sociales son las relaciones que establecen las personas e

y grupos de personas con otros, y las personas con grupos de personas

conocimientos. En este sentido, las Redes Sociales pueden definirse com
un conjunto bien delimitado de actores -individuos, grupos, organizas
ciones, comunidades, sociedades globales, etc.- vinculados unos a otros i
través de una relacién o un conjunto de relaciones sociales.

Er las Redes iales son los vinculos que se tienden entre p
sonas o grupos de personas para interaccionar, en este caso una red fisic
“...el cudndo se hallaba. conectado con el dénde del comporiamien:
social, y esta conexion incluia a la ética de este tiltimo”7. Ahora, al uti
lizar la categorfa Red para definir al conjunto de relaciones se debe tenier
en cuenta que se desarrollan en complejidad, que las relaciones no son li-
neales o que no existe solo una causa para entender un siiceso, y menos s¢'
puede atomizar o separar a una persona de sus relaciones para compretl-
der sus problemdticas “...la civilizacién que creyé en las certezas defi
tivas, én el conocimiento absoluto y el progreso permanente se derrumbi
y estdn abriéndose nuevos los de pensar;, de sentin, de vivir el
mundo”’s.

En otros términos, las Redes son sistemas abiertos que cuentan con tres
elementos bésicos: componentes, relaciones y el juego de relaciones que

7 DABAS, Elina Nora. 1993, Red de Redes. Las Practicas de la intervencién en Redés.
Sociales, Edit. Paidos, Buenos Aires.

8 NAIMANOVICH, Denise. Ll Lenguuje de-los vinculos. De la dependencia Absohtg
ala Autonomia Relativa. En: Elina Dabas y Denise Najmanovich, 1995, Redes. El
Lenjuaje de los Vinculos. Hacia la reconstruceion y el fortalecimiento de la sociedad.

civil, Edi1. Paidos, Buenos Aires, pdgs. §0-81.
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i le conoce como estructura, La diferenciacién de los bordes de un sis-
leina implica que algunos componentes queden fuera, pero éstos no cortan
liis interacciones con los componentes que permanecen al interior, tenien-

. (lu siempre una relacién continua de! sistema con el medio, ya sea para

(btener 1o necesario para fuicionar o para depositar lo producido, ademds,

. (jue las externalidades muchas de las veces pueden ser internas.

Iin las redes se les conoce a los componentes con el nombre de nodos, en
¢l ¢jemplo propuesto sobre el SIREDIS vemos que es una red institucional
(ue ha diferenciado sus bordes al tener alrededor de 30 de instituciones

~ (jiie han venido perteneciendo a este sistema en el Aziay, durante el tiem-

o de 10 afios, pero, en alglin momento internamente han realizado una
seleccion de las instituciones que pertenecen, dejando fuera algunas insti-
luciones como los municipios cantonales o alglin departamento, pero,
tstos casos externos han sido para algunas instituciones que son parte del
SIREDIS provisores o han sido provistos. Otro nodo importante que ha
estado como externe son los padres de familia, que han sido los que han
fecibido algunos de los servicios que brinda el SIREDIS.

Ahora bien, un nodo puede tener en su interior subcomponentes, con esto
se puede dar cuenta que un nodo puede ser en si-una red, en el ejemplo del
SIREDIS sf se han visualizado a las organizaciones que son de personas
con discapacidad, pero si realizamos un zoom podemnos ver gue tiene otros
nodos en su relacionamiento, pues ahf se visualizan a las asociaciones,
[ederaciones de personas con discapacidad, y si continuamos acercdn-
tlonos podemos ver que las asociaciones existen por diferentes discapaci-
dades: discapacidad auditiva, discapacidad fisica, discapacidad visual,
entre otras; y asf se puede continuar viendo los diferentes redes o nodos a
diferentes niveles. Un nodo es el punto de interseccién de una curva. Una
red no posee ningiin centro, s6l6 nodes. ¢

A las Redes sociales se aumentan las TIC, especificamente el Internet,
para complejizar més la trama de relaciones, en donde el espacio-tiempo
no es precisamente el tradicional, es decir, cara a cara, pero mantiene su
tiempo real. Un pérrafo de Pscitelli ayuda explicar de mejor manera esta

0 CASTELLS, Manuel, 2006, La Sociedad Red: Una Vision Global, Edirorial Alianza,
Madrid.
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complementariedad: “...Comparten con las redes fisicas tradicionales
todos sus aspectos bdsicos -comunidad de intereses, objetivos acotados,
interaccion periddica. intensidad afectiva, etcérera- pero invecta a estas

propiedades otras especificas de la comunicacion electronica a distancia,
tales como las relaciones intensas de cuerpo ausente, la trascendencia de

barreras geogrdficus, la prescindencia del parecer en el ser, etcétera”.
En esta perspectiva, la definicién propuesta al inicio de la discusion: con-
Junto bien delimitado de actores, en parte se vuelve insuficiente porque al
seruna red fisica es mds ficil conocer los limites de los actores que la for-
man, pero al estar en la red virtual uno puede ser parte de una red de deter-
minada temdtica que dia a dfa o hora a hora va teniendo mds miembros,
Aqui los bordes de la Red identificables se vuelven borrosos, pero, para
poder comprenderla se debe realizar el acto de distincidn; este acto s& lo
realiza también en las redes fisicas, pues no se puede llegar a entender el
todo de una red, pero si se puede diferenciar lo que es necesario; esto]
implica rescatar las relaciones entre componentes internos y externos:que
atafien nuestro interés.

En el caso de Genoom que es un espacio virtual en donde se generan o
identifican Redes, se puede relacionar un familiar que vive en un Estado
cercano fisicamente con otro que vive en el exterior, en un lugar lejano,
fisicamente, pero que virtualmente se puede mantener el contacto diarioy
prescindiendo de la distancia y pudiendo mantener una conyersacién en
tiempo presente; ademis, se puede seleccionar a los familiares con los que
mantiene contacto permanente o hay una mayor filigcién. El Internet nog.
permite llevar las interacciones sociales mds alld de lo territorial, a trave:
de sitios o espacios virtuales que prestan las facilidades para mantener uni
comunicacién fluida; “tecnologicamente estamaos hablando de sitips qui¢.
Sfavorecen la ampliacién o el mantenimiento de las relaciones sociales qug.
haciamos antes, conocer personas u través de intereses comunes... Bl
podemos aprender nuevos intereses o perspectivas que no habiamos con-

templado hasta ahora... """,

10 GARCIA, F. T. 2007, Las Redes Sociales en Internet, Zaragoza, Espaia.

htip:liwwnivideolevercomtview _video.php ?viewkey=997cdb4692d34de8633¢
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Conclusiones:

Las Redes Sociales son vinculos que realizan las personas con otras, con
el afén de transmitir y recibir ideas, experiencias, y/o generar situaciones,
a través del lenguaje escrito y verbal, y también de lo estético corporal y/o
de las imdgenes estaticas o en movimiento. Esta transmisién y recepcion
puede ser fisica o virtual. Las Redes sociales fisicas utilizan el contacto
interpersonal en un espacio real, no mediado esencialmente por una
infraestructura de comunicacién, pero que no prescinde de ésta, pues s
utilizada para reafirmar las interacciones de la Red fisica. Las Redes
sociales virtuales, en cambio, estin mediadas por una infraestructura
comunicacional que permite que se dé el flujo de informacién entre per-
sonas. Resulta muy interesante observar que en la actualidad las Redes
sociales virtuales empiezan a generar sus propios c6digos para expresar lo
que en las Redes sociales fisicas se lo realiza con la intensidad de la voz,
el lenguaje gestual, la expresién de sentimientos, entre otras; lo que hace
interesante el andlisis de las Redes sociales en esta nueva época de la
informacién.
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