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INTRODUCCION

El presente articulo es una breve sistematizacién del proceso de fortalect -
miento del Sistema Red de Discapacidades del Aznay llevado a cabo por
ACORDES-Universidad de Cuenca en convenio con la Subsecretaria de
Inclusién Econémica y Social del Azuay.

El Sistema Red de Discapacidades del Azuay es una entidad privada de
servicio social sin fines de lucro integrada por Instituciones publicas, pri-
vadas y ONGs que trabajan por, para y con personas con discapacidad,
constituida el 18 de agosto de 1998 en la ciudad de Cuenca. La repre-
sentacién Legal de la Red, tanto judicial como extrajudicial, es ejercida
por el Presidente, sin embargo, hasta la fecha no se encuentra legalizada
en ¢l Ministerio de su competencia.

Il propdésito de ejecutar el proyecto “Fortalecimiento del Sistema Red de
Discapacidades”, por parte de ACORDES, se establecié con la finalidad
de establecer una coordinacin interinstitucional entre las instancias que
desarrollan acciones en el campo de las discapacidades que permitan
generar ¢ impulsar procesos tendientes al fortalecimiento de las institu-
ciones, la sensibilizacién y concienciacién ciudadana para contribuir el
mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de las personas con dis-
capacidad.

Ademds el proyecto se ajusta al literal d.) del Art. 6 del Acuerdo
Ministerial 0080 del Ministerio de Inclusién Econémica y Social del
Azuay, que manifiesta: “ Fi tar la ciudadania, la organizacion y la
cohesidn social mediante la promocién o garantia de participacién de los
ciudadanos y ciudadanas como actores fundamentales de su propio desa-
rrollo, el reconociendo de su capacidad transformadora y de emprender
acciones que les permitan acceder o recobrar la titularidad de los dere-
chos economicos y sociales y la ampliacién de las oportunidades de la
poblacion para interrelacionarse”.
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Entendemios. a las. redes como el espacio que se encuentra en permanen(
construccidn, el cual involucra a conjuntos de personas que se identificar
con las mismas necesidades y problemdticas y que se organizan pa
responder a realidades tinicas.

En el documente: Cambios en la arguitectura organizacional de la p
puesta DFC zona Azuay, la conformacién de redes implica para las org;
nizaciones, al menos tres desaffos:

1. El desarrollo, por parte de las organizaciones e instituciones, de
sus capacidades y destrézas, basados en el conocimiento como ma|
yor agregado de valor y de una ética de desarrollo lo suficienternente.
explicita para que en el flujo de la informacién de la red se man-
tenga una participacién de principios y no de consumidores.

2. Los avances individuales ¢ institucionales en un mundo complejo
y en momentos de la revolucién cientifica; desde lo individual

calidad de éstos permite pautas de innovacién y cambio.

3. Las dos condiciones anteriores son los ejes basicos de la configu=
racién en el mundo de las redes, de su desarrollo va a depender la.
capacidad de disputar o consensuar los sentidos de la direccionali-
dad histérica y de los propésitos.!

Elina Dabas afirma que el concepto de red ha existido siempre, dentro de ‘.‘
una realidad cambiante. “Las redes sociales son la descripcion de ciertas.
interacciones”, por lo que dentro del proceso de construccién de una his-
toria comtin de una red se requiere “explorar todas las voces y perspecti-
vas, reconociendo que las que hablan son las personas, no las organiza-
ciones”.?

La red se inici6 con la participacién de 32 actores, actualmente se han
incorporado 25 organizaciones e instituciones; la invitacién a formar parte
de esta red se ve marcada por experiencias anteriores de procesos partici-
pativos o redes “La buena disposicion y la oportunidad de los actores
involucrados para actuar son particularmente sensible a asuntos espect-
ficos"# . Cada situacién es tinica, por lo tanto las acciones o modos de
1 ASTUDILLO & et.ad, 2004, Gestion de redes, Grificas, SOBOC, Quito.
2 DABAS, E., 1993, redde redes, Edit, Paidos, Argentina.

3 SAVAGE. T., 1991, Strategies for a. ing and g izational stake-
holders, Texas Tech University.
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actuar cambian.
PARTICIPACION

Partimos que el hombre como ser social necesita relacionarse, comuni-
carse y compartir con los demds. El propésito principal de la participacién
es mejorar la toma de decisiones, garantizar que éstas sean sélidamente
basadas en conocimientos compartidos y experiencias. La participacién
implica: informar a las personas sobre lo que se planea, consultar, fomen-
tar la toma de decisiones, trabajar conjuntamente y apoyar.

Es necesario reconocer que dentro del proyecto se han dado algunas préc-
ticas o experiencias que facilitan la informacién; pero éstas no se aplican
directamente en las reuniones o talleres, sino que sirven para que los
miembros acudan mejor informados a éstas.

® Reuniones informativas con la comisién de acompafiamiento o la
directiva del SIREDIS sobre los problemas, situaciones y marcha
general del proyecto, basicamente son sesiones de contacto.

® Memorias de las reuniones/talleres enviadas via correo electrénico,
que selecciona lo més importante o caracterfstico de la reunién.

® Visitas personalizadas a todos los actores del SIREDIS para comuni
car e informar sobre el nuevo proceso.

o  Llamadas telefGnicas para recordar e invitar a los talleres o reunio
nes planificadas

Si participar es tomar parte o compartir, muchas veces expresada en con-
ductas y acciones concretas de los actores involucrados, la asistencia es un
hecho que demuestra la pasticipacion al proceso; paulatinamente la asis-
tencia ha crecido ya que las personas visibilizan a éste como un espacio de
participacién, donde su presencia tiene voz y voto.

Ademis, los actores han empezado a tomar una posicién dentro del traba-
jo del diagnéstico situacional a través del trabajo en las dreas de salud,
educacién, participacién, gestién, derechos, inclusién y acogida. Cada
individuo reconoce ‘el saber y las destrezas con la que aporta al grapo, al
igual que la de otros, reconoce la necesidad de interaccién para construir
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aprendizaje y por lo tanto conocimiento. Al respecto, Sdnchez manifiesta:

que: “La mds completa participacion, en un grupo de trabajo o en una
entidad, es aquella que se manifiesta en la adopcion de decisiones™ *

La participacién, ademds de ser concebida como una herramienta de
metodologia, puede ser vista como parte esencial de la creacién de
conocimientos y puede aumentar la conciencia piiblica sobre la situacién:
Para buscar una solucién eficiente se puede utilizar conocimientos, expe-
riencias e iniciativas de los diferentes actores involucrados y asf mejorar
la calidad de proyectos y programas, con miras a una buena imple-
mentacién, aceptacién, compromiso y apoyo del piblico. Asf mismo, la
participacion puede evitar confusiones, malos entendidos y retrasos,
ademds de asegurar una mejor implementacion.

Es necesario mencionar que la participacion de las organizaciones e insti-
tuciones es representativa y directa de [a comunidad de personas con dis-
capacidad, ya que planifican o gjecutan obras o actividades en su benefi-
cio. Consideramos que la mejor participacién es la directa, en la que la
toma de decisiones se sustenta en los miembros de la comunidad, ya que
son ellos quienes mejor conocen sus problemas; por lo que se han incor-
porado al SIREDIS a las organizaciones e instituciones de personas con
discapacidad, ya que ellos pueden establecer prioridades, determinar lo
que es urgente 0 lo que puede esperar.

METODOLOGIA

El proyecto de Fortalecimiento del Sistema Red de Discapacidades ha
empleado tres metodologfas:

La metodologia participativa: de acuerdo a la forma en que ésta se ha
desarrollado puede ser directa o representativa. En nuestro caso es dual:
primero ha sido representativa, ya que la comunidad participa a través de
otros, es decir, las personas con discapacidad son representadas por los
actores de las organizaciones e instituciones presentes; y es directa ya que
la toma de decisiones se sustenta en que los miembros de la comunidad
son quienes mejor conocen sus problemas.

La metodologia egperlencml' mediante el compartir las experiencias de
4 SANCHEZ, M., La particip lologia y practica, Edit. Popular S.A.,
Madrid, p.10.
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los miembros ha generado una aproximacién préctica al concepto de tra-
bajo en equipo. Inicialmente los integrantes estdn aislados e indepen
dientes, no hay un compromiso ni una responsabilidad compartida, debido
a las practicas anteriores.

La metodologia de género: se plasma en la participacién de hombres,
mujeres, asf como inclusién de personas con discapacidad en el acceso y
manejo de la informacién para generar equidad de impactos a toda la
poblacitn. Dentro de los actores participantes se encuentras instituciones
y organizacionies de personas con discapacidad como SONVA, FENCE,
APDISA y APSA.

LAS PRACTICAS RELACIONALES

Segiin Bouwen:“Las prdcticas relacionales son cualquier espacio inter-
activo o de intercambio entre por lo menos dos actores que tienen conse-
cuencia en las caracteristicas de la relacion y conlleva a unas metas”>

Para caracterizar la calidad de las précticas relacionales se puede observar
caracteristicas como:

a) Apropiacién de la tarea:

Consiste en el grado de apropiacién que los representantes de las organi-
zaciones e instituciones tienen de la actividad que realizan, en este caso la
participacién de la directiva y de las comisiones de trabajo. Este punto pre-
senta dos referencias: por un lado se destaca la Organizacién de eventos
con éxito como son las jornadas deportivas para personas con discapaci-
dad, ferias y campafias; pero también al Débil compromiso de las organi-
zaciones ¢ instituciones, a la poca motivacién de participar en reuniones,
a la falta de compromiso de las comisiones, al liderazgo no asertivo y al
incumplimiento de actividades.

5 BOUWEN, R. y CRAPS, M., 2004, Relational practices: Bridging genres of knowl-
edge discourse in interorganizational projects, Bélgica: Centre for Personnel and
Organizational Psychology.
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b) Comunicacién concreta y personai:

Por medio del lenguaje que los protagonistas utilizan, entendiendo lengua
jeasuestilo de hablar, cuyo modo ideal deberia ser: abierto, concreto, per-
sonal, pero pueden darse casos inversos.

En el caso del SIREDIS se recalca ia débil comunicacién y retro
mentacién, es decir, la desinformacién sobre las actividades y decisione:
que se toman en la directiva, la poca y débil retroalimentacién de los re
presentantes de las organizaciones e instituciones en sus respectivas orgas
nizaciones ¢ instituciones sobre las actividades del STREDIS.

¢) Actividades para energizarse y res se

Las actividades del SIREDIS implican un grado de energizamiento mutuo
de las personas o partes involucradas, un grado de reconocimiento mutto’
expresado en el lenguaje corporal y estilos de comunicacién.

Los actores involucrados opinan que los Intereses particulares e institu=
cionales priman sobre los intereses de las PCD, incluye el poder de accién;
de ciertas organizaciones ¢ instituciones, ademds del protagonismo insti-
tucional, el celo, el ataque institucional y la exclusidn, lo que no permite:
planificar o ejecutar acciones que fortalezcan el SIREDIS.

Otro punto importante mencionado por los actores es el Trabajo de la red
centralizado en Cuenca debido a que la mayorfa de organizaciones e insti-
tuciones son de la ciudad de Cuenca y las acciones $610 se gjecutan y beng-
fician a aquellas que se localizan en la misma, mientras aqueilas ubicadas

en cantones no tienen las mismas oportunidades. i

d) Declaraciones mutuas para ponerse a prueba y contradecirse:

Son las declaraciones de las partes que pueden ser mutuamente corrobo-:
radas y contradichas. Unos expresan la Falta de visién, misién, plan
estratégico; otros que el accionar del SIREDIS no ha tenido un principio
ni fin, expresan que no se cuenta con objetivos, reglamentos internos;
estatutos que guien el accionar; otros indican que la falta de personerf:
juridica dificulta el accionar institucional.

84

Fortalecimiento del sistema Red de discapacidades del AZUAY - SIREDIS

I'inalmente la Carencia de recursos econémicos, lo que acarrea una serie
de consecuencias que afectan al funcionamiento de la red.
CONCLUSIONES DEL PROCESO

liste trabajo de fortalecimiento del Sistema Red de Discapacidades del
Azuay se enfrenta al modelo tradicional de las organizaciones en las que
prima el individualismo frente a la cooperacién, parte de todo un proceso
histérico de la constitucién y formacién de organizaciones e instituciones.

lis necesario recordar que cada organizacién e institucién estd compuesta
per individuos y grupos intetrelacionados, estd orientada hacia objetivos y
fines, tiene una diferenciacion de funciones, coordinacién racional inten-
cionada y continuidad a través del tiempo.6

Pretendemos fomentar la colaboracién multipartes definida “como el pro-
ceso por el cual los actores ven diferentes aspectos de ur problema; explo-
ran constructivamente sus diferencias y buscan soluciones que van mds
alld de su visién limitada de lo posible”. 7

El trabajo de ACORDES se concentré en acompafiar y orientar a los
actores involucrados para el desarrollo de estrategias, a través del fortale
cimiento organizacional y que concuerde con una agenda para velar por
las personas con discapacidad y garantizar su practica en condiciones reg-
ulares.

Se insistié en la cooperacidn, en trabajar juntos para producir algo y hemos
avanzado hasta la coordinaci6n, que se refiere a relaciones mds formales.
Las personas se¢ han centrado alrededor de un tema especifico; sin embar-
po esta coordinacién requiere de planificacién y divisién de roles y canales
de comunicaci6n entre las organizaciones.

Los actores involucrados sienten una profunda desconfianza de interactuar
en una red de instituciones afines debido al ambiente social y laboral que
los rodea, las injusticias, el poder. Sin embargo, se ha avanzado en las rela-

6 ZIMMERMANN, A., 1998, Gestion De cambio organizacional, Ediciones ABYA-
YALA, Quito.

7 GRAY, B., 1989, Collabarating. Finding comman Group for multiparty problems,
San Francisco: Jossey-Bass Publisher.
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ciones interpersonales, se han generado lazos de amistad y se ha inceriti-
vado la creatividad.

El trabajo realizado por el equipo de ACORDES ha sido proporcionar
informacién e iniciar un proceso de formacidn para la nueva tarea expli-
cando el objetive del proyecto, las metas, los procedimientos, los roles de
los actores involucrados, el tiempo, una y otra vez.

Considero importante mencionar que-es un proceso a largo plazo, que ‘
obtener resultados inmediatos en cuanto al accionar o ejecutar proyectos |

por parte del SIREDIS seria muy prematuro, que mads bien el ir cons

truyendo y: fortaleciendo una identidad permitird a los actores involucra--

dos reconocer las mejores practicas relacionales que propicien un avance
en su accionar.

Es necesario mencionar que las practicas relacionales identificadas en el
SIREDIS son esenciales para generar una red, ya que generan cualidades

para relacionarse, reciprocidad y alguna forma de reflexion.
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