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RESUMEN
Antecedentes: Los estudiantes de enfermeria durante la vida académica estan
expuestos a situaciones como las relaciones con los profesionales, los
sentimientos de impotencia, falta de conocimientos y destreza en las técnicas
durante las practicas clinicas, para los cuales no estan generalmente
preparados lo que produce una serie de factores propios del estrés.
Objetivo : Determinar el estrés y los factores asociados en las practicas clinicas
en los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Cuenca, 2014
Metodologia: Se realizé un estudio descriptivo para identificar los factores
asociados en las practicas clinicas en los Estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Cuenca con un universo de 374 estudiantes de primero, a
tercer aflo, como técnica se utilizo la entrevista directa y como instrumento el
cuestionario KEZKAK. La recoleccién y organizacion de informacion se realizé
a través de Excel y SPSS. Los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva y presentados en tablas.
Resultados: De un total de 374 estudiantes de los tres primeros afios de la
Escuela de Enfermeria, se tom6 una muestra de 190 estudiantes aplicando 47
encuestas por asignatura, en dénde el 47,48% se encuentran entre los 18-21
afos de edad, el sexo prevalente es el femenino con el 87,89%. Los principales
factores estresantes identificados son: contagiarme de alguna enfermedad a
través de los paciente con una media general de 2.03; que el paciente pretenda
tocarme ciertas partes de mi cuerpo con una media de 2,02; tener que trabajar
con pacientes agresivos con una media general de 1,96; las diferencias entre lo
que aprendimos en clase y lo que vemos en practicas con una media general
de 1,86; sobrecarga de trabajo con una media de 1,74.
Conclusiones: El estrés de los estudiantes de enfermeria marca su formacién
durante el periodo de préacticas clinicas. Por tanto, se hace necesario que el
aprendizaje teorico atienda a las necesidades que los propios estudiantes de

enfermeria demandan.

PALABRAS CLAVES: ESCUELA DE ENFERMERIA, ESTUDIANTES,
ESTRES, PRACTICAS CLINICAS, CUESTIONARIO DE KEZKAK.



ABSTRACT

BACKGROUND: Nursing students during the academic life are exposed to a
variety of situations such as relationships with professionals, feelings of
helplessness, lack of knowledge and skill in techniques for clinical practice, for

which they are not usually prepared, which produces its own series of stressors.

OBJECTIVE: Determine the stress and the associated factors in clinical

practice in nursing students from the University of Cuenca, 2014.

METHODOLOGY: A descriptive study was conducted to identify associated
factors in clinical practice in Nursing Education from the University of Cuenca
with a universe of 374 students in first, second and third year as a direct
interview technigue was used as instrument the questionnaire KEZKAK consent
of the study group. The collection and organization of information is performed
using Microsoft Office Excel, Word, and SPSS. Data were analyzed using

descriptive statistics and presented in tables.

RESULTS: Of a total of 374 students from the first three years of the School of
Nursing, a sample of 190 students applying 47 surveys per subject, where
47.48% are between 18-21 years of age, sex took prevalent is the female with
87.89%. The main stressors identified by questionnaire KEZKAK are: | catch
some disease through infected with an overall average of 2.03 patient; the
patient intends to touch me certain parts of my body when performing care with
an average of 2.02; having to deal with aggressive patients with an overall
mean of 1.96; the differences between what we learned in class and what we
see in practice with an overall mean of 1.86; workload with an average of 1.74.

CONCLUSIONS: The stress of nursing students marks their training during the
period of clinical practices. Therefore, it is necessary that the theoretical

learning that meets the needs of nursing students themselves demand.

KEYWORDS: SCHOOL OF NURSING, STUDENTS, STRESS, CLINICAL
PRACTICE, QUESTIONNAIRE KEZKAK.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Lazarus y Folkman en su obra "Teoria de la Evaluacion Cognitiva" definen
estrés como: “aquella relacién particular entre la persona y el ambiente, que es
valorada por parte del individuo, como un esfuerzo excesivo o que va mas alla

de sus recursos, haciendo peligrar su bienestar™

El estrés es uno de los problemas de salud mas generalizado en la sociedad
actual.® Durante el proceso de vida, el ser humano busca adaptarse
continuamente a los cambios que le ocurren, tratando de lograr el equilibrio
entre su organismo y el medio ambiente que origina una respuesta al estrés

necesaria para afrontar nuevas situaciones.?

Las practicas clinicas tienen un gran impacto educativo que les permitira
adquirir conocimientos habilidades y actitudes, los estudiantes toman contacto
con su futura profesion enfrentdndose a situaciones dificiles como el
sufrimiento, dolor, invalidez e incluso la muerte que son generadoras de

estrés.®

El estrés en el ambiente universitario se puede definir como las “reacciones
fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias académicas
sobrepasan las capacidades, los recursos o las necesidades del estudiante”. Al
tener el primer contacto con las personas hospitalizadas manifiestan:
sentimientos, pensamientos, actitudes y conductas positivas 0 negativas

durante el proceso de las préacticas clinicas en el que se encuentran inmersos.”

Estos factores generan expectativas y temores relacionados con la actividad
profesional, junto con la inexperiencia, la preocupacion de no responder o
responder inadecuadamente a lo que se espera de un profesional de

enfermeria. En la mayoria de los casos se convierten en fuentes de estrés.”
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Habiendo observado en los/las estudiantes de nuestra carrera, preocupaciones
y miedos parecidos a los encontrados en las diferentes publicaciones sobre el

tema nos planteamos la siguiente pregunta:

¢, Cudles son las situaciones de las préacticas clinicas que provocan mayor nivel

de estrés a nuestros estudiantes?

18



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estudiante que inicia las practicas de la Carrera de Enfermeria puede
encontrarse con diversas novedades, algunas de gran responsabilidad para su
profesién y para las personas a las cudles van dirigidas sus acciones. Dentro
de las diversas actividades se encuentran procedimientos y técnicas a los que

tendrd que acostumbrarse, entender y aplicar.®

La realizacion de las practicas hospitalarias es muy importante para los
estudiantes porque les permite comparar y asociar los conocimientos teoricos
aprendidos en las aulas de clase. Afio tras afilo dentro de sus practicas
hospitalarias pueden surgir varios factores que podria generar algun tipo de
confusién y temor, pues el hecho de tener que desempefiar un nuevo rol para
el cual no se estd completamente preparado podria provocar algun grado de

estrés que puede incidir en el rendimiento laboral, en su salud fisica y mental.

Teniendo en cuenta que en la formacion académica antes de iniciar el periodo
practico, consideran potencialmente estresante tener competencia para aplicar
los conocimientos teoricos, habilidad y destreza clinica, ademas de que en la
practica asistencial se encuentran con: la muerte del paciente, el sufrimiento, el
contacto con enfermos terminales, el afrontamiento de la muerte, la relacién

con el enfermo y su familia, etc.

Se ha planteado como objetivo de este estudio determinar qué situaciones
especificas generan estrés durante el periodo practico 2014 de las/los
estudiantes de enfermeria, realizando una comparacién entre las cuatro
asignaturas de los tres afos lectivos, de modo que se pueda determinar en

cual de ellos hay mas prevalencia y susceptibilidad hacia el estrés.
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3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

“El estrés se aprecia en casi cualquier estudiante, considerando el 69 % de
ellos vulnerables a este. Diversos autores reportan que los estudiantes del area
de la salud presentan una prevalencia de estrés del 36.3%, mayores en

mujeres que en hombres.”’

La Enfermeria es una profesion vocacional dedicada al cuidado del ser
humano como la proteccion, el fomento y la optimizacién del estado de salud y
las capacidades del individuo, la prevencion de la enfermedad y las lesiones, el
alivio del sufrimiento a través del diagndstico y el tratamiento de las respuestas
humanas, la defensa de la asistencia a los individuos, las familias, las
comunidades y las poblaciones; posee altos niveles de responsabilidad,
relaciones interpersonales y exigencias sociales, lo que hacen mas vulnerable

al estrés laboral.®

El estrés del que puede ser victima, se podria evidenciar en su esfera
psicolégica y profesional. Pudiendo haber repercusiones para si mismo y para

otros a quienes esté dirigida esta profesién de ayuda y cuidados.’

Es realmente importante poder contar con informacion relevante acerca de este
tema, ya que es un factor comun que afecta a toda la poblacion universitaria de
diversas formas, a unos mas que a otros, desestabilizandole no solamente de
manera académica sino en su vida en general y en la manera de tomar

soluciones adecuadas para sobrellevar este tipo de acontecimientos.

Desde otro punto de vista es justificable la realizacion de este trabajo porque
es importante conocer cuales son los factores percibidos como mas
estresantes en el desarrollo de las practicas clinicas, para que educandos y
educadores reflexionen y desarrollen un pensamiento critico que permita

promover un éptimo rendimiento académico brindandoles la oportunidad para

20



mejorar el desempefio de los estudiantes ante la presencia de factores

estresantes durante las practicas clinicas.

Con lo mencionado, se considera, que esta informacion podria contribuir, en
forma significativa a la formacién integral de futuros profesionales, para afrontar
los agentes estresores y asi evitar que estos factores afecten negativamente su
formacion en la practica hospitalaria y su propia salud. Esta investigacion
servirh como marco referencial para continuar estudios orientados a reducir la

presencia de agentes estresores en esta area de investigacion.
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CAPITULO Il

4. MARCO TEORICO

El estrés segun la organizacion mundial de salud (OMS) define como el
conjunto de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accion.*®

El modelo de adaptacion de Callista Roy define al estrés como un proceso que
se inicia ante un conjunto de demandas ambientales que recibe el individuo, a
las cuales debe dar una respuesta adecuada, poniendo en marcha sus
recursos de afrontamiento. Cuando la demanda del ambiente es excesiva
frente a los recursos que se poseen, se van a desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de recursos, que implican activaciones
fisiolégicas que incluye una serie de respuestas negativas, de las cuales las

mas importantes son: la ansiedad, la ira y la depresién.*

El estrés es el proceso natural del cuerpo humano, que genera una respuesta
automatica frente a condiciones externas que resultan amenazadoras o
desafiantes, que requieren una movilizacion de recursos fisicos, mentales y

conductuales para hacerles frente.'?

De esta forma se podrian considerar los estresores como acontecimientos con
los que tropiezan las personas, y que pueden provocar cambios en las rutinas
cotidianas y en sus condiciones de vida. De todo ello se desprende que la
valoracion personal de cada individuo sera determinante a la hora de

desencadenar estrés.*®
El estrés puede ser definido como el proceso que se inicia ante un conjunto de
demandas ambientales que recibe el individuo, a las cuales debe dar una

respuesta adecuada, poniendo en marcha sus recursos de afrontamiento.**

El estrés posee multiples dimensiones, visiones e interpretaciones, pero el

problema no consiste en buscar una nueva definicion de Estrés pues ya existen
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muchas en la literatura actual, sino determinar aquella que mas convenga en
las condiciones de la realidad educativa de las préacticas hospitalarias, sin

olvidar que el estrés tiene que estar conjugado con la pertinencia y el impacto.

El problema del estrés abarca elementos fisicos, psicolégicos que afecta la
dimensién espiritual de la persona, presentando como caracteristica principal la
percepcion subjetiva de la propia falta de capacidad para responder a los
desafios que se presentan por ejemplo frente a las primeras experiencias

practicas hospitalarias:

- A nivel fisico genera una serie de sintomas propios del desgaste y
puede suscitar la aparicion de cualquier vulnerabilidad genética en la
persona como un cuadro temprano de diabetes, hipertension, asma,

migrafias, artritis, obesidad entre otros.

- Anivel psicologico, ademas de la ansiedad, propicia cuadros de panico y
puede colaborar para detonar cualquier cuadro psiquiatrico que ya exista

en la persona por predisposicion genética.

- A nivel espiritual puede tener una influencia negativa al contribuir a la
desesperanza y volver mas dificil el propio combate espiritual contra los

vicios o el cultivo de la vida interior.®

El estrés en los estudiantes universitarios trae consecuencias graves en su
desempeiio hasta el punto en que algunos empiezan a padecer enfermedades
fisicas como cansancio, anemia, deshidratacion e insomnio; o padecimientos
psicolégicos como baja autoestima, sentimientos de rechazo, de impotencia, de
incapacidad; o tienen efectos que bloguean algunas formas de desempefiarse

como un ser social dentro de diferentes entornos.*®

El estudiante moderno, por lo general, se ve obligado a hacer un cambio en sus
responsabilidades académicas, sociales y profesionales. Como es de esperar,
esto conlleva un incremento notable en los niveles de estrés que se tiene que

soportar a diario.
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No pueden cumplir con todo lo que quieren realizar por estar pendientes del
estudio y dejan de lado actividades como compartir con los amigos, divertirse,
estar con la familia e incluso permanecer con su pareja; y por supuesto, incide
en su vida académica, de tal forma que los estudiantes no pueden cumplir todo
lo que desean o se bloquean totalmente a la hora de realizar las practicas
clinicas, presentar un examen, 0 empiezan a sacar calificaciones no

favorables.’

Se estima que alrededor de un 25% de los estudiantes presentan estrés dentro
de la universidad, los jévenes se ven enfrentados a un mundo nuevo,
encontrandose con mayores exigencias. Esta situacion se hace evidente en
recientes estudios en el pais vecino de Chile, donde las atenciones
psicolégicas se han incrementado de un 20% a un 58% en algunos centros

universitarios.

Cabe destacar, que el mayor indice de estrés es presentado en las carreras del
area de la salud, de acuerdo a estudios realizados en la universidad austral de
chile en el afio 2004 indican que la carrera de enfermeria presenta los indices

mas elevados de estrés.*®

Segun Soler en un estudio realizado indica el hombre es més propenso a estar
estresado debido a que la mujer desahoga sus tensiones ya sea en lagrimas o
platicando con sus amigas. Cada persona reacciona de un modo diferente y es
por ello que el estrés afecta de distintas manera en su modo de pensar y de
reaccionar; dentro de las principales diferencias individuales que mas podemos
destacar son: la edad, el sexo, el nivel de estudio y la experiencia entre otras;
dichas diferencias tienen gran importancia como por ejemplo: la edad la
generalizamos en el punto de vista, que puede influir en el modo de seriedad
de afrontar las situaciones, o que el nivel de estudio abridé la mente para
generar alternativas o herramientas para enfrentarlos, pudiendo tener

excepciones cada una de ellas.*®
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4.1. ESTRESORES

Existen tres clases de estresores: fisicos, sociales y psicolégicos. Entre los
fisicos estan el ruido, las toxinas y todas las demas substancias concretas que
pueden ejercer algun impacto en nuestro organismo. A menos que sean muy
severos, con el tiempo tendemos a adaptarnos a la mayoria de ellos. Los
estresores sociales provienen de nuestra interaccion con las demas personas.

Algunos acontecimientos, como la pérdida de un ser humano o los conflictos
con los demas, constituyen otra fuente de estrés. Estos estresores sociales son
externos y, por lo regular, estan al menos parcialmente bajo nuestro control. En
cambio, los estresores psicoldgicos tienen lugar en el interior de nuestra psique
y comprenden todas las emociones como frustracion, ira, odio, celos, miedo,

tristeza y sentimientos de inferioridad.?

FASES DEL ESTRES

4.1.1. Fase de Alarma:

“Etapa en que el organismo se percata del agente nocivo (estresor), activa su
sistema nervioso simpatico y la corteza y medula de las glandulas
suprarrenales (que secretan glucocorticoides y adrenalina respectivamente)
para movilizar los recursos energéticos necesarios que haran frente a la
situacion”. Durante esta etapa aparecen los sintomas: respiracion entrecortada
y acelerada, aumento del ritmo cardiaco, aumento de la presion arterial,
sensacion de tener un nudo en la garganta o en el estbmago, ansiedad,

angustia.*
4.1.2. Fase de Resistencia o Adaptacion:
En la segunda etapa el organismo hace frente al estrés; para ello utiliza los

recursos energéticos disponibles y, al mismo tiempo, los sistemas y érganos

innecesarios para sobrevivir a la emergencia disminuyen sus funciones, por
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ejemplo, los sistemas digestivos y reproductivos, mientras que otros, como el
inmune incrementan su actividad. Asi, si el organismo tiene la capacidad para

resistir mucho tiempo, en caso contrario sin duda avanza a la siguiente fase %2

4.1.3. Fase de Desgaste:

Es la ultima etapa del sindrome; se caracteriza por la disminucion progresiva
del organismo frente a una situacion de estrés prolongado conduce a un estado
de gran deterioro con pérdida importante de las capacidades fisiolégicas y con
ello sobreviene la fase de agotamiento en la cual el sujeto suele sucumbir ante
las demandas pues se reducen al minimo sus capacidades de adaptacion e

interrelacion con el medio.?®

4.2. ESTRES ACADEMICO:

Es un proceso sistémico, de caracter adaptativo y esencialmente psicologico en
donde el estudiante se ve sometido en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracion del propio alumno son consideradas

estresores.?*

Estos estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante) que
se manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio). Este
desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de afrontamiento

para restaurar el equilibrio sistémico.?

En una investigacion, realizada por Lya Feldman se expresa de manera clara
que “el apoyo social genera confianza, y disminuye el estrés académico, por lo
cual genera una mayor motivacion y mejor autoestima”. Por lo tanto el apoyo
social, es un factor protector que genera bienestar, en el que son los amigos de
la universidad, los que se apoyan socialmente y psicolégicamente durante todo
su periodo académico y sin duda, los estudiantes comparte gran parte de su

vida universitaria, con sus amigos, las personas se sienten menos estresadas a
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compartir sus problemas con gente que sepa entender sus problemas y que los
apoye en esos momentos dificiles, es por eso que el apoyo social es
importante, porque evita la baja autoestima y genera mucha mas confianza en
los estudiantes, junto con una mayor motivacion, para afrontar cualquier

problema de la vida universitaria.

Aun asi, si no existe apoyo social, o alguna motivacion para salir adelante, las
personas con inferioridad desarrollan a lo largo de su vida, mas y mas baja
autoestima, llevandolos a que la Unica solucion, para su alta inconformidad, sea

el suicidio.?®

Dentro del estrés académico se puede encontrar dos grandes

dimensiones:

4.2.1. El estrés propiamente académico:

Se presenta de manera descriptiva en tres momentos: Primero: el alumno se
ve sometido, en contextos escolares, a una serie de demandas que, bajo la
valoracion del propio alumno son consideradas estresores. Segundo: esos
estresores provocan un desequilibrio sistémico (situacion estresante), que se
manifiesta en una serie de sintomas (indicadores del desequilibrio). Tercero:
ese desequilibrio sistémico obliga al alumno a realizar acciones de

afrontamiento para restaurar el equilibrio sistémico.?’

4.2.2. El estrés segun la organizacion de la practi  ca:

Es el estrés provocado por la escasez de tiempo y la necesidad de
organizarse para cumplir todo lo propuesto durante las practicas clinicas,
quizds como consecuencia de una planificacién defectuosa o inexistente, se

alcanzan unos elevados niveles de cansancio fisico e intelectual.?®
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ESTRESORES ACADEMICOS

Las practicas clinicas por la falta de competencia
» El contacto con el sufrimiento
e Larelaciéon con tutores y compafieros

* La ineficacia e inseguridad de no controlar la relacibn con el

enfermo

* La importancia emocional de la relacién con el enfermo (dafiarse la

relacion)

* La sobrecarga de los problemas del relacionado enfermo -

enfermera®®

4.3. FACTORES QUE PROMUEVEN EL ESTRES

Los factores que promueven el estrés se pueden dividir en tres categorias:
psicosociales (mentales y sociales), bioecoldgicas (funciones organicas y

medio ambientes) y personalidad (manejo de ansiedad/distrés).

Psicosociales : estos son el resultado de una interaccion entre el
comportamiento social y la manera en que nuestros sentidos y nuestras mentes
interpretan estos comportamientos. En otras palabras, el estrés social se
determina por el significado que le asignamos a los eventos de nuestras vidas.
Aqui debemos, por ende, comprender que como cada persona tiene un patrén
de diferente, también su estrés sera diferente. Algunos ejemplos de estos tipos
de estresantes que con frecuencia surgen durante el transcurso de nuestra vida
son: desengafos, conflictos, cambios de trabajo, pérdidas personales,
problemas econdmicos, presion de tiempo, jubilacién, dificultades para tomar

decisiones, cambios en la familia.

Bioecoldgicas: las causas bioecoldgicas se originan de toda actividad

derivada de nuestras funciones normales y anormales de los érganos y sistema
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del organismo humano, incluyendo de los que produce el ejercicio, y de
aguellos estresantes que surgen de nuestro ambiente fisico o ecoldgico.

Funciones Organicas (factores biolégicos ): aqui se incluyen todo tipo de
enfermedad causado por bacterias, virus, sustancias toxicas (drogas, nicotina,
alcohol), deficiencias alimenticias (de vitaminas, sales, entre otros), obesidad,
el hambre, la sed y todo tipo de estimulo quimico-fisiolégico que cause dolor

(ejemplo: enfermedades).

Actividad Fisica/Ejercicio : representan cualquier tipo de actividad fisica,
ejercicio o deportes. Son aquellos estresores que demandan al cuerpo una
mayor cantidad de energia para realizar un esfuerzo deportivo o actividad

fisica, como lo son el correr, nadar, recortar la grama, entre otros.

Factores Ambientales: son condicionamientos del medio fisico que nos
obligan, de vez en cuando, a una reaccion de estrés, tales como: calor, frio,
ruido, estimulos épticos, la contaminacion del aire, heridas o traumas, entre

otras.

Personalidad : se originan de la dinamica del propio individuo, su percepcion
sobre si mismo, y el significado que le asigna a las situaciones estresantes, lo
cual se manifiestan en actitudes y comportamientos de riesgo que resultan en
alteraciones psiquicas y somaticas. Es por eso que algunas personalidades

parecen ser mas propensas al estrés que otras.*

4.3.1. Los factores mas importantes a tener en cuen  ta son:

* Pesimismo : Si no crees que tienes la capacidad de cambiar tu vida para
mejorar, estaras mas predispuesto a ejercer el papel de victima. Si en

cambio eres una persona optimista que piensa que puede hacer cambios en

su vida, no solo aceptaras las circunstancias dificiles, sino que podras
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identificar los problemas e idear planes para resolver los que le crean stress

en tu vida.*!

Los contenidos del trabajo o las caracteristicas de las tareas que hay
gue realizar: ¢ ontacto con el sufrimiento, contacto con la muerte, contacto
con el sufrimiento en pacientes jovenes, contacto con la muerte en
pacientes jovenes, atender a pacientes exigentes, atender a pacientes poco
0 nada colaboradores, atender a pacientes agresivos, asistir un caso

urgente.

Los Roles: infravaloracion del trabajo, estar en desacuerdo con el
tratamiento de un paciente, sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente a la familia del paciente, recibir informacion
insuficiente del médico acerca del estado clinico de un paciente, tomar una
decision sobre un paciente cuando el médico no esta disponible, sentirse

insuficientemente preparado para ayudar emocionalmente al paciente.

Asumir responsabilidades que no me correspondan : que no estén
claramente establecidas mis funciones, desarrollar actividades mas alla de
mi funcién ocupacional, distanciamiento entre teoria y practica, restriccion
de autonomia profesional, responsabilizarse por la calidad del servicio que

la Institucion presta.

Las relaciones interpersonales y grupales: no disponibilidad del médico
en caso de urgencia, el médico no esta presente cuando un paciente se
estd muriendo, no poder localizar al médico cuando se necesita, problemas
con uno o varios médicos, no tener ocasién para hablar abiertamente con
otros compafieros(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
sobre problemas en el servicio, dificultad para trabajar con uno o varios

compairieros (enfermeras/y/o auxiliares de enfermeria) de otros servicios.

Trabajar con personas no preparadas : errores de otros enfermeros que
afecten a mis pacientes, conflictos con los superiores, conflictos con los
compairieros, trabajar en un mal ambiente, trabajar en un clima competitivo,

no trabajar en equipo.
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Desarrollo de la carrera : afrontar situaciones nuevas, insatisfaccion
laboral, recibir sueldo no acorde, falta de formacidon continuada, cuidar
pacientes con patologia distinta a la tratada en mi unidad, administrar o

supervisar el trabajo de otras personas, mantenerse actualizado.

Nuevas tecnologias: f alta de recursos materiales adecuados para el
trabajo, uso de tecnologias, nuevos procedimientos y tecnologias, no saber

bien el manejo y funcionamiento de un equipo especializado.

Factores emocionales: que decisiones y cambios que me afectan se
tomen sin contar conmigo, llevarme los problemas del trabajo a casa, llevar
trabajo a casa, dedicacion exclusiva a la profesion, conciliar las cuestiones
profesionales como familiares, tener la sensacion de que al terminar su

trabajo le quedan cosas pendientes.*?

El volumen y ritmo de trabajo:  En ocasiones los estudiantes se ven
sometidos a una excesiva carga de trabajo debido a una mala planificacion
por parte de los gestores; interrupciones frecuentes en la realizacidén de sus
tareas, turno imprevisible, trabajar en horario rotativo, trabajar en domingos
y festivos, trabajo fisicamente agotador, falta de tiempo para algunos
pacientes que lo necesiten, ejecutar tareas distintas simultaneamente,
resolver imprevistos que acontecen al puesto de trabajo, cumplir en practica
una carga horaria mayor, hacer cambios de turno en el trabajo, trabajar en
horario nocturno, tener un plazo corto para cumplir érdenes, ejecutar
procedimientos rapidos, imposibilidad de prestar asistencia directa a un

paciente, atender a un nimero grande de personas.

Elevado nivel de responsabilidad. La posibilidad de que un pequefio error
tenga graves consecuencias es otra de las causas de estrés en las

practicas clinicas.

Exposicion a tareas peligrosas. Es la continua exposicion a tareas
peligrosas para la salud o la integridad fisica del estudiante. Estar expuesto
a este tipo de situaciones obliga a nuestro organismo a estar continuamente

en estado de alerta.
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» Condiciones ambientales del lugar de practica. Las causas de estrés
puede ser una inadecuada gestion de los recursos basicos que el
estudiante necesita para sentirse comodo en su area de practica, como
pueden ser la temperatura, la luz o en ocasiones, silencio, espacio fisico
insuficiente o mal distribuido que puede estar contaminado con ruidos
desagradables, que impiden al estudiante concentrarse adecuadamente

cuando lo necesita.

* Tiempo limitado para cumplir con las tareas de estu dio: Falta de tiempo
para poder cumplir con las actividades académicas. ¢ Problemas o conflictos
con los asesores ¢ Competitividad entre compafieros. * Problemas o
conflictos con tus comparfieros  Realizacion de trabajos obligatorios para
aprobar las asignaturas (busqueda de material necesario, redactar el

trabajo.  Las evaluaciones ¢ La tarea de estudio. * Trabajar en grupo.3*
4.4. Elementos estresantes:

Los elementos estresantes son estimulos productores de tension que se

generan dentro de los limites del sistema de la persona. Pueden ser:

* Fuerzas Intrapersonales: Que tienen lugar en el interior del individuo

como las respuestas condicionadas.

* Fuerzas interpersonales: Que tienen lugar entre uno o mas individuos,

y las expectativas de rol.

* Fuerzas Extra personales: Que se dan en el exterior del individuo,

como las circunstancias econémicas.*
4.5. Practicas Clinicas Generadoras de Estrés
Las practicas clinicas son un elemento fundamental en la formacion de los/las

estudiantes de enfermeria, porque les permiten aplicar los conocimientos

tedricos y desarrollar habilidades para la prestacion de cuidados a los
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pacientes. Ademas, los/las alumnos/as suelen salir satisfechos tras estos
periodos préacticos.*

En las practicas clinicas, los estudiantes se relacion con su futura profesion y
se entrenan en la misma, enfrentdndose a situaciones dificiles, que en muchas
ocasiones son generadoras de estrés y no siempre se realizan en un entorno

favorecedor que les permite entender la préctica hospitalaria en su totalidad.®’

Es en este momento cuando los estudiantes necesitan un mayor apoyo, para
que este periodo formativo se convierta en un factor de crecimiento personal y
no en un enfrentamiento traumatico, porque desean realizar las practicas y
tienen gran ilusion, pero a su vez, tienen miedo de “no estar preparados”, “de

cometer fallos con los pacientes”, “miedo a contagiarse de una enfermedad™®

Otro motivo de angustia y desorientacion para ellos son las diferencias entre la
teoria aprendida y la practica que perciben en su entorno, por lo que desde el
punto de vista docente deberia existir una total coherencia entre teoria y
practica; debe tratar de evitarse lo que algunos autores definen como “shock de

la realidad”.®®

Los estudiantes expuestos con frecuencia a examenes, exceso de informacion
o dificultades financieras, entre otras, tienen un estrés afadido al estar
inmersos en situaciones potencialmente estresantes durante las practicas

clinicas. #°

Los estudiantes presentarian Estrés al ser evaluado en las instancias practicas
por un profesor que posea determinadas caracteristicas que lleven al
estudiante a sentirse presionado o nervioso. En estas situaciones podemos

notar un gran incremento del nivel de Estrés.*

En diversos estudios se han descrito las principales fuentes de estrés en los

estudiantes de enfermeria, asociandolos con el area clinica y académica, sin

33



olvidar otras &reas presentes como son lo social e interpersonal. Zryewsky y
Davis comprobaron que las areas, académica y clinica generaban el 78,4% de
los acontecimientos estresantes, siendo el area social el 8% y el area personal
el 13,6%.

Hay que tener en cuenta que los planes de estudio actuales son evaluados en
virtud a la calidad del conocimiento y capacitaciones técnicas ofrecidas a los
estudiantes, dandoles poca atencion a la adquisicion de valores vy
comportamientos necesarios para asumir su papel como profesionales. Es asi
qgue el trabajo de enfermeria genera estrés por aspectos relacionados con el

trabajo en si y por aspectos derivados de la organizacién del trabajo.*?
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CAPITULO 1l

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Resefia historica de la carrera de Enfermeria d e la Universidad de

Cuenca

La facultad de Ciencias Médicas, fue fundada el 1 de enero de 1868, su primer
decano fue el Doctor Agustin Cueva. Se atribuye como mentalizadores de su
creacion a los doctores: Luis cordero, Juan Bautista Vasquez, Manuel Coronel

y Antonio Ortega.

Inicia su funcionamiento en el edificio de la Av. 12 de abril y Fray Vicente
Solano. Luego por la demanda de estudiantes, las autoridades se vieron en la
necesidad de crear su propia facultad con tres escuelas: Medicina, Enfermeria
y Tecnologia Médica junto al hospital Vicente Corral Moscoso.

La Escuela de enfermeria de la universidad de cuenca forma parte de la
ASEDEFE que es una institucion de derecho privado sin fines de lucro, que
asesora, propone , evalla y acredita a la formaciéon de recursos humanos en
enfermeria tanto pregrado , posgrado, educacion continua y de los recursos
profesionales de enfermeria en base a la politica educativa.

5.1. Ubicacién geografica

La Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca esta ubicada en la

Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Parroquia el Paraiso.

5.2. Caracteristicas Estructurales de la Escuela de Enfermeria

La carrera de Enfermeria cuenta con un edificio de 4 plantas distribuido de la

siguiente manera: la primera, la segunda, tercera planta y en la cuarta planta se
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encuentra la escuela de Tecnologia Médica. La construccién es de ladrillo,
cemento y de estructura metdlica solida firme no inflamable sus paredes y
pisos son faciles de limpiar y resistentes a la accion destructora de los agentes

naturales. El espacio ocupado por Enfermeria costa:

En la primera planta funciona el CEDIUC, aula magna, copiadora, oficina de la
asociacion de la carrera de Enfermeria, oficina de la asociaciéon de la carrera de

Tecnologia Médica, baterias sanitarias, bodega y laboratorio de practica.

Segunda planta tenemos: direccion de la Escuela de Enfermeria, 2 salas de
docentes, 4 aulas, un area de suministros de equipos y materiales, un
laboratorio donde cuenta con equipos para practicas de los estudiantes y 2

bafios.

Tercera planta tenemos: 2 aulas para una capacidad de 45 a 50 estudiantes, 3

laboratorios para practicas.
La Escuela consta de amplias areas verdes que cuenta con mesones para los
estudiantes, parqueadero para docentes y dos canchas que permiten realizar

ejercicio fisico.

Estudiantes: EIl ndmero total de estudiantes matriculados en la Escuela de

Enfermeria son: 927 distribuidos asi:

« Hombres: 97

* Mujeres: 830
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CAPITULO IV

6. Objetivos

6.1.

6.2.

Objetivo general

Determinar el estrés y factores asociados en las préacticas clinicas en

los estudiantes de Enfermeria de la Universidad de Cuenca, 2014

Objetivos Especificos

Caracterizar al grupo de estudio clasificando por edad, estado civil,

genero, grado académico y area de practica

Identificar los principales factores que influyen en la aparicion del
estrés  durante las practicas clinicas en los estudiantes de

enfermeria.

Determinar que situaciones y reacciones les resulta mas estresantes

a los estudiantes de enfermeria durante las practicas clinicas.
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CAPITULO V

7. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de estudio:

La investigacion que se realiz6 fue de tipo descriptivo con un enfoque

cuantitativo.

7.2 Area de estudio

El estudio se realizd6 en la Universidad de Cuenca, Facultad de Ciencias

Médicas, Carrera de Enfermeria, canton Cuenca, Provincia del Azuay
7.2. Universo
La poblacion estéa formada por 374 estudiantes de la Carrera de Enfermeria de

la Universidad de Cuenca cursando los tres primeros afos, matriculados en las

4 asignaturas con practicas clinicas, distribuidas de la siguiente manera:

ASIGNATURA TOTAL DE ESTUDIANTES
Enfermeria basica 121
Clinico quirudrgico 2 104
Pediatria 70
Obstetricia 79
TOTAL 374
7.3. Muestra

Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple de los estudiantes de los
3 primeros afios de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Cuenca con
una seguridad del 95%; Precision del 5%; la proporcion utilizada es p = 0.5

(50%) que maximiza el tamafio muestral.
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Se utilizo la siguiente férmula para el calculo de la muestra:

N*ij*q
n:
a7 N 1)+ Z2* p*q

Dénde:

« N = Total de la poblacién

. Z?=1.96° (si la seguridad es del 95%)

« p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.5)
« fg=1-p(enestecaso 1-0.5=0.5)

« d =grado de precisién (usualmente de 0,05).

n=_374(196)2*05*0.5 = 374 * 38416 * 0.25 =

(0,05) 2(374-1) + (1.96) 2*0.5* 0.5 0.0025 (374) + 3.8416 *0.25
359.189 = 359.189 = 190.04/ 4(asignaturas) = 47 encuestas
0.935+ 0.9604 1.89

La muestra esta conformada por 190 estudiantes y se aplicaron 47 encuestas

por cada asignatura.

7.4. Criterios de inclusioén:

e Estudiantes de ambos sexos que estén matriculados en las 4

asignaturas de enfermeria.

» Estudiantes que hayan sido asignados aleatoriamente para la

aplicacién de los formularios.

* Estudiantes que firman su consentimiento informado.
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7.5. Criterios de exclusion:

» Estudiantes que no cursan asignaturas relacionadas con las

practicas clinicas.

7.6. Variables

» Factores estresores que influyen en las practicas clinicas
* Edad

» Estado civil

* Sexo

* Grado académico

« Area de préctica

* Horario

» Tiempo disponible para los estudios

* Relacion laboral
7.6.1. OPERALIZACION DE LAS VARIABLES (ver anexo 3)
7.7. Métodos, técnicas e instrumentos
Se utiliz6 el método descriptivo; la investigacion se realizé a los estudiantes
que cursan el primero, segundo y tercer afio de la carrera de Enfermeria

matriculados en el ciclo lectivo 2014 que ya cursaron sus practicas

hospitalarias.
Se aplicaron las técnicas de entrevista directa y encuestas mediante el

instrumento de un formulario estructurado y validado por las autoras (Ver

anexo 4). Previo consentimiento de los estudiantes.
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Como instrumento se utiliz6 un cuestionario con preguntas ya elaboradas el
KETZKAK cuestionario bilinglie de estresores de los estudiantes de enfermeria

en las practicas clinicas

El cuestionario constd de una introducciébn explicativa y preguntas
estructuradas con opciones para marcar. El entrevistado escogioé en una escala
del 0 al 3 la respuesta que mejor refleje su experiencia en la instancia de
practicas hospitalarias. Con los datos obtenidos se establecieron respuestas en
una escala tipo Likert, siendo NADA (0), ALGO (1), BASTANTE (2), MUCHO
(3), sacando de la totalidad de los resultados de cada item con una puntuacién

media.

Al momento de la aplicacion del instrumento se efectud una breve presentacion
de la investigacion, se explico y entrego a los estudiante el consentimiento
informado y se aclaré los aspectos en los que se incluyeron las preguntas de la

entrevista, para evitar falsas interpretaciones.

El tiempo que se empled para encuestar fue de aproximadamente 2 meses, se
brind6 un tiempo aproximado de 15 minutos para responder dicho cuestionario

a cada grupo de instancia practica.

7.8. Tabulacion y andlisis
La informacion fue analizada a través de los programas Word, Excel y SPSS
version 15; los mismos que fueron representados en tablas luego de un analisis
estadistico.
Para procesar los datos se procedio a ingresarlos en una base de datos para

su posterior tabulacién. Conociendo asi las frecuencias absolutas, lo que
posibilito la obtencién de los distintos porcentajes.
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7.9. Aspectos éticos

La presente investigacion no intento perjudicar a los estudiantes. Se guardo
confidencialidad en los resultados cuyos nombres no fueron divulgados; la
informacion que se obtuvo se utilizd exclusivamente para fines de la
investigacién, no generd ningun costo para la institucion ni para las personas

involucradas. La presente investigacion fue auto financiada por las autoras.
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8. RESULTADOS

CAPITULO VI

TABLA 1. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio

de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun edad.
Cuenca, 2014

18-21
22-25
26-29
30-33
34-37
TOTAL

Enfermeria
Bésica
N° %
40 21,05
7 3,68
0 0,00
0 0,00
0 0,00
47 24,74

Clinico
Quirargico
N° %
32 16,84
13 6,84
1 0,53
0,00
0,53
47 24,74

Fuente: Formulario de recoleccion de datos

Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: De las 190 encuestas completadas se obtuvieron datos en donde la
media de edad de las cuatro asignaturas se ubico entre los 18-21 afos siendo el
grupo de edad mas numeroso con el 47,89%, seguido con el 43,68% la edad

entre los 22-25 afos, la edad menos prevalente se ubica entre los 34-37 afios con

un porcentaje minimo del 0,53%.

ASIGNATURA
Pediatria Obstetricia
N° % N° %
10 5,26 9 4,73
30 15,78 33 17,36
7 3,68 5 2,63
1 0,52 1 0,52
0 0,00 0 0,00
48 25,24 48 25,24

TOTAL
N° %
91 47,89
83 43,68
13 6,84
2 1,05
1 0,53
190 100

43



UNIVERSIDAD DE CUENCA

TABLA 2. Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de

la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun sexo. Cuenca,
2014

SEXO TOTAL
ASIGNATURAS FEMENINO MASCULINO

N° % N° % N° %
38 2000 9 474 47T 2474
42 2211 5 263 47T 2474
43 2263 5 263 48 2526

Obstetricia 44 23,15 4 2,10 48 25,26

TOTAL 167 87,89 23 12,11 190 100

Fuente: Formulario de recoleccion de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: en la presente tabla de las 190 encuestas realizadas como
resultado tenemos el sexo femenino con el 23,15% dentro de la asignatura de
obstetricia y el sexo masculino con el mayor porcentaje se encuentra en la
asignatura de enfermeria basica con un porcentaje de 4,74%; la gran mayoria

de la poblacién fueron mujeres con el 87,89% de la poblacion total.
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TABLA 3. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de

la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el estado civil.
Cuenca, 2014

Soltero

Unioén libre

Casado

Viudo

Divorciado

TOTAL

Fuente: Formulario de recoleccién de datos

Enfermeria
Basica
N° %
45 23,68
0 0,00
2 1,05
0 0,00
0 0,00
47 24,74

Elaborado por: Las autoras

Clinico
Quirdrgico
N° %
33 17,37
8 4,21
5 2,63
0 0,00
1 0,53
47 24,74

ASIGNATURA
Pediatria
N° %
30 15,78
7 3,68
10 5,26
0 0,00
1 0,52
48 25,25

Obstetricia
N° %
29 15,26

5 2,63
14 7,36

0 0,00

0 0,00
48 25,25

NO

137

20

31

190

TOTAL

%
72,11%
10,53%
16,32%

0,00%

1,05%
100%

ANALISIS: Con relacion al estado civil, el 23,68% de los estudiantes de

enfermeria basica son solteros, el 4,21% de los estudiantes de Clinico

Quirdrgico estan en unién libre, 7,36% de los estudiantes de Obstetricia estan

casados, ningun estudiante es viudo, el 0,53% de los estudiantes de Clinico

Quirdrgico son divorciados. En general el 72,11% de los estudiantes de

enfermeria son solteros, el 10,53% tienen union libre, el 16.32% son casados y

el 1.05% son divorciados.
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TABLA 4 . Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de

la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el &rea de

practica. Cuenca, 2014

Afo de
Practica Enfermeria Clinico
Basica Quirdrgico

Pediatria Obstetricia

% N° % N° % N° % N° %

24,73 0 0,00 0 0,00 0 0,00 47 24,73

-

-k

- 0 0,00 47 24,73 0 0,00 0 0,00 47 24,73
—

R -

0,00 0 0,00 48 25,26 48 25,26 96 50,52

2473 47 2473 48 2526 48 2526 190 1000

Fuente: Formulario de recoleccion de datos

Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: Como se puede observar en el cuadro anterior, el 24,73% de los
estudiantes de Enfermeria bésica corresponden al primer afio, el 24,73% de los
estudiantes de Clinico Quirdrgico corresponden al segundo afio y el 25,26% de
los estudiantes de pediatria y el 25,26% de los estudiantes de Obstetricia
corresponden al tercer afio siendo este afio con el mayor namero de

estudiantes.
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TABLA 5. Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: Desconocimiento ante una situacion clinica. Cuenca, 2014

EeEEmE

_ 2,28 2,26 1,00 0,79 2,03
_ 2,00 1,81 0,80 0,92 1,81
_ 1,96 1,62 0,85 0,75 1,69
_ 209 21 1,00 0% 199
_ 1,57 1,32 0,50 0,90 1,42
_ 1,85 1,47 0,60 0,97 1,62
_ 1,91 1,43 0,60 0,95 1,61

Fuente: Formulario de recoleccion de datos

Elaborado por: Los autores

ANALISIS : Mediante el andlisis del cuadro anterior se puede observar que el
factores mas estresantes en el desconocimiento ante una situacion clinica para
los estudiantes de enfermeria basica es: contagiarme de alguna enfermedad a
través del paciente infectado con una media de 2.28; para los estudiantes de
Clinico Quirargico el factor mas estresantes es: contagiarme de alguna
enfermedad a través del paciente infectado con una media de 2,26; para los
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estudiantes de Pediatria el factor mas estresantes es: confundirme de
medicacion con una media 1,92; para los estudiantes de Obstetricia el factor
mas estresantes es: sentir que no puedo ayudar al paciente con una media de
0,97. De la poblacion total de estudiantes los factores mas relevantes son:
Contagiarme de alguna enfermedad a través del paciente infectado con una
media de 2,03, Recibir la denuncia de un paciente con una media de 1,99 y

Confundirme de medicacion con una media de 1,95.
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TABLA 6. Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: Contacto con el sufrimiento ajeno.  Cuenca, 2014

Media

Media Media Media Media General

=
\'
N
=
o)
o
=
\'
&
=
[oe)
a
=
o)
[

Fuente: Formulario de recoleccién de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: Mediante el analisis del cuadro anterior se puede observar que el factor

mas estresante en el contacto con el sufrimiento ajeno para los estudiantes de

Enfermeria Basica es: tener que trabajar con pacientes agresivos con una media de

1.96, para los estudiantes de Clinico Quirdrgico es: ver morir a un paciente con una

media de 2,04; para los estudiantes de Pediatria es: que un paciente que esta

mejorando, empiece a empeorar con una media de 1,20; para los estudiantes de
Diana Magdalena Sicha Padrén
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Obstetricia es: tener que trabajar con pacientes agresivos con una media de 1,23. De
la poblacion total de estudiantes los factores mas relevantes son: tener que trabajar
con pacientes agresivos con una media de 1,96; ver morir a un paciente con una
media de 1,92 y que un paciente que esta mejorando, empiece a empeorar con una
media de 1,88.
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TABLA 7. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: Relacion con tutores y compafieros.  Cuenca, 2014

Media Media G'\gﬁgir‘;l
0,24 1,20 1,39
0,53 0,74 1,18
0,69 0,89 1,51
0,60 0,54 1,23

Fuente: Formulario de recoleccién de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: En el cuadro anterior se puede observar que el factor mas
estresante ante las relaciones con tus tutores y comparferos para los
estudiantes de Enfermeria Basica es: no sentirme integrado en el equipo de
trabajo al igual que la relacion con los profesionales de la salud con una media
de 1,43; para los estudiantes de Clinico Quirargico es: la relacion con el
profesor responsable de las practicas de la escuela con una media de 1,54;
para los estudiantes de pediatria es: la relacion con el profesor responsable de
las practicas de la escuela con una media de 0,69, para los estudiantes de
Obstetricia es: la relacion con los profesionales de la salud con una media de
1,20. De la poblacién total de estudiantes el factor mas relevante es: La
relacion con el profesor responsable de las practicas de la escuela con una
media de 1,51.
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TABLA 8. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor

estresante: Impotencia e incertidumbre ante situaciones. Cuenca, 2014

. . . Media
Media Media Media General
1,62 0,78 0,82 1,65
1,77 0,97 0,85 1,83
2,09 1,03 0,76 1,86
1,81 0,85 0,93 1,83
1,60 0,99 0,73 1,71

Fuente: Formulario de recoleccién de datos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS: Del cuadro anterior se puede observar que el factor mas estresante
con la impotencia e incertidumbre ante situaciones para los estudiantes de
Enfermeria Basica es: recibir 6rdenes contradictorias con una media de 1,96;
para los estudiantes de Clinico Quirargico es: las diferencias entre lo que
aprendimos en clase y lo que vemos en practicas con una media de 2,09; para
los estudiantes de Pediatria es: las diferencias entre lo que aprendimos en
clase y lo que vemos en practicas con una media de 1,03; para los estudiantes
de Obstetricia es: recibir 6rdenes contradictorias con una media de 0,93. De la
poblacion total de estudiantes el factor mas relevante es: Las diferencias entre
lo que aprendimos en clase y lo que vemos en practicas con una media de
1,86.
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TABLA 9. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: Relacién con el enfermo. Cuenca, 2014

Media Media Media Media

General
1,57 0,60 0,99 1,58
1,45 0,58 0,86 1,48
1,57 0,32 1,20 1,61

Fuente: Formulario de recoleccion de datos
Elaborado por: Las Autoras

ANALISIS: en el cuadro anterior se puede observar que el factor mas
estresante con la relacion con el enfermo para los estudiantes de Enfermeria
Basica es: tener que estar con un paciente dificil de comunicarse con una
media de 1,81, para los estudiantes de Clinico Quirlrgico es: tener que estar
con un paciente dificil de comunicarse con una media de 1,57 al igual que: no
saber cdmo ponerle limites al paciente que no colabora con una media de 1,57;
para los estudiantes de Pediatria es: no saber cdmo ponerle limites al paciente
gue no colabora con una media de 0,60, para los estudiantes de Obstetricia es:
tener que estar con un paciente dificil de comunicarse con una media de 1,20.
De la poblacion total de estudiantes el factor mas relevante es: Tener que estar
con un paciente dificil de comunicarse con una media de 1,61.
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TABLA 10. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio
de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: Implicacion emocional. Cuenca, 2014

. . . Media
Media Media Media General
1,23 0,53 0,66 1,21
1,36 0,60 0,63 1,28
1,74 0,87 0,78 1,65

Fuente: Formulario de recoleccion de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: En el cuadro anterior se puede observar que el factor mas
estresante con la implicacibn emocional para los estudiantes de Enfermeria
Bésica es: que mi responsabilidad en el cuidado del paciente critico sea
importante con una media de 1,57; para los estudiantes de Clinico Quirargico
es: que mi responsabilidad en el cuidado del paciente critico sea importante
con una media de 1,74; para los estudiantes de Pediatria es: que mi
responsabilidad en el cuidado del paciente critico sea importante con una
media de 0,87; para los estudiantes de Obstetricia es: que mi responsabilidad
en el cuidado del paciente critico sea importante con una media de 0,78; como
se puede observar dicho factor es el mas estresante en todos los alumnos de

enfermeria.
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TABLA 11. Distribucién de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio
de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor

estresante: Agresion por parte del enfermo.  Cuenca, 2014

Media

Media Media Media
General
1,49 0,50 0,89 1,47
1,81 0,69 0,81 1,67
1,68 0,63 0,95 1,65

Fuente: Formulario de recoleccién de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: En el cuadro anterior se puede observar que el factor mas
estresante ante la agresion por parte del enfermo para los estudiantes de
Enfermeria Basica, Clinico Quirtrgico y Pediatria es: que el paciente no me
respete con una media general de 1,67; como se puede observar la mayoria de
los estudiantes se estresan ante dicha situacion, en cambio para los
estudiantes de Obstetricia es: que el paciente no desee tomar su medicacion

con una media de 0,95.
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Tabla 12. Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio de
la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor
estresante: El enfermo busca una relacion intima. Cuenca, 2014

Media Media Media Media Media
General

2,30 0,28 1,50 2,02

2,19 0,30 1,33 1,90

Fuente: Formulario de recolecciéon de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: Mediante el andlisis del cuadro anterior se puede observar que el
factor més estresante con el enfermo que busca una relacion intima para los
estudiantes de Enfermeria Basica es: que el paciente pretenda tocarme ciertas
partes de mi cuerpo al estar realizando los cuidados con una media de 2,21;
para los estudiantes de Clinico Quirargico es: que el paciente pretenda tocarme
ciertas partes de mi cuerpo al estar realizando los cuidados con una media de
2,30; para los estudiantes de Pediatria es: que un enfermo del otro sexo se me
insinde con una media de 0,30; para los estudiantes de obstetricia es: que el
paciente pretenda tocarme ciertas partes de mi cuerpo al estar realizando los
cuidados con una media de 1,50. Como se puede observar la mayoria de los
estudiantes se estresan ante la situacion de que el paciente pretenda tocarme
ciertas partes de mi cuerpo con una media general de 2,02.
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TABLA 13. Distribucion de 190 estudiantes de primero, segundo y tercer afio
de la Carrera de Enfermeria de la Universidad de Cuenca segun el factor

estresante: Sobrecarga de trabajo . Cuenca, 2014

. . . . Media
Media Media Media Media General
1,96 1,85 0,61 0,96 1,74
1,98 1,66 0,78 0,85 1,72

Fuente: Formulario de recoleccion de datos
Elaborado por: Las autoras

ANALISIS: En el cuadro anterior se puede observar que el factor mas
estresantes ante la sobrecarga para los estudiantes de Enfermeria Basica es:
no haber una correcta distribucion de los pacientes en el servicio con una
media de 1,98; para los estudiantes de Clinico Quirurgico es: sobrecarga de
trabajo con una media de 1,85; para los estudiantes de Pediatria es: no haber
una correcta distribucion de los pacientes en el servicio con una media de 0,78;
para los estudiantes de Obstetricia es: sobrecarga de trabajo con una media de
0,96; como se puede observar la situacion mas estresante es la sobrecarga de
trabajo con una media de 1,74 lo cual es muy estresante para la mayoria de
estudiantes.
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9. RESULTADOS

SITUACIONES ESTRESANTES MAS
RELEVANTES

Factor Estresante Enfermeria
Basica
2,28

P
©
o

Ll
W ©
)

P
©
o

CAPITULO VI

Clinico
Quirargico
2,26

1,77

1,81

1,57

1,57

1,74

1,36
1,81
1,68

2,30

1,85

Fuente: Formulario de recoleccién de datos

Elaborado por: Las autoras
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Pediatria

1,00

0,90
0,99

0,85
0,58

0,82

0,78

0,60

0,89

0,66

0,75

0,86

0,78

0,85

Obstetricia

0,19

1,00
1,00

1,01
1,00

0,44

0,79

1,00

1,00

0,92

0,76

0,99

0,48
0,64
1,58

1,00

10,72

Media
general
2,03

1,83

1,83

1,61

1,58

1,74
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ANALISIS: los principales factores estresantes identificados mediante el
cuestionario de Kezkak son: contagiarme de alguna enfermedad a través del
paciente infectado con una media general de 2.03; que el paciente pretenda
tocarme ciertas partes de mi cuerpo al estar realizando los cuidados con una
media de 2,02; tener que trabajar con pacientes agresivos con una media
general de 1,96; las diferencias entre lo que aprendimos en clase y lo que
vemos en practicas con una media general de 1,86; sobrecarga de trabajo con

una media de 1,74.
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10. DISCUSION

Una vez analizados los resultados obtenidos en el estudio, se puede afirmar
que los estudiantes de la Escuela de Enfermeria de la Universidad de Cuenca
presentan estrés durante la realizacion de sus practicas clinicas. Esto coincide
con resultados de investigaciones realizadas por Antolin Rodriguez, y Lépez

Medina.

Ademas cabe sefialar que los estudiantes mas estresados son los de primero.
Esto lleva a la conclusion de que éstos tienen menos experiencia con los
pacientes y con la préactica clinica en general, por el nimero de horas de
practicas que realizan, que sus compafieros de segundo, y presentan menos
control de las situaciones que los de tercero, por carecer de experiencia y

formacion suficientes.
Los estresores comunes a los tres cursos se presentan asociados a:
Desconocimiento ante una situacion clinica

» Contagiarme de alguna enfermedad a través del paciente infectado

Contacto con el sufrimiento ajeno

« Tener que trabajar con pacientes agresivos.
* Ver morir a un paciente

Impotencia e incertidumbre ante situaciones.

e Las diferencias entre lo que aprendimos en clase y lo que vemos en

practicas.
El enfermo busca una relacion intima.

* Que el paciente pretenda tocarme ciertas partes de mi cuerpo al estar

realizando los cuidados.
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Sobrecarga.

* Sobrecarga de trabajo.

Relacionandonos a estudios consultados tales como los de Antolin Rodriguez,
y Lépez Medina IM relacionado con cualquier situaciéon de aprendizaje.
Opinamos que esta fuente de estrés desaparecera con la adquisicion de
experiencia profesional a lo largo de los afios de practica y en la aplicacion de

la vida profesional.

También las relaciones interpersonales con compafieros y profesores son la
fuente de estrés que menos preocupa a los estudiantes, como queda reflejado

en estudios antes mencionados.

Como afirma Francisca Lopez V y Maria José Lépez M en su estudio
Situaciones generadoras de estrés en los estudiantes de enfermeria en las
practicas clinicas, (pag. 51), han encontrado puntuaciones medias de estrés
mayores en las mujeres que en los hombres, asi como la asociacion entre
género y estrés, corroborando un comportamiento similar en los estudiantes de
la escuela de enfermeria de la universidad de cuenca justificable de manera
que el porcentaje de estudiantes en su mayoria son mujeres y esto implica que

existe relacién entre género y estrés.

Las personas casadas se asocian a situaciones altas de estrés afectados por la
variable exceso-sobrecarga de trabajo, por las cargas familiares que los
mismos presenten. De igual modo, el combinar trabajo y estudio se entiende
como una causa justificada de elevacion de estrés, ante determinados factores

presentados en las practicas clinicas.
Proponemos, que puede ser de gran ayuda desarrollar programas de

prevencion para combatir el estrés, empleando tacticas de afrontamiento ante

situaciones estresantes en la practica clinica, asi como el empleo de técnicas
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grupales y ejercicios de relajacion para practicar durante situaciones que

causen estrés.

Finalmente apuntar la necesidad de identificar y prevenir los efectos del estrés
en los estudiantes, ya que aunque puede parecer un fendbmeno sin importancia,
éste se encuentra relacionado con alteraciones indeseables que afecta tanto a

la vida estudiantil como a los usuarios.
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11. CONCLUSIONES

OBJETIVOS

CONCLUSIONES

Objetivo general

Determinar el estrés y factores
asociados en las practicas clinicas
en los estudiantes de Enfermeria de
la Universidad de Cuenca, 2014

De

aplicado a los estudiantes se pudo

acuerdo al cuestionario

determinar que los estudiantes
viven estresados en el momento
realizan

en que las practicas

clinicas.

El estrés de los estudiantes de
enfermeria marca su formacion

durante el periodo de practicas

clinicas. Por tanto, se hace
necesario que el aprendizaje
tedrico, las relaciones con el
enfermo, las relaciones con el

personal médico y de enfermeria
durante las practicas atienda a
estas necesidades que los propios
de

estudiantes enfermeria

demandan.

Objetivos Especificos

Caracterizar al grupo de estudio
clasificando por edad, estado civil,
genero, grado académico y area de

practica

-El grupo de edad mas prevalente
fue el de 18-21 afios con el
47,89%:; el sexo mas prevalente el
femenino con el 87,89%; el estado
civil mas prevalente el soltero con
el 72,11%; el area de practica mas
prevalente pediatria y Obstetricia
con el 25,25%; el grado académico
mas prevalente el tercer afio con el
50,52%.
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Identificar los principales factores
que influyen en la aparicion del
estrés durante las practicas clinicas

en los estudiantes de enfermeria.

Los principales factores
estresantes identificados mediante
el cuestionario de Kezka son:

El enfermo busca una relacién
intima con una media de 1,96
Contacto con el sufrimiento ajeno
con una media de 1,77

Impotencia e incertidumbre ante
situaciones con una media de
1,776

Desconocimiento ante una
situacion clinica con una media de
1,75

Sobrecarga con una media de 1,73

Determinar que  situaciones vy
reacciones les resulta mas
estresantes a los estudiantes de
enfermeria durante las practicas

clinicas.

Las situaciones que les resulta
mas estresantes a los estudiantes
segun el cuestionario aplicado son:
Contagiarme de alguna
enfermedad a través del paciente
infectado con una media general
de 2.03

Tener que trabajar con pacientes
agresivos con una media general
de 1,96

La relacibn con el profesor
responsable de las practicas de la
escuela con una media general de
1,51

Las diferencias entre lo que
aprendimos en clase y lo que
vemos en practicas con una media

general de 1,86
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Tener que estar con un paciente
dificil de comunicarse con una
media de 1,61

Que mi responsabilidad en el
cuidado del paciente critico sea
importante con una media de 1,65
Que el paciente no me respete con
una media de 1,67

Que el paciente pretenda tocarme
ciertas partes de mi cuerpo al estar
realizando los cuidados con una
media de 2,02

Sobrecarga de trabajo con una
media de 1,74
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12. RECOMENDACIONES

Para mejorar el nivel de estrés de nuestros estudiantes, proponemos realizar
una intervencion mediante talleres sobre técnicas de relajacion, aprender a
pedir ayuda y desarrollo del autoconocimiento, antes del comienzo de las
practicas clinicas, de esta forma, podran reflejar sus inquietudes y miedos y
adquirir habilidades que puedan mejorar su ansiedad, y formar futuros

profesionales que tengan una mayor capacidad de afrontamiento profesional.

Para evitar estos factores de estrés por parte de los estudiantes debemos
reforzar los conocimientos adquiridos en clase, reduciendo los grupos de
trabajo, conseguir una metodologia de trabajo y finalmente conocer el
funcionamiento del lugar donde se desarrollan las practicas clinicas. Los
estudiantes deben tener un esfuerzo continuo reforzando los conocimientos
adquiridos en clase, reducir el numero de estudiantes en los grupos de trabajo
y practicas, para tener una mayor colaboracién en el equipo de trabajo, ya que

les dard méas seguridad.

Por parte de los docentes, seria importante que a la hora de la ensefianza a los
alumnos, ésta fuese realizada dentro de modelos reales, ya que el estar
desviado en exceso de la realidad no favorece el aprendizaje. Recordar que la
acumulacion constante de trabajos practicos y parciales y demas factores
académicos son potencialmente estresante, si se les suma los factores propios
de la préactica, mas los factores individuales, familiares y los de la sociedad los

estudiantes no podrian dejar de estar estresados.

Recordar también a nuestros compafieros profesionales que no podemos
olvidar que los estudiantes estan en periodo de aprendizaje, que todos
pasamos por ello y que lo importante es aprender aunque no todos lo hagan al

mismo ritmo.
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CAPITULO X
14. ANEXOS
14.1. (ANEXO 1) INFORMACION SOBRE EL TEMA DE TESIS

Identificar el estrés y factores asociados en las practicas clinicas en los

estudiantes de enfermeria

La presente investigacion es conducida por las estudiantes de Enfermeria de la
Universidad estatal de Cuenca.

El objetivo de este estudio es Identificar el Estrés y Factores Asociados en las
Practicas Clinicas en los Estudiantes de Enfermeria de la Universidad de
Cuenca, 2014.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los de esta investigacion. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto seran anénimas.

Si usted accede a participar en este estudio se le pedira responder preguntas
en una entrevista. Si tiene alguna duda sobre este estudio, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en el. Si alguna de
las preguntas durante la entrevista le parece incomoda, tiene usted el derecho
de hacérselo saber al investigador y disipar cualquier duda. Esto tomara
aproximadamente 45 minutos de su tiempo o el tiempo que usted considere
necesario.
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O con C.l. N° ... He
leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido
respondidas de manera satisfactoria. He sido informado y reconozco que la
informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es estrictamente
confidencial y pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos y no
sera usada para ningun otro proposito fuera de los de este estudio. Acepto
participar voluntariamente en esta investigacion.

Firma del participante
Gracias por su colaboracion
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14.2. (ANEXO 2) ENCUESTA

Universidad de Cuenca
Facultad de Ciencias Médicas
Escuela de Enfermeria

INTRUCCIONES: del siguiente cuestionario marque con una
respuesta

DATOS DE IDENTIFICACION
Edad: ...,

Sexo: Femenino.............. Masculino..............

Estado civil: Soltero........... Unioén libre.......... Casado.......... Viudo

Divorciado.....................

Afo en el que cursa: Primer afo....... Segundo afio.......... Tercer afio

Horas de préacticas por semana: 6....... 12............18......
AREA DE PRACTICA:
Area Hospitalaria:

Clinica.....................
Cirugia.........ooveennnnn.
Emergencia..............
Pediatria...................
Obstetricia..................

Area Comunitaria:

Centrodesalud...........ooviiiiiiiiiiiniini ..
Centro gerontolégico... e
Centro de rehabllltacmn mental ...............

RELACION LABORAL:

ux"

la
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Relacion con el personal médico:

Relacion con el personal de enfermeria:

Buena

Buena

KEZKAK: CUESTIONARIO BILINGUE DE ESTRESORES DE LOS

ESTUDIANTES

DE ENFERMERIA EN LAS PRACTICAS CLINICAS

INTRUCCIONES: de los siguientes cuestionamientos marque con una “X” la
respuesta que represente aquella que le genere may

or estrés.

1. DESCONOCIMIENTO ANTE UNA SITUACION CLINICAS

NADA
©)

ALGO
(1)

BASTANTE
(2)

MUCHO
3)

Pincharme con una aguja infectada

Confundirme de medicaciéon

Contagiarme de alguna
enfermedad a través del paciente
infectado

Hacer dafio psicoldgico al paciente
al no saber que responder ante su
situaciéon de salud

Hacer mal mis cuidados de
enfermeria y perjudicar al
paciente

Hacer dafio fisico al paciente

Recibir la denuncia de un paciente

No sentirme integrado/a en el
equipo de trabajo

Sentir que no puedo ayudar al
paciente

No saber como responder a las
expectativas del paciente.

2.CONTACTO CON EL SUFRIMIENTO AJENO

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

Tener que estar con la familia del
paciente cuando este se esté
muriendo

)

(1)

(@)

®3)

Tener que estar con un paciente
terminal

Ver morir a un paciente

Tener que hablar con el paciente
de su sufrimiento

Tener que dar malas noticias
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Tener que estar con un paciente al
gue sele a ocultado una mala
noticia

Tener que realizar procedimientos
gue duelen al paciente

Encontrarme ante una situacion de
urgencia ante la complicacion de
un paciente

Que un paciente que esta
mejorando empiece a empeorar

Tener que trabajar con pacientes
agresivos

3.RELACIONES CON TUTOR

ES Y COMPANEROS

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

La relacion con los profesionales
de la salud

©)

(1)

(2)

®3)

La relacion con los compafieros
estudiantes de enfermeria

La relacion con el profesor
responsable de las practicas de la
escuela

No sentirme integrado en el equipo
de trabajo

4.IMPOTENCIA E INCERTIDUMB

RE ANTE

SITUACIONES

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

No poder atender a todos los
pacientes

©)

(1)

(@)

3)

No encontrar al médico cuando la
situacion lo requiera

Las diferencias entre lo que
aprendimos en clase y lo que
vemos en practicas

Recibir 6rdenes contradictorias

Sentir que no puedo ayudar al
paciente

5.RELACION CON EL ENFERMO

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

No saber como ponerle limites al
paciente que no colabora

©)

(1)

(@)

®3)

No saber como responder ante las
expectativas dl paciente

Tener que estar con un paciente
con el que es dificil comunicarse
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6.IMPLICACION EMOCIONAL

NADA | ALGO | BASTANTE | MUCHO
Implicarme demasiado con el (0) (1) (2) (3)
paciente
Que me afecten las emociones del
paciente
Que mi responsabilidad en el
cuidado del paciente critico sea
importante

7.AGRESION POR PARTE DEL ENFERMO

NADA | ALGO | BASTANTE | MUCHO
Que el paciente me trate mal (0) (1) (2) (3)
Que el paciente no me respete
Que no desee tomar su medicacion

8.EL ENFERMO BUSCA UNA RELACION INTIMA

NADA | ALGO | BASTANTE | MUCHO
Que el paciente pretenda tocarme (0) (1) (2) 3)
ciertas partes de mi cuerpo al estar
realizando los cuidados.
Que un enfermo del otro sexo se
me insinué

9.SOBRECARGA

NADA | ALGO | BASTANTE | MUCHO

Sobrecarga de trabajo (0) (1) (2) (3)

No haber una correcta distribucion
de los pacientes en el servicio
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14.3. (ANEXO 3) OPERALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DIMENSION INDICADOR ESCALA
Edad Tiempo Mayores de edad | Afios cumplidos
transcurrido en
Anos desde el
nacimiento.
(1) Union
Estado El estado civil es Registro legal libre
Civil la situacién de (2) Soltero
las personas (3) Casado
fisicas determin (4) Viudo
ada por sus (5) Divorci
relaciones ado
de familia,
provenientes
del matrimonio o
del parentesco,
que establece
ciertos derechos
y deberes.
El término
Sexo sexo hace Femenino Fenotipo 1: Mujeres
referencia a las | Masculino 2:Hombres
expectativas de
indole  cultural
respecto de los
roles y
comportamiento
s de hombres y
mujeres
(1) Primer
Grado Nivel de estudio Ultimo nivel, grado o afio
académico | universitario del afio aprobado, sin | (2) Segund
objeto de instruccion. o afio
estudio (3) Tercero
afio
Area de | El Area de salud Clinica
practica es la unidad en Cirugia
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donde la Emergenci
enfermera a
desempeiia un Servicio de practicas | Pediatria
rol clinicas Obstetricia
indispensable Salud
para satisfacer mental
las necesidades Geriatria 'y
derivadas de Gerontolog
proceso salud — ia
enfermedad de
la poblacion.
Horario Turnos en los Horas de practicas Mafiana
gue se realizan Tarde
las practicas Velada
Tiempo Tiempo en Mafana Menos de
disponible horas que los Tarde lhora
para estudiantes Noche 1-2horas
estudios tienen en 4-6horas
disponibilidad Mas de
para estudiar. 6horas
Relacion Las relaciones Relacion con el | Buena
laboral laborales son personal medico Regular
los vinculos que Mala
se establecen Relacion  con el
en el ambito personal de
del trabajo. enfermeria
Factores El estréses un | 1. -Pincharme con una
estresores desequilibrio Desconocimiento | aguja infectada Nada
que generalmente ante una | -Confundirme de | estresante
influyen en | producido  por | situacion clinica. | medicacién (0)
las factores -Contagiarme de | Algo
practicas psicosociales, alguna enfermedad a | estresante
clinicas que incide en la través del paciente | (1)
actualidad sobre infectado Bastante
todos los seres -Hacer dafio | estresante
humanos. psicoldgico al| (2
paciente al no saber | Muy
que responder ante | estresante
su situacion de salud | (3)
-Hacer mal mis
cuidados de
enfermeria y

perjudicar al paciente
-Hacer dafio fisico al
paciente

-Recibir la denuncia
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de un paciente

-No sentirme
integrado/a en el
equipo de trabajo -
Sentir que no puedo
ayudar al paciente
-No saber como
responder a las
expectativas del
paciente.

2 Contacto con el
sufrimiento ajeno

-Estar con la familia
del paciente cuando
este se encuentre
agonia

-Estar con un
paciente terminal
-Ver morir a un
paciente

-Hablar con el
paciente de su
sufrimiento

-Dar malas noticias
-Estar con un
paciente al que se le
ha ocultado una mala
noticia

-Realizar
procedimientos que
duelen al paciente
-Encontrarme en una
situacion de urgencia
ante la complicacion
de un paciente

-Que un paciente que

esta mejorando
empiece a empeorar
-Trabajar con

pacientes agresivos

3 Relacion con
tutores y
compaiieros.

-Con los
profesionales de la
salud

-Con los comparieros
estudiantes de
enfermeria

-Con el profesor
responsable de las
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practicas de la
escuela

-No sentirme
integrado en el
equipo de trabajo

4 Imponencia e
incertidumbre
ante situaciones

-No atender a todos
los pacientes

-Que el médico no se
encuentre cuando la
situacion lo requiera
-Las diferencias entre
lo que aprendimos en
clase y lo que vemos
en practicas

-Recibir ordenes
contradictorias
-Sentir que no puedo

ayudar al paciente

5 Relacién con el
enfermo

-Dificultad para
ponerle limites al
paciente que no
colabora

-No saber cémo
responder ante las
expectativas del
paciente

-Tener que estar con
un paciente con el

que es dificil
comunicarse
6 Implicacion | -Implicarme
emocional demasiado con el
paciente
-Que me afecten las
emociones del
paciente
-Que mi

responsabilidad en el
cuidado del paciente
critico sea importante

7 Agresion por
parte del
enfermo

-Que el paciente me
trate mal
-Que el paciente no
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me respete
-Que no desee tomar

su medicaciéon

8 ElI enfermo
busca una
relacién intima

-Que el paciente
pretenda tocarme
ciertas partes de mi
cuerpo al estar
realizando los
cuidados

-Que un enfermo del
otro sexo se me
insinué

9 Sobrecarga en
el trabajo

-Sobrecarga de
trabajo
-No haber una
correcta distribucion
de los pacientes en el
servicio
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