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RESUMEN

El trabajo académico de elaboracion de un PLAN DE NEGOCIOS de una empresa
productora de programas de audio, es una aproximacion a los pasos que se consideran
al emprender un negocio, en este caso de servicio.

El entusiasmo de una idea de negocio en el area de la Comunicacion y Periodismo

Con el nombre de Enlace Comunicativo asentado en la experiencia, objetivos a corto,
largo y mediano plazo; a un analisis del mercado y los potenciales clientes, es lo que
aborda este proyecto de negocio.

La misién y vision constituyen aspectos esenciales donde se enmarca la tarea de la
empresa, la proyeccion a futuro; mas la inversion y los recursos economicos que deben
obtenerse, son otros de los temas tratados en el presente trabajo.

Con la finalidad de conocer las posibilidades que programas educativos tienen en el
mercado de la comunicacion, a través de la Radio F.M. y la situacion de la empresa de
la comunicacién en Cuenca, se realizaron entrevistas de profundidad a radiodifusores
y a directivos de las emisoras, tanto de Amplitud Modulada como de Frecuencia
Modulada.

Una vision general sobre lo que el publico busca en una emisora radial también fueron
expuestos por los consultados, aunque sin un estudio, sino en base a la experiencia en
radio.

La importancia del poder de los medios de comunicacién hizo asimismo que el
Gobierno se interese por conocer su situacion en el Ecuador, lo que ayudo a contar con
criterios generales sobre la situacion de la Comunicacion en el pais.

PALABRAS CLAVES
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INTRODUCCION

El emprendimiento en el area de la Comunicacion y el Periodismo tiene algunas
experiencias que se dieron y se dan en el tiempo por pocos pioneros, que sin una
orientacion académica de emprender, porque en nuestra profesion se forman
trabajadores bajo dependencia no empresarios o administradores de la Comunicacion y

Periodismo; buscan un espacio en el mercado de estas areas.

El conocimiento empirico hace que el emprendedor asuma todas las
responsabilidades y no considera un pago por desarrollar ciertas funciones. Las ideas
sobreviven en el tiempo, pero falta un crecimiento hasta convertirse en fuentes de

empleo y cumplir con los requisitos de lo que una empresa exige.

Un plan de negocios en esta area que si bien no ha sido una préactica, porque lo que
mueve a los empresarios es buscar como financiarse, incluso a pérdida o sin una

utilidad significativa por largos periodos de tiempo; se vuelve Gtil y necesario.

En este panorama el perfil del Plan de Negocios para la creacion de una “Empresa
productora de programas para radio”, aspira ser una herramienta de apoyo en esta

tarea titanica, muchas veces incomprendida y con inversion limitada.

Sin embargo, si el tema de lo empresarial no toca los Pénsum de las Universidades con
Escuelas de Comunicacion Social en el Azuay, es también una falencia que el tema de

la Comunicacion no se aborde en especializaciones consideradas técnicas.
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ANALISIS TEORICO DE LA COMUNICACION

1. CONCEPTO

Proceso por el cual, unos seres, unas personas, emisor y receptor (es) asignan
significados a unos hechos producidos y, entre ellos, muy especialmente al

comportamiento de los otros seres o0 personas.

El concepto de comunicacién presupone, otros dos conceptos: el concepto de relacion,
la relacion es entre seres, entre personas; y la transmisién de informacion, de

significado.

2. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
Emisor y receptor son los primeros elementos del proceso de comunicacion.
Mensaje , si queremos que exista transmision de informacion, de significado.

Caodigo, para producir el mensaje es necesario un codigo conocido por los seres que

se comunican.

Canal, el mensaje es transmitido gracias a la estructuraciéon, modulacion de un medio

fisico determinado.

3. INFORMACION

A lo largo de la historia, la forma de almacenamiento y acceso a la informacién ha
variado. En la Edad Media, el principal acervo se encontraba en las bibliotecas del
monasterio. A partir de la Edad Moderna, gracias al nacimiento de la imprenta, los libros

comenzaron a fabricarse en serie y surgieron los periddicos.

Ya en el siglo XX aparecieron los medios de comunicacion masiva (television, radio) y

las herramientas digitales que derivaron en el desarrollo de Internet.

4. RADIO

La radio se desarroll6 de manera diversa en el mundo. En Estados Unidos, la

competencia y el espiritu de lucro fueron la norma. En Europa y en sus colonias, la
8
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radio fue sujeta al control estatal centralizado. En Canad4, ambos factores combinados
dieron lugar a un sistema con una fuerte red estatal centralizada a escala nacional y de

competencia e interés comercial a escala local.

En América Latina se desarroll6 una ensalada radiofénica de estaciones estatales,

privadas, eclesiasticas, universitarias, de intereses especializados y pueblos indigenas.

La radio comercial surgioé primero en Occidente y luego en el este de Europa... En gran
parte del mundo, la mayoria de las estaciones de radio optan por realizar la
programacioén mas insipida posible en espera de atraer a los oyentes... o adoptan un

enfoque sensacionalista, con intencion seductora, pero provocadora a todo el mundo.

5. PRODUCCION RADIOFONICA

Para Avelino Amoedo «la produccion radiofonica tiene su finalidad en la elaboraciéon de

los mensajes».

Esta es la primera condicion; pero como todo proceso productivo, éste se compone de
un conjunto de actividades destinadas a la concepcién, disefio y realizacién o, lo que es

lo mismo, conocimiento, recogida, seleccién, combinacion y realizacion de un producto

radiofoénico.

PROCESO DE PRODUCCION RADIOFONICA
REALIZACION PRODUCTO RADIOFONICO SELECCION
DISENO
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De esta forma, la produccion radiofénica hace referencia al conjunto de actividades del
proceso productivo destinadas a la concepcion, el disefio y la realizacion de un
producto radiofénico que, como segunda condicion, reclama un conocimiento teérico y

un desarrollo de habilidades en las técnicas de creacion radiofénica...

Precisamente es ese conocimiento tedrico y técnico el que va a guiar la actividad

productiva para dotar de significacion al producto radiofénico.

La primera idea que subyace a esta definicibn de produccién y que otorga valor al
concepto es que se basa en un proceso creativo que, como tal, implica entonces la
adecuada manipulacién de los recursos expresivos que garantizan la realizacion de un

producto radiofénico con suficiente atractivo para suscitar el interés del oyente de radio.

PROCESO DE PRODUCCION RADIOFONICA

CONCEPCION
Conocimiento tedrico
y técnico

REALIZACION

i GENEROS Y PROGRAMAS SELECCION
Heramientas

RADIOFONICOS

DISENO
Estructura
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En segundo lugar, el proceso de produccidén se encuentra centrado en la elaboracion y
realizacion de un producto radiofénico por lo que supone un conjunto de fases que
engloba desde la misma concepcidn, preparacién y disefio hasta la realizacion del

producto radiofénico.

En tercer lugar, el proceso de produccién se enfoca hacia la elaboracién de géneros y

programas radiofénicos.

En cuarto lugar, la produccion radiofénica implica un conocimiento teérico como paso
previo a la realizacion de las practicas no s6lo como orientacion y establecimiento de
pautas de trabajo, sino especialmente como sistematizacion de saberes, razonamiento

de procesos y fomento de la reflexion inherente a todo proceso creativo.

La produccién radiofénica requiere conocer y manejar los componentes, las
herramientas y la estructura de elaboracion de productos radiofénicos. Resulta
imprescindible no so6lo comprender, sino, ademéas, emplear con destreza los
componentes basicos para producir un contenido radiofonico que en este caso son el
sonido, como materia prima, y los elementos del lenguaje radiofénico que construyen

todo mensaje radiofénico.

Pero es imprescindible que en el manejo de todos estos elementos no olvidemos nunca

al oyente.
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PLAN
DE
NEGOCIOS

“Una distraccion por la distraccion pero sin informacion ni sentido de acrecentar

el nivel de criticidad de los escuchas”

Vinicio Vega.
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ENLACE COMUNICATIVO

1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Enlace comunicativo es una empresa que producira programas radiofonicos para
difusién en emisoras de la localidad en Frecuencia Modulada. Los temas especificos
de los programas a ofrecer estaran enfocados en el segmento de nifios escolares.

Con la finalidad de promocionar el trabajo la productora establecera convenios o
contratos para espacios radiales en emisoras de la zona, de preferencia con su matriz

en Azuay.

Enlace Comunicativo enfoca el servicio al cliente dando, por medio de su pagina web,
informacion de los programas anteriores asi como actualizaciones en temas de

investigacion y de interés para los nifios escolares.
2. NECESIDAD QUE SATISFACE

Los medios de comunicacion, hablese especificamente de radio y television, ademas
de considerarse herramientas de informacion del ciudadano, se transformaron en
medio de conocimiento, en especial la radio porque permite a quien escucha realizar

otras tareas simultaneamente.

Las emisoras en Frecuencia Modulada, F.M. se caracterizan por su programacion
exclusiva de muasica o musica con locucién, mientras es evidente una ausencia de

produccion de programas informativos o educativos.

Desde esta perspectiva, Enlace Comunicativo ofrece la posibilidad de que nuestro
publico meta: Nifios escolares 0 sus responsables, asi como personas relacionadas
con la educacién tendran una oportunidad de entretenerse y obtener conocimientos con

programas o capsulas radiofénicas sobre temas de su interés.

13
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3. UBICACION DE LA EMPRESA

Enlace Comunicativo tendra su sede en Cuenca provincia del Azuay, y se enmarca
dentro de las empresas de Servicio, y paulatinamente en lo comercial al vender sus

productos radiofonicos.
4. MISION

Enlace Comunicativo tiene la misidn de producir programas comunicacionales que
provoguen la imaginacién y lleven a explorar nuevos conocimientos y a experimentar

una convivencia solidaria en el ambiente de los nifios escolares.
5. VISION

Promover un periodismo ético con produccion de calidad y calidez humana, para que la

sociedad a través de nuevos estimulos se aproxime al mundo del conocimiento.
6. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

a. CORTO PLAZO

e En un afo producir alrededor de 30 programas para radio.

e Lograr que los productos sean adquiridos por autoridades educativas para
emplearlos como medio de ensefianza en el 25% tanto de escuelas rurales,

como urbanas del Azuay, de un total de 864 centros educativos.

e Ser reconocida por las entidades regionales como una empresa que brinda

servicios radiofonicos sobre temas educativos para nifios escolares.

e Contar con un grupo humano comprometido y capacitado con un estilo

innovador para visualizar el trabajo comunicacional

e Ofrecer al publico una pagina web donde se difundan los programas, y se dé

asesoria en temas educativos y de interés para nuestro publico.

14
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b. MEDIANO PLAZO

Incursionar en el tratamiento de produccién de programas de temas cientificos

para nifios escolares.

Lograr que las repetidoras en la provincia compren también los productos
radiales.

Contar con el apoyo y la inversion de mas anunciantes que confien en nuestro

servicio.

Realizar la produccién radiofénica con equipos propios.

c. LARGO PLAZO

Trasladar a nuevos medios comunicativos los programas, manteniendo el mismo

estilo y disefio de varios productos.
Lograr que el sello de Enlace Comunicativo se transmita en todo el pais.

Lograr que empresas internacionales como la BBC de Londrés, Caracol de
Colombia y Radio Francia Internacional soliciten nuestros productos para

difundir los temas ecuatorianos de nifios en edad escolar.

Consolidar en el mercado internacional la imagen de una productora seria,

humana y de programas con estilos diversos.
El programa se transmite diariamente con 1 hora de duracion en una estacion de

radio.
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7. COMPETENCIA FUNDAMENTAL Y VENTAJA COMPETITIVA SUSTENTABLE

Enlace Comunicativo ofrecera programas que busquen impacto y sean de interés para

nifos escolares.

La ventaja principal de la empresa es que al enfocarse en la investigaciéon de un
mercado especifico se obtendran conocimientos que sobrepasen las necesidades de

nuestro mercado meta.
8. ANALISIS DEL ESTADO DE LA INDUSTRIA

El area de la comunicacién, donde se ubica Enlace Comunicativo, pasa por un
momento de definiciones en cuanto a regulaciones y politicas que se estableceran con

la creacién de la Ley de Comunicacion, que se discute en la Asamblea Nacional.

La nueva normativa debe ajustarse a las disposiciones de la Constitucion de 2008,
donde se ratifica que “el espectro radioeléctrico es un recurso natural, de caracter
limitado, que requiere de una utilizacion racional, equitativa, eficiente y economica y
como tal constituye un bien de dominio publico, sobre el cual el Estado ejerce su

soberania”.

La concesioén de frecuencias también es una facultad del Estado, y como el medio por
el cual se transmiten los productos de la empresa es a través de una emisora en
Frecuencia Modulada, los propietarios o administradores tendrian que definir las

condiciones en las que brindara su servicio.

La industria de la comunicacion se rige por criterios de valor de la publicidad o
arrendamientos de espacios, se rigen también en torno al rating (sintonia), tiraje y

hasta tradicion del medio de comunicacion.

Las productoras independientes en Cuenca, se rigen por los mismos criterios

mencionados anteriormente.

En este sentido Enlace Comunicativo al proponer programas alternativos debe entrar a

competir por financiamiento. No obstante, se quiere ademas, vender la idea a los

16
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medios, de la importancia a mediano plazo para su rating al incluir espacios educativos

para nifios que incluso pueden ser financiados por ellos mismos.

Todo medio de comunicacion lucha por la audiencia, porque significa mayor publicidad
de los anunciantes quienes a su vez buscan un sitial privilegiado en el mercado de
consumo. Enlace Comunicativo tendria que buscar publicidad para los programas

propuestos.

Apelando a que la audiencia busca programas diferentes y a captar grupos
desatendidos por los medios de comunicacion, vy si las nuevas regulaciones con la Ley
de Comunicacion exigen a los medios incorporar producciéon nacional independiente; es
oportuna la productora porque se insertara en los nuevos requerimientos de la

comunicacion.
9. ANALISIS DE MERCADO

Con la finalidad de presentar una vision sobre el mercado donde se insertara ENLACE
COMUNICATIVO transcribo una parte del Informe de Frecuencias de radio y television,
realizado por la Comision de Auditoria de las concesiones de Frecuencias de radio y

television.

“El sector de la comunicacion opera en un mercado dual, puesto que participa en el
mercado de bienes y de servicios. En tanto en el mercado de bienes participa con el
denominado producto — contenido, en el de servicios vende el acceso a su tiempo con

fines publicitarios.

Un mercado se constituye por la concurrencia, por un lado, de vendedores de un
mismo bien o servicio y, por otro, de vendedores que compran el bien o servicio para su
consumo o0 para que participen en el proceso inversionista. En el caso de los medios
de comunicacion, al tratarse de un producto-contenido, son bienes intangibles que no
participan del mercado de las caracteristicas antes definidas, por lo que su consumo no
es determinado por el mercado del bien, sino por otras condiciones ajenas al producto.

De esta manera, la busqueda de la maximizacion de la audiencia se convierte en una

regla de oro para las emisoras. Programas que generen menos audiencia, aunque
17
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tengan mejor calidad o que favorezcan una barra mas plural y diversa, tienden a perder
espacio por programas que alcanzan anchas franjas del publico. La caracteristica que
restringe la innovacion en la comunicacion es el hecho de que, a diferencia de los
mercados en que son consumidos productos 100% conocidos, en los medios se busca
lo inédito. Noticias y programas de TV son generalmente una novedad y el ciudadano
opta por una u otra emisora basado en una relacion de confianza previamente
construida y diariamente alimentada. Asi, las empresas lideres tienden a ser
extremamente cuidadosas con la audiencia conquistada por lo que, en general, no

arriesgan con innovacion o con una programacién mas diversa”
10. COMPETENCIA

En el mercado local no hay productoras de programas para radio. Las empresas que se
mantienen en el tiempo se dedican a la promocion de eventos, produccion de jingles o
cufias publicitarias; y en los ultimos 5 afios se crearon alrededor de diez agencias de

publicidad y comunicacion.

La competencia de Enlace Comunicativo, sin descartar que estas empresas
incursionen en la produccion radiofénica o Enlace incursione en estos campos, esta en

los programas de las estaciones de radio.
11. LA EMPRESA

Enlace Comunicativo con sus programas no pretende cambiar el mundo, sino ofrecer
una opcion en el dial en F.M. especificamente dirigida a nifios en edad escolar, a sus

responsables y a otras personas dentro del medio educativo.

La ciudadania a través del periddico y de la misma radio manifiestan su deseo de
contar con programas y es este publico al que apuntamos y que esta descuidado en el

mercado de la comunicacion.

Una radio comunicativa e informativa es lo que buscamos al ofrecer programas que
retomaran géneros periodisticos como el reportaje, la crénica, el retrato que estan en

desuso y pretendemos otorgarles vigencia.
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12. CLIENTES

El Informe de 2009, en cuanto a la programacion que se transmiten en radio y
television refiere que la programacion noticiosa, deportiva y recreativa ocupa el mayor

espacio.

En las emisoras de Frecuencia Modulada, las noticias y deportes ocupan en algunos
casos el 30 % mientras el 70% son programas musicales, cortes comerciales y/o

animaciones de locutores.

Si bien las emisoras, aunque no tenian un alto nivel de calidad realizaron esfuerzos por
contar con programas especiales, acorde al estilo de su programacion; algunos
proyectos desaparecieron por baja audiencia, falta de persistencia de los productores y
eso hizo que los programas musicales se posicionaran fuertemente en nuestro medio

dejando totalmente por fuera a los primeros.

Los clientes de este mercado (auspiciantes) estan acostumbrados a colocar su
inversion publicitaria en programas con sintonia elevada. Entre los grandes
auspiciantes, hay quienes estan en los programas mas escuchados pero también,

aungue en un numero reducido, hay anunciantes que le apuestan a lo novedoso.

Los auspiciantes se guian por la forma en que los publicos metas de sus productos
actuan y/o perciben ciertos programas, estan con publicidad en los programas del
momento. Sin embargo, con el objetivo de cumplir con la responsabilidad empresarial y
la sociedad los reconozca, apoyan productos sin necesariamente cumplir con el

requisito de tener aceptacion masiva.

Otro tipo de cliente indirecto, es el medio radial que alquila su espacio para
determinado proyecto comunicativo. Si bien su interés es el rédito econémico asimismo
pretende contar con espacios que calen en el publico, lo que significa mas sintonia y

por ende publicidad.

La mayoria de radios tienen como politica el arrendamiento de espacios, pero entre
uno o dos medios no rentan sus espacios para evitar perder el control del estilo de la
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radio, la responsabilidad con su publico y anunciantes. A ellos se llegaria con la venta

de programas o capsulas radiofonicas.
13. DESCRIPCION DEL SERVICIO DE LA EMPRESA

ENLACE COMUNICATIVO produce un programa, asi como capsulas informativas
sobre temas diversos. Con el financiamiento de instituciones o empresas, el proyecto

comunicativo se transmite en una emisora en F.M.

Personas juridicas y naturales también  pueden solicitar  material exclusivo
orientado desde la visidbn de los contratantes, especificamente cuando se

aborden temas institucionales o de difusion.

Asi también, ofrece el tratamiento de un tema en audio, sea como semblanza,

reportaje, radiodrama, entre otras; segun lo pedido previo a la prestaciéon del servicio.
14. ORGANIZACION

El equipo humano requerido es un coordinador — periodista 0 comunicador social para
establecer el guion del programa y el tiempo para presentar los materiales
investigados, entrevistas y los contratos publicitarios para un proyecto, previo a su

produccion y transmision en la emisora F.M..
Un guionista de humor o de teatro, para dar animacion de los guiones.

Un agente vendedor para conseguir el financiamiento y un promotor de los programas

en la ciudad y el publico meta.
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EMPRESA PRODUCTORA DE PROGRAMAS EDUCATIVOS PARA RADIO

Tasa de impuestos (%) 25%
BANCOS [Tasa de interés de financiamiento (%/afio) 12%
Plazo (afios) 5
ACCIONES |Dividendos preferentes (USD/afio) - Si incluye inversiones en afios 1-5, complete las celdas debajo
ACTIVOs [Vida util del bien (afios) 5
FIJOS Porcentaje de inversion depreciable (%) 100%
ARNO 0 1 2 3 4 5
(Inversion) (10,000)
DESCRIPCION
Ingresos 38,400 49,920 57,408 66,019 75,922
(Costos) (6,300) (8,190) (9,418) (10,831) (12,455)
Utilidad Bruta 32,100 41,730 47,990 55,188 63,467
(Gastos Operativos) (32,100) (32,070) (36,880) (42,412) (48,774)
(Depreciacién) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000) (2,000)
|utilidad Operativa (2,000) 7,660 9,110 10,776 12,693 |
+ Depreciacion 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Cambios en capital de trabajo 38,675 11,603 1,740 261 39
(Aumento) / disminucién en CxC | 38,400 11,520 1,728 259 39
(Aumento) / disminucién en Inventarios - - - - -
Aumento / (disminucién) en CxP 275 83 12 2 0.3
Aumento / (disminucién) en Proveedores - - - - -
[Flujo de efectivo operativo (10,000) 38,675 21,263 12,850 13,037 14,732 |
Financiamiento bancario 3,000
(Pago anual) (832) (832) (832) (832) (832)
|Flujo de efectivo antes de impuestos (7,000) 37,843 20,430 12,018 12,205 13,900 |
|utilidad Operativa (2,000) 7,660 9,110 10,776 12,693 |
(Intereses sobre el préstamo bancario) (360) (303) (240) (169) (89)
Utilidad Neta antes de impuestos (2,360) 7,357 8,870 10,607 12,604
(Impuestos) - (1,249) (2,218) (2,652) (3,151)
Utilidad Neta después de impuestos (2,360) 6,108 6,653 7,955 9,453
+ Depreciacion 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Cambios en capital de trabajo 38,675 11,603 1,740 261 39
(Pago de capital de préstamo bancario) (472) (529) (592) (663) (743)
(Dividendos) - - - - -
Fuentes externas de financiamiento - - - - - -
Flujo de efectivo después de impuestos (7,000) 37,843 19,181 9,801 9,553 10,749
Valor Actual Neto Operativo - VANO 62,936 Tasa Interna de Rentabilidad Operativa - TIR 343.2%
Valor Actual Neto Patrimonial - VANP (1) 59,428 Tasa Interna de Rentabilidad Patrimonial - TIR (1) 495.5%
Valor Actual Neto Patrimonial - VANP (2) 54,436 Tasa Interna de Rentabilidad Patrimonial - TIR (2) 491.7%
(1) Antes de impuestos Tasa de descuento Operativo 15%
(2) Después de impuestos Tasa de descuento Patrimonial 18%
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ANEXO 1

Costos y gastos administrativos

Costos por programa

300
25

150

250
100
Gastos administrativos
150
100
210
125

1285

30 minutos de programa de

radio
sueldo locutor-narrador
guién obra de teatro

alquiler del estudio de

grabacion

educador

Coordinacion

Publicidad

Otros

vendedor de programas

TOTAL

LCDA. RUTH ORDEN CALLE

24



AUTORA:

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADNINISTRATIVAS
“PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PROGRAMAS DE RADIO.”

ANEXO 2

Datos utilizados para el andlisis financiero
Duracién del programa

Espacio de publicidad

Espacio de publicidad en seg

Tiempo de publicidad

Anuncios por tiempo publicitario

Precio por anuncio en $

Ingreso por anuncios en $

Capacidad de producciéon en programas (afio 1)

Repeticién de los programas en un mes

Ingreso por ventas en $

Egresos en $

Costos de producir por mes en $
Gastos administrativos por mes en $

LCDA. RUTH ORDEN CALLE

30 minutos
10 minutos
600 segundos

45 segundos
13.33 Anuncios
60
800
2 mes

4 mes

32000

3170

525
585
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ANEXO 3

Andlisis cualitativo del mercado

Entrevistas de profundidad

Entrevistas realizadas a duefios o gerentes de emisoras = 2

Perfil de los entrevistados:
Puestos de decision en cuanto a disefio de programacion
Pertenecientes a una emisora clasificaciéon AB en rating

Conocedores del medio por mas de 20 afios de experiencia en el medio

Objetivo de la encuesta

e Comprender los resultados que los clientes estan buscando cuando disefian una

programaciéon X

e Conocer las posibilidades de que un programa educativo para nifios en edad

escolar sea aceptado por las emisoras de la zona de Azuay

e Comprender las caracteristicas de la relacibn con los anunciantes y las
posibilidades que tienen los empresarios de la radio de influir en precios o

promociones

Resultados de la encuesta mas relevantes a este proyecto
26
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e Se determina un mediano a alto nivel de resistencia para aceptar programas
Educativos, sin embargo, los entrevistados no estan cerrados a la posibilidad
de introducir este tipo de programas, pero si hay diferencias de criterio en cuanto
al impacto que produzcan y al tiempo de duracion en el aire, de este tipo de

programas.

e Los entrevistados encuentran que existe una posibilidad de que los medios

estén interesados en diversificar los momentos en que compran su publicidad

Se nota en general un interés por la introduccion de programas que diversifiquen la

programacioén actual.

Otros Estudios

Para hacer andlisis de la competencia y de la industria, se realizaron entrevistas de
profundidad preliminares con las que se logré realizar este proyecto. Los datos
obtenidos fueron de diversa naturaleza tales como precios, tiempo de los anunciantes,

competencia y otras caracteristicas de la industria.

27

AUTORA: LCDA.RUTH ORDEN CALLE



é\m{ik UNIVERSIDAD DE CUENCA
t 'x1¥"’f"l FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADNINISTRATIVAS

“PLAN DE NEGOCIOS DE UNA EMPRESA PRODUCTORA DE PROGRAMAS DE RADIO.”

CONCLUSIONES

- El mercado de la comunicacion tiene reglas distintas, lo que hace dificil definir un
comportamiento lineal en cuanto a los valores que se anotan, por ello son

aproximaciones a una realidad desde puntos especificos de los consultados.

- Existen visiones desde la experiencia de los radiodifusores para determinar a
sus audiencias, hace falta contar con estudios cada vez actualizados,
especializados y desvinculados de quienes podrian tener involucrados sus

intereses.

- Las inquietudes sobre lo que podria aportar la radio en el conocimiento estan
alli, sélo hace falta lanzarse y esperar que el mercado reaccione como se aspira

mediante los nimeros.
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