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RESUMEN

En el presente proyecto integrador se realiz6 un Examen Especial al
Proceso de Citaciones y Cobro de Multas por infracciones a la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, y se
formuld un informe con comentarios, conclusiones y recomendaciones para

Su mejoramiento.

Para este efecto se consulté la normativa aplicable necesaria para llevar a
cabo el proyecto. Primero se establecié el protocolo que sustenta la
aplicacion del proyecto. Luego de esto se aplicaron los procedimientos
correspondientes al examen especial con las fases que son: planificacion
preliminar, planificacion especifica, ejecucion y comunicacion de

resultados.

Se realiz6 la evaluacién del control interno y la aplicaciéon de los distintos
procedimientos de auditoria, esto ha permitido elaborar el informe final del
examen especial, en el cual constan los hallazgos con sus respectivas

conclusiones y recomendaciones.

PALABRAS CLAVE

Auditoria - Control Interno - Citaciones - Transporte y Transito
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ABSTRACT

This integrative project was carried out in a special examination in the
process of citations and collection of fines for infractions in the Organic Law
of Land Transport, Traffic and Road Safety of the Municipal Public Company
of Mobility, Transit and Transport of EMOV EP by The period comprised
from January 1 to December 31, 2014, and a report was prepared with
comments, conclusions and recommendations for its improvement. For this
purpose, the applicable regulations required to carry out the project were
consulted. First, the protocol that underpins the implementation of the
Project was established. Following this, the procedures for the Special
Review were applied with the phases that are: preliminary planning, specific
planning, execution and communication of results. The internal control
evaluation and the application of the different audit procedures were carried
out, and the final report of the special review was prepared, which contains

the findings with their respective conclusions and recommendations.

KEYWORDS

Audit - Internal Control - Citations - Transport and Transit

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 3



Universidad de Cuenca
e —

INDICE DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...t ettt et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e eeneens 10
JUSTIFICACION ..ot e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeaeeans 10
PROBLEMATIZACION ...t e e e e e e e e e e e 11
OB BT IV O S ..o e 11
OBJETIVO GENERAL...cuetitiiiiiritereretereretereteresesasasesasesesststsssssssssssesesssssssssssssssnsssnsasasans 11
OBJETIVOS ESPECIFICOS .....coiiiiieieierereterereretetererereresesesetessssssssssesesssesasesssssssnsasnsnsasans 11
DISENO METODOLOGICO ....eoeeeeeeee et e e e et e e e e e aeeaeainaas 12
DESARROLLO DEL PROYECTO ... 16
CAPITULO Luueeereeereneeeiieeeesseeeessseeessesesssesesssesssssesssseesssssessssesssssessssesssssesssssessessesssnnes 16
1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LAEMOV EP ...cooveiiieieeiia 16
1.1 ] B ASE LEGAL uuiiittreiiireeneiirrerneiesressesessessssessessssessessssessessssesesssssessessssessssssnses 16
1.1.2 OBJETO DE LA EMOV EP e ittiiirccreeirircrtreiereesineserensssensesenesssssssenesssenes 17
1.1.3 ATRIBUCIONES DE LA EMOV EP .uuuiiriieiiriirneieriirneerieensereessssessesssseseesnssenes 18
L1.1.4  UBICACION teuieeeurereenereeneresseresssessssesssserssssssssssssssssssssssssesssssssssesesssssssssssssessnne 20
1.1.5 GOBIERNO Y ADMINISTRACION DE LA EMOV EP .uuuuirrteeiirrirnierierniereennnsenes 21
1.1.6 ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONAL DE LA EMOV EP ...uuuvveevereirenrnene. 22
1.1.7 ESTRATEGIA EMPRESARIAL DE LA EMOV EP uueeeiiecieeeieeeereeceeeceeeceeenes 25
1.1.8 SERVICIOS QUE PRESTA LA EMOV EP....iiiieieeccccirreeereneeccseseeeeessnaneeenes 27
1.1.9 TRANSPORTE TERRESTRE Y TRANSITO suucertteeerereeesesereerseereessssereesssseseesnsneses 29
1.1.10 CONTROL DE TRANSPORTE Y TRANSITO citteueuereerneereennsnereersssereesnsnersennsneses 31
CAPITULO luueueiieeeeneeineieseesseesssesessesssessssesssessssessssssssessssssssessssssssessssssssessssesssessssees 34
2. MARCO TEORICO ..o oottt 34
2.1 INTRODUCCION A LA AUDITORIA DE GESTION ceucteecreereeerensensrensrencrsserssesnssensesns 34
2.1.1 CONCEPTO DE AUDITORIA DE GESTION ...uvvtieiieeiieeeeieeeeeeeeeeeeeenereeeeesssesessseneees 34
2.0.2  EFICACIA e e e e e e e e e e e e e e e e e aa e eeaa e e e aateeeaareeeranneaeaans 34
2.1.3  EFICIENCIA .oeei ittt ettt ettt e ettt e s eetae e e s eetateesesabeeesssabeeessssbeeesssssseesssrseeesssssaeessans 35
2.0.4 ECONOMIA oottt ettt ettt e e e e e e et e e e e e s s s s et aeeeeessssssnrabeeeseessessnarrneeees 35
2.5 IMPACTO et e e e e e e e e e e e e e aa e e eaa——eeaar—aeeaareaeranaaaeaans 35

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 4



Universidad de Cuenca
e —

2 NS T I =l © 7Y I 7Y o J T 36
2.2 IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA DE GESTION ceeuuueceeererereeennnsncsesseesersnssssssessanans 36
2.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA DE GESTION..cceteeeueceereeeeeeennnnncsesseesessnnnssssesssenns 36
2.4 ALCANCE DE LA AUDITORIA DE GESTION u.uuuuuuerererereresesesesesenssssssssssssssssssssnnenes 38
2.5 ENFOQUE Y ORIENTACION DE LA AUDITORIA DE GESTION....uuuererererenenenenennnnnes 38
2.6 DEFINICION DE EXAMEN ESPECIAL ceeuuueeecerreeeeennnnneeesseereesnsnsssesssessssnnssssssssssnns 39
2.7 EVIDENCIA DE AUDITORIA cuuceeieerteeeennsscesesseeeeensssssssesssesssssssssssessssssssnssssssssssnns 39
2.8 HALLAZGO EN AUDITORIA «uuuuureuerererenenssssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 40
2.9 PAPELES DE TRABAJO wuuuutuuuuereneresasennssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 40
2.10 PROCESO DE LA AUDITORIA..ccitttteeussecererreeeeennsnssssesssessssnssssssessssssssnsssssssssssans 41
2.10.1 PLANIFICACION ...oiiiitiieetieeecieeeeteeeiteeeetteeeeteeeeveeeebeeeetbeesbesesaseesnbaseasseesresensneens 41
P KO N | =Tl o (o] N R 43
2.10.3 COMUNICACION DE RESULTADOS ....ooooviitieteeeteeetieeeeeteesteesseessesssessneseesenseens 43
(oY (U1 45

3. APLICACION DEL EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CITACIONES
Y COBRO DE MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP POR EL PERIODO COMPRENDIDO

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014..........uuuuuvueiiiiiiiininiennnnnnns 45
3.1 FASE | PLANIFICACION..uccetettteteennsneeeeseeeeeassssssesssesssssssssssssssssssssnsssssssssssssnnnns 45
3.1.1 PLANIFICACION PRELIMINAR .....cueetiitiiteteteteeteeteeteeteesessessesesseseeseesessessessesensessenes 45
3.1.2 PLANIFICACION ESPECIFICA .....ueeitiiteeteetecteecte et eeeete e esveeteeresreeteeevesbeennesseeanense e 47
3.2 FASE Il EJECUCION ..ctveeuuueeeieeereeeennnnieeeesesesemssssssesssssssssssssssssesssssssnsssssssessesssnnnns 54
3.2.1 PROGRAMA DE LA EJECUCION .....ciitiieiieiicteetecte ettt ettt eve ettt sae e 54
3.2.2 INFORME DE LA ETAPA DE EJECUCION (HALLAZGOS)....ccccervereeeierieeeeenseseeeeenns 65
3.3 FASE Il CONCLUSION......cueereetrerreeeressssenesesssssessssssssssessssssssssssessssssssssaens 65
3.3.1 COMUNICACION DE RESULTADOS .. .ccviitiiteeieiteereetesreeressteeseestssseessstsesesssesneensenns 65
CAPITULO [V..eeeieeiiiiiereneneeeeeesissssssssssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssanns 66
4. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES..........cccoerrrnmmreeeeereeserranne 66
4.1 CONCLUSIONES GENERALES .....vecveeuvereereeseireesesseessensesseessenseeseessssseesessesssessessessensesssensenns 66
A2 LIMITACIONES ... ceetteeieeteeeeeetieeeeetseesaaeeesetaneeesatasessasaseseraseersasaserssnnseereraseerssnnsersrnneeererans 66
4.3 RECOMENDACIONES GENERALES ...vuutiirttiiietieeetuteeerunneertsieersatnsessssneererneersssnsersssneeerennns 67
BIBLIOGRAFIA .....coeeureeeieeeeesaieseesesssessessesssessesssessesssesssesssessssssesssessesssesssesssessesnes 100

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 5



Universidad de Cuenca
e —

INDICE DE LOS CUADROS

Cuadro No. 1: Citaciones ingresadas en el afio 2014.............cccccceevveinnenne 56
Cuadro No. 2: Multas de TranSIt0........ccccereierereie e 80
Cuadro No. 3: Grados de alcohol y EStimaciones. ..........ccccceeevvveieeriesnene. 82
Cuadro No. 4: Ingresos por Concepto de Multas por Infracciones a la Ley

Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. ................... 84
Cuadro No. 5: Servidores Relacionados. .........ccccoveveiieiiinninie e 84

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1: Ubicacion de [a EMOV EP ... 21
llustracion No. 2: Estado de Resultados del 2014 de la EMOV EP........... 83

INDICE DE GRAFICOS

Gréfico No. 1: Estructura Organizacional para la Gestion de los procesos

............................................................................................................................... 25
Gréafico No. 2: Cadena de Valor.........cooeiiieiiii i 28
Grafico No. 13: Citaciones Ingresadas. ...........ccccceeveveevieiiese e 56
Gréfico No. 14: Estructura Organica de la EMOV EP.........ccccoooviininene 77

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 6



i wm‘!nunnnkmm

Universidad de Cuenca

UNVERSIDAD DE EUEN[
—

= Universidad de Cuenca
: Cldusula de Licencia y Autorizacién para Publicacion en el Repositorio Institucional

Silvana Elizabeth Urefia Quezada en calidad de autora y titular de los
derechos morales y patrimoniales del trabajo de titulacion “EXAMEN ESPECIAL
AL PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE MULTAS POR
INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP POR EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL
2014.”, de conformidad con el Art. 114 del CODIGO ORGANICO DE LA
ECONOMIA SOCIAL DE LOS CONOCIMIENTOS, CREATIVIDAD E
INNOVACION reconozco a favor de la Universidad de Cuenca una licencia
gratuita, intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con
fines estrictamente académicos.

Asimismo, autorizo a la Universidad de Cuenca para que realice la publicacién
de este trabajo de titulacion en el Repositorio Institucional, de conformidad a lo
dispuesto en el Art. 144 de la Ley Orgénica de Educacién Superior.

Cuenca, Julio de 2017

Silvana Elizabeth Urefia Quezada
C.l. 0302017868

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.



Fows VA ‘Enunnn B
| £ |

|
i

Universidad de Cuenca

T (
UNVERSIDAD DE: CUEN
] N’

B®  Universidad de Cuenca
Clausula de Propiedad Intelectual

Silvana Elizabeth Urefia Quezada, autora del trabajo de titulacién
“EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE MULTAS
POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA
EMOV EP POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 2014.”, certifico que todas las ideas, opiniones y contenidos
expuestos en la presente investigacion son de exclusiva responsabilidad de su

autora.

Cuenca, Julio de 2017

\
3 ens (3.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada

C.1. 0302017868

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.



Universidad de Cuenca
e —

AGRADECIMIENTO:

A Dios por su infinito amor y el maravilloso regalo de mi vida, a mis papas
por su apoyo, a mi enamorado John por su paciencia y motivarme dia a

dia con su amor y ternura.

De la misma manera quiero agradecer a la Ingeniera Nataly Quizhpi por
su voluntad y cordialidad que me facilité toda la informacion necesaria
para realizar este proyecto integrador y a todos y a cada uno de los
colaboradores de la EMOV EP.

DEDICATORIA:

A mis papas Victor y Olga, a mi hermano Eduardo, a mis sobrinas Niki y

Estephany asi como a Nori y a mi enamorado John.

Eli.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 9



Universidad de Cuenca

S
UNIVERSIDAD DE CUENC!

INTRODUCCION

El Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP, cubri6 el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

Al realizar el examen especial se pudo formular un informe con

comentarios, conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

Para este efecto se consulté la normativa aplicable necesaria para llevar a
cabo el proyecto. Primero se establecié el protocolo que sustenta la
aplicacion del proyecto. Luego de esto se aplicaron los procedimientos
correspondientes al examen especial con las fases que son: planificacion
preliminar, planificacion especifica, ejecuciobn y comunicacion de

resultados.

En la planificacion preliminar se realiz6 un conocimiento de la EMOV EP,
en la planificacion especifica se realizé la evaluacion del control Interno, en
la fase de la ejecucion se realizO la aplicacion de los distintos
procedimientos de auditoria, esto ha permitido elaborar el informe final del
examen especial lo cual consta en la fase de comunicacién de resultados,
en el cual constan los hallazgos con sus respectivas conclusiones y

recomendaciones.

JUSTIFICACION

En la actualidad la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP no cuenta con un control del proceso de
citaciones por infracciones de transito que emiten los agentes civiles de
transito, por lo que al no tener este control se ha ido generando una serie
de inconvenientes dentro de la coordinacién administrativa desde la

emision de las citaciones hasta su respectivo ingreso en el sistema

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 10
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informatico y cobro de estos rubros, al mismo tiempo existen errores y

presentan anomalias.

El objeto de estudio de este proyecto es realizar un Examen Especial al
proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Organica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014. Las
multas por infracciones a la ley organica de transporte terrestre, transito y
seguridad vial suman un valor de 2.127.804,45 USD.

PROBLEMATIZACION

En el proceso de citaciones y cobro de multas de la EMOV EP no estan
siendo adecuadamente ejecutadas por los agentes civiles de transito pues
no existe un uso adecuado de las citaciones que se les entrega a los
agentes, generando asi inconvenientes para al ingreso en el sistema y

recaudacion de las multas.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Realizar un Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014; y, formular un informe con comentarios,

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar un conocimiento y comprension general de la Empresa.
o Fundamentar Tedricamente el objeto de investigacion.
o Realizar el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de

multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 11
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Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

DISENO METODOLOGICO.

TIPO DE INVESTIGACION.

La presente investigacion es de tipo descriptiva, no experimental y

aplicativa, a continuacién se describen cada una de ellas:

Descriptiva: Consiste en recolectar, ordenar, analizar y representar un
conjunto de datos, con el fin de describir apropiadamente las caracteristicas
de este. La investigacién permite conocer y determinar a las actividades,
responsabilidades, objetos, procesos y personas a través de la descripcion

exacta de los hechos como son.

No experimental: Debido que el fendmeno a investigar viene después de
ocurrido los hechos por lo tanto no se pude manipular sobre las variables
independientes, Unicamente se realiza la observacion en su contexto

natural para consiguientemente analizarlos.

A su vez, las estrategias de mejoramiento quedan en el plano de la
propuesta, puede darse el caso que no exista la voluntad administrativa o

politica para implementarlo.

METODO DE INVESTIGACION.

Entre los instrumentos utilizados en esta investigacion y que serviran para
recolectar la informacién necesaria para alcanzar los objetivos propuestos,

estan:

Entrevista: se trata de un instrumento cualitativo empleado para la
investigacion, dicha conversacion sera estructurada abierta con ellla
responsable de la Subgerencia Financiera que tiene como finalidad la
obtencion de informacion testimonial que aporte datos, descripciones y
opiniones sobre el proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones

a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 12
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Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2014.

También se realizara una entrevista a los representantes del departamento
de recaudacion, presupuestos y contabilidad, de manera que se pueda
recolectar sobre dichas areas informacion clave, actual, de interés
permanente y criterios importantes, para posteriormente determinar los

factores que impiden un efectivo cobro de las multas.

Observacion Directa: es un procedimiento cualitativo de recopilacién de
datos e informacion consistente que se estiman convenientes sobre el
desarrollo de la problematica investigada. La observacién sera documental
y de conductas utilizando los sentidos para captar hechos y realidades
presentes mas significativas, y a actores sociales en el contexto real, en
donde desarrollan normalmente sus actividades. De la cual se realizan
interpretaciones para dar sentido a los datos recolectados y aproximarnos
a la realidad del tema de investigacion.

Método deductivo: una vez conocidos los hechos y con el apoyo de la
observacién, se estableceran conclusiones generales sobre el tema

investigado.

Investigacion bibliogréafica: acudimos a la revision de libros y estudios ya
realizados para desarrollar un soporte teérico y técnico de la investigacion.

Revisién documental: se empleara y analizara fuentes bibliograficas y de
archivos gque contienen informacién sobre el tema que se investiga; de igual
manera la revision de documentos oficiales, lineamientos y procesos
establecidos por la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP.

MODALIDAD DE INVESTIGACION.
Modalidad cuantitativa: es aquella que permite examinar los datos de

manera numeérica, por lo tanto el analisis se ejecutard en las cédulas

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 13
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presupuestarias de ingresos y gastos, ejecucion presupuestaria del afio
2014; a través de indicadores de eficiencia y eficacia; que permitan
examinar los datos de manera efectiva, en forma numérica representados

graficamente.

Modalidad cualitativa: Se utilizara para investigar los hechos que han
representado limitaciones dentro de los procesos vinculados con el proceso

de citaciones y cobro de multas y posteriormente analizarlos.
METODOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.,

Para la recopilacion de informacion del objeto de estudio, utilizaremos las
fuentes primarias, que se son: la entrevista a la Subdirectora Financiera, a
los representantes del departamento de recaudacion, presupuestos y
contabilidad; y asi como también utilizaremos las fuentes secundarias como
son: libros, tesis, tesinas, monografias, paginas web y ensayos; para
finalizar la recoleccion de informacion, utilizaremos una fuente terciaria que
consiste en la base de datos de la EMOV EP y personeros de la misma
entidad.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

En la investigacion se utilizara el método de ordenacion de la informacion

en tablas y graficos.
Tablas: resumir la informacién cuantitativa
Gréficos: resaltar la informacion cualitativa

Toda la informacion obtenida serd descrita a lo largo del proyecto
integrador, con los debidos andlisis e interpretaciones de graficas, los datos
proporcionados por la Subdirectora Financiera y personeros involucrados
con el proceso de citaciones y cobro de multas, en cuestion también seran
documentados. Las propuestas que se plantearan para el mejoramiento de
gestion del proceso de citaciones y cobro de multas y todos los demas

analisis e investigaciones efectuadas en el transcurso del tiempo estudiado.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 14
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Finalmente se presentaran un informe al término del estudio, estas tendran

el soporte de toda la investigacion, ademas de resaltar los hallazgos mas

prominentes.
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DESARROLLO DEL PROYECTO

CAPITULO |
1. ASPECTOS GENERALES SOBRE LA EMOQOV EP
1.1.1 Base Legal
El llustre Concejo Cantonal de Cuenca expidid la ordenanza de
constitucion de la Empresa Publica Municipal de Servicio de las
Terminales Terrestres de la ciudad de Cuenca EMTET, el 18 de
diciembre de 1997, como responsable de la organizacion,
administracion y operacion de los servicios que prestan las Terminales
de Transporte Terrestre de la ciudad de Cuenca, de los puestos de
estacionamiento vehicular, del control y regulacion de las frecuencias
asignadas por el Concejo Provincial de Transito.
Posteriormente, en cumplimiento a la disposicion transitoria segunda de
la Ley Organica de Empresas Publicas, promulgada en el suplemento
del Registro Oficial 48, de 16 de octubre de 2009, el Concejo Cantonal
de Cuenca, el 9 de abril de 2010, emiti6 la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; mediante la
cual se cred la empresa EMOV EP; para gestionar, organizar, regular y
controlar este sector estratégico como una persona juridica de derecho
publico, con patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria,
financiera, econ6mica, administrativa y de gestién, rigiéndose entre
otras por la Ley Organica de Empresas Publicas.
Es asi que la Empresa Publica Municipal de Servicios de las Terminales
Terrestres de la Ciudad de Cuenca EMTET, se transform6 en la
Empresa Publica EMOV EP.
El 1 de diciembre de 2010, asumié las competencias asignadas a
CUENCAIRE, asi como su patrimonio — activo y pasivos, derechos y

obligaciones, en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Quinta de la
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Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la
EMOV EP.!

A partir de abril de 2013, una vez cumplidos los exigentes
requerimientos establecidos por los entes rectores de la politica publica
de movilidad, ejerce de manera integral las competencias de control de
transito, matriculacion y registro vehicular constituyéndose el primer
G.A.D. a nivel nacional en recibir tal acreditacion.?

Esta acreditacion beneficio de tal manera que dentro de la localidad se
pueda contar con una empresa publica especializada y con autonomia
de ejercer las competencias respecto al tema de infracciones de transito
y gestionar los procesos como: control de transito, matriculacién y
registro vehicular.

1.1.2 Objeto de la EMOV EP

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca — EMOV EP se cre6 para organizar, administrar, regular y
controlar las actividades de gestion, ejecucién y operacion de los
servicios relacionados con la movilidad, transito y transporte terrestre
en el canton Cuenca. Es una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdmica, administrativa y de gestion.

Fue creada por el I. Concejo Cantonal de Cuenca, para el ejercicio de
sus funciones primordiales en materia de prestacion de sus servicios.
Los servicios publicos que preste la Empresa, deberan prestarse en
base a los principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad,
eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,

responsabilidad, continuidad, seguridad y precios equitativos.3

1 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza Ratificatoria. Recuperado de: http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/ 8998

2 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Jueves, 15 de noviembre de 2012. Ordenanzas.
En: Ordenanza de Constitucion, Organizacién y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 1. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/11491

3 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 1. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998
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1.1.3 Atribuciones de la EMOV EP

Las atribuciones de la EMOV EP son:

1.

10.

Imponer las sanciones administrativas por las violaciones e
incumplimientos a las ordenanzas y reglamentos relativos a la
prestacion de sus servicios, de conformidad con la Ley;

Organizar, administrar y regular el SIT, el SIR, y, el SAE;

Organizar, administrar y operar las lineas, paradas y terminales, asi
como los sitios de estacionamiento de las unidades de transporte
publico de pasajeros y de carga;

Organizar, administrar y regular estacionamientos y parqueaderos
publicos en toda la ciudad, incluyendo servicios de estacionamiento
rotativo tarifado o similares, de conformidad con la planificacion
municipal;

Disefiar y ejecutar, de acuerdo a las politicas municipales, los
planes, programas y proyectos de movilidad alternativa;

Conceder autorizaciones para el estacionamiento de vehiculos en la
vias publicas y en areas administradas por la municipalidad,;
Preparar y ejecutar, en coordinacion con los organismos publicos y
privados pertinentes, los programas de prevencion de accidentes de
trnsito y de educacion vial en general,

Organizar, administrar y regular las terminales terrestres y los
servicios que sean afines o complementarios con las actividades de
los mismos;

Ejecutar la matriculacién vehicular, de conformidad con la Ley y
realizar la ejecucion de la Revision Técnica Vehicular y el monitoreo
de la calidad del aire dentro del Canton Cuenca, de conformidad con
las politicas y ordenanzas expedidas por el I. Municipio de Cuenca
y en coordinacion con la CGA;

Determinar, regular y fiscalizar el parque automotor en las diferentes
modalidades del servicio de transporte publico y privado en el

canton;

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 18



Universidad de Cuenca

S
UNIVERSIDAD DE CUENC!

11.0rganizar y mantener el catastro de vehiculos que circulan en el
cantén, de acuerdo con la Ley;

12.Conceder, modificar, revocar y suspender los contratos, permisos de
operacion y las autorizaciones de las empresas, compafiias o
cooperativas de transporte terrestre de servicio publico;

13.Determinar la vida atil de los vehiculos de servicio publico y privado
de acuerdo a su uso;

14.Proporcionar oficinas, bodegas, locales y espacios con las
comodidades necesarias en condiciones de higiene y salubridad,
seguridad y orden, a los usuarios, transportistas y pasajeros;

15.Propender a la organizacion, modernizacion y mejoramiento de los
servicios  operacionales, auxiliares, complementarios vy
administrativos;

16.Desarrollar, en coordinacion con el I. Municipio, la infraestructura
fisica de edificios, instalaciones y equipos necesarios para la
prestacion de servicios encargados a la Empresa;

17.Establecer la ubicacion y funcionamiento de controles de transito
dentro del canton y los necesarios en las Terminales de Transporte,
para lo cual dictara las normas correspondientes;

18.Brindar los servicios de formacion, capacitacién y entrenamiento
para los aspirantes a conductores;

19.Ejecutar la sefalizacion de las vias, de acuerdo a las normas
internacionales aplicables y la planificacidbn municipal;

20. Administrar el sistema semaforico;

21.Elaborar instructivos y requisitos que deben cumplir los sujetos
activos del servicio de transporte publico para recibir las
autorizaciones correspondientes, cuando falten reglamentos para
ello;

22.Prestar, solo de manera subsidiaria, los servicios de transporte
publico, mediante diferentes sistemas, para mejorar las condiciones

del servicio;
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23.Ejecutar y coordinar politicas ambientales y programas de accion
que propendan a la conservacion del medio ambiente y el uso
sustentable de los recursos naturales en armonia con el interés
social, en lo atinente a las actividades propias de la Empresa, en
coordinacién con las respectivas autoridades publicas y municipales;
Prestar todos los servicios antes descritos u otros complementarios,
conexos o afines que pudieren ser considerados de interés publico,
directamente o a través de asociaciones con personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, contratos de gestion compartida,
alianzas estratégicas, convenios de cooperacion interinstitucional
con entidades publicas o privadas y otras formas de asociacién
permitidas por la Ley.*

1.1.4 Ubicacion
La Empresa tendra su domicilio principal en la ciudad de Cuenca,
Provincia del Azuay, Republica del Ecuador, pudiendo prestar sus
servicios en el ambito cantonal, provincial, regional o nacional,
directamente o a través de la creacion de empresas filiales,
subsidiarias, agencias o unidades de negocio, de conformidad con
la ley.®
En la actualidad la ubicacién de las oficinas para atencion al publico
y con su instalaciobn matriz esta en la calle Carlos Arizaga Toral y
Tarquino Cordero, predios ex Universidad del Pacifico, Via a
Misicata. Teléfonos: (07) 2 855694 — 2855481 — 2854878
El Horario de atencién es: Lunes a viernes de 08h00 a 13h00 y de
15h00 a 18h00 / 08h00 a 16h30.

4 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 3. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998

5 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 5. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 20



rows | ITA JRERYDTIO byssppys 5

Universidad de Cuenca
- —

S
|UNIVERSIDAD DE CUENC!

llustraciéon 1: Ubicaciéon de la EMOV EP
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Fuente: Google Maps

1.1.5 Gobierno y Administracién de la EMOV EP
El gobierno y la administracién de la EMOV EP, se ejercera a través
del Directorio, la Gerencia General y las deméas unidades que
colaboraran arménicamente en la consecucion de sus objetivos.®
El Directorio de EMOV EP estard integrado por cinco

miembros.

A. Alcalde de Cuenca o su delegada o delegado, quien presidira el
Directorio; en la actualidad ejercido por el Ing. Marcelo Cabrera.

B. Una o un funcionario de la I. Municipalidad de Cuenca, responsable
del &rea administrativa relacionada con el objeto social de la Empresa,
designado por la o el Alcalde;

8 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 6. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998
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Una o un concejal, designado por el Concejo Cantonal;

Una o un representante de la ciudadania, designado segun la
ordenanza correspondiente, en la que se considerara la alternabilidad
entre el sector urbano y rural, asi como la representacion equitativa

de hombres y mujeres.

Una o un representante de las Camaras de la Produccion del Azuay y
de las Universidades del Cantdn, quien actuara de manera alternada
por periodos de dos afos; el representante designado por las
instituciones anotadas deberd contar con la ratificacion de la o el
Alcalde.

Para todos los miembros del Directorio con excepcion de quien
ejerciere la Presidencia, se designara una o un suplente de la misma
forma como se procede para la eleccion de las o los principales.’

El Gerencia General, representara legal, judicial y extrajudicialmente
a EMOV-EP, siendo responsable ante el Directorio y ante el I. Concejo
Cantonal por la gestién administrativa.®

El actual Gerente General Subrogante de la EMOV EP es el Dr. Adrian

Castro Piedra.

Estructura Organicay Funcional de la EMOV EP
La estructura organizacional de la EMOV EP consolida un conjunto
de procesos orientados, de manera eficiente y efectiva, al logro de

resultados soportados en esquemas consolidados integral y

7 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 8. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998

8 G.A.D. MUNICIPAL DEL CANTON CUENCA. Viernes, 09 de abril del 2010. Ordenanzas. En:
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Pdblica Municipal de
Movilidad, Trénsito y Transporte de Cuenca — EMOV EP, Articulo 18. Recuperado de:
http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8998
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sistémicamente para lograr el cumplimiento de los objetivos

Institucionales.

En conformidad a la politica publica en materia institucional y con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de la mision y vision de la
EMOV EP se ha definido dentro de su estructura los siguientes tipos
de procesos: gobernante, agregadores de valor, habilitantes de

asesoria y habilitante de apoyo.®

1.1.6.1 Nivel de Gobierno

Se encargaran de la emision de politicas, directrices, normas y de la
administracion de la Empresa. Se orientardn a promover la gestion
interna y externa, requerida para optimizacion del sistema de

movilidad del Canton Cuenca. Este nivel est4 conformado por:

Directorio, y

General.10

1.1.6.2 Niveles Administrativos

De los Procesos Agregadores de Valor.- Son los responsables de
la generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio de
productos y servicios destinados a los usuarios externos que
constituyen la esencia de la EMOV EP. Los siguientes procesos
agregadores de valor cumpliran los objetivos estratégicos

establecidos para alcanzar la misién institucional:

Gerencia Técnica de Movilidad

Gerencia Operativa de Transporte Terrestre

Gerencia de Control de Transito y Transporte Terrestre

De los Procesos Habilitantes de Apoyo.- Se encargan de asegurar
la generacion de productos y servicios para la satisfaccion de las

necesidades internas y requerimientos de los demas procesos,

® EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Del Catalogo de Procesos y la Estructura Basica para la Gestion, Articulo 8 y 9.

10 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Del Catalogo de Procesos y la Estructura Basica para la Gestion, Articulo 10.
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proporcionando a la organizacion el apoyo necesario para la

continuidad de la gestion.

e Secretaria General

e Subgerencia Financiera,

e Subgerencia Administrativa,

e Subgerencia de Talento Humano, y

e Subgerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

De los Procesos de Asesoria.- Son los encargados de cumplir con
un conjunto de actividades encaminadas a la planificacion de corto,
mediano y largo plazo y de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir
criterios y comentarios sobre aspectos especificos que, por su
naturaleza, no son rutinarios y que sirven para la gestién de los demas

procesos de la institucion.

e Subgerencia Juridica,

e Direccién de Planificacion.

e Auditoria Interna.

e Coordinacién de Comunicacion Social.

e Seguridad y Salud Ocupacional.'!

1.1.6.3 Estructura Organizacional para la Gestion de los Procesos

1 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Del Catalogo de Procesos y la Estructura Basica para la Gestion, Articulo 11-13.
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Gréfico No. 1: Estructura Organizacional para la Gestién de los procesos??
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Fuente: EMOV EP

1.1.7 Estrategia Empresarial de la EMOV EP

12EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo Il De la Cadena de Valor, Mapa de Procesos y Estructura Organica Institucional,

Articulo 7.
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1.1.7.1 Misién

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Canton
Cuenca de manera sustentable y eficaz, mediante la gestion,
administracion, regulacién y control del transito, transporte terrestre y
movilidad no motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud

de la ciudadania, mediante la concientizacion.13

1.1.7.2 Visi6én

Contando con talento humano motivado y comprometido, con el
apoyo de procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios,
generar una cultura permanente de convivencia entre la movilidad
motorizada y no motorizada, contribuyendo al bienestar de la

ciudadania y al ordenamiento del cantén.4

1.1.7.3 Objetivos Generales de la EMOV EP

VI.

VII.

Disefiar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional.

Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen
Corporativa.

Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad
Financiera de la empresa.

Ejecutar un Plan de Educacién Ciudadana.

Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo
local.

Promover la tecnificacion e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente: convenios de cooperacion
interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.
Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera participativa con

los actores del sistema para el Canton Cuenca.

13 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo | Direccionamiento Estratégico, Articulo 1.

14 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo | Direccionamiento Estratégico, Articulo 2.
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Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad
ciudadana en atencién a las politicas publicas de movilidad.

Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad,
que brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,
comodidad, accesibilidad, a los usuarios del canton Cuenca,
mejorando la calidad de vida, precautelando la salud ambientalmente
sustentable, fortaleciendo la generacion productiva y economica del

canton.®

1.1.7.4 Valores y Principios Institucionales

1.1.8

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se
caracterizard por desarrollar sus actividades bajo los siguientes

valores:
Transparencia.

Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e

integrado.

Vocacion de trabajo en equipo.

Respeto y amabilidad en la relacién con el cliente usuario.
Capital humano motivado.

Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.
Responsabilidad social.'®

Servicios que prestala EMOV EP

15 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo | Direccionamiento Estratégico, Articulo 3.
16 EMQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo | Direccionamiento Estratégico, Articulo 4.
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A continuacién se presenta la cadena de valor que permite describir
graficamente el desarrollo de las actividades que realiza la EMOV EP,

resaltando aquellas que son la esencia de la institucion.t’

Gréafico No. 2: Cadena de Valor!8
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Fuente: EMOV EP

1.1.8.1 Gerencia Técnica de Movilidad
Su mision es dirigir, gestionar y evaluar técnicamente los procesos
encaminados a desarrollar e implementar los sistema de movilidad,
proponiendo politicas, planes y estudios que orienten la consecucion
de la seguridad y salud ciudadana, el desarrollo econémico territorial

y regional, procurando el bienestar de la colectividad del cantén

Y EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capituloll De la Cadena de Valor, Mapa de Procesos y Estructura Organica Institucional,
Articulo 5.

18 EMQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capituloll De la Cadena de Valor, Mapa de Procesos y Estructura Organica Institucional,
Articulo 5.
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Cuenca contenida en el marco legal regulatorio de la prestacion del
servicio de transporte publico intracantonal.®

1.1.8.2 Movilidad No Motorizada
Su mision es planificar, ejecutar y promover programas, proyectos y
normativas de incentivo de uso de modalidades no motorizadas de
transporte, asi como el uso compartido de los espacios pubicos
urbanos y rurales, promoviendo una movilidad integral en el canton

Cuenca.?

1.1.8.3 Educacion en Seguridad Vial
Su mision es gestionar y promover proyectos y programas, asi como
proponer normativas que fomenten la prevencion y la seguridad vial
entre los usuarios de la movilidad e incentiven constantemente las
buenas préacticas en vialidad y refuercen conductas adecuadas en el
cumplimiento del marco de ley a fin de minimizar los riesgos en las

vias del canton Cuenca.?*

1.1.9 Transporte Terrestre y Transito

1.1.9.1 Sefalizacion y Semaforizacion
Su mision es implementar, proponer, desarrollar y ejecutar los
proyectos de sefalizacién y semaforizacion preventivos y correctivos,
autorizados por la Direccion Municipal de Transito, en base a las
normativas y estandares nacionales e internacionales a fin de
precautelar la integridad fisica de la ciudadania y apoyar al
mejoramiento de la circulacién tanto vehicular como peatonal, con la
dotacién necesaria de sistemas y equipos tecnolégicos, sefalizacién

vertical (informativo, preventivo y reglamentario), la sefalizacién

19 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV
EP. En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores
de Valor, Articulo 17.

20 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 18.

2L EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 20.
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horizontal (sefializacién sobre la calzada) en vias de competencia de
la EMOV EP.??

1.1.9.2 Matriculacion

Su misién es controlar, gestionar y ejecutar las competencias de
matriculacion, con calidad, calidez y transparencia en el servicio,
garantizando asi la libre y segura movilidad terrestre, y contribuyendo
a la preservacion del medio ambiente y al desarrollo del cantén, la
ciudad y el pais.?

La EMOV EP tiene la competencia de matriculacion de vehiculos en
la ciudad de Cuenca, y cuenta con cuatro centros para que la

ciudadania pueda matricular su vehiculo.
Los centros de matriculacién se encuentran ubicados en:

e Capulispamba

e Mayancela

e Terminal Terrestre

e Sindicato de Choferes
El horario de atencion al publico es de 08h00 a 17h00 de lunes a
viernes en los centros de Mayancela, Capulispamba y Terminal
Terrestre, y de 8h00 a 13h00 y de 14h00 a 17h00 en el Sindicato de
Choferes. Los dias sabados se atiende de 08h00 a 13h00 en los

centros de Mayancela y Capulispamba.

1.1.9.3 Parqueaderos
Su misién es administrar y controlar el correcto uso de las

instalaciones disponibles para parqueo, en concordancia con la

22 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 23.

23 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 24.
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planificacion institucional y las normativas vigentes, a fin de brindar

un servicio de calidad y seguridad a los usuarios del servicio.?*

La EMOV EP cuenta con parqueaderos para los vehiculos con
camaras de videovigilancia, con una persona que se encarga de la
guardiania, con sistema de barreras y sefializacion los mismos que

estan en lugares concurrentes de la ciudad:

e Parqueadero 9 de Octubre con 68 plazas de estacionamiento.
e Parqueadero Terminal Terrestre con 58 plazas de estacionamiento.

e Parqueadero Parque de la Madre con 190 plazas de estacionamiento.

1.1.9.4 Sistema Integrado de Transporte SIT
El Sistema Integrado de Transporte pasa a ser con la nueva
modificacion al Estatuto Organico de la EMOV EP del 16 de Diciembre
del 2016 a Terminales Terrestres y Estaciones de Transferencia, su
mision es: administrar, organizar y regular la operatividad de las
terminales terrestres y las centrales de transferencia a fin de brindar
un servicio eficiente y de calidad a los usuarios del transporte urbano
garantizando una efectiva conectividad y accesibilidad desde o hacia
el cantdn Cuenca, las parroquias rurales y el area urbana,
optimizando la movilidad integral entre las diferentes Terminales
Terrestres Interprovinciales, las estaciones interparroquiales, las
estaciones de transferenciay las paradas de transporte publico en el

area urbanay en el sector rural del Cantén.?®

1.1.10 Control de Transporte y Transito
1.1.10.1 Servicio de Estacionamiento Rotativo Tarifado SERT

2 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 28.

25 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 26.
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Su mision es regular, controlar y optimizar los espacios publicos de
estacionamientos en la via del canton Cuenca por medio de la
rotatividad y el traslado de vehiculos de acuerdo a lo establecido en
la ordenanza, generando orden vehicular y contribuyendo a la
disminucién de la contaminacion ambiental en el centro historico y los
lugares destinados para este fin, aportar para mejorar el
desplazamiento de las personas para de esta manera lograr la

optimizacion de la gestién ciudadana.?®

1.1.10.2 Revision Técnica Vehicular
Su mision es controlar la ejecucion y niveles de servicio de la revision
técnica vehicular y ejecutar operativos de control de las condiciones
mecanicas del parque automotriz circulante en la via publica, a fin de
precautelar la vida, la salud, la integridad de las personas, el ambiente
y el bienestar de los habitantes del canton Cuenca.?’

1.1.10.3 Monitoreo de la Calidad del Aire
Monitorear, verificar, controlar, analizar 'y supervisar
permanentemente los niveles de contaminacion del aire del cantén
Cuenca, a fin de sugerir las acciones correctivas en cumplimiento de
la Norma de Calidad de Aire Ambiente (NCAA) y de las guias de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), considerando que

constitucionalmente la naturaleza es sujeto de derecho.??

1.1.104 Gerencia de Control de Transito y Transporte

Su misién es planificar, organizar y ejecutar los mecanismos de

control y fiscalizacion para el cumplimiento del marco regulatorio de

%6 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 30.

2 EMOV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 25.

28 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestién Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 21.
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cada uno de los procesos y subprocesos de los sistemas de movilidad
y transporte, ejecutados por las unidades administrativas de la EMOV
EP, brindar el apoyo requerido para la reformulacion de las politicas
de movilidad del canton Cuenca.

Esta unidad administrativa esta representada por el Gerente de
Control de Transito y Transporte, de libre nombramiento y remocién
por parte del Gerente General de la EMOV EP.?°

El actual Gerente de Control de Transito y Transporte de la EMOV EP

esta a cargo del Sr. Manolo Cardenas Ochoa.

29 EMOQV EP. (2015). Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la EMOV EP.
En: Capitulo V De las Unidades Administrativas Responsables de los Procesos Agregadores de
Valor, Articulo 29.
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CAPITULOII
2. MARCO TEORICO
2.1lIntroduccién a la Auditoria de Gestién

En este capitulo se define el marco tedrico en donde se mencionan los
conceptos sobre Auditoria de Gestidon, que seran de utilidad para la
comprension del Proyecto Integrador, cabe recalcar que es importante
la realizacion de un Auditoria de Gestidn ya que permite evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de una empresa, y a medida que el
objetivo general este bien formulado, se puede definir de forma correcta
el alcance del examen lo cual garantiza el desempefio del auditor.
2.1.1 Concepto de Auditoria de Gestion

La auditoria de gestién, es un examen sistematico y profesional,
efectuado por un equipo multidisciplinario, con el propésito de evaluar
la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u
operacion, en relacién a sus objetivos y metas; determinar el grado de
economia y eficiencia en el uso de los recursos disponibles; medir la
calidad de los servicios, obras o bienes ofrecidos; y, el impacto socio-
econémico derivado de sus actividades.3°

“La auditoria de gestion es el examen que efectia un auditor
independiente de una entidad con el fin de emitir su informe profesional,
vinculado con la evaluaciéon de la economia y eficiencia de sus
operaciones, la eficacia en el cumplimiento de los objetivos”.
(Wainstein, 1999)

La Auditoria de Gestion permite evaluar el grado de cumplimiento de la
mision, politica, objetivos, metas y demas aspectos considerados en
los planes y programas a través de indicadores que permiten medir el
grado de eficiencia, eficacia y calidad y el impacto que estas generan
en la empresa.

2.1.2 Eficacia

% CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - CGE. 2011. Guia Metodoldgica para la
Auditoria de Gestion. En: Auditoria de Gestion, pagina 6.
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"La eficacia esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados
propuestos, es decir con la realizacion de actividades que permitan
alcanzar las metas establecidas. La eficacia es la medida en que
alcanzamos el objetivo o resultado". (Oliveira Da Silva Reinaldo, 2002)
La eficacia hace relaciéon con cumplir en términos de tiempo, cantidad
y calidad los objetivos propuestos en la planeacion, es decir en la parte
estratégica de la organizacibn, en cuanto a su mision, vision,
estrategias y valores.

2.1.3 Eficiencia

"La eficiencia es el logro de las metas con la menor cantidad de
recursos”. (Koontz Harold y Weihrich Heinz, 2004)

La eficiencia es lograr los objetivos garantizando los recursos
disponibles al menor costo posible sin afectar la calidad.

2.1.4 Economia

“La economia es la ciencia que estudia la conducta humana como una
relacion entre fines y medios escasos que tienen usos alternativos.”
(Robbins, 1932)

La economia es la ciencia que estudia las elecciones que hacen las
personas, gobiernos, empresas para hacer de frente la escasez.

2.1.5 Impacto

Controla y mide si el bien o servicio, cumple con el propésito final para
el cual fue disefado.

El impacto de los sistemas, proyectos, programas o actividades, puede
ser determinado a través de meétodos cuantitativos, considerando
también procedimientos cualitativos. La comparacion estadistica de las
acciones del proyecto o programa permite identificar, cuantificar y

evaluar la conveniencia y eficacia de la inversién publica.
Contraloria General del Estado (CGE), 2011.

Dentro de la Auditoria de Gestion el impacto es una herramienta que
sirve para medir si se cumplen los objetivos establecidos y controlar los

efectos que se producen.
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2.1.6 Legalidad
“‘Determina si las acciones y operaciones se realizaron conforme
disponen las leyes, reglamentos y en general, el ordenamiento juridico
que regula a la entidad, sistema, proyecto, programa o actividad”.
(CGE, 2011).
La legalidad es el aspecto que compara si se estan cumpliendo las
acciones y operaciones de una empresa de acuerdo a las normas y
leyes establecidas.
2.2 Importancia de la Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion en las entidades y organismos del sector
publico, determina el grado de efectividad en el logro de las metas y
objetivos programados, los recursos utilizados para alcanzar dichos
resultados y el nivel de eficiencia; estos elementos constituyen la base
para realizar una auditoria de gestion.
La importancia de la Auditoria de Gestion, se refleja también en las
atribuciones de la Contraloria General del Estado, establecidas en el
articulo 31, numeral 30 de la Ley Organica de la Contraloria General
del Estado que expone: “Pronunciarse sobre los aspectos de legalidad,
economia, eficiencia, efectividad y transparencia en el empleo de los
recursos y bienes publicos, humanos, materiales, financieros,
tecnologicos, ambientales, de tiempo y sobre los resultados de la
gestion institucional.
(CGE, 2011).
En las Empresas Publicas es de suma importancia la Auditoria de
Gestion ya que esencialmente no persiguen la obtencién de utilidades
pero si de calidad en los servicios que brindan a las personas, como
llevaron a cabo los procesos, con cuantos recursos y si cumplieron sus
objetivos.

2.30bjetivos de la Auditoria de Gestion
La Auditoria como una unidad de apoyo cumple esencialmente
objetivos y especificamente para el sector publico se rige a la normativa

que dispone dentro la jurisdiccion ecuatoriana.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Orgéanica

de la Contraloria General del Estado, el fin de la Auditoria de Gestion

es determinar si el desempefo de una institucion, ente contable o la

ejecucion de programas y proyectos se ha realizado de acuerdo a

principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia; en

concordancia con lo sefialado y a efectos de la presente guia, se

considera los siguientes objetivos a alcanzar, en esta actividad de

control:

Establecer el grado de cumplimiento de las facultades, objetivos
y metas institucionales.

Determinar la eficiencia, eficacia, economia, impacto y legalidad
en el manejo de los recursos humanos, materiales, financieros,
ambientales, tecnoldgicos y de tiempo.

Determinar si se estan ejecutando exclusivamente, los sistemas,
proyectos, programas Yy/o actividades que constan en la
planificacion institucional, con sujecion al Plan Nacional de
Desarrollo, a los planes regionales, provinciales, cantonales y
parroquiales rurales de desarrollo y de ordenamiento territorial.
Proporcionar una base para mejorar la asignacion de recursos y
la administracion de éstos.

Orientar a la administracion en el establecimiento de procesos,
tendientes a brindar informacion sobre el desarrollo de metas y
objetivos especificos y mensurables.

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales, normativas
y reglamentarias aplicables, asi como las politicas, planes y
programas establecidos.

Determinar el grado en que el organismo y sus servidores
controlan y evaltan la calidad tanto de los servicios que presta,
como de los bienes que adquiere.

Medir el grado de confiabilidad y calidad de la informacién

financiera y operativa.
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Los resultados de la Auditoria de Gestion se pueden obtener: a corto
plazo, con el diagnostico y formulacién de las recomendaciones
tendientes a mejorar la eficacia, la economia y la eficiencia de las
operaciones examinadas, una vez identificadas las causas que
originaron el incumplimiento de metas y objetivos; a mediano y largo
plazo con el mejoramiento de la prestacion de servicios y de los
beneficios econdmicos en la administracion publica, dependiendo de
la naturaleza del organismo o entidad examinada.
(CGE, 2011).

2.4Alcance de la Auditoria de Gestion
La Auditoria de Gestion puede examinar todas las operaciones o
actividades de una entidad o parte de ellas, en un periodo
determinado; por esta condicion y por la variedad de hallazgos que
puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se requiere de un
equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso
administrativo, las actividades de apoyo y las actividades
operacionales, bajo los criterios de eficiencia, efectividad y
economia.
(CGE, 2011).
Una Auditoria de Gestidn puede estar orientada hacia el estudio de
toda la organizacion, un sistema, un proceso, a un todo o una parte,
para esto la administracién debe de estar en pleno conocimiento del
alcance general de la auditoria; es decir, todos los aspectos que va
a revisar el auditor con su equipo de trabajo como el conocimiento
de la entidad y todos los aspectos relativos de la auditoria.

2.5 Enfoque y Orientacién de la Auditoria de Gestion

El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el
examen debera dirigir su ambito de accion a los objetivos trazados,
poniendo énfasis en los objetivos estratégicos que estan

directamente relacionados con la misién de la entidad.
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Se modificara la orientacion de la auditoria, si al finalizar la etapa de
planificacion, se determina la necesidad de investigar ciertas areas
criticas, con mayor detalle profundidad o intensidad que otras.
(CGE, 2011).
La Auditoria de Gestibn como una unidad de apoyo es una
herramienta que ayuda a mejorar el desempefio de las actividades
gue realizan los colaboradores de la entidad con el uso adecuado de
los recursos en tiempo, cantidad y calidad y para ello su enfoque
pone énfasis a los objetivos de la organizacion.

2.6 Definicion de Examen Especial
Es una auditoria de alcance limitado que puede comprender la
revision y analisis de una parte de las operaciones efectuadas por la
entidad, con el objeto de verificar el adecuado manejo de los
recursos publicos, asi como el cumplimiento de la normativa legal y

otras normas reglamentarias aplicables.

Fonseca O. (2007), Auditoria Gubernamental Moderna, Lima:

Instituto de Investigacion en Accountability y Control.

Un examen especial de Auditoria de Gestion es un estudio especifico
a una parte de la organizacion, una cuenta o un sistema; en el caso
del presente proyecto es un “Examen Especial al proceso de
citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa
Puablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca
EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014”, considerando que existen varias multas mas
por concepto de infracciones; sin embargo, este examen estudiara
Unicamente las infracciones que sancionan los Agentes Civiles de
Transito (ACT).

2.7Evidencia de auditoria
La evidencia de auditoria segun la Norma Internacional de Auditoria

500 le define como la “Informacion utilizada por el auditor para
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alcanzar las conclusiones en las que basa su opinién. La evidencia
de auditoria incluye tanto la informacién contenida en los registros
contables de los que se obtienen los estados financieros, como otra

informacion”.

La responsabilidad del auditor estd en disefiar y realizar
procedimientos de auditoria necesarios para obtener la suficiente y
apropiada evidencia que le permitan tener conclusiones razonables
gue soportan su opinién tales como documentos relevantes y
confiables que reflejen los hechos o actividades; en el caso del
presente proyecto integrador los documentos que soportan el
proceso de citaciones son los blogs de citaciones documentos que

respaldan las citaciones que emiten los Agentes Civiles de Transito.

2.8Hallazgo en Auditoria
El hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencion y sintesis de
informacion especifica sobre una operacién, actividad, proyecto,
unidad administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados
sean de interés para los funcionarios de la entidad auditada.
(CGE, 2011).
Un hallazgo en Auditoria de Gestion se refiera a las debilidades en
el control interno detectadas por el auditor es decir las acciones
negativas que impiden cumplir los objetivos institucionales de la
empresa.
2.9Papeles de trabajo
Los papeles de trabajo de auditoria constituyen el soporte del trabajo
llevado a cabo por el auditor, contienen los comentarios, conclusiones
y recomendaciones incluidos en su informe; asi como las evidencias
del cumplimiento del debido proceso de auditoria.
Los papeles de trabajo, vinculan la labor realizada por el auditor
durante las etapas de planeamiento y ejecucién de la auditoria con el

producto final de la misma, el informe de auditoria.

(CGE, 2011).
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Los papeles de trabajo respaldan el trabajo del auditor y son los
hechos precisos en que se basan las conclusiones para realizar el
informe, los papeles de trabajo deben ser completos es decir que no
requieran informacién verbal adicional, y deben ser preparados
teniendo en cuenta que en fechas posteriores pueden ser requeridos

por cualquier ente autorizado de vigilancia o de control.

2.10 Proceso de la Auditoria
2.10.1 Planificacion
En la planeacion de una auditoria de gestion se deben cumplir varias
tareas: conocimiento de la entidad a través del relevamiento de
informacion, aplicacion de indicadores, evaluacion de control interno,

asignacion del equipo de trabajo y disefio de un programa de auditoria.
(CGE, 2011).

La Auditoria de Gestion por ser una actividad de importancia debe ser
planeada como cualquier proyecto, la planeacién involucra establecer
la estrategia general y desarrollar el plan de trabajo para la auditoria, lo
gue le permite al auditor organizar y administrar el trabajo de auditoria
garantizando un trabajo eficiente y efectivo, también le permite
seleccionar un equipo de trabajo competente y con las capacidades
necesarias para el desarrollo del trabajo. Para la planeacion de
auditoria, el auditor debe tener en cuenta la entidad y su entorno, esta
planeacién le permite tener un entendimiento del marco de referencia
legal y determinar los procedimientos de evaluacién del riesgo para el

desarrollo de la auditoria.

2.10.1.1 Planificacién Preliminar
Las normas ecuatorianas de auditoria gubernamental, en lo
relacionado con la Planificacién, establecen la necesidad de identificar
los elementos claves de la administracion, con el fin de evaluar las

importancia de los objetivos de auditoria, por lo que, antes de iniciar
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una Auditoria de Gestion, es preciso un conocimiento general de la

entidad, programa o proyecto a ser examinado.
(CGE, 2011).

Para tal propoésito, se revisara la informacion del archivo permanente
de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte
de Cuenca EMOV EP; asi como se recopilaran datos en linea con la
ayuda del internet y se realizara la visita previa a la entidad para
establecer el estado de las actividades de la entidad y determinar la
oportunidad de realizar la accion de control; lo que permitird ademas,
la designacion del equipo de trabajo multidisciplinario y la elaboracion
de la orden de trabajo con objetivos mas reales.

Para desarrollar una Auditoria de Gestion es esencial la Planificacion
Preliminar, pues aqui es donde se lleva a cabo el contacto con los
responsables de la organizacion, el conocimiento de la empresa y su
entorno, esto le permite al auditor tener un entendimiento del marco de
referencia legal para poder realizar un analisis global de la empresa, su
situacion, y como esta organizada la empresa; se revisa la informacion
del archivo permanente para lo cual es preciso recolectar informacion;
se realiza el conocimiento preliminar de la organizacion, esto permite
identificar los elementos clave para determinar los objetivos de la

auditoria y la elaboracion de la orden de trabajo.

2.10.1.2 Planificacién Especifica
Es el proceso de recopilacion de informacion y de verificacién de
hechos, que serdn la base para conocer las caracteristicas
fundamentales de la entidad y para la ejecucién del examen.
La verificacion de hechos a través de la informacién recopilada y
mediante entrevistas a funcionarios, podra revelar la existencia de
areas criticas, lo que se dejara constancia en los papeles de trabajo,

para dar mayor atencion en la ejecucion del examen.

(CGE, 2011).
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La planificacidon especifica es la segunda parte de la planificacion, aqui
se verifica la informacion recopilada mediante entrevistas y visitas al
personal involucrado a las areas a examinar, lo cual podria presentar
la existencia de areas criticas y como respaldo se sustentara en los

papeles de trabajo.
Los resultados de la planeacion especifica son los siguientes:

e Un reporte de los resultados

e La evaluacion del sistema de control interno

e Archivo de papeles de trabajo: corriente y permanente

e La descripcion objetiva de los principales componentes

e El programa para la Planificacién Especifica

2.10.2 Ejecucion

En esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de
los programas y con la obtencién de la evidencia suficiente, relevante
y competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa; evaluacion de los resultados de la gestion
y determinacion de los hallazgos resultantes para sustentar los
comentarios, las conclusiones y recomendaciones que seran incluidas

en el informe.
(CGE, 2011).

En esta Etapa se realiza las acciones programadas para la auditoria, la
aplicacion de procedimientos, técnicas, pruebas y obtencion de

evidencia, evaluacion de observaciones y determinacion de hallazgos.

2.10.3 Comunicacion de Resultados
La redaccion del informe de auditoria de gestion, al igual que de otro
tipo de auditoria, observara las normas nacionales e internacionales y
deméas disposiciones emitidas para el efecto y presentara una
estructura en la cual se establezcan los hallazgos, conclusiones y

recomendaciones.
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En la fase de comunicacion de resultados, se mantendra informada a
la administracion de la entidad permanentemente, sobre las
observaciones encontradas durante la ejecucion del examen, con la
finalidad de obtener los justificativos y comentarios pertinentes, previo

a la elaboracion del informe final.
(CGE, 2011).

La fase de Comunicacion de resultados es la ultima fase de una
auditoria y permite analizar la informacion y elaborar un informe de
situaciones detectadas, aqui se elabora la opinion final y se presenta el

informe de auditoria.
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CAPITULO 1lI

3. APLICACION DEL EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE
CITACIONES Y COBRO DE MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP POR
EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2014.

3.1FASE | Planificacién

El trabajo comienza con la emision de la orden de trabajo, la misma que
contiene entre otros informacion sobre: el motivo del examen, el objetivo
general, el alcance, los objetivos particulares, la fecha de inicio y fecha de

terminacion, la misma que consta en el anexo 1.
3.1.1 Planificacion Preliminar

En la planificacion preliminar se realiza una breve descripcion de la EMOV
EP paralo cual se debe considerar un programa de planificacion preliminar.

3.1.1.1 Programa de Planificacion Preliminar

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR DEL
EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE
MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA EMOV EP POR EL PERIODO
COMPRENDIDO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.
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No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HESEO
OBJETIVOS
Obtener y actualizar la informacién del
Proceso de Citaciones y Cobro de Multas
Familiarizar al Equipo de Auditoria con las
Actividades del Proceso de Citaciones y
Cobro de Multas
Documentar el Examen Especial de
Auditoria
1 PROCEDIMIENTOS
Planifique una visita inicial a la Subgerente
Financiera de la Elmpresa para darle a OT. No
conocer lo siguiente: A
- El Inicio del Examen, los objetivos del EEI;SJi(éOl-
examen y las fechas tentativas de (PPpL16)
11 comunicacion de resultados (PPpL2) Elizabeth
"~ | - Solicitar apoyo para ejecutar el examen al (PPpL3) Urefia
proceso de citaciones y cobro de multas con (PPpta)
el envio de comunicaciones al personal (PPpI5)
relacionado (PPptG)
- Para obtener informacion sobre: base legal, P
estructura organica objetivos de la entidad
Planifique una segunda visita con el Gerente
de Control de Transito para darle a conocer
lo siguiente: O.T. No.
- La fecha de inicio del Examen, los objetivos | EEEU-001-
del mismo y las fechas tentativas de entrega 2016
de informes. (PPptl)
12| - Conocer sobre las multas de infracciones (PPpt7) Elizabeth
"~ | de transito, el traslado de vehiculos al centro (PPpt8) Urena
de retencion, el servicio de parqueadero al (PPpt9)
centro de retencion, las pruebas de (PPpt10)
alcoholemia y un detalle de cada uno de (PPpt11)
ellos. (PPpt14)
- Indagar sobre posibles areas de riesgo del
proceso de citaciones y cobro de multas.
Solicite el ultimo informe presentado a la Elizabeth
1.3 | Subgerente Finan_ciera sobre el proceso de (PPptl5) Urefia
citaciones.
14 Solicite el Organigrama de la empresa para (PPpI5) Elizabeth
' identificar los niveles jerarquicos. Ureia
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Solicite una lista de empleados relacionados
al proceso de citaciones que detalle:
- Nombres y Apellidos
- No. de cédula
- El nombre y denominacion del cargo
- Departamento al que pertenece
- La relacion laboral actual con la empresta 'y
la fecha de su ingreso

(PPpt13)

Universidad de Cuenca

Elizabeth
Urefia

1.6

Solicite los Estados de Resultados del 2014
para identificar el rubro del monto de los
recursos examinados.

(PPpt12)

Elizabeth
Urefa

1.7

Solicite los informes de auditoria interna y/o
externa emitidos por la Contraloria General
del Estado

(PPpt13)

Elizabeth
Urefna

Elaborado por: Elizabeth

Urefia

Fecha: 20/12/2016

Supervisado por: Vicky
Toledo

Fecha: 22/12/2016

3.1.1.2 Reporte de Planificacion Preliminar

Luego del programa de planificacion preliminar se realiza un reporte de
planificacion preliminar; en el reporte de planificacién preliminar se detalla
el motivo del examen, los objetivos del examen, el alcance, la base legal,
la vision y mision de la EMOV EP, los valores y principios institucionales, la
estructura organica de la EMOV EP, la definicién del componente, el monto
de los recursos examinados y los servidores relacionados, el mismo que

consta en el anexo 2.
3.1.2 Planificacion Especifica

3.1.2.1 Programa de Planificacion Especifica

Para evaluar el sistema de control interno se utiliza el método cuestionario
y el flujograma; para poder identificar y calificar los riesgos del examen
especial y el nivel de confianza, lo mismo que permitirhd establecer los

programas.
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Primero se va hacer el programa de planificacion especifica y luego se

evaluar el sistema de control interno.

Universidad de Cuenca

Programa de Planificacién Especifica del Examen Especial al Proceso

de Citaciones y cobro de multas por infracciones ala Ley Orgénica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica

Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP

por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

No. | OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO POR
OBJETIVOS
Evaluar y calificar el riesgo del
examen especial
Evaluar el control interno del
proceso de citaciones y cobro de
multas
Identificar areas criticas
Preparar el programa de trabajo
1 PROCEDIMIENTOS
Aplique una entrevista al Gerente
del Control de Transito para
1.1 | determinar el conocimiento de los (PEptl) | Elizabeth Urefia
objetivos, y procedimientos que se
debe cumplir, etc.
Evalle los componentes del Marco EEEpgg
Integrado de Control Interno COSO P : ~
1.2 . o (PEpt4) | Elizabeth Urefia
mediante la utilizacion de un (PEp5)
cuestionario. (PEpl?tG)
Analice las politicas y
1.3 proced_|m|e_r]tos (.jel S'Stem,a de (PEpt7) | Elizabeth Urefia
comunicacion e informacion del
proceso de citaciones.
14 Observe las citaciones que_entregan (PEpt8) | Elizabeth Urefia
los agentes civiles de transito.
Haga el levantamiento del proceso (PEpt9)
de citaciones mediante la aplicacion | (PEpt10) | _,. ~
1.5 de un diagrama de flujo y evalte su | (PEptll) Elizabeth Urefia
efectividad y pertinencia. (PEpt12)
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Observe si las medidas de
1.6 |seguridad del custodio de las (PEpt13) | Elizabeth Urefia
citaciones son las adecuados.

Prepare la matriz de riesgo
1.7 |inherente y de control del proceso (PEpt14) | Elizabeth Urefia
de citaciones.

Prepara el informe de la Evaluacion
al Sistema de Control Interno.

Prepare el programa del examen
especial.

1.8 (PEpt15) | Elizabeth Urefia

1.9 (PEpt16) | Elizabeth Urefia

Elaborado por: Elizabeth Urefia
Fecha: 30/12/2016
Supervisado por: Vicky Toledo
Fecha: 28/12/2016

Para evaluar el sistema de control interno se procedié con una entrevista al
Gerente de Control de Transito y Transporte Terrestre con la finalidad de
determinar el conocimiento de los objetivos y los procedimientos que debe

cumplir cuyos resultados constan en el anexo 3.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO METODO:
COSO.

La evaluacion del sistema de control interno por el método cuestionario que
se aplico al Gerente de Control de Transito y Transporte Terrestre, a la
Subgerente Financiero, a la Subgerente de Tecnologias de la Informacion,
a la Agente Civil de Transito encargada de los blogs de citaciones, cuyos

resultados consta en el anexo 4.

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO METODO:
FLUJOGRAMAS.

Con el método de flujogramas se analizé el proceso de citaciones cuyos

resultados constan en el anexo 5.
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3.1.2.3 Matriz de Riesgos del Examen Especial

Luego de hacer el analisis de la evaluaciéon de control interno, las
principales areas criticas se detallan en la matriz de riesgos del examen
especial.

3.1.2.3.1 Matriz de Riesgos del Examen Especial al Proceso de
Citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP

por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.
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Nombre de la Entidad: EMOV EP
Nombre del Examen Especial: Examen Especial proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito
y Transporte de Cuenca EMOV EP
Periodo del Examen Especial: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014.
Nombre del Papel de Trabajo: Matriz de riesgos del examen especial.
MATRIZ DE RIESGOS DEL EXAMEN ESPECIAL
Calificacion de los Riesgos
N°| Componente Afirmaciones Enfoque de Auditoria
Riesgo de Control | Riesgo Inherente
1 Ambiente de Bajo Bajo Veracidad Objetivos Generales:
Control
Algunas de las
recom_eno,|a(_:|ones de Tiene unidad de , Evaluar y calificar el riesgo del
auditoria interna o Integridad :
. . auditoria interna examen especial
todavia estan en
curso.
Evaluar el control interno del
Cumplimiento | proceso de citaciones y cobro de
multas
Evaluacion PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA:
Verificar si existe algun informe de
auditoria interna o externa
relacionado al proceso de citaciones
y realice el seguimiento a
recomendaciones.
5 Evaluqmon de Bajo Bajo Veracidad Describa las citaciones ingresadas
los Riesgos al sistema.
Esta desarrollado
un procedimiento
No hay un proceso
7. para la entrega, - .
definido para el I , Estratifique los motivos de las
recepcion y Integridad o : :
proceso de T citaciones ingresadas al sistema
o digitacion de las
citaciones. oY
citaciones. Aun no
se aprueba.
Existen citaciones La EMOV EP tiene Verifique las citaciones emitidas
extraviadas dadas de - frente a las ingresadas tanto
T ) un manual de Cumplimiento - e :
baja, sin la debida I digitales como fisicas y determine
) procedimientos. o
autorizacion. las citaciones faltantes.
Realice la verificacion fisica de las
El archivo no se . citaciones determinadas como
Hay un espacio . :
encuentra especifico para faltantes y realice una lista con los
debidamente P P Evaluacion | nombres de los Agentes Civiles de
guardar la L
ordenado y . transito responsables de esas
. documentacion. o ;
clasificado. citaciones de acuerdo al numero de
serie asignado.
Realice un andlisis de las citaciones
encontradas en la verificacion fisica.
Realice un analisis de las citaciones
3 Actividades Bajo Bajo Veracidad entregadas, utll_lgadgs,_anuladas, y
de Control faltantes, utilice indicadores
estratégicos.
No se controla la Seohragsl(mfoaggo
efectividad de las pore Evalle las citaciones ingresadas al
- actividades del : . MR
actividades del Integridad sistema utilice indicadores
proceso de -
proceso de L estratégicos.
o citaciones por cada
citaciones. . :
area de trabajo.
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La documentaciéon de
las citaciones se
encuentra disponible
pero no se encuentra
debidamente
archivada, se

La EMOV EP tiene
un manual de
procedimientos.

Cumplimiento

Universidad de Cuenca

Prepare una cédula narrativa para
dar a conocer la observacion del
espacio fisico del archivo.

el registro y control
de las citaciones

propiedad de la
Agencia Nacional
de Transito.

encuentran
agrupadas en
cartones.
Evaluacion
Obtenga y analice la informacion
financiera presupuestaria respecto a
. las multas de transito del ejercicio
Informacion y . . . \ L .
4 T Bajo Bajo Veracidad sujeto a revision y verifique las
Comunicacion
metas alcanzadas por la EMOV EP,
considerando los indicadores
estratégicos.
. , El programa para
Existen sistemas de prog P
. - el registro de las
informacion S
: citaciones es de :
computarizados para Integridad

Cuando un infractor
comete una
infraccion se le
entrega la citacion,
no se envia
notificaciones al
correo electronico.

El infractor puede o
no pagar la multa.

Cumplimiento

del uso de las

completo no se le

Evaluacion
Verifique que las citaciones que se
L . . . han asignado a los Agentes Civiles
5 | Supervision Bajo Bajo Veracidad \gne ger
de Transito sean los mismos que
emiten la citacion.
Existen controles
No se utilizan para la entrega de
indicadores para |las citaciones, si no
detectar ineficiencias | entrega el blog Integridad

citaciones. puede entregar un
blog nuevo.
Cumplimiento
Evaluacion
Elaborado por: Elizabeth Urefia
Fecha: 26/12/2016
Supervisado por: Vicky Toledo
Fecha: 28/12/2016
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Nombre de la Entidad: EMOV EP

Nombre del Examen Especial: Examen Especial proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV

EP.

Periodo del Examen Especial: Del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2014
Nombre del Papel de Trabajo: Programa de Trabajo

PROGRAMA DE TRABAJO

Dias Planificados

N de Planificacion :
Procedimiento PROCEDIMIENTO Ref. |Responsable| o '\ 000 obles Desde Hasta Observaciones
Verificar si existe algun informe
de auditoria interna o externa
1 reIa_cmnado al proceso de (Eptl) Ellzab~eth 5 22/05/2017 | 27/05/2017
citaciones y realice el Urefa
seguimiento a
recomendaciones.
Descr_lba_y reconstruya todas Elizabeth
2 las citaciones ingresadas al (Ept2) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
sistema.
Estrgtlflque Io_s motivos de las Elizabeth
3 citaciones ingresadas al (Ept3) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
sistema
Verifique las citaciones
_ emitidas frente a Igs Elizabeth
4 ingresadas tanto digitales (Ept4) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
como fisicas y determine las
citaciones faltantes.
Realice la verificacion fisica de
las citaciones determinadas
como faltantes y realice una
5 lista con los nombres de los (Ept5) Elizabeth 5 22/05/2017 | 27/05/2017
Agentes Civiles de transito P Urefa
responsables de esas
citaciones de acuerdo al
namero de serie asignado.
_Regllce un analisis de las Elizabeth
6 citaciones encontradas en la (Ept6) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
verificacion fisica.
Realice un analisis de las
citaciones entregadas, Elizabeth
7 utilizadas, anuladas, y (Ept7) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
faltantes, utilice indicadores
estratégicos.
_ Evalle las citaciones Elizabeth
8 ingresadas al sistema utilice (Ept8) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
indicadores estratégicos.
Prepare una cédula narrativa
9 para dar a conocer la. (Eptg) | FElizabeth 5 22/05/2017 | 27/05/2017
observacion del espacio fisico Urefa
del archivo.
Obtenga y analice la
informacion financiera
presupuestaria respecto a las
10 multas de transito del gjercicio | i) | Elizabeth 5 22/05/2017 | 27/05/2017
sujeto a revision y verifique las Urefa
metas alcanzadas por la
EMOV EP, considerando los
indicadores estratégicos
Verifique que las citaciones
que se han asignado a los Elizabeth
11 Agentes Civiles de Transito (Eptll) Urefia 5 22/05/2017 | 27/05/2017
sean los mismos que emiten la
citacion.
Elaborado por: Elizabeth
Urefa
Fecha: 26/12/2016
Supervisado por: Vicky
Toledo
Fecha: 28/12/2016
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3.1.2.2 Reporte de la Evaluacién del Sistema de Control Interno del
Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito
y Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre del 2014.

El reporte de la evaluacién del sistema de control interno consta como uno
de los capitulos del informe final del Examen Especial al proceso de
citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, el mismo

gue se describe en el informe final y consta en el capitulo 1.

3.2 FASE Il Ejecucion

3.2.1 Programa de la Ejecucion
Para desarrollar la ejecucién del examen especial primero se plantea el
programa de la ejecucién y luego se desarrolla la ejecucion segun los

procedimientos propuestos.

3.2.1.1 Programa de la Ejecucion del Examen Especial al Proceso de
Citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Orgéanica de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
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No. OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. HECHO POR

OBJETIVOS

Aplicar las pruebas de auditoria conforme el enfoque.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del proceso de
citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.

1 PROCEDIMIENTOS

Verificar si existe algun informe de auditoria interna o externa
1.1 relacionado al proceso de citaciones y realice el seguimiento a | (Eptl) E.U.
recomendaciones.

Describa y reconstruya todas las citaciones ingresadas al

1.2 .
sistema.

(Ept2) E.U.

1.3 Estratifique los motivos de las citaciones ingresadas al sistema | (Ept3) E.U.

Verifique las citaciones emitidas frente a las ingresadas tanto

1.4 digitales como fisicas y determine las citaciones faltantes.

(Eptd) E.U.

Realice la verificacion fisica de las citaciones determinadas
como faltantes y realice una lista con los nombres de los
Agentes Civiles de transito responsables de esas citaciones de
acuerdo al numero de serie asignado.

1.5 (Ept5) E.U.

Realice un andlisis de las citaciones encontradas en la

1.6 e
verificacion fisica.

(Ept6) E.U.

Realice un analisis de las citaciones entregadas, utilizadas,

L7 anuladas, y faltantes, utilice indicadores estratégicos.

(Ept7) E.U.

Evalue las citaciones ingresadas al sistema utilice indicadores

1.8 .
estrategicos.

(Ept8) E.U.

Prepare una cédula narrativa para dar a conocer la

1.9 P e .
observacion del espacio fisico del archivo.

(Ept9) E.U.

Obtenga y analice la informacién financiera presupuestaria
respecto a las multas de transito del ejercicio sujeto a revision
y verifique las metas alcanzadas por la EMOV EP,
considerando los indicadores estratégicos

1.10 (Ept10) E.U.

Verifique que las citaciones que se han asignado a los
1.11 Agentes Civiles de Transito sean los mismos que emiten la (Eptll) E.U.
citacion.

Elaborado por: Elizabeth Urefia

Fecha: 26/12/2016

Supervisado por: Vicky Toledo

Fecha: 28/12/2016
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DESCRIPCION DE LAS CITACIONES INGRESADAS AL SISTEMA.

Las citaciones ingresadas al sistema en el afio 2014 fueron 19.817 de las
cuales se dividen en tres motivos: efectivas, anuladas e inconsistentes, esto

representa el 95,83%, el 2% y el 2,17% respectivamente.

Cuadro No. 1: Citaciones ingresadas en el afio 2014.

MOTIVO DE LAS o )
No. De Citaciones Porcentaje
CITACIONES
EFECTIVAS 18.991 95,83%
ANULADAS 396 2,00%
INCONSISTENTES 430 2,17%
TOTAL: 19.817 100,00%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

Gréfico No. 3: Citaciones Ingresadas.

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

Como se puede observar en el grafico anterior existen tres motivos por los

cuales fueron ingresadas las citaciones al sistema: efectivas, anuladas e
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inconsistentes, esto representa el 9583%, el 2% y el 2,17%

respectivamente.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV) abarca las diferentes causas por las cuales se pueden
presentar las contravenciones en cuanto a transito. La EMOV EP, en lo
relacionado a este campo en el afio 2014, ha tenido como referencia en
primera instancia, esta normativa. Sin embargo el 10 de Agosto de este
mismo afio entra en vigencia el Codigo Organico Integral Penal (COIP),
cambia el marco legal en que se basan los Agentes Civiles de Transito para
citar a los infractores, teniendo en cuenta estas dos consideraciones; se
muestra un analisis de las contravenciones; tanto las que se encuentran
amparadas en la LOTTTSV, asi como en el COIP, cuyos resultados

constan en el anexo 6.

VERIFICACION FiSICA DE LAS CITACIONES DETERMINADAS COMO
FALTANTES Y LISTA CON LOS NOMBRES DE LOS AGENTES
CIVILES DE TRANSITO RESPONSABLES DE ESAS CITACIONES DE
ACUERDO AL NUMERO DE SERIE ASIGNADO.

Se hizo la revisién de la base de datos entregada por el personal de
digitacion y se estructuré una base inicial de citaciones de este

departamento.

Se determiné las citaciones faltantes del afio 2014, de acuerdo a las
secuencias entregadas, encontrando un total de 929 citaciones faltantes.

Una vez obtenido y determinado este faltante se procedid hacer la
verificacion fisica de las citaciones faltantes, cuyos resultados se muestran

en el anexo 7.
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ANALISIS DE LAS CITACIONES ENCONTRADAS EN LA
VERIFICACION FiSICA.

Se hizo la revision de la base de datos entregada por el personal de
digitacion y se estructuré una base inicial de citaciones de este

departamento.

Se determind las citaciones faltantes del afio 2014, de acuerdo a las
secuencias entregadas, encontrando un total de 1.024 citaciones faltantes,
se realiz6 la verificacion fisica en el archivo de los documentos de las
citaciones, encontrdndose 95 citaciones, quedando un total de 929

citaciones aun como faltantes.

De estas 95 citaciones encontradas en la verificacion fisica se realizé un

analisis cuyos resultados se muestran en el anexo 8.
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INDICADORES DE LAS CITACIONES ENTREGADAS, UTILIZADAS, ANULADAS Y FALTANTES DEL ANO 2014.

UNIDAD FUENTE
) NOMBRE FACTORES .
Tipo de , DE ) Difere ,
Ne ) DEL CRITICOS FORMULA DEL INDICADOR DE FRECUENCIA CALCULO ) INTERPRETACION
Indicador . INFORMA ncia
INDICADOR | DE EXITO MEDIDA .
CION
Los Digitadores de la
EMOV EP han
ingresado un total de
19817 citaciones al
sistema, de las cuales,
mediante un proceso
minucioso de reconteo
de la secuencia
| Recomenda numérica de las
Porcentaje . o
ciones % Anual citaciones se
de CITACIONES FALTANTES EN
o formuladas determina que para
Citaciones SECUENCIA 2014 3701 16
que S 84% | completar la secuencia
1 [ EFICACIA | Faltantes en i TOTAL DE CITACIONES EMOV EP 23518 = % ]
) ayudaran a existe un total de 3701
Secuencia o
. la empresa citaciones faltantes. Es
en el afio . .
a mejorar asi que el 16% del total
2014 o o
su eficacia de citaciones se
encuentran
extraviadas,
representando asi las
19817 citaciones
solamente un 84% del
total de citaciones
disponibles para emitir
en el afo 2014.
Del total de citaciones
faltantes, se han
ingresado en al afio
.| Recomenda CITACIONES FALTANTES
Porcentaje ] 2015 un total de 2141
ciones INGRESADAS EN 2015 2141 58 S
de f i % Anual - = 42% citaciones, esto
ormuladas %
Citaciones TOTAL CITACIONES 3701 0 representa un 58% del
que L
2 | EFICACIA| Faltantes ] FALTANTES 2014 EMOV EP total de citaciones
) ayudaran a -
ingresadas faltantes iniciales, es
. la empresa ]
en el afio . decir que el 42% de las
a mejorar o
2015 S citaciones faltantes en
su eficacia
el afio 2014 fueron
ingresadas en el
siguiente afo.
Del total de citaciones
faltantes, se han
Recomenda ingresado 358
Porcentaje . CITACIONES FALTANTES o i
ciones INGRESADAS EN 2016 358 10 citaciones en al afio
de formuladas % Anual — = 90% | 2016 esto representa
Citaciones TOTAL CITACIONES 3701 %
ue el 10 % del total de
3 | EFICACIA| Faltantes a ] FALTANTES 2014 EMOV EP o
) ayudaran a citaciones faltantes, es
ingresadas :
. la empresa decir que el 90% de las
en el afio ) o
a mejorar citaciones faltantes en
2016 o
su eficacia el afio 2014 fueron
ingresadas el afios
posteriores.
Existen Agentes Civiles
) CITACIONES FALTANTES POR de Transito que dejan
Porcentaje | Recomenda
. RETIRO DE ACT 178 de prestar sus
de ciones % Anual = 5% 95% .
. TOTAL CITACIONES servicios a la EMOV
Citaciones | formuladas 3701
FALTANTES 2014 EP que no han
Faltantes que
4 | EFICACIA . i EMOV EP devuelto un total de
por retiro de | ayudaran a o
178 citaciones, esto
Agentes la empresa
- ) representa un 5% del
Civiles de a mejorar -
L S total de citaciones
Transito su eficacia o
inicialmente
determinadas como
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faltantes en el afio
2014.
De las citaciones
inicialmente
determinadas como
Porcentaje [ Recomenda| CITACIONES ENCONTRADAS o Anval faltantes en el 2014 se
. () nua
de ciones EN CONSTATACION FISICA 95 = 3% 97% [ encontraron un total de
Citaciones | formuladas TOTAL CITACIONES 95 citaciones en el
3701
EFICACIA Faltantes que FALTANTES 2014 EMOV EP proceso de
encontradas | ayudaran a constatacion fisica, es
en la la empresa decir que se encontro
constatacion | a mejorar un 3% de las
fisica su eficacia citaciones que
inicialmente se
determinaron como
extraviadas.
Del total de 3701
CITACIONES FALTANTES - citaciones inicialmente
Porcentaje ENCONTRADAS % Anual 2772 = ” 25% | determinadas como
de Recomenda TOTAL CITACIONES 4701 ° faltantes mediante
Citaciones ciones EALTANTES 2014 distintos procesos se
han logrado encontrar
Faltantes | formuladas 2772 citaci
citaciones, es
ue fueron ue
EFICACIA q d j i EMOV EP decir del total de
ingresadas | ayudaran a L
. | citaciones faltantes el
en arllos 2 emF)resa 75% de estas se han
posteriores | amejorar encontrado, siendo asi
y ho su eficacia §
q " el 25% siguen aun
evueltas
reportadas como
extraviadas.
CITACIONES FALTANTES 929 En instancia final
% Anual — = 4% 96% .
Recomenda TOTAL DE CITACIONES 23518 gquedan pendientes de
Porcentaje ciones justificarse 929
de formuladas citaciones
EFICACIA | Citaciones que EMOV EP reportdndose como
Faltantes ayudaran a extraviadas, esto
Definitivas | la empresa representa el 4% del
a mejorar total de citaciones que
su eficacia se debieron ingresar
en el afio 2014.
Se encontraron 95
CITACIONES ENCONTRADAS 95 citaciones en la
Porcentaje | Recomenda . . 10
J _ EN LA CONSTATACION FISICA % Anual = 90% | constatacion fisica esto
de clones CITACIONES FALTANTES DEL ° representa el 10% de
Citaciones | formuladas 929
2014 las 929 citaciones que
Faltantes que
EFICACIA i EMOV EP no se encuentran por
encontradas | ayudaran a ningdn medio y se
inga ioy
enla la empresa
F_) consideran como el
constatacion a mejorar total de citaci
L o otal de citaciones
fisica su eficacia (altantes del 2014
altantes de .
; Exi n 3%
Porcentaje de | @ endacio CITACIONES FALTANTES DEL ARO xiste un 3% de
Citaciones hes formuladas 2014 929 ineficacia es bastante
Faltantes vs las . L
dara bajo lo cual nos indica
EFICACIA | Entregadasa | o oooooran % Anual EMOV EP = 3%| 97% : _
s A alaempresa a que hay un nivel de
0s Agentes en ; TOTAL DE CITACIONES ENTREGAS EN o
| afi mejorar su 26800 eficacia del 97% en el
el afio 2014 eficacia EL ARIO 2014 A LOS AGENTES CIVILES
DE TRANSITO proceso de citaciones.
Elaborado por: Elizabeth
Ureiia
Fecha: 26/04/2017
Supervisado por: Vicky
Toledo
Fecha: 28/04/2017
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INDICADORES DE LAS CITACIONES INGRESADAS AL SISTEMA SITCON DEL ANO 2014.

NOMBRE FACTORES ) UNIDAD
Tipo de FORMULA DEL FUENTE DE . . ) ,
Ne . DEL CRITICOS DE DE FRECUENCIA . CALCULO Diferencia INTERPRETACION
Indicador 3 INDICADOR INFORMACION
INDICADOR EXITO MEDIDA
En el afio 2014 se han
ingresado un total de 19817
Recomendacion citaciones de las cuales18991
CITACIONES
Porcentaje es formuladas fueron efectivas esto quiere
EFECTIVAS EN EL
de Citaciones | que ayudaran a - decir que se sancion6 a un
1 | EFICACIA . . ANO 2014 EMOV EP 18991 . .
Efectivas en la entidad a - 9583 infractor y efectivamente
. TOTAL DE % Anual = 4% ) )
el afio 2014 mejorar su % fueron ingresadas al sistema,
T CITACIONES
eficiencia 19817 esto representa el 96% de las
INGRESADAS EN o .
citaciones ingresadas en el
EL 2014 .
sistema SITCON.
CITACIONES En el afio 2014 se han
. Recomendacion INCONSISTENTE ingresado un total de 19817
Porcentajes o
o es formuladas S EN EL ANO citaciones de las cuales 430
de Citaciones ) ) )
. . que ayudaran a 2014 430 fueron inconsistentes, es decir
2 | EFICACIA | inconsistente la entidad % Anual EMOV EP = 2,17% 98% | 2.17% % de las citaci
a entidad a ’ el 2,17% % de las citaciones
s en el afio ) TOTAL DE ) )
mejorar su CITACIONES ingresadas en el sistema
2014 . 19817
eficiencia INGRESADAS EN SITCON fueron
EL 2014 inconsistentes.
. CITACIONES En el afio 2014 se han
Recomendacion )
. ANULADAS EN EL ingresado un total de 19817
Porcentajes es formuladas . L
o ANO 2014 396 citaciones de las cuales 396
de Citaciones | que ayudaran a ) ) )
3 | EFICACIA . TOTAL DE % Anual EMOQOV EP = 2,00% 98% fueron inconsistente, es decir
anuladas en la entidad a o
o . CITACIONES el 2,00 % de las citaciones
el afio 2014 mejorar su 19817 ) )
L INGRESADAS EN ingresadas en sistema
eficiencia
EL 2014 SITCON fueron anuladas.
Elaborado por: Elizabeth U.
Fecha: 26/12/2016
Supervisado por: Vicky T.
Fecha: 28/12/2016
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INDICADORES DE GESTION DEL PRESUPUESTO DE LAS MULTAS POR

INFRACCIONES DE TRANSITO Y DE LAS CUENTAS POR COBRAR POR

MULTAS POR INFRACCIONES DE TRANSITO DE LA EMOV EP DEL ANO
2014.

Eficiencia del presupuesto de las Multas por Infracciones de Transito del
afo 2014

indice de Eficiencia
_ Total Codificado de Multas por Infracciones de Transito 2014
" Total Devengado de Multas por Infracciones de Transito 2014

933.049,65

Indice de Eficiencia = 2°127.804,45

indice de Eficiencia = 43,85%

No se establecié de manera adecuada el presupuesto de Multas de Infracciones
de Transito para el afio 2014 debido a que en el codificado del presupuesto resulté
con un monto de 933.049.65 USD y el devengado fue un resultado de
27127.804,45 USD, los derechos monetarios a percibir este afio en comparacion
al valor del codificado representan el 43,85% del total de estos derechos
monetarios; el 56,15% se dej6 de aprovechar estos recursos que se podian

destinar a nuevas actividades o proyectos.

Eficiencia de la Recaudacion en Comparacion con el Codificado del afio
2014.

El presupuesto de ingresos de Multas de Transito para el afio 2014 fue de
933.049,65 USD y se recaud6 862.373,66 USD, es decir se recaudo el 92,43%

siendo un buen nivel de recaudacion, existe un 7,57% que no se recaudo, lo que
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significa que no se percibié 70.675,99 USD; esto nos indica que no se recaudo

porgue no se hizo la gestién correspondiente.

indice de Eficiencia

Total Recaudado de Multas por Infracciones de Transito 2014

~ Total Codificado de Multas por Infracciones de Transito 2014

862.373,66

[ndice de Eficiencia = 5237007

indice de Eficiencia = 92,43%

El 92,43% de las citaciones emitidas fueron recaudadas en relaciéon al valor total

del codificado.

Eficiencia en las Cuentas por Cobrar por Multas por Infracciones de

Transito del afio 2014.

Las cuentas por cobrar por Multas de Infracciones de Transito es una de las
principales fuentes de financiamiento propio que mantiene la Empresa de
Movilidad y Transporte EMOV EP.

De acuerdo al andlisis de las cuentas por Cobrar de Multas por Infracciones de
Transito del afio 2014 se registran un total de citaciones emitidas por un valor de
2°127.804,45 USD vy la recaudacion efectiva de citaciones emitidas por un valor
de 862.373,66 USD como resultado una cartera vencida para este ejercicio de
1°265.430,79 USD en lo referente a este rubro.

Indice de Eficiencia

Cartera Cobrada Multas por Infracciones de Transito 2014

~ Cartera emitida total Multas por Infracciones de Transito 2014

862.373,66

Indice de Eficiencia = 2'127.804,45

Indice de Eficiencia = 40,53%
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Del total de citaciones percibidas en el afio 2014, se han recaudado efectivamente
el 40,53% en comparacién con el devengado, esto indica que no se realiza una

adecuada gestion de cobro de multas por infracciones de transito.

DATOS TOMADOS DE LA CEDULA PRESUPUESTARIA DE INGRESOS Y DEL
BALANCE GENERAL AL 31-12-2014 EMOV EP

CUADRO DE LAS CITACIONES EN LAS QUE EL AGENTE CIVIL QUE
EMITE LA CITACION ES DIFERENTE A QUIEN SE LE ASIGNO LA
CITACION.

En el siguiente cuadro se observa que el agente civil que emite la citacion
es diferente a quien se le asignd la citacion, luego de organizar la base
de datos entregada por digitacion y después de la respectiva verificacion
fisica se realizé un breve analisis y se llegé a la conclusion que no todas

las citaciones estan emitiendo los mismos agentes responsables a

guienes se les asigna dichas citaciones.

No.
De
o ACT ENTREGA
citaci No.
’ Responsa DO A VERIFICACION No. De OBSERVACI , AGENTE
6n v ) Cédula
ble de la DIGITACI FISICA ACTA ONES . QUE CITA
que o , infractor
Citacién ON
falta
2014
JIMENEZ Con lapiz dice
o LIGIA
BRITO no coincide
01012485 SILVANA
9568 IVAN NO v Sl 129 placa con
32 BENAVIDES
BALTAZA descripcion
JIMENEZ
R del vehiculo
DIAZ
PAREDES 01016977 HANS
10999 NO v Sl 91 S/O
LIGIA 87 PACHECO
ELENA
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3.2.2 Informe de la etapa de ejecucion (hallazgos)

Los resultados con las conclusiones y recomendaciones de cada hallazgo
estan descritos en el informe final en el capitulo Ill que consta en la parte

de conclusiones y recomendaciones

3.3 FASE il CONCLUSION

Las conclusiones y recomendaciones del Examen Especial al Proceso de
Citaciones y Cobro de Multas por infracciones a la Ley Orgéanica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, se
encuentran detalladas en cada uno de los comentarios que constan en los
capitulos Il 'y lll del informe final que se detalla en el capitulo IV del presente

proyecto integrador:

3.3.1 Comunicacion de Resultados

3.3.1.1 Informe Final

El informe Final del Examen Especial al Proceso de Citaciones y Cobro de
Multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014, se encuentra detallado en el capitulo IV

del presente proyecto integrador.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones Generales

Al finalizar el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014, me permito sugerir lo relevante que es
evaluar la eficiencia, eficacia y economia que tiene la empresa para la el

logro de sus objetivos institucionales.

Permite descubrir posibles deficiencias de las actividades que la empresa
realiza en el proceso de citaciones las cuales pueden no ser las mas
eficientes de tal modo la aplicacion del Examen Especial permitira emitir
recomendaciones importantes para mejorar el funcionamiento del proceso
de citaciones, y recordar que es valioso aplicar las recomendaciones
emitidas por el auditor para mejorar la gestion empresarial y obtener un

valor agregado a sus funciones diarias.

Como estudiante de la Universidad de Cuenca considero muy importante
aplicar los conocimientos impartidos en las catedras de los profesores en
las aulas de clase, para fortalecer el aprendizaje diario y la experiencia que
los afios de estudio y practica que han venido adquiriendo los docentes de

la carrera.

4.2 Limitaciones

En el desarrollo de la investigacion se presentaron las siguientes

limitaciones:

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 66



Universidad de Cuenca

el
UNIVERSIDAD DE CUENC/

° Falta una base digital que manejan los digitadores de la EMOV EP,
lo que imposibilité conocer con exactitud las citaciones que fueron
devueltas al departamento de Gerencia de Control de Transito después de
su ingreso al sistema. Para resolver esta situacion se realiz6 la constatacion
fisica para verificar la existencia o la inexistencia de dichas citaciones.

° El archivo de las citaciones no presentan un orden secuencial, de
ahi que no se pudo realizar la constatacion fisica de todo el universo de las

citaciones.

4.3 Recomendaciones Generales

Me digno en recomendar a la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas a realizar la gestion oportuna para la adecuacion de una
aula especializada para que los estudiantes puedan desarrollar sus
proyectos integradores de manera que garanticen la calidad y oportunidad
para desarrollar sus proyectos de una forma mas 6ptima en un lugar dentro
de la facultad en donde se pueda interactuar de manera mas agil con las
asesorias de los tutores y poder contar con la colaboracion de los docentes.

Sin embargo, las conclusiones y recomendaciones especificas del trabajo
realizado se encuentran detalladas en cada uno de los comentarios que
constan en los capitulos Il y Il del informe final que se detalla a

continuacion:
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EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CITACIONES Y
COBRO DE MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL
DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA

EMOV EP.

Periodo:

Del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Elaborado por:

Elizabeth Urefa.

Cuenca - Ecuador.

SIGLAS UTILIZADAS
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1. EMOV EP Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca

2. EMTET Empresa Publica Municipal de Servicios de las Terminales

Terrestres de la Ciudad de Cuenca

GAD Gobierno Autonomo Descentralizado

SIT Sistema Integrado de Transporte

SIR Sistema Integrado de Recaudo

SAE Sistema de Ayuda a la Explotacion

CGA Contraloria General del Estado

SERT Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado

© © N o O b~ W

RTV Revision Técnica Vehicular

10.NCAA Norma de Calidad de Aire Ambiente

11.0OMS Organizacion Mundial de la Salud

12. ACT Agente Civil de Transito

13.grs. Gramos

14.USD Ddlares de los Estados Unidos de América

15.LOTTTSV Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

16. CDIT Centro de Detencién por Infracciones de Transito

17.CRYV Centro de Retencién Vehicular

18.COIP Cddigo Organico Integral Penal

19.GPS Sistema de Posicionamiento Global, mas conocido por sus
siglas en inglés, GPS (siglas de Global Positioning System)

20.SITCON era el sistema informatico interconectado a escala nacional
con la ANT y la Comisién de Transito del Ecuador (CTE) utilizado
por la EMOV EP para el registro de las citaciones.

21.AXIS es el sistema informatico interconectado a escala nacional con

la ANT y la Comision de Transito del Ecuador (CTE) utilizado por la

EMOV EP para el registro de las citaciones.

Cuenca, 26 de mayo del 2017.
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Doctor
Adrian Castro Piedra

Gerente General (S) de la EMOV EP

Ciudad.

De mi consideracion:

He finalizado el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de
multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de

enero al 31 de diciembre del 2014.

Es responsabilidad de la empresa y sus colaboradores, cumplir con las
operaciones y actividades correspondientes a cada proceso, yo como
auditora soy responsable de examinar el proceso de citaciones y exponer
mi opinién y recomendaciones en el fin de verificar si ésta gestion esta
siendo realizada con eficiencia, eficacia y economia y conforme las

disposiciones y normas reglamentarias dispuestas por la empresa.

El examen se desarroll6 de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGAS), asi como también Reglamentos,
Politicas y Normativas Institucionales, ademas de pruebas sustantivas y de
control consideradas necesarias y oportunas. Estas normas exigen que el
examen sea planificado y ejecutado para obtener una seguridad razonable
gue la informacion y documentacién examinada no contiene exposiciones

erréneas de caracter significativo, de igual forma que las operaciones se
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hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales,

reglamentos vigentes, politicas y demas normas aplicables.

Debido a la naturaleza del examen especial los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que

constan en el presente informe.
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del examen.

El Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014 se realiz6 por peticion de la Ing. Nataly
Quizhpi Andrade, Subgerente Financiero de la Empresa Publica Municipal
de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP., segun
memorando No. EMOV EP-GCTT-2016-0588-MEM con fecha 24 de Agosto

de 2016 y como proyecto integrador.
Objetivos del Examen.
Objetivo general:

Realizar un Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014; y, formular un informe con comentarios,

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.

Objetivos particulares del examen:

o Realizar un conocimiento y comprensiéon general de la Empresa.
o Fundamentar Tedricamente el objeto de investigacion.
o Realizar el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de

multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.
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Alcance del examen.

El Examen Especial cubri6 el analisis de la eficacia, eficiencia y efectividad
al proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV
EP, cubrié el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014.

En el examen especial no se incluyo el andlisis de una base digital que
manejan los digitadores de la EMOV EP, lo que imposibilitd conocer con
exactitud las citaciones que fueron devueltas al departamento de Gerencia
de Control de Transito después de su ingreso al sistema. Para resolver esta
situacion se realiz6 la constatacion fisica para verificar la existencia o la

inexistencia de dichas citaciones.

El archivo de las citaciones no presenta un orden secuencial, de ahi que no

se pudo realizar la constatacion fisica de todo el universo de las citaciones.

Por lo que el examen especial estuvo orientado a la gestion del proceso de
las citaciones, no se validé la integridad, propiedad y veracidad del cobro
de las multas por concepto de infracciones a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la EMOV EP, ni el registro contable

y su documentacion sustentatoria.

INFORMACION DE LA EMOV EP

Base Legal.

El llustre Concejo Cantonal de Cuenca expidio la ordenanza de constitucion
de la Empresa Publica Municipal de Servicio de las Terminales Terrestres
de la ciudad de Cuenca EMTET, el 18 de diciembre de 1997, como
responsable de la organizacion, administracion y operacion de los servicios
gue prestan las Terminales de Transporte Terrestre de la ciudad de

Cuenca, de los puestos de estacionamiento vehicular, del control y
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regulacion de las frecuencias asignadas por el Concejo Provincial de
Transito.

Posteriormente, en cumplimiento a la disposicion transitoria segunda de la
Ley Organica de Empresas Publicas, promulgada en el suplemento del
Registro Oficial 48, de 16 de octubre de 2009, el Concejo Cantonal de
Cuenca, el 9 de abril de 2010, emitid la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; mediante la cual
se creo la empresa EMOV EP; para gestionar, organizar, regular y controlar
este sector estratégico como una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econOmica, administrativa y de gestion, rigiéndose entre otras por la Ley
Organica de Empresas Publicas.

Es asi que la Empresa Publica Municipal de Servicios de las Terminales
Terrestres de la Ciudad de Cuenca EMTET, se transformé en la Empresa
Publica EMOV EP.

El 1 de diciembre de 2010, asumié las competencias asignadas a
CUENCAIRE, asi como su patrimonio — activo y pasivos, derechos y
obligaciones, en cumplimiento a la Disposicion Transitoria Quinta de la
Ordenanza de Constitucién, Organizacién y Funcionamiento de la EMOV
EP.

A partir de abril de 2013, una vez cumplidos los exigentes requerimientos
establecidos por los entes rectores de la politica publica de movilidad,
ejerce de manera integral las competencias de control de transito,
matriculacion y registro vehicular constituyéndose el primer G.A.D. a nivel
nacional en recibir tal acreditacion.

Esta acreditacion beneficio de tal manera que dentro de la localidad se
pueda contar con una empresa publica especializada y con autonomia de
ejercer las competencias respecto al tema de infracciones de transito y
gestionar los procesos como: control de transito, matriculacion y registro
vehicular.

A continuacion se describe la normativa interna de la EMOV EP:
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o Reglamento interno de administracion del talento humano de la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca,
EMOV EP.

o Estatuto Orgénico de Gestiobn Organizacional por Procesos de la
EMOV EP.
o Cdédigo de ética de los/las servidores/as, trabajadores/as de la
EMOV EP.

o Manual de Funciones y Perfiles de Cargo de la EMOV EP.

Vision.

Contando con talento humano motivado y comprometido, con el apoyo de
procesos Y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una
cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al

ordenamiento del cantén
Mision.

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Cantén Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestiébn, administracion,
regulacion y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania,
mediante la concientizacion.

Valores y Principios Institucionales.

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:

o Transparencia.

o Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.

o Vocacion de trabajo en equipo.

o Respeto y amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

o Capital humano motivado.

o Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.
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Responsabilidad social

Estructura Organica.

Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional
de la EMOV EP consolida un conjunto de procesos orientados, de manera
eficiente y efectiva, al logro de resultados soportados en esquemas

Universidad de Cuenca

Gréfico No. 4: Estructura Orgénica de la EMOV EP.
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Fuente: EMOV EP
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consolidados integral y sistémicamente para lograr el cumplimiento de los

objetivos Institucionales.
Procesos de la EMOV EP.

En conformidad a la politica publica en materia institucional y con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de la misién y vision dela EMOV EP
se ha definido dentro de su estructura los siguientes tipos de procesos:
gobernante, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y habilitante de

apoyo.

De los Procesos Gobernantes.- Se encargaran de la emision de politicas,
directrices, normas y de la administracion de la Empresa. Se orientaran a
promover la gestidn interna y externa, requerida para optimizacion del

sistema de movilidad del Cantén Cuenca. Este nivel estd conformado por:

o Directorio, y

o General

De los Procesos Agregadores de Valor.- Son los responsables de la
generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio de
productos y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la
esencia dela EMOV EP. Los siguientes procesos agregadores de valor

cumpliran los objetivos estratégicos establecidos para alcanzar la mision

institucional:

o Gerencia Técnica de Movilidad

o Gerencia Operativa de Transporte Terrestre

o Gerencia de Control de Transito y Transporte Terrestre

De los Procesos Habilitantes de Apoyo.- Se encargan de asegurar la
generacion de productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades
internas y requerimientos de los demas procesos, proporcionando a la

organizacion el apoyo necesario para la continuidad de la gestion.

° Secretaria General
o Subgerencia Financiera,
° Subgerencia Administrativa,
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o Subgerencia de Talento Humano, y

o Subgerencia de Tecnologia de Informacién y Comunicacion

De los Procesos de Asesoria.- Son los encargados de cumplir con un
conjunto de actividades encaminadas a la planificacion de corto, mediano
y largo plazo y de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir criterios y
comentarios sobre aspectos especificos que, por su naturaleza, no son

rutinarios y que sirven para la gestion de los demas procesos de la

institucion.

o Subgerencia Juridica,

o Direccion de Planificacion.

o Auditoria Interna

. Coordinacion de Comunicacién Social.
o Seguridad y Salud Ocupacional

Objetivos de la EMOV EP
|.Disefar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional.
Il.Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen
Corporativa.

lll.Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad
Financiera de la empresa.

IV.Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana.

V.Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en lo
local.

VI.Promover la tecnificacibn e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente: convenios de cooperacion
interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.

VIl.Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera. Participativa
con los actores del sistema para el Canton Cuenca.

Vlll.Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad

ciudadana en atencién a las politicas publicas de movilidad.
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IX.Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de calidad,
que brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,
comodidad, accesibilidad, a los usuarios del Canton Cuenca,
mejorando la calidad de vida, precautelando la salud ambientalmente
sustentable, fortaleciendo la generacion productiva y econdémica del

canton.

Definicion del Componente

La infraccion a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014 dentro del Estado de Resultados del afio
2014 se encuentra comprendido por cuatro subcuentas que a continuacion

se detalla:

Cuadro No. 2: Multas de Transito.

CONCEPTO MONTO
MULTAS I_D_E TRANS IT_C_)“ 2,127,80_4::%3
ETI\_/IRL'JO'I\_"\II'S?(IDNFRACCIONES DE 183657907
CNTRODE RETENCION | 500
ENCENTRO DE RETENCION | 79528
PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA {57,400.00

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

Multas Infracciones de Transito

Las multas por infracciones de transito son aquellas multas que por

incumplimiento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
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Seguridad Vial implica una sancion administrativa. En el caso de
las infracciones de transito mas graves, la sancion puede ser de orden

penal, hasta el punto de acarrear penas privativas de libertad.
Entre algunas de ellas:

o Conducir en estado de embriaguez o bajo efectos de

estupefacientes y drogas.

o Irrespetar la luz roja del semaforo o la sefial de “Pare”.

o Conducir a una velocidad mayor de la permitida.

o Conducir sin haber obtenido la licencia.

o Uso de articulos especiales, propios del vehiculo.

o Toda infraccidén declarada por un juez, como causa principal de un

accidente de transito que provoque dafios o lesiones leves.

Traslado de Vehiculos al Centro de Retencién.

En el caso de una infraccion de transito debido a que una persona en
estado de embriaguez se encuentre conduciendo, un agente civil de
transito procede a sancionarle privandole de su libertad y la respectiva
retencién del vehiculo del infractor, cuyo vehiculo se traslada al centro de

retencion.

Servicio de Parqueadero en Centro de Retencion.

La EMOV EP cuenta con patios exclusivos para los vehiculos de las
personas infractoras que habiendo conducido en estado de embriaguez se
les sanciona con el retiro de su vehiculo para el respectivo cobro de la

multa.

Pruebas de Alcoholemia.
Las pruebas de alcoholemia consisten en medir el grado en que una

persona se encuentra bajo efectos de alcohol.
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Cuadro No. 3: Grados de alcohol y Estimaciones.3!

Entre 0,0 y 0,49 grs.
Estado normal de alcohol por litro de
sanare.
Bajo la influencia del Entre 0,5y 0’9.9 grs.
alcohol de alcohol por litro de
sangre.
Sobre 1,0 grs. de
Estado de ebriedad alcohol por litro de
sangre.
Estimaciones:
1 litro de cerveza 0,9 grs.
Y litro de vino 1,0 grs.
Y litro de champagne 1,2 grs.
2 vasos de combinado 1,0 grs.
2 copas de whisky 1,1 grs.

Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Monto de los Recursos Examinados.

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca EMQOV EP, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014, registré por concepto de multas por infracciones a la
Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial el valor de
2,127,804.45 USD, segun el siguiente detalle:

31 Instituto de Conductores Profesionales ALBERT EINSTEIN. Infracciones de Transito. En:
Alcoholemia. Recuperado de: http://www.icpae.edu.ec/index.php/81-icpae/icecaption/121-
infracciones
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llustracion No. 2: Estado de Resultados del 2014 de la EMOV EP.

EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

623,01.99.005.02

623.01.99.005.08

623.01,99.005.06

623.01.99.00506  TARIFA POR FREGUENCIAS DE TAXIS 21,305.12

623.01.99.00507  ENERGIA ELECTRICA 3,306.77

623.01.99.006. REVISION VEHICULAR 4,296,630.00

623.01.99.008.01 REVISION VEHICULAR 1,762,454.89

623.0190.00602  ENTREGA DOCUMENTOS SISTEMA 93,166.56
VERIFICACION Y CONTROL

621.01.00.006.03.  MULTAS DE TRANSITO 2,127,804.45

623.01.99.006.03.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 1,896,579.07

623.01.99.006.08.02 TRASLADO DE VEHICULO AL CENTRO DE 53,803.30
RETENCION

623.01.99.006.03.03  SERVICIO DE PARQUEADERO EN CENTRO DE 179,932.08
RETENGION

623.01.99.006,03.08 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 57,400.00

023.01.99.006.04.  OTROS INGRESOS 283212.00

623.01.99.006.04.01 GERTIFICAGION DE NO ADEUDAR A LA EMOV 276,676.00
EP

623.01.99.006.04.02 SOLICITUD COPIA CERTIFICADA 4,884,00
CONTRATO/PERMISO/AUT.DE OPERACIO

023.01,99.006.04.03  CERTIFICAGION DE NO POSEER VEHICULO 204.00
EN EL SECTOR PUBLICO

623.01.99.006.04.04  CERTIFICACION DE RTV 532.00

623.01.99.006.04.05 CERTIFIGACION DE DESHABILITACION DE 632.00
PUBLICO A PARTICULARES

623.01.99.006.04.06 CERTIFICAGION DE POSEER VEHICULO EN 962.00
EL SECTOR PUBLICO

623.01.99.007. TITULOS HABILITANTES 290,849.00

623.0196.007.01  FORMULARIO PARA CAMBIO DE UNIDAD Y 18,700.00
80cio

623019600702 FORMULARIO PARA CAMBIO DE SOCIOS 75,500.00

6230199.007.08  SOLICITUD DE ADHESIVOS DEL REGISTRO 19,140.00
MUNICIPAL

62301.99.007.0  FORMULARIO PARA CAMBIO DE UNIDAD 7,600.00

623.01.99.007.05 AUTORIZACION DE OPERACION POR 43,981,00
REGISTRO MUNICIPAL HABILITADO

623.01.99.007.06  INGREMENTO DE UNIDAD POR DEMANDA 125,928.00

623.01,99.008, ALICUOTAS POR ARRIENDOS TERMINAL 56,011.50
TERRESTRE

623.01.99.00801  ALICUOTAS POR ARRIENDOS 56,011.60

831 INVERSIONES PUBLICAS ~B78,766.58

631.53 INVERSIONES EN BIENES NACIONALES DE -876,7686.58
USO PUBLICO .

Nods 10/03/2016 05:16:17 Pagina W

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia
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Cuadro No. 4: Ingresos por Concepto de Multas por Infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.3?

(En ddlares de los Estados Unidos de América)

CONCEPTO MONTO
MULTAS DE TRANSITO 2,127,804%3
I_I:_ARl’J‘;\_,;IFS?(IDNFRACCIONES DE 1836,579.07 |
CNTRODE RETENCION | 500
ENCENTRO DE RETENCION . T95%208 |
PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA {57,400.00

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia

Cuadro No. 5: Servidores Relacionados.

En la siguiente tabla se describe los principales servidores relacionados

con la EMOV como se describe a continuacion:

Adrian Gerente Gerencia
Ernesto 0106534561 General 23/11/2016 Contintia
. General
Castro Piedra Subrogante
Manolo del Gerente de Gerencia de
Castillo Control de Control de
Cardenas 0101358703 Transito y Transito y 01/07/2014 Continta
Transporte Transporte
Ochoa
Terrestre Terrestre
Ruben Dario Tesorero Subgerencia
Peralta 0102320272 bgere 05/09/2012 | Continta
- Encargado Financiero
Lupercio
Juan Jacobo Auxiliar de Subgerencia
Balarezo 0301307781 . bgere 01/05/2008 Continta
. Tesoreria Financiero
Pinos
Fabian Especialista 1 Subgerencia
Patricio Neira | 0101617116 P Administrati 01/11/2015 Continta
Marin Bodega VO

32 EMOQV EP. Estado de Resultados del periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre

del 2014.
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Gerencia de
Andrea
Johanna Agente Civil de Contrql dle :
6 0105623995 L Transito y 12/04/2013 ContinGa
Campoverde Transito T
p ransporte
Alvarez
Terrestre
Daysi
7 Magdalena 0103814558 Auxiliar 1 de Su_bgere;nma 17/04/2013 Continta
Villegas Cartera Financiero
Barba
Fabian
8 Esteban | 4107157054 | Auxiliarlde | Subgerencia| 9045015 | continga
Coello Cartera Financiero
Carrion
Claudia del - .
9 | Consuelo | 0102720521 | Auxiliarlde Subgerencia| 4035015 | continda
Cartera Financiero
Rodas Garay
Ag'entes No se puede especificar el total de Agentes Civiles de Transito es muy
10 Civiles de i
Transito extenso el universo.

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

CAPITULO Il

REPORTE DE LA EVALUCION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO.

LA EMOV EP NO CUENTA CON UN CODIGO DE ETICA
ESPECIALIZADO PARA LOS AGENTES CIVILES DE TRANSITO.

La empresa EMOV EP no dispone de un cédigo de ética especializado para
los Agentes Civiles de Transito que sirva como guia del proceder diario en
sus labores de cumplir y hacer cumplir la constitucién, leyes, ordenanzas,
reglamentos y la normativa del gobierno auténomo descentralizado
Municipal, con el fin de velar por la integridad fisica de los usuarios de la
via. Se ha establecido un coédigo de ética general para todos los
funcionarios de la EMOV EP pero no uno exclusivamente para los agentes

civiles teniendo en consideracion que los Agentes tienen mayor interaccion
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con un mayor numero de personas y estan expuestos a un nivel de
corrupcion considerable, siendo susceptibles a recibir sobornos por parte

de los contraventores de transito.

Segun el Marco Integrado de Control Interno COSO, el componente de
Ambiente de Control indica que se debe cumplir con el principio que dice:
“La empresa demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos”,
en consecuencia al no tener un codigo de ética especializado para los
Agentes Civiles de Transito no demuestra compromiso por parte de la
empresa; afectando la base de actuacion profesional de los agentes civiles
de transito.

Conclusioén:

La EMOV EP no cuenta con un codigo de ética especializado para los
Agentes Civiles de Transito el mismo que no ha sido considerado por la
administracion ocasionando que los Agentes Civiles de Transito
desconozcan de los valores y principios que la empresa exige en la
realizacion de sus funciones, ocasionando que la ciudadania desconfie de
la correcta aplicacion de las leyes y reglamentos de transporte terrestre

transito y seguridad vial; y, a su vez del Cédigo Organico Integral Penal.
Recomendacion No. 1
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Se recomienda preparar una propuesta de un codigo de ética y un
reglamento interno especifico para el manejo de los Agentes Civiles de
Transito y poner en conocimiento del Gerente General para su
conocimiento y aprobacion del directorio, y aplicarlo al convivir diario de las
labores de los Agentes con la intencion de que el personal conozca los
valores y principios que exige la empresa y sirva de consulta constante del

proceder de los Agentes Civiles de Transito.
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NO EXISTE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LAS
CITACIONES DEFINIDO POR LA EMOV EP

No existe un manual de procedimientos para el proceso de citaciones
definido por la EMOV EP que describa en forma detallada como se maneja
el proceso y de esta manera permita la identificacion de los riesgos que
puedan afectar de manera significativa a la empresa y que ayude a los

funcionarios a evitar, disminuir y corregir estos riesgos.

El Gerente de Control de Transito indic6 que al ser una empresa que
empezd a ejercer de manera integral las competencias de control de
transito a partir de abril del 2013 no se considero la debida atencion por
parte de la administracion para la elaboracién de dicho manual lo que

ocasiona que los riesgos no se han identificado hasta el momento.

Segun el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
EMOV EP Art. 16 dentro de los atribuciones y responsabilidades de la
Gerencia General, en el literal u) establece “Dictar los reglamentos internos
y manuales de procedimiento que fueren necesarios para el buen
funcionamiento de la Empresa”, en consecuencia al no tener definido un
manual de procedimientos no se esta dictando los reglamentos internos y
manuales de procedimientos que han sido necesarios, afectando al buen

desempefio del proceso.
Conclusion:

La EMOV EP no tiene elaborado un manual de procedimientos para el
proceso de citaciones que ayude a sus funcionarios y servidores mejorar el

desemperio de sus actividades.
Recomendacion No. 2

Al Gerente de General:
Elaborara un manual de procedimientos para el proceso de citaciones
para que pueda hacerse un seguimiento adecuado y secuencial de las

operaciones que se generan.
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NO EXISTE UN ARCHIVO DE LAS CITACIONES DEBIDAMENTE
ORDENADO Y CLASIFICADO.

El archivo de las citaciones no se encuentra debidamente ordenado y
clasificado. La Agente Civil de Transito que se encarga de recibir las
citaciones de los deméas Agentes Civiles de Transito no mantiene el archivo

ordenado y clasificado.

En el acuerdo ministerial 067 de Ministerio de Finanzas del Ecuador en el
numeral 3.1.23.1 Mantenimiento de documentos y registro indica que: “Los
documentos que contienen cifras, formularios y registros del Sistema de
Contabilidad en las instituciones del Sector Publico, se los mantendra y
conservara debidamente ordenados, foliados y numerados, de modo que
permitan su clara e inmediata ubicacion e identificacion, durante al menos
7 afos.” En consecuencia al no existir un archivo de las citaciones
debidamente ordenado y clasificado dificulta la tarea de basqueda de las

mismas exponiéndolas a su pérdida.
Conclusion:

Los documentos de las citaciones no estan correctamente archivados, lo

que hace que sea muy dificultosa y demorada la busqueda de las mismas.
Recomendacion No. 3
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Asigne una persona que se encargue de la organizacion de los documentos

de las citaciones de manera ordenada y cronolégicamente.

EL SISTEMA INFORMATICO DE REGISTRO Y COBRO DE
CITACIONES NO ES PROPIO DE LA EMOV EP.

La EMOV EP no cuenta con un sistema informatico propio para el registro
y cobro de las citaciones, en el afio 2014 se utilizaba el sistema SITCON y
actualmente se utiliza el sistema AXIS que son de propiedad de la Agencia

Nacional de Transito. Esto genera el inconveniente a la EMOV EP de no
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poder extraer informacion del sistema informatico dificultando las tareas de
control. La Subgerente de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
de la EMOV EP, indica que no se puede extraer informacién debido a que
no se dispone de una cuenta de usuario, y que en alguna ocasion ya se ha
solicitado a la Agencia Nacional de Transito y esto tarda mucho tiempo en
la respectiva creacion y aprobacion, teniendo en cuenta que cuando se
empezd a ejercer de manera integral las competencias de control de
transito a partir de abril del 2013, era un tiempo corto que la empresa se
encontraba llevando a cabo estas funciones y se carecia de la experiencia
gue solo a través de los afios se va adquiriendo; a la fecha es de
considerable relevancia disponer un sistema propio acorde a las
necesidades generado por la EMOV EP para el registro, y cobro de las
multas de transito; sin embargo la Subgerente menciona que ya se esta

empezando a desarrollar este sistema.

Segun el marco integrado COSO de control interno en el componente
Informacién y Comunicacion declara: “La organizacion obtiene o genera y
utiliza informacion relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno.”

Debido a que la EMOV EP no cuenta con un sistema propio la empresa no
genera y utiliza informacién relevante y de calidad para apoyar el
funcionamiento del control interno que le permita a la empresa y a sus
funcionaros obtener una base de datos real de las citaciones ingresadas al
sistema y asi mismo una realidad pragmatica de los montos recaudados,

afectando al control del registro de las citaciones. Conclusion:

La EMOV EP no cuenta con un sistema informatico propio para el registro
y cobro de las citaciones, lo que ocasiona que no se pueda obtener

informacion veraz y oportuna de los montos recaudados.
Recomendacion No. 4

Al Subgerente de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
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Implementar un sistema informatico propio de la EMOV EP para el registro
y cobro de las citaciones el cual faculte tener informacion oportuna para

tomar decisiones apropiadas y de esta manera tomar acciones correctivas.

EL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE TRANSITO NO CUENTA CON
INDICADORES DE GESTION DE LAS CITACIONES.

El Departamento de Control de Transito no cuenta con indicadores que

determinen el control y uso adecuado de las citaciones.

El Gerente de Control de Transito indicd que debido a la falta de recursos
en especial el recurso tiempo no se ha planteado el proyecto para el
levantamiento de dichos indicadores. Sin embargo la ausencia de
indicadores ha ocasionado no se describa y comprenda como funciona la
calidad del uso de las citaciones; esto ha generado que el manejo
inadecuado de citaciones pase desapercibido. Segun el marco integrado
COSO de control interno en el componente Actividades de supervision dice:
“La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas
y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento.”

Esta situacion estd afectando principalmente a establecer normas

concretas sobre el uso de las citaciones.
Conclusion:

El departamento de control de transito no cuenta con indicadores de gestion
de las citaciones lo que ocasiona que no se pueda controlar el uso

adecuado de las citaciones.
Recomendacién No. 5
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Elaborara indicadores de gestién de las citaciones que permitan detectar

ineficiencias a fin de mejorar y dar un buen uso de las citaciones, de
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acuerdo a los objetivos y metas planteadas.

NO SE APROBO EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA,
RECEPCION Y DIGITACION DE LAS CITACIONES.

Existe un procedimiento para entrega, recepcion y digitacion de las
citaciones que manejan los Agentes Civiles de Transito que se encuentra
en etapa de aprobacion por parte del Gerente de Control de Transito y por
este motivo todavia no se ha puesto en vigencia. El Gerente de Control de
Transito ha manifestado que el proceso de aprobacion se ha demorado
debido a tramites administrativos. Segun el manual de funciones y perfiles
de cargo EMOV-EP 2016 es funcién del Subgerente de Control de Transito
“Formular procesos y normativas que estén encaminadas al control de
asistencia y cumplimiento de los protocolos internos de los AGENTES
CIVILES DE TRANSITO” en consecuencia al no tener aprobado el
procedimiento para la entrega, recepcion y digitacion de las citaciones ha
llevado a que la EMOV EP tenga poca organizacién afectando al desarrollo

del proceso de citaciones de manera oportuna.
Conclusion:

El procedimiento para entrega, recepcion y digitacion de las citaciones se
encuentra en etapa de aprobacion; debido a este motivo no hay

organizacién en el proceso.
Recomendacion No. 6
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Agilice el trdmite de aprobacién del procedimiento de entrega, recepcion y
digitacion de las citaciones y a su vez realice un plan de socializacion e

implementacion del nuevo procedimiento.

DESCONOCIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y
RESPONSABILIDADES DEL CARGO DEL GERENTE DE CONTROL
DE TRANSITO.
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El Gerente del departamento de Control de Transito y Transporte
desconoce de las atribuciones y responsabilidades que se encuentran por
escrito en el estatuto organico de la EMOV EP. El Gerente de Control de
Transito y Transporte alega que si conoce sus funciones sin embargo fue

evidente su desconocimiento.

Segun el articulo 29 del Estatuto Organico de la EMOV correspondiente a
la Gerencia de Control de Transito y Transporte son Atribuciones y

Responsabilidades:

o ‘Administrar el Sistema de Estacionamiento Rotativo Tarifado.

o Administrar el sistema de control de transito para mejorar la
seguridad vial y la movilidad.

o Elaborar los términos de referencia para la contratacion de
consultores y administrar los contratos de los mismos;

o Otros que se deriven de su funcionalidad o de la mision de la EMOP
EP segln sus competencias.

o Propuestas de cambio y reformas a las politicas y normativas en el
marco regulatorio de la Ley de Transito y el COIP.

o Administrar, controlar y fiscalizar el Sistema de Recaudo (SIR) y del
Sistema de Auxilio a la Explotacién (SAE), y del servicio comercial.

o Elaborar la planificacion anual de la wunidad e informar
peribdicamente sobre su ejecucion.

o Las demas que le sean asignadas por el Directorio, el Gerente
General o normatividad legal expresa.”

En consecuencia al desconocer las atribuciones y responsabilidades como
Gerente de Control de Transito y Transporte genera dificultades en la

correcta gestion del departamento.
Conclusion:

Existe un considerable nivel de desconocimiento de las atribuciones y
responsabilidades del Gerente de Control de Transito y Transporte debido
a este motivo genera dificultades en la correcta gestion del departamento.
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Recomendacion No. 7
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Revise el Estatuto Organico de la EMOV EP respecto a las atribuciones y
responsabilidades de su cargo a fin de mejorar la gestion de su

departamento, y el manual de funciones.

CAPITULO 1l

RESULTADOS DE LOS HALLAZGOS

NO SE MANTIENE UN CONTROL DE LOS DOCUMENTOS DEL
ARCHIVO DE LAS CITACIONES.

Las citaciones después de su debida digitacion son devueltos al
departamento de Control de Transito quienes no llevan un minucioso
cuidado y organizacién del archivo de las citaciones. La ultima persona en
tener las citaciones, es una Agente Civil de Transito, que labora en la parte
administrativa, es quien tiene en sus manos las citaciones antes de su
archivo, alega que es demasiada documentacion y no puede asumir la
responsabilidad de controlar los documentos del archivo de las citaciones
a su cargo debido a que su tiempo es limitado para cumplir sus funciones,
€S por eso que no se mantiene un control ni un manejo adecuado del

archivo fisico de las citaciones.

Segun el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-EP 2016 es
funcién del Asistente Administrativo de Control Transito y Transporte:
‘Resguardar y actualizar los archivos de la Gerencia de Control Transito
y Transporte para ubicar de forma efectiva los documentos que se requiera
consultar’, en consecuencia de que no se mantiene un control de los
documentos del archivo de las citaciones esta provocando que se pierdan

las citaciones.
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Conclusion:

El departamento de control de transito después de recibir las citaciones de

digitacion no lleva un control de las citaciones para enviarles al archivo.
Recomendacion No. 8
Al Asistente Administrativo de Control Transito y Transporte:

Realice un control de las citaciones que se envian al archivo a fin de
resguardar y actualizar los archivos de la Gerencia de Control de Transito

y Transporte.
EXISTEN 929 CITACIONES EXTRAVIADAS EN EL ANO 2014.

Después de un proceso de verificacion fisica se pudo determinar que no
existe el respaldo de 929 citaciones. Esta situacion fue debido a la falta de
control en la entrega recepcién de dichos documentos, lo que ha causado
gue haya citaciones que se extravien en manos de los Agentes Civiles de
Transito y no han seguido el proceso correspondiente para dar de baja
estas citaciones. Segun el manual de funciones y perfiles de cargos EMOV-
EP 2016 es responsabilidad de los Agentes Civiles: “Sustentar por
cualquier medio fisico o digital y custodiarlas, las infracciones y delitos en
materia de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial a fin de que
evidencien el lugar del suceso y los resultados de la infraccion”, en
consecuencia de que existe el respaldo fisico de las 929 citaciones que
corresponden al afio 2014, provoca que se esté pasando por alto la
responsabilidad que tienen los Agentes Civiles de Transito de devolver las
citaciones a la EMOV EP.

Conclusion:

Luego de haber reconstruido una base de datos y luego de haber realizado
la verificacion fisica de las citaciones entregadas se puedo determinar 929
citaciones faltantes que los Agentes Civiles de Transito no han devuelto.

Recomendacion No. 9
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Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Solicitar a los Agentes Civiles de Transito sustenten las 929 citaciones
faltantes y de no ser el caso, imponer las respectivas sanciones a quienes

no cumplan con la normativa vigente.

NO TODAS LAS CITACIONES ANULADAS CUENTAN CON LA
RESPECTIVA SOLUCITUD DE ANULACION.

En la EMOV EP se puede observar que no todas las citaciones anuladas
cuentan con la respectiva solicitud de anulacion debido a la falta de control
en la entrega recepcion de dichos documentos, lo que ha ocasionado que
no exista sustentacion de la anulacién lo que hace que los procesos tacitos
ya existentes en la entrega recepcién de citaciones no sean eficientes.
Segun el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-EP 2016 para los
Agentes de Civiles de Transito dice: “Entregar al area de digitacion las
ordenes de comparendo consecutivas que hayan sido diligenciadas por

concepto de infracciones, accidentes de transito, decomisos y anulados.”

En consecuencia de que no todas las citaciones anuladas cuentan con la
respectiva solicitud de anulacion se estd pasando por alto el control de

llevar un registro de estas citaciones anuladas.
Conclusion:

No todas las citaciones anuladas cuentan con la respectiva solicitud de
anulacion, lo que genera desconfianza en la entrega recepcion de las
citaciones, por lo que se convierte en una situacion susceptible en que se

cometan sobornos.
Recomendacion: 10
Al Gerente de Control de Transito y Transporte:

Implementar un control sobre las citaciones anuladas en donde solamente
aguellas citaciones que cuenten con la solicitud y estén previamente

autorizadas se den de baja.
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CITACIONES INGRESADAS AL SISTEMA NO SE ENCUENTRAN EN
EL ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS DE LAS CITACIONES.

En la constatacion fisica se comprobd que existen citaciones que se
encuentran en la base digital, pero en el archivo de los documentos de las
citaciones no se encuentran archivadas, aun se desconoce los motivos por

los cuales se produce esta situacion.

Ademas se pudo observar que las citaciones se entregan llenadas con
corrector, a mas de esto, los Agentes Civiles de Transito no realizan la
devolucion de las citaciones en orden como les fueron asignadas
inicialmente, lo cual desde un inicio fue muy dificil realizar la constatacion
fisica. Segun establece el reglamento interno de la empresa: “las citaciones
deben ser registradas de manera oportuna y correcta segun el nimero
correspondiente y mediante actas en el sistema, al igual que estas deben
ser archivadas de manera ordenada y cronolbégica”, en consecuencia de
gue no se ingresan al sistema las citaciones de manera oportuna y correcta
ha provocado negligencia en el ingreso de las citaciones al sistema y el

archivo de los documentos de las citaciones.
Conclusion:

Existen inconsistencias en el ingreso y el archivo de los documentos de las

citaciones, se ha inobservado la normativa que rige este proceso y ha
afectado al manejo adecuado de las citaciones.

Recomendacion No. 11

Al Subgerente de Control de Transito y Transporte:

Establecer un control debidamente estructurado que permita de manera
eficiente el ingreso de citaciones por parte de digitacién al sistema y la
entrega oportuna de las citaciones para su debido archivo.
NO SE ESTABLECIO DE MANERA ADECUADA EL PRESUPUESTO
DE MULTAS DE INFRACCIONES DE TRANSITO PARA EL ANO 2014
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En la empresa EMOV EP no se estableci6 de manera adecuada el
presupuesto de Multas de Infracciones de transito. El subgerente financiero
alega que debido a que la empresa empezé a ejercer de manera integral
las competencias de control de transito a partir de abril de 2013, para el afio
2014 no contaba con datos reales en que basar su presupuesto. Lo que en
realidad se recaudo fue superado en un 287,46% a lo que se presupuesto.
Segun el estatuto orgénico de la EMOV EP en el Art. 34 de las atribuciones
y responsabilidades de la subgerencia financiera establece: “Coordinar la
formulacién presupuestaria en base a los resultados de procesos de
planificaciéon institucional”, en consecuencia de que no se establecié de
manera correcta el presupuesto de las Multas de Infracciones de Transito
no se pudo presupuestar dichos recursos.

Conclusioén:

En la EMOV EP no se establecié de manera adecuada el presupuesto de
las Multas de Infracciones de Transito ya que existi6 un superavit de un
287%, debido al desconocimiento del nivel de infracciones, lo que refleja

ineficacia en la elaboracion presupuestaria.
Recomendacion No. 12
Al Subgerente Financiero:

Coordinar la elaboracion del presupuesto tomando en consideracion el
estimado del afio anterior de las citaciones emitidas para las Multas de
Infracciones de Transito, de este modo permite proyectar de manera mas
cercana a la realidad las recaudaciones y sus respectivas asignaciones

presupuestarias.

MAL GESTION EN EL COBRO DE MULTAS POR INFRACCIONES DE
TRANSITO

Del total de citaciones ingresadas en el afio 2014, se han recaudado
efectivamente el 40,53% en comparacion con el devengado, esto indica

gue no se realiza una buena gestion en el cobro de multas por infracciones
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de transito, lo que ha causado que los cobros no se alcance a cobrar ni
siquiera el 50% de las citaciones. Debido a esta situacion la Subgerente
Financiero explica que recientemente la EMOV EP acaba de instaurar
profesionales que se encarguen del cobro de las citaciones mediante

coactivas.

En el Art. 178 de la Ley Organica de Transporte Terrestre Transito y
Seguridad Vial establece: “Las boletas de citacion que no fueren
impugnadas dentro del término de tres dias se entenderan aceptadas
voluntariamente por el infractor, y el valor de las multas sera cancelado en
las oficinas de recaudaciones de los GADs, de los organismos de transito
0 en cualquiera de las instituciones financieras autorizadas para tales
cobros, dentro del plazo diez dias siguientes a la emisién de la boleta. La
accion del cobro de la multa prescribira en el plazo de cinco afios. En caso
de aceptacion del infractor, la boleta de citacién constituye titulo de crédito
para dichos cobros, no necesitandose para el efecto, sentencia judicial”, en
consecuencia es muy baja la accién de cobro y ya se tiene al mando las
coactivas, es necesario lanzar una campafa publicitaria de sociabilizacién

para que las personas se concienticen y cancelen los valores adeudados.

Conclusidn: La gestion en el cobro de citaciones no ha sido eficiente por
lo que mas del 50% de citaciones emitidas no han sido recaudadas y esto
afecta significativamente a la EMOV EP ya que se deja de percibir recursos
econdémicos que podrian invertirse en nuevos proyectos que generen

beneficios a la empresa, en valor monetario representa 70.675,99 USD.

Recomendacion No. 13
Al Subgerente Financiero:
Elaborara un plan de gestion de cobros que le permita aumentar el nivel
de recaudaciones y que dentro de este plan se considere lanzar una
campafa publicitaria destinada a la sociabilizacion, para que las personas
se concienticen y cancelen los valores adeudados.

INCONSISTENCIA ENTRE EL AGENTE CIVIL DE TRANSITO QUE

CITA Y EL AGENTE QUE TIENE ASIGNADO ESA CITACION.
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En la empresa no todas las citaciones que se encuentran en la verificacion
fisica se encuentran emitidos por los mismos agentes responsables a
quienes se les asigna dichas citaciones. Debido a que no se encuentran
estipuladas sanciones que eviten que los agentes se presten las citaciones,
esto genera evasion de responsabilidades por parte del agente. Segun las
técnicas y tacticas operacionales capitulo Il descripcién de equipo individual
sefiala esta: “LIBRETIN DE CITACIONES, ESFERO, PITO’” en
consecuencia de que el agente civil de transito que cita es otro a quien se
le asigno esa citacion, genera se evada responsabilidad sobre el uso de las

citaciones.

CONCLUSION: En la empresa se ha detectado que los Agentes Civiles de
Transito se prestan las citaciones ya que inicialmente se les asigna un blog
de citaciones y este se encuentra llenado por otro Agente Civil, esta
situacibn ha generado que se evada responsabilidades sobre las

citaciones.
Recomendacién No. 14
Al Inspector Civil de Transito:

Desarrollar planes de control y supervisién del personal a su cargo con el
fin de cumplir las normativas internas y externas de las funciones que

desempefian y asi controlar que los agentes se presten las citaciones.

EL ESPACIO FiSICO DEL ARCHIVO DE LOS DOCUMENTOS DE LAS
CITACIONES SE ENCUENTRA EN MAL ESTADO.
El archivo fisico donde se encuentran las citaciones esta ubicado contiguo a
materiales altamente inflamables y a su vez una de las paredes resume agua, esto
provoca la existencia de humedad dafiando la legibilidad de la documentacion, el
archivo tiene escasos niveles de mantenimiento lo que provoca que el archivo este

expuesto a un deterioro de forma acelerada.

Segun el manual de funciones y perfiles de cargo EMOV-EP 2016 es funcién del
Asistente Administrativo de Control Transito y Transporte: “Resguardar y

actualizar los archivos de la Gerencia de Control Transito y Transporte para
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ubicar de forma efectiva los documentos que se requiera consultar”, en
consecuencia de que el espacio fisico del archivo de los documentos de las

citaciones se encuentra en mal estado provoca que los documentos se dafien.
Conclusion:

El espacio fisico donde se encuentra el archivo de las citaciones se encuentra en
mal estado y los documentos estan expuestos a un deterioro de forma acelerada
debido a que el espacio no se encuentra en condiciones Optimas para reguardar

el archivo.
Recomendacion No. 15
Al Asistente Administrativo de Control Transito y Transporte:

Hacer la respectiva solicitud dirigida al Gerente de Control de Transito y
Transporte para readecuar de mejor manera el espacio fisico donde se

encuentra el archivo de las citaciones.

Atentamente:

Elizabeth Urefia Quezada

Jefe de Equipo
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ANEXOS.

EXAMEN ESPECIAL AL PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE
MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE DE
CUENCA EMOV EP POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014.

ANEXO 1

Orden de Trabajo
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ORDEN DE TRABAJO No. EEEU-001-2016

Fecha: Cuenca, 19 de Diciembre de 2016.

Asunto: Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014.

De: Vicky Toledo, Jefe de Auditoria.
Para: Elizabeth Urefia Quezada, Auditor Jefe de Equipo.
MOTIVO DEL EXAMEN

Por peticion de la Ing. Nataly Quizhpi Andrade, Subgerente Financiera de
la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca EMOV EP., segun memorando No. EMOV EP-GCTT-2016-0588-
MEM con fecha 24 de Agosto de 2016 y como proyecto integrador.

OBJETIVO GENERAL:

Realizar un Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014; y, formular un informe con comentarios,

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.
ALCANCE:

El Examen Especial cubri6 el analisis de la eficacia, eficiencia y efectividad
al proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa

Pablica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV
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EP, cubrié el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014.

En el examen especial no se incluyd el analisis de una base digital que
manejan los digitadores de la EMOV EP, lo que imposibilité conocer con
exactitud las citaciones que fueron devueltas al departamento de Gerencia
de Control de Transito después de su ingreso al sistema. Para resolver esta
situacion se realiz6 la constatacion fisica para verificar la existencia o la

inexistencia de dichas citaciones.

El archivo de las citaciones no presenta un orden secuencial, de ahi que no

se pudo realizar la constatacion fisica de todo el universo de las citaciones.

Por lo que el examen especial estuvo orientado a la gestion del proceso de
las citaciones, no se validé la integridad, propiedad y veracidad del cobro
de las multas por concepto de infracciones a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la EMOV EP, ni el registro contable
y su documentacion sustentatoria.

OBJETIVOS PARTICULARES:

e Realizar un conocimiento y comprensién general de la Empresa.

e Fundamentar Tedricamente el objeto de investigacion.

e Realizar el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de
multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

RECURSOS:

Cuadro No. 6: Equipo de Trabajo.

DENOMINACION RESPONSABLE DIAS/HOMBRE
JEFE DE AUDITORIA VICKY TOLEDO 40
AUDITOR JEFE DE )
ELIZABETH URERA 120
EQUIPO
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H “ TOTAL: || 160 “

Elaborado por: Elizabeth Urefia
FECHA DE TERMINACION:

La duracion del Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de
multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014, sera de 160 dias laborables que con la

fecha aproximada de terminacion Lunes 26 de junio del 2017.
Plan de indices o Referencias

Cuadro No. 7: Indices y Referencias.

INDICE | REFERENCIA
P PLANIFICACION

PP Planificacion Preliminar

PPP Programa Planificacion Preliminar

PPpt |Planificacion Preliminar papel de trabajo

RPP Reporte Planificacién Preliminar

PE Planificacion Especifica

PPE Programa Planificacion Especifica

PEpt |Planificacion Especifica papel de trabajo

RPE Reporte Planificacion Especifica
MRA [Matriz Riesgos de Auditoria

E Ejecucion

PEJ Programa Ejecucion

Ept Ejecucion papel de trabajo

IFEE Informe Final de Examen Especial

Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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ANEXO 2

Reporte de Planificacion Preliminar

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y
TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV EP

REPORTE DE PLANIFICACION PRELIMINAR

Cuenca, 24 de Diciembre del 2016.
Dr. Adrian Castro Piedra
GERENTE GENERAL (S) DE LA EMQOV EP

De mi consideracion

Se ejecuta el examen especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014, obteniendo la siguiente informacion:

Motivo del examen:

El Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014 se realiz6 por peticion de la Ing. Nataly
Quizhpi Andrade, Subgerente Financiero de la Empresa Publica Municipal

de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP., segun

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 105



rons | YA RRERIOO byssinpus 5

I
égg Universidad de Cuenca

memorando No. EMOV EP-GCTT-2016-0588-MEM con fecha 24 de Agosto

de 2016 y como proyecto integrador.
Objetivos del Examen.
Objetivo general:

Realizar un Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas
por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014; y, formular un informe con comentarios,

conclusiones y recomendaciones para su mejoramiento.
Objetivos particulares del examen:

e Realizar un conocimiento y comprension general de la Empresa.

¢ Fundamentar Teo6ricamente el objeto de investigacion.

e Realizar el Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de
multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014.

Alcance del examen:

El Examen Especial cubrid el andlisis de la eficacia, eficiencia y efectividad
al proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa
Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV
EP, cubrio el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del
2014.

En el examen especial no se incluyo el analisis de una base digital que
manejan los digitadores de la EMOV EP, lo que imposibilitd conocer con
exactitud las citaciones que fueron devueltas al departamento de Gerencia

de Control de Transito después de su ingreso al sistema. Para resolver esta
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situacion se realiz6 la constatacion fisica para verificar la existencia o la

inexistencia de dichas citaciones.

El archivo de las citaciones no presenta un orden secuencial, de ahi que no

se pudo realizar la constatacion fisica de todo el universo de las citaciones.

Por lo que el examen especial estuvo orientado a la gestion del proceso de
las citaciones, no se validé la integridad, propiedad y veracidad del cobro
de las multas por concepto de infracciones a la Ley Organica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la EMOV EP, ni el registro contable
y su documentacion sustentatoria.

Base Legal:

El llustre Concejo Cantonal de Cuenca expidio la ordenanza de constitucion
de la Empresa Puablica Municipal de Servicio de las Terminales Terrestres
de la ciudad de Cuenca EMTET, el 18 de diciembre de 1997, como
responsable de la organizacion, administracion y operacion de los servicios
que prestan las Terminales de Transporte Terrestre de la ciudad de
Cuenca, de los puestos de estacionamiento vehicular, del control y
regulacion de las frecuencias asignadas por el Concejo Provincial de
Transito.

Posteriormente, en cumplimiento a la disposicion transitoria segunda de la
Ley Orgénica de Empresas Publicas, promulgada en el suplemento del
Registro Oficial 48, de 16 de octubre de 2009, el Concejo Cantonal de
Cuenca, el 9 de abril de 2010, emiti6 la Ordenanza de Constitucion,
Organizacion y Funcionamiento de la Empresa Publica Municipal de
Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca — EMOV EP; mediante la cual
se cred la empresa EMOV EP; para gestionar, organizar, regular y controlar
este sector estratégico como una persona juridica de derecho publico, con
patrimonio propio, dotada de autonomia presupuestaria, financiera,
econdémica, administrativa y de gestion, rigiéndose entre otras por la Ley

Organica de Empresas Publicas.
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Es asi que la Empresa Publica Municipal de Servicios de las Terminales
Terrestres de la Ciudad de Cuenca EMTET, se transformé en la Empresa
Publica EMOV EP.

El 1 de diciembre de 2010, asumié las competencias asignadas a
CUENCAIRE, asi como su patrimonio — activo y pasivos, derechos y
obligaciones, en cumplimiento a la Disposicién Transitoria Quinta de la
Ordenanza de Constitucion, Organizacion y Funcionamiento de la EMOV
EP.

A partir de abril de 2013, una vez cumplidos los exigentes requerimientos
establecidos por los entes rectores de la politica publica de movilidad,
ejerce de manera integral las competencias de control de transito,
matriculacion y registro vehicular constituyéndose el primer G.A.D. a nivel
nacional en recibir tal acreditacion.

Esta acreditacion beneficio de tal manera que dentro de la localidad se
pueda contar con una empresa publica especializada y con autonomia de
ejercer las competencias respecto al tema de infracciones de transito y
gestionar los procesos como: control de transito, matriculacion y registro
vehicular.

A continuacion se describe la normativa interna de la EMOV EP:

e Reglamento interno de administracion del talento humano de la
Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca, EMOV EP.

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la
EMOV EP.

e Cadigo de ética de los/las servidores/as, trabajadores/as de la
EMOV EP.

e Manual de Funciones y Perfiles de Cargo de la EMOV EP.

Visioén:

Contando con talento humano motivado y comprometido, con el apoyo de
procesos y tecnologia de punta, en el término de ocho afios, generar una

cultura permanente de convivencia entre la movilidad motorizada y no
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motorizada, contribuyendo al bienestar de la ciudadania y al ordenamiento

del cantén

Mision:

Trabajar por un sistema de movilidad responsable en el Cantén Cuenca de
manera sustentable y eficaz, mediante la gestién, administracion,
regulacion y control del transito, transporte terrestre y movilidad no
motorizada, precautelando el bienestar, la vida y la salud de la ciudadania,

mediante la concientizacion.

Valores y Principios Institucionales:

El personal de todos los niveles del cuerpo social de la EMOV EP, se

caracterizara por desarrollar sus actividades bajo los siguientes valores:

e Transparencia.

e Capacidad y excelencia para la prestacion de un servicio integral e
integrado.

e Vocacion de trabajo en equipo.

¢ Respeto y amabilidad en la relacion con el cliente usuario.

e Capital humano motivado.

e Conciencia del empoderamiento de la responsabilidad ambiental.

¢ Responsabilidad social

Estructura Organica:

Grafico No. 1: Estructura Organica de la EMOV EP.
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AUDITORIA INTERNA

CONTRALORIA GENERAL DEL
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GERENCIA GENERAL — 1

ASESORIA INTERNA

DIRECCION DE
PLANIFICACION

SUBGERENCIA ASESORIA
JURIDICA

COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

UNIDAD DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

COMITE PARITARIO

SECRETARIA GENERAL

SUBGERENCIA DE TALENTO
HUMANC

SUBGERENCIA FINANCIERD

SUBGERENCIADETICE

SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVO

GERENCIA TECNICA DE
MOVILIDAD

GERENCIA OPERATIVA DE
TRANSPORTE TERRESTRE

GEREMCIA DE CONTROL DE
TRANSITO ¥ TRANSFORTE
TERRESTRE

AMALSIS TECNICO,
ECONOMICO. AMBIENTAL,
SOCIAL ¥ LEGAL

TERMINALES TERRESTRES ¥ DE
TRANSFERENCIA

CONTROL DE LA PRESTACION
DEL SERVICIO PUBLICO ¥
COMERCIAL

EDUCACION VIAL

MATRICULACION

SERT

CALIDAD DEL AIRE

TITULOS HABILITANTES ¥
AUTORIZACIONES

CONTROL DE TRANSITO

DIAT

MOVILIDAD NO MOTORIZADA

REVISION TECNICA VEHICULAR

SENALIZACION,
SEMAFORIZACION ¥ CENTRAL
SEMAFORICA

FARGQUEADERCS PUBLICOS

Fuente: EMOV EP

Estructura Organizacional por Procesos.- La estructura organizacional
de la EMOV EP consolida un conjunto de procesos orientados, de manera
eficiente y efectiva, al logro de resultados soportados en esquemas
consolidados integral y sistémicamente para lograr el cumplimiento de los

objetivos Institucionales.

Procesos de la EMOV EP.
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En conformidad a la politica publica en materia institucional y con la
finalidad de contribuir al cumplimiento de la mision y vision dela EMOV EP
se ha definido dentro de su estructura los siguientes tipos de procesos:
gobernante, agregadores de valor, habilitantes de asesoria y habilitante de

apoyo.

De los Procesos Gobernantes.- Se encargaran de la emisién de politicas,
directrices, normas Yy de la administracion de la Empresa. Se orientaran a
promover la gestion interna y externa, requerida para optimizacion del

sistema de movilidad del Cantén Cuenca. Este nivel esta conformado por:

e Directorio, y

e General
De los Procesos Agregadores de Valor.- Son los responsables de la
generacion, administracion, control y cumplimiento del portafolio de
productos y servicios destinados a los usuarios externos que constituyen la
esencia dela EMOV EP. Los siguientes procesos agregadores de valor
cumpliran los objetivos estratégicos establecidos para alcanzar la mision

institucional:

e Gerencia Técnica de Movilidad

e Gerencia Operativa de Transporte Terrestre

e Gerencia de Control de Transito y Transporte Terrestre
De los Procesos Habilitantes de Apoyo.- Se encargan de asegurar la
generacion de productos y servicios para la satisfaccion de las necesidades
internas y requerimientos de los demas procesos, proporcionando a la

organizacién el apoyo necesario para la continuidad de la gestion.

e Secretaria General

e Subgerencia Financiera,

e Subgerencia Administrativa,

e Subgerencia de Talento Humano, y

e Subgerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
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De los Procesos de Asesoria.- Son los encargados de cumplir con un
conjunto de actividades encaminadas a la planificacién de corto, mediano
y largo plazo y de otra parte a satisfacer inquietudes y emitir criterios y
comentarios sobre aspectos especificos que, por su naturaleza, no son
rutinarios y que sirven para la gestion de los demas procesos de la
institucion.

e Subgerencia Juridica,

e Direccién de Planificacion.

e Auditoria Interna

e Coordinacion de Comunicacion Social.

e Seguridad y Salud Ocupacional
Objetivos de la EMOV EP:

I. Disefar y ejecutar prioritariamente el proyecto de fortalecimiento
institucional, a través de una estructura organizacional.

II. Implementar un Plan de Posicionamiento Institucional y de Imagen
Corporativa.

lll. Establecer un modelo de negocios que permita la Sostenibilidad
Financiera de la empresa.

IV. Ejecutar un Plan de Educacion Ciudadana.

V. Proponer reformas a la normativa vigente relativa a la movilidad en
lo local.

VI.  Promover la tecnificaciébn e investigacion cientifica en temas de
movilidad y medio ambiente: convenios de cooperacion
interinstitucional, alianzas estratégicas, contratos de servicios.

VII.  Proponer un Plan de Movilidad elaborado de manera. Participativa
con los actores del sistema para el Cantén Cuenca.

VIIl.  Mejorar los estandares de calidad que garanticen la seguridad
ciudadana en atencién a las politicas publicas de movilidad.

IX. Propender a la prestacion de servicio de transporte publico de
calidad, que brinde seguridad, agilidad, oportunidad, disponibilidad,

comodidad, accesibilidad, a los usuarios del Cantén Cuenca,
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mejorando la calidad de vida, precautelando la salud
ambientalmente sustentable, fortaleciendo la generacion productiva
y econémica del cantén.

Definicion del Componente:

La infraccion a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP por el periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2014 dentro del Estado de Resultados del afio
2014 se encuentra comprendido por cuatro subcuentas que a continuacién

se detalla:

Cuadro No. 8: Multas de Transito.

CONCEPTO MONTO
'MULTAS__I_D_ETRANSIIE)“ 2,127,8_%%5_'
¥| leql_rlgi (I)NFRACCIONES DE | o35 570.07
T |
OO
EPRUEBAS DE ALCOHOLEMIA |57,400.00

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Multas Infracciones de Transito:

Las multas por infracciones de transito son aquellas multas que por
incumplimiento a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial implica una sancién administrativa. En el caso de
las infracciones de transito mas graves, la sancion puede ser de orden
penal, hasta el punto de acarrear penas privativas de libertad.

Entre algunas de ellas:

o Conducir en estado de embriaguez o bajo efectos de estupefacientes

y drogas.
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o Irrespetar la luz roja del semaforo o la sefial de “Pare”.

o Conducir a una velocidad mayor de la permitida.

o Conducir sin haber obtenido la licencia.

o Uso de articulos especiales, propios del vehiculo.

o Toda infraccidon declarada por un juez, como causa principal de un

accidente de transito que provoque dafos o lesiones leves.

Traslado de Vehiculos al Centro de Retencion:

En el caso de una infraccion de transito debido a que una persona en
estado de embriaguez se encuentre conduciendo, un agente civil de
transito procede a sancionarle privandole de su libertad y la respectiva
retenciéon del vehiculo del infractor, cuyo vehiculo se traslada al centro de

retencion.

Servicio de Parqueadero en Centro de Retencion:

La EMOV EP cuenta con patios exclusivos para los vehiculos de las
personas infractoras que habiendo conducido en estado de embriaguez se
les sanciona con el retiro de su vehiculo para el respectivo cobro de la

multa.

Pruebas de Alcoholemia:
Las pruebas de alcoholemia consisten en medir el grado en que una

persona se encuentra bajo efectos de alcohol.

Cuadro No. 9: Grados de alcohol y Estimaciones.3?

33 Instituto de Conductores Profesionales ALBERT EINSTEIN. Infracciones de Transito. En:
Alcoholemia. Recuperado de: http://www.icpae.edu.ec/index.php/81-icpae/icecaption/121-
infracciones
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Entre 0,0 y 0,49 grs.
Estado normal de alcohol por litro de
sanare.
Bajo la influencia del Entre 0.5 y 0’9.9 grs.
alcohol de alcohol por litro de
sangre.
Sobre 1,0 grs. de
Estado de ebriedad alcohol por litro de
sangre.
Estimaciones:
1 litro de cerveza 0,9 grs.
Y litro de vino 1,0 grs.
Y litro de champagne 1,2 grs.
2 vasos de combinado 1,0 grs.
2 copas de whisky 1,1 grs.

Elaborado por: Elizabeth Urefia.

3.1.1.2.8 Monto de los Recursos Examinados

La Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de
Cuenca EMOV EP, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre del 2014, registré por concepto de multas por infracciones a la
Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial el valor de
2,127,804.45 USD, segun el siguiente detalle:

llustracion No. 3: Estado de Resultados del 2014 de la EMOV EP.
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623.01.99.005.02

EMOV EP
EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD TRANSITO Y TRANSPORTE DE CUENCA - EMOV
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

Universidad de Cuenca

623.01.99.005.03 FRECUENCIAS VEHICULOS
INTERCANTONALES

623.01.99.005.06 FRECUENCIAS VEHICULOS 22,669.00
INTERPARROQUIALES T-8UR

623.01.90.005.06 TARIFA POR FRECUENCIAS DE TAXIS 21,306.12

623.01.99.005.07 ENERGIA ELECTRICA 3,306.77

623.01.99.006. REVISION VEHICULAR 4,296,630.00

623.01.99.000.01 REVISION VEHICULAR 1.702,454.69

623.01.90.006.02 ENTREGA DOCUMENTOS SISTEMA 93,156.66
VERIFICACION Y CONTROL

623.01.99.006.03. MULTAS DE TRANSITO 2,127,804.45

623.01.99.006.03.01 MULTAS INFRACCIONES DE TRANSITO 1.836,579.07

623.01.99.006.03.02  TRASLADO DE VEHICULO AL GENTRO DE 53,893.30
RETENCION

623.01.99.006.03.03  SERVICIO DE PARQUEADERO EN CENTRO DE 179,832.08
RETENCION

623.01.99.006.03.06 PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA 57,400.00

023.01.99.006.04. OTROS INGRESOS 283,212.00

623.01.99.006.04.01  CERTIFICACION DE NO ADEUDAR A LA EMOV 276,978.00
EP

623.01.99.006.04.02  SOLICITUD COPIA CERTIFICADA 4.884.00
CONTRATO/PERMISO/AUT.DE OPERACIO

023.01.90,006.04.03  CERTIFICAGION DE NO POSEER VEHICULO 204.00
EN EL SECTOR PUBLICO

623.01.99.006.04.04 CERTIFICACION DE RTV §32.00

623.01.90.006.04.05  CERTIFIGACION DE DESHABILITAGION DE 632.00
PUBLICO A PARTICULARES

623.01.90.006.04.06  CERTIFICACION DE POSEER VEHICULO EN 982.00
EL SECTOR PUBLICO

623.01.99.007. TITULOS HABILITANTES 290,849.00

623.01.99.007.01 FORMULARIO PARA CAMBIO DE UNIDAD Y 18,700.00
80CIO

623.01.99.007.02 FORMULARIO PARA CAMBIO DE SOCIOS 75,500.00

623.01,99.007.03 SOLICITUD DE ADHESIVOS DEL REGISTRO 19,140.00
MUNIGIPAL

623.01.99.007.04 FORMULARIO PARA CAMBIO DE UNIDAD 7,600.00

623.01.99.007.05 AUTORIZACION DE OPERACION POR 43,981.00
REGISTRO MUNICIPAL HABILITADO

623.01.99.007.06 INGREMENTO DE UNIDAD POR DEMANDA 126,928.00

623.01.99.008. ALICUOTAS POR ARRIENDOS TERMINAL 55,011.50
TERRESTRE

623.01.99.008.01 ALICUOTAS POR ARRIENDOS 56,011.60

631 INVERSIONES PUBLICAS -576.700.56

631.53. INVERSIONES EN BIENES NACIONALES DE -876,786.58
USO PUBLICO

Noos 10/03/2016 05:16:17

Fuente: EMOV EP

Cuadro No. 10: Ingresos por Concepto de Multas por Infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.3*

(En délares de los Estados Unidos de América)

3 EMOV EP. Estado de Resultados del periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre

del 2014.
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| CONCEPTO MONTO .
'_l_\{l_l:JLTAS DETRANSITO _2_,127,804.45_'
¥ Rtﬂ_;gi (I)NFRACCIONES DE |/ 63657007
T
OO 1,

|PRUEBAS DE ALCOHOLEMIA |57,400.00

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Servidores Relacionados:

En la siguiente tabla se describe los principales servidores relacionados

con la EMOV como se describe a continuacion:

Cuadro No. 11: Servidores Relacionados.

AT Gerente
1 Ernesto 0106534561 General Gerencia 23/11/2 antln
Castro General 016 ta
. Subrogante
Piedra
Manolo del Gerente de Gerencia de
) Control de Control de .
2 C;astlllo 0101358703 | Transitoy Transito y Iz antln
Cardenas 014 da
Transporte Transporte
Ochoa
Terrestre Terrestre
Rubén
Dario Tesorero Subgerencia | 05/09/2 | Contin
€ Peralta URmERARr Encargado Financiero 012 da
Lupercio
Juan
4 Jacobo 0301307781 Auxiliar ge Su_bgere_znma 01/05/2 antln
Balarezo Tesoreria Financiero 008 ta
Pinos
Fabian . . .
e Especialista | Subgerencia |01/11/2 | Contin
2 F?atrlcm' SRR L 1 Bodega | Administrativo 015 da
Neira Marin
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Gerencia de
AR Control de
6 Johanna 0105623995 Agenta C!VI| Transito y 12/04/2 antln
Campoverd de Transito 013 ta
A Transporte
e Alvarez
Terrestre
Daysi
E Magdalena 0103814558 Auxiliar 1 de Su_bgeranma 17/04/2 antln
Villegas Cartera Financiero 013 ta
Barba
Fabian
8 Esteban 0102157054 Auxiliar 1 de Su_bgeranma 01/03/2 antln
Coello Cartera Financiero 012 da
Carrién
Claudia del
Consuelo Auxiliar 1 de | Subgerencia |01/03/2 | Contin
2 Rodas R et Cartera Financiero 012 da
Garay
Ag.entes No se puede especificar el total de Agentes Civiles de
10| Civiles de L i
Transito Transito es muy extenso el universo.

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

ANEXO 3.

ENTREVISTA AL GERENTE DE CONTROL DE TRANSITO Y
TRANSPORTE TERRESTRE.
ENTREVISTA

A continuacion se presenta la entrevista que se aplico al Gerente de Control
de Transito y Transporte Terrestre con la finalidad de determinar el

conocimiento de los objetivos y los procedimientos que debe cumplir.

1. ¢Conoce usted cudles son las disposiciones legales de la

empresa?

Aqui hay dos términos que es la parte legal, que son por leyes de la

Constitucion, y Ordenanza; ordenanza municipal.

Es por ley, es la constitucion lo que esta en el Cédigo Integral Penal de

acuerdo a las competencias que nos dio la nueva constitucion a los
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Gobiernos Autébnomos Descentralizados Municipales que son en dos

categorias:
Categoria A y Categoria B.
Nosotros estamos en Categoria A.

Estamos con la Ley Organica del Codigo Integral Penal y la Ordenanza

Municipal.

2. ¢Los Agentes Civiles de Transito encargados de las citaciones

conocen sobre estas disposiciones?

Por supuesto fueron capacitados el por la Comisién de Transito del
Ecuador, fueron capacitados cuando se lanzé la reforma del Cédigo Integral
Penal, por los agentes fiscales y por la EMOV EP que ha estado
contratando personal profesional para capacitarles a los Agentes Civiles de
Transito en los procedimientos de las leyes de Transito que entré en

vigencia el nuevo Cddigo Integral Penal el 10 de Agosto del 2014.

3. ¢Conoce cudles son sus deberes y responsabilidades como
Gerente de Control de Transito y como el méas alto mando dentro del

proceso de Citaciones?
Por supuesto.

4. ¢, Cudles son los factores que cree importantes al momento de

hacer la seleccién del personal?

Bueno eso mas le compete a Talento Humano, ellos son los encargados
de calificar al personal pero como recomendaciones de la Gerencia de
Control de Transito y Transporte, es personas que cumplan con su perfil de
honradez, honorabilidad, que tengan su vida limpia, el resto ya es
capacitacion gue hacemos nosotros, pero exclusivamente ese es de talento

humano.
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5. ¢Considera que hay un buen ambiente de trabajo en la EMOV
EP?

Si.

6. ¢ Su personal tiene conocimiento de lavision, misidon y objetivos

de la empresa?
Por supuesto.

7. En algun lugar de la empresa ¢Estan exhibidos la mision y
vision de laempresa para que sus colaboradores conozcan y apliqguen

en su trabajo?

Tenemos eso exhibido junto al reloj biométrico, se les comparte a todos los
Agentes Civiles de Transito, incluye el reglamento interno y el cédigo de

ética de la empresa.

8. ¢Usted realiza controles en las actividades desarrolladas por

los agentes civiles de transito?

Si, el departamento estda conformado por 3 subgerentes, que son:
Subgerente de Control, Subgerente de Planificacion y Subgerente

Especialista en Transito.
9. ¢Existen programas de capacitacion para el personal?

Continuamente, hacemos con aval de la universidad, hacemos con los

fiscales.

10. ¢Laempresacuentacon un manual de funciones que permita a
los agentes civiles de transito conocer las actividades que debe

realizar respecto a sus atribuciones?

Existe un manual de funciones de la EMOV EP.
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11. ¢Usted se siente apoyado por el Gerente General para cumplir
con los objetivos del proceso de citaciones que llevan a cabo los

agentes civiles de transito?
Si, desde la Alcaldia, Gerencia General y miembros del Directorio.

12. (El Gerente de la Empresa le permite tomar decisiones sobre la
aprobacion de una orden si él no estd en la oficina, y situacion es

urgente?
Dependiendo el caso.

13. ¢Se siente motivado por el jefe inmediato si logré un convenio

importante con algun proveedor?
Si.
14. ¢Quéinformes realiza, cada que tiempo y a quien lo entrega?

Diariamente estamos reportando todas las novedades lo que son de
transito, lo que es la tecnologia de WhatsApp, informes estadisticos que
comprenden accidentes de transito, fallecidos, heridos, citaciones,
detenidos, cuantos detenidos en diferentes operativos, transporte informal,
operativos de alcoholemia, operativos de documentos, todo este tipo de
informes se realiza cada fin de mes para ir controlando como estamos con
un mes anterior lo que es estadisticas, se le entrega a Gerencia General y
a la prensa cuando nos piden, igual se hacen los informes en cada evento
gue son las fiestas tradicionales como por ejemplo: afio nuevo, carnaval,
fiestas de 12 de Abril, fiestas de 3 de Noviembre, fiestas de Navidad, son
estadisticas para ver como es el comportamiento del afio anterior al afio

vigente. Por ejemplo:
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[lustracién No. 4: Reporte Feriado de Carnaval EMOV EP.

Fuente: EMOV EP.

15. ¢Usted recibe capacitacion para mejorar su trabajo, cada que

tiempo?
Si.
Dependiendo los cursos y las capacitaciones que vienen, dependiendo el

temario.

16. ¢Cual es el control que existe en las funciones que realiza como
Gerente de Control de Transito?

El control tenemos por medios tecnoldgicos, lo que es patrullas, todo lo que
es la parte motorizada de movilidad como es patrullas, motos, bicicletas, lo
realizamos por GPS, lo que es ubicacion de cada uno, como también con
el personal de Agentes Civiles de Transito que son los supervisores y jefes
de cada grupo, ellos son los encargados de controlar al personal que estan
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asignados de acuerdo a la orden de cuerpo, y son reportados a la Gerencia

de Control de Transito a diario.

17. ¢Segun su criterio profesional, que aspecto se podria mejorar

dentro del proceso de citaciones?

Bueno esto es mas disciplina de la gente que cumpla estrictamente las

disposiciones de la Gerencia de Control de Transito y lo que consta en el

manual de funciones.

ASPECTOS A EVALUAR

MUY
BUENA

BUENA

REGULAR

MALA

Conocimiento de las disposiciones
Legales de la EMOV EP

Conocimiento de las atribuciones y

Control de Transito

responsabilidades como Gerente de

Cumplimiento de obligaciones

Responsabilidad

Capacidad para organizar las
actividades

Agudeza de observacion

Imaginacion creadora

X|[X| X [X

Instruccién

Comunicacion

>

Expresion

>

Cultura General o Crecimiento
integral

Conocimiento sobre la EMOV EP

Relaciones interpersonales

Inspira confianza, seguridad en la
EMOV EP

Observaciones: El Gerente del departamento de Control de Transito y Transporte
desconoce de las atribuciones y responsabilidades que se encuentran por escrito
en el estatuto organico de la EMOV EP. El Gerente de Control de Transito y
Transporte alega que si conoce sus funciones sin embargo fue evidente su
desconocimiento.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

COSO.

ANEXO 4.

Universidad de Cuenca

INTERNO METODO:

La evaluacion del sistema de control interno por el método cuestionario que

se aplico al Gerente de Control de Transito y Transporte Terrestre, a la

Subgerente Financiero, a la Subgerente de Tecnologias de la Informacion,

a la Agente Civil de Transito encargada de los blogs de citaciones se

muestran a continuacion:

1. AMBIENTE DE CONTROL

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL
. El dltimo cddigo de
1 ¢La EMOV EP cuenta | 10 | 10 | ética se emiti6 el 21
con un caodigo de ética? de Enero del 2015
¢El Gerente de Control
de Transito y Transporte . o
Terrestre ha establecido Eé)i:(s:ff u;nce:?;j;gc;ge
por escrito un cédigo de g P
i . todos los servidores
ética aplicable a los de la EMOV EP sin
Agentes Civiles de .

2 . 10 7 embargo no existe
Transito para sus un codigo de ética
relaciones éticas y especifico para

. honestas con los Agentes Civiles de
infractores de la ley que Transito
sirva como referencia '
para su evaluacion?
¢El codigo de ética ha
sido difundido a todos El cédigo de ética ha
3 los Agentes Civiles de X 10 | 10 sido compartido con
Transito, y se ha todos los Agentes
INTEGRIDAD Y verificado su Civiles de Transito
VALORES comprension?
ETICOS ¢ Se informa
periddicamente sobre Se informa
4 las sanciones a que da | X 10 | 10 ermanentemente
lugar la falta de su P
observancia?
¢ Se han establecido por Existe el Codiao de
escrito politicas para Etica v sirve gara
regular las relaciones de re ulgr todasplas
interaccion, entre el guiar
5 10 | 10 relaciones de
Gerente de Control de . =
Transito con los interaccién con todos
Agentes Civiles de los servidores de la
Transito? EMOV EP.
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¢Los valores y
principios que exige la
6 empresa son utilizados X 10 | 10 | Entodos los niveles
en sus funciones y son
entendidos en todos los
niveles?
¢Las desviaciones de
los estandares de
conducta de los .
. Son corregidas
Agentes Civiles de oportunamente sin
7 Transito esperados en | X 10 | 10 P .
i excepcion de su
la entidad son carao
identificadas y 90.
corregidas oportuna y
adecuadamente?
¢El Gerente de Control Se informa de
. manera semanal su
de Tréansito y Transporte . . :
ejecucion, mediante
Terrestre ha elaborado reunion de
8 la planificacién anual del | X 10 | 10 L
. coordinacién de
departamento e informa
e gerentes y
periddicamente sobre
i - subgerentes a la
Su ejecucion? .
Gerencia General.
¢El Gerente de Control
de Transito y Transporte
Terrestre para la gestién
del proceso de Se encuentra
9 citaciones, mantiene un | X 10 | 10 s
. I, actualizado.
sistema de planificacién
en funcionamiento y
debidamente
actualizado?
¢La Gerencia de
ADMINISTRACI Control de Transito y )
P Transporte Terrestre Anual y mas se
10 O cuenta con un sistema | X 10 | 10 maneja
ESTRATEGICA e . )
de planificacion e trimestralmente.
incluye un plan
operativo anual?
¢ Se considera dentro Se considera todo
11 del plan qperatl_vt_),anual X 10 | 10 mision, vision, _Ia
la funcién, misién y estructura organica,
vision institucionales? todo.
¢En la formulacién del
plan operativo anual, se
ha considerado el i fUncic
andlisis pormenorizado Se realiza en funcion
) s de los resultados
de la situacién y del .
7 obtenidos, un punto
entorno, en funcion de .
12 . X 10 | 10 | muy importante es la
los resultados obtenidos ;
. X calidad y la
en periodos anteriores, : -
) satisfaccion de los
para satisfacer las X
; ciudadanos.
necesidades de los
usuarios en un marco
de calidad?
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13

14

15

16

17

¢ Los productos que se
obtienen de las
actividades de
planificacién
(formulacién, ejecucion,
seguimiento y
evaluacion), se
documentan y difunden
atodos los niveles de la
organizacién?

10

Universidad de Cuenca

Se informa cuando la
prensa lo requiere y
se pasan reportes a
la Agencia Nacional
de Transito (Quito).

¢ Se observan las
disposiciones de
caracter nacional
emanadas desde la
Agencia Nacional de
Regulacion y Control del
Transporte Terrestre,
Trénsito y Seguridad
Vial?

10

10

Obligatoriamente es
una ley.

¢ Se planifica, regula 'y
controla las actividades
y operaciones de
transporte terrestre,
transito y seguridad vial,
los servicios de
transporte publico de
pasajeros y bienes,
transporte comercial y
toda forma de
transporte colectivo y/o
masivo en el ambito
intracantonal, conforme
la clasificacion de las
vias definidas por el
Ministerio del Sector?

10

10

Esta determinado en
la Ley tanto en la Ley
Organica de
Transporte Terrestre
Transito y Seguridad
Vial y en Codigo
Integral Penal en el
tema de sanciones.
En lo que tiene que
ver con el GAD
Municipal en el tema
de descentralizacion
gue en este caso son
competencias que
determinan a la
EMOV EP como la
ordenanza del
Servicio de
Estacionamiento
Rotativo.

¢ El Gerente de Control

de Transito y Transporte
Terrestre administra el
sistema de recaudo?

10

10

El Sistema Integrado
de Recaudo es una
ordenanza, consiste
en como se
determinan las
formalidades,
procesos y las
entidades
responsables de la
ejecucion del
recaudo.

¢ El Gerente de Control
de Tréansito y Transporte
Terrestre administra el
sistema de auxilio a la
explotacion?

X

10

10

La EMOV EP va
fiscalizar el SIR
Sistema Integrado de
Recaudo Y SAE
Sistema de Ayuda a
la Explotacion estos
dos sistemas estan
inmiscuidos dentro

Silva
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del SIT Sistema
Integrado de
Transporte que tiene
que ver con todo lo
que genera
procesos, cambios,
automatizaciones del
proceso de recaudo;
el SAE tiene que ver
todo con lo que es la
explotacion de las
lineas de buses,
Control del
Transporte Publico,
Comercial y Cuenta
Propia.

¢El Gerente de Control

de Transito y Transporte
Terrestre administra
Servicio Comercial?

10

10

Tiene que ver todo
con vehiculos que
generan titulos
habilitantes por
ejemplo lo que es
taxis, camionetas,
camiones de
transporte, todo
respecto a servicio
comercial.

¢ Cual es el marco
regulatorio que les da la
facultad a los Agentes
Civiles para poder
sancionar a los
infractores de Transito?

10

10

La Ley Organica de
Transporte Terrestre
Trénsito y Seguridad

Vial, y el Codigo
Integral Penal.

¢,Cual es el marco legal
que se aplica para el
desemperfio de los
Agentes Civiles de
Transito?

10

10

Ley Orgénica de
Transporte Terrestre
Transito y Seguridad
Vial, Cadigo Integral
Penal, Ley Organica

para Empresas

Publicas.

¢ Cual es la normativa
interna que se aplica
para el desempefio de
los Agentes Civiles de
Transito?

10

10

Cédigo de Etica,
Reglamento Interno,
Ley Orgénica de
Transporte Terrestre
Transito y Seguridad
Vial, Codigo Integral
Penal, Ley Organica
para Empresas
Pdblicas.

22

¢ Cuantos funcionarios

estan en la Gerencia de
Control de Transito y
Transporte Terrestre?

10

10

El total de
funcionarios que
pertenece a la
Gerencia de Control
de Transito es de
487. Estos a su vez
est4 dividido por
departamentos que
son: Monitoreo
Control de Transito

Silva
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POLITICAS Y
PRACTICAS DE
TALENTO
HUMANO
24
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(Agentes Civiles de
Transito) - SERT -
Administrativo -
Monitoreo y Control
del Aire. De los
cuales estos 392 son
Agentes Civiles de
Transito.

¢ Cuantos de los
funcionarios que estan
en la Gerencia de
Control de Transito y
Transporte Terrestre
son Agentes Civiles de
Transito?

10

10

Existe un total de
392 Agentes Civiles
de Transito.

¢ Tiene la EMOV EP su
propia academia de
formacién de Agentes
Civiles de Transito o ha
Suscrito convenios con
la Comision de Transito
del Ecuador?

10

10

Ha suscrito convenios
con la Comision de
Transito del Ecuador
para el proceso de
formacioén que
comprende en dos
etapas. La primera etapa
es el internamiento, en
esta etapa los Agentes
Civiles de Tréansito ven el
tema de paramilitarismo
es como una formacion
militar de dos meses, y
también ven teoria sobre
Reglamentos,
procedimientos, todo lo
que es la parte operativa
y un porcentaje en leyes
de transito y la segunda
etapa, es la formacion
Externa, comprende el
tema de formacion
académica, para esto
cada entidad encargada
del control de transito en
cada uno de los GAD’s
gue han asumido estas
competencias se
encarga de contratar a
los docentes que vayan
a dar todas las catedras,
son 12 catedras que
define la malla curricular
para Agentes Civiles de
Transito y lo determina
la Comisién de Transito
del Ecuador, quien a su
vez manda a inspectores
gue revise, que se den
correctamente las
catedras, controla todo,
hasta las calificaciones,
se encarga de tabular,
mandan, autorizan,
Unicamente la EMOV EP
se encarga de contratar
los docentes y la parte
de la logistica que tiene
que ver con el local, el

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.
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lugar que este
adecuado, que este con
todos los implementos
para que se pueda
ejercer una catedra
correcta, el control y la
coordinacion lo hace la
Comision de Transito del
Ecuador quien es el ente
de control.

;La EMOV EP ha
creado convenios con
centros de Educacion

Superior para que
capacite a los Agentes

Civiles de Transito?

10

10

Hay convenios con la
Universidad de Cuenca
y la Universidad
Catoélica de Cuenca, no
necesariamente solo
para el tema de
Agentes Civiles de
Transito, son convenios
macro en donde abarca
todo, actualmente se
esta llevando a cabo la
Actualizacion y
Reforzamiento en
Leyes de Transito para
los Agentes Civiles, lo
esta haciendo la
Universidad de
Cuenca, pero en su
defecto es por el
convenio
interinstitucional, pero
eso0 no amerita el
hecho que hayan
privilegios para
cualquiera de estas dos
universidades,
indistintamente se
pueden firmar
convenios con otras
universidades que se
presten con las
necesidades
institucionales, también
hay convenios con la
Universidad Politécnica
Salesiana, la
Universidad del Azuay,
pero estas dos
universidades no
cuentan con una malla
curricular, ni programas
en donde se puedan
vincular para Agentes
Civiles de Transito, por
ejemplo ahora la
EMOV EP va
desarrollar un
programa de Peritaje
para Agentes Civiles de
Transito y lo va llevar a
cabo la Universidad
Catélica de Cuencay
Experticia en Peritaje
para Agentes Civiles de

Silva
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Transito la Universidad
de Cuenca, estas dos
universidades ya tienen
un programa
preestablecido, estan
condicionadas y
determinadas para
temas relacionados con
Agentes Civiles de
Transito.

¢ Los cargos de Agentes
Civiles de Transito
estan ocupados por el

Existe un proceso de

26 personal con la 10 | 10 seleccion y
competencia, formacién.
capacidad, integridad y
experiencia profesional?
¢Los mecanismos para
el reclutamiento,
evaluacion y promocion
de los Agentes Civiles .
27 de Tréansito, son 10 | 10 TOd.O s€ realiza con
sujecion a la ley.
transparentes y se
realizan con sujecién a
laley y a la normativa
pertinente?
¢ Los Agentes Civiles de Es parte d?' proceso
L2 ! de socializacién a
Transito estan en .
28 L 10 | 10 inicio del concurso
conocimiento de estos L
. de méritos y
mecanismos? -
oposicién.
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¢Los Agentes Civiles de

Transito estan Todos son
29 especializados para | X 10 | 10 | especializados para
realizar el control de el control de transito.
transito?
¢La Agencia Nacional ;
. La competencia es
de Transito se ha .
encargado de formar de la Agencia
9 y Nacional de Transito,
capacitar a los Agentes
e o gue es el ente rector,
Civiles de Transito que .
; sin embargo
realicen el control del mediante convenio
30 transporte terrestre, X 10 | 10 Ny !
L, . . la Comisiéon de
transito y seguridad vial L
. Transito del Ecuador
en los Gobiernos
. se ha encargado de
Autdbnomos .
. . formar y capacitar a
Descentralizados asi o
. . los Agentes Civiles
como esté previsto en la L
de Transito.
Ley?

¢ Los servidores
asignados para el
reclutamiento de

personal, se encuentran Todos son
31 capacitados X 10 | 10 | profesionales dentro
debidamente en las del &rea.
distintas materias a
considerarse dentro del
concurso?
¢ Se han establecido
procedimientos
apropiados para
32 verif?car los r_equisitos Y |x 10 | 10 _Se elab'oran
perfil requeridos de los instructivos.

candidatos para
Agentes Civiles de

Transito?
Tienen que aprobar
el curso todos los
Agentes Civiles de
Transito, les dan un
diploma y la Agencia
Nacional de Transito
. emite una resolucién
¢ Todos los Agentes de alta, en donde
Civiles de Transito que especifica quienes
laboran para la EMOV
33 EP han aprobado el X 10 | 10 han pasado los
) procesos de
curso correspondiente -
ara su cargo? formaC|on3 un d_etalle
P ) de las calificaciones

que han obtenido y
cuales estan
aprobados para que
puedan ejercerse
como Agentes
Civiles.
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Se basa segun la
s normativa, es todo
¢ Coémo normo la
. . un proceso
Agencia Nacional de estructurado baio
34 Transito el curso de 10 | 10 ]
. normas y leyes,
aspirantes a Agentes :
o g mediante una
Civiles de Transito? .
estricta malla
curricular.
;Se informa a los
Agentes Civiles de
Transito, de sus
responsabilidades y de
las expectativas de la
maxima autoridad, de En el proceso de
preferencia mediante formacién externo
35 Lo 10 | 10 :
una descripcion reciben reglamentos,
detallada de sus procesos y politicas.
puestos, que se
mantendra actualizada
durante el tiempo en
que preste sus
servicios?
¢La EMQV EP cuenta -
con un manual de S u_|t|m§a,
36 funciones aprobado 10 | 10 actualizacion
ap y 10/12/2016.
actualizado?
.Se evalla
constantemente el
37 desempefio de los 10 | 10 De manera anual.
Agentes Civiles de
Transito?
¢ Cada que tiempo se
hacen las evaluaciones
38 de desempefio de los 10 | 10 De manera anual.
Agentes Civiles de
Transito?
Para las evaluaciones
del desempefio de los
Agentes Civiles de Se estructura como
39 2 . 10 | 10
Transito, ¢se aplican parte del proceso.
criterios de integridad y
valores éticos?
El sueldo de los
Agentes Civiles de
Transito de la EMOV
EP es de $990
supera el sueldo
¢ Se motiva a los basmp que pagan los
L demas GAD's a sus
Agentes Civiles de -
Lo . Agentes Civiles de
40 Trénsito para mejorar el 10 | 10 P
~ Transito que es
desempefio de sus )
actividades? aproxmada,mente
' $750; esta por
encima del sueldo
basico
independientemente
de si cuenta con
nombramiento
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provisional o
definitivo.

42

¢ Se aplican sanciones
disciplinarias?

10

10

Si mediante régimen
disciplinario que es la
aplicacion de la faltas
en el incumplimiento de
la normativa de ley en
base al reglamento
interno de Talento
Humano. Este régimen
determina si se ha
sustentado o motivado
el incumplimiento,
luego el analisis del
proceso (la denuncia),
se procesa la denuncia
y si se determina que la
persona es
responsable, se piden
pruebas de descargo.
Luego se analiza estas
pruebas y Talento
Humano determina si la
persona es
responsable o noy se
aplican las sanciones
respectivas. Este
proceso tarda
dependiendo de la
gravedad cada caso,
ningun tramite puede
tardarse mas de un
mes sino cae en
silencio administrativo.
Existen sanciones
leves que pueden ser
verbales, escritas y
pecuniarias (del 5 al 10
% descuento via rol),
asi como graves que
pueden ser:
suspension (3 meses)
y visto bueno.

¢ Existe un reglamento

interno para el manejo

de los Agentes Civiles
de Transito?

10

No existe un
reglamento
especifico para
Agentes Civiles de
Transito. Existe un
reglamento general
para todo el
personal.
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48

49

50

Silva
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2fia Quezada.

i Se esté llevando a
¢ Se ha elaborado un
o cabo desde el mes
plan de capacitacion d ‘embre del
ue contemple la € noviemore de
_gue cc 2016 y estara
orientacién para nuevos vigente hasta el mes
Agentes Civiles de 10110 1 e abril del 2017 es
Transito y la un Plan de
actualizacién de todos .
- Reforzamiento,
los Agentes Civiles de o
L. Capacitacion y
Transito? Y
Actualizacion.
¢ Existe comunicacién
e Todos los procesos
de politicas y normas a ,
. 10 | 10 son previamente
los Agentes Civiles de o
L socializados.
Transito?
¢ El Gerente de Control
de Transito y Transporte La misié .
. a misioén y vision se
Terrestre orienta al
comparte a todos los
personal sobre las Agentes Civiles de
politicas de la EMOV 10 | 10 gen . -
; o Tréansito, asi también
EP asi como la mision y se comunica el
vision de la empresa g z
Cadigo de Etica.
para alcanzar los
objetivos?
¢El Gerente de Control
de Transito y Transporte
. o No solamente sobre
Terrestre ha identificado L
- la Ley Orgéanica de
los requerimientos de
o Transporte Terrestre
conocimiento de los oo i
L 10 | 10 | Transito y Seguridad
Agentes Civiles de L I
o Vial sino también
Transito sobre la Ley P
L sobre el Cédigo
Orgénica de Transporte
P Integral Penal.
Terrestre Transito y
Seguridad Vial?
¢El Gerente de Control
de Transito y Transporte .
Terrestre delega 10 6 Dependiendo el
o caso.
responsabilidades de
supervision?
¢En qué fecha se Fue aprobado
aprobé la estructura x| 10 | 10 mediante el
organica de la EMOV Directorio el 10 de
EP? Diciembre del 2016.
Existe una estructura
organizacional con
¢ Existe idoneidad en la 128 cargos. Los
. Agentes Civiles de
Estructura Organica que Transito estan baio
muestre claramente las J
. S el mando de la
relaciones jerarquico- 10 | 10 .
) Gerencia de Control
funcionales con los .
- de Transito y
Agentes Civiles de .
P Transporte. Existen
Transito? :
lineas de
coordinacién y
mando.
i . Esta dividida por
¢La estructura prevista
~ departamentos
es adecuada al tamafio 10 | 10 ; i
mediante un jefe por
y naturaleza de las
departamento.
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¢ Se identifican con

claridad los niveles de X

autoridad y
responsabilidad?

10 | 10

¢Las funciones y
responsabilidades de
los Agentes Civiles de

Transito se delegan por

escrito, sobre la base de | X

las disposiciones
legales, normativas y
reglamentarias
vigentes?

Esta determinado en
la Ley, cuando se
forman como
Agentes Civiles de
Transito ya les dan
todas sus
responsabilidades,
les determinan los
10 | 10 | marcos regulatorios
y esto es evaluado,
en el Manual de
Funciones y Perfiles
de Cargo, esta
determinado cuales
son las funciones en
base a lo que dice la

ley.
éser(r:]l;iztaal cc:’(;n o Su udltima
rocedimientos 10 | 10 actualizacién
X 10/12/2016.

aprobado y actualizado?

¢ Los documentos
mencionados han sido
publicados para
conocimiento de todos
los servidores de la
organizacion?

Incluso han sido

10 | 10 .
socializados.

¢ Hay la delegacion de
autoridad dentro de la
estructura de la
Gerencia de Control de
Transito y Transporte
Terrestre?

10 | 10

fia Quezada.

135



Universidad de Cuenca

5 -
UNIVERSIDAD DE CUENC/

Si existe el
Procedimiento para
el Centro de
Retencién Vehicular,
Procedimiento para

el Centro de

DELEGACION
Detencién de

DE AUTORIDAD
Infractores de
Transito,

Procedimiento para
Asignacion,
Recepcion y
Digitacién de
Citaciones,
Procedimiento para
partes informativos y
accidentes de
transito

El Procedimiento
para el Centro de
Retencion Vehicular
ya esta aprobado y
se esta ejecutando.
El Procedimiento
para el Centro de

¢ Existen normas y
procedimientos

relacion n el o
56 elacionados con e X 10 | 10 Detencion de
control y cargo de
e Infractores de
Agentes Civiles de L
L. Transito, se
Transito?
encuentra en
proceso de

aprobacion por la
Gerencia General.
El Procedimiento
para la Asignacion,
Recepcion y
Digitacién de
Citaciones, esta en
proceso para que se
apruebe por la
Gerencia de Control
de Transito y
Transporte Terrestre
y la Gerencia
General.
Y el Procedimiento
para partes
informativos y
accidentes de
transito se encuentra
en proceso de
elaboracion.
Por el momento si,
pero en el caso de
gue se incluya el

¢El nimero de Agentes
Civiles de Transito esta

57 de acu?rdo con el X 10 | 10 | proceso del Tranvia,
tamafio de las ; .
; ahi ya se tendria que
necesidades de la hacer una nueva
EMOV EP? .
reestructuracion y

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 136
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58

59

60

61

COMPETENCIA
PROFESIONAL

verificacion de
necesidades.
La mayoria tiene
instruccion bachiller
y el 40 % de total de
o~ i Agentes Civiles de
¢, Qué nivel de formacién A
tienen los ACT? 10| 10 . Tran's!to t|ene.
instruccion superior
lo cual no influye en
el proceso de
seleccion.
Al momento se esta
determinando con la
¢ Existen programas de Universidad de
actualizacion de Cuenca un curso
conocimientos y para los Agentes
capacitacion dirigidos a Civiles de Transito
X 10 | 10 .
mantener los niveles de denominado
competencia de los Actualizacion y
Agentes Civiles de Reforzamiento en
Trénsito? Leyesy
Procedimientos de
Transito.
¢Los Agentes Civiles de Continuamente con
Transito tienen eI_ aval_ de la
L Universidad es
capacitacion en 10 | 10 .
justamente todo lo
Transporte Terrestre y
Seguridad Vial? que tenga que ver
con la ley.
Los contenidos que
contemplan los
planes y programas
impartidos para la
formacion y
capacitacion de los
Agentes Civiles de
Transitos son los
siguientes:
. FORMACION
¢, Qué contenidos PSICOMOTOR
contemplan los planes y -
programas impartidos Instruccién formal,
para la formacion y 10 | 10 |50 horas
capacitacion de los
Agentes Civiles de Cultura fisica, 40
Trénsito? horas
Defensa Personal,
40 horas
FORMACION
TECNICA
OPERATIVA
Sefales de
Regulacion, 20 horas

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.
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Practica de Sefales
Manuales de
Regulacion, 50 horas

Actuaciones y
Protocolo del Agente
de Tréansito, 30horas

Técnicas y tacticas
de operaciones de
Transito, 50 horas

Manejo de los
Dispositivos
Electrénicos del
Control de Transito,
20 horas

Dispositivos de
Control de Transito
(Sefalética), 20
horas

Seguridad Vial, 40
horas

Documentos de
Transito, 10 horas

Elementos del
Informe Policial, 20
horas

Transmisiones, 10
horas

EORMACION
JURIDICA

Derecho
Constitucional, 30
horas

Ley Orgénica de
Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad
Vial, 50 horas

Reglamento
Aplicacion a la Ley
Organica, 50 horas

Procedimiento Penal
Aplicado al Transito,
20 horas

EORMACION
HUMANA SOCIAL

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 138
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Lierazgo con
Programacion Neuro
Linguistica, 20 horas

Manejo de las
Situaciones Criticas,
20 horas

Valores, Etica y
Moral, 20 horas

Servicio al Cliente,
15 horas

Inglés Técnico, 15
horas

LOSEP, Normativa
interna, 10 horas

Ordenanzas
Municipales de
Transporte, 10 horas

Medio Ambiente y
Trafico Urbano, 10
horas

Geografia Urbana y
Rural, 20 horas

Movilidad
Sustentable, 20
horas

FORMACION
COMPLEMENTARIA

Sistema de
Comando de
Incidentes, 20 horas

Soporte Basico de
Vida, 50 horas

Primer Respondedor
de Incidentes
Materiales
Peligrosos, 20 horas

¢ El Gerente de Control
de Transito y Transporte
Terrestre especifica el

Esto viene
determinado en la

responsabilidades de

nivel de competencia 10 | 10 Ley y la Agencia
necesario para ser Nacional de Transito
Agente Civil de es quien regula.
Transito?
¢,Como se les ha En los procesos
asignado las 10 | 10 | formativos, mediante

la aprobacién del

2fia Quezada.
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los Agentes Civiles de
Transito?
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curso de formacién

se les da a conocer
sus

responsabilidades.

¢Se les ha hecho un
proceso de induccién a
los Agentes Civiles de

Cada vez que
ingresa personal
nuevo, se hace el

proceso de
socializacién y esto
es parte de la
formacién, hay un
capitulo dentro de la

automotor hasta que su

propietario presente la

Transito cuando 10 | 10 P
. malla académica que
entraron ejercer sus se les da todo lo que
funciones en la EMOV 4
EP? es reglamentacion
' interna, reglamento
interno, cédigo de
ética, reglamento
interno de seguridad
y salud ocupacional.
Mediante la tarjeta
de descargo, pasan
por cada uno de los
departamentos
haciendo firmar y
verificando que no
adeudan uniformes,
equipos, maquinaria
¢,Coémo hacen el control que_hayan sido
- designados, se
a los Agentes Civiles de
Trénsito que dejan de 10 | 10 descargqq de su
responsabilidad con
laborar en la EMOV
todo aquello que se
EP? !
les haya sido
designado y en la
Contraloria se hace
una declaracion de
bienes y un examen
médico para evitar
responsabilidades
patronales en un
futuro.
¢Los Agentes Civiles de
Trénsito tienen
conocimiento y las
habilidades necesarias
Es parte de su
para ayudar asegurar su
iy proceso de
actuacion ordenada, 10 | 10 g :
-~ ' . formacion, ahi se les
ética, eficaz y eficiente, .
i evalla.
al igual que un buen
entendimiento de sus
responsabilidades
individuales?
¢Los Agentes Civiles de Generalmente es
Transito proceden a la cuando no estan al
aprehension del 10 | 10 | diaen la matricula,

queda aprendido el
automotor y

2fia Quezada.
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cancelacion de los
valores pendientes de la
matricula?
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transfiere a los
centros de retencién
vehicular ubicados
sea en Misicata o
Milchichig.

¢Los Agentes Civiles de
Transito proceden a la
detencién a los

Si queda detenido el
conductor ya que es
una contravencion
muy grave lo cual
quiere decir que hay
heridos o muertos,
se les lleva al Centro

aparatos dosificadores
de medicion, o cuando
los conductores se
negaran a practicarse el
examen de alcoholemia,
el narcotex o los

examenes de sangre y
orina como proceden?

conductores que 10 | 10 -
. de Detencion
cometan delitos y g
. Provisional de
contravenciones muy
raves de transito? Infractores de
9 ' Transito (CDIT), y
del CDIT al Juzgado
a que el juez dicte
sentencia.
Para determinar si
- un infractor esté bajo
¢Los Agentes Civiles de . |
L . sustancias
Transito percatdndose )
- estupefacientes, no
que un conductor esta .
. se dispone de
bajo efectos de alcohol
. narcotex, en ese
y sustancias .
; . caso se tendria que
estupefacientes realiza :
: ; 10 | 10 | llevarle al hospital, y
de inmediato el examen e .
si el infractor se deja
de alcohotest con un :
. realizar las
alcohotector o cualquier :
e respectivas pruebas
aparato dosificador de .
medicién, o el narcotex de sangre, y si ese
)’ ' no fuera el caso se le
segun el caso? )
realiza las pruebas
psicosomaticas.
En ese caso se
asume que esta en
el grado mas alto de
. alcohol, se hace el
¢En caso de que los e
s parte policial, que se
Agentes Civiles de !
Aoy nego, se hace la
Transito presuman que
prueba
un conductor se . e .
psicosomaética, si se
encuentra en estado de : i
. ) niega a eso también,
embriaguez o bajo se adiunta que se
efectos de sustancias junta q
i nego en una
estupefacientes, y no grabacion y se le
porten detectores o 10 | 10 y

lleva al juzgado y ahi
el juez sentencia, y
también en la
valoracion médica
los doctores pueden
aportar con la
version diciendo que
el infractor si tiene
aliento a licor y todo
eso también se pone
en el parte policial,
gqueda aprehendido

2fia Quezada.
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el infractor
provisionalmente
hasta que el juez
dicte sentencia.
¢Los Agentes Civiles de Existen dos t|p'o§ de
Par - competencia:
Transito tienen un nivel
de competencia que les Personal como
. apertura al cambio y
permita comprender la .
. . competencias de ley
importancia del :
71 . L 10 | 10 que les obliga
desarrollo, implantacién . .
i cumplir con ciertas
y mantenimiento de un S
actividades, y los
buen control en el =
o Agentes Civiles de
proceso de citacion a un Transi
. ransito cuentan con
infractor?
las dos.
¢ El Gerente de Control
de Transito y Transporte El Gerente de
Terrestre establece las L
) e : Control de Transito
medidas propicias a fin bl |
de que cada uno de los establece |as
e medidas propicias,
Agentes Civiles de .
72 A 10 | 10 | esta a cargo de todo
Transito acepten la
. lo que compete al
responsabilidad que les
adecuado
compete para el . )
funcionamiento del
adecuado
| ) departamento
funcionamiento del
control interno?
¢Los Agentes Civiles de
Trénsito participan Todos son un grupo
activamente en la integral, los Agentes
COORDINACIO gphcaqon y el Civiles de Tran5|_to
N DE mejoramiento de las dan su punto de vista
medidas de control ya sobre los procesos, a
HiEgloliSs implantadas, asi como través de su jefe
73 | ORGANIZACIO- P o 10 | 10 : . J
en el disefio de inmediato para el
NALES . ) ;
controles efectivos para mejoramiento del
el proceso de citaciones proceso, en cuanto a
donde desempefian sus normativa de ley
labores de acuerdo con viene determinado
sus competencias y desde el Gobierno.
responsabilidades?
¢ El Gerente de Control El Gerente de
de Transito y Transporte Control de Transito y
Terrestre y los Agentes Transporte Terrestre
Civiles de Transito en el y los Agentes Civiles
74 ambito de sus 10 | 10 de Tréansito son
competencias son responsables de la
responsables de la aplicacién y
aplicacion y mejoramiento
mejoramiento continuo continuo del control
del control interno? interno.
. . Los Agentes Civiles
ADHESION A “_ll‘_cr);n'i%ce)rgte):e?\'/\glnefage de Tréansito han
75 LAS POLITICAS oliticas institucionales 10 | 10 recibido capacitacion
INSTITUCIONAL | P P por la CTE,
y las especificas .
ES . . capacitados para
aplicables a su trabajo?
cuando hubo reforma

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

142




el
UNIVERSIDAD DE CUENC/

Universidad de Cuenca

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

del COIP y
continuamente
capacitados por la
EMOQV EP.
¢ El Gerente de Control
de Tréansito y Transporte
Terrestre incentiva a los
76 ,Ag.entes C|V|Ie§ qle X 10 | 10 Constantemente.
Transito al cumplimiento
de las leyes, normas y
otras disposiciones de
la empresa?
¢El Gerente de Control Es un erer y |
de Transito y Transporte compromiso para e
77 . X 10 | 10 | Gerente Control de
Terrestre cuida la .
. AT Transito y Transporte
imagen institucional?
Terrestre.
¢La EMQV EP cuenta .
78 con una unidad de X 10 | 10 Desde Noviembre
o del 2014.
Auditoria Interna?
; Existen informes de Se puede encontrar
79 CEAm X 10 | 10 | en la pagina web
auditoria interna? LS
institucional.
¢ Se han dado
80 cumpllmlen.to alas X 10 6 Alggnas todavia
recomendaciones de estan en curso.
auditoria interna?

La Unidad de
 Cudles son los Auditoria Interna de
i(r’1formes que ha la EMOV EP se

UNIDAD DE : incorpor6 a finales
81|  AuDITORiA | Preparado la Unidad de X110 110 1 el 2014 se realizo
Auditoria Interna en el .
INTERNA . un informe sobre
periodo 20147 . .
Patios de Retencion
Vehicular.
¢La Unidad de Auditoria No se realiza ni un
Interna ha preparado solo informe
82 algun informe respecto X 10 0 respecto a las
al proceso de citaciones hasta la
citaciones? presente fecha.
83 ¢EX|s_ten, informes de X 10 7 No todos los afios
auditoria externa?
¢ Se han dado
84 cumplimientoalas | 10 | 10 A todos
recomendaciones de
auditoria externa?
TOTAL: | 840 | 810 Elaborado por: Elizabeth

Urefia Quezada

Fecha: 31/01/2017

Supervisado por: Vicky
Toledo

Fecha: 14/02/2017
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AMBIENTE DE CONTROL

VALORACION

NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT)x100
CT: Calificacion Total  NC= (810/840)x100

PT: Ponderacion Total NC= 96,43%

Alta (76-95)

CONFIANZA| Moderada | (51-75)
Baja (15-50)

Bajo (76-95)

RIESGO Medio (51-75)
Alto (15-50)

Se ha evaluado el Ambiente de Control Interno de la EMOV EP en donde

hay una confianza alta, y un riesgo bajo, la empresa debe mejorar en

establecer un codigo de ética y un reglamento interno especifico para el

manejo de los Agentes Civiles de Transito para que sirvan de consulta

constante para los Agentes Civiles de Transito, ademas que se podria

documentar y difundir formalmente los productos que se obtienen de las

actividades de planificacion (formulacion,

ejecucion,

seguimiento y

evaluacion), a todos los niveles de la organizacién y dar cumplimiento a

todas las recomendaciones de auditoria interna.

Gréafico No. 2: Ambiente de Control

96,43%

3,57%

% NIVEL DE CONFIANZA

% NIVEL DE CONFIANZA E% NIVEL DE RIESGO

I

% NIVEL DE RIESGO

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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Grafico No. 3: Ambiente de Control

30,12%

16,31% 16,67%

7,98% 8,33% 6.31%
3,57% 3,57%3,57% 3,57%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

2. EVALUACION DE LOS RIESGOS

D
EVALUACION DE LOS RIESGOS

FACTOR PREGUNTAS S N N/ /PON CALl OBSERVACIONES

No hay un
proceso definido
por la EMOV EP
esta en curso por

el momento se
toma en referencia
el Art. 237 del

¢ Se han identificado los Reglamento de la

1 riesgos p_ara_el proceso X 10 5 Ley Organica de
de citaciones?
Transporte
Terrestre Transito
y Seguridad Vial,

Procedimiento
para la natificacion
de una
contravencion.
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Se esta
desarrollando un
sistema
informatico propio
de la EMOV EP
para las citaciones
mientras tanto el
Procedimiento

¢ Se han adoptado para If”l,
. - . Asignacion,
medidas administrativas s
. 10 7 Recepcion y
para mejorar los aitacion d
riesgos? I_Dlgl_tauon €
’ Citaciones, esta
en proceso para
que se apruebe
por la Gerencia de
Control de
Transito y
Transporte
Terrestre y la
Gerencia General.
¢ El Gerente de Control
de Transito y Transporte
Terrestre ha .
. Sistema de
incorporado controles .
X . 10 7 computo y
para cumplir a cabalidad
e programas.
con los objetivos
propuestos para el
proceso de citaciones?
2Se han asignado El p_ersonal nuevo
g realiza un proceso
actividades a nuevos . e
Agentes Civiles de de induccion, que
P : 10 10 comprende una
Transito, sin ser
: parte estructural,
capacitado :
. normativa y
previamente?
reglamentos.
¢Las transacciones del
proceso de citaciones, .
se sustentan con 10 10 Si hay respaldo de
- las citaciones.
documentos originales o
fotocopias?
¢ Existen citaciones
. No se ha
extraviadas dadas de
S . 10 7 comprobado con
baja, sin la debida .
o exactitud.
autorizacion?
¢Se han instalado
nuevos sistemas
informaticos, sin 10 10 Todas con
pruebas.
efectuar las pruebas
previas a su uso?
¢ Se ha realizado el
mapa de riesgo para el La mayoria de
proceso de citaciones desviaciones se
considerando: factores 10 7 tratan de resolver

internos y externos,

al mismo tiempo

puntos claves, en que se
interaccién con terceros, presentan.
objetivos generales y
fla Quezada. 146
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particulares, asi como
amenazas que se
puedan afrontar?
Esta en curso, al
. momento se esta
¢Existe un plan de socializando a
9 mitigacion de riesgos 10 7 medida que se
para el proceso de esta
citaciones? .
implementando el
sistema.
No se ha
cuantificado el
¢El Gerente de Control Impacto que esto
L genera, se trata
de Transito y Transporte .
de evitar y de
Terrestre ha valorado |
los riesgos del proceso controlar,
10 o 10 7 constantemente
de citaciones Y
; se les esta
considerando la
i controlando a los
probabilidad vy el L
; Agentes Civiles de
impacto? P
Transito para que
entreguen las
citaciones.
Pero el archivo no
; Se guarda el respaldo se encuentra
11 ¢=€ guarda el resp 10 5 debidamente
de las citaciones?
ordenado y
clasificado.
¢En el caso de las
citaciones extraviadas
12 existe documentacion 10 10
de respaldo de la
respectiva denuncia en
la fiscalia?
¢ Existen los respaldos
necesarios de la Fisicoyen la
13 informacion de las 10 7 misma
citaciones, en caso de computadora.
desastres?
¢ El Gerente de Control
de Transito y Transporte
14 Terrestre Qa las pautas 10 10
necesarias sobre el
buen uso y cuidado de
los blogs de citaciones?
¢ El Gerente de Control Que se devuelvan
de Transito y Transporte todas las
) Terrestre ha establecido citaciones
VALORACION alglin mecanismo para llenadas,
15 DE LOS obtener suficiente 10 7 haciéndoles firmar
RIESGOS informacion acerca de actas de entrega
situaciones de riesgo recepciény en
gue afecte el proceso de caso de pérdida
citaciones para estimar se adjunte la
Silve 2fia Quezada. 147
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su probabilidad de denuncia en la
ocurrencia? Fiscalia.
¢Las actividades quas las
Lo actividades del
principales del proceso
o ; proceso de
de citaciones estan . .
16 . 10 10 citaciones estan
orientadas al logro de :
o orientadas al logro
los objetivos de la o
de los objetivos de
empresa? |
a empresa.
Se compran cintas
magnéticas como
¢ Se han determinado medio para
. respaldar
los recursos necesarios . .
en caso de que algdn informacion pero
17 10 5 no se han
evento afecte el :
designado
desarrollo normal del
o recursos para un
proceso de citaciones?
caso de un
siniestro o
incendio.
¢El Gerente de Control En coordinacién
de Transito y Transporte con los Gerentes y
Terrestre evalGa los Subgerentes con
cambios que podrian el area de la
18 afectar 10 10 Gerencia de
significativamente al Control de
sistema de control Transito y
interno para el proceso Transporte
de citaciones? Terrestre.
Con la nueva
. . administraciéon de
e e i OV EP hay
RESPUESTA AL L un control estricto
19 al blog de citaciones 10 10 :
RIESGO gue si no acaba el
que se les fue ;
talonario
entregado? -
justificado no se le
entrega otro.
Se basan en el
¢La Gerencia de Control mgnual de
de Transito y Transporte funciones de la .
20 Terrestre tiene objetivos 10 7 EMOVEP yen si
I no hay un proceso
estratégicos para el e
o definido para el
proceso de citaciones? roceso de
OELIETIYOE F():itaciones
ESTRATEGICOS -
¢La empresa cuenta
con una mision Se encuentra
especifica para la definido en el
21 Gerencia de Control de 10 10 | Estatuto Organico
Transito y Transporte y de la EMOV EP
las maneras para Art. 29
conseguirlos?
Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 148
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El Proceso de
Citaciones ayuda
a contribuir a la
¢ El Proceso de mision del
Citaciones ayuda a departamento de
contribuir a la mision del Control de
22 departamento de 10 10 Transito y
Control de Transito y Transporte y de
Transporte y sus toda la empresa
respectivas estrategias? ya que se dedica
precisamente al
control de transito
y transporte.
¢Las actividades quas las
o actividades del
principales dentro del proceso de
23 proceso de citaciones 10 10 citaciones estan
estan orientadas al logro 4
o orientadas al logro
de los objetivos de la o
de los objetivos de
empresa? |
a empresa.
¢La empresa ha
formado indicadores de
gestion institucionales
para el proceso de .
24 citaciones, que permitan 10 10 S.' S€ elaboran
. . indicadores.
medir y cuantificar las
metas, objetivos y
actividades planificadas
con lo ejecutado?
¢ Se ha establecido un Se presupuestan
o5 presupuesto especifico 10 10 los valores que se
para el proceso de generan por
citaciones? multas.
¢El proceso de ;
citaciones cumple con Debe de cumpliry
los estandares y marcos las c_umple_ la
26 ; 10 10 | Agencia Nacional
externos establecidos .
: ) de Transito es el
por la Agencia Nacional ente requlador
de Transito? 9 '
Para ese afio no
habian
establecido
objetivos
¢ Para el periodo 2014 operativos para el
cuales fueron los proceso de
OBJETIVOS S . L .
27 ESPECIFICOS objetivos operativos X | 10 7 citaciones pero si
para el proceso de era requerimiento
citaciones? una actuacion
eficaz y ordenada,
después se fue
tomando medidas
correctivas.
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Existe méas
rigurosidad en el
cuidado de los
blogs de
citaciones y que
se den
JActualmente se han C“mp"”?'e.”to alos
. e procedimientos y
fijado objetivos | Id
especificos (operativos al manuai de
28 . g ! 10 7 funciones sin
de informacién y ,
I embargo aln no
cumplimiento) para el
o se establecen
proceso de citaciones? o
objetivos
especificos para
todo el proceso de
citaciones que
hacen los Agentes
Civiles de
Transito.
La empresa esta
orientada para el
Control de
¢ Existe una conexién de Transito y
los objetivos y planes Transporte de la
29 estratégicos de la 10 10 ciudad y sus
empresa con el proceso objetivos con sus
de citaciones? planes
estratégicos
tienen estrecha
relacion.
Existen varios
¢ Existe la comunicacion medios: una de
oportuna y suficiente forma
para comunicar los personalizada en
30 . 10 10 iy
objetivos de la empresa formacion,
a los Agentes Civiles de carteleras, redes
Transito? sociales y correos
electrénicos.
Total compromiso,
el Gerente de
R . Control de
¢ Existe compromiso del PR
Transito y
Gerente de Control de
L Transporte
Transito y Transporte Terrestre esta al
31 Terrestre para alcanzar 10 10
o . mando de todo el
los objetivos cumpliendo
S departamento que
los controles y la gestidn .
! esta conformado
de los riesgos?
por todos los
Agentes Civiles de
Transito.
& Se cuenta con la
: supervision adecuada Se encarga el
32 CONSECUCION | para medir el grado de 10 10 area de
DE OBJETIVOS consecucién de Planificacion
objetivos estratégicos y Operativa.
de operacién?
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El Gerente de
Control de
Transito y
¢El Gerente de Control Transporte
de Transito y Transporte Terrestre ha
Terrestre ha incorporado
33 incorporacjo control_es X 10 10 controleg para
para cumplir a cabalidad cumplir a
con los objetivos cabalidad con los
propuestos para el objetivos de todo
proceso de citaciones? el proceso de
citaciones desde
el reclutamiento
de los Agentes.
 Exi L Se maneja
¢ Existe eficiencia en la .
- L mediante
informacion sobre los e
eventos extemos gque dIStI’IbutIVO.S .de los
34 uedan limitar la X 10 10 | Agentes Civiles de
Fc):onsecucién de Transito mediante
S ordenes de
objetivos?
cuerpo.
¢ Existen informes de
35 Cl_JmpIimiento de X 10 10
indicadores y
estandares?
El r r:
TOTAL: 350 | 302 Eliizge?g ?ere%a
Fecha: 31/01/2017
Supervisado por:
Vicky Toledo
Fecha: 14/02/2017
EVALUACION DE LOS RIESGOS Alta (76-95)
CONFIANZA| Moderada | (51-75)
VALORACION Baja (15-50)
NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT)x100 Bajo (76-95)
CT: Calificacion Total  NC= (302/350)x100 RIESGO Medio (51-75)
PT: Ponderacion Total NC=  86,29% Alto (15-50)

En la evaluacion de los riesgos se ha podido evaluar una confianza alta y

un riesgo bajo lo cual indica que la empresa debe mejorar en identificar los

riesgos para el proceso de citaciones y en adoptar medidas administrativas

para mejorar esos riesgos, una medida para poder llevar a cabo es que el

Gerente de Control de Transito y Transporte Terrestre incorpore controles

para cumplir a cabalidad con los objetivos propuestos para el proceso de

citaciones para ello llevar un estricto control en las citaciones extraviadas

gue se dan de baja y un oportuno respaldo del archivo debidamente

ordenado y clasificado.
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Graéfico No. 4: Evaluacién de Riesgos

=% NIVEL DE CONFIANZA

86,29%

1% NIVEL DE RIESGO

13,71%

% NIVEL DE CONFIANZA

% NIVEL DE RIESGO

.

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Grafico No. 5: Evaluaciéon de Riesgos

m |[dentificacién de
Riesgos

m Plan de Mitigacién de

Riesgos
m Valoracion de los
Riesgos

m Respuesta al Riesgo

= Objetivos
Estratégicos

m Objetivos Especificos

= Consecucion de
Objetivos
= Nivel de Riesgo

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

N FACTOR PREGUNTAs > N N PO CALL - hpsppyACIONES
0. | O A | ND F
ACTIVIDADES DE CONTROL
GENERALES
¢Se han definido No_suba el |nd|c5e d.e
- accidentes de transito
procedimientos de .
con mortalidad,
control, para cada . .
X realizando operativos de
uno de los riesgos control en lo que es
1 significativos X 10 | 10 o4
. ” alcoholemia, que no
identificados en el
conduzcan en estado de
proceso de .
. o embriaguez, que hayan
citaciones? ¢ Cuales )
menos heridos, menos
son esos? -
accidentes.
¢ Existe rotacién en
las labores que Existe una rotacion por
2 desempefianlos | X | X 10 | 10 . P
L areas.
Agentes Civiles de
Transito?
¢ Se realizan De bienes de menor
evaluaciones valor no se realiza. El
3 periddicas de X 10 7 control de bienes de
control a los mayor valor se lo hace
Agentes Civiles de mediante acta de uso y
Transito? responsabilidad.
¢ Se realizan
informes objetivos y
oportunos de los Existen informes de
4 res_ultados X 10 10 cua_ntas citaciones se
obtenidos por la han ingresado en Excel.
aplicacion de los Reportes de lo cobrado.
distintos controles
establecidos?
¢ Esta debidamente
controlado, el Todos manejan un
5 acceso a los X 10| 10 usuario contjraseﬁa
sistemas de y '
informacion?
¢ Se han establecido . .
Se implement6 un
controles que documento de politicas
6 permitan detectar | X 10 | 10 P
para el uso de recursos
accesos no de tecnologia
autorizados? gla.
éLos
procedimientos de
c:nﬁg dsoosn Comprendidos por todos
7 P X 10 | 10 los Agentes Civiles de
apropiadamente y .
. Transito.
comprendidos por
los Agentes Civiles
de Transito?
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10

11

12

13

AUTORIZACION
Y APROBACION
DE
TRANSACCIONES
Y
OPERACIONES

¢,Se han impartido
por escrito las
actividades del
proceso de
citaciones por cada
area de trabajo?

Universidad de Cuenca

10

No todavia el
Procedimiento para la
Asignacién, Recepcién y
Digitacion de
Citaciones, esta en
proceso para que se
apruebe por la Gerencia
de Control de Transito y
Transporte Terrestre y
la Gerencia General.

;Se realiza
constantemente la
supervision un
Agente Civil de
Transito cuando
solicita permiso?

10

10

Segun linea de mando
lo realiza el Especialista
Zonal, el Subgerente
Operativo y en dltima
instancia el Gerente de
Control de Transito.

¢ Existe un flujo de
informacion
adecuado entre las
distintas areas del
proceso de
citaciones hasta el
cobro de la multa?

10

Existe un canal, pero no
es 100% definido y
socializado.

¢ Existe un control
en el sistema
informatico para
verificar el pago de
las citaciones de los
infractores?

10

10

Reporte de lo Cobrado
por numero de citacion.

¢, La documentacion

tanto fisica como
magnética es
accesible a la alta
direccién, a los

niveles de jefatura 'y
supervision, para

fines de evaluacion?

10

10

Todo se remite a la
Gerencia.

¢Lafacultad de
autorizar un permiso
a un Agente Civil de
Trénsito ha sido
notificada por
escrito al Gerente
de Control de
Transito y
Transporte
Terrestre?

10

10

Todo es mediante
solicitud y se notifica al
Gerente de Control de
Transito y Transporte

Terrestre. Segun el

manual por asuntos
personales se puede
conceder un permiso
verbalmente hasta de
dos horas, pasado de
las dos horas se
concede permiso con
cargo a vacaciones, si
es por salud tiene
certificado médico.
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R . En el momento que va
“Eggégggﬁzfa detenido un infractor al
funciones Centro de Infractores de
. . Transito en el momento
14 mcompaﬂb[eg de los 10 | 10 | deingreso con la orden
Aggl_ntgs S[2|V|Ies de del juez se le da un
ransito con . .
cusod e ines Sl e Susod
de un infractor? respectiva llave.
¢ Se autorizan,
efectlian y aprueban
las opprizcslgn dees del Se autorizan, efecttan
citaciones conforme y apr!JEba” todas las
: . operaciones del proceso
15 a las disposiciones 10 | 10 de citaciones conforme
legales vigentes y a a las disposiciones
las instrucciones de legales
las autoridades '
responsables de su
administracion?
La documentacion
de las operaciones
SUPERVISION | significativas del Si se encuentra
citagirgrfsssziibro disponible PEro no se
- encuentra debidamente
16 de multas ¢ se 10 5 archivada. se
gncugntra encuentran agrupadas
disponible y en cartones
debidamente ’
archivada para su
revisién?
¢, La documentacion
de las citaciones es
17 completa, oportuna 10 5 Se espera esté
y facilita la revision completa.
del proceso de
principio a fin?
¢Las citaciones se
encuentran
g?g\?\?;gggt; No se _encuentran
18 s 10 5 debidamente
clasificadas para archivadas
facilitar la emision )
de informes
financieros?
ADMINISTRACION FINANCIERA - PRESUPUESTO
¢Los ingresos por
cobro de multas por
infracciones a la Ley
RESPONSABIL Orgénica de Estan debidamente
1 IDAD DEL Transporte Terrestre 10 | 10 tados
CONTROL y Seguridad Vial presupuestados.
estan
debidademente
presupuestados?
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CONTROL DE
LA
EVALUACION
EN LA
EJECUCION
DEL
PRESUPUEST
O POR
RESULTADOS

DETERMINACI
ONY
RECAUDACIO
N DE LOS
INGRESOS

.Se realiza la
evaluacion
presupuestaria y la
identificacion del
grado de
cumplimiento de las
metas programadas
por ingresos de
multas por
infracciones a la Ley
Organica de
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial?

Universidad de Cuenca

10

10

Es Continuo
mensualmente.

¢Se realiza un
control de la
ejecucion y
desempefio
comparado con el
presupuesto vigente
y con los resultados
de ejercicios
anteriores respecto
por ingresos de
multas por
infracciones a la Ley
Organica de
Transporte Terrestre

¢ Cémo establecen
la multa?

10

10

10

10

Si existen comparativos
financieros y se realiza
un control de la
ejecucién y desempefio
comparado con el
presupuesto vigente y
con los resultados de
ejercicios anteriores.

Seguridad Vial?
ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

La Ley Organica de
Transporte Terrestre
Trénsito y Seguridad

Vial, les da la facultad a
los Agentes Civiles de

Trénsito para poder

sancionar a los
infractores de transito y
el Cadigo Integral Penal,
da la facultad de
ejecutar la sancion
sobre el monto, es decir
la pena que tiene que
pagar un infractor, en el
COIP le dice seran por
15 dias, 30 dias, un
mes, dos meses, si es
gue hay un fallecido,
nos da el valor de la
multa y establece la
sancion.

¢ Cudles son los
tipos de infracciones
qgue hay?

10

10

Hay todo tipo de
infracciones de transito
en la localidad y todos

se sancionan.
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Por todo tipo de motivos
dependiendo la
3 ¢ Por que motivos se x | 10 10 ' mfracmon. LE'lS'
citan? infracciones se dividen
en delitos y
contravenciones.
Dependiendo de la
 Cual es el valor de infraccién todo esta
4 ¢ . L X | 10 | 10 contemplado y se rige
la infraccion? L
ante el Cédigo Integral
Penal.

Si conocen sin embargo
no se les informa a los
contraventores el valor

de la citacién que se
¢Los Agentes debe cancelar para
Civiles de Transito evitar inconvenientes y
5 X 10 | 10 ) L
conocen el valor de por motivos de ética
las citaciones? profesional debido a que
algunos de los
infractores se ponen
molestos y se trata de
evitar confrontamientos.
Las infracciones que
; Cudles son las mas se cometen son:
¢ . mal estacionamiento,
infracciones que o T ;
. sin cinturdn, sin licencia,
6 mas se comenten y X | 10 10 . .
hay més licencia caduc_:ada,
recaudacion? estado de embriaguez,
' titulos habilitantes, sin
casco.
¢ Los ingresos
obtenidos son . .
. Existe un convenio con
revisados, . i
; la Agencia Nacional de
depositados de >
Transito para que el
forma completa e H
. " banco envie los valores
intacta y registrados
que recaudan a su
en las cuentas .
7 . X 10 cuenta corriente y a su
rotativas de ; )
iNaresos vez la Agencia Nacional
ng de Transito deposite
autorizados, durante estos valores
el curso del dia de
recaudacion o mensualmente a la
maximo el dia habil EMOV EP.
siguiente?
¢ Existe constancia
CONSTANCIA documental del Hav reportes v se
DOCUMENTAL | cobro de las multas yrep Y S
. ; guarda constancia
8 DELA | porinfracciones ala | X 10 | 10 documental de todos los
RECAUDACIO Ley Organica de
cobros.
N Transporte Terrestre
y Seguridad Vial?
157
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¢ Existe un servidor
encargado de la
administracion de I.‘a Supgerentle
los recursos que Financiera de la
9 ) evaliie la eficiencia X 10 | 10 | empresa o asuvezun
VERIFICACION o delegado, en este caso
y eficacia de las
DE LOS recaudaciones y el tesorero.
NER=505 depdsitos?
¢ Estan cobrando las
De acuerdo a la ley, el
multas de acuerdo a .
10 X 10 | 10 sistema calcula
lo que establece la P
ley? automaticamente.
No hay un tiempo
definido pero
generalmente cuando
una persona desea
renovar su licencia o
¢ Cuando un Agente matricular su vehiculo
ILVIREOD.II_E'CA‘:?:I%IIE\I Civil de Transito tiene que tener pagadas
11 DE LAS emite un&|1 citacion x| 10 | 10 todas Iaslmultas, no
RECAUDACIO generalmente qdeudar a a.EMO\_/ EP
NES cuando se pagan ni a la Agencia Nacional
las citaciones? de Trénsito y ahora la
EMOV EP se ha
encargado con el tema
de las coactivas para
apresurar el pago de las
multas.
158
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El articulo 179 de la Ley
Organica de Transporte
Terrestre Transito y
Seguridad Vial "El
infractor responsable no
podra renovar su
licencia de conducir, ni
matricular el vehiculo
gue esté a su nombre, si
antes no ha cancelado
el valor de las multas
¢, Qué procedimiento mas los recargos
de control se correspondientes”; la ley
12 dispone para 10 | 10 ampara como un
asegurar el pago de mecanismo para cuando
la citacién por parte una persona tenga que
del infractor? renovar su licencia o
matricular su vehiculo
primero cancele todo lo
adeudado. Actualmente
la EMOV EP se ha
encargado con el tema
de las coactivas para
apresurar el pago de las
multas, se viene
ejecutando esta accion
desde febrero del
presente afio.
¢La EMOV EP
adopta medidas
para resguardar los
fondos que se
13 recaudan en el 10 7 Por medio del convenio
banco corresponsal
mientras
permanezcan en
transito?
;La EMOV EP tiene
una cuenta bancaria . .
e A través del convenio
especifica para la : i
recaudacion de los con la Aggnua Nacional
CUENTAS ingresos por cobro de Transito los valores
14 | CORRIENTES de multas a las 10 7 recaudados se
BANCARIAS |. . depositan directamente
infracciones a la Ley
Organica de en la cuenta del Banco
Central.
Transporte Terrestre
y Seguridad Vial?
Se realizan
conciliaciones Se realizan
CONCILIACION bancarias para conciliaciones bancarias
15 ES comprobar el cobro 10 | 10 | para comprobar el cobro
BANCARIAS de multas que de multas
percibe la EMOV continuamente.
EP?
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;La EMOV EP
mantiene archivos
TRANSFEREN | CELOe0s VO
FOI\CI:Iy(\)g'IEDOR transfereﬁcia de
16 MEDIOS ' fondps por X 10 | 10
ELECTRONICO | _nfracciones de
S tranan por medios
electrénicos de la
Agencia Nacional de
Transito?
ADMINISTRACION FINANCIERA - CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
APLICACION
DE LOS Parala
PRINCIPIOS Y preparacion y
NORMAS presentacion de
1 | TECNICAS DE informacion X 10 | 10
CONTABILIDA | financiera se basa
D en principios y
GUBERNAMEN | normas técnicas?
TAL
¢ Existe
conservacion y
DOCUMENTAC custodia de la
2 ION DE documentacion del X 10 5 Existe un archivo, pero
RESPALDO Y archivo de las no esta ordenado.
SU ARCHIVO | citaciones en orden
cronolégico y
secuencial?
OPORTUNIDA i
¢ El departamento
D EN EL de contabilidad
REGISTRO DE resenta
Lo e -os in?ormacic')n
3 ECON?(MICOS financiera X 10 10 Realiza Tesoreria
- oportunamente
PRESNEEEACIO sobre las citaciones
INFORMACION | ©0Pradas y por
FINANCIERA cobrar:
Se realizan
CONCILIACION | conciliaciones de los
DE LOS saldos de las
4 SALDOS DE cuentas de multas X 10 10
LAS CUENTAS | de infracciones de
transito?
FORMULARIO | €140 aioes He
5 = I respaldadas con X 10| 10
DOCUMENTOS Ly
documentacion?
¢ Se realizan
ANALISIS Y p confi%lggi’)li )éle los
6 CO,\II\IEIERI\L/ISSO saldos de la cuenta | X 10 10
SALDOS _de mu_ltas por
infracciones de
transito?
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¢, Se comprueba que
la cuenta cuentas
por cobrar multas
por infracciones de
transito hayan sido
debidamente
registrados y los
saldos
correspondan a
transacciones
efectivamente
realizadas?

Universidad de Cuenca

10 | 10

Revisa Tesoreria

CONCILIACION
Y
CONSTATACIO
N

¢ Existe una persona
independiente del
registro y manejo
del mayor auxiliar o
general de cuentas
por cobrar multas
por infracciones de
transito que
verifigue los saldos
de los auxiliares
concilien con el
saldo de la cuenta
del mayor general
para identificar que
los saldos
responden a
operaciones
realizadas
oportunamente
registradas en la
contabilidad?

10 | 10

TOTAL: 450 412

Elaborado por: Elizabeth
Urefia

Fecha: 31/01/2017

Supervisado por: Vicky
Toledo

Fecha: 14/02/2017

VALORACION

CT: Calificacion Total

PT: Ponderacion Total

ACTIVIDADES DE CONTROL

NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT)x100
NC= (412/450)X100

NC=  91,56%

CONFIANZA

Alta (76-95)

Moderada | (51-75)

Baja (15-50)

RIESGO

Bajo (76-95)

Medio (51-75)

Alto (15-50)

Se ha evaluado las Actividades de Control de la EMOV EP en donde hay

una confianza alta, y un riesgo bajo, la empresa debe mejorar en agilizar la

aprobacion y sociabilizar el nuevo Procedimiento para la Asignacion,

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.
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Recepcion y Digitacion de Citaciones desarrollado por la Gerencia de
Control de Transito y resguardar el archivo debidamente ordenado y

clasificado.
Grafico No. 6: Actividades de Control.
% NIVEL DE CONFIANZA % NIVEL DE RIESGO
91,56%
8,44%
% NIVEL DE CONFIANZA % NIVEL DE RIESGO

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

Gréfico 7: Actividades de Control

m Separacién de
Funciones y Rotacién de
Labores

m Autorizacion y
aprobacion de
transacciones y

operaciones
m Supervision

m Adm. Financiera -
Presupuesto

= Adm. Financiera -
Tesoreria
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

4. INFORMACION Y COMUNICACION

FACTOR PREGUNTAS OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

El programa es de la
Agencia Nacional de
Transito, actualmente se

X 10| 5 esta desarrollando un
sistema propio de la
EMOV EP para registro y
cobro de las citaciones.

¢ Existen sistemas
de informacién
computarizados
para el registro y
control de las
citaciones?

¢Los sistemas y
su informacion
estan protegidos y
son manejados por
el personal
autorizado?
¢El personal
responsable de la
custodia de los
sistemasydesu | X 10 | 10 | Paratodos los usuarios.
informacion, tiene
definidos los
accesos?
¢ Se conservan
copias de los
respaldo de los Existe respaldo de la
archivos, X 10| 10 base de datos

programas y diariamente.
documentos
relacionados?
&Se han
documentado
debidamente los
programas,
aplicaciones y X 10| 5
procedimientos
gue se emplean
para procesar la
informacion?

Se maneja un médulo de
seguridad que se llama
X 10| 10 intranet, ahi se controla
todos los accesos de los
usuarios.

En las mismas
computadoras y todo
documento enviado por
QUIPUX.

¢ Se realizan
anltirg;iisé?‘e Se utiliza una herramienta
P llamada NEXUS para
relacionados con
6 . - X 10 | 10 | programary esta a su vez
la integridad, !
i se encarga de validar el
exactitud, !
S procesamiento de datos.
autorizacion y
validez del
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procesamiento de
datos?
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¢ El sistema de
informacién
computarizado,
responde a las
politicas que X
definen los
aspectos de
soporte técnico,
mantenimiento y
seguridad?

10| 10

¢ El sistema de
informacion
computarizado
cuenta con
programas,
aplicaciones y
procedimientos X
documentados, asi
como con una
segregacion de
funciones entre las
distintas areas del
proceso de
citaciones?

10| 5

El programa donde se
ingresan las citaciones es
de la Agencia Nacional de
Transito y ellos

administran con cuentas
de usuario y la EMOV EP
no tiene acceso a dicha

informacion.

¢ El sistema de
informacion
computarizado | X
cuenta con un
control adecuado?

10| 10

Se maneja perfiles de
usuario.

¢ El sistema de
informacion

computarizado

tiene cargado la

descripcion
detallada de la
infraccion que se
ha cometido?

normaydauna |X

10

10

¢.Se comunica al
Gerente de Control
de Transito y
Transporte
Terrestre sobre las

COMUNICACION

INTERNA realizadas por los

Agentes Civiles de
Transito
entregandole un
informe

citaciones
X

10

permanente?

Maneja la Subgerencia de
Planificacién y se entrega
10 |Un informe mensualmente
al Gerente de Control de
Transito y Transporte
Terrestre.

fia Quezada.
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12

13

14

15

;Se informa
oportunamente a
los Agentes Civiles
de Transito de las
citaciones que el
sistema ha
reportado como
inconsistente?
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10

10

Se pasa mediante informe
al Gerente de Control de
Transito y Transporte
Terrestre. Actualmente no
se reciben citaciones que
el sistema reporte como
inconsistente, los Agentes
Civiles de Transito deben
hacer la respectiva
declaracion juramentada
y solicitar la anulaciéon de
las respectivas citaciones.

&Se han
establecido
controles
generales sobre la
gestién de la
tecnologia de
informacion, su
infraestructura, la
gestién de
seguridad y la
adquisicion,
desarrollo y
mantenimiento del
software?

10

10

¢ El sistema de
informacion
computarizado
permite al Gerente
de Control de
Transito y
Transporte
Terrestre y a los
directivos:
identificar, capturar
y comunicar
informacioén
oportuna, para
facilitar a los
Agentes Civiles de
Transito cumplir
con sus

responsabilidades
?

10

10

Dependiendo sea el caso;
se manejan perfiles de
usuario y previa solicitud
al departamento de
Tecnologia de la
Informacién se les
entrega informacion.

;La EMOV EP, ha
establecido
canales de

comunicacion
abiertos para
trasladar la
informacién en
forma segura
dentro de la

empresa?

10

No son tan buenos.

Silve

2fia Quezada.
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Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

¢ Existe un
mensaje claro de
parte del
Directorio, sobre la
importancia del
sistema de
16 inforchién X 10! 10 Hay un r_nanual de
computarizado y funciones.
las
responsabilidades
de los servidores y
servidoras
encargados del
mismo?
¢,Los mecanismos
establecidos,
garantizan la
17 comunicacion X 101 10
entre todos los
niveles del
proceso de
citaciones?
¢ Se les comunica
a los Agentes
Civiles de Transito
respecto de su
responsabilidad Saben las consecuencias
18 con los blogs de | X 10| 10
o gue les puede traer.
citaciones cuando
se les hace firmar
las actas de
entrega
recepcion?
¢ Se informa Cuando el Agente Civil le
oportunamente a entrega la citacion al
19 los u_sua_rios sobre X 10! 7 infr_a_ctor,_ no se envia
las citaciones que notificaciones correo
se les hubieran electrénico ni otros
sido emitidas? medios.
Agencia Nacional de
COMUNICACION Transito, con el Banco,
EXTERNA . . DANTON que se encarga
¢ Se mantienen L .
de la Revision Técnica
canales de Vehicular, Corporacién
20 comunicacién con | X 10| 10 S
terceros Municipal como son el
. QUIPUX y el Aquicito
relacionados?
Nomas que es el
programa para el pago de
los servicios basicos.
Elaborado por: Elizabeth Urefia
TOTAL: 200 | 177 Quezada i

Fecha: 31/01/2017

Supervisado por: Vicky Toledo

Fecha: 14/02/2017
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INFORMACION Y COMUNICACION

VALORACION
NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT)x100
CT: Calificacion Total  NC= (177/200)X100
PT: Ponderacion Total NC=  88,50%

Alta (76-95)

CONFIANZA| Moderada | (51-75)
Baja (15-50)

Bajo (76-95)

RIESGO Medio (51-75)
Alto (15-50)

La informacion y comunicacion tiene una confianza alta y riesgo bajo, la

empresa debe mejorar en agilizar el desarrollo del nuevo sistema

informatico desarrollado por el departamento de Tecnologias de la

Informacién de la EMOV EP para el registro y control de las citaciones e ir

documentado debidamente los programas, aplicaciones y procedimientos

que se emplean para procesar la informacion ademas de establecer

canales de comunicacion abiertos para trasladar la informacién en forma

segura dentro de la empresa y a su vez informar oportunamente a los

usuarios sobre las citaciones que se les hubiera sido emitidas.

Gréfico No. 8: Informacion y Comunicacion.

% NIVEL DE CONFIANZA

88,50%

11,50%

% NIVEL DE RIESGO

% NIVEL DE CONFIANZA

% NIVEL DE RIESGO

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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Grafico No. 9: Informacion y Comunicacion.

Confiabilidad de la
Informacién
42% = Comunicacioén Interna

= Comunicacion Externa

Nivel de Riesgo

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

5. SUPERVISION

FACTOR PREGUNTAS Sl g T\/ OBSERVACIONES

SUPERVISION
¢.Se han efectuado
las acciones
correctivas de las
recomendaciones X 10 6

derivadas de los
examenes
anteriores?
;Se realiza el
seguimiento y
evaluacion
permanente del Cuando se presenta
sistema del control | X 10 5 P ,
) algun inconveniente
interno para
determinar mejoras
y ajustes
requeridos?
¢ Se verifica la
eficacia de las
actividades .
regulares de control, 56 revisa apenas
cuando se X 10 10 | migrala mformaqon
desarrollan y para poder iniciar.
establecen nuevos
sistemas de

En su mayoria,
algunas estan en
curso.
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¢Se mejoran los
sistemas de
contabilidad e
informacion, cuando
el volumeny
complejidad de las
operaciones se
incrementan
significativamente?

10

10

SUPERVISION
INTERNA

¢ Se han definido
herramientas de
autoevaluacion para
el proceso de
citaciones?

10

10

Mediante
indicadores.

¢Las deficiencias
detectadas durante
el proceso de
citaciones son
comunicadas
inmediatamente a la
Gerencia de Control
de Transito y
Transporte Terrestre
para su correccién
oportuna?

10

10

¢Los informes de
auditoria del
proceso de
citaciones se
presentan al
Gerente de Control
de Transito y
Transporte Terrestre
para que a su vez
establecer las
politicas?

10

10

Se da conocer el
informe.

& Se utilizan
indicadores para
detectar
ineficiencias,
abusos o
despilfarros?

10

Existen controles
para la entrega de
las citaciones, si no
entrega el blog
completo no se le
puede entregar un
blog nuevo.

SUPERVISION
EXTERNA

¢ Se considera la
informacién de
terceros, para
verificar datos
generados en la
entidad?

10

10

Con la Agencia
Nacional de Transito

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

TOTAL:

90

76

Elaborado por: Elizabeth
Urefla Quezada

Fecha: 31/01/2017
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Supervisado por: Vicky
Toledo

Fecha: 14/02/2017

SUPERVISION

VALORACION

NC: Nivel de Confianza NC= (CT/PT)x100
CT: Calificacion Total NC= (76/90)X100

PT: Ponderacion Total NC=

84,44%

Ata | (76-95)

CONFIANZA

Moderada | (51-75)

Baja (15-50)

Bajo (76-95)

RIESGO

Medio (51-75)

Alto (15-50)

La supervision de la EMOV EP cuenta con una confianza alta y un riesgo

bajo la empresa debe mejorar en el seguimiento y evaluacién permanente

del sistema del control interno para determinar mejoras y ajustes requeridos

y a su vez utilizar indicadores para detectar ineficiencias del uso de las

citaciones.

Gréfico No. 10: Supervision

84,44%

% NIVEL DE CONFIANZA

% NIVEL DE RIESGO

15,56%

% NIVEL DE CONFIANZA

% NIVEL DE RIESGO

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Gréfico No. 11: Supervision

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.
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i Supervision
Permanente
B Supervision interna

1 Supervision externa

i Nivel de Riesgo

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

ANEXO 5

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO METODO:
FLUJOGRAMA

A continuacion se presenta la evaluacion del sistema de control interno del
proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley Orgénica
de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica
Municipal de Movilidad, Transito y Transporte de Cuenca EMOV EP por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del 2014 por el

método de flujogramas.

FLUJOGRAMA PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE MULTAS
POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL — GENERALES.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 171
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Nombre de la Entidad: EMOV EP.

Nombre del Examen Especial: Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP.

Periodo del Examen Especial: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Nombre del Papel de Trabajo: Flujograma para la descripcidon del proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial — Generales.
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AUXILIAR DE ESPECIALISTA 1 AGENT!E CIVIL DE AUXILIAR 1 DE CAJERA DEL BANCO SUPERVISOR
TESORERIA DE BODEGA TRANSITO CARTERA FINANCIERO
AGENCIA
NACIONAL DE
TRANSITO
INICIO
2
1
A
LLEGADA DE SE
LOS BLOGS DE ENCARGAN
CITACIONES N LOS BLOGS
DESDE LA — DE
IMPRENTA A LA CITACIONES
EMPRESA
EL AUXILIAR
DE <!
TESORERIA
RECIBE LAS
CITACIONES
PERMANECEN
LOS BLOGS 3
DE
CITACIONES
LA ACT
N DESIGNADA
\ ‘ 1 » RECIBELOS
BLOGS DE
CITACIONES
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LA ACT
DESIGNADA
ENTREGA LOS
BLOGS DE
CITACIONES A
LOS DEMAS ACT

PERMANECEN
LAS
CITACIONES
CON LOS ACT

5 .

INGRESAN
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CITACIONES
AL SISTEMA

LA ACT
DESIGNADA SE
ENCARGA DEL

ARCHIVO

COBRA LA
™ MULTA DEL
> INFRACTOR

8 9
v
AUTORIZA LA

DEPOSITA LOS
VALORESENLA | /| \_| TRANSFERENCIA
CUENTA DE LA DE VALORES A
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A LA EMOV
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A
FIN
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DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA:

La secuencia de las operaciones que se generan al proceder con las
citaciones por parte de los Agentes Civiles de Transito genera el siguiente

procedimiento:

1. El evento se inicia con la entrega de los blogs de citaciones de la
imprenta a la Empresa, los cuales son recibidos en la Tesoreria de la
Empresa, el auxiliar de Tesoreria se encarga de recibir los blogs.

2. Seguidamente el Auxiliar de Tesoreria procede a encargar las
citaciones en la bodega de la empresa; esto por cuestiones de espacio;
cuando el auxiliar de tesoreria requiera blogs de citaciones, el bodeguero

procede a entregar lo que se le solicite, y el resto permanece en la bodega.

3. Luego el auxiliar de tesoreria entrega los blogs de citaciones a la
ACT designada previa solicitud enviada por escrito; haciéndole firmar actas
de descargo por el nimero de citaciones que se le entrega.

4. La ACT designada procede a entregar a los demas ACT los blogs de
citaciones de igual manera haciéndoles firmar las respectivas actas de

entrega recepcion.

Los ACT de turno percatandose que un conductor infrinja la Ley le proceden

a multar, llenando una citacion.

Las respectivas citaciones deben de ser entregadas en un plazo maximo
de 1 dia habil a la ACT designada, para su entrega de igual manera se
aseguran firmando ambas partes actas de entrega recepcion.

En el caso de las citaciones anuladas los ACT deben entregar la citacién
original, primera copia, segunda copia y tercera copia adjunto con la nueva
citacion al infractor y en el caso de las citaciones extraviadas los ACT
deben hacer una denuncia en la fiscalia y conjuntamente una

declaracion juramentada ante un notario publicoy este  documento
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adjuntar presentando un oficio dirigido al Subgerente de Control de

Transito quien autoriza dar de baja las citaciones extraviadas.

5. Consecutivamente la ACT designada procede a entregar las
citaciones que le han sido entregadas por los ACT de turno a Digitacion
haciéndoles firmar un acta como respaldo de que verdaderamente hizo su

entrega a los digitadores para su respectivo ingreso al sistema.

6. Consiguientemente las citaciones que hayan sido ingresadas
devuelven los digitadores a la ACT designada para que se encargue del

archivo.

7. Una vez ingresadas las citaciones al sistema tarda 7 dias en que se
actualice la plataforma virtual del banco, a partir de este lapso de tiempo la
cajera del banco procede a cobrar a los infractores que se acerquen a

ventanilla a pagar sus multas.

8. Luego de recaudado el Banco deposita el dinero en la cuenta de la
ANT.
9. Posteriormente previo la autorizacién de la ANT el dinero recaudado

se transfiere a la cuenta de la EMQOV EP.

10. Finalmente el banco hace la transferencia integra de los valores por

concepto de multas a infracciones de transito a la EMOV EP.

CALIFICACION DEL RIESGO.- Se considera la existencia de riesgo alto
en el procedimiento N° 5, en donde los procedimientos y politicas a seguir
para el archivo de la empresa no se encuentran establecidos en un
documento formal donde digitacion o la Gerencia de Control de Transito se

haga responsable de las citaciones que van a ser archivadas.

También se establece como un riesgo de importancia el procedimiento N°
6 en donde se identifica la recepcion de las citaciones por la misma persona

que entrega.
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FLUJOGRAMA PROCESO DE CITACIONES Y COBRO DE MULTAS POR INFRACCIONES A LA LEY ORGANICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL — CONDUCTORES EN ESTADO DE EMBRIAGUEZ Y LA
INTOXICACION POR SUSTANCIAS ESTUPEFACIENTES.

Nombre de la Entidad: EMOV EP.

Nombre del Examen Especial: Examen Especial al proceso de citaciones y cobro de multas por infracciones a la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Empresa Publica Municipal de Movilidad, Transito y
Transporte de Cuenca EMOV EP.

Periodo del Examen Especial: Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014.

Nombre del Papel de Trabajo: Flujograma para la descripcién del proceso de citaciones y cobro de multas por
infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial — conductores en estado de
embriaguez y la intoxicacién por sustancias estupefacientes.
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DESCRIPCION DEL FLUJOGRAMA.

La secuencia de las operaciones que se generan al proceder con las
citaciones por parte de los Agentes Civiles de Transito a los conductores
en estado de embriaguez o bajo efectos de estupefacientes y drogas
genera el siguiente procedimiento:

1. El evento se inicia cuando un ACT de turno percatdndose que un
conductor infrinja la Ley Organica de Transporte Terrestre por estado de
embriaguez y la intoxicacidn por sustancias estupefacientes, le proceden a
solicitar sus documentos; licencia y matricula del vehiculo.

2. El ACT seguidamente le pide al conductor hacerse una prueba de
alcoholemia, pudiendo el conductor resistirse a realizarse; no es obligatorio
someterse a dicha prueba; en consecuencia el vehiculo queda retenido por
24 horas en el Centro de Retencion Vehicular (CRV); pasadas estas horas
se puede retirar el vehiculo, previamente pagado todo lo que adeude el
infractor.

Si el conductor accede realizarse la prueba de alcoholemia, se procede a
realizar el Parte por Persona Aprehendida; es un documento en el cual el
ACT detalla el motivo de la detencion, consecuencias, la fecha, relata la
hora de la detencién, donde le detuvieron la marcha del vehiculo; quedando
aprehendido el infractor.

Si el conductor no accede realizarse la prueba de alcoholemia, el ACT se
dirige con el infractor hacia el centro médico de turno mas cercano.

3. Posteriormente en el centro médico los doctores dan la valoracion

meédica del infractor, si tiene policontusiones, politraumatismos; pudiendo
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dar la valoracion solo verbalmente; todo esto el ACT pronuncia en el Parte
por Persona Aprehendida donde relata lo expresado por los galenos;
guedando aprehendido el infractor.

4. Consecutivamente el ACT debe realizar al infractor las respectivas
pruebas psicosomaticas; debido a que los jueces le solicitan estas pruebas;
caso contrario queda libre el contraventor y sin cargos.

5. Luego el Parte por Persona Aprehendida pasa directo a la Funcion
Judicial, para que el Juez de turno determine la sancién respectiva, una vez
gue dicta la sentencia el juez queda detenido el infractor.

6. Posteriormente el infractor queda detenido pasa al Centro de
Detencién de Infractores de Transito (CDIT) a cumplir la sentencia que ha
dictado el juez.

7. Luego habiendo cumplido la sentencia el infractor cancela la pruebas
de alcoholemia que le hubieran sido realizadas y queda en libertad

8. Después de haber cumplido la sentencia el infractor no es requisito
pagar la multa para salir en libertar; siendo negativa su decisién en pagar
lo adeudado, genera intereses hasta el momento de su cancelacion.

9. Una vez ingresadas las citaciones al sistema tarda 7 dias en que se
actualice la plataforma virtual del banco, a partir de este lapso de tiempo la
cajera del banco procede a cobrar a los infractores que se acerquen a
ventanilla a pagar sus multas.

10. Luego de recaudado el Banco deposita el dinero en la cuenta de la ANT.
11. Posteriormente previo la autorizacion de la ANT el dinero recaudado se

transfiere a la cuenta de la EMQOV EP.
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12. Finalmente el banco hace la transferencia integra de los valores por
concepto de multas a infracciones de transito a la EMOV EP.

El evento finaliza cuando el infractor paga la multa y se levantan todos los
cargos sobre el conductor y sobre el vehiculo.

CALIFICACION DEL RIESGO.- En el proceso de Citaciones y Cobro de
Multas por infracciones a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial — Conductores en estado de embriaguez y la intoxicacion
por sustancias estupefacientes se encontré en su conjunto un riesgo alto,
basandose en las falencias detectadas que se detallan a continuacion:

En la actividad N° 4 se establece un nivel de riesgo alto puesto que el ACT
debe realizar al infractor las respectivas pruebas psicosomaticas; debido a
qgue los jueces le solicitan estas pruebas; caso contrario queda libre el
contraventor y sin cargos y mas de las veces los conductores estan tan
alcoholizados que no colaboran y se olvidan de hacerles este tipo de
pruebas.

En la actividad N° 6 se llega a la conclusion de que existe un riesgo alto de
no cobro de la multa del infractor en un lapso de tiempo no estimado, debido
a que no existe ningun sistema que asegure el cobro de la multa, teniendo
en consideraciéon que es ilegal mantener preso al infractor luego de
cumplida su condena; sin embargo se puede implementar algin tipo de
mecanismo amparado bajo la ley para conseguir el cobro de la multa el
instante que queda libre el infractor como una medida de garantizar el cobro

de la multa.
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ANEXO 6.

MOTIVOS DE LAS CITACIONES INGRESADAS AL SISTEMA.

Las citaciones ingresadas al sistema en el afio 2014 fueron 19.817 de las
cuales se dividen en tres motivos: efectivas, anuladas e inconsistentes esto

representa el 95,83%, el 2% y el 2,17% respectivamente.

De las citaciones ingresadas al sistema que fueron, 19.817, de estas
18.991 fueron efectivas esto quiere decir que se sanciono a un infractor y
efectivamente fueron ingresadas al sistema; esto representa el 95,83%.

La Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial
(LOTTTSV) abarca las diferentes causas por las cuales se pueden
presentar las contravenciones en cuanto a transito. La EMOV EP, en lo
relacionado a este campo en el afio 2014, ha tenido como referencia en
primera instancia, esta normativa. Sin embargo el 10 de Agosto de este
mismo afio entra en vigencia el Codigo Orgéanico Integral Penal (COIP),
cambia el marco legal en que se basan los Agentes Civiles de Transito para
citar a los infractores, teniendo en cuenta estas dos consideraciones; a
continuacion se muestra un andlisis de las contravenciones; tanto las que

se encuentran amparadas en la LOTTTSV, asi como en el COIP.

LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL
CONTRAVENCIONES LEVES DE PRIMERA CLASE

ARTICULO 139.- Este articulo establece que:

“Incurren en contravencién leve de primera clase y seran sancionados con
multa equivalente al cinco por ciento de la remuneracion bésica unificada
del trabajador en general reduccion de 1,5 puntos en su licencia de

conducir.”
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A continuacion se hace referencia Unicamente los literales que se han
citado del articulo 139 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial que son los literales a, b, ¢, d, e, h, n, o, r.

a) El conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u otros
dispositivos sonoros contraviniendo las normas establecidas en el
Reglamento de la presente Ley y demas normas aplicables, referente a la

emision de ruidos;

b) Quien conduzca un vehiculo automotor sin las placas de identificacion

correspondientes y de conformidad con lo establecido en el Reglamento;

c) El conductor de transporte publico de servicio masivo de personas y
comercial, cuyo vehiculo circule sin los distintivos e identificacion

reglamentarios, sobre el tipo de servicio que presta la unidad que conduce;

d) La persona con discapacidad, que conduzca un vehiculo adaptado a su
discapacidad, sin la identificacion o distintivo correspondiente;

e) El conductor de un vehiculo automotor que circule con personas en los
estribos, pisaderas, parachoques o colgados de las carrocerias de los

vehiculos;
h) Los conductores que no utilicen el cinturén de seguridad;

n) Los motociclistas que circulen por sitios en los que no esté permitida su

circulacion

0) El comprador de un vehiculo automotor que no registre, en el organismo
de transito correspondiente, el traspaso de dominio del bien, dentro del
plazo de treinta dias, contado a partir de la fecha del respectivo contrato;

r) El propietario de un vehiculo que instalare, luces, faros o neblineros en

sitios prohibidos que no cumplan la norma de acuerdo al reglamento.

Grafico No. 12: Articulo 139 de la LOTTTSV
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Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia

Dentro del articulo de 139 de la LOTTTSV, existen diferentes literales es

decir existen diferentes motivos dentro del mismo articulo por las cuales un

Agente Civil de Transito puede emitir una citacion, en el cuadro se puede

observar que el literal por el que mayor frecuencia se ha citado es el

O con

un total de 2.294 personas que han incurrido en esta contravencion. Este

literal establece como contravencion que:

e “Los ciclistas y motociclistas que circulen por sitios en los que no

esté permitida su circulacion.”

Gréafico No. 13: Articulo 139 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el grafico se puede observar la representatividad que tiene el literal “0”
en relacion al resto de literales, es asi que se puede apreciar que tiene un
82% de relevancia frente al resto de literales. Para el 2014 dentro de este

articulo, este literal fue el mas representativo.

Cuadro No. 12: Articulo 139 de la LOTTTSV.

A 70 $ 1.190 2,51%
B 189 $ 3.213 6,77%
E 2 $ 34 0,07%
H 200 $ 3.400 7,17%
N 5 $ 85 0,18%
O 2294 $ 38.998 82,22%
R 30 $ 510 1,08%

Fuente: EMOV EP

Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el cuadro en se puede observar tanto cada literal que fue citado por los
diferentes Agentes Civiles de Transito, estos literales fueron: A, B, C, D, E,
H, N, O, R; el nUmero de citaciones por cada literal, el monto que representa
y el porcentaje que cada uno de ellos representa. Como ya se anoto, el
mas infringido es el literal “O”. Existieron 2.294 citaciones por este literal y
esto representa el 82% de las citaciones que han sido emitidas infringiendo
el articulo 139; esto alcanza los 38.998 USD.

CONTRAVENCIONES LEVES DE SEGUNDA CLASE

ARTICULO 140.- Este articulo establece que:
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“Incurren en contravencion leve de segunda clase y seran sancionados con
una multa equivalente al diez por ciento de la remuneracion basica
unificada del trabajador en general y reduccion de 3 puntos en su licencia

de conducir.”

A continuacion se hace referencia Unicamente los literales que se han
citado del articulo 140 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial que son los literales a, b, ¢, d, e, g, h,i,k, I, m,n, o, 1, s, ,

u.

a) El conductor de un vehiculo automotor que circule contraviniendo las
normas establecidas en el Reglamento de la presente Ley y demas
disposiciones aplicables, relacionadas con la emanacién de gases;

b) Quien no conduzca su vehiculo por la derecha en las vias de doble

direccion;

c) El conductor que invada con su vehiculo las vias exclusivas asignadas a

los buses de transporte rapido;

d) El conductor de un vehiculo automotor que no lleve en el mismo, un
botiquin de primeros auxilios y un extintor de incendios, de conformidad con

lo establecido en el Reglamento de la presente Ley;

e) Quien estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por la Ley o el
Reglamento; o que, sin derecho, estacione su vehiculo en los espacios
destinados a un uso exclusivo de personas con discapacidad o mujeres
embarazadas; o estacione su vehiculo obstaculizando rampas de acceso

para discapacitados, puertas o vias de circulacion peatonal;

g) El conductor de un vehiculo automotor particular que transporte a nifios
sin el correspondiente dispositivo de retencion infantil, de conformidad con

lo que se establezca en el Reglamento;

h) Quien conduzca un vehiculo automotor sin portar su licencia de conducir

0 que la misma se encuentre caducada,
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i) ElI conductor que no detenga el vehiculo, antes de cruzar una linea férrea,

de buses de transporte rapido en vias exclusivas, o similares;

k) El conductor que en caso de desperfecto mecanico no use o no coloque
adecuadamente los tridngulos de seguridad, conforme lo establecido en el
Reglamento;

[) Quien conduzca un vehiculo con vidrios con peliculas polarizantes sin el

permiso correspondiente;

m) El conductor que utilice el teléfono celular mientras conduce y no haga

uso del dispositivo homologado de manos libres;

n) El conductor de transporte publico de servicio masivo que incumpla las
tarifas preferenciales fijadas por la Ley en beneficio de los nifios,
estudiantes, adultos mayores de 65 afios de edad y personas con

capacidades especiales;

o) El conductor que dejare en el interior del vehiculo a nifios solos o sin

supervision de un adulto;

r) El conductor que genere ruido por uso excesivo del pito, escapes, u otros

SONoros,

s) Las personas que, sin permiso de la autoridad de transito competente,
realicen actividades o competencias deportivas en las vias publicas, con

vehiculos de tracciébn humana o animal;

t) Los propietarios de mecanicas, estaciones de servicio, talleres de
bicicletas, motocicletas, y de locales de reparacibn o adecuacién de

vehiculos en general, que presten sus servicios en la via publica;

u) Los propietarios de vehiculos de servicios publico o privado que
instalaren en sus vehiculos equipos de video o television en sitios que

pueden provocar la distraccion del conductor.

Gréafico No. 14: Articulo 140 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

Dentro del articulo de 140 de la LOTTTSV, existen diferentes literales;
como se puede observar en el grafico anterior, el literal que mas veces se
infringio es el literal “E” con un total de 1.815 citaciones esto representa el
46.85% del total de las citaciones emitidas por este articulo y en términos
monetarios alcanza los 61.710 USD; este numeral establece como

contravencion que:

“Quien estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por la Ley o el
Reglamento; o que, sin derecho, estacione su vehiculo en los espacios
destinados a un uso exclusivo de personas con discapacidad o mujeres
embarazadas; o estacione su vehiculo obstaculizando rampas de acceso

para discapacitados, puertas o vias de circulacion peatonal”

Cuadro No. 13: Articulo 140 de la LOTTTSV.

A 2 $ 68,00 0,05%
B 3 $ 102,00 0,08%
C 20 $ 680,00 0,52%
D 2 $ 68,00 0,05%
E 1815 $61.710,00 46,85%
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G 2 $ 68,00 0,05%
I 10 $ 340,00 0,26%
K 580 $ 19.720,00 14,97%
L 331 $ 11.254,00 8,54%
N 6 $ 204,00 0,15%
@) 1 $ 34,00 0,03%
R 1 $ 34,00 0,03%
S 3 $ 102,00 0,08%
T 3 $ 102,00 0,08%
U 1095 $ 37.230,00 28,27%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Gréafico No. 15: Articulo 140 de la LOTTTSV.

R; 0,03%
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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CONTRAVENCIONES LEVES DE TERCERA CLASE.
ARTICULO 141.- Este articulo establece que:

“Incurren en contravencion leve de tercera clase y seran sancionados con
multa equivalente al quince por ciento de la remuneracion basica unificada
del trabajador en general, veinte horas de trabajo comunitario y reduccion

de 4,5 puntos en su licencia de conducir.”

A continuacion se hace referencia Unicamente a los literales que se han
citado del articulo 141 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial que son los literales a, b, ¢, d, e, g, h,i,j, k, I, n, 0, s, t, u,

X, Y.

a) Los conductores nacionales o extranjeros que, al descender por una

pendiente, apaguen el motor de sus vehiculos;

b) El conductor que realice cualquier accién para evadir el pago de los

peajes 0 peajes automaticos en los sitios legalmente establecidos;

c) El conductor que conduzca un vehiculo en sentido contrario a la via
normal de circulacion, siempre que la respectiva sefalizacidon esté clara y

visible;

d) El conductor que transporte carga sin colocar en los extremos
sobresalientes de la misma, banderines rojos en el dia o luces en la noche,
de acuerdo a lo establecido en el reglamento de la presente Ley, o sin

observar los requisitos exigidos en los respectivos reglamentos;

e) El conductor de un vehiculo a diesel cuyo tubo de escape no esté
instalado de conformidad con el reglamento;

g) Los conductores de vehiculos a motor que, ante las sefales de alarma o

toque de sirena de un vehiculo de emergencia, no dejen la via libre;
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h) El conductor que detenga o estacione un vehiculo automotor en lugares
no permitidos, para dejar o recoger pasajeros o carga, o por cualquier otro

motivo;

i) El conductor que estacione un vehiculo automotor en cualquier tipo de
vias, sin tomar las precauciones reglamentariamente establecidas para

evitar un accidente de transito o lo deje abandonado en la via publica;

j) El conductor de un taxi, que no utilice el taximetro las 24 horas, altere su

funcionamiento o no lo ubique en un lugar visible al usuario;

k) Los conductores de un vehiculo automotor que tenga, segun el
Reglamento, la obligacion de tener cinturones de seguridad y no exija el

USO a Sus usuarios o acompaifantes;
l) El conductor que haga cambio brusco o indebido de carril;

n) Los conductores que lleven en sus brazos o en sitios no adecuados a

personas, animales u objetos;

0) El conductor que conduzca un vehiculo sin luces, en mal estado de
funcionamiento, no realice el cambio de las mismas en las horas y
circunstancias que establece el Reglamento o no utilice las luces

direccionales luminosas antes de efectuar un viraje o estacionamiento;

s) Los conductores nacionales o extranjeros que no respeten el derecho
preferente de los ciclistas en los desvios y avenidas y carreteras, cruce de

caminos, intersecciones no sefializadas y ciclovias;

t) El conductor nacional o extranjero que invada con su vehiculo, circulando

o0 estacionandose, las vias asignadas para uso exclusivo de los ciclistas;

u) Los conductores que no respeten el derecho preferente de los ciclistas
en los desvios y avenidas y carreteras, cruce de caminos, intersecciones

no sefalizadas y ciclovias;
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x) El conductor nacional o extranjero que dejare en el interior del vehiculo

a nifias o nifos solos sin supervision de un adulto;

y) El que condujere un vehiculo diferente al autorizado en el tipo de licencia

que le corresponda;

Grafico No. 16: Articulo 141 de la LOTTTSV.

549

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia

Dentro del articulo de 141 de la LOTTTSV, y los diferentes literales que se
establecen se puede observar que el literal que mayor nimero de veces ha
sido citado es el literal “J” con un total de 549 citaciones. Este literal

establece como contravencion que:

‘El conductor de un taxi, que no utilice el taximetro, altere su

funcionamiento o no lo exhiba.”

Gréafico No. 17: Articulo 141 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se puede observar que la representatividad del literal
“J” del articulo 141 en relacion al resto de literales es mayor, es asi que
este representa el 45,37% frente al resto. Para el 2014 este literal fue el
mas incumplido por los infractores. El segundo literal mas representativo es

el literal “C” con un porcentaje del 15,54%.

Cuadro No. 14: Articulo 141 de la LOTTTSV.

A 2 $ 102 0,17%
C 188 $9.588 15,54%
D 1 $51 0,08%
E 2 $ 102 0,17%
G 2 $ 102 0,17%
H 127 $6.477 10,50%
I 5 $ 255 0,41%
J 549 $27.999 45,37%
K 95 $ 4.845 7,85%
L 78 $3.978 6,45%

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 194



%& Universidad de Cuenca

N 29 $1.479 2,40%
@) 34 $1.734 2,81%
S 1 $51 0,08%
T 8 $ 408 0,66%
U 9 $ 459 0,74%
X 3 $ 153 0,25%
Y 77 $3.927 6,36%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el cuadro anterior se puede observar tanto cada literal que fue citado
por los diferentes Agentes Civiles de Transito, y los literales del art. 141:
AB,C,D,E,G,I,J,K,L,N,S,T,U,X,Y. Se muestra el nUmero de citaciones por
cada literal, el monto ingresado al sistema y el peso porcentual que cada
uno de ellos ha tenido. Como ya se menciono el literal mas infringido fue
el “J” con 549 citaciones, esto representa el 45,37% de las citaciones

ingresadas al sistema por este articulo y alcanza un monto de 27,999 USD.
CONTRAVENCIONES GRAVES DE PRIMERA CLASE.
ARTICULO 142.- Este articulo establece que:

“Incurren en contravencién grave de primera clase y seran sancionados con
multa del treinta por ciento (30%) de la remuneracién béasica unificada del
trabajador en general y reduccion de 6 puntos en el registro de su licencia

de conducir.”

A continuacion se hace referencia Unicamente los literales que se han
citado del articulo 142 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial que son los literales a, b, g, h, k, |, o.

a) El conductor nacional o extranjero que desobedezca las érdenes de los
agentes de transito, o que no respete las sefiales manuales de dichos
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agentes, en general toda sefializacion colocada en las vias publicas, tales

como: semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias;

b) Quien adelante a otro vehiculo en movimiento en zonas o0 sitios
peligrosos, tales como: curvas, puentes, tuneles, al coronar una cuesta o

contraviniendo expresas normas reglamentarias o de sefializacion;

g) El conductor que con un vehiculo automotor excediere dentro de un
rango moderado los limites de velocidad permitidos, de conformidad con el

reglamento correspondiente;

h) El conductor que conduzca un vehiculo a motor que no cumpla las
normas y condiciones técnico mecanicas adecuadas conforme lo
establezca el reglamento respectivo, debiendo ademas retenerse el
vehiculo hasta que supere la causa de la infraccion;

k) El propietario de un automotor de servicio publico, comercial o privado

que confie su conduccién a personas no autorizadas; vy,

[) EI conductor y los acompaifiantes, en caso de haberlos, de motocicletas,
motonetas, bicimotos, tricar y cuadrones que no utilicen adecuadamente
prendas visibles retro-reflectivas y casco de seguridad homologados de

conformidad con lo establecido en el Reglamento.

o) El conductor profesional o no profesional que sin autorizacién, preste
servicio de transporte publico, comercial o por cuenta propia fuera del
ambito geografico de prestacion autorizada en el titulo habilitante

correspondiente;

Gréafico No. 18: Articulo 142 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado: Elizabeth Urefia

Dentro del articulo de 142 de la LOTTTSV, y los diferentes literales que
se establecen se puede observar que el literal que mayor nimero de veces
se ha citado es el literal “A” con un total de 1.857 citaciones. Este literal

establece como contravencion que:

“El conductor nacional o extranjero que desobedezca las 6rdenes de los
agentes de transito, o que no respete las sefiales manuales de dichos
agentes, en general toda sefializacion colocada en las vias publicas, tales

como: semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias.”

Gréafico No. 19: Articulo 142 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el gréafico se puede observar que el literal “A” representa un 75,15% del
monto de las citaciones ingresadas al sistema por el articulo 142, el
segundo literal mas representativo fue el “L” con un peso porcentual del
20,11%. Estos dos literales fueron los mas representativos para el afio 2014
del articulo 142.

Cuadro No. 15: Articulo 142 LOTTTSV.

A 1857 $189.414 75,15%
B 8 $ 816 0,32%
E 23 $ 2.346 0,93%
F 1 $ 102 0,04%
G 33 $ 3.366 1,34%
H 1 $ 102 0,04%
K 50 $5.100 2,02%
L 497 $ 50.694 20,11%
@) 1 $ 102 0,04%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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En el cuadro anterior se puede observar tanto cada literal que fue citado
por los diferentes Agentes Civiles de Transito, estos literales fueron: A, B,
E, F, G, H, K, L, O. Se muestra el nUmero de citaciones por cada literal, el
valor ingresado al sistema y el peso porcentual que cada uno de ellos ha
tenido. Como ya se hizo referencia el literal que mas fue infringido es el
“A”, existieron 1857 citaciones y esto representa el 75,15% del monto de

las citaciones ingresadas por este articulo cuyo valor es de 189.414 USD.
CONTRAVENCIONES GRAVES DE SEGUNDA CLASE.
ARTICULO 143.- Este articulo establece que:

“Incurren en contravencion grave de segunda clase y seran sancionados
con multa del cuarenta por ciento (40%) de la remuneracion basica
unificada del trabajador en general y reduccion de 7,5 puntos en el registro

de su licencia de conducir.”

A continuacion se hace referencia Unicamente a los literales que se han
citado del articulo 143 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial que son los literales a, b, d.

a) Los conductores que detengan o estacionen vehiculos en sitios o0 zonas
que entrafien peligro, tales como: curvas, puentes, ingresos y salidas de
los mismos, tuneles, asi como el ingreso y salida de éstos, zonas estrechas,
de poca visibilidad, cruces de caminos, cambios de rasante, pendientes, o
pasos a desnivel, sin tomar las medidas de seguridad sefialadas en los

reglamentos;

b) El conductor que cause, con éste o0 con los bienes gque transporta, dafios

o deterioro a la superficie de la via publica;

d) El conductor que transporte material inflamable, explosivo o peligroso en
vehiculos no acondicionados para el efecto, o sin el permiso de la autoridad
competente; y los conductores no profesionales que realizaren esta

actividad con un vehiculo calificado para el efecto;
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Grafico No. 20: Articulo 143 de la LOTTTSV.

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el articulo 143 de la LOTTTSV, se establecen las diferentes causas por
las cuales un Agente Civil de Transito puede establecer una sancion, se
puede observar que el literal que mayor nimero de veces ha citado es el
literal “A”, con un total de 8 citaciones. Este literal establece como

contravencion que:

“Los conductores que detengan o estacionen vehiculos en sitios o zonas
qgue entrafien peligro, tales como: curvas, puentes, ingresos y salidas de
los mismos, tineles, asi como el ingreso y salida de éstos, zonas estrechas,
de poca visibilidad, cruces de caminos, cambios de rasante, pendientes, 0
pasos a desnivel, sin tomar las medidas de seguridad sefialadas en los

reglamentos.”

Gréafico No. 21: Articulo 143 de la LOTTTSV.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

En el grafico se puede observar que el literal “A” representa un 80% con
relacion al resto de literales del articulo 143, el segundo Yy tercer literal

representaron el 20%.

Cuadro No. 16: Articulo 143 de la LOTTTSV.

A

8 $ 1.088 80%
B 1 $ 136 10%
D 1 $ 136 10%
Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el cuadro anterior se puede observar tanto cada literal que fue citado
por los diferentes Agentes Civiles de Transito, estos literales fueron: A, B,
D. Se muestra el nUmero de citaciones por cada literal, el valor ingresado
al sistemay el peso porcentual respecto al monto que cada uno de ellos ha
tenido. Como ya se hizo referencia el literal que mas fue infringido es el
“A”, existieron 8 citaciones y esto representa el 80% del monto de las

citaciones ingresadas por este articulo cuyo valor es de 1.088 USD.

CONTRAVENCIONES GRAVES DE TERCERA CLASE.
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ARTICULO 144.- Este articulo establece que:

“Incurren en contravencion grave de tercera clase y seran sancionados con
multa del cincuenta por ciento (50%) de la remuneracion basica unificada
del trabajador en general y reduccion de 9 puntos en el registro de su
licencia de conducir.”

A continuacion se hace referencia Unicamente los literales que se han
citado del articulo 144 de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito

y Seguridad Vial que son los literales a, b, d.

a) El conductor nacional o extranjero que ocasione accidente de transito del
gue resulten solo dafios materiales a terceros, cuyos costos sean inferiores

a dos remuneraciones bésicas unificadas del trabajador en general;

b) El menor adulto, mayor a dieciséis afios, que al conducir no se encuentre

acompafado de un adulto que posea licencia;

d) El conductor de transporte por cuenta propia o comercial que excediere

el nimero de pasajeros volumen de carga de capacidad del automotor.

Grafico No. 22: Articulo 144 de la LOTTTSV.

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Dentro del articulo de 144 de la LOTTTSV, y los diferentes literales que

establecen se puede observar que el literal que mayor nimero de veces se
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ha citado es el literal “D” con un total de 14 citaciones. Este literal establece

como contravencion que:

“El conductor de transporte por cuenta propia o comercial que excediere el

numero de pasajeros volumen de carga de capacidad del automotor.”

Grafico No. 23: Articulo 144 de la LOTTTSV.

Fuente: EMOV EP.

Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se observa que el literal “D” representa un 67% del
monto de las citaciones ingresadas al sistema por el articulo 144, el
segundo literal mas representativo fue el “A” con un peso porcentual del
24%. Estos dos literales del articulo 144 fueron los mas representativos
para el afio 2014.

Cuadro No. 17: Articulo: 144 de la LOTTTSV.

A 5 $ 850 24%
B 2 $ 340 10%
D 14 $ 2380 67%
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el cuadro anterior se puede observar tanto cada literal del articulo 144
que fueron citados por los diferentes Agentes Civiles de Transito, estos
literales fueron: A, B, D. Se muestra el nUmero de citaciones por cada literal,
el monto ingresado al sistema y el peso porcentual que cada uno de ellos
representa. Como ya se menciono el literal que mas fue infringido es el “D”.
Existieron 14 citaciones y esto representa, el 67% del monto ingresado al
sistema por el articulo 144 y alcanza un valor de 2.380 USD.

CONTRAVENCION MUY GRAVE
ARTICULO 145.- Este articulo establece que:

“Incurre en contravencidon muy grave y sera sancionado con prision de tres
dias, multa de una remuneracion basica unificada del trabajador en general,
y reduccion de diez puntos en su licencia de conducir.”

En el analisis de este articulo abarca los articulos 145.1, 145.2 y 145.3;
ademas en este mismo articulo también estan contemplados los distintos

literales.

A continuacion se hace referencia Unicamente los literales que se han
citados del articulo 145 de la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial que son los literales a, b, c, d, e, f.
a) Quien conduzca sin haber obtenido la licencia,

b) Quien conduzca con licencia anulada, revocada o suspendida, la misma

gue debera ser retirada inmediatamente por el agente de transito;

c) Quien condujere un vehiculo con una licencia de categoria diferente a la

exigible para el tipo de vehiculo que conduce;

d) El conductor que faltare de obra a la autoridad o agente de transito;
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e) El conductor, que con un vehiculo automotor excediere los limites de
velocidad fuera del rango moderado, de conformidad con el reglamento

correspondiente;

f) Quién conduzca un vehiculo prestando servicios de transporte de
pasajeros o bienes sin contar con el titulo habilitante correspondiente, o,
realice un servicio diferente para el que fue autorizado; si ademas el
vehiculo hubiere sido pintado con el mismo color y caracteristicas de los
vehiculos autorizados, el juez dispondra que el vehiculo con el que se
cometio la infraccidn sea pintado con un color distinto al de las unidades de
transporte publico o comercial y prohibird su circulacion, hasta tanto se
cumpla con dicha obligacién; dicho cumplimiento solo ser& probado, con la
certificacion que para el efecto extendera la Autoridad competente
correspondiente, previa la respectiva verificacion, que estard bajo su
responsabilidad. Los costos del cambio de pintura del vehiculo estaran a

cargo del contraventor.”

A continuacion se hace referencia Unicamente los numerales que se han
citados del articulo 145 de la Ley Organica de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial que son los numerales 2 y 3.
ARTICULO 145.2.- En este articulo se establece que:

“Incurre en contravencion muy grave quien condujere un vehiculo bajo el
estado de embriaguez, en cuyo caso sera sancionado de acuerdo a la

siguiente escala:

1. Si el nivel de alcohol por litro de sangre excede de 0,3 gramos y es
inferior a 0,8 gramos, se aplicara la multa de una remuneracion basica del
trabajador en general, pérdida de cinco (5) puntos en su licencia de

conducir y cinco (5) dias de prision.

2. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es de 0,8 gramos 0 mas, se

aplicara la multa de una remuneracion béasica del trabajador en general,
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pérdida diez (10) puntos en su licencia de conducir y quince (15) dias de

prision.
ARTICULO 145.3.- En este articulo se establece que:

“En el caso del conductor que condujere un vehiculo de transporte publico,
comercial o de carga, la tolerancia al consumo de cualquier sustancia
estupefaciente o drogas es cero, y un nivel méximo de alcohol de 0,1
gramos por cada litro de sangre. En caso de exceder dicho limite sera
sancionado con una multa de dos remuneraciones basicas unificadas del
trabajador en general, pérdida de treinta (30) puntos en su licencia de

conducir y sesenta (60) dias de prisidon”

En el andlisis de este tipo de contravencion para el afio 2014 hubo un total

de 8 casos que se presentaron por esta condicion.

Gréfico No. 24: Articulo 145 de la LOTTTSV.

850

169 196
110
o EEENE
A A—— A 4
D E F

2 3 A B C

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el articulo de 145 de la LOTTTSV, en los literales y numerales se
establecen las diferentes causas por las cuales un Agente Civil de Transito

puede establecer la sancion, se puede observar que el numeral que mayor
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numero de veces se ha citado es el numeral “2”. Para el periodo 2014 esto

represento un total de 850 casos que infringieron este numeral.
En este numeral se establece que:

“Incurre en contravencion muy grave quien condujere un vehiculo bajo el
estado de embriaguez, en cuyo caso sera sancionado de acuerdo a la

siguiente escala:

1. Si el nivel de alcohol por litro de sangre excede de 0,3 gramos y es
inferior a 0,8 gramos, se aplicara la multa de una remuneracion basica del
trabajador en general, pérdida de cinco (5) puntos en su licencia de

conducir y cinco (5) dias de prision.

2. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es de 0,8 gramos 0 mas, se
aplicara la multa de una remuneracion basica del trabajador en general,
pérdida diez (10) puntos en su licencia de conducir y quince (15) dias de

prision.”

Gréafico No. 25: Articulo 145 LOTTTSV.

A
8% 1%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se puede observar que el numeral “2” representa un
56% del monto de las citaciones ingresadas al sistema por el articulo 145,
el segundo mas representativo fue el literal “F” con un peso porcentual del
24%. Estos dos literales del articulo 145 de la LOTTTSV fueron los méas

representativos para el afio 2014.
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Cuadro No. 18: Articulo 145 LOTTTSV.

2 850 $ 289.000 56,25%
3 8 $ 3.060 0,60%
A 110 $ 37.400 7,28%
B 1 $ 340 0,07%
C $ 680 0,13%
D 4 $1.360 0,26%
E 169 $ 57.460 11,18%
F 196 $ 124.440 24,22%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia
En el cuadro anterior se puede observar el nimero de citaciones por cada
numeral y literal, el monto ingresado y el peso porcentual que cada uno de

ellos ha tenido.

Como se puede apreciar dentro del articulo 145 el numeral 2 fue el més
infringido con 850 citaciones y esto representa el 56,25% del monto de las

citaciones ingresadas por este articulo y alcanza los 289.000 USD.

CUADRO RESUMEN LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y TRANSPORTE

Cuadro No. 19: Resumen de los articulos citados por la LOTTTSV.

ARTICULO | No. CITACIONES MONTO
ART. 139 2790 $  47.430,00
ART. 140 3874 $ 131.716,00
ART. 141 1210 $ 61.710,00
ART. 142 2471 $ 252.042,00
ART. 143 10 $ 1.360,00
ART. 144 21 $ 3.570,00
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ART. 145 1340 $ 513.740,00
TOTAL: 11716 $ 1.011.568,00

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el afio 2014 en el periodo de Enero hasta el 9 de agosto cuando se
sancionaba basandose en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial el articulo mas citado fue el Articulo 140 esto

representa un porcentaje del 33,07% y alcanza un monto de 131.716 USD.

Grafico 26: Resumen de los articulos citados por la LOTTTSV.

LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE,
TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DE LA FMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE MOVILIDAD, TRANSITO Y

TEANSPORTE
$131.716
$252.042
5513.740
51.360 $3.570 '_
ART. | ART. | ART. | ART. | ART. | ART. | ART.
139 140 | 141 143 143 144 | 145

® No. De Citaciones 2?90| 3874 121D| 2471 | 10 | 21 | 1340

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Como se puede apreciar en el grafico anterior el Articulo 140 de la Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es el mas
representativo para este periodo cuando aun se infraccionaba bajo esta

normativa.
CODIGO ORGANICO INTEGRAL PENAL
ARTICULO 383.- Este articulo establece que:

“La persona que conduzca un vehiculo cuyas llantas se encuentren lisas o

en mal estado, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a
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quince dias y disminucién de cinco puntos en la licencia de conducir. En
caso de transporte publico, la pena sera el doble. Ademas se retendra el

vehiculo hasta superar la causa de la infraccién.”
Se ha dado una sola citacion por esta razon.
ARTICULO 385.- Este articulo establece que:

“La persona que conduzca un vehiculo en estado de embriaguez, sera

sancionada de acuerdo con la siguiente escala:

1. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es de 0,3 a 0,8 gramos, se
aplicard multa de un salario basico unificado del trabajador en general,
pérdida de cinco puntos en su licencia de conducir y cinco dias de privacion
de libertad.

2. Si el nivel de alcohol por litro de sangre es mayor de 0,8 hasta 1,2
gramos, se aplicard multa de dos salarios basicos unificados del trabajador
en general, pérdida de diez puntos en su licencia de conducir y quince dias
de privacion de libertad.

3. Si el nivel de alcohol por litro de sangre supera 1,2 gramos, se aplicara
multa de tres salarios basicos unificados del trabajador en general, la
suspension de la licencia por sesenta dias y treinta dias de privacion de
libertad.”

Grafico No. 27: Articulo 385 del COIP.
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548

59

Numeral 1 Numeral 2 Numeral 3

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia

El grafico muestra que entre las distintas causas que abarca el articulo 385
del Cédigo Orgénico Integral Penal, el numeral que mas se ha citado es el
numeral 1 con un total de 548 citaciones, el numeral 2 con un total de 143

citaciones y el numeral 3 con 59 citaciones.

Grafico No. 28: Articulo 385 del COIP.

B Numerall ™ Numeral2 = Numeral3

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En cuanto al peso porcentual por numeral del articulo 385 del COIP, el
numeral 1 representa el 73% del total de citaciones por incumplimiento de

este articulo.

Grafico No. 29: Articulo 385 del COIP.
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$ 558.960

$186.320
$97.240

Numeral 1 Numeral 2 Numeral 3

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

El grafico anterior muestra los valores monetarios que se ingresaron por
cada uno de los numerales del articulo 385 del Cadigo Organico Integral
Penal, en este contexto el numeral que mayor valor monetario representa

fue el numeral 3 con un valor de 558.960 USD.

Cuadro No. 20: Articulo 385 del COIP.

Numeral 1 548 $ 186.320 73%
Numeral 2 143 $97.240 19%
Numeral 3 59 $ 558.960 8%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

En la tabla anterior se presenta un resumen referente al articulo 385 del
Cddigo Organico Integral Penal, se puede observar los numerales que se
han citado, cuantas citaciones se ha emitido por cada uno de estos
numerales, asi como el valor monetario que representan y el peso

porcentual en cuanto al nUmero de citaciones emitidas.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE PRIMERA CLASE.

ARTICULO 386.- Este articulo establece que:
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“Sera sancionado con pena privativa de libertad de tres dias, multa de un
salario basico unificado del trabajador en general y reduccién de diez

puntos en su licencia de conducir:
1. La persona que conduzca sin haber obtenido licencia.
2. La o el conductor que falte de obra a la autoridad o agente de transito.

3. La o el conductor que con un vehiculo automotor, exceda los limites de
velocidad fuera del rango moderado, establecidos en el reglamento

correspondiente.”

Gréafico No. 30: Articulo 386 del COIP.

226
170
56
5 5
— 4
Numeral 1 Numeral 2 Numeral 3 Numeral 4 Numeral 5

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

El grafico anterior se ha realizado respecto al nimero de citaciones que se
han dado por la inobservancia al articulo 386 del Codigo Organico Integral
Penal, el numeral 3 es el més citado, con un total de 226 citaciones. Este

numeral establece como contravencién de transito que:

“El conductor que con un vehiculo automotor, exceda los limites de
velocidad fuera del rango moderado, establecidos en el reglamento

correspondiente.”
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Grafico No. 31: Articulo 386 del COIP.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior muestra el analisis del articulo 386 del Cdédigo
Organico Integral Penal y la representatividad por monto de cada uno de
los numerales; el mas representativo es el numeral 3 con un 48% del total

de citaciones emitidas por este articulo.

Cuadro No. 21: Articulo 386 del COIP.

Numeral 1 56 $ 19.040 8%
Numeral 2 5 $1.714 1%
Numeral 3 226 $97.400 42%
Numeral 4 170 $ 112.040 48%
Numeral 5 5 $ 3.400 1%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 386 del Codigo Orgéanico Integral Penal, tanto el nimero de
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citaciones que han sido emitidas, el valor monetario que ha sido ingresado

al sistema y el peso porcentual que cada uno de ellos representa.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE SEGUNDA CLASE.
ARTICULO 387.- Este articulo establece que:

“Seran sancionados con multa del cincuenta por ciento de un salario basico
unificado del trabajador en general y reduccion de nueve puntos en el

registro de su licencia de conducir:

1. La o el conductor que ocasione un accidente de transito del que resulten
solamente dafios materiales, cuyos costos sean inferiores a dos salarios

bésicos unificados del trabajador en general

2. La persona que conduzca con licencia caducada, anulada, revocada o
suspendida, la misma que debera ser retirada inmediatamente por el

agente de transito.

3. La persona adolescente, mayor a dieciséis afios, que posea un permiso
de conduccion que requiera compafia de un adulto que posea licencia'y no

cumpla con lo normado.

5. La o el conductor de transporte por cuenta propia o comercial que exceda

el nimero de pasajeros o volumen de carga de capacidad del automotor.”

Gréafico No. 32: Articulo 387 del COIP.

173
P P F 4

Numeral 1 Numeral 2 Numeral 3 Numeral 5

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.
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El grafico anterior muestra el numero de infracciones que se han dado por
inobservancia del articulo 387 del Codigo Organico Integral Penal, como se
puede observar el numeral con mayor nimero de citaciones es el numeral
2, con un total de 173 citaciones. Este numeral establece como

contravencion de transito que:

“La persona que conduzca con licencia caducada, anulada, revocada o
suspendida, la misma que debera ser retirada inmediatamente por el

agente de transito.”

Grafico No. 33: Articulo 387 del COIP.
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Numeral 3;
2%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se muestra la representatividad del monto por numeral
del articulo 387 del Cédigo Organico Integral Penal, el numeral 2 es el mas
representativo con el 90% del valor de las citaciones ingresadas al sistema

por este articulo.

Cuadro No. 22: Articulo 387 del COIP.

Numeral 1 2 $ 340 1%
Numeral 2 173 $ 29.410 90%
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Numeral 3 3 $ 510 2%

Numeral 5 14 $ 2.380 7%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 387 del Cadigo Organico Integral Penal, el nimero de citaciones
emitidas, asi como el valor monetario y el peso porcentual que cada uno de

ellos representa respecto al monto.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE TERCERA CLASE.
ARTICULO 388.- Este articulo establece:

“Seran sancionados con multa equivalente al cuarenta por ciento de un
salario basico unificado del trabajador en general y reduccion de siete punto

cinco puntos en su licencia de conducir:

A continuacién se hace referencia Unicamente a los numerales que se han
citado del articulo 388 del Cddigo Organico Integral Penal que son los

numerales 1, 7 y 9.

1. La o el conductor que detengan o estacionen vehiculos en sitios o
zonas que entrafien peligro, tales como: zonas de seguridad, curvas,
puentes, ingresos y salidas de los mismos, tuneles, asi como el ingreso y
salida de estos, zonas estrechas, de poca visibilidad, cruces de caminos,
cambios de rasante, pendientes, o pasos a desnivel, sin tomar las medidas

de seguridad sefialadas en los reglamentos.

7. La o el conductor de un vehiculo automotor que circule con personas en
los estribos o pisaderas, baldes de camionetas, parachoques o colgados

de las carrocerias de los vehiculos.

9. La o el conductor de transporte publico o comercial que se niegue a

brindar el servicio.
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Grafico No. 34: Articulo 388 del COIP.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

El grafico anterior presenta el nUmero de citaciones que se han dado por la
inobservancia al articulo 388 del Codigo Organico Integral Penal, como se
puede observar el numeral 7 es el mas citado, con un total de 17 citaciones.

Este numeral establece como contravencion de transito que:

“La o el conductor de un vehiculo automotor que circule con personas en

los estribos o pisaderas, baldes de camionetas, parachoques o colgados

de las carrocerias de los vehiculos.”

Grafico No. 35: Articulo 388 del COIP.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el grafico anterior se muestra la representatividad del monto por numeral
del articulo 388 del Cédigo Organico Integral Penal, el numeral 7 es el mas
representativo con el 55% del valor de las citaciones ingresadas al sistema
por este articulo. EI numeral 2 es el segundo mas representativo con un
42%.

Cuadro No. 23: Articulo 388 del COIP.

Numeral 1 13 $ 1.768 | 42%
Numeral 7 17 $ 2.312 | 55%
Numeral 9 1 $ 136 | 3%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 388 del Cadigo Organico Integral Penal, el nimero de citaciones
emitidas, asi como el valor monetario y el peso porcentual que cada uno de
ellos representa respecto al monto.

CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE CUARTA CLASE.
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ARTICULO 389.- Este numeral establece que:

“Seran sancionados con multa equivalente al treinta por ciento de un salario
basico unificado del trabajador en general, y reduccion de seis puntos en

su licencia de conducir:”

A continuacion se hace referencia Unicamente los numerales que mayor
namero de citaciones se han presentado del articulo 388 del Cdédigo
Orgénico Integral Penal que son los numerales 1, 11 y 12.

1. “La o el conductor que desobedezca las érdenes de los agentes de
transito, o que no respete las sefiales manuales de dichos agentes, en
general toda sefalizacion colocada en las vias publicas, tales como:

semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias.

11. La o el conductor y los acompafiantes, en caso de haberlos, de
motocicletas, motonetas, bicimotos, tricar y cuadrones que no utilicen
adecuadamente casco de seguridad homologados de conformidad con lo
establecido en los reglamentos de transito o, que en la noche no utilicen

prendas visibles retroreflectivas

12. La persona que conduzca un vehiculo automotor sin las placas de
identificacion correspondientes o con las placas alteradas u ocultas y de

conformidad con lo establecido en los reglamentos de transito.”

Gréafico No. 36: Articulo 389 del COIP.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

El gréfico anterior muestra el nUmero de infracciones que se han dado por
inobservancia del articulo 389 del Codigo Orgénico Integral Penal, como se
puede observar el numeral con mayor numero de citaciones es el numeral
1, con un total de 614 citaciones. Este numeral establece como

contravencion de transito que:

“La o el conductor que desobedezca las 6rdenes de los agentes de
transito, o que no respete las sefiales manuales de dichos agentes, en
general toda sefalizacion colocada en las vias publicas, tales como:

semaforos, pare, ceda el paso, cruce o preferencia de vias”.

Seguido de este numeral esta el 11 en el cual se ha presentado un total de

204 citaciones.

Grafico No. 37: Articulo 389 del COIP.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el andlisis del articulo 389 del Cédigo Organico Integral Penal se puede
observar la participaciéon en porcentaje que cada uno de los numerales
tiene. EI mas representativo es el numeral 1 con un 63,10% del total de

citaciones emitidas por este articulo.

Cuadro No. 24: Articulo 389 del COIP.

Numeral 1 614 $ 62.628 63,10%
Numeral 2 4 $ 408 0,41%
Numeral 3 $ 204 0,21%
Numeral 4 1 $ 102 0,10%
Numeral 5 11 $ 1.122 1,13%
Numeral 6 34 $ 3.468 3,49%
Numeral 7 3 $ 306 0,31%
Numeral 8 $ 102 0,10%
Numeral 9 23 $ 2.346 2,36%
Numeral 10 1 $ 102 0,10%
Numeral 11 204 $ 20.808 20,97%
Numeral 12 75 $ 7.650 7,71%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia
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En la tabla anterior se muestra los numerales del articulo 389 del Cddigo
Organico Integral Penal, el nUmero de citaciones, el valor monetario de
cada uno de ellos y el peso porcentual que representan dentro de este

articulo.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE QUINTA CLASE.
ARTICULO 390.- Este articulo establece que:

“Sera sancionado con multa equivalente al quince por ciento de un salario
bésico unificado del trabajador en general y reduccién de cuatro punto cinco

puntos en su licencia de conducir:

A continuacion se hace referencia Unicamente los numerales que mayor
namero de citaciones se han presentado del articulo 388 del Cdédigo

Organico Integral Penal que son los numerales 3,7 y 9.

3. La o el conductor que conduzca un vehiculo en sentido contrario a la via
normal de circulacion, siempre que la respectiva sefalizacion esté clara y

visible.

7. La o el conductor que detenga o estacione un vehiculo automotor en
lugares no permitidos, para dejar o recoger pasajeros 0 carga, O por

cualquier otro motivo.

9. La o el conductor de un taxi, que no utilice el taximetro las veinticuatro

horas, altere su funcionamiento o no lo ubique en un lugar visible al usuario.

Grafico No. 38: Articulo 390 del COIP.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

El grafico anterior muestra el numero de infracciones que se han dado por
inobservancia del articulo 390 del Codigo Organico Integral Penal, como se
puede observar el numeral con mayor nimero de citaciones es el numeral
9, con un total de 220 citaciones. Este numeral establece como

contravencion de transito que:

“La o el conductor de un taxi, que no utilice el taximetro las veinticuatro
horas, altere su funcionamiento o no lo ubique en un lugar visible al

usuario.”

Grafico No. 39: Articulo 390 del COIP.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

Universidad de Cuenca

En el grafico anterior se muestra la representatividad del monto por numeral

del articulo 390 del Cédigo Organico Integral Penal, el numeral 9 es el mas

representativo con el 49,33% del valor de las citaciones ingresadas al

sistema por este articulo, seguido del numeral 3 que representa un 17%.

Cuadro No. 25: Articulo 390 del COIP.

Numeral 1 3 $ 153 0,67%
Numeral 3 76 $ 3.876 | 17,04%
Numeral 7 51 $ 2601 | 11,43%
Numeral 8 14 $ 714 3,14%
Numeral 9 220 $ 11.220 | 49,33%
Numeral 10 14 $ 714 | 3,14%
Numeral 11 42 $ 2.142 9,42%
Numeral 13 9 $ 459 2,02%
Numeral 14 7 $ 357 | 1,57%
Numeral 19 2 $ 102 | 0,45%
Numeral 20 3 $ 153 0,67%
Numeral 22 5 $ 255 | 1,12%
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 390 del Cédigo Organico Integral Penal, el nimero de citaciones
emitidas, asi como el valor monetario y el peso porcentual que cada uno de

ellos representa respecto al monto.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE SEXTA CLASE.
ARTICULO 391.- Este articulo establece:

“Sera sancionado con multa equivalente al diez por ciento de un salario
basico unificado del trabajador general y reduccion de tres puntos en su

licencia de conducir:

A continuacion se hace referencia Unicamente los numerales que mayor
namero de citaciones se han presentado del articulo 388 del Cdédigo
Orgénico Integral Penal que son los numerales 5, 11, 12y 21.

5. La o el conductor que estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por
la ley o los reglamentos de transito; o que, sin derecho, estacione su
vehiculo en los espacios destinados a un uso exclusivo de personas con
discapacidad o mujeres embarazadas; o0 estacione su vehiculo
obstaculizando rampas de acceso para discapacitados, puertas de garaje
0 zonas de circulacion peatonal. En caso que el conductor no se encuentre
en el vehiculo este sera trasladado a uno de los sitios de retencion

vehicular.

11. La persona que conduzca un vehiculo con vidrios con peliculas
antisolares oscuras, polarizados o cualquier tipo de adhesivo que impidan
la visibilidad del conductor, excepto los autorizados en el reglamento

correspondiente o cuyo polarizado de origen sea de fabrica.

12. La o el conductor que utilice el teléfono celular mientras conduce y no

haga uso del dispositivo homologado de manos libres.
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21. La persona que conduzca un vehiculo automotor sin portar su licencia
de conducir.
Se ha tomado en cuenta los numerales que con mas frecuencia se han

infringido

Gréfico No. 40: Articulo 391 del COIP.

2143

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

El grafico anterior muestra el nimero de infracciones que se han dado por
inobservancia del articulo 391 del Codigo Organico Integral Penal, como se
puede observar el numeral con mayor nimero de citaciones es el numeral
5, con un total de 2.143 citaciones. Este numeral establece como

contravencion de transito que:

“La o el conductor que estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por la
ley o los reglamentos de transito; o que, sin derecho, estacione su vehiculo
en los espacios destinados a un uso exclusivo de personas con
discapacidad o mujeres embarazadas; o0 estacione su vehiculo
obstaculizando rampas de acceso para discapacitados, puertas de garaje
0 zonas de circulacion peatonal. En caso que el conductor no se encuentre
en el vehiculo este sera trasladado a uno de los sitios de retencion

vehicular.”
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Grafico No. 41: Articulo 391 del COIP.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se muestra la representatividad del monto por numeral

del articulo 391 del Cédigo Organico Integral Penal, el numeral 5 es el mas

representativo con el 81,6% del valor de las citaciones ingresadas al

sistema por este articulo. El numeral 11 es el segundo mas representativo

con un 7,81%

Cuadro No. 26: Articulo 391 del COIP.

Numeral 1 2 $ 68 0,08%
Numeral 2 2 $ 68 0,08%
Numeral 3 3 $ 102 0,11%
Numeral 5 2143 $ 72.862 81,64%
Numeral 6 1 $ 34 0,04%
Numeral 9 5 $ 170 0,19%
Numeral 10 1 $ 34 0,04%
Numeral 11 205 $ 6.970 7,81%
Numeral 12 133 $ 4.522 5,07%
Numeral 13 1 $ 34 0,04%
Numeral 15 1 $ 34 0,04%
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Numeral 19 1 $ 34 0,04%
Numeral 20 1 $ 34 0,04%
Numeral 21 126 $ 4,284 4.80%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 391 del Cadigo Organico Integral Penal, el nimero de citaciones
emitidas, asi como el valor monetario y el peso porcentual que cada uno de

ellos representa respecto al monto.
CONTRAVENCIONES DE TRANSITO DE SEPTIMA CLASE.
ARTICULO 392.- Este articulo establece:

“Sera sancionado con multa equivalente al cinco por ciento de un salario
bésico unificado del trabajador general y reduccion de uno punto cinco

puntos en su licencia de conducir.

A continuacion se hace referencia Unicamente los numerales que mayor
namero de citaciones se han presentado del articulo 392 del Cédigo

Orgénico Integral Penal que son los numerales 1, 6, 13.

1. La o el conductor que use inadecuada y reiteradamente la bocina u otros
dispositivos sonoros contraviniendo las normas previstas en los
reglamentos de transito y demas normas aplicables, referente a la emision

de ruidos.
6. La o el conductor que no utilice el cinturén de seguridad.

13. La o el comprador de un vehiculo automotor que no registre, en el
organismo de transito correspondiente, el traspaso de dominio del bien,
dentro del plazo de treinta dias, contado a partir de la fecha del respectivo

contrato.”

Gréafico No. 42: Articulo 392 del COIP.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia
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El gréfico anterior muestra el nUmero de infracciones que se han dado por

inobservancia del articulo 392 del Codigo Orgénico Integral Penal, como se

puede observar el numeral con mayor numero de citaciones es el numeral

13, con un total de 1.732 citaciones. Este numeral establece como

contravencion de transito que:

“La o el comprador de un vehiculo automotor que no registre, en el

organismo de transito correspondiente, el traspaso de dominio del bien,

dentro del plazo de treinta dias, contado a partir de la fecha del respectivo

contrato.”

Grafico No. 43: Articulo 392 del COIP.
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96,33%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el grafico anterior se muestra la representatividad del monto por numeral
del articulo 392 del Cdodigo Organico Integral Penal, el numeral 13 es el
mas representativo con el 96,33% del valor de las citaciones ingresadas al

sistema por este articulo.

Cuadro No. 27: Articulo 392 del COIP.

Numeral 1 16 $ 272 0,89%
Numeral 2 1 $ 17 0,06%
Numeral 4 1 $ 17 0,06%
Numeral 5 1 $ 17 0,06%
Numeral 6 41 $ 697 2.28%
Numeral 10 1 $ 17 0,06%
Numeral 12 2 $ 34 0,11%
Numeral 13 1732 $ 29.444 96,33%
Numeral 15 3 $ 51 0,17%
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia.
En la tabla anterior se presenta un resumen de cada uno de los numerales
del articulo 392 del Cadigo Organico Integral Penal, el nimero de citaciones
emitidas, asi como el valor monetario y el peso porcentual que cada uno de

ellos representa respecto al monto.
CUADRO RESUMEN COIP MONTO Y CITACIONES.

A partir del 10 de Agosto del 2014 entr6 en vigencia el Caddigo Organico
Integral Penal y se empez06 a sancionar a los conductores y personas que
infrinjan la ley basandose en este Cadigo.

El articulo més citado fue el Articulo 391, esto representa un porcentaje del
36,08% y alcanza un monto de 89.250,00 USD.

Cuadro No. 28: Resumen de los Articulos Infraccionados del COIP.

ART. 383 1 $ -
ART. 385 750 $ 842.520
ART. 386 459 $ 233.594
ART. 387 192 $ 32.640
ART. 388 31 $ 4.216
ART. 389 973 $ 99.246
ART. 390 446 $ 22.746
ART. 391 2625 $ 89.250
ART. 392 1798 $ 30.566

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Grafico No. 44: Resumen de los Articulos Infraccionados del COIP.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

Se aprecia en el grafico anterior el Articulo 391 del Cédigo Organico Integral
Penal ha sido el més infraccionado en el periodo del 10 de agosto al 31 de
Diciembre del 2014, con 2.625 citaciones; representa el 36% de las
citaciones ingresadas al sistema por este articulo del COIP, con un valor
monetario de 89.250 USD.

Este articulo establece como contravencién de transito que:

“Sera sancionado con multa equivalente al diez por ciento de un salario
basico unificado del trabajador general y reduccién de tres puntos en su

licencia de conducir.”

A continuacion se hace referencia el numeral que mayor niumero de
citaciones se han presentado del articulo 388 del Cadigo Organico Integral

Penal que es el numeral 5 con 2.143 citaciones.

“5. La o el conductor que estacione un vehiculo en los sitios prohibidos por
la ley o los reglamentos de transito; o que, sin derecho, estacione su
vehiculo en los espacios destinados a un uso exclusivo de personas con
discapacidad o mujeres embarazadas; o0 estacione su vehiculo
obstaculizando rampas de acceso para discapacitados, puertas de garaje

0 zonas de circulacion peatonal. En caso que el conductor no se encuentre
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en el vehiculo este serad trasladado a uno de los sitios de retencion

vehicular.”

A su vez el menos representativo es el articulo 383 se ha dado una sola
citacion por esta razén y sin valor monetario debido a que en el Codigo
Organico Integral Penal estipula Unicamente la disminucion de puntos y
ninguna repercusion pecuniaria al infractor; este articulo representa apenas
el 1% del total de citaciones ingresadas al sistema por esta normativa; dicho

articulo establece como contravencion de transito que:

“La persona que conduzca un vehiculo cuyas llantas se encuentren lisas o
en mal estado, sera sancionada con pena privativa de libertad de cinco a
quince dias y disminucién de cinco puntos en la licencia de conducir. En
caso de transporte publico, la pena sera el doble. Ademas se retendra el

vehiculo hasta superar la causa de la infraccién.”
CITACIONES ANULADAS

Las citaciones ingresadas al sistema en el afio 2014 fueron 19.817, de las
cuales se dividen en tres motivos: efectivas, anuladas e inconsistentes esto

representa el 95,83%, el 2% y el 2,17% respectivamente.

De las citaciones ingresadas al sistema que fueron, 19817, de estas 396
fueron citaciones anuladas; esto representa el 2%.

Gréfico No. 45: Citaciones Ingresadas en el afio 2014.
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Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el gréfico anterior se muestra la representatividad de las citaciones
anulas respecto al total de las citaciones ingresadas en el afio 2014, esto

representa el 2%.
CITACIONES INCONSISTENTES.

De las citaciones ingresadas al sistema que fueron, 19.817, de estas 430

fueron citaciones inconsistentes; esto representa el 2,17%.

Existen diferentes causas por las cuales se han generado citaciones
inconsistentes, a continuacion se muestran los motivos por los cuales se

han declarado como citaciones inconsistentes.

Grafico No. 46: Citaciones Inconsistentes.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

En el grafico anterior se puede observar el numero de las citaciones
inconsistentes agrupadas por los diferentes motivos por los cuales se han

declarado como inconsistentes en el 2014.

Silvana Elizabeth Urefia Quezada. 235



Universidad de Cuenca

7

e

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Entre todos los motivos de las citaciones inconsistentes se agrupan 319
citaciones como inconsistentes que se encuentran en blanco, es decir no
cuentan con una descripcion detallada del motivo que originé para que se
declare como citacion inconsistente. Otra de las causas mas reiterativas
por inconsistencias es por el ingreso de citaciones con numero de cédula
incorrecta, esto ha representado un total de 74 citaciones y la tercera causa
mas representativa se ha originado por citar un articulo incorrecto con
respecto a la contravencion correspondiente con un total de 8 citaciones.
Ademas de estas tres principales causas se han presentado otras

situaciones que se muestran en el mismo grafico.

En la siguiente tabla resumen se da a conocer las inconsistencias, asi como

el nimero de citaciones que representan cada una.

Cuadro No. 29: Resumen de las Citaciones Inconsistentes.

Inconsistencias # Citacion Representatividad
Cédula incorrecta extranjero 1 0,23%
Mal la hora 1 0,23%
Mal las placas 1 0,23%
No coincide el tipo de licencia 1 0,23%
No especifica ni articulo ni literal 1 0,23%
No hay datos 1 0,23%
Sin placas 1 0,23%
No especifica literal 2 0,47%
Datos incorrectos 4 0,93%
Placa no existe 4 0,93%
Fecha incorrecta 5 1,16%
Literal incorrecto 7 1,63%
Articulo incorrecto 8 1,86%
Cédulaincorrecta 74 17,21%
En blanco 319 74,19%
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Total General:

430

100%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En la tabla anterior se presenta un

resumen de las citaciones

inconsistentes, se puede observar el nUmero de citaciones inconsistentes,

los motivos por los cuales se han declarado como inconsistentes y su peso

porcentual respecto al total de citaciones inconsistentes.

En los gréficos que se presentan a continuacion se hace una sintesis de

los 3 motivos mas frecuentes de las citaciones inconsistentes con mayor

numero de citaciones.

Cuadro No. 30: Resumen de las Citaciones Inconsistentes mas
frecuentes.

B

Articulo incorrecto 8 2,00%
Cédulaincorrecta 74 18,45%
En blanco 319 79,55%
Total: 401 100,00%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

Grafico No. 47: Citaciones Inconsistentes mas frecuentes.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

INCONSISTENCIAS MAS FRECUENTES

Luego de presentar anteriormente los graficos y tabla resumen del analisis
de datos que se ha realizado, se determina las tres principales causas por

las que se presentaron citaciones inconsistentes.
e EnBlanco
e Cédula Incorrecta
e Articulo Incorrecto

A continuacion se realizar4 un andlisis de esas tres principales causas
teniendo en cuenta que los Agentes Civiles de Transito son responsables
de las citaciones, ademas que tan frecuente fue la reincidencia del Agentes

en la misma inconsistencia.

EN BLANCO
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Existen 319 citaciones como citaciones inconsistentes que se encuentran
en blanco, es decir no cuentan con una descripcion detallada del motivo

que origind para que se declare como citacion inconsistente.

A continuacién se presenta un analisis de esta situacion con los Agentes

Civiles de Tréansito responsables de las mismas.

Para esto se muestra a continuacion el siguiente grafico con las citaciones
inconsistentes en Blanco, agrupadas por Agente Civil de Transito con mas

numero de citaciones.

Grafico No. 48: Citaciones en Blanco.

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

A continuacion en la siguiente tabla resumen se muestra el Agente Civil de

Transito y el nimero de citaciones inconsistentes en blanco.

Cuadro No. 31: Citaciones en Blanco.

Jairo Sacoto 11
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Samantha Melisa Torres 9

Orellana

Geovanna Paredes

Ana Cajamarca

Carmen Punin

Cristina Gavilanes

Luis Vinicio Calle

Maria Ordofiez

N NN NN N o,

Sandra Elizabeth Roman

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

CEDULA INCORRECTA

Las citaciones declaradas como inconsistentes por cédula incorrecta suma
un total de 74; en cada una de ellas se ha identificado el Agente Civil de
Transito responsable de las citaciones. A continuacién se presenta el

siguiente gréfico:
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Grafico No. 49: Cédula Incorrecta.
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Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

En la siguiente tabla se muestra el resumen de las citaciones inconsistentes
con el Agente Civil de Transito que ha emitido la citaciébn y el peso
porcentual que representa del total de citaciones inconsistentes por cédula

incorrecta.

Cuadro No. 32: Citaciones inconsistentes por cédula incorrecta.

Andrea Vanegas 1 1,35%
Andrés Cifuentes 3 4,05%
Andrés Sojos 1 1,35%
Carlos Tintin Siguenza 1 1,35%
Carlos Yepez 2 2,70%
Carmen Punin 1 1,35%
Carmita Ordofiez 1 1,35%
Christian Ramos 1 1,35%
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Christian Tapia 1 1,35%
David Parra 1 1,35%
David Tacuri 1 1,35%
Diego Bernal 2 2,70%
Diego Falconi Zarate 1 1,35%
Eduardo Auquilla 1 1,35%
Francisco Ochoa 3 4,05%
Gabriela Cornejo 1 1,35%
Geonny Godoy 1 1,35%
Geovanna Paredes 1 1,35%
Geovanny Enriquez 1 1,35%
Giovanny Barba Jara 1 1,35%
Israel Peralta 2 2,70%
Jaime Loja 1 1,35%
Jairo Sacoto Cordova 4 5,41%
Jonnathan Pinos 1 1,35%
Jorge Bermeo 2 2,70%
Kleber Gutama 3 4,05%
Luis Calle 2 2,70%
Magaly Bustamante 2 2,70%
Marco Lema 1 1,35%
Marco Tapia 6 8,11%
Maria Astudillo Vanegas 4 5,41%
Milton Bernal 1 1,35%
Pablo Ramiro Cabrera 1 1,35%
Paola Sacoto 2 2,70%
Patricia Quezada Patifio 1 1,35%
Paul Quizhpi 1 1,35%
Reinaldo Guanuchi 1 1,35%
Roque Armijos 1 1,35%
Rusbel Maza 1 1,35%
Sandra Ramoén 2 2,70%
Sebastian Torres 1 1,35%
Silvana Benavidez 1 1,35%
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Victor Rodriguez 1 1,35%
Walter Garcia 1 1,35%
William Chiliquinga 1 1,35%
Xavier Ledn 2 2,70%
Diana Centeno 1 1,35%
Pablo Chica 1 1,35%
TOTAL: 74 100,00%

Fuente: EMOV EP
Elaborado por: Elizabeth Urefia

En el siguiente grafico se muestran los tres Agentes Civiles de Transito que
han emitido citaciones con un numero de cédula incorrecto de los
infractores, las mismas que se han reportado como inconsistentes, se
puede observar que el Agente Marco Tapia representa el 43% del total

citaciones inconsistentes por este motivo.

Gréfico No. 50: Citaciones inconsistentes por cédula incorrecta.

MARIA
ASTUDILLO JAIRO SACOTO
VANEGAS CORDOVA

29% 28%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.
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Cuadro No. 33: Citaciones inconsistentes por cédula incorrecta.

Jairo Sacoto Coérdova 4 28,57%
Marco Tapia 6 42,86%
Maria Astudillo Vanegas 4 28,57%
Total: 14 100,00%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

Como se puede observar en la tabla anterior se presentan los tres Agentes
Civiles de Transito que més ha incurrido en esta situacion, asi el Agente
Marco Tapia representa el 42,86% del total citaciones inconsistentes por

este motivo.

ARTICULO MAL CITADO

La tercera causa de inconsistencia que se ha presentado es por la citacion
basada en un articulo incorrecto. Para mostrar de una manera mas clara
se presenta a continuacion una tabla resumen que permite observar los

Agentes Civiles de Transito que han cometido este error.

Cuadro No. 34: Citaciones inconsistentes por articulo mal citado.

Belen Cambisaca 1 12,50%
Carlos Tintin 1 12,50%
Consuelo Leon 1 12,50%
Gabriela Bailon 1 12,50%
Jenny Quezada 1 12,50%
Jorge Bermeo 1 12,50%
Juan Morocho 1 12,50%
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Santiago Ortiz 1 12,50%

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefa.

El grafico que se muestra a continuacion se puede observar el nombre de
los Agentes Civiles de Transito y el peso porcentual que representan dentro
de este motivo. En este caso la representatividad es la misma para todos y
es del 12,5%.

Gréfico No. 51: Citaciones Inconsistentes por articulo incorrecto.

BELEN
CAMBISACA
12%

JUAN MOROCHO

13%
N

Fuente: EMOV EP.
Elaborado por: Elizabeth Urefia.

ANEXO 7.

VERIFICACION FiSICA DE LAS CITACIONES DETERMINADAS COMO
FALTANTES Y LISTA CON LOS NOMBRES DE LOS AGENTES
CIVILES DE TRANSITO RESPONSABLES DE ESAS CITACIONES DE
ACUERDO AL NUMERO DE SERIE ASIGNADO.
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CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
19 ANA GABRIELA Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
20 ANA GABRIELA Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
40 ANA GABRIELA Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
42 ANA GABRIELA Sl
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
172 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
173 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
174 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
175 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
176 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
177 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
179 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
180 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
181 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
182 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
183 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
184 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
185 JENNY CATALINA NO
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NO SE ENCUENTRA

186 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
187 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
189 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
190 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
198 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
199 JENNY CATALINA NO
QUEZADA ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
200 JENNY CATALINA NO
CHUBA ROMERO JOSE
NO SE ENCUENTRA
312 MAURICIO SI
FERNANDEZ ILLESCAS
NO SE ENCUENTRA
477 ERIKA ALEXANDRA SI
FERNANDEZ ILLESCAS
NO SE ENCUENTRA
491 ERIKA ALEXANDRA NO
CRIOLLO TACURI
NO SE ENCUENTRA
547 HENDRY MEDARDO SI
RIVAS PERALTA DAVID
NO SE ENCUENTRA
605 LEONARDO SI
NAULA ESPINOZA RAUL
NO SE ENCUENTRA
614 ROMMEL NO
NAULA ESPINOZA RAUL
NO SE ENCUENTRA
633 ROMMEL NO
LARREA ORTEGA
NO SE ENCUENTRA
697 ANDRES SANTIAGO NO
GUTAMA GUAILLAS
NO SE ENCUENTRA
720 KLEBER BOLIVAR SI
GUTAMA GUAILLAS
NO SE ENCUENTRA
726 KLEBER BOLIVAR SI
MUNOZ SANGURIMA
NO SE ENCUENTRA
766 MARIELA LILIANA NO
MUNOZ SANGURIMA
NO SE ENCUENTRA
768 MARIELA LILIANA NO
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NO SE ENCUENTRA

769 MARIELA LILIANA NO
MUNOZ SANGURIMA
NO SE ENCUENTRA
772 MARIELA LILIANA NO
MUNOZ SANGURIMA
NO SE ENCUENTRA
774 MARIELA LILIANA NO
SACOTO CORDOVA
NO SE ENCUENTRA
1062 JAIRO ESTEBAN Sl
SACOTO CORDOVA
NO SE ENCUENTRA
1081 JAIRO ESTEBAN Sl
SACOTO CORDOVA
NO SE ENCUENTRA
1092 JAIRO ESTEBAN NO
PENAFIEL VALDIVIEZO
NO SE ENCUENTRA
1101 ERIKA PAOLA NO
PENAFIEL VALDIVIEZO
NO SE ENCUENTRA
1109 ERIKA PAOLA NO
NARVAEZ ARIAS
NO SE ENCUENTRA
1164 JONATHAN ALEJANDRO Sl
NARVAEZ ARIAS
NO SE ENCUENTRA
1165 JONATHAN ALEJANDRO Sl
VARGAS PLAZA RENE
NO SE ENCUENTRA
1237 MAURICIO NO
CABRERA ARMIJOS LUCY
NO SE ENCUENTRA
1437 MILENA NO
SOJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1486 ANDRES NO
SOJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1487 ANDRES NO
SOJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1488 ANDRES NO
S0OJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1489 ANDRES NO
S0OJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1490 ANDRES NO
S0OJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1491 ANDRES NO
SOJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1492 ANDRES NO
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NO SE ENCUENTRA

1493 ANDRES NO
S0OJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1494 ANDRES NO
SOJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1495 ANDRES NO
S0OJOS VASCONEZ DAVID
NO SE ENCUENTRA
1496 ANDRES NO
LEON GUAMAN ALVARO
NO SE ENCUENTRA
1537 VICENTE Sl
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1585 GABRIELA CORINA NO
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1596 GABRIELA CORINA NO
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1597 GABRIELA CORINA NO
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1598 GABRIELA CORINA NO
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1599 GABRIELA CORINA NO
CHACON ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
1600 GABRIELA CORINA NO
ANDRADE GARCIA DIEGO
NO SE ENCUENTRA
1613 FERNANDO Sl
PACHECO GUAMAN HANS
NO SE ENCUENTRA
1847 BARLEY Sl
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
1855 ALEXANDRA Sl
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
1875 ALEXANDRA Sl
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
1894 ALEXANDRA Sl
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
1899 ALEXANDRA Sl
ROJAS TENEMPAGUAY
NO SE ENCUENTRA
1985 NORMA MARLENE Sl
CABRERA AVILA EDWIN
NO SE ENCUENTRA
2081 MARCELO Sl
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NO SE ENCUENTRA

2086 MARCELO Sl
CABRERA AVILA EDWIN
NO SE ENCUENTRA
2087 MARCELO Sl
RAMON CORTE LORENA
NO SE ENCUENTRA
2155 ISABEL Sl
RAMON CORTE LORENA
NO SE ENCUENTRA
2166 ISABEL Sl
RAMON CORTE LORENA
NO SE ENCUENTRA
2181 ISABEL Sl
QUEZADA AREVALO
NO SE ENCUENTRA
2283 DAVID LUIS NO
QUEZADA AREVALO
NO SE ENCUENTRA
2300 DAVID LUIS NO
ENRIQUEZ TOCTO
NO SE ENCUENTRA
2407 GEOVANNY HUMBERTO Sl
ENRIQUEZ TOCTO
NO SE ENCUENTRA
2413 GEOVANNY HUMBERTO Sl
ENRIQUEZ TOCTO
NO SE ENCUENTRA
2430 GEOVANNY HUMBERTO Sl
VEGA MATUTE ANDRES
NO SE ENCUENTRA
2601 FERNANDO Sl
SIGUENZA CRESPO
NO SE ENCUENTRA
2655 CESAR FABIAN Sl
SIGUENZA CRESPO
NO SE ENCUENTRA
2660 CESAR FABIAN Sl
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2708 MAGALY JACQUELINE Sl
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2709 MAGALY JACQUELINE Sl
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2720 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2721 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2722 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2723 MAGALY JACQUELINE NO
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NO SE ENCUENTRA

2724 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2725 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2726 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2727 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2728 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2729 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2730 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2731 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2732 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2733 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2734 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2735 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2736 MAGALY JACQUELINE Sl
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2737 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2738 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2739 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2740 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2741 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2742 MAGALY JACQUELINE NO
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NO SE ENCUENTRA

2743 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2744 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2745 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2746 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2747 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2748 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2749 MAGALY JACQUELINE NO
BUSTAMANTE PINTADO
NO SE ENCUENTRA
2750 MAGALY JACQUELINE NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2751 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2752 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2753 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2754 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2755 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2756 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2757 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2758 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2759 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2760 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2761 DAMIR NO
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NO SE ENCUENTRA

2762 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2763 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2764 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2765 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2766 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2767 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2768 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2769 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2770 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2771 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2772 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2773 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2774 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2775 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2776 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2777 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2778 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2779 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2780 DAMIR NO
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2781 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2782 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2783 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2784 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2785 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2786 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2787 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2788 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2789 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2790 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2791 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2792 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2793 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2794 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2795 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2796 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2797 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2798 DAMIR NO
CASTRO SALDANA ALAN
NO SE ENCUENTRA
2799 DAMIR NO
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2800 DAMIR NO
LARA LEON FERNANDO
NO SE ENCUENTRA
2814 PATRICIO Sl
RAMON POMA SANDRA
NO SE ENCUENTRA
2859 ELIZABETH Sl
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2926 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2927 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2928 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2929 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2930 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2949 SANTIAGO NO
ZHICAY TAPIA JORGE
NO SE ENCUENTRA
2950 SANTIAGO NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3060 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3061 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3062 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3063 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3064 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3065 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3066 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3067 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3068 JOSE LUIS NO
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CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3069 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3070 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3071 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3072 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3073 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3074 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3075 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3076 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3077 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3078 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3079 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3080 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3081 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3082 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3083 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3084 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3085 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3086 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3087 JOSE LUIS NO
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CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3088 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3089 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3090 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3091 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3092 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3093 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3094 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3095 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3096 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3097 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3098 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3099 JOSE LUIS NO
CABRERA ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
3100 JOSE LUIS NO
BARBA JARA FRANKLIN
NO SE ENCUENTRA
3156 GIOVANNY Sl
BARBA JARA FRANKLIN
NO SE ENCUENTRA
3160 GIOVANNY Sl
SEGOVIA VNTIMILLA
NO SE ENCUENTRA
3235 JAIME MAURICIO Sl
SEGOVIA VNTIMILLA
NO SE ENCUENTRA
3245 JAIME MAURICIO Sl
PALACIOS BRAVO DEYSI
NO SE ENCUENTRA
3388 MAGDALENA Sl
CARCHICHABLA CUMBE
NO SE ENCUENTRA
3451 MARCO VICENTE Sl
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NO SE ENCUENTRA

3452 MARCO VICENTE Sl
PLACENCIO GARCIA
NO SE ENCUENTRA
3621 VICTOR ALEJANDRO NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3708 SEBASTIAN Sl
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3721 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3730 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3737 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3741 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3743 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3746 SEBASTIAN NO
URGILES CLAVIJO JUAN
NO SE ENCUENTRA
3747 SEBASTIAN NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3836 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3837 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3838 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3839 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3840 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3841 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3842 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3843 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3844 MARIA ISABEL NO
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3845 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3846 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3847 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3848 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3849 MARIA ISABEL NO
QUILAMBAQUI LITUMA
NO SE ENCUENTRA
3850 MARIA ISABEL NO
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
4186 ALEXANDRA Sl
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
4243 ALEXANDRA NO
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
4256 ALEXANDRA NO
GUEVARA BUESTAN
NO SE ENCUENTRA
4303 JUAN PABLO Sl
YEPEZ PRADO CARLOS
NO SE ENCUENTRA
4454 FERNANDO Sl
YEPEZ PRADO CARLOS
NO SE ENCUENTRA
4455 FERNANDO Sl
YEPEZ PRADO CARLOS
NO SE ENCUENTRA
4460 FERNANDO Sl
TOLEDO MORALES
NO SE ENCUENTRA
4703 PABLO XAVIER Sl
TOLEDO MORALES
NO SE ENCUENTRA
4724 PABLO XAVIER Sl
TORRES FAJARDO
NO SE ENCUENTRA
4784 SEBASTIAN ANDRES NO
TORRES FAJARDO
NO SE ENCUENTRA
4791 SEBASTIAN ANDRES NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4837 CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4838 CARLOS XAVIER NO
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4839 [CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4840 [CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4841 [CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4842 | CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4843 | CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4844 | CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4845 [CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4846 [ CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4847 [CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4848 | CARLOS XAVIER NO
TINTIN SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
4850 | CARLOS XAVIER NO
QUEZADA PATINO
NO SE ENCUENTRA
4860 | CARMEN PATRICIA Sl
TOLEDO PEREZ XAVIER
NO SE ENCUENTRA
4901 |[ALFONSO Sl
TOLEDO PEREZ XAVIER
NO SE ENCUENTRA
4931 |[ALFONSO Sl
TOLEDO PEREZ XAVIER
NO SE ENCUENTRA
4943 | ALFONSO Sl
BRAVO URGILES JACINTO
NO SE ENCUENTRA
5013 | FERNANDO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
5118 [DEL ROCIO Sl
TACURI PALOMEQUE
NO SE ENCUENTRA
5277 | CARLOS DAVID NO
TACURI PALOMEQUE
NO SE ENCUENTRA
5288 | CARLOS DAVID NO
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NO SE ENCUENTRA

5290 CARLOS DAVID NO
TACURI PALOMEQUE
NO SE ENCUENTRA
5292 CARLOS DAVID NO
PUNIN BARRERA
NO SE ENCUENTRA
5342 CARMEN ISABEL Sl
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5363 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5368 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5370 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5373 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5374 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5375 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5376 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5377 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5378 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5379 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5380 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5381 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5382 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5383 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5384 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5389 ADRIAN HOMERO NO

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

261




7

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

ALVAREZ MARQUEZ

Universidad de Cuenca

NO SE ENCUENTRA

5390 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5391 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5392 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5393 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5394 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5395 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5396 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5397 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5398 ADRIAN HOMERO NO
ALVAREZ MARQUEZ
NO SE ENCUENTRA
5399 ADRIAN HOMERO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5400 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5401 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5402 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5403 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5404 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5405 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5406 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5407 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5408 CHRISTIAN CLAUDINO NO
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NO SE ENCUENTRA

5409 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5410 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5411 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5412 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5413 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5414 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5415 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5416 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5417 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5418 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5419 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5420 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5421 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5422 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5423 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5424 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5425 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5426 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5427 CHRISTIAN CLAUDINO NO
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5428 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5429 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5430 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5431 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5432 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5433 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5434 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5435 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5436 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5437 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5438 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5439 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5440 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5441 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5442 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5443 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5444 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5446 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5447 CHRISTIAN CLAUDINO NO
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NO SE ENCUENTRA

5448 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5449 CHRISTIAN CLAUDINO NO
ANDRADE DURAN
NO SE ENCUENTRA
5450 CHRISTIAN CLAUDINO NO
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5620 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5631 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5638 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5639 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5640 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5641 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5642 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5644 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5645 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5646 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5647 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5648 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5649 LEONARDO Sl
GOMEZ LEON FLAVIO
NO SE ENCUENTRA
5650 LEONARDO Sl
TUAREZ RIVAS LUIS
NO SE ENCUENTRA
5731 EDUARDO NO
TUAREZ RIVAS LUIS
NO SE ENCUENTRA
5732 EDUARDO NO
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5740 EDUARDO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5852 PATRICIO Sl
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5871 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5876 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5877 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5878 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5879 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5880 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5881 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5882 PATRICIO NO
LEON SALINAS HENRY
NO SE ENCUENTRA
5883 PATRICIO NO
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
5913 MARITZA VERONICA Sl
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
5924 MARITZA VERONICA Sl
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
5929 MARITZA VERONICA Sl
AUQUILLA SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
5968 FRANKLIN OSWALDO NO
AUQUILLA SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
5969 FRANKLIN OSWALDO NO
AUQUILLA SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
5970 FRANKLIN OSWALDO NO
AUQUILLA SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
5971 FRANKLIN OSWALDO NO
AUQUILLA SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
5980 FRANKLIN OSWALDO NO
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6027 WILSON ANIBAL Sl
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6111 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6112 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6113 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6114 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6115 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6116 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6117 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6118 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6119 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6120 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6121 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6122 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6123 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6124 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6125 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6126 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6127 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6128 MARCO DANILO NO
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6129 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6130 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6131 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6132 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6133 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6134 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6135 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6136 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6137 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6138 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6139 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6140 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6141 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6142 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6143 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6144 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6145 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6146 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6147 MARCO DANILO NO
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6148 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6149 MARCO DANILO NO
CHUCHUCA MOGROVEJO
NO SE ENCUENTRA
6150 MARCO DANILO NO
ARIAS CARDONA DIANA
NO SE ENCUENTRA
6167 MARCELA Sl
ARIAS CARDONA DIANA
NO SE ENCUENTRA
6172 MARCELA NO
ARIAS CARDONA DIANA
NO SE ENCUENTRA
6178 MARCELA NO
TAPIA ZEAS CHRISTIAN
NO SE ENCUENTRA
6223 EDUARDO NO
TAPIA ZEAS CHRISTIAN
NO SE ENCUENTRA
6228 EDUARDO NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6255 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6256 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6257 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6279 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6280 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6283 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6284 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6285 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6286 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6287 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6288 SEBASTIAN NO

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

269




7

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

DELEG YANES BRUNO

Universidad de Cuenca

NO SE ENCUENTRA

6289 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6290 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6295 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6296 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6297 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6298 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6299 SEBASTIAN NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
6300 SEBASTIAN NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6301 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6302 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6303 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6304 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6305 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6306 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6307 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6308 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6309 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6310 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6311 JAIRO ONASIS NO
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ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6312 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6313 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6314 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6315 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6316 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6317 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6318 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6319 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6320 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6321 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6322 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6323 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6324 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6325 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6326 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6327 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6328 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6329 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6330 JAIRO ONASIS NO
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Universidad de Cuenca

ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6331 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6332 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6333 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6334 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6335 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6336 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6338 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6339 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6340 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6341 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6343 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6344 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6345 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6346 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6347 JAIRO ONASIS NO
ANDRADE ANDRADE
NO SE ENCUENTRA
6348 JAIRO ONASIS NO
ZUNIGA LOPEZ PEDRO
NO SE ENCUENTRA
6363 GERMAN Sl
ZUNIGA LOPEZ PEDRO
NO SE ENCUENTRA
6372 GERMAN NO
SARI UZHCA FREDY
NO SE ENCUENTRA
6434 RICARDO Sl
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6580 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6581 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6582 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6583 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6584 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6585 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6586 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6592 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6593 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6594 DALTON DUVAL NO
CASTRO SALDANA
NO SE ENCUENTRA
6595 DALTON DUVAL NO
QUICHIMBO GARCES
NO SE ENCUENTRA
6663 JOSE ANDRES SI
TRELLES TORRES JORGE
NO SE ENCUENTRA
6733 MILTON SI
TRELLES TORRES JORGE
NO SE ENCUENTRA
6745 MILTON NO
TRELLES TORRES JORGE
NO SE ENCUENTRA
6747 MILTON NO
TRELLES TORRES JORGE
NO SE ENCUENTRA
6748 MILTON NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6819 CHRISTIAN ROLANDO SI
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6821 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6822 CHRISTIAN ROLANDO NO
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RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6823 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6824 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6825 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6826 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6827 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6841 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6842 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6843 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6844 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6845 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
6846 CHRISTIAN ROLANDO NO
GAVILANES PACHECO
NO SE ENCUENTRA
6961 MARIA CRISTINA Sl
GAVILANES PACHECO
NO SE ENCUENTRA
6968 MARIA CRISTINA Sl
BERMEO PACHECO
NO SE ENCUENTRA
7067 JULIO FERNANDO NO
BERMEO PACHECO
NO SE ENCUENTRA
7075 JULIO FERNANDO NO
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
7267 MARITZA VERONICA NO
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
7270 MARITZA VERONICA NO
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
7278 MARITZA VERONICA NO
PALACIOS GARCIA
NO SE ENCUENTRA
7279 MARITZA VERONICA NO
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OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7326 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7328 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7329 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7330 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7332 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7333 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7334 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7335 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7336 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7337 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7338 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7339 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7340 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7341 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7342 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7343 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7344 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7345 FRANCISCO XAVIER NO
OCHOA VALDEZ
NO SE ENCUENTRA
7347 FRANCISCO XAVIER NO
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7390 CRISTIAN PAUL NO
CHICA ALVARADO PABLO
NO SE ENCUENTRA
7507 RENE Sl
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7801 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7802 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7803 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7804 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7806 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7807 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7808 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7809 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7810 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7811 CARLOS JHONATAN NO
AGUIRRE NARVAEZ
NO SE ENCUENTRA
7812 CARLOS JHONATAN NO
RIVERA GONZALEZ
NO SE ENCUENTRA
7853 BOLIVAR ADRIAN Sl
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7901 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7902 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7903 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7904 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7907 FERNANDO NO
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7908 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7909 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7910 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7911 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7912 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7913 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7916 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7918 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7919 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7920 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7921 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7923 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7924 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7925 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7926 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7927 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7928 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7929 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7930 FERNANDO NO
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7931 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7933 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7934 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7935 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7936 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7940 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7941 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7942 FERNANDO NO
CARRION ARRIETA IVAN
NO SE ENCUENTRA
7943 FERNANDO NO
PILLAGA RUIZ JUAN
NO SE ENCUENTRA
8044 PABLO NO
MAZA FLORES RUSBEL
NO SE ENCUENTRA
8148 PATRICIO NO
MAZA FLORES RUSBEL
NO SE ENCUENTRA
8149 PATRICIO NO
MAZA FLORES RUSBEL
NO SE ENCUENTRA
8150 PATRICIO NO
PERALTA IDROVO ISRAEL
NO SE ENCUENTRA
8160 LEONARDO Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
8470 ANA GABRIELA Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
8482 ANA GABRIELA Sl
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8519 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8520 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8521 DIEGO LEONARDO NO
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NO SE ENCUENTRA

8524 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8528 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8530 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8540 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8545 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8547 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8548 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8549 DIEGO LEONARDO NO
MERCHAN SAQUICARAY
NO SE ENCUENTRA
8550 DIEGO LEONARDO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8731 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8732 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8733 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8734 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8735 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8736 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8738 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8739 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8740 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8741 PABLO NO
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NO SE ENCUENTRA

8742 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8743 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8744 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8745 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8746 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8747 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8748 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8749 PABLO NO
ORTIZ MENDIETA JUAN
NO SE ENCUENTRA
8750 PABLO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9073 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9075 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9076 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9077 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9078 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9080 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9083 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9084 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9085 OSTIN WILFRIDO NO
PENAFIEL PERALTA
NO SE ENCUENTRA
9086 OSTIN WILFRIDO NO
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9358 KLEBER BOLIVAR NO
GUERRERO AMARI ALEXI
NO SE ENCUENTRA
9501 LORENA NO
JIMENEZ BRITO IVAN
NO SE ENCUENTRA
9592 BALTAZAR NO
PESANTEZ MERCHAN
NO SE ENCUENTRA
9624 MARIELA ESTEFANIA Sl
PESANTEZ MERCHAN
NO SE ENCUENTRA
9647 MARIELA ESTEFANIA NO
PESANTEZ MERCHAN
NO SE ENCUENTRA
9648 MARIELA ESTEFANIA NO
PESANTEZ MERCHAN
NO SE ENCUENTRA
9649 MARIELA ESTEFANIA NO
PESANTEZ MERCHAN
NO SE ENCUENTRA
9650 MARIELA ESTEFANIA NO
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
9674 ANA GABRIELA Sl
CAJAMARCA GUNCAY
NO SE ENCUENTRA
9701 ANA GABRIELA Sl
AYAVACA PAUTA FAUSTO
NO SE ENCUENTRA
10160 | ADRIAN Sl
GOMEZ BALVUCA VICTOR
NO SE ENCUENTRA
10351 | ANTONIO Sl
GOMEZ BALVUCA VICTOR
NO SE ENCUENTRA
10352 |[ANTONIO Sl
GOMEZ BALVUCA VICTOR
NO SE ENCUENTRA
10355 [ANTONIO Sl
GOMEZ BALVUCA VICTOR
NO SE ENCUENTRA
10360 | ANTONIO Sl
PAREDES PACHECO
NO SE ENCUENTRA
10505 CELIA GEOVANNA Sl
FERNANDEZ VIVAR
NO SE ENCUENTRA
10698 PABLO XAVIER NO
FERNANDEZ VIVAR
NO SE ENCUENTRA
10699 PABLO XAVIER NO
RAMON CORTE LORENA
NO SE ENCUENTRA
10822 ISABEL NO
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10901 KARINA Sl
CENTENO MONTA DIANA
NO SE ENCUENTRA
10908 KARINA Sl
CENTENO MONTA DIANA
NO SE ENCUENTRA
10922 KARINA Sl
DIAZ PAREDES LIGIA
NO SE ENCUENTRA
11100 ELENA NO
GUAMAN GUAMAN PAOLA
NO SE ENCUENTRA
11403 NATALY NO
GUAMAN GUAMAN PAOLA
NO SE ENCUENTRA
11404 NATALY NO
GUAMAN GUAMAN PAOLA
NO SE ENCUENTRA
11405 NATALY NO
GUAMAN GUAMAN PAOLA
NO SE ENCUENTRA
11413 NATALY NO
ABAD CHACA LUIS
NO SE ENCUENTRA
11558 [ XAVIER NO
ABAD CHACA LUIS
NO SE ENCUENTRA
11562 | XAVIER NO
VANEGAS AGUILAR
NO SE ENCUENTRA
11621 CHRISTIAN FERNANDO NO
CHUBA ROMERO JOSE
NO SE ENCUENTRA
11656 MAURICIO Sl
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11715 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11734 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11735 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11736 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11737 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11738 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11739 LOURDES LILIANA NO
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NO SE ENCUENTRA

11740 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11741 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11742 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11743 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11744 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11745 LOURDES LILIANA NO
LEDESMA VILLAMARIN
NO SE ENCUENTRA
11750 LOURDES LILIANA NO
ASTUDILLO VANEGAS
NO SE ENCUENTRA
11752 MARIA MONSERRATH Sl
CONTRERAS CORNEJO
NO SE ENCUENTRA
11915 DIANA FERNANDA Sl
CONTRERAS CORNEJO
NO SE ENCUENTRA
11921 DIANA FERNANDA NO
CIFUENTES DURAN JAIME
NO SE ENCUENTRA
11963 | ANDRES NO
RUBIO BUESTAN MARLON
NO SE ENCUENTRA
12170 BERNARDO Sl
RUBIO BUESTAN MARLON
NO SE ENCUENTRA
12178 BERNARDO NO
PALACIOS OCHOA LUIS
NO SE ENCUENTRA
12272 FELIPE NO
AGUILAR ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
12329 CARLOS MARCELO NO
AGUILAR ESPINOZA
NO SE ENCUENTRA
12346 CARLOS MARCELO NO
SAQUICELA ALVARADO
NO SE ENCUENTRA
12421 EDGAR EUGENIO Sl
CABRERA AVILA EDWIN
NO SE ENCUENTRA
12493 MARCELO NO
TAPIA ZARUMA MARCO
NO SE ENCUENTRA
12567 [ VINICIO NO
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NO SE ENCUENTRA

12618 |ELIZABETH Sl
RAMON POMA SANDRA
NO SE ENCUENTRA
12621 |ELIZABETH Sl
RAMON POMA SANDRA
NO SE ENCUENTRA
12653 |ELIZABETH Sl
PARRA QUISHPI PAOLA
NO SE ENCUENTRA
12719 | CRISTINA NO
PARRA QUISHPI PAOLA
NO SE ENCUENTRA
12792 | CRISTINA Sl
ARMIJOS PACHECO
NO SE ENCUENTRA
13226 | ROQUE MANUEL NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13351 | GLENDA SILVANA NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13360 |GLENDA SILVANA NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13380 |GLENDA SILVANA NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13383 | GLENDA SILVANA NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13385 | GLENDA SILVANA NO
VASQUEZ SIGUENZA
NO SE ENCUENTRA
13386 | GLENDA SILVANA NO
TORRES ORELLANA
NO SE ENCUENTRA
13584 [SAMANTHA MELISSA NO
RAMON POMA SANDRA
NO SE ENCUENTRA
13678 |ELIZABETH NO
PUNIN BARRERA
NO SE ENCUENTRA
13974 | CARMEN ISABEL NO
QUEZADA PATINO
NO SE ENCUENTRA
26160 |CARMEN PATRICIA Sl
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26588 | EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26589 | EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26590 |EDISSON MAURICIO NO
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ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26591 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26592 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26593 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26594 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26595 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26596 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26597 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26598 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26599 EDISSON MAURICIO NO
ALVAREZ ALVAREZ
NO SE ENCUENTRA
26600 EDISSON MAURICIO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26632 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26633 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26634 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26635 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26636 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26637 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26638 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26639 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26640 CHRISTIAN ROLANDO NO

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

285




7

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

RAMOS CALDERON

Universidad de Cuenca
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26641 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26642 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26643 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26644 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26645 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26646 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26647 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26648 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26649 CHRISTIAN ROLANDO NO
RAMOS CALDERON
NO SE ENCUENTRA
26650 CHRISTIAN ROLANDO NO
DELEG YANES BRUNO
NO SE ENCUENTRA
26652 SEBASTIAN Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26711 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26717 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26718 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26719 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26720 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26721 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26722 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26723 PATRICIO Sl

Silvana Elizabeth Urefia Quezada.

286




7

e
UNIVERSIDAD DE CUENCA

PARRA MOROCHO DAVID

Universidad de Cuenca

NO SE ENCUENTRA

26724 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26725 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26726 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26727 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26728 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
26731 PATRICIO Sl
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28005 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28006 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28007 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28008 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28009 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28010 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28011 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28012 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28013 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28014 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28015 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28016 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28017 CARLOS NO
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28018 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28019 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28020 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28021 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28022 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28023 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28024 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28025 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28026 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28027 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28028 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28029 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28030 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28031 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28032 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28033 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28034 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28035 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28036 CARLOS NO
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28037 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28038 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28039 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28040 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28041 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28042 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28043 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28044 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28045 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28046 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28047 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28048 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28049 CARLOS NO
MORA SAAVEDRA JUAN
NO SE ENCUENTRA
28050 CARLOS NO
DIAZ PAREDES LIGIA
NO SE ENCUENTRA
28466 ELENENA Sl
DIAZ PAREDES LIGIA
NO SE ENCUENTRA
29031 ELENENA Sl
CALLE MORA LUIS
NO SE ENCUENTRA
29898 [ VINICIO NO
CALLE MORA LUIS
NO SE ENCUENTRA
29899 [ VINICIO NO
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31265 PATRICIO Sl
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PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31266 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31267 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31268 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31269 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31270 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31271 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31272 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31273 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31274 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31275 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31276 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31278 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31279 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31285 PATRICIO Sl
PARRA MOROCHO DAVID
NO SE ENCUENTRA
31286 PATRICIO Sl
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33685 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33686 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33687 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33688 FRANCISCO GENARO NO
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33689 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33690 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33691 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33692 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33693 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33694 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33695 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33696 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33697 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33698 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33699 FRANCISCO GENARO NO
VINTIMILLA PAREDES
NO SE ENCUENTRA
33700 FRANCISCO GENARO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33701 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33702 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33703 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33704 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33705 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33706 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33707 DEL ROCIO Sl
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33708 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33709 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33710 DEL ROCIO Sl
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33711 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33712 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33713 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33714 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33715 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33716 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33717 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33718 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33719 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33720 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33721 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33722 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33723 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33724 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33725 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33726 DEL ROCIO NO
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33727 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33728 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33729 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33730 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33731 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33732 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33733 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33734 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33735 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33736 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33737 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33738 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33739 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33740 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33741 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33742 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33743 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33744 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33745 DEL ROCIO NO
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33746 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33747 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33748 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33749 DEL ROCIO NO
LEON LEMA CONSUELO
NO SE ENCUENTRA
33750 DEL ROCIO NO
DIAZ PAREDES LIGIA
NO SE ENCUENTRA
34225 ELENENA Sl
DIAZ PAREDES LIGIA
NO SE ENCUENTRA
34226 ELENENA Sl
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34840 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34841 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34842 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34843 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34844 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34845 XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34846 XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34847 | XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34848 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34849 [ XAVIER NO
LEON BELTRAN HERNAN
NO SE ENCUENTRA
34850 XAVIER NO
MOLINA BARRERA CARLA
NO SE ENCUENTRA
35851 [ ALEXANDRA Sl
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ANALISIS DE LAS CITACIONES ENCONTRADAS EN LA VERIFICACION FiSICA.

No. De
e No. Cédula
citacion ACT ENTREGADO ) )
VERIFICACION infractor y/o ~ AGENTE
que Responsable de A ) No. De ACTA OBSERVACIONES SOLICITUD
- , FISICA Placa del QUE CITA
falta la Citacion DIGITACION
vehiculo
2014
MOROCHO con lapiz dice ya
65 CRIOLLO JUAN Sl Sl 1 esté ingresado acta | 0104988043
PABLO #1
FERNANDEZ o
Con lapiz dice no
ILLESCAS o PLACA TBY-
494 NO Sl 92 coincide el auto
ERIKA . 0517
datos incorrectos
ALEXANDRA
LARREA
ORTEGA
694 NO Sl 104 S/O 0150011575
ANDRES
SANTIAGO
CORDOVA o
Con lapiz dice acta .
SEGARRA Declaracion
1034 Sl Sl 83 # 83 y anulada por | 0103890679
CRISTIAN ) Juramentada
nombre incorrecto
MAURICIO
CORDOVA Con lapiz dice
SEGARRA datos incorrectos
1048 NO SI 103 o 0105902001
CRISTIAN (sin tipo de
MAURICIO licencia)
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SACOTO o
Con lapiz dice PLACA ABC-
1082 CORDOVA NO Sl 99
fecha incorrecta 3350
JAIRO ESTEBAN
SACOTO
Lleva anotado
1089 CORDOVA NO SI 91 0100075456
INCON
JAIRO ESTEBAN
SACOTO
PLACA GBN-
1098 CORDOVA NO Sl 107 S/O 4437
JAIRO ESTEBAN
RIVAS
BARZALLO Con lapiz dice PLACA PBD-
2106 NO Si 135 SIN SOLICITUD
PATRICIO Anulada 2814
JORGE
RIVAS
BARZALLO Con lapiz dice SOLICITUD DE
2128 NO SI % | | e .
PATRICIO anulada ANULACION
JORGE
MORALES
NAULA )
2220 Sl Sl 1 No dice nada 0105872816
VERONICA
FERNANDA
QUEZADA ]
) Con esfero dice
2297 AREVALO NO Si 155 . LC0100995472
cédula incorrecta
DAVID LUIS
ZHICAY TAPIA
Con lapiz RAYADO
2933 JORGE NO SI 102 0104392063
DOBLE RAYA
SANTIAGO

Universidad de Cuenca
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ZHICAY TAPIA o
Con lapiz dice PLACA PLK- SOLICITUD DE
2940 JORGE NO Sl 121 .
datos incorrectos 358 ANULACION
SANTIAGO
ORTIZ ROSAS o
Con lapiz dice PLACA AAA- SOLICITUD DE
3553 DAVID NO SI 137 ,
ANULADO 1693 ANULACION
SANTIAGO
PABANA
ORDONEZ Con lapiz dice Art
3874 NO Sl 136 . 0103749552
JHOFRE incorrecto
MIGUEL
RODRIGUEZ
Con lapiz dice PLACA PRX-
4015 ARPI VICTOR NO Sl 119 )
cédula incorrecta 0559
MANUEL
RODRIGUEZ -
Con lapiz dice PLACA AAX-
4018 ARPI VICTOR NO Sl 119 .
cédula incorrecta 0397
MANUEL
ALVAREZ SOLICITUD DE
ALVAREZ Con lapiz dice PLACA PBL- ANULACION Y
4121 NO Sl 100 ) )
EDISSON fecha incorrecta 9444 DECLARACION
MAURICIO JURAMENTADA
MOLINA ]
Con esfero dice
BARRERA
4241 NO Sl 189 inconsistente 0103764567
CARLA )
cédula incorrecta
ALEXANDRA
BRAVO o
Con lapiz dice sin
URGILES PLACA LBT- SOLICITUD DE
5033 NO Sl 107 lugar de 3
JACINTO . 462 ANULACION
contravencion
FERNANDO
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TACURI Con lapiz dice sin
PLACA LBN-
5269 PALOMEQUE NO Sl 107 fecha de 0886
CARLOS DAVID contravencién
TACURI
SOLICITUD DE
5276 PALOMEQUE NO SI 187 S/O 0101530632 ,
ANULACION
CARLOS DAVID
GOMEZ LEON o
con lapiz dice placa SOLICITUD DE
5608 FLAVIO Sl Sl 1 . 0105064299 3
incorrecta ANULACION
LEONARDO
GOMEZ LEON o
Con lapiz dice Art.
5628 FLAVIO Sl Sl 114 0301916920
Incorrecto
LEONARDO
OCHOA RODAS .
Con lapiz dice DECLARACION
5682 PEDRO NO Sl 03 1| -
ANULADA JURAMENTADA
ENRIQUE
OCHOA RODAS L .
Con lapiz dice DECLARACION
5683 PEDRO NO Sl 0 T U B
ANULADA JURAMENTADA
ENRIQUE
OCHOA RODAS
con lapiz dice SOLICITUD DE
5689 PEDRO NO SI 111 ) 0150228656 .
cédula incorrecta ANULACION
ENRIQUE
Con lapiz dice no
TUAREZ RIVAS o
5725 NO Sl 111 coincide placa x 0103638003
LUIS EDUARDO o
descripcion
SEGARRA
CORNEJO Con lapiz dice sin
5823 NO Sl 131 LC1707142665
JAVIER articulo/literal
ESTEBAN

Universidad de Cuenca
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SEGARRA
CORNEJO ) Con esfero dice sin
5826 NO Si 131 LC0800780892
JAVIER articulo/literal
ESTEBAN
AUQUILLA
SIGUENZA Con lapiz dice Acta
5976 NO Sl 155 LC0105043301
FRANKLIN 155
OSWALDO
AUQUILLA o
Con lapiz dice
SIGUENZA ) )
5988 NO Sl 181 inconsistente art no | LC0105249890
FRANKLIN
corresponde
OSWALDO
ARIAS
CARDONA
6173 NO Sl 104 S/O 0106513849
DIANA
MARCELA
ARIAS
CARDONA con lapiz dice
6176 NO Sl 110 ) 0952894913
DIANA cédula incorrecta
MARCELA
Con esfero dice
MOROCHO .
cédula incorrecta LC
6494 MACAS WILLIAN NO Sl 159
Barrera Abada 0105603617
FABIAN
Walter
CASTRO )
. Con lapiz cédula
6570 SALDANA NO SI 165 LC0702675667

DALTON DUVAL

incorrecta

Universidad de Cuenca

300



s VIV RERUDITIO e opire

S
UNVERSIDAD DE CUENC/

Universidad de Cuenca

ASTUDILLO o
con lapiz dice SOLICITUD DE
6646 LOOR RENZO NO Sl 112 0102281529 .
cédula incorrecta ANULACION
MARTIN
RAMOS
CALDERON con lapiz dice
6806 S SI 115 ) 0108949080
CHRISTIAN cédula incorrecta
ROLANDO
CHAPA BARROS
7008 PATRICIO NO Sl 103 S/O 0105083190
LEONARDO
CONTRERAS
GUEVARA Con lapiz ice
7126 NO Sl 146 . LC0301011671
MILTON cédula incorrecta
GENARO
CONTRERAS
GUEVARA Con lapiz dice
7135 NO SI 195 ] LC0105890040
MILTON cédula incorrecta
GENARO
PARRA QUISHPI
SOLICITUD DE
7160 PAOLA NO Sl 93 Rayado con esfero 3
ANULACION
CRISTINA
PALACIOS
GARCIA Con lapiz dice
7283 NO S 98 0105472757
MARITZA fecha incorrecta
VERONICA
PALACIOS Con esfero rayado SOLICITUD DE
7291 NO SI w8 | T e .
GARCIA doble raya ANULACION
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MARITZA
VERONICA
OCHOA VALDEZ
SOLICITUD DE
7348 FRANCISCO NO Sl 139 S/O )
ANULACION
XAVIER
OCHOA VALDEZ
SOLICITUD DE
7349 FRANCISCO NO Sl 139 S/O 3
ANULACION
XAVIER
OCHOA VALDEZ
SOLICITUD DE
7350 FRANCISCO NO Sl 139 S/O .
ANULACION
XAVIER
QUIZHPI
SOLICITUD DE
7368 MOGROVEJO NO Sl 152 S/O .
ANULACION
CRISTIAN PAUL
QUIZHPI
SOLICITUD DE
7369 MOGROVEJO NO SI 152 S/IO .
ANULACION
CRISTIAN PAUL
QUIZHPI
SOLICITUD DE
7370 MOGROVEJO NO Sl 152 S/O .
ANULACION
CRISTIAN PAUL
QUIZHPI
SOLICITUD DE
7371 MOGROVEJO NO SI 152 S/IO .
ANULACION
CRISTIAN PAUL
PILLAGA RUIZ PLACA PVG-
8016 NO Sl 93 S/O
JUAN PABLO 0972
RAMIREZ Con lapiz dice
8607 NO Sl 93 SIN SOLICITUD
CHALAN anuladas
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JACINTO
EDUARDO
Con lapiz dice
RAMIREZ
anulada con )
CHALAN DECLARACION
8608 NO \ S 93 declaracién
JACINTO ) JURAMENTADA
juramentada
EDUARDO
anulada
RAMIREZ
CHALAN Con lapiz dice
8609 NO v SI 93 0105500391 SIN SOLICITUD
JACINTO anulada
EDUARDO
GUACHICHULCA
9165 AVILA WILLIAM NO v Sl 108 S/O 0301888652
FABIAN
CABRERA
Con lapiz dice PLACA PPA-
9212 QUEZADA JUAN NO v Sl 141 . .
literal incorrecto 0272
CARLOS
Con lapiz dice no Ligia
JIMENEZ BRITO coincide placa con Silvana
9568 NO y Sl 129 o 0101248532 _
IVAN BALTAZAR descripcion del Benavides
vehiculo Jiménez
JIMENEZ BRITO Con lapiz dice no PLACA Ligia Silvana
9569 NO v Sl 131 ) o )
IVAN BALTAZAR existe descripcion PWZ_0084 Benavidez
Con esfero dice
PARTE
COBOS 0OJO #108 y con
PERSONA
10007 ANDRADE NO v Sl 108 lapiz dice Toral 0105541015
APREHENDIDA
JORGE ANIVAL flores Fabian
FOTO 276
Ismael
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MOROCHO o
Con lapiz ice
10880 | CRIOLLO JUAN NO Sl 150 . LC0302586946
cédula incorrecta
PABLO
DIAZ PAREDES HANS
10999 NO Sl 91 S/O LC0101697787
LIGIA ELENA PACHECO
CIFUENTES o
Con lapiz dice
11962 DURAN JAIME NO Sl 116 3 . LC0102847674
cédula incorrecta
ANDRES
CIFUENTES
PLACA HZO- SOLICITUD DE
11974 DURAN JAIME NO Sl 136 S/O )
440 ANULACION
ANDRES
CIFUENTES P
Con lapiz dice
11985 DURAN JAIME NO Sl 105 . 0104831847
datos incorrectos
ANDRES
PALACIOS o
Con lapiz dice sin PLACA
12271 OCHOA LUIS NO Sl 116
datos GBN_0815
FELIPE
AGUILAR L
Con lapiz dice
ESPINOZA . PLACA PFY-
12309 NO Sl 135 incompleto, placa
CARLOS o 0678
no coincide
MARCELO
CABRERA AVILA L
Con lapiz dice
12474 EDWIN NO SI 91 ] 0106280969
datos incorrectos
MARCELO
CABRERA AVILA
12490 EDWIN NO Sl 111 S/O 0106867677
MARCELO
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12870 WALTER NO Sl 105 0706628153
cédula incorrecta
FAVIAN
GARCIA PINDO )
Con esfero dice LC
12897 WALTER NO SI 135
numero 12900 0102137957
FAVIAN
LEON GUAMAN Con lapiz dice
13339 ALVARO NO Sl 127 persona no 0104878636
VICENTE encontrada
VASQUEZ
SIGUENZA
13352 NO Sl 110 S/O 0105480749
GLENDA
SILVANA
VASQUEZ
SIGUENZA Con lapiz dice
13358 NO Si 113 0102234711
GLENDA cédula incorrecta
SILVANA
TORRES
ORELLANA Con lapiz dice #95
13560 NO SI 95 ! ) 0105397988
SAMANTHA inconsistente
MELISSA
TORRES
ORELLANA Con lapiz dice SOLICITUD DE
13565 NO SI @ I | e .
SAMANTHA anulada ANULACION
MELISSA
TORRES PLACA ADC-
13581 NO Sl 115 S/O
ORELLANA 0124
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SAMANTHA
MELISSA
TORRES
ORELLANA Con esfero dice no | PLACA AFH-
13582 NO Sl 115
SAMANTHA especifica literal 0669
MELISSA
CALLE MORA Con lapiz dice
13753 NO Sl 91 ) LC0782569252
LUIS VINICIO cédula incorrecta
CALLE MORA
13756 NO Sl 98 S/O LC0103041859
LUIS VINICIO
CALLE MORA
13759 NO Sl 104 S/O 0504266446
LUIS VINICIO
CALLE MORA Con lapiz dice no
13781 NO Si 129 LC0101222040
LUIS VINICIO coincide color
CALLE MORA Con lapiz dice PLACA
13782 NO S 128
LUIS VINICIO cedula incorrecta OAO_3690
CALLE MORA Con lapiz persona
13784 NO Sl 130 LC0703581486
LUIS VINICIO no encontrada
CALLE MORA Con lapiz dice LC
13792 NO Sl 141
LUIS VINICIO fecha incorrecta 0104289012
CALLE MORA Con lapiz dice
13798 NO Sl 145 ) LC0106834096
LUIS VINICIO datos incorrectos
BARBA JARA o
Con lapiz dice
13842 FRANKLIN NO SI 141 . LC0301743499
cédula incorrecta
GIOVANNY
NEVADO Con lapiz dice
13863 NO S 97 . LC1751248673
ROMAN datos incorrectos
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LEONARDO
MIGUEL
NEVADO
ROMAN Con lapiz dice
13873 NO Sl 104 0184062271
LEONARDO cédula incorrecta
MIGUEL
PUNIN
o 0105842751
BARRERA Con lapiz dice
13952 NO Sl 92 . PLACA PTD-
CARMEN cédula incorrecta
0500
ISABEL
ROJAS
TENEMPAGUAY Con lapiz dice
14001 NO Sl 91 ] LC0106221591
NORMA cédula incorrecta
MARLENE
ROMERO
ORDONEZ Con lapiz dice PLACA ABB-
14060 Sl Sl 97 ]
MARIA datos incorrectos 6042
NATIVIDAD
ROMERO
ORDONEZ Con lapiz dice no PLACA PIK-
14082 NO Sl 128 )
MARIA existe datos 0307
NATIVIDAD
ROMERO
ORDONEZ Con lapiz dice
14086 NO Sl 132 LC1715354206
MARIA cédula incorrecta
NATIVIDAD
95
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OBSERVACIONES:

No todas las citaciones anuladas cuentan con la respectiva solicitud de anulacion dirigido al Gerente General de Control de Transito

No todas las citaciones que se encuentran en la verificacion fisica se encuentran emitiendo los mismos agentes responsables a quienes se les asigna
dichas citaciones.

La mayoria de citaciones encontradas en la verificacion fisica resultan ser citaciones inconsistentes, estan mal emitidas sea por error de escritura de la
cédula del infractor, mal citado el literal o numeral, y en algunos casos no existen los datos suficientes para realizar el respectivo ingreso de la citacion al

sistema.

Elaborado por: Elizabeth
Urefia Quezada

Fecha: 22/04/2017

Supervisado por: Vicky
Toledo

Fecha: 22/04/2017
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