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EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA
CONSIDERANDO:

Que, el inciso primero del articulo 190 de la Constitucion de la Republica del Ecuador reconoce el
arbitraje, la mediacién y otros procedimientos aiternativos para la solucion de conflictos, disponiendo que
estos procedimientos se apliguen con sujecién a la ley, en materias en las que por su naturaleza se
pueda transigir;

Que, el inciso segundo del articulo 17 del Cédigo Organico de la Funcién Judicial dispone gue el arbitraje,
la mediacion y otros medios alternativos de solucion de conflictos constituyen una forma de servicio
publico a la colectividad que coadyuvan a la realizacion de los derechos garantizados en la Constitucion y
en los instrumentos intemacionales;

Que, el inciso tercero del articulo 17 de la citada norma juridica dispone que, en los casos de violencia
intrafamiliar, por su naturaleza, no se aplique la mediacion y el arbitraje;

Que, el articulo 43 de la Ley de Arbitraje y Mediacién sefiala que la mediacion es un procedimiento de
solucidn de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero neutral llamado mediador, procuran
un acuerdo voluntario, que verse sobre materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que
ponga fin al conflicto;

Que, el inciso primero del articulo 44 de la Ley de Arbitraje y Mediacién, establece que la mediacion
puede solicitarse a los centros de mediacién o a mediadores independientes debidamente autarizados;

Que, el inciso primero del articulo 53 de la Ley de Arbiiraje y Mediacién manifiesta que los centros de
mediacién que se establezcan contaran con una sede dotada de elementos administrativos y técnicos
necesarios para servir de apoyo para las audiencias;

Que, el inciso segundo del articulo 53 de la citada norma juridica establece que los centros que
desarrollen actividades de capacitacion para mediadores deberan contar con el aval académico de una
institucion universitaria.

Que, el articulo 54 de la norma juridica citada anteriormente ‘Los reglamentos de los centros de
mediacion deberan establecer por lo menos:

a) La manera de formular las listas de mediadores y los requisitos que deben reunir, las causas de
exclusion de ellas, los framites de inscripeion y forma de hacer su designacion para cada caso;

b) Tarifas de honorarios del mediador, de gastos administrativos y la forma de pago de éstos, sin
perjuicio de gue pueda establecerse la gratuidad del servicio;

c) Forma de designar al director, sus funciones y facultades;

d) Descripcion del manejo administrative de la mediacion; vy,

e) Un cadigo de ética de los mediadores.”

Que, el articulo 55 establece que “La concifiacién extrajudicial es un mecanismo alternafivo para la
solucion de conflictos. Para efectos de la aplicacién de esta Ley se entenderan a la mediacion y la
conciliacién extrajudicial como sinénimos”.
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Que, con fecha 10 de noviembre de 2015, el Consejo Universitario resolvid la creacion del Centro de
Mediacion de la Universidad de Cuenca, autorizando la creacidn de las partidas presupuestarias
correspondientes.

Que, en uso de sus atribuciones establecidas en el literal b) del Art. 17 del Estatuto de la Universidad de
Cuenca, resuelve expedir

EL REGLAMENTO DEL CENTRO DE MEDIACION DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULOI
Objeto, Objetivo y Ambito de Aplicacion

Art. 1.- Objeto. - Reglamentar la crganizacion y funcionamiento del Centro de Mediacion de la
Universidad de Cuenca, asi como el procedimiento y las reglas que se aplicaran en la mediacion.

Art. 2.- Objetivo.- El Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca, constituye una unidad de
vinculacién adscrita a la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de
Cuenca: que tiene como objetivo confribdir a la resclucion integral pacifica de los conflictos o
controversias susceptibles de transaccion existentes o futuras, mediante la mediacion, como mecanismo
alternativo de solucion a los conflictos conforme a la Ley y ai marco juridico vigente.

Art. 3.- Ambito de Aplicacién. - El Centro de Mediacién de la Universidad de Cuenca, prestara sus
servicios a nivel local, para la resolucion de conflictos gque versen sobre materia transigible, entre
personas naturales o juridicas, publicas ¢ privadas

Art. 4.- Sede.- El Centro de Mediacién de la Universidad de Cuenca, tendra su sede en la ciudad de
Cuenca, cuyas oficinas funcionaran en el Consultorio Juridico Gratuito “Gerardo Cordero y Ledn”,
ubicado en la calle Larga 7-47 y Borrero del cantéri Cuenca, provincia del Azuay.

Art. 5.- Vision.- El Centro de Mediacién de la Universidad de Cuenca, constituye un Centro articulado e
integral que presta servicios a la sociedad, siendo un referente a nivel local y nacional, en el tratamiento
integral de conflictos aportando con un conjunto de politicas de gestion de la conflictividad que permita ir
construyendo una culiura del dialogo y la paz.

Art. 6.- Mision.- Brindar servicios de mediacion integral, para la solucién de conflictos, Promocionar y
Capacitar a la ciudadania sobre los Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

Art. 7.- Fines.- El Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca, tiene los siguientes fines:

a. Gestionar la resolucién de conflictos que versen sobre materia transigible, entre personas naturales
o juridicas, publicas o privadas.

b. Administrar y tramitar los procedimientos de mediacion.

c. Brindar la prestacion de servicios de mediacion en los casos de derivacion procesal de acuerdo con
lo establecido en las normas juridicas pertinentes.

d. Tramitar las solicitudes de mediacién que presenten las partes o una de ellas de manera directa.

e. Organizar y custodiar el archivo o de los procedimientos de mediacion a su cargo y, de ser
pertinente, conferir copias certificadas o compulsas de los documentos solicitados por las partes.

m
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f.  Promover y difundir de la mediacion, como medio de solucién pacifica de conflictos.

g. Desarrollar programas, cursos, proyectos, talleres de capacitacion para la formacion de mediadores
y en procedimientos alternativos de solucién de conflictos, conforme lo dispuesto en la normativa
vigente y las directrices de la Universidad de Cuenca.

h. Fomentar e impulsar procesos para la consolidacion de la Cultura de Paz.

i. Generar un conjunto de politicas de gestion de la conflictividad, haciéndose cargo desde el conflicto
primario.

j. Realizar aportes para la investigacion y practicas de estudiantes y docentes tanto de pregrado y
postgrados de la Universidad de Cuenca. '

k. Formar parte de redes locales, nacicnales e internacionales relacionadas con la educacion para |a
paz, la resolucidn aiternativa de conflictos y la cultura del didlogo y la paz.

I, Desarrollar, promaver y difundir la mediacién integral famiiiar.

CAPITULO I
De ta Organizacion Administrativa del Centro

SECCION PRIMERA
Del Coordinador o Coordinadora del Centro

Art. 8.- La Coordinadora o el Coordinador del Centro de Mediacién de la Universidad de Cuenca sera
nombrado/a por el Consejo Directivo de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y Sociales de
una terna que presentara el Decano de la Facultad. La terna lo integraran de preferencia docentes que
tengan a su cargo la catedra de Mediacion y cuenten al menos con el certificado de mediadores o titulo
de postgrado en mediacion y arbitraje, durara en el carge un afio pudiendo ser reelegido, sin perjuicio que
pueda ser removido por el érgano nominador en cualquier momento si no se cumplen los objetivos o por
incumplimiento de sus tareas.

Art. 9.- Requisitos para ser Coordinador o Coordinadora. - Para ser Coordinador o Ceordinador del
Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca, se requiere:

De preferencia cumplir con los requisitos previsios en el Art. 8.

De no contarse con el docente que cumpla los requisitos sefialados en parrafo anterior, podran optar por
la Coordinacion del Centro de Mediacion quienes relnan los siguientes requisitos:

1.- Tener titulos de tercer y cuarto nivel legalmente reconocidos y registrado en el pais este Ultimo en las
ramas académicas de mediacion o mediacion y arbitraje.

2.- Haber ejercido con probidad notoria e idoneidad la profesion, la docencia universitaria o la direccion
de algun centro de mediacidn por un lapso minimo de un afo, en los Ultimos tres afos.

3.- Acreditar conocimientos y experiencia en procedimientos alternativos de solucion de conflictos por el
lapso minimo de un afio.

4.- Cumplir con las exigencias establecidas en el ordenamiento juridico vigente para ejercer cargos
publicos.
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Art. 10.- Funciones. - La o el Coordinador del Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca tiene
las siguientes atribuciones, a mas de las previstas en la Ley de la materia:

a.

a0

Velar porque [a prestacion de los servicios del Centro se lleve a cabo de manera eficiente y conforme
alalLey.

Dirigir, organizar, coordinar y gestionar el Centro, promoviendo su correcto funcionamiento.

Definir y coordinar los programas de difusion e investigacién en materia de mediacidn.

Coordinar y difundir la labor del Centro por los medios que se estime conveniente, asi como
establecer la publicidad necesaria.

Planificar cursos y programas de capacitacion para formacion de mediadores y secrefarios de centros
de mediacién con el aval académice de la Facultad.

Expedir los certificados de idoneidad para los mediadores y secretarios.

Presentar un informe semestral de labores al Consejo Directivo de la Facuitad de Jurisprudencia y
Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad de Cuenca, conforme el calendario académico de la
Universidad de Cuenca.

Conformar la lista de las y los medigdores previo &l cumplimienta de los requisitos establecidos para el
efecto en el ordenamiento juridico vigenie

Mantener reserva del procedimiento de mediacién, sin perjuicio de que las partes, de comln acuerdo,
puedan renunciar a la confidencialidad

Proponer proyectos de normativa interna que viabilicen las labores del Centro de Mediacion de la
Universidad de Cuenca.

Disefar, organizar y desarrollar programas de entrenamienlt o capacitacidn en procedimientos
alternativos de solucién de conflictos, canforme lo dispuesta an ia normativa vigente.

Promaover la derivacién procesal de aclierdo con lo eslablecido en las normas juridicas pertinentes,
con el fin de propender al descongestionamianto judicial.

. Disefiar, gjecutar y hacer cumplir las estrategias de promocidn y difusion de la mediacién.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos a los que se lleguen.

Fomentar y promover el uso de la mediacion en un contexio de interculturalidad y de respeto a los
grupos de atencion prioritaria, en especial, an los conflictes comunitarios, y,

Ejercer las demas funciones propias de ia naturaleza de su cargo.

SECCION SEGUNDA
Del Secretario o Secretaria del Centro

Art. 11.- El Centro tendra un secretario o secretaria de preferencia servidor de |la Universidad de Cuenca
o un profesional o empieado contratado para el efecto y que cumpla el siguiente perfil:

a.
b.
c.

Tener tituic de tercer nive! legaimente reconocido y registrado en el pais.
Acreditar conocimientos tedricos y practicos, de al menos 120 horas, en materia de mediacion,; v,
Las demas que se establezcan para un funcionariofa plbiico segin el ordenamiento juridico vigente.

Art. 12.- El secretario o secretaria gjercerd las siguientes funciones:

coop

Asistir cumplidamente a las sesiones del Centro.

Organizar y custodiar el Archivo del Centro.

Llevar un registro de |la asistencia de las partes cuando han sido convocadas a mediacion.

Mantener un debido registro de las actas de mediacion y constancias de imposibilidad de mediacion
suscritas en la oficina de mediacion del Centro.
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Art.

Verificar que los aspirantes a integrar las listas oficiales cumplan con los requisitos sefialados por la
ley y por este reglamento.

Llevar los libros oficiales de mediadores.

Llevar un registro contentivo de las solicitudes de mediaciones presentadas en el Centro.

Atender y agendar las solicitudes de mediacion que han sido aceptadas para su tramitacién por
parte del Coordinador/a del Centro; v,

Las demas que se asigne por parte del Coordinador/a del Centro.

SECCION TERCERA
De los Mediadores y Mediadoras

13.- Cada dos afios, el Consejo Directivo de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Politicas y

Sociales de la Universidad de Cuenca, nombrara a los mediadores/ras de la lista enviada por parte del
Coordinador/a del Centro, pudiendo ser reelegidos/as indefinidamente.

Art. 14.- Requisitos.- Son requisitos para ser mediadores del Centro Ios siguienies:

a.

b.
c.

d.
e.

Art.

Tener titulo de tercer nivel legalmente reconocido y registrado en el pais en las ramas académicas
afines a las funciones propias de su cargo.

Ser docentes de la Universidad de Cuenca.

Solicitar de forma escrita al Coordinador/a del Centro, el ser nombrado/a e inscrito/a dentro de la
lista de mediadores/as, en la misma acompafiard su hoja de vida y acreditara su experiencia en
métodos alternativos de solucion de conflictos.

Acreditar conocimientos tedricos y practicos, en materia de mediacion.

Y las demas que establezca ordenamiento juridico vigente.

15.- Lista Oficial de Mediadores/ras.- El Centro llevara el correspondiente Libro de Registro, en el

que constara la lista de Mediadores del Centro de conformidad con crdenamiento juridico vigente.

Art. 16.- Funciones. - La o €l mediador tiene las siguientes funciones:

a.
b.
c.

Promover el uso de la mediacién como procedimiento alternativo de solucién de conflictos.

Velar porque la prestacion del servicio de mediacion sea eficaz, eficiente y de calidad.

Prestar los servicios de mediacion en todos los casos que no exista incompatibiiidad por relacion
familiar, conforme lo dispone el ordenamiento juridico vigente. '
Aplicar técnicas para generar el didlogo y facilitar la construccion de acuerdos en los procedimientos
de mediacidn.

Elaborar y suscribir las actas de acuerdo total o parcial, imposibilidad de acuerdo y las constancias
de imposibilidad de mediacién, segin corresponda.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de mediacion.

Mantener la debida reserva del procedimiento de mediacién a su carge sin perjuicio de que las
partes puedan, de comin acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Participar en los programas de entrenamiento y capacitacion,en procedimientos alternativos de
solucion de conflictos, en especial, los que promueva el Centro y la Facultad de Jurisprudencia;
Observar y velar por la correcta aplicacion de las normas del ordenamiento juridico vigente; v,
Ejercer las demas funciones propias de la naturaleza de su cargo.
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SECCION CUARTA
De la o el Mediador Promotoria

Art. 17.- La o el mediador promotor seran estudiantes practicantes que soliciten realizar sus practicas y/o
pasantias en el Centro de Mediacion, que cumplan con los requisitos seflalados en ef presente
reglamento, asi como los que consagra el Reglamento de Funcionamiento del Consultorio Juridico
Gratuito “Gerardo Cordero y Ledn” en cuanto a derechos, deberes, prohibiciones y régimen de sanciones.

Art. 18.- Requisitos de la o el mediador promotor. - La o el mediador promotor debera cumplir con los
siguientes requisitos:

a.
b.

Ser estudiante de la Universidad de Cuenca.

Haber aprobado el séptimo ciclo en la Universidad de Cuenca, en las ramas académicas afines a las
funciones propias de su cargo.

Acreditar conocimientos y experigncia en procedimientos allernativos de solucion de conflictos por
un lapso minimo de un afo.

Adjuntar la aprobacién de la solicitud para realizar sus practicas y/o pasantias acompafiando la hoja
de vida con que el aspirante a mediadorfa promolor/a, acredite el cumplimiento de los requisitos
exigidos por &l presente reglamenio, v,

Cumplir con las demas exigencias que se establezcan en el perfil del cargo y conforme con el
ordenamiento juridico vigente.

Art. 19.- Funciones y obligaciones. - La o el mediador promatar liene las siguientes funciones:

aj

b)

Asistir al Centro de Mediacién en los horarios asignados v en los tiempos de acuerdo a la materia
y circunstancias de cada caso a su cargo.

Compromiso de cumplir a cabalidad con sus funciones, obligaciones y responsabilidades
conforme a la ley y reglamentos.

Asistir al Centro de Mediacidn en les horarias asignadoes y en los tiempos de acuerdo a la materia
y circunstancias de cada caso a2 su cargo.

Promover el uso de los procedimientos allernalivos de solucion de conflictos.

Velar porque la prestacion del servicio de mediacién y otros procedimientos alternativos de
solucion de conflictos se realice de manera eficaz, eficiente y de calidad.

Prestar los servicios de premediacion y co-mediacion, salvo razones de incompatibilidad por
relacion familiar, conforme lo dispone &l ordenamiento juridico vigente.

Aplicar técnicas para generar el didlogo y facilitar la construccion de acuerdos en los
procedimientos aiternativos de solucion de conflictos.

Elaborar y suscribir las actas de acuerdo total o parcial, imposibilidad de acuerdo y las
constancias de impesibilidad de mediacién, seglin corresponda.

Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos.

Mantener |a debida reserva del procedimienio de mediacién a su cargo, sin perjuicio de que las
partes puedan, de comun acuerdo, renunciar a la confidencialidad.

Participar en los pregramas de entrenamiento y capacitacién en procedimientos alternatives de
solucion de conflictos, en especial, los que promueva el.

Elaborar y presentar a la o el Coordinador/a del Centro informes sobre las actividades de
mediacian y demas reportes que se le requiera a solicitud de la o el Director/a del Centro;
Observar y velar por la correcta aplicacion de |las normas del ordenamiento juridico vigente; vy,
Ejercer las demas funciones propias de la naturaleza de su cargo.
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SECCION QUINTA
Del procedimiento

Art. 20.- Legitimacion de las partes. - Podran acceder a los servicios que brinda el Centro de Mediacion
Integral de la Universidad de Cuenca las personas naturales o juridicas, publicas o privadas, legalmente
capaces para transigir, sin restriccién alguna, podran someterse al procedimiento de mediacion previsio
en este reglamento.

El Estado o las instituciones del sector piblico podran someterse a mediacioén, a través del personero
facultado para contratar a nombre de la instifucién respectiva. La facultad del personero podra delegarse
mediante poder.

En los casos sefialados en el ordenamiento juridice vigente, tas nifias, nifios, adolescentes o personas
incapaces podran someterse a mediacion, a través de sus representantes legales.

Art. 21.- Procedencia de la mediacion. - La mediacion puede proceder:

a. A solicitud directa de las partes o de una de ellas.

b. Par derivacion del Director/a del Consuitorio Juridico de |la Universidad de Cuenca a peticidon de
parte; y,

c. Por derivacion judicial en cualquier estado del proceso, de oficio o a peticion de parte conforme lo
dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

Art. 22.- Solicitud de mediacion. - La solicitud de mediacién se consigna por escrito ante el Centro de
Mediacion de la Universidad de Cuenca y debe contener:

a. La identificacion completa de las partes, su direccion domiciliaria, nimero telefénico, correo
electronico u otro medio que permita tener constancia de las notificaciones futuras.

b. Una breve determinacion de la naturaleza del conflicto. -

¢. La estimacion del valor de las diferencias o asuntos, materia de mediacion o la indicaciéon de que
carecen de valor determinado.

d. Firma de la persona solicitante o su representante legal; v,

e. Las pruebas o documentos que consideren necesarios.

Si la peticion fuera incompleta, el Coordinador/a del Centro solicitara aclarar dicha peticion concediendo
un termino de cinco dias para el efecto.

Art. 23.- Documentos de derivacion del director/a del Consultorio Juridico de la Universidad de
Cuenca.- En estos casos a mas de lo sefialado en el articulo anterior, debe adjuntarse la hoja de
derivacion con el respectivo expediente.

Art. 24.- Documentos para derivacion judicial. - En los casos de derivacion judicial, la o el juzgador
competente remitira al Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca, lo siguiente:

a. Copia certificada del expediente judicial; y,
b. La designacion de las partes, su direccién domiciliaria, numero telefonico, correo electrénico y otro
medio que permita tener constancia de las notificaciones futuras.
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Art. 25.- Admisibilidad o inadmisibilidad.- Presentada la solicitud al Centro de Mediacion, la o el
funcionario correspondiente abrird el expediente con su respectiva asignacion y en el término de fres dias
contados desde su recepcion, admitird o inadmitira la solicitud, previa verificacidn de que verse sobre
materia transigible y cumpla con los demas requisitos de procedibilidad exigidos por el ordenamiento
juridico vigente.

De declararse admisible, se designara a la/as ¢ elflos mediadores, de acuerdo con el orden de ingreso,
de forma alternada y equitativa y se procedera a notificar la designacion.

De declararse inadmisible, se archivara la solicitud y notificard a las partes. Ademas, en caso de
derivacion procesal se informara del particular alfa Directorfa del Consuitorio Juridico o el juzgador a fin
de que continle el proceso.

Art. 26.- Excusa. - Si la 0 el mediador se encuentra incurso en una de las causales determinadas en el
Caédigo Organico General de Procesos y demas normas juridicas vigentes, debe excusarse ante la o el
funcionario correspondiente, dentro de cuarenta v ocho horas desde su noiificacion. Ademas, podra
excusarse, previa justificacion, cuando constate que las caracteristicas del procedimiente pueden afectar
su idoneidad y neutralidad.

Aceptada la excusa por quien corresponda, se asignara de inmediato a una o un nuevo mediador/a,
excluyendo a la o el mediador inhabilitado, casc contrario se la rechazara de plano y la o el mediador de
origen continuaré con el procedimiento

Art. 27.- Recibida [a solicitud, el Coordinador/a del Canfro, pravio al pago de los valores correspondientes
de ser e caso, procedera a designar al madiador y nolificara a las partes mediante comunicacion en el
domicilio o direccién determinados en la peticion, sefialando lugar, dia y hora para que se lleve a efecto la
audiencia de mediacién, en un término no mayor a cinco dias. En todo caso, la convocatoria debera
efectuarse procurando que las circunstancias de la reunidn convengan a las partes.

Art. 28.- El mediador/fa a su criterio realizara Ia pre-mediacion, en ella se crean las condiciones que
facilitan el acceso a la mediacién. En ella se habla con las partes por separado o conjuntamente, se
explica el proceso a seguir y se solicita su consentimiento para acudir a la mediacion.

Art. 29.- El mediador/a actuara siempre con absoluta reserva, imparcialidad, equidad y justicia; analizara
los hechos que aleguen las partes y las pretensicnes en que se funden y propondra bases o formulas de
cenciliacion.

En caso de existir, acuerdo entre las partes, el mediador elaborara de inmediato un acta que sera suscrita
por el mediador y las partes.

Si las diferencias no pudieren resolverse en una primera audiencia, se convocara a otra u otras, si se lo
considera necesario.

Art. 30.- Si no comparecen las partes, se dejara constancia dei hecho. El Centro de Mediacidn emitird el
correspondiente certificado de imposibilidad de mediacion.

Art. 31.- Si las partes no logran acuerde alguno, se dara por concluida la mediacion, lo cual se dejara
constancia el acta correspondiente, fa misma que estara suscrita por los presentes y el mediador.

_=
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Si hay acuerdo tofal o parcial, s& consignara de manera clara y precisa, los puntos de acuerdo, las
obligaciones de las partes, el plazo para su cumplimiento, v si se trata de obligaciones patrimoniales, su
monto. En el acuerdo parcial se determinaran también todos los puntos de desacuerdo.

En [as actas sdlo quedara constancia de los puntos de acuerdo y desacuerdo.

Art. 32.- La audiencia de mediacion y las reuniones que mantuviere con las partes en conjunto o
separado, son de caracter privade y confidencial, 1a asistencia de ierceras personas sélo procedera con
la anuencia expresa de las partes y del mediador.

Con la finalidad de viabilizar los acuerdos, el mediador/a podra mantener reunicnies per separado con las
partes previa comunicacion y aviso a la parte contraria.

Todas las discusiones y exposiciones que se realice durante la mediacion son confidenciales y no podran
ser usadas como prueba en contra de la otra parte, en otros procesocs legales.

Durante el proceso de la mediacion no se realizaran grabaciones magnetofonicas, ni video, salvo que las
partes lo autoricen con fines didacticos y académicos del Centro.

Art. 33.- Una vez terminada la mediacion, el mediador o mediadora verificara que en el archivo del
Centro se conserve (nicamente la solicitud de mediacion, las convocatorias a las audiencias, las
comunicaciones de excusas y el acta de mediacién o de imposibilidad de llegar a aquella.

CAPITULO Il
De ios Costos Administrativos y Tarifas

Art. 34.- Los servicios que brinda el Ceniro de Mediacidn de la Universidad de Cuenca son gratuitos en
los temas relacionados a familia, nifiez y adolescencia, laborales, grupos de atencién prioritaria, sin
embargo, en temas patrimoniales, mercantiles, bancarios, societarios, tierras, recuperacién de valores, el
solicitante debera cancelar un valor de 20 ddlares americanos, para cubrir los gastos administrativos
iniciales de la mediacion. Si no se los cancela, el Centro gueda en libertad de no prestar el servicio, sin
que esto genere responsabilidad de ninguna naturaleza para el Centro.

Art. 35.- Por el servicio de mediacion en temas patrimoniales, mercantiles, bancarios, societarios, tierras,
recuperacion de valores, el Centre cobrara de acuerdo za la tabla de tarifas establecidas para el efecto por
el Consejo de la Judicatura, a mas de los gastos determinados en el inciso anterior.

El monto de la mediacion se calculara en base a la cuantia del acuerdo al que lleguen las partes. En caso
de cuantia indeterminada, el costo sera equivalente a 10 dboiares americanos, por cada sesion de trabajo.
Si las partes vy el mediador efectian mas de tfres sesiones, por cada sesion adicional el costo de la
mediacién se incrementara el 20% del valor total resultante.

Art. 36.- Se exceptlian de los cobros sefialados en los Arts. 33 y 34 del presente Reglamento, las causas
remitidas por los Juzgados de la Nifiez y Adolescencias y Juzgados de lo Civil, cuando se trate de
defensa de los derechos de la Niflez y Adolescencia de conformidad con el Codigo de esta materia; y los
qgue establecen el Consejo de la Judicatura para tal efecto.
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Art. 37.- En el caso de mediacion extra proceso, el solicitante debera cancelar al Centro los costos de
mediacion una vez concluida ésta, de acuerdo a lo establecido en el Art. 34 del presente Reglamento.

Art. 38.- Excepcionalmente, las partes, de comln acuerdo, tendran la facultad de determinar quién
asume los costos de la mediacion, sin que el hecho cambie la forma de pago establecida.

Art. 39.- En el evento de que no se cancelen los costos de mediacion, el Centro no entregara el acta de
mediacion, sin que por esto se genere responsabilidad en contra del mediador del Centro.

CAPITULO IV
Codigo de Etica

Si a la ética la entendemos como “el arte de saber vivir con valores”, podemos afirmar que debemos irla
moeldeandola en el dia a dia, a nivel personal y en nuestras relaciones con los demas. Por lo que este
Cédigo de Etica es un pacto de convivencia social, que permite ir consolidando una ética vital y una
moralidad publica.

Con estos antecedentes el Cdédigo de Etica para todos los miembros del Centro de Mediacion de la
Universidad de Cuenca y sus mediadores/ras es: '

a. Actuar con total equidad, transparencia y honestidad, en foda situacion tanto dentro y fuera del
Centro, asi como en las causas encomendadas a los mediadares.

b. La confidencialidad es la regla general y la excepcion =u publicidad siempre y cuando exista
consentimiento explicito de las partes.

c. Ser parte de la solucién del conflicte de los mediados, trabajando en todo momento para mantener
buenas relaciones entre los mediados

d. El mediadoifa debe darse por impedido cuando tenga o haya tenido con alguna de las partes del
conflicto relacion familiar, afectiva o comercial

e. Tanto el personal administrativo comoe mediadores, esian impedidos de aceptar de los mediados,
comisiones, donacicnes o ventajas, de cualquiel especie, fuera de los honorarios establecidos.

f.  Proporcionar la informacion suficiente sobre &l procedimiento, los costos de la mediacidon y sus
efectos.

g. Mantener en todo momento su profesionalidad, respeto por las partes y cordialidad.

h.  Demostrar total objetividad y respeto a la normatividad juridica vigente.

. Verdadera preocupacion y atencién a la causa asignada a cada mediador o mediadora; y,

j.  Predicar con el ejempio.

DISPOSICION GENERAL

El Consejo Directivo de la Facultad en su distributivo aprobard para los mediadores del Centro, gue
tengan la calidad de docentes de la Facultad, un minimo de 4 horas semanales para realizar audiencias
de mediacién. Los mediadores que seran nombrados por este organo colegiado para realizar y cumplir
sus funciones de manera diligente y eficaz.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento entrara en vigencia una vez que el Consejo de la Judicatura apruebe el
funcionamiento del Centro de Mediacion de la Universidad de Cuenca.
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DISPOSICION TRANSITORIA.

Hasta que el Consejo Universitario apruebe la ¢reacion de las partidas para la direccién, secretaria y
mediadores del centro de mediacion, el Consejo Directivo de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias
Politicas y Sociales de la Universidad de Cuenca, queda facultado para nombrar el personal transitorio
una vez que se cuente con la aprobacion del Centro de Mediacién por el érgano competente, con
personal que cumplan los perfiles. Al personal docente se les asignara horas en el distributivo seguin las
necesidades institucionales, y, en el caso de personal administrativo bajo las modalidades previstas en la
Ley Organica de Servicio Publico.

El presente Reglamento fue conocido y aprobado por el Pleno del Consejo Universitario mediante
Resolucion No. UC-CU-RES-164-2017 de la sesion ordinaria de fecha 25 de abril de 2017,

W A% \a-""-‘:-_-a |

Dr. Pablo Fernando Vanegas Perhlta Or E i ra G\Eamas S
RECTOR SECRETARIQGENERAL PRO DOR
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