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RESUMEN

El presente trabajo de intervencion consiste en la creacion de una ruta turistica
cultural a lo largo de El Barranco de la ciudad de Cuenca, y tiene el objetivo de
brindar nuevas alternativas para el Turismo que tradicionalmente se manejan
en la ciudad, ofreciendo una nueva propuesta que pueda aportar al desarrollo
econdmico Yy turistico asi también incorporar herramientas tecnologicas que

faciliten el acceso a la misma.

Para esto se desarrollar4d una pagina web que contenga toda la informacion
necesaria para la ruta, utilizando herramientas como realidad aumentada y

codigos QR, que faciliten al turista el acceso a estas nuevas alternativas.

La recopilacion de la informacion servira para la elaboracién de la ruta en la
pagina web y para el acercamiento de los atractivos con el turista. Se espera
que este trabajo aporte como modelo de nuevas ideas de innovacion en el area

turistica de Cuenca.
PALABRAS CLAVE

Ruta Turistica, Ruta Cultural, Oficios Tradicionales, Innovacion, TIC’s, Codigos
QR, Realidad Aumentada.
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ABSTRACT

The present intervention work consists on the creation of a cultural route along
El Barranco of Cuenca city, the goal is to change the traditional Tourism for
offering new alternatives and to create a new proposal that can contribute with
the economic and tourist development, as well to incorporate technological tools

that facilitate the access to them.

For this, a web page will be created and it will contain all the necessary
information about the route, it will use tools such as augmented reality and QR
codes, that will give to the tourist the access to these new alternatives.

The compilation of the information will serve to elaborate the route in the web
page and to bring the attractions closer to the tourist. This work is expected to

contribute as a model for new ideas of innovation in the tourism in Cuenca.

KEY WORDS: Tourist Route, Cultural Route, Traditional Crafts, Innovation,
TIC's, QR Codes, Augmented Reality.
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Introduccioén

A través del tiempo el turismo en la ciudad de Cuenca ha evolucionado de tal
forma que se ha convertido en un destino reconocido a nivel internacional. Sin
embargo, uno de los principales problemas es la falta de diversificacion en su
oferta, los mismos que se basan Unicamente en el atractivo cultural visto desde
la Optica religiosa y arquitectonica de la ciudad dejando de lado otros aspectos

culturales que pueden ser utilizados.

De la misma manera a pesar de que el niumero de turistas ha aumentado a
medida del tiempo en la ciudad, los productos turisticos no han variado en 10 o
incluso 20 aflos y esto no ha contemplado las nuevas necesidades y

tendencias existentes.

La incorporacion de herramientas tecnologicas se ha considerado necesaria
debido al cambio globalizado que existe en cuanto a la oferta de servicios y
como aporte para creacion de nuevas rutas e ideas dentro de la actividad
turistica; por esta razon se plantea la creacion de una ruta cultural a lo largo de
El Barranco presentada en una pagina web que pretende aportar a la
diversificacion de la oferta presentando el aspecto cultural desde otra Optica
como lo son los oficios tradicionales y la gastronomia de los barrios: Las
Herrerias, Todos Santos y El Vado acompafiados del recurso natural de El
Barranco de la ciudad de Cuenca, se propone que la experiencia del turista
dentro de esta sea vivencial y personalizada a través de la participacion en el
proceso que involucra cada oficio tradicional: “Forja de Hierro”, “Pan Artesanal
en Horno de LeRa” y “Reparacion de sombreros de paja toquilla y pafno”, asi
también de incorporar herramientas tecnolégicas que hasta la actualidad
siguen siendo poco utilizadas como: codigos QR, que facilitaran el acceso a
dicha ruta y Realidad Aumentada que permitira que el turista interactie con los

atractivos y localice los mismos.

El presente proyecto de intervencion se divide en tres capitulos; el primero
contiene los conceptos generales que servirdn como base para entender cada

uno de los criterios expuestos, sentando asi las bases necesarias para la

15
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creacion de la ruta turistica. Dentro del segundo capitulo se encuentran
aspectos importantes como la metodologia utilizada para la identificacion,
seleccién de atractivos turisticos y la descripcibn de los mismos que
conjuntamente con el trabajo de campo serviran como base para la creacion de
las fichas de inventario y del capitulo final, en donde se detalla la creacion de la
ruta turistica, la estructuracion y redaccion del itinerario y la creacion de la
pagina web, a través de esto se precisa afiadir un valor adicional de innovacion
con la utilizacion de TIC's' como un “instrumento generador de ventajas
competitivas” (Uribe y Messino, 2010), y la personalizacion de las experiencias
por medio de herramientas de innovacién tecnoldgica: Codigos QR y Realidad
Aumentada.

! Tecnologia de la informacién y comunicacién (Uribe & Messino, 2010)

16
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CAPITULO |
Conceptos Generales

Introduccioén

El presente capitulo despliega los conceptos y significados basicos que
aportaran al entendimiento de la investigacion, partira de las acepciones mas
basicas hasta aquellas que comprenden un grado de estudio mas complejo, se
detallaran los conceptos que se relacionan con cultura, ruta turistica y oficios
tradicionales, ademas se incorpora una descripcion sencilla para facilitar el
entendimiento de las herramientas de innovacion tecnolégica como son los
Cdodigos QR y Realidad Aumentada, asi como del concepto de
georreferenciacion y la importancia de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TIC’s) dentro del Turismo.
1.1Concepto de Cultura

El diccionario de la Real Academia Espafiola reconoce al término cultura como
un “conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

La cultura segun Molinar (2006) puede ser concebida como el conjunto de
fendmenos que han sido creados por la especie humana a través de su
habilidad de usar simbolos, incluye conocimientos, lenguajes, creencias,
costumbres, herramientas, viviendas, arte, moral, ley y otras capacidades y
hébitos adquiridos por el hombre como miembro de una sociedad. Batalla
(1997) concibe a la palabra cultura como aquella que se utiliza con cierta
frecuencia en nuestro lenguaje comun para referirse a un conjunto de
“conocimientos, habilidades y formas de sensibilidad” que permiten a ciertas
personas apreciar una clase de bienes correspondientes a las bellas artes y
actividades intelectuales.

También manifiesta que la cultura puede convertirse en patrimonio debido a

que esta internada en la vida cotidiana y los que haceres de la poblacién,

17
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desde otra Optica manifiesta que todos los pueblos y grupos sociales tienen
una cultura, todos los individuos que pertenecen a una organizacion social la
tienen debido a que la sociedad es la encargada de transmitirla y exige que
todos sus miembros manejen elementos culturales para participar dentro de la
vida social por ejemplo: los valores, los simbolos, las habilidades y rasgos

culturales.

Ademas puede definirse como la manera de entender y hacer las cosas a lo
largo de su vida bajo un determinado esquema que les da un sentido y
significado particular. Por tanto, no puede hablarse de seres cultos o incultos
debido a que todos los individuos que pertenecen a cualquier grupo social,
tienen determinadas caracteristicas, simbolos, habilidades y costumbres que
los distinguen de otros grupos y estos elementos son aquellos que forman

parte de lo que puede ser concebido como cultura.
1.2Concepto de Ruta Turistica

Para establecer un concepto de Ruta Turistica es preciso citar lo que la RAE
concibe como ruta, se pueden destacar dos conceptos: se entiende como un
itinerario para el viagje o como un camino o direccidbn gque se toma para un

propaosito.

El turismo por su parte segun Sancho y Buhalis (1998) puede ser estudiado
desde diversas perspectivas por la complejidad de las relaciones entre los
elementos que conforman el mismo. La OMT cita que el “turismo comprende
las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo inferior a un ano con fines de ocio, por negocios y otros”.

El significado de ruta turistica podria definirse como un conjunto de actividades
que tienen punto comun y atracciones, en donde diferentes areas y sectores
cooperan para conseguir un desarrollo econémico (Lopez- Guzman y Sanchez,
2008). También se podria entender como un itinerario de viaje que incorpora un
conjunto de actividades y atractivos. Fernandez y Guzman (2003) definen a

Ruta Turistica como un conjunto de locales organizados dentro de una region
18
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determinada que estan sefializados y despiertan un interés turistico, la ruta se
organiza en torno a un tema y tipo de actividad, ofrece a quienes la recorren
una serie de placeres y actividades relacionadas a los elementos distintivos.
Ademas ésta es transformada constantemente porgue los individuos cambian a
medida del tiempo y por tanto transforman estos elementos los adaptan a su

nuevo medio.

Zambon (2005) manifiesta que las rutas se organizan en torno a una actividad
que es la que define a la misma y le otorga una denominacion o nombre. Las
rutas turisticas deberan ofrecer a las personas que la recorren una serie de
actividades y placeres que contengan elementos que estén relacionados a la
tematica de la misma. Ademas debe integrar sitios, servicios, atractivos, etc.;
se debe definir las condiciones para el funcionamiento incorporando a los

actores locales y las actividades que se desarrollaran.

Para el éxito de un proyecto de creacion de una Ruta es necesario el interés de
la comunidad y la colaboracion de la misma, la participacion social es uno de
los pilares principales para la creacion de esta.; ademas los establecimientos
qgue formen parte de la misma deben respetar un estandar en cuanto a
actividades y servicios en donde la calidad de la infraestructura es analizada.
Se debe suponer una rentabilidad de la ruta a corto, mediano y largo plazo; “la
ruta es un itinerario que permite reconocer y disfrutar de forma organizada el
proceso productivo industrial, como expresion de la identidad cultural, de una

region o de toda una nacion”.
1.3Concepto de Ruta Cultural

Santana (2003) en su texto Turismo Cultural, culturas turisticas; menciona
diversas acepciones acerca de algo que es preciso citar antes de entender lo
gue es una Ruta Cultural, esto es el turismo cultural que abarca el color local,
vestigios de una vida en extincién, circuitos, ruinas, monumentos y museos, en
donde se pueden incluir ciudades o espacios en los que se han desarrollado
acontecimientos importantes. El cita que segtn la OMT el turismo cultural es un

movimiento de personas esencialmente por una motivacion cultural, tal como,

19



FONS ‘",_c_m ERUDTIO bossioewTs,

nan ¥
UNIVERSIDAD DE CUENCA

visitas a lugares y monumentos, eventos culturales, folklore, arte, peregrinacion

0 viaje de estudios.

Turismo cultural esta relacionado a aquello que el arte, la arquitectura, eventos
festivos, museos y lugares patrimoniales e historicos ejercen en los turistas

tanto en lo estético como en lo intelectual, psicol6gico y emocional.

El turismo cultural segun Cortada (2006), es un término de dificil definicion ya
que hacerlo significaria acortar todas las interacciones que existen entre la
cultura y el turismo. Manifiesta que si se busca un acercamiento entre estos
ambitos, se deberia crear un concepto que pueda abarcar lo que estos dos
significan; seria logico establecer una especie de graduacion de la
culturalidad[1] de un viaje que debera ir en base a las motivaciones del turista
ademas seria necesario hacer una cuantificacion del uso y disfrute de los
atractivos culturales; en el tema de turismo cultural se ha acudido a todo lo que
podriamos llamar cultura: como las manifestaciones folkloricas, el patrimonio

mas significativo, los museos y ruinas o yacimientos arqueologicos.

La European Association for Tourism and Leisure Education define al turismo
cultural como un movimiento de personas fuera de su lugar de residencia, que
tienen la intencidbn de acumular informaciones y experiencias dentro de sus
necesidades culturales. Hay quienes consideran que esta modalidad de turismo
surge para diversificar la oferta turistica, el consolidar el término turismo cultural
tiene también que ver con salidas profesionales por parte de la academia, este

tipo de turismo genera espacios de investigacion.

Zetina Nava en la Carta Internacional sobre Turismo Cultural elaborada por
ICOMOS (Consejo Internacional de Monumentos y Sitios Historico- Artisticos)
realizada en 1999 cita la relevancia de conservar el Patrimonio cultural y
natural, establece herramientas para impulsar la responsabilidad de todos los
actores de la comunidad a través de politicas para la trasmision y el cuidado

del Patrimonio y aplicacion de medidas de conservacion.

Dentro de este documento destaca que el turismo tanto nacional como

internacional es tal vez el medio mas importante para el intercambio cultural,
20
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acerca la vida actual con la del pasado y con la de otras sociedades, la
actividad turistica puede ser una fuerza positiva para la conservacion de la
cultura, tiene la capacidad de captar recursos econdmicos y aprovechar el
patrimonio para la conservacion del mismo, influye, educa a la sociedad y es un

importante medio de desarrollo gestionado correctamente.

Dicha aportacién del turismo a la conservacion y a la cultura, no hace extrafias
las creaciones de rutas culturales que contribuyan a la educacion,
aprovechamiento, conservacion y disfrute de los elementos -culturales

refiriéndonos con esto al patrimonio, atractivos y expresiones de esta indole.

Como ha sido mencionado una ruta turistica es un conjunto de actividades y
atractivos que incentivan la cooperacion para generar un desarrollo econémico
en una poblacién; una Ruta Cultural debera ser construida en base a
actividades en torno a la cultura y al patrimonio debera tener un nexo de
cohesién[2] en comun en donde el turista se sienta atraido por este tipo de
turismo, el itinerario debe ser desarrollado en base a una via de comunicacion
para el traslado de los turistas, dicho itinerario debe ser iniciado en un punto en
donde se ofrezca los elementos necesarios para el desarrollo del mismo, la ruta
debe ser perfectamente sefalizada y debe contener mapas de informacién

para ubicarse correctamente.

Segun Hernandez (2011) las rutas, caminos histéricos e itinerarios culturales
toman distintas denominaciones y tratan de diferenciarse resaltando recursos

presentes en el territorio, imaginados o creados.

Se invita al turista a recorrer un itinerario en donde predomina una categoria
patrimonial que comprende ya sea manifestaciones culturales, por tanto se
podria definir a una ruta cultural como un itinerario de viaje creado en base a
un conjunto de actividades que estan relacionadas a la cultura, a las
manifestaciones, al arte, al patrimonio en donde la principal motivacién del
turista esta movida por este tipo de expresiones, a su vez las rutas deben

contribuir al desarrollo econémico y social del medio en el que se desarrolla.
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1.4Concepto de Patrimonio Cultural: Tangible e Intangible

Segun Batalla (1997) la cultura forma parte del Patrimonio, pero ¢qué significa
patrimonio cultural? Cuando hablamos de este término nos referimos a los
elementos que forman parte de la cultura algunos intangibles[3], otros
tangibles[4] y que el grupo social los ha adaptado como suyos, con estos
realiza proyectos, tiene aspiraciones y a través de los mismos crea, imagina y
expresa su propia cultura y su cotidianidad. Conforme a este planteamiento el
patrimonio no esta restringido a rastros tangibles del pasado sino también a los

conocimientos, costumbres, lenguaje, expresion simbdlica, etc.

El término Patrimonio Cultural se refiere a dos tipos de manifestaciones
completamente distintas: aquellas como las creaciones artisticas o bienes de la
naturaleza y por otra parte los bienes etnolégicos [5] como: las creencias,

rituales, conocimientos y diversas formas de conducta. (Garcia, 1998).

Por otra parte De La Rosa (2003) habla de que el patrimonio cultural nace
como un sustituto de la cultura convirtiéendose en un producto que en un
sentido mas antropoldgico esta contenido en la cultura y que a su vez contiene
otros elementos. Puede o no estar ligado a la historia, recalcando se son

conceptos distintos.

El patrimonio es una utilizacién de la historia y un rescate de elementos del
pasado desde las necesidades del presente. En 1972 la UNESCO se referia al
patrimonio como monumentos, edificios o lugares; en 1998 la misma institucion
se plantea redefinir este concepto en donde el patrimonio debe ser entendido
como todos los elementos naturales y culturales, tangibles e intangibles
(materiales e inmateriales) que han sido heredados o que han sido creados

recientemente.

Garcia (1998) manifiesta que la cultura como patrimonio es algo diferente a lo
que significa patrimonio cultural el autor plantea varios supuestos, en el primero
se dice que en el patrimonio cultural se prestan atencion a algunos aspectos
culturales del todo como la antigtiedad, naturaleza y vigencia. En el segundo se

presupone que la seleccion afecta al fendmeno cultural y que la cultura forma
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parte de las formas de ser de pueblos. Finalmente manifiesta un tercer
supuesto en donde el patrimonio es una construccién que no tiene que ver con
la cultura en un sentido estricto, éste se convierte en un fenbmeno que debe

ser explicado histéricamente.

Como ha sido mencionado existen dos tipologias de patrimonio el tangible,
aquel que puede percibirse de manera precisa, puede ser tocado, y el
intangible que no se puede tocar segun Krebs, M., y Schmidt-Hebbel (1999) el
patrimonio cultural tangible es de gran significado a nivel sociocultural ya que
es aquella parte de la herencia de un pueblo o nacion ademas de tener un valor
econdmico, este tipo de bienes no son renovables y se desgastan a medida del
tiempo, por esto es importante asegurar la preservacion de estos para el deleite

de generaciones futuras.

Constituye a los edificios instalaciones, museos, obras de arte, sitios
arqueoldgicos, libros, documentos, etc. Todos aquellos bienes fisicos que dan
razén de una determinada comunidad; ademas implican una metodologia para

analizarlos y ciertas politicas que garanticen su preservacion.

Estos bienes pueden tener un valor y un significado en determinado pueblo
pero pueden también adquirir valor para otras poblaciones por tanto pueden ser
tanto publicos como privados. De alguna manera puede entenderse a este
concepto como todo aquello que tiene un significado relevante para una
comunidad y que constituye una manera fisica de expresiéon de la misma puede
comprender edificaciones, monumentos, dibujos, pinturas, todo aquello que

puede ser percibido a través del tacto.

En cuanto al patrimonio cultural intangible Yanes Cabrera (2007) en su texto “El
patrimonio educativo intangible: un recurso emergente en la museologia
educativa” menciona que este esta presente en los bienes culturales y sobre
esto es que se asienta la diversidad cultural, es vulnerable al cambio y es un
patrimonio vivo que se encuentra recreandose continuamente toma vida a
través de los seres humanos en sus practicas y expresiones, se percibe a

través de este la identidad de un pueblo misma que es dinamica.

23



FONS ‘",_c_m ERUDTIO bossioewTs,

nan ¥
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Las técnicas de trabajo, las habilidades, formas de vida, creencias, valores,
rituales y emociones forman parte del patrimonio intangible; es transmitido de
generacion en generacion y por esta razon puede variar. Sin embargo el autor
manifiesta que no pueden ser completamente desasociados los bienes
tangibles como intangibles debido a que en muchos casos los bienes

materiales son el producto de conocimientos y valores del grupo social.

Se puede considerar también patrimonio inmaterial a los idiomas, las
tradiciones, las danzas, fiestas, practicas y cantos. El patrimonio significa una

herencia que es conferida continuamente vinculando generaciones.

De la Rosa (2003) cita a la UNESCO que ha propuesto la declaracion de
Piezas Maestras del Patrimonio Oral e Inmaterial en donde cultura tradicional
es un conjunto de creaciones que surgen de una comunidad, que se fundan en
una tradicion y que son expresadas por el grupo de individuos que la conforma,
sus valores y normas son transmitidos a través de las generaciones oralmente,
por imitacion u otras. Ademas comprenden los ritos, la mduasica, danza,
literatura, lengua, costumbres, arquitectura, artesanias y otras formas de

expresion.

Alvarez (2005) considera a la Cocina como Patrimonio Cultural intangible ya
que manifiesta que la “alimentacién es un acto social y cultural’, ademas
considera como una tradicion y un acto de creatividad, se constituyen como
signos y formas de comunicacion debido a los alimentos que son
seleccionados que dependen del medio, el mecanismo para preparar dichos

alimentos, los métodos de condimentacion, y las reglas que adquiere.

Por lo tanto el Patrimonio Intangible va mas alla de lo que en un principio se
considerd Patrimonio, es todo aquello que si bien no puede ser tocado, se
percibe a través de la identidad de una comunidad o un pueblo y constituye
todas las expresiones que le dan sentido de ser de la misma y como ha sido

citado puede comprender el arte, la musica, la cocina, la danza y muchos otros.

Dentro de este punto es importante conocer acerca de los turistas que estan

interesados por el Patrimonio, De la Rosa (2003) manifiesta que el turismo, al
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estar sujeto a cambios y ser un fendmeno dinamico toma diferentes tendencias
gue dependen de los turistas quienes han cambiado sus preferencias a lo largo

del tiempo y que han sido modificadas a partir de ciertos sucesos.

Debido a esto nace esta tipologia de turismo como resultado de la basqueda de
nuevas alternativas de turismo y que se apega a la sostenibilidad, el sentido
cultural y la autenticidad. Esta tipologia del turismo no estd vinculada
directamente con el consumo de objetos, sino mas bien el de servicios. Los
turistas que participan dentro de éste tienen “una mayor formacién y
preparacion, que traduce en exigencias, y en la demanda de productos mas
elaborados”

1.5Concepto de Oficios Tradicionales

La RAE maneja diversos significados de lo que significa un oficio, tomaremos
algunos que lo definen como: una ocupacion habitual, cargo, ministerio,

profesion de algun arte mecénica, lugar en que trabajan los empleados, oficina.

Segun este mismo la palabra tradicion tiene también diferentes conceptos
como: transmision de noticias, composiciones literarias, doctrinas, ritos,
costumbres, etc., hecha de generaciéon en generacion; doctrina, costumbre,
etc., conservada en un pueblo por transmisién de padres a hijos. Segun estas
acepciones se podria entender a los oficios tradicionales como ocupaciones o
profesiones que han sido transmitidas de generacion en generaciéon a lo largo

del tiempo.

Martinez (2009) analiza las actividades econdmicas tradicionales, desde el
punto de vista economicista e histérico, desde el punto marxista cataloga a esta
actividad como un modo de produccion que proviene de estructuras

socioculturales y que han sido creadas en determinado momento histérico.

Desde la perspectiva antropoldgica se dice que los descubrimientos y avances
tecnoldgicos son aquellos que hicieron posible desarrollar técnicas vy

conocimientos para transformar recursos.
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El  término “tradicional” ha tenido diferentes definiciones, se viste como
atemporal e incluso con un blindaje de permanencia que fue carente debido a
gue las actividades humanas necesariamente deben ser adaptadas a las
circunstancias historicas, culturales y econémicas. La adaptacion a esto implica
evolucion. Un oficio tradicional se puede entender como la herencia de una

cultura, el conjunto de técnicas y conocimientos.

Medina (2010) manifiesta que los oficios se han desarrollado en el contexto de
toda realidad socioecondmica, y constituye una forma de transformar los
recursos materiales y aprovecharlos para satisfacer necesidades basicas de la
sociedad, aportan desarrollo econdmico e identidad al pueblo o medio al que
pertenecen. Algunos pueden ser resistentes al tiempo y cambio y poseen un
valor cultural por el saber y conocimiento técnico, artistico y manual que
poseen. Ademas pueden trascender debido que tienen un sistema de

aprendizaje implican una transmision y el papel dentro de la economia.

El autor cita que los oficios son numerosos, diversos y cambiantes a lo largo de
la historia y que han sido transformados por los avances y cambios
tecnolégicos sin embargo muchos de ellos aun tienen un gran significado por la
importancia que han tenido en la historia en las civilizaciones, se puede
enumerar algunos: tejedores, herreros, alfareros, agricultores, aserradores,

talabarteros, forjadores, orfebres, talladores e innumerables artesanos.

1.6Concepto de Georreferenciacién, Cédigos QR y Realidad

Aumentada
1.6.1 Concepto de Georreferenciacion

La georreferenciacion es utilizar coordenadas de un mapa para asignar una
ubicacion espacial a un determinado sitio, atractivo, lugar, etc. es una
herramienta que permite ubicar con precisién una entidad; consiste en definir
ubicaciones en el mundo real, esta herramienta, en conjunto con otras
aplicaciones utilizadas en turismo permiten contextualizar una obra, un

atractivo, un sitio significativo (Blanco y Adam, 2013)
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1.7Concepto de codigos QR

Consiste en un codigo de respuesta rapida y ayuda a guardar informacién
esencial. Permite un enlace rapido entre paginas, o links de informacion
determinada, en el turismo permite levantar informacion de atractivos, rutas,
hoteles y todo lo que lleve a acceder de manera rgpida a informacion que
aporte al turista. Se pueden también generar archivos de audio a través de
estos cbdigos que pueden ayudar a guianzas en ciertos lugares, o atractivos,

permite que la experiencia de este sea diferente de lo usual. (Quintero, 2016)
1.8Realidad Aumentada

La realidad aumentada consiste en demostrar mediante planos de tercera
dimension determinados lugares, museos, atractivos, zonas turisticas, etc.,
trabaja mediante aplicaciones, y a través de software libre en internet. Permite
que el turista vea y analice desde una perspectiva diferente, aunque este no se
encuentre en determinado lugar, consiste en percibir lo mas aproximado a la
realidad de un lugar o una ruta, aunque no reemplaza la experiencia de vivir un
tour o visitar un lugar, pero puede permitir que el turista se genere una

expectativa o incluso una necesidad de visitar por si mismo. (Quintero, 2016).
1.9Importancia de las TIC’s dentro del Turismo

Segun Valles (1999) el turismo no deberia quedar ajeno a la evolucién de la
tecnologia que ayuda a la reduccion de errores aumentando las

funcionalidades y satisfaciendo la necesidad de informacion turistica.

Se perfila como un instrumento para el desarrollo socioeconémico, permite
mantener e incluso mejorar las ventajas competitivas de un destino con
respecto a otro, juega un importante rol en cuanto a la promocién y difusion de

una determinada zona. (Riera y Rodriguez, 2011)

En la actualidad se utilizan diversos medios dentro de la gestion de destinos,
de museos, atractivos, rutas, etc; no solo satisfacen las necesidades de
informacion como ha sido mencionado, sino que forma parte de la experiencia

del turista, en los recorridos, ejemplo de ello son los codigos QR, audio-guias, y
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otros; el visitante puede configurar sus recorridos y conocer de manera precisa

un lugar incluso cuando este esté al otro lado del mundo.
Las TIC s aportan:

- Facilidad de uso y comodidad al acceder a la informacién

- Informacién detallada

- Ubicacién exacta a través de geolocalizacion

- La creacion de productos en base a las preferencias del turista

- Intercambio de opiniones e informacion entre usuarios.

[1] Culturalidad segun Verstraete y Pinxten (2004) se definird como un conjunto de procedimientos delimitados que se
manifiestan de forma diferente en los diferentes conjuntos de identidad de los individuos, delimita la identidad.

[2] RAE: 1. Accién y efecto de reunirse o adherirse las cosas entre si o la materia de que estan formadas. 2. Enlace.
[3] Segun la RAE el significado de intangible: que no debe o no puede tocarse

[4] Segun la RAE tangible: 1. Que se puede tocar 2. Que se puede percibir de manera precisa

[5] RAE: deriva de etnologia. Ciencia que estudia las causas y razones de las costumbres y tradiciones de los pueblos
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CAPITULO II

Identificacidn de Atractivos Turisticos, Georreferenciacion de la Rutay

elaboracion de Fichas de Inventario

Introduccion

En el presente capitulo se detalla la metodologia que se ha utilizado para
identificar e incorporar cada uno de los atractivos turisticos dentro de la ruta
mediante un andlisis exhaustivo que se obtuvo a través de entrevistas

conforme a la opinién de expertos en el campo turistico.

Una vez culminado el analisis se ha procedido a realizar la seleccion adecuada
de cada uno de los atractivos que conforman el nucleo central de la oferta
turistica y obtener toda la informacion necesaria para la elaboracion respectiva
de las fichas de inventario en donde se describird y destacara los datos mas
relevantes de cada uno de ellos, su accesibilidad, cercania con otro atractivos,
es decir, toda la informacion necesaria para la realizacion de las mismas segun

la Metodologia planteada por el Ministerio de Turismo.

Asi mismo se detalla la importancia del uso de georreferenciacion dentro de la
creacion de una ruta turistica, es necesario resaltar que cada atractivo ha sido
georreferenciado y se encuentra determinado en cada una de las fichas de

inventario.
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2. Descripcion de la metodologia

La metodologia a utilizar sera cualitativa mediante la aplicacion de las técnicas
de observacion y entrevistas, las mismas que al poseer una funcién analitica —
descriptiva, permitiran obtener los rasgos mas importantes que justificaran la
investigacion mediante un andlisis exhaustivo en base a los criterios de
expertos en el area turistica y gastrondmica e historiadores de la ciudad de
Cuenca para identificar claramente y seleccionar cada uno de los recursos y
atractivos turisticos a incorporar dentro de la ruta y para la posterior realizacion
del inventario de atractivos alineado a los requerimientos del Ministerio de

Turismo.

Se realizard un cuestionario dirigido a un representante de la Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca y a expertos en la materia de creacion de
rutas turisticas, asi también del tema cultural, gastronémico e innovacion
tecnoldgica. Las preguntas planteadas contribuyen a evidenciar la factibilidad
de los recursos, atractivos y actividades seleccionadas, el trayecto del
recorrido, el tiempo, distancia de operacién y accesibilidad dentro de la ruta.

De la misma manera, se entrevistara a aqguellas personas que se encuentren
involucradas directamente en la operacion de la misma: los moradores del
sector y los propietarios de establecimientos que seran parte del recorrido; para
ello se elaborard un cuestionario con preguntas relacionadas a la propuesta de
creacion de la misma, asi se obtendra la informacién necesaria para el

planteamiento de la ruta.

La creacion de la Ruta se basa en multiples aspectos, siendo los principales: el
rescate de oficios tradicionales, el enfoque hacia la creacion de un producto
diferente en donde se destaca la participacidon del turista “siendo el
protagonista” en el proceso que involucra cada uno de los oficios tradicionales:
‘Forja de Hierro”, “Pan Artesanal en Horno de Leha y “Reparacion de
sombreros de paja toquilla y pafo” y la incorporacion de innovacion

tecnoldgica.
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En base a la interpretacion de las entrevistas se resalta los principales

comentarios e ideas que surgieron para la creacion de la ruta:

La propuesta busca aportar a los propositos turisticos de la ciudad de Cuenca;
Cecilia Vicufia, coordinadora del Departamento de Marketing de la Fundacion
Municipal de Turismo para Cuenca, resalta tres aspectos importantes que se

consiguen con este proyecto de intervencion:

1. El “Rescate de Tradiciones”.
2. “La promocion” turistica de la ciudad.

3. “La generacion de nuevos productos turisticos”

En los andlisis presentados en el disefio de este proyecto de intervencion se
resaltd la necesidad de diversificar la oferta dentro de Cuenca, Cecilia
manifiesta que la Fundacion Municipal ha identificado este problema a través
de un sondeo realizado a las operadoras turisticas de la ciudad, pero para
consolidar este analisis se tom6 una muestra de 30 operadoras de la ciudad
de Quito, que son aquellas que reciben al mercado internacional y fueron estas
las que resaltaron que la oferta de la ciudad de Cuenca seguia siendo la misma
a través de afios sin existir una nueva propuesta; a esto se debe el inicio del
desarrollo de nuevos productos en la ciudad y sin duda es un respaldo para la

creacion de la presente ruta.

La entrevista realizada a Alexandra Galarza, Docente de la Facultad de
Hospitalidad de la Universidad de Cuenca permitié determinar la diagramacion
de la ruta debido a que define a una ruta turistica como un recorrido trazado
considerando elementos comunes o afines; de la misma forma, Javier
Guerrero, Docente de la Facultad de Hospitalidad, recalca que una ruta cultural
abarca la tradicion, creencias, historias, leyendas, etc; de acuerdo a lo
expuesto anteriormente se establecio la ruta en base a elementos comunes
como son los barrios “Las Herrerias”, “Todos Santos” y “El Vado” incluyendo

sus oficios tradicionales.
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La ruta aporta a la conservacion de tradiciones y oficios, impulsa a una
revalorizacion de lo que tiene la ciudad; la gastronomia es uno de los factores
importantes como oficio y como tradicién, el gran ejemplo de esto es el Barrio

de Las Herrerias con la venta de envueltos (Jaramillo, 2016).

Ana Lucia Serrano experta en el campo de marketing opina que el turismo
debe ser vivencial, por eso dentro de la ruta se plantea la participacién del
turista, siendo el protagonista en el proceso de elaboracion que involucra cada
oficio. De la misma forma Ana Lucia, sefiala que la idea de crear nuevos
productos es interesante en tanto exista una interrelacion con la tendencia
tecnoldgica, asi también Cecilia Vicufia (2016) opina que la innovacion
tecnoldgica en este tiempo no es una opcion sino una exigencia; y finalmente
David Quintero (2016) manifiesta que la tecnologia ayuda mucho a la parte
turistica y ha cambiado de cierto modo la vida de las personas, es un beneficio
siempre y cuando se considere las edades de quienes estan involucrados y
destaca la importancia de estar en un constante aprendizaje, y el impacto
positivo en la parte tecnoldgico-turistica. Por tal motivo la ruta planteada
incorpora la creacion de una pagina web que contenga la ruta y herramientas
de innovacion tecnolégica como Cddigos QR y realidad aumentada que
permitira que la ruta se encaje a brindar un servicio tecnoldgico de facil acceso

para el turista y que atienda a las nuevas exigencias planteadas.
2.1 Identificacion de Atractivos en base a criterios interpretados

En base a la informacién de campo obtenida se pudo identificar los principales
comentarios y opiniones que resaltan los siguientes atractivos y recursos

turisticos:

El Barranco que es un icono de la ciudad (Quintero, 2016), desde el punto de
vista gastronémico Marlene Jaramillo (2016) manifiesta que los barrios

tradicionales son muy importantes para la ciudad de Cuenca.

El historiador Juan Cordero narra un poco de la historia del surgimiento de las
herrerias, manifiesta que al radicarse los espafoles, introdujeron algunas

especies de plantas y animales entre los cuales llegaron los caballos que
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servian para transportar mercaderias, alimentos, entre otros productos de
consumo, es por tal razén que surge la forja de los herrajes que son
fundamentales en la movilizacion del animal en aquella época, esta actividad

tuvo tal importancia que de ahi deriva el nombre del barrio.

Cecilia Gallegos quien es propietaria del local de Antojitos ElI Monito, manifiesta
gue desde su punto de vista la herreria empieza a perderse a partir de la
llegada de los automdviles y ademas de la introduccion de objetos importados y
manufacturados por empresas grandes, dichos objetos no tienen la misma
calidad pero ofrecen un costo muy reducido frente al trabajo manual vy
artesanal; es aqui donde cabe la importancia de rescatar este oficio y se
propone esta ruta. Ella también relata que la venta de envueltos empieza a
partir de la necesidad e iniciativa de las mujeres de apoyar a sus esposos Yy
familias en el aspecto econémico debido al declive del oficio tradicional de la
forja, los conocimientos de las recetas de los quimbolitos, humitas y tamales
fue transmitido de su madre; la gastronomia de este barrio ha sido de la misma
forma considerada dentro de la ruta; la relevancia de estos dos aspectos y la
importancia que han tenido y tuvieron hace que este barrio sea considerado

parte de este proyecto.

La incorporacion del atractivo Museo de CIDAP se realizO en base a la
entrevista con una especialista en el tema de marketing, Ana Lucia Serrano
quien manifiesta que se deberia fortalecer e incluir el tema artesanal. Juan
Cordero coincide con la opinién de Ana Lucia de incorporar el museo CIDAP y
destaca también que Cuenca al ser una ciudad de creatividad e iniciativa, trae
la paja toquilla de la costa, para la realizacion de sombreros, la produccion de
estos se destaca en el barrio de El Vado, comienza entre 1844 y 1845 por
orden del Municipio generando trabajo para jévenes; el aprendizaje del arte del
tejido y la materia prima fue traida desde Montecristi, Jipijapa, los sombreros se
elaboran y se exportan siendo gran demanda en los afios 1900 vy
subsiguientes. Adolfo Parra autor del libro “Rostro de los Barrios de Cuenca”
indica que ElI Vado es un barrio muy laborioso porque contiene las

sombrererias donde se elaboran, confeccionan y también se realizan tareas
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especificas como el blanqueamiento, planchado y moldeado para la reparacién
de sombreros requeridos por las personas que vienen de zonas rurales: El

Vado consiste un aspecto fundamental en la ruta propuesta.

Cordero sefiala como otro aspecto fundamental en la historia de Cuenca: los
Molinos de Todos Santos, que servian para la molienda del trigo y se movian
con fuerza hidraulica proveniente de canales que anteriormente habian sido
construidos por los Incas, de esto se deriva el oficio de la panaderia,
introducida por los espafioles, en cierta eépoca el pan era un alimento diario
comercializado por libras. Ademas el Ingeniero Adolfo Parra manifiesta que el
horno de lefia del Complejo de Todos Santos quiza es el Unico horno mas
grande que queda y también resalta la laboriosidad de hacer el pan y su sabor
especial en diferentes presentaciones, como los mestizos, las costras, las
rodillas de cristo, las tuglianas, etc. Es por ello que en la ruta se destaca la
inclusion del oficio tradicional del “Pan Artesanal en Horno de Lena” con la

respectiva participacion del turista en el proceso de elaboraciéon de este oficio.

En base a cada uno de los criterios expuestos para la creacién de la ruta se ha
identificado y seleccionado los siguientes atractivos:

Barrio Las Herrerias:

- Casa Chaguarchimbana

- Plaza del Herrero

- Oficio Tradicional: Forja de Hierro
- lglesia Vergel

Rio Tomebamba

Barranco

Museo Arqueoldgico y Parque Etnobotanico “Pumapungo”
Barrio de Todos Santos:

- Puente Roto

- lglesia de Todos Santos

- Complejo Todos Santos

- Oficio Tradicional: Pan artesanal en horno de lefia
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Museo CIDAP
Barrio El Vado:

- Casade los Arcos
- Palacio El Mercurio conocido como Casa de La Condamine
- Casadelalira
- Centro Cultural EI Prohibido
- Oficio Tradicional: Reparacion de sombreros de pafio y paja
toquilla
2.2 Sistemas de Informacion Geografica aplicados al Turismo y su

uso dentro de la Ruta

2.2.1 Sistemas de Informacién Geografica aplicados al

Turismo

Los Sistemas de Informacion Geogréfica han surgido como una herramienta
gue permite almacenar y analizar datos geograficos, pueden definirse como un
conjunto de herramientas, métodos y datos que poseen un indole geografico

(Henao y Betancour ,2006).

La localizacién se da por medio de coordenadas que definan los puntos de
forma adecuada; en la actualidad los SIG han logrado que la informacion
geografica adquiera un caracter global y cubra grandes extensiones de
territorio, a partir de la definicion de la forma real de la tierra se ha podido crear
un sistema que codifique las cosas en su superficie, las coordenadas se

determinan a dos valores, la latitud y la longitud (Olaya, 2009).

La importancia de la Informacion Geogréafica deriva del hecho de que cualquier
evento o suceso en el mundo tiene lugar en algun sitio, el conocer en donde
toma lugar es de suma importancia porgue permite suministrar informacion real
y facilita procesos simples como ubicar una direccion, una ruta a tomar
mientras conducimos o localizar sucesos que afectan a grandes zonas
mundiales, la informacién geogréfica ha dado paso al crecimiento de toda una

industria especializada. (Navarro, 2011)
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El SIG permite determinar la posicion de un elemento en la superficie de la
tierra, a través de satélites, el ubicar y localizar ciertos lugares o elementos ha
permitido y ha aportado a diferentes ciencias, la posibilidad de tener mayor
informacion de sus sitios de interés o de los estudios que desean realizar, en

materia de turismo no es una excepcion.
En la actualidad tiene mdultiples usos dentro del turismo como:

- Asignar geolocalizadores a los turistas, para saber el lugar en donde se
encuentran.

- Ayudan al ordenamiento territorial

- Facilitan la produccion cartografica turistica en un destino,

- Generan provision de informacion turistica,

- Permiten inventariar los atractivos

- Waypoint: sefalizacion de puntos de interés

- Delimitacion de puntos de partida y llegada

- Innovacion en la experiencia del turista, entre otros.

Al momento no se puede separar el avance tecnolégico y la creciente
necesidad del turista de saber exactamente en donde se encuentra o el lugar
exacto al que va, el uso de sistemas como estos determinan la competitividad

de un destino y la promocion del mismo.
2.3 Uso de SIG en la Ruta

El uso de esta herramienta permitira delimitar la ubicacion de atractivos, la
altitud a la que estan ubicados, la distancia de recorrido, la distancia entre

puntos y el nimero de atractivos que seran visitados a lo largo de la Ruta.

Los datos obtenidos de latitud y longitud de cada atractivo seran expuestos en

el inventario de atractivos y han sido tomados mediante GPS y RouteYou.
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2.4 Inventario de Atractivos Turisticos

En la realizacion de las fichas para inventario de cada uno de los atractivos
turisticos se ha utilizado la Metodologia de Inventario de Atractivos Turisticos
del Ministerio de Turismo del Ecuador del afio 2004. (Ver modelo de ficha
Anexo No.3 pagina 150).

2.5 Metodologia de Inventario de Atractivos Turisticos
La metodologia consta de cuatro etapas:

1. Clasificacion de los atractivos: consiste en identificar claramente la categoria,

tipo y subtipo, al cual pertenece el atractivo a inventariar.

2. Recopilacién de informacion: en esta fase se selecciona tentativamente los

recursos para lo cual se investigan sus caracteristicas relevantes.

3. Trabajo de campo: consiste en la visita a los sitios para verificar la
informacion sobre cada sitio siendo el procedimiento mediante el cual se le

asignan las caracteristicas al atractivo.

4. Evaluacion y jerarquizacion: Consiste en el analisis individual de cada
recurso o atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la informacion y las
variables seleccionadas: calidad, apoyo y significado, permite valorar los
atractivos objetiva y subjetivamente; en esta fase se asigna un puntaje sobre

100 puntos, estableciendo cuatro tipos de jerarquias:

PUNTAJE | JERARQUIA DESCRIPCION
la?25 Jerarquia | | Atractivos de mérito insuficiente para considerarlos
puntos pero que forman parte del patrimonio turistico como

elementos que pueden complementar a otros.

26 a 50 Jerarquia Il | Atractivos con algun rasgo llamativo, capaces de
puntos interesar a visitantes que hubiesen llegado a la

zona por otras motivaciones turisticas.
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51a75 Jerarquia lll | Atractivo con rasgos excepcionales, capaces de
puntos motivar a visitantes del mercado interno y en un

porcentaje el internacional.

76 a 100 | Jerarquia IV Atractivo excepcional de gran significado para el

puntos mercado turistico internacional.

Tabla No.1
“Jerarquizacion de Atractivos Turisticos”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

La aplicacion de esta metodologia en lo que se refiere al trabajo de campo se
ha realizado en diferentes jordanas a partir del dia sdbado 22 de octubre hasta
el dia lunes 07 de noviembre del 2016. En cada uno de los atractivos se
recopilé informacion acerca del estado de conservacion del atractivo y su
entorno, accesibilidad, infraestructura basica y la asociacion con otros
atractivos, al mismo tiempo se trabajé en la georreferenciacion de cada uno por
medio de GPS y de la aplicacién RouteYou que trabaja con georreferenciacion
satelital, y se registr6 fotograficamente a cada uno para posteriormente

procesar los datos obtenidos en la ficha de atractivos.

El inventario de cada uno de los atractivos se encuentra en el Anexo No. 4 en
la pagina 156. A continuacion se presenta la ficha de resumen de los mismos

con la respectiva jerarquizacion de acuerdo al puntaje de cada sitio:
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FICHA DE RESUMEN DE INVENTARIOS DE ATRACTIVOS TURISTICOS

PROVINCIA: AZUAY

FECHA: 01-12-16

CALIDAD APOYO SIGNIFICADO
NOMBRE DEL ATRACTIVD | VALOR VALOR | ENTORNO) ESTADO PF | Acceso | servic. coN oTRos | LocaL | Recionar | nac. | wr. | suma JERARQUIA
INTRINSECO | EXTRINSECO ATRACTIVOS
Max 15 Max 15 Max 10 Max 10 Max 10 Max 10 Max & Max 2 Max 4 Max 7 | Max 12
Barrio Las Herrerias 5 4 3 4 4 2 2 2 2 1 0 Ky |
Chaguarchimbana 4 3 5 4 2 2 2 1 1 0 0 24 1
Plaza del Herrero 4 3 2 4 3 2 2 2 1 0 0 26 |
Forja del Hierro 5 3 3 2 2 1 2 2 2 0 0 24 |
Iglesia del Wergel 2 1 2 2 1 1 1 1 0 0 0 11 1
Rio Tomebamba B 5 5 4 1 2 3 2 3 3 1 35 |
Barranco B 5 3 4 3 3 3 2 3 3 1 38 |
Museo Pumapungo 5 3 3 4 2 2 2 2 3 3 1 34 I
Puente Roto 4 4 5 3 2 1 2 2 2 1 0 26 |
Barrio Todos Santos 5 4 3 4 2 2 2 2 1 0 0 26 |
Iglesia de Todos Santos 4 3 4 4 1 2 2 2 1 0 0 23 1
C"mp';i" de Todos 4 3 4 4 1 2 2 2 1 0 0 | 23 |
antos

Pan de Homo de Lefia 5 3 4 3 1 2 2 1 2 1 0 24 1
Museo CIDAP 3 3 3 2 1 1 2 1 1 0 0 19 |
Casa de los Arcos 3 2 4 3 1 2 2 1 0 0 0 18 1
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Barrio El Vado 5 4 4 3 2 3 3 1 0 0 0 25 |
Casa Condamine 2 2 3 0 2 1 1 1 1] 1] 0 12 |
Casa de la Lira 2 2 3 0 2 1 1 1 0 0 0 12 I
El Prohibido 3 2 3 2 2 1 1 1 0 0 0 15 |
Reparacian de
sombreros de pafio 3 3 2 2 2 2 2 1 0 0 0 19 I
y paja toquilla
Tabla No.2

“Ficha de Resumen de Atractivos Turisticos”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

La iglesia de El Vergel (11 puntos), Casa de la Condamine (12 puntos) y Casa de La Lira (12 puntos) son sitios que se han
considerado de paso en la ruta debido al puntaje obtenido, en el caso de los dos ultimos, se encuentran en proceso de
remodelacion y esto ha influido en el puntaje actual, a pesar de ello han sido incluidos considerando que en lo posterior sera

posible su visitacion.
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Capitulo Il

Creacion de una Ruta Turistica Cultural a lo largo de El Barranco y
propuesta de Pagina Web con el uso de Herramientas de Innovacion
Tecnoldgica

Introduccioén

El presente capitulo contiene los pasos para la creacion de una ruta turistica
debido a que se considera la planificacion como un aspecto importante que
permite ordenar los pasos y procesos necesarios al momento de diagramar y

proponer una ruta turistica.

La propuesta de creacion de una Ruta Turistica Cultural de la ciudad de
Cuenca con la incorporacion de Cdédigos QR y Realidad Aumentada se
presenta como una alternativa que permita dinamizar la oferta turistica debido a
que se propone la visita a tres barrios tradicionales: Las Herrerias, Todos
Santos y El Vado, que se encuentran a lo largo de El Barranco en donde se
pretende que el turista sea el protagonista y participe en los oficios
tradicionales que se llevan a cabo en estos barrios como la participacion en la
forja de hierro, la preparacion del pan artesanal en horno de lefia, y en la
sombrereria, es decir el aspecto cultural de la ciudad desde diferente

perspectiva.

En este capitulo también se detalla el perfil del turista, el itinerario en el cual
constan las distintas actividades a realizarse, su duracion, los tiempos de visita
sugeridos, mapas de la ruta, y una breve descripcion de la creacion de la
pagina web que permitird la promocion de la ruta, aqui se destaca la utilizacion
de herramientas de innovacion tecnologica: codigos QR y Realidad

Aumentada.
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3.1 Pasos paralacreacion de una Ruta Turistica

Hoy en dia las rutas turisticas son los principales promotores del desarrollo
econdmico de un destino, mismas que se han dividido segun el tipo de
segmento al que se enfocan. Es importante conocer los pasos a seguir para la
creacion de una ruta turistica para planificar de manera correcta el contenido

de la misma y los elementos que involucran dicha accion.

Como menciona LOpez, Tomas, Fernando Lara y Merinero, en su estudio
turistico: “Las rutas turisticas como motor de desarrollo econdmico local. La
ruta del “Tempranillo”, se debe distinguir dos clases: la primera consiste en “la
creacion de una ruta turistica basada en la union de los puntos de un itinerario
entre localidades que posean un producto turistico ya elaborado, mientras que
la segunda trata de la creacion de una ruta turistica que implique la generacion

de dicho producto.

En la primera fase de la creacion de una ruta turistica se define el objetivo, que
en este caso es el disefio de una Ruta Cultural que abarque Oficios

Tradicionales e incorpore elementos de innovacion tecnoldgica.

Posterior a esto, se debe determinar los componentes tematicos basicos que
sirvan tanto como eje conductor de la ruta y faciliten la seleccion de atractivos
destacados del itinerario, de esto deriva la elaboracion de fichas de atractivos
en donde se evalla diferentes aspectos como estructura, planta turistica y el

valor extrinseco e intrinseco de los sitios.

Como segunda fase, se debe realizar la estructuracion del itinerario, que
implica la definicion de las caracteristicas que serian vitales dentro de la ruta,
ademas se determina los criterios basicos de accesibilidad para personas, los

medios de transporte, horarios de apertura y politica de precios.

En lo que respecta a la tercera fase los autores sefialan que se debe
considerar la estructura y modelo de gestion de la ruta, en esta fase los
oferentes establecen los valores y prioridades con los que se va a iniciar la ruta

y sus posibles ampliaciones y modificaciones.
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La dltima fase hace referencia a la estructuracion de una politica de marketing
y publicidad de la ruta, para esto es conveniente crear un logo que identifique la

tematica y un medio de acceso a la misma.
3.2 Validacion

Previo a la aprobacion del disefio de proyecto de intervencién se realiz6 una
salida el dia jueves 24 de marzo del 2016 con algunos estudiantes de las
carreras de Gastronomia, Turismo y Hoteleria de la Universidad de Cuenca
para identificar recursos y atractivos que se incluirian en la ruta y establecer un
tiempo aproximado de recorrido, el mismo que se adjunté al disefio del

proyecto de intervencion y con el cual se aprobd (Ver Anexo No. 1 pagina 76).

Durante el desarrollo de esta investigacion y de acuerdo a la metodologia
planteada a través de entrevistas que permitieron identificar los recursos y
atractivos y la elaboracion del inventario de fichas de atractivos turisticos, se
realiz6 una segunda salida de validacion de la ruta el dia jueves 01 de
diciembre con otros estudiantes de las carreras de Hoteleria y Turismo de la
Universidad de Cuenca con quienes se realizo el recorrido a partir de las ocho
de la mafana hasta la tarde, en donde los participantes nos ayudaron con
sugerencias que sirvieron de mucha ayuda para identificar los errores que
existieron en el tiempo establecido para cada actividad y para estructurar y

organizar de una mejor manera el orden de visita de cada uno de los atractivos.

Gréafico No.1 Gréfico No.2
“Salida Primera Validacion Taller de “Salida Primera Validacién: Pan Artesanal
Sombrero” en Horno de LefRa”
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Jéssica Borja
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Grafico No. 3 Grafico No.4
Salida Segunda Validacion: Taller Camilo Salida Segunda Validacién: Complejo
Merchan Patrimonial Todos Santos
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Fernanda Ortega

3.3 Descripciéon de la Ruta

La ruta esta basada en el turismo cultural debido a que engloba aspectos como
los oficios tradicionales, gastronomia y atractivos culturales en general, se ha
planteado a lo largo de El Barranco de la ciudad de Cuenca, tomando a los
oficios tradicionales en torno a los barrios: Las Herrerias, Todos Santos y El
Vado, asi también sus elementos histéricos, gastronémicos, y la posibilidad de
gue el turista desarrolle una experiencia vivencial en estos, y sea el
protagonista, ademas incorpora herramientas de innovacion tecnolégica que

faciliten el acceso a informacion y ubicacion.

La ruta turistica cultural consiste en un trazado temético que va de este a
oeste, tomando como referencia El Barranco de la ciudad de Cuenca. Es por
ello que se recomienda realizar la ruta en este orden iniciando en el Barrio Las

Herrerias y finalizando en el Barrio El Vado.

o Parte del barrio de Las Herrerias, en donde se destaca el oficio de la
forja de hierro en el Taller “El Herrero” del Sr. Humberto Guerra, la Casa
Chaguarchimbana, La Plaza del Herrero, la gastronomia tipica de los

tamales, humitas y quimbolitos y la Iglesia del Vergel.

« Posteriormente pasa por el barrio Todos Santos, visitando los Huertos
del Museo Etnobotanico Pumapungo, el Puente Roto, la Iglesia de

Todos Santos, EI Complejo Patrimonial de Todos Santos, destaca el
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oficio de la elaboracion de pan en horno de lefia y finalmente el museo
CIDAP.

e Ao largo del Paseo 3 de Noviembre se observa la Casa de los Arcos y
mas adelante siguiendo la Av. 12 de Abril se degustard de un almuerzo
tipico en el Restaurante Los Molinos del Batan.

e Finaliza en el barrio de El Vado, visitando el oficio de reparacion de
Sombreros de Pafio y Paja Toquilla del Sr. Camilo Merchan, vy por
altimo se recorre la Calle de la Cruz visitando la Plaza de El Vado, El
Prohibido Centro Cultural, la Casa de la Lira, la Casa de La Condamine
y la tienda Laura’s.

3.4 Perfil del Turista

De acuerdo al Boletin de Analisis de la Demanda y Oferta Turistica de Cuenca
emitido por la Fundacién Municipal Turismo para Cuenca y realizado por
investigadores de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad de
Cuenca en el afo 2016, se establece que el turista que visita Cuenca tiene una
edad promedio de 21 a 38 afios de edad, un promedio entre el 58% y el 63%
realizan actividades de turismo y recreacion, de estos aproximadamente el 25%
son motivados por temas culturales; el nivel de instruccion es superior, la gran
mayoria viaja solo o en grupos de dos a tres personas y el tiempo promedio de

estadia es entre dos y tres dias.

El perfil del turista planteado por la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca
encaja con la ruta propuesta, debido a la utilizacion de herramientas
tecnoldégicas para el acceso a la misma, el rango de edad comprende a
personas familiarizadas con el uso de dispositivos moviles como: teléfonos
inteligentes, tablets y computadoras portatiles, ademas su nivel de instruccién
y conocimiento facilita el manejo de dichos dispositivos, la motivacién por la

cultura se adapta a los elementos seleccionados para la creacion de la ruta, el
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viajar solo o en grupos hace que la operacion de la misma sea factible para

visitar los diferentes atractivos.

La ruta propuesta concuerda con las nuevas tendencias de turismo que se
detallan en el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del destino
Cuenca y su Area de influencia 2016 — 2021, dichas tendencias marcan a la
demanda refiriendose a los consumidores Millenials que son quienes han
nacido desde los afios 80 y ahora se encuentran entre la edad de 18 y 34 afios,
son aquellos que disfrutan estar conectados online, siendo la primera
generacion que ha crecido en la era del internet, esto explica su destreza en el
manejo de nuevas tecnologias, estan dispuestos a probar nuevos productos y
conceptos apuntando hacia la personalizacién y la organizacion de viajes por
Su propia cuenta, esto hace que la ruta sea ideal porque pretende que el turista
participe en los oficios tradicionales, que sea el protagonista y que la recorra
por su propia cuenta a través del uso de herramientas tecnologicas

incorporadas.

3.5 Logo de la Ruta

“./‘i(\" Ruta de los Oﬁcio:’.
r'(;_ ]f' ; AN .
9 }(\y Tradtc«ona|¢>

-.'\;.‘ ‘ enel Barranco

\2

Gréfico No.5
“Logo Ruta de los Oficios Tradicionales en el Barranco”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

El logo de la ruta se compone de dos elementos:

e Logotipo: Esta representado bajo el nombre de “Ruta de los Oficio

Tradicionales” :
Ruta de las Oficios
T radicionales
en el Barranco

Gréfico No.6
“Logotipo Ruta de los Oficios Tradicionales en el Barranco”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado
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e Isotipo: Se encuentra representado por la cupula de una iglesia, que
representa la ciudad de Cuenca, al pie de la imagen un rio que simboliza
a El Barranco, finalmente el simbolo de la parte superior izquierda
simboliza los oficios y el arte, pero también tiene una similitud a un

codigo QR que simboliza la incorporacién de innovacion.

Grafico No.7
“Isotipo Ruta de los Oficios Tradicionales en el Barranco”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

o Colores: EIl color café representa lo tradicional y artesanal, el naranja

del rio representa el fuego, la forja.
3.6 Informacidon de atractivos

Los atractivos identificados en base a la metodologia aplicada y sus
respectivas fichas de inventario se encuentran adjuntas en el Anexo No. 4

pagina 156.

A continuacion se presenta la tabla de resumen de los atractivos:

ATRACTIVO DESCRIPCION
Barrio Las Este barrio fue considerado como un punto de ingreso a
Herrerias la ciudad, su nombre hace referencia a la ubicacion de los

herreros quienes elaboraban herramientas y herrajes
utilizando el yunque y el fuego que permitian dar forma al

metal.

Casa Su nombre hace referencia al chaguarquero (lugar menos

Chaguarchimbana | profundo para cruzar el rio), y también significa “el penco

del vado”. En 1988 fue entregada a la fundacion Paul
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Rivet para que en ella funcione el Museo de la Tierra y las

Artes de Fuego.

Plaza del Herrero

La plaza estd compuesta por el volcan, que simboliza al
Dios Romano Vulcano, en homenaje al Herrero, la Casa
de Chaguarchimbana, y por un conjunto de columnas
totémicas con los nombres de las personas y empresas

gue financiaron el proyecto.

Forja del Hierro

Es una de las actividades econ6micas mas importantes
que consistia en la produccién de herramientas y de
herrajes para los caballos con la utilizaciébn del martillo y
del yunque y se convirti6 en un oficio tradicional porque
los conocimientos se transmitian de generacion en

generacion.

Iglesia del Vergel

Fue construida en 1961, es una construccion moderna y
curiosa, sus muros son de ladrillo y la cubierta de teja
artesanal. Posee dos accesos, el principal hacia la
avenida 12 de Abril, y un lateral que comunica

directamente con la plaza del mismo nombre.

Rio Tomebamba

El rio nace en el Parque Nacional Cajas y recorre la
ciudad de Cuenca de oeste a este y es el mas importante
de los cuatro rios que la atraviesan, esta lleno de historia,
el 3 de abril de 1950 el rio Tomebamba se desbordo,
destruyendo el Puente Roto y arrasando con el camal por
lo que se lo llam6 Julian Matadero de igual manera

destruy6 algunas otras edificaciones.

El Barranco

Es uno de los conjuntos arquitecténicos urbanos mas
importantes del Centro Histérico, en sus paisajes se
fusionan elementos como la vegetacion, el rio
Tomebamba, la topografia, las Casas Colgantes del
Barranco y edificaciones i como la Casa de los Arcos,

museo CIDAP, Casa Ordofiez Montesinos, Casa Ordofiez
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Crespo, antiguo puente Juana de Oro, Hotel Crespo,

entre otras.

Museo
Arqueolégico y
Parque
Etnobotanico

Pumapungo

Este complejo es uno de los mas importantes vestigios
arqueoldgicos incasicos del pais y es parte del Patrimonio
Cultural de la Humanidad, su nombre se origina por la
union de dos voces “Puma” y “pungo” que se traducen
como “Puerta del puma” y cuenta con tres elementos: el
parque arqueoldgico, el parque etnobotanico y el centro

de rescate de avifauna.

Puente Roto

Es el puente mas antiguo de la ciudad, ahora se
constituye como un mirador porque fue destruido por la
gran creciente del rio Tomebamba en 1950 donde se
perdié practicamente la mitad del puente dejandolo como

en la actualidad.

Barrio de Todos

Santos

Conocido por la presencia de sus molinos de trigo vy
asociado a ellos estd la panaderia, especial porque se
elabora pan en horno de lefia. En este barrio se

encuentra la primera iglesia de Cuenca.

Iglesia de Todos

Conocida como “Ermita del Usno”, fue la primera iglesia

Santos construida en 1820 y en ella se celebré la primera misa
catdlica. Aqui se veneraba imagenes con diferentes
advocaciones y sus fieles lo bautizaron Iglesia de Todos
Los Santos.

Complejo Surgi6 a partir de la restauracion de la iglesia Todos

Patrimonial Todos

Santos

Santos que sufri6 dos incendios, fue inaugurado en el afio
2014. Aqui se encuentra el horno de lefia mas grande y
antiguo del barrio, cuenta con un huerto patrimonial, una

cafeteria, una terraza y una galeria.
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Pan artesanal en

horno de lefia

El horno de lefia del Complejo Patrimonial Todos Santos
es el primer horno construido en Cuenca, este oficio
surge por los que conformaban el convento, incluidas las
aspirantes a novicias quienes apostaron por la
elaboracion de pan y de dulces como una forma de
ganarse la vida y de continuar con trabajo de ayuda

social.

Museo CIDAP

Este museo custodia la mayor reserva de invalorables
colecciones de artesania y piezas de arte popular de
América, procedentes de 26 que permiten ofrecer una

variedad de exhibiciones temporales a lo largo del afio.

Casa de los Arcos

Fue adquirida por la Universidad de Cuenca y se convirtio
en un centro cultural de exposiciones y en la actualidad

en esta casa funciona el restaurante “El Colgado”.

Barrio El Vado

Es un barrio arquitectonico conocido por sus panaderias
en horno de lefia, juegos pirotécnicos, hojalateria, asi

como la reparacion de sombreros de pafio y paja toquilla.

Palacio El

Mercurio

Casa de la época colonial recubierta de marmol edificada
en 1932 para acoger las instalaciones de diario “El
Mercurio” pero también es conocida como La Casa
Condamine porque uno de los miembros la Segunda
Mision Geodésica, La Condamine, se instalé en este sitio

durante cinco anos.

Casade la Lira

Se caracteriza por estar recubierta de ladrillo vidriado y
por poseer en la parte superior de la fachada una
balaustrada con una lira que constituye un icono social e
intelectual de la sociedad cuencana desde inicios del
siglo XX.

Centro Cultural El
Prohibido

En este centro se realizan exhibiciones artisticas, también
es utilizado como galeria apoyando a artistas de
expresion cultural alternativa en sus diferentes géneros:

musica, teatro, pintura, escultura, video arte, etc.
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Reparacion de
Sombreros de
paja toquillay

pafio

eran mayoritariamente campesinos.

Es un oficio tradicional que involucra todo un proceso y
gue se ha transmitido de generacion en generacion, las

personas que acudian a este a reparar sus sombreros

“Descripcion de Atractivos Turisticos de la Ruta de los Oficios Tradicionales en El Barranco”

Tabla No.3

Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

3.7 Itinerario de la Ruta y duracion de la Ruta

Esta ruta es recomendable para aquellos turistas que se encuentren por mas

de un dia en la ciudad de Cuenca, debido a que toma un tiempo aproximado de

7 horas con 30 minutos.

Los horarios idéneos para realizar esta ruta fueron establecidos en base a las

validaciones realizadas, la ruta se debera realizar en la mafana desde las

08:00 am, debido al tiempo de apertura de algunos atractivos y tomando en

cuenta que el recorrido se realiza a pie cubriendo una distancia total de 3,9 km.

La ruta se puede operar de miércoles a sdbados debido a la no disponibilidad

de establecimientos y atractivos durante los dias Domingo, Lunes y Martes.

El itinerario se establece de la siguiente manera:

Ruta de los Oficios Tradicionales en el Barranco
Barrio Actividad Descripcion Hora urac!on
Sugerida
Recorrido en las
Visita Museo de las | . . .
instalaciones del Museoy | 08h00 | 20 minutos
Artes de Fuego .
la Casa Chaguarchimbana
Recorrido en la Plaza del Herrero 08h20 | 10 minutos
Barrio Participacion en el proceso
Las de obtencién de figuras
Herrerias Forja de Hierro realizadas a través del 08h30 1 hora
oficio tradicional de la
Forja de Hierro.
Degustacion de envueltos 09h30 | 30 minutos
Total tiempo en Barrio Las Herrerias 2 horas
Barrio Museo Recorrido por la parte
Todos Arqueoldgico y inferior del Parque 10h00 | 40 minutos
Santos Parque Etnobotdanico
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Etnobotanico
"Pumapungo”

de Lena

artesanal en horno de lefia

Puente Roto 10h40 | 10 minutos
Visita Complejo Recorrido por la iglesia
Patrimonial de Todos Santos y Huerto | 10h50 | 40 minutos
Todos Santos Patrimonial
Elaboracién de pan | Participacion en el proceso
artesanal en Horno de elaboracidn del pan 11h30 1 hora

Total tiempo en Barrio Todos Santos 2 horas 30 minutos

Visita Casa de los Arcos 12h30 | 10 minutos
Traslado al Restaurante "Los Molinos del Batan" | 12h40 | 10 minutos
Almuerzo sugerido en el
Almuerzo Restaurante "Los Molinos | 12h50 ! hpra 10
_ minutos
del Batan
Reparacion de Participacion en el proceso
Barrio
sombrergs de que se lleva N 14h00 1 hora
El Vado paja toquillay a cabo en este oficio
pafio tradicional
Visita Plaza del Recorrido por la Plaza del 15h00 | 10 minutos
Vado Vado
Visita Casa de la Llra?, Centro Culltural El Prohibido 15h10 | 20 minutos
y Tienda Laura's
Total tiempo Barrio El Vado 3 horas

Total Tiempo de la Ruta 7 horas 30 minutos

Tabla No.4
“Itinerario Ruta de los Oficios Tradicionales en el Barranco”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

3.8 Accesibilidad

La ruta propuesta en su totalidad es accesible a pie, sin embargo se detalla

otros medios de acceso en caso que el turista lo requiera.
Se sugiere a pie:

o Av. 12 Abril

o Calle Larga

o Paseo 3 de Noviembre
o Calle Las Herrerias

o Calle La Condamine
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En Vehiculo:

e Av. 12 Abril

o Calle Larga

o Paseo 3 de Noviembre: Pasando el puente del Centenario hasta la Av.
Huayna Céapac

o Calle Las Herrerias: El acceso vehicular pesado no es permitido.

e Calle La Condamine

En Autobus de transporte publico/turistico:

o Calle Larga
e Av. 12 de Abril

En Bicicleta:

e Paseo 3 de Noviembre
« Enla Av. 12 de Abril y Calle Larga circulan bicicletas, sin embargo, no

existe una ciclo ruta.

En el Paseo 3 de Noviembre junto al Puente Peatonal Juana de Oro se
encuentra la oficina de mecanica gratuita para bicicletas y donde se puede

alquilarlas por un precio de $2,50 la hora.
3.9 Costos de la Ruta

El costo aproximado de la vista considera el valor del almuerzo en el
restaurante sugerido “Los Molinos del Batan” donde se oferta comida tipica, la
degustacion de la gastronomia en el Barrio Las Herrerias y el ingreso al
Complejo Patrimonial Todos Santos ($2), siendo estos los Unicos valores
considerados para la realizacion de “Ruta de los Oficios Tradicionales en el
Barranco” puesto que la ruta el turista lo manejara directamente desde

dispositivos moviles.
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3.10 Descripcion del disefio de la paginaweb

La importancia de la creacion de una pagina web radica en la posibilidad de
presentar la informacion de la ruta propuesta de manera visual y de facil

acceso, ademas de ayudar a la difusién de la misma.

La creacion de la pagina se realiz6 en dos presentaciones, la primera “modo
explorador experto” con el aporte y asesoramiento del Ingeniero en Sistemas
Felipe Maldonado y del Disefiador Enrigue Colmenares quienes utilizaron el
programa Adobe Muse para el desarrollo de toda la pagina web, es en este
programa donde se crea el esquema y posteriormente se “hostea”” en internet,
en la pagina se enlaza a Street View que integra la realidad aumentada con el
posicionamiento geografico y se integra codigos QR para la descarga del mapa
de la ruta y el itinerario, ademas de esto se presenta realidad aumentada a
través de imagenes tomadas en la aplicacion para iOS “Panorama” con 180,
240 y 360 grados de cada uno de los oficios.

La segunda versién, “modo turista” se ha trabajado de manera directa por las
autoras de la presente investigacion, y muestra una version mas simplificada y
de navegacion facil, esta version incorpora todas las herramientas: realidad
aumentada, codigos QR, mapas georreferenciados y videos interactivos, la
incorporacion de los mismos se realiza de manera indexada, es decir desde
enlaces externos, a la vez esta version no maneja un programa para la
creacion de la plantilla, si no que utiliza software libre de internet que permite la
personalizacién de las las plantillas previas escogidas: modificacion de colores,

imagenes, indexaciones, etc.

El ingreso a la pagina se lo realizara a través de un dispositivo movil sea este
un celular o tablet escaneando el siguiente codigo QR para el modo navegador

experto:

[’] Sered Networks describe que en Internet un Host es un ordenador conectado a la red que dispone de
un numero IP. Es decir, es cualquier ordenador que pueda enviar y recibir informacién a o desde otro

ordenador.
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Gréfico No.8
“Cadigo QR de la pagina web, explorador experto”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

Y para el modo turista, a través del siguiente codigo:

Gréfico No.9

“Cdédigo QR de la pagina web, turista”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado
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3.11 Organizacion de la paginaweb

Se refiere a la distribucion de la péagina, se ha trabajado las dos
presentaciones, “modo experto” y “turista” bajo la misma armonia, se ha
dividido la navegacion en cuatro pestafas, la primera comprende la pagina de
bienvenida donde se encuentra el mapa y el itinerario de la ruta, y las otras tres
pestafias contienen la informacion de cada uno de los tres barrios tradicionales

“Las Herrerias”, “Todos Santos” y “El Vado”.
3.12 Efecto Visual

Otro de los puntos importantes es el efecto visual. Ninguna web turistica
deberia obviar el uso de fotografias en la web, debido a que son un medio muy
importante que permiten atraer al visitante, transmitiendo la esencia del
producto, pero mas importante aln es la experiencia que el turista asimilara

antes de la visita.

Las imagenes que mejor retratan una experiencia no son las de un paisaje o
atractivo sino las que incluyen gente, accion y efusividad; por ejemplo, en la
ruta se propone que el turista sea participe dentro del proceso de los oficios,
por lo que se han insertado fotos que incluyan personas que estén realizando
dichas actividades, disfrutando de las mismas y haciendo uso de las
instalaciones de cada oficio.

Es necesario mencionar que el efecto visual ya no se conforma solo con las
fotografias, sino que el video es el nuevo medio que dia a dia va ganando mas
adeptos, sobre todo de destinos turisticos, ya que este medio transmite y
comunica cualquier tipo de experiencia. De esta manera, se han incorporado

videos en donde se plasma las actividades que realiza el turista.

Cada una de las pestafias posee un disefo diferente, en la primera pestafia de
la bienvenida se encuentra el logo de la ruta, en las pestafas correspondientes

a los barrios se maneja la tematica correspondiente a cada oficio, a la vez se
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ha manejado un disefio minimalista centrado en la utilizacion de herramientas y

enfocado en el mapa de recorrido de la ruta.
3.13 Funcionalidad

Las personas que accedan a la pagina web podran utilizar cualquier modelo de
computadora, para descargar el mapa de la ruta y el itinerario lo podran hacer a
partir de dispositivos moviles independientemente Android o Apple.

La pagina ofrece informacién detallada sobre atractivos, brinda la posibilidad de
visualizar una interesante propuesta de la ruta a través de recorridos virtuales
en imagenes reales del barrio, imagenes 360 de cada oficio, descarga del
mapa de la ruta que puede utilizarse tanto de manera online como offline,
ofrece la georreferenciacion exacta de cada punto de interés e incluye videos

interactivos.

3.14 Levantamiento de laruta en la pagina web a través de

RouteYou

www.routeyou.com

Grafico No.10
Logo routeyou
Fuente: www.routeyou.com

RouteYou es una plataforma web de georreferenciacién digital, que determina
la posicién de un elemento sobre la superficie de la tierra mediante un sistema

de referencia satelital validado por la plataforma de Google Maps.

Este sistema remplaza al GPS pero aplica los mismos principios de
funcionamiento de este, como lo son la determinacion de las coordenadas
geogréficas del lugar, el desplazamiento y la altitud, mediante un levantamiento
topografico digital. Al ser un espacio publico para elaborar rutas de los

diferentes lugares alrededor del mundo, la tendencia es operar como una red
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social en la cual se comparten los diferentes lugares de interés y las

respectivas rutas levantadas en este.

El primer paso consiste en levantar un perfil de usuario, que puede ser

validado mediante Facebook o Google+:

€ © @ hitps//www.routeyou.com/user/login ¢ Q Buscar
N @ Espaiiol ~
Iroute ¢ youll e e ey ... |
Conectar

Correo electrénico | (Mo tienes una cuenta de RouteYou?

Contrasefia | | ‘

Mantenme conectado

[COEEIGIETRATEN SRS E GTY ;Olvidd su contraseria?

o

Conectar con
Google

Conectar con
Facebook

B

Registrate aqui

0 utilice los botones 'Conectar con ..." para conectar con
su cuenta de Facebook o Google.

Grafico No.11
“Primer paso para la creacion del perfil en routeyou”
Fuente: www.routeyou.com

El siguiente paso consiste en crear los respectivos puntos de interés mediante

la informacion que se tenga de los mismos, mediante los pasos
correspondientes que la misma plataforma solicita, desde el nombre,
informacion, fotos y hasta el punto de posicionamiento en el mapa

proporcionado por Google Maps. El resultado del levantamiento de la “Ruta de

los Oficios Tradicionales en el Barranco” es el siguiente:

?

Q

? 9

2551 m

24% m

0.4 km 0.8 km

[1.2 km [1.6 [2 ke [2.4 km [2.8 km 2.2 km

Gréfico No.12
“Levantamiento de la ruta en routeyou”
Fuente: www.routeyou.com

Mediante el levantamiento topografico que se observa en el Gréafico No. 12 se

obtuvo los siguientes datos:
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Atractivo Distancia Referencial Altitud
Plaza del Herero Okm 2497 msnm
Forja de Hierro Taller "El 0.14km 2497msnm
Herrero"
Museo Pumapungo 0.59km 2498 msnm
Puente Roto 1,41km 2522 msnm
Complejo Patrimonial Todos 1,52km 2527 msnm
Santos
Museo CIDAP 1,78km 2527 msnm
Casa de los Arcos 2,59 km 2544,9
msnm
Restaurant "Molinos del Batan" 3,19 km 2541 msnm
Sombrereria "Camilo M" 3,64km 2551 msnm
Casadelalira 3,8km 2548 msnm
El Prohibido 3,81km 2548 msnm
Casa La Condamine 3,86km 2546 msnm
Tienda Laura's 3,9km 2546msnm

Tabla No. 5
“Distancia Referencial y Altitud de puntos de la Ruta”
Elaborado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

3.15

Incorporacion de codigos QR

Los codigos QR o Quick Response Code, son cddigos que preferentemente

son creados para ser leidos o escaneados por los Smartphones, cuyo

funcionamiento sirve como links

0 accesos directos.

Existen muchos

desarrolladores de cédigos QR, tanto gratis como de pago; para este caso se

ha utilizado los mismos de manera gratuita. Se ha desarrollado el cédigo QR

desde la pagina http://www.qrcode.es/es/generador-qr-code/

Los pasos a seguir son los siguientes:
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1. Se ingresa el link de la pagina web dentro de la pestana “Enlace”.

P @ www.grcode.es/es/generador-gr-code

Convirtiendo la tinta en bits

Generador QR-Code

% Enlace 9Mapa Email ETexto OsMs T WIFI Bveard P paypal

Enlace

https://www.routeyou.com/es-ec/route/view/4560800/ruta-para-caminar/ruta-

Graéfico No.13
“Paso No.1 para generar cédigo QR”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

2. Se escoge el color con el cual queremos identificar al cédigo, tanto en la

pestana “Fondo” como la de “Color”.

N M - media N

I Precision
| ]

Incru -

- E—
IR

Grafico No.14
“Paso No.2 para generar cédigo QR”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

3. En el cddigo QR para la descarga de la ruta se ha afadido el logo del

proyecto para una mejor presentacion al mismo.
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Incrusta un logo en el QR

x DR R [RAEA

iNuevo! Crea un QR con tu logo

L

# Generar codigo QR

Gréfico No.15
“Paso No.3 para generar cédigo QR”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

4. Finalmente se genera el codigo QR presionando el boton “Generar

codigo QR” y posteriormente se descarga el mismo.

Se siguieron los diferentes pasos descritos para generar los siguientes

caodigos:
Cdbdigo QR para el ingreso de la pagina web “explorador experto”:

Gréfico No.16
“Cadigo QR para acceso a pagina web
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado
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Gréfico No.17
“Cdédigo QR para descargar itinerario de la ruta”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado

Cddigo QR para la descarga del mapa de la ruta, el mismo que puede ser

utilizado tanto online como offline:

Grafico No.18
“Cadigo QR para descargar mapa de la ruta”
Realizado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado
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3.16 Proceso para escanear Cédigos QR

Para escanear el QR, se puede descargar una aplicacion (app) de cualquiera
de las tiendas de aplicaciones (app store para Apple o Google Play Store para
Android); para este caso, se recomienda descargar la aplicacion i-nigma, ya

sea en Apple como Android, cuyo logo es el siguiente:

I-nigma

Gréfico No.19
“Logo i-nigma”
Fuente: www.i-nigma.com

=

Una vez instalada la aplicacion se debe realizar los siguientes pasos:
1. Abrir la respectiva aplicacion.
2. Escanear el cédigo, mediante la camara trasera del movil de la siguiente

manera.

Graéfico No.20
“Paso No.2 para escanear cédigo QR”
Fuente: https://ugr.me/es/generador-de-codigos-qr/que-es-un-codigo-qr/

3. Automaticamente el programa escaneara el cédigo, y se podra observar
un enlace o link de acceso de acuerdo a lo que el cédigo tenga en su
interior. Después se marca en “Ir a en linea”, y automaticamente se

abrira el mismo con la informacion antes detallada; para el caso del
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ejemplo del grafico No0.10 se observa que al escanear el codigo se

T —
I

accede a un link.

https://app.routeyou.com/route/
4560800

Atras Compartir

Iraenlinea

Gréfico No.21
“Paso No.3 para escanear codigo QR”
Fuente: App i-nigma.

3.17 Incorporacién de Realidad Aumentada

La realidad aumentada se ha incorporado de dos maneras: La primera es a
través de enlaces con el sistema Street View de Google Earth y Google Maps

que proporciona imagenes reales panoramicas de los barrios de 360 grados en

sentido horizontal y 290 grados en sentido vertical.

InstantGoogle Earth (4° | § W &

# Home @ About | 9 Santos, Cuenca, Azuay

om %
Vay 2
+ 7 Mapa saeine
4

idravucaa
ac = incepcion

i

djdad o
iihca - Cuencag g 5
il hsaslt by =
4 ramifie

3 Oy
Ja Madre 0 >

Fil g W
J fOrencia Astudilo 4 \ G e
N

(=}

formar un eror en el mapa

‘chan

3 '® Batos del mapa  Condici
= Aproject by Nick 2

Googled Kk

Gréfico No.22 64
Realidad Aumentada en la Iglesia de Todos Santos
Fuente: Street View.
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La segunda es a través de fotos de 180, 240 y 360 grados de los oficios
tradicionales que se capturaron desde dispositivos Iphone con la aplicacion

“Panoramica” en donde puede observarse el taller desde fuera y dentro.

Gréfico No.23
Realidad Aumentada mediante aplicacion Panoramica del Taller “El Herrero”
Elaborado por: Jéssica Borja y Evelyn Maldonado
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Conclusiones:

1. La propuesta de creacion de la “Ruta de los Oficios Tradicionales en el
Barranco”, podria constituir un aporte a la necesidad de la diversificacion
de la oferta, en base al estudio realizado por la Fundacion Municipal
Turismo para Cuenca en el que se determind que la oferta de la ciudad
se encontraba sumamente saturada y sin innovacion por muchos afos.

2. En base al inventario de atractivos turisticos se pudo identificar cada uno
de ellos, resaltando el rescate de los oficios tradicionales, el mismo que
impulsa el desarrollo socio-econémico de su medio y promueve la
conservacion de dichas actividades por medio del ejercicio de las
mismas y revalorizacion a través de la participacion del turista.

3. Con respecto a la accesibilidad se establece que la ruta no puede ser
ejecutada en su totalidad en bicicleta porque no todos los atractivos
poseen el espacio necesario para estacionarlas.

4. La utilizacion de herramientas de innovacion tecnologica permite un facil
acceso a la informacion, reduce costos al suprimir medios impresos y
costos de operacién al disminuir el recurso humano, ademas genera
competitividad y promueve la difusién.

5. El valor agregado dentro de la ruta planteada es la experiencia que
percibe el turista durante la participacion dentro de los oficios que
forman parte de la ruta porque rompe con el modelo tradicional del
turista como espectador.

6. Los propietarios de los oficios tradicionales no estan capacitados para
brindar un servicio de excelencia y calidad dentro de la ruta propuesta
porgue la mayoria desconocen del servicio al cliente.

7. La mayoria de oficios tradicionales se han ido perdiendo por la falta de
motivacién de cada uno de los propietarios, debido a que las personas
prefieren adquirir productos que sean mas econdmicos y no valoran la

artesania como tal.
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Recomendaciones:

1. Se recomienda la creacion de nuevas propuestas turisticas que aporten
a la diversificacion de la Oferta Turistica de Cuenca con la contribucion
de entidades publicas y privadas para promover espacios en donde se
generen ideas que aporten a dicha diversificacion.

2. Se recomienda socializar y resaltar la importancia del uso de
herramientas de innovacion tecnoldgica utilizadas en este proyecto
como caédigos QR y Realidad Aumentada, para que aporten al cambio
del modelo tradicional por uno que responda a las necesidades del
nuevo turista conocido como “Turista 2.0”. Se recomienda ademas que
las Instituciones Educativas incorporen dentro de la ensefianza la
utilizacion de dichas herramientas; se recomienda también la utilizacion
de estas herramientas enfocadas hacia navegadores experimentados y
también para aquellos quienes se encuentran incursionando y
familiarizandose con el manejo de las mismas.

3. Los organismos tanto publicos como privados deben comprometerse a
involucrar a aquellos actores y escenarios que comprenden los oficios
tradicionales con el fin de que estos no desaparezcan, destacar y
concientizar a la sociedad sobre la importancia e identidad que dichos
oficios implican en nuestro medio y la connotacion cultural de los
mismos.

4. Se debe incorporar ciclo vias y espacios para estacionar bicicletas de
forma segura debido a que en la ruta propuesta no se puede hacer uso
de este medio de transporte alternativo.

5. Los futuros productos turisticos en Cuenca deberian incorporar la
experiencia del turismo vivencial, con el fin de un cambio en el modelo
de turismo y generar una experiencia y valor agregado para el turista
con la incorporacion de herramientas de innovacion tecnolégica: cédigos
QR y Realidad Aumentada.

6. Las instituciones pubicas como la Fundaciéon Municipal Turismo para
Cuenca, las Universidades, etc., deben brindar capacitaciones de

servicio al cliente dirigido a propietarios de locales comerciales,
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gastrondmicos y oficios tradicionales para que la experiencia sea
agradable y de calidad. Es por eso que dentro de este trabajo se incluye
un “Manual de Servicio al Cliente” dirigido para los propietarios de los
oficios (Ver Anexo No. 5 pagina 256).

Se sugiere cobrar un valor por el ingreso a los establecimientos de los
oficios tradicionales, para que de esta manera los propietarios puedan
motivarse y el turista reconozca un valor por la experiencia generada en

cada uno de los oficios mediante su participacion.

68



FONS V'r_c_" ERUDTIO bosswewrs)

L v
UNIVERSIDAD DE CUENCA

BIBLIOGRAFIA

Alvarado, H. (2016). Sombrereria en el Barrio. Cuenca.

Alvarez, M. (2002). La cocina como patrimonio (in) tangible. Temas de

Patrimonio Cultural 8, 11.

Andlisis de la Demanda y Oferta Turisticas en la Ciudad de Cuenca 2do Boletin
2016. (2016).

Batalla, G. B. (1997). Nuestro patrimonio cultural: un laberinto de significados.
El patrimonio nacional de México. México: FCE, CONACULTA, 28-56.

Bernal, M. (2015). Estudio del pan tradicional del Complejo Patrimonial Todos
Santos para la elaboracion de sus recetas. (Tesis de Licenciatura). Universidad

de Cuenca. Cuenca. Ecuador.

Blanco, V. P., & Adam, F. (2013). Integracibn de GIS (sistemas de
georreferenciacion de la informacion) y localizacibn espacial en practicas
pedagogicas y ludicas vinculadas a museos. Arte, individuo y sociedad, 25(1),
121-133.

CIDAP. (s.f.). Reserva y Museo de las Artes Populares. Cuenca, Ecuador:
CIDAP. Recuperado de http://www.cidap.gob.ec/index.php/servicios/reserva-y-

museo-de-las-artes-populares
Cordero, J. (2016). Historia de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
Cortada, D. M. (2006). Turismo, cultura y desarrollo.

De la Rosa, M. (2003). Nuevos turistas en busca de un nuevo producto: el

patrimonio cultural. Pasos. Revista de Turismo y Cultura, 1(2), 157-159.

69


http://www.cidap.gob.ec/index.php/servicios/reserva-y-museo-de-las-artes-populares
http://www.cidap.gob.ec/index.php/servicios/reserva-y-museo-de-las-artes-populares
http://www.cidap.gob.ec/index.php/servicios/reserva-y-museo-de-las-artes-populares

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Eduardo Moscoso. (s.f.). Prohibido Centro Cultural. [Mensaje en un blog].
Prohibido Centro Cultural. [Blog]. Recuperado de

https://prohibidocc.wordpress.com/

El Comercio. [Diario EI Comercio]. (2014, septiembre 10). La Casa de los
Arcos tiene 105 afios de edificacién [Archivo de video]. Recuperado de

http://www.elcomercio.com/video/casa-arcos-cuenca.html

El Mercurio. (13 de julio de 2015). La iglesia de El Vergel, renovada. El
Mercurio. Recuperado de http://www.elmercurio.com.ec/486880-la-iglesia-de-

el-vergel-renovada/

El Mercurio. (28 de agosto de 2011). Un lugar en el Patrimonio busca sombrero
de paja toquilla. El Mercurio. Recuperado de
http://www.elmercurio.com.ec/294822-un-lugar-en-el-patrimonio-busca-

sombrero-de-paja-toquilla/

El Portavoz. [El Portavoz]. (2016, marzo 30). Casa colonial-restaurante "El
Colgado" en Cuenca (Ecuador) [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=XYX6UoNjtds

El Telégrafo. (05 de enero de 2014). Todos Santos, un complejo arquitectonico
lleno de historia. El Telégrafo. Recuperado de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-

arquitectonico-lleno-de-historia

El Tiempo. (02 de noviembre de 2015). El Colgado restaurante difunde
gastronomia andina. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/empresarial/11/361993/el-colgado-

restaurante-difunde-gastronomia-andina

El Universo. (06 de mayo de 2005). Cuenca gano premio en Suiza por un plan
de conservacion ambiental. El Mercurio. Recuperado de
http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/CAFFECA088634E1BB1E6583

46D520F78.html

70


https://prohibidocc.wordpress.com/
https://prohibidocc.wordpress.com/
https://prohibidocc.wordpress.com/
http://www.elcomercio.com/video/casa-arcos-cuenca.html
http://www.elcomercio.com/video/casa-arcos-cuenca.html
http://www.elcomercio.com/video/casa-arcos-cuenca.html
http://www.elmercurio.com.ec/486880-la-iglesia-de-el-vergel-renovada/
http://www.elmercurio.com.ec/486880-la-iglesia-de-el-vergel-renovada/
http://www.elmercurio.com.ec/486880-la-iglesia-de-el-vergel-renovada/
http://www.elmercurio.com.ec/294822-un-lugar-en-el-patrimonio-busca-sombrero-de-paja-toquilla/
http://www.elmercurio.com.ec/294822-un-lugar-en-el-patrimonio-busca-sombrero-de-paja-toquilla/
http://www.elmercurio.com.ec/294822-un-lugar-en-el-patrimonio-busca-sombrero-de-paja-toquilla/
http://www.elmercurio.com.ec/294822-un-lugar-en-el-patrimonio-busca-sombrero-de-paja-toquilla/
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-arquitectonico-lleno-de-historia
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-arquitectonico-lleno-de-historia
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-arquitectonico-lleno-de-historia
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-arquitectonico-lleno-de-historia
http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/C4FFECA088634E1BB1E658346D520F78.html
http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/C4FFECA088634E1BB1E658346D520F78.html
http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/C4FFECA088634E1BB1E658346D520F78.html
http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/C4FFECA088634E1BB1E658346D520F78.html

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

El Vado. (20 de noviembre de 2009). Casa de los Arcos. [Mensaje en un blog].
Relic Cultural Tourism. [Blog]. Recuperado de

https://elvado.wordpress.com/2009/11/20/casa-de-los-arcos/

El Vado. (20 de noviembre de 2009). Sombreros Don Migue. [Mensaje en un
blog]. Relic Cultural Tourism. [Blog]. Recuperado de

https://elvado.wordpress.com/2008/09/02/sombreros-don-migue/

Espinoza, P., & Calle, M. I. (2000). Presencia de la arquitectura neoclasica
francesa en Cuenca: Una huella indeleble 1860-1940. Cuenca, Ecuador: [s.n]

Fernandez, G., y Guzman Ramos, A. (2003). El patrimonio industrial como
recurso para organizar rutas turisticas. Actas del lll Encuentro de Turismo

Cultural Naya.
Galarza, A. (2016). Elementos de una Ruta Turistica Cultural. Cuenca.
Gallegos, C. (2016). Gastronomia Tipica en el Barrio de las Herrerias. Cuenca.

Garcia, J. L. G. (1998). De la cultura como patrimonio al patrimonio cultural.

Politica y sociedad, 27, 9.

Garcia, J. L. G. (1998). De la cultura como patrimonio al patrimonio cultural.

Politica y sociedad, 27, 9.
Guerra, H. (2016). Forja de Hierro en el Barrio de las Herrerias. Cuenca.

Guerrero, J. (2016). Elementos para la creacion de una Ruta Turistica Cultural

en el Barranco. Cuenca.

Henao, M. I. R., & Betancur, J. A. A. (2006). Planificador de Rutas Turisticas
Basado en Sistemas Inteligentes y Sistemas de Informacion Geografica
RUTASIG. RASI, 3(2), 43-48.

Hernandez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas Turisticas e itinerarios
Culturales. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.9 (2), 3.
Recuperado de http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211_01.pdf

71


https://elvado.wordpress.com/2009/11/20/casa-de-los-arcos/
https://elvado.wordpress.com/2009/11/20/casa-de-los-arcos/
https://elvado.wordpress.com/2009/11/20/casa-de-los-arcos/
https://elvado.wordpress.com/2008/09/02/sombreros-don-migue/
https://elvado.wordpress.com/2008/09/02/sombreros-don-migue/
https://elvado.wordpress.com/2008/09/02/sombreros-don-migue/

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Jaramillo, M. (2016). Gastronomia tipica de los barrios: Las Herrerias, Todos
Santos y El Vado. Cuenca.

Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de

arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla, Espafia: Junta de Andalucia.

Krebs, M., & Schmidt-Hebbel, K. (1999). Patrimonio cultural: aspectos
econdmicos y politicas de proteccion. Perspectivas de politica, economia y
gestion, (2), 207-245.

Lépez - Guzméan, T. y Sanchez, S. (2008). La creacion de productos turisticos
utilizando rutas enoldgicas. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. 6
(2), 35. Recuperado de
http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf

Martinez, J. (2009). La revalorizacién y promocion de los oficios tradicionales.
Cuadernos, S/N, 5-18.

Martinez, J. (2009). La revalorizacién y promocion de los oficios tradicionales.
Cuadernos, S/N, 5-18.

Medina, G. F. (2010). Guia de observacion etnografica y valoracion cultural:
santuarios y oficios. Apuntes: Revista de estudios sobre patrimonio cultural-
Journal of Cultural Heritage Studies, 23(1), 56-69.

Merchan, C. (2016). Reparacién de Sombreros de Pafio y Paja Toquilla.

Cuenca.

Minchala, F. (22 de Septiembre de 2016). Trabajos en Casa de la Lira avanzan
un 20%. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-

lira-avanzan-un-20

MINTUR. (2013). Cuenca recibe un premio mundial a la conservacién de su
patrimonio. Quito, Ecuador: MINTUR. Recuperado de
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-
de-su-patrimonio/

72


http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-lira-avanzan-un-20
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-lira-avanzan-un-20
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-lira-avanzan-un-20
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-lira-avanzan-un-20
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Molinar, C. M. A. (2006). Relaciones entre el turismo y la cultura: turismo
cultural y cultura turistica en México y en Colima. Estudios sobre las culturas

contemporaneas, (24), 9-33.
Murquicho, R. (2016). Pan en Horno de Lefa en Todos Santos. Cuenca.

Navarro, A. P. (2011). Introduccion a los sistemas de informacion geogréfica y
geotelematica (Vol. 173). Editorial UOC.

Olaya, V. (2009). Sistemas de informacion geogréfica. Cuadernos

internacionales de tecnologia para el desarrollo humano, (8), 15.
Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico y Mercadeo del destino Cuenca y su
area de Influencia 2016 - 2021. (2016). 1st ed. Cuenca: Turis Consulting, pp.42
- 45,

PromPeru (2007). Perfil del Turista Cultural. Lima, Peru: [s.n]
Quintero, D. (2016). Innovacién Tecnolégica y Turismo. Cuenca.

Ramirez, J. H. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas turisticas e itinerarios
culturales. Pasos, 9(2), 225.

Redaccion El Tiempo. (07 de diciembre de 2008). Casa de los Arcos, una
historia presente. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-
historia-presente

Redaccion El Tiempo. (20 de febrero de 2015). Fachada de la iglesia de El
Vergel es intervenida. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-

el-vergel-es-intervenida

Redaccion El Tiempo. (29 de agosto de 2009). El ingreso a las ruinas de
Pumapungo es gratuito. El Tiempo. Recuperado de

73


http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-historia-presente
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-historia-presente
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-historia-presente
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-historia-presente
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-el-vergel-es-intervenida
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-el-vergel-es-intervenida
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-el-vergel-es-intervenida
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-el-vergel-es-intervenida
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/214779/el-ingreso-a-las-ruinas-de-pumapungo-es-gratuito

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/214779/el-ingreso-a-las-ruinas-
de-pumapungo-es-gratuito

Rivera, S., & Rodriguez, C. (2011). Importancia del comercio electronico y las
TIC’s en el sector turistico latinoamericano. In 9th Latin American and Caribean

Conference for Engineering and Technology.

Sancho, A., y Buhalis, D. (1998). Introduccion al turismo. Madrid: Organizacion

Mundial del Turismo.

Santana Talavera, A. (2003). Turismo cultural, culturas turisticas. Horizontes
antropoldgicos, 9(20), 31-57.

Serrano, A. (2016). Beneficio de la creacion de un nuevo Producto en la

promocién del Destino Cuenca. Cuenca.

Tello, R. (2010, agosto). Nuestros rios son las vidas. Avance. Recuperado de

http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html

Tenecora, D. (12 de mayo de 2016). Todos Santos conserva su iglesia de 166
anos. El Telégrafo. Recuperado de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-

iglesia-de-166-anos

Tetamues, E. (12 de noviembre de 2012). El Rio Tomebamba, un atractivo mas
de Cuenca. [Mensaje en un blog]. Una mirada a Cuenca. [Blog]. Recuperado
de http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-

atractivo-mas-de.html

Turismoi. (2013-2016). Turismo en Parque Arqueol6gico Pumapungo. Cuenca,
Ecuador: Turismoi. Recuperado de http://turismoi.ec/arqueologia/sitio-

arqueologico/parque-arqueologico-pumapungo.htm
Ulloa, C. (s.f.). LA VIDA EN LAS HERRERIAS. Cuenca, Ecuador: [s.N]

Valles, D. M. (1999). Las Tecnologias de la Informacion y el Turismo. Estudios
turisticos, (142), 3-24.

74


http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/214779/el-ingreso-a-las-ruinas-de-pumapungo-es-gratuito
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/214779/el-ingreso-a-las-ruinas-de-pumapungo-es-gratuito
http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html
http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html
http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-iglesia-de-166-anos
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-iglesia-de-166-anos
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-iglesia-de-166-anos
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-iglesia-de-166-anos
http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-atractivo-mas-de.html
http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-atractivo-mas-de.html
http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-atractivo-mas-de.html
http://turismoi.ec/arqueologia/sitio-arqueologico/parque-arqueologico-pumapungo.htm
http://turismoi.ec/arqueologia/sitio-arqueologico/parque-arqueologico-pumapungo.htm
http://turismoi.ec/arqueologia/sitio-arqueologico/parque-arqueologico-pumapungo.htm

FONS V'r_c_" ERUDTIO bosswewrs)

L v
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Vega de Coérdova, M. (1997). RIO TOMEBAMBA EN LA HISTORIA DE
CUENCA. (lera ed.). Cuenca, Ecuador: [s.n]

Verstraete, G., & Pinxten, R. (2004). Culturalidad, representacion vy
autorepresentacion. Revista CIDOB d'afers internacionals, (66), 1.

Vicuia, C. (2016). Creacion Ruta Turistica en Cuenca. Cuenca.

Yanes Cabrera, C. M. (2007). El patrimonio educativo intangible: un recurso

emergente en la museologia educativa.
Yudice, G. (2002). El recurso de la cultura (p. 268). Barcelona: Gedisa.

Zambon, G. F., & Schenk, A. G. R. (2005). PATRIMONIO INDUSTRIAL Y
RUTAS TURISTICAS CULTURALES: ALGUNAS PROPUESTAS PARA
ARGENTINA. Cuadernos de Turismo, (15), 97-112.

Zeas, K. (2013). Los puentes de Centro Histérico de Cuenca. (Tesis de

Arquitectura). Universidad de Cuenca. Cuenca. Ecuador.

Zetina Nava, N. Carta Internacional sobre Turismo Cultural. “PATRIMONIO™:
ECONOMIA CULTURAL Y EDUCACION PARA LA PAZ (MEC-EDUPAZ), 1(5),
119-136.

75



ANEXO No.1

DISENO DE PROYECTO DE
INTERVENCION

76



ERUDTIO bosspexrs

rons A
é\i_
UNIVERSIDAD DE CUENCA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD
INGENIERIA EN TURISMO

DISENO DE PROYECTO DE INTERVENCION

“CREACION DE UNA RUTA TURISTICA CULTURAL EN EL
BARRANCO DE LA CIUDAD DE CUENCA CON LA
INCORPORACION DE CODIGOS QR, REALIDAD

AUMENTADA.”

AUTORAS:
JESSICA BORIJA
EVELYN MALDONADO

DIRECTORA:
MASTER DIANA URGILES

2016-2017

77



FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

1. TEMA.
Creacion de una Ruta Turistica Cultural en el Barranco de la ciudad de Cuenca

con la incorporacion de cédigos QR, realidad aumentada.
2. NOMBRES DE LAS ESTUDIANTES.
Jessica Alexandra Borja Brito / jessy.borja@hotmail.com
Evelyn Nataly Maldonado Vélez / evymvelez22@gmail.com
3. RESUMEN DEL DISENO DE TRABAJO DE INTERVENCION.

El presente trabajo de intervencion consiste en la creacion de una ruta turistica
cultural a lo largo de El Barranco de la ciudad de Cuenca, y tiene el objetivo de
brindar nuevas alternativas para el Turismo que tradicionalmente se maneja en
la ciudad, ofreciendo un nuevo producto que pueda aportar al desarrollo
econdmico Yy turistico asi también incorporar herramientas tecnologicas que

faciliten el acceso a los mismos.

Para esto se desarrollar4d una pagina web que contenga toda la informacion
necesaria para la ruta, utilizando herramientas como realidad aumentada y

codigos QR que faciliten al turista el acceso a estas nuevas alternativas.

La recopilacion de la informacion servira para la elaboracién de la ruta en la
pagina web y para el acercamiento de los atractivos con el turista. Se espera
que este trabajo aporte como modelo de nuevas ideas de innovacion en el area

turistica de Cuenca.
4. PLANTEAMIENTO DEL PROYECTO DE INTERVENCION.

A través del tiempo el turismo en la ciudad de Cuenca ha evolucionado de tal
manera que se ha convertido en un destino reconocido a nivel internacional.
Sin embargo, uno de los principales problemas es la falta de diversificacion en
sus productos, mismos que se basan Uunicamente en el atractivo cultural visto
desde la dptica religiosa y arquitecténica de la ciudad dejando de lado otros

aspectos culturales que pueden ser utilizados.
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La propuesta de creacion de ésta ruta cultural a lo largo de EI Barranco
pretende responder a los requerimientos de diversificar la oferta por medio del
producto cultural visto desde el enfoque de la gastronomia, oficios
tradicionales, y aprovechar el recurso natural existente, ya que a pesar de que
el turismo ha aumentado a medida del tiempo, los productos turisticos no han
variado en 10 o incluso 20 afios y esto no ha contemplado las nuevas
necesidades y tendencias existentes, asi también se busca contribuir a la
dinamizacion del ciclo de vida del destino y a la atraccion de nuevos targets de
pasajeros. La incorporacion de herramientas tecnologicas se ha considerado
necesaria debido al cambio globalizado que existe en cuanto a la oferta de
servicios en el ambito turistico y como aporte para creaciéon de nuevas rutas e

ideas dentro de la actividad.
5. REVISION BIBLIOGRAFICA.

A lo largo de los afios la actividad turistica en el canton Cuenca ha ido
evolucionando gracias a los reconocimientos que ha recibido, dejando de ser
atractiva Unicamente a nivel local y pasando a convertirse en una ciudad en la
mira del mundo como lo evidencia la presencia de los “expats™. Uno de los
principales reconocimientos que pueden ser mencionados es la declaratoria de
Patrimonio Cultural de la Humanidad (Vicufia, 2000) misma que ha influido la
actividad turistica de la ciudad (Abad, 2007).

En la actualidad uno de los principales problemas es la falta de diversificacion
en sus productos los cuales se basan en aspecto cultural pero visto desde un
solo enfoque como antes ha sido mencionado, si bien el turismo ha aumentado
a medida del tiempo, los operadores de la ciudad se han estancado en el tema
cultural, religioso y arquitecténico; en el mejor de los casos se combina con
atractivos naturales como el Parque Nacional El Cajas, los productos turisticos
siguen siendo los mismos de hace 10 o 20 afios por lo que esto no responde a
las necesidades de los nuevos turistas y la necesidad en si de la ciudad de

resurgir en cuanto a su ciclo de vida; la propuesta de creacion de esta ruta

8 Expats: termino que se refiere a los extranjeros que residen en la ciudad, conocidos como expatriados.
(Jiménez & Tinoco, 2014)
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responde a los requerimientos de diversificar la oferta, ya que se busca que el
aspecto cultural sea visto desde otra Optica como lo son los oficios
tradicionales, la gastronomia y que estos elementos sean acompafados del
recurso natural que el Barranco de la ciudad de Cuenca ofrece, haciendo que
cada uno de sus atractivos y la experiencia dentro de los mismos sea
personalizada y vivencial para el turista, asi también de incorporar
herramientas tecnolégicas que hasta la actualidad aun son poco utilizadas y

que facilitaran el acceso a dicha ruta.

Para empezar, es necesario citar que el significado de ruta turistica podria
definirse como un conjunto de actividades que tienen un punto comun y
atracciones en donde diferentes areas y sectores cooperan para conseguir un
desarrollo econdmico (LOpez- Guzman y Séanchez, 2008). Analizando este
concepto es necesario mencionar que la propuesta se basa en una ruta cultural
con diversos elementos como la gastronomia, los oficios tradicionales y la
naturaleza, que nacen de definiciones elementales como la de ruta cultural que
segun Hernandez (2011), son aquellos productos que buscan diferenciarse de
otros porque resaltan ciertos recursos presentes en el territorio o que han sido
creados dentro del mismo, se invita al visitante a realizar un viaje entre
diferentes puntos con una cierta categoria patrimonial como manifestaciones
culturales, historicas, arqueoldgicas entre otras. ElI concepto de ruta
gastronomica se podria definir como un recorrido a través de diferentes puntos
pero en este caso incorporando factores territoriales que denotan a nuestra
culinaria local como referente de nuestro pais que ha ido ganando su
importancia tanto en espacio como en tiempo. En cuanto a oficios tradicionales
podemos empezar por apegarnos a la acepcion de Martinez (2009) de lo que
es tradicional, entendiéndose este término como “heredero de una cultura, de
un conjunto de conocimientos, técnicas y experiencias mas o menos antigua” y
también determina que un oficio es un modo de produccién, por tanto se podria
entender un oficio tradicional como un método de produccion de las estructuras
socioculturales creados para un determinado momento histérico que consiste
en un conjunto de técnicas y conocimientos que son heredados a lo largo del

tiempo de generacidn a generacion; desde el punto de vista naturalistico el
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Barranco comprende un punto en el cual se puede observar innumerables
especies como las enumera Ramoén Auquilla ( 2012), en su tesis: “Estudio para
la implementacién de atractivos turisticos culturales en el barranco de Cuenca”
algunas de ellas son las siguientes: “ojos de Susana, sauces llorones, molles,
alisos, nogales, alamos, capulies, etc’.; especies de aves como: “el colibri
herrero, la golondrina azuliblanca, entre otros”, este aspecto indudablemente

aporta a la diferenciacién que se busca dar a la ruta.

La tematica de la ruta esta basada en el aspecto cultural visto desde una oOptica
diferente de lo tradicional, en donde se contemplan aspectos como la
gastronomia que se encuentra presente en los barrios como Todos Santos y
las Herrerias, como lo son el pan en horno de lefia, tamales, humitas, etc. asi
también de los oficios tradicionales como hierro forjado y la sombrereria
presentes en los barrios de las Herrerias y el Vado siendo estos elementos
parte esencial de lo que las expresiones de la ciudad comprenden en el sentido

cultural y de lo que hemos heredado como sociedad.

Se ha precisado afiadirles un valor adicional de innovacion y es en donde se
busca incorporar el uso de TIC's® como un “instrumento generador de ventajas
competitivas” (Uribe y Messino, 2010), de la misma manera, lo es la
personalizacion de las experiencias a través de las nuevas tecnologias ya que
estas ofrecen una informacién turistica muy amplia e importante acerca de los
destinos y sus actividades, las tarifas, los horarios, entre otros; por esto el
turista ha dejado de consumir paquetes pre-organizados por las agencias de
viajes y prefiere generar sus propias visitas en base a sus preferencias (Molina,
Caballero, y Rodriguez, 2010). Dentro de la construcciéon de las rutas es
importante también resaltar el uso de la georreferenciacion para la delimitacién
de los puntos de visita a lo largo de los recorridos con el uso de la herramienta
GIS*0 que es un sistema automatizado que permite “crear, almacenar, mostrar
y analizar datos especiales y atributos relacionados” (Moreira, Murga y Zea,
2001).

° Tecnologia de la informacién y comunicacién (Uribe & Messino, 2010)
0 sSiglas en inglés que significan Geographic Information System y en espafiol quiere decir Sistema de

informacion geografica (Moreira, Murga & Zea).
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Para la estructuracion de la ruta es necesario crear diferentes subsistemas, el
primero hace referencia a la planificacion y gestion en donde se recogen
aspectos organizativos como el producto y los recursos humanos, el segundo
es el subsistema de destino en donde se recolectan los aspectos relativos al
mismo en cuanto a su territorio y recursos en donde se contempla la
infraestructura, servicios y sefalizacién necesaria, el tercer subsistema es el de
produccion y comercializacion relacionado con el posicionamiento en el
mercado del producto, de igual forma esta el subsistema de servicios turisticos
gue se adaptan a las necesidades de los visitantes y finalmente el relacionado
a la temética de cada ruta en donde se destacan los atractivos y recursos

relacionados a la misma (Lopez — Guzman y Sanchez, 2008).

Cabe recalcar, en lo que respecta al valor afiadido que se le piensa atribuir a la
presente investigacion, este se vera reflejado a través de las herramientas
tecnoldgicas entre las cuales es importante mencionar conceptos como el de
realidad aumentada que es una herramienta que contiene informacién de facil
manipulacion por parte del usuario a través de dispositivos moviles u
ordenadores y que contienen escenarios o perfiles adaptados a los intereses
del visitante (Aglero y Gonzales, 2014), igualmente los cdédigos QR que
brindan un servicio tecnolégico beneficioso para el turista y el destino, mismos
gue almacenan informacion digital y conectan con los enlaces en donde se
asienta la misma (Brochero y Noriega, 2014). Todos estos conceptos y
herramientas son aquellos que serviran de base para el analisis y desarrollo de

la investigacion.

1 Quick Response Barcode (Cédigo de Respuesta Rapida)
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. OBJETIVOS, METAS, TRANSFERENCIA DE RESULTADOS E
IMPACTOS.

Objetivo general:
Crear una Ruta Cultural a lo largo de El Barranco en la ciudad de Cuenca

con la incorporacion de herramientas de innovacion tecnoldgica.

Objetivos Especificos:
Identificar los principales atractivos, recursos turisticos y oficios
tradicionales de Cuenca que existen a lo largo de El Barranco.
Determinar la infraestructura y accesibilidad para el desarrollo de la
ruta cultural mediante la elaboracion de fichas de inventarios de los
atractivos que pertenezcan a la ruta.
. Georreferenciar los puntos para el levantamiento de la ruta en funcién de
sus atractivos turisticos.
. Elaborar la propuesta de creacion en la pagina web de la ruta mediante

la aplicacion de Cddigos QR.

Metas:

Disefiar una ruta cultural en El Barranco de la ciudad de Cuenca presentada en

una pagina web que contenga la informacion correspondiente de los atractivos

y que incorpore coédigos QR, realidad aumentada.

Transferencia de resultados:

La presente investigacion sera difundida por la publicacion que constara en la

documentacion del Centro Juan Bautista Vasquez de la Universidad de Cuenca

y también a través de la pagina web en donde la ruta sera desarrollada.

Impactos:

Impacto Social: mediante la creacion de la ruta se contribuird al desarrollo

turistico del canton y por ende de la sociedad en la que se desarrolla, por el
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consumo de sus productos y servicios, también favorecera a profesionales del
turismo que puedan tomar esta investigacion como un punto de partida para

generar nuevos espacios e ideas.

Impacto Ambiental: al digitalizar la informacion de la ruta se favorece al
cuidado del medio ambiente de manera que se disminuya el uso de papel. Asi
también la ruta busca sensibilizar al turista con el medio para que de esta

manera contribuya con su cuidado y preservacion.

Impacto Tecnoldgico: la creacion de la pagina web contribuird al avance
tecnolégico dentro de la actividad turistica de la ciudad y propiciara el uso de

las mismas en nuevos proyectos.

7. TECNICAS DE TRABAJO.

La metodologia a utilizar sera cualitativa mediante la aplicacion de las técnicas
de observacion y entrevistas, las mismas que al poseer una funcién analitica —
descriptiva, permitirdn obtener los rasgos mas importantes que justificaran la
investigacion y a la vez permitiran generar las respectivas conclusiones y
recomendaciones para la de creacion de la ruta turistica cultural dentro de la
ciudad de Cuenca. Es importante sefialar que se ha optado por esta
metodologia porque se pretende realizar un andlisis exhaustivo sobre cada uno
de los atractivos.

La aplicacion de entrevistas proporcionara la informacion necesaria y sera
realizada con la contribucion de aquellas personas que se encuentren
involucradas directamente en la operacion de la ruta como son los moradores
del sector por donde se efectuara y los propietarios de establecimientos que
seran parte del recorrido. Para ello se elaborard un cuestionario con diez

preguntas.

De la misma manera, se realizara un cuestionario con diez preguntas dirigido a
un representante de la Fundacion Municipal Turismo para Cuenca y a expertos
en la materia de creacion de rutas turisticas asi también del tema cultural. Las

preguntas planteadas contribuyen a evidenciar la factibilidad de los atractivos y
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actividades seleccionadas, el trayecto del recorrido, el tiempo y distancia de
operacion y validacion de la informacién dentro de cada ruta.

8. BIBLIOGRAFIA.

Abad, A. (2006). La Hojalateria, arte, oficio y realidad. Cuadernos de
Cultura Popular. 22.
http://documentacion.cidap.gob.ec:8080/bitstream/cidap/115/1/Hojalata.pdf

Abad, A. (2007). Andlisis del Impacto de la Declaratoria de Cuenca como
Patrimonio Cultural de la Humanidad en el Turismo Receptivo, Nacional e
Internacional en los afos 2000-2006. Tesis. Recuperado de:

http://dspace.uazuay.edu.ec/handle/datos/961

Abarca, A. (2005). WILLOQ: UN CASO DE TURISMO VIVENCIAL. The
bi-annual academic publication of Universidad ESAN, 10(18-19), January-
December.

Aglero, A y Gonzales, R. (2014). Andlisis de la aplicacién de la Realidad
Aumentada en el Sector Turistico: Una propuesta de mejora. Gran Tour,
Revista de Investigaciones Turisticas. 10, 52 - 72. Recuperado de

http://www.eutm.es/journal/index.php/gt/article/view/49/47

Alvarez, M. (2002). La cocina como patrimonio (in) tangible. Temas de

Patrimonio Cultural 8, 11.

Brochero, M y Noriega, L. Nuevas tecnologias en turismo.
Implementacion de Cdédigos QR para informacion turistica en la ciudad de
Cordoba. Trabajo presentado en el VI Congreso Latinoamericano de
Investigacion Turistica Neuquén, 25, 26 y 27 de Septiembre de 2014.
Recuperado de
http://170.210.83.98:8080/jspui/bitstream/123456789/559/1/022%20Brochero%20Zum
aeta.pdf

85


http://www.eutm.es/journal/index.php/gt/article/view/49/47
http://170.210.83.98:8080/jspui/bitstream/123456789/559/1/022%20Brochero%20Zumaeta.pdf
http://170.210.83.98:8080/jspui/bitstream/123456789/559/1/022%20Brochero%20Zumaeta.pdf

FONS V'r_c__" ERUDTIO bosswewrs)

&

T N
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Gomez Marquina, L. A., & Ortega Arichavala, A. A. (2015). Guia turistica
de los oficios tradicionales de la ciudad de Cuenca: una alternativa para el

desarrollo del turismo cultural 2014.
GOmez, R. (2002). Patrimonio Cultural y Turismo. Consultado el, 19.

Hernandez, J. (2011). Los caminos del patrimonio. Rutas Turisticas e
itinerarios Culturales. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio Cultural.9 (2), 3.
Recuperado de http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211 01.pdf

Lépez - Guzméan, T. y Sanchez, S. (2008). La creacion de productos
turisticos utilizando rutas enoldgicas. Pasos Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural. 6 (2), 35. Recuperado de
http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf

Martinez, J. (2009). La revalorizacion y promocion de los oficios
tradicionales. 5-18.
http://www.xiloca.com/data/Bases%20datos/Cuadernos/C_22 05_18.pdf

Molina J, Caballero R, y Rodriguez B. (2010). Un sistema de ayuda al
turista para el disefio de un viaje personalizado. Universidad de Malaga.
Trabajo presentado en el VIII Congreso “Turismo y Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones” Turitec 2010. Recuperado el 19 de

noviembre de 2015, de http://www.turitec.com/actas/2010/A21_Sistema_ayuda.pdf

Molinar, C. M. A. (2006). Relaciones entre el turismo y la cultura: turismo
cultural y cultura turistica en México y en Colima. Estudios sobre las culturas

contemporaneas, (24), 9-33.

Moreira S, Murga V y Zea S. (2001). Sistema de informacion geografico
aplicado al turismo (sit) "Plan piloto para la provincia del Guayas’. ESPOL.
Recuperado el 18 de noviembre de 2015, de
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/3195

Prats, L. (1998). El concepto de patrimonio cultural. Politica y sociedad,
(27), 63-76.

86


http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211_01.pdf
http://www.pasosonline.org/Publicados/6208special/PS0208_2.pdf
http://www.turitec.com/actas/2010/A21_Sistema_ayuda.pdf
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/3195

rows | YA JRERUOTIO bosspexs)

L v
| UNIVERSIDAD DE CUENCA

Ramén Auquilla, V. (2012). Tesis. Recuperado a partir de
http://dspace.ucuenca.edu.ec/handle/123456789/1692

Rist, S., San Martin, J., y Tapia N. (1999). “Cosmovisién andina y

desarrollo autosostenible”. Comida para el Pensamiento. 197-210.

Uribe, A y Messino, A. (2010). TIC, asociatividad y turismo, tres factores
unidos para potenciar el Caribe colombiano. Cuadernos de Administracion. 43,
129 -137. Recuperado el 19 de noviembre de 2015 de
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=225017552009

Valdez, R. (2010). Leyendas de fantasmas del centro histérico de
Puebla, México. ¢Un recurso complementario de atraccién turistica?
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=5185117322010000400006&script=sci_

arttext

Vicuia, A. (2014). Cuenca: patrimonio cultural de la humanidad. Espacio
y Desarrollo, (12), 171-198.

9. TALENTO HUMANGO.

Recurso Dedicacion Valor Total
1 Director 4 horas / semana / 12 meses $600,00
2 Estudiantes | 20 horas semana / 12 meses (por cada estudiante) $4.602,00
Total $5.202,00

10. RECURSOS MATERIALES.

Los recursos materiales y suministros que son necesarios para el trabajo

investigativo son los siguientes:
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Cantidad Rubro Valor
2 Resmas de papel bond A4 $ 10,00
2 Computadoras portatiles $ 1200,00
1 Servicio de Internet $ 288,00
2 Memoria USB $ 40,00
30 Transporte urbano (ida/vuelta) $ 30,00
1 Transporte particular $ 150,00
1 GPS $ 150,00
300 Impresiones $ 30,00
4 Anillados $ 14,00
1 Camara digital $ 600,00
4 Esferos $1,00
Imprevistos $ 100,00
TOTAL $2.613,00

11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

“Creacion de una Ruta Turistica Cultural en el Barranco de la ciudad de

Cuenca con la incorporacion de Cédigos QR, realidad aumentada.”

Actividad

1 5

es | mes | mes | mes mes

mes

10

mes | mes mes

11

mes

12

mes

Presentacion del disefio de

monografia

Recoleccidn y organizacion de la

informacion

Discusion y analisis de la

informacion
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Trabajo de campo X X X

Integracion de la informacion de

acuerdo a los objetivos X [X [ X [|X
Redaccion del trabajo X X X
Revision final X X

12. PRESUPUESTO.

“Creacion de una Ruta Turistica Cultural en el Barranco de la ciudad de
Cuenca con la incorporacién de Cédigos QR, realidad aumentada.”

Concepto Qsﬁig?ag?el a(p;)(t)rrct):s Valor total
Talento Humano
Investigadores $ 4.602,00 $ 4.602,00
Gastos de Movilizacion
Transporte $ 180,00 $ 180,00
Subsistencias $1.000,00 $1.000,00
Alojamiento
Gastos de lainvestigacion
Insumos
Material de escritorio $ 343,00 $ 343,00
Bibliografia
Internet
Equip_os, !aboratorios y
maquinaria
Laboratorios
Computador y accesorios $ 1.990,00 $ 1.990,00

Maquinas
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Otros $ 100,00 $ 100,00

TOTAL $ 8.215,00 $ 8.215,00

13.ESQUEMA.
indice
Abstract.
Agradecimientos
Dedicatoria
Introduccion
Capitulo 1: Conceptos Generales.

1.1 Concepto de Cultura

1.2 Concepto de Ruta Turistica

1.3Concepto de Ruta Cultural

1.4Concepto de Patrimonio Cultural: Tangible e Intangible

1.5Concepto de Oficios Tradicionales

1.6 Concepto de Georreferenciacion, Cédigos QR y Realidad Aumentada.
1.7 Importancia de las TIC’s dentro del Turismo

2 Capitulo 2: Georreferenciacion de las ruta y elaboracion de fichas de
inventario de atractivos.

2.1 Descripcion de la metodologia

2.2 Interpretacion de la informacion de campo obtenida

2.3 ldentificacion de los atractivos en base a criterios interpretados

2.4 Sistema de informacion geografica aplicada al turismo

2.5Importancia del uso de georreferenciacion dentro de la creacién de rutas
turisticas

2.6 Aplicacion de la georreferenciacion en las rutas

2.7Inventario de atractivos
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Capitulo 3: Creacion de ruta en pagina web y uso de herramientas de

innovacion.

3.1Pasos para la creacion de una Ruta Turistica

3.2Descripcion de las rutas y su respectiva informacion: cultural, gastronémica,
oficios tradicionales, leyendas y tradicién andina

3.3 Descripcion del disefio de la pagina web

3.4 Creacion de la pagina web

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Anexo No. 1. Disefio aprobado del proyecto de intervencion.
Anexo No.2. Mapa y Duracion de la Ruta

Anexo No.3. Fichas de inventario
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e Gastronomia (Chumales Familia Quezada) 30 minutos
10 minutos

e Monumento al Herrero
Museo de las Artes de Fuego (Casa de Chaguarchimbana) 20 minutos

2 horas
Pumapungo
e Pumapungo 40 minutos
Barrio Todo Santos
e Puente Roto (Historia del Rio Julian Matadero) 20
minutos
e |Iglesia, Museo y Huerto 2 horas
(Elaboracion del pan en Horno de Lefia)
2horas 20
minutos
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Paseo 3 de noviembre — Inca bar

Recorrido desde Todos Santos hasta el Inca Bar (paseo 3 de
Noviembre)15 minutos

Alquilar bicicletas 5 minutos
Casa de los Arcos 10 minutos
30 minutos

Almuerzo — Restaurante Molinos del Batan

Recorrido al restaurante 10 minutos
Almuerzo 1 hora

Barrio El Vado

ogakwhpE

Sombreros de Paiio (Don Migue) 30 minutos
Plaza del Vado 15 minutos
Casa de la Lira 10 minutos
Centro Cultural El Prohibido 10minutos
Tienda de Antiguedades Laura’s 10 minutos
Taller del Sombrero 40 minutos
1h 45
minutos
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Juan Cordero Iiiguez. Doctor, Historiador.
PROPIETARIO DEL MUSEO CULTURAS ABORIGENES

Ustedes han escogido la ruta de las artesanias mas tradicionales que tiene
Cuenca, debemos partir del afio 1534, fecha en la que llega Sebastian de
Benalcazar en plan de conquistar el territorio que hoy es nuestra republica y
gue pasa por Cuenca, aqui muchos espafioles se ilusionan con la riqueza de la
tierra y aunque van a conquistar Quito y fundan la ciudad de Quito, el 6 de
diciembre, la fundacién definitiva, muchos solicitan ya que se les tierras en esta
region, en la nuestra, o que se les permita porque fueron ya enterandose que
se les permite hacer explotaciéon de minas, porque habia muchas minas sobre
todo cerca de Cuenca en Gualaceo, en Santa Barbara, asi que pronto
comenzaron los espafioles a radicarse y trajeron las semillas del trigo y trajeron
ya sus animales domésticos, especialmente el caballo para el transporte y con
el caballo llegaron las primeras artesanias que son las que se dedican a la
preparacion de monturas, arreos y herrajes y de ahi viene la forja de los
herrajes que son fundamentales para una mejor movilizacion de los animales.
El uso de los animales para el transporte dur6 mucho tiempo practicamente
hasta mediados del siglo pasado, el primer auto que llega a Cuenca,
automotor, circula en 1912; pero aun para mediados de siglo todavia quedaba
el caballo como medio de transporte, sobre todo de las personas que vivian en
los alrededores de Cuenca y que muchas veces venian por la calle de Las
Herrerias, de lugares periféricos, por ejemplo: El Valle y era punto necesario
para llegar a Cuenca, pasar por las Herrerias y muchas veces contratar ahi no
solamente el arreo (arreglo) de los objetos de hierro porque ademas
necesitaban herramientas y las herramientas para agricultura llegaron con los
espafoles en forma de hachas, de barretas, de azadones, lampas, lampones
gue se fabricaron aqui en Las Herrerias, entonces una de las actividades mas
importantes que se cumplié en Cuenca incluso antes que se funde la ciudad
fue la de la herrerias con la produccién de herramientas y de herrajes para los
caballos y hasta mas de 1950, repito esas fueron las actividades mas

importantes los que venian en caballo muchas veces llegaban casi al centro de
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la ciudad, llegaban precisamente hasta aca y aqui en este lugar donde estan
ustedes, que es el “Museo de las Culturas Aborigenes” que antes era un
espacio libre, era un estacionamiento de acémilas aqui les dejaban a los
animales que venian ya cansados, iban ya con las alforjas de productos a
vender en el Mercado 10 de Agosto, o San Francisco en aquella época y
después de vender y de comprar otros para sus casas pasaban retirando a su
animal ya descansado ya comido y en posibilidad de volver a su lugar de
origen, entonces la calle de Las Herrerias es una calle muy antigua, anterior a
la fundacion de Cuenca, asi como la calle que luego conduce hacia el centro de
la ciudad y que se llamé durante un tiempo la calle de la Ronda tuvo varios
nombres y luego se llamo6 pues Calle Larga, es la misma que ustedes estan

viendo y por la que quieren hacer el recorrido.

Otra de las actividades importantisimas pre-cuencana, es decir, anterior a la
fundacion de Cuenca que es en 1557, es la Molienda del Trigo,
inconscientemente la producciéon harina para la confeccion de pan, asi es que,
mucho antes de que exista Cuenca, ya habia molinos y ustedes pueden
observar aqui en Todos Santos, debe ser parte de la ruta la observacion ver
como hay molinos que tienen fechas anteriores a la fundacion de Cuenca y
otros que son posteriores. Lo interesante es informar que los molinos se
movian con fuerza hidroeléctrica, hidraulica hidraulica y que venia el agua por
canales viejos hechos por los incas y hasta ahora pues en lo que se llama
ruinas de Todos Santos se ven grandes sillares () ciliares, grandes piedras que
han sido reutilizados por los espafioles para hacer la arqueria y para hacer los
molinos de trigo. EI molino es fundamentalmente importante y asociado a los
molinos esta ya, asociado esta la panaderia, la fabricacion de panes, asi es
gue donde haya materia prima hay la industria o la artesania de la confeccion
de panes y tempranamente hubo muchos lugares aqui, aunque después
también se hicieron otros lugares de panaderia en El Vado también San
Sebastian porque eran alimentos cotidianos, ahora ya no comemos todos los
dias pan, ahora comemos sobre todo mote y arroz, pero en esa época el pan
por costumbre que trajeron los espafoles, era alimento diario que se vendia

por libras y que regulaba la produccién y el comercio el municipio, de tal
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manera que cuando habia buena produccién de trigo, el valor de la libra del
pan bajaba y cuando no habia tanta produccion subia pero todo estaba
controlado por el municipio y los panes eran de gran tamafio y que se los

cortaba para comer en el hogar.

La tradicion de la panaderia se mantiene hasta ahora e incluso ha surgido
nuevas panaderias por ejemplo aqui donde las madres oblatas esta el horno
mas grande de pan que hay en Cuenca y que aun sigue produciendo pan
artesanal, sobre pan artesanal recomiendo que lean un trabajito que hizo la
sefiora Nidia Livia Vasquez que es lo mejor que hay, con una buena
informacion sobre todos los panes que se producen.

Ustedes pueden pasar por el museo de las tres culturas que se llama “Juan
Manuel Agustin Landivar”, pueden entrar a ver y pueden apreciar los molinos y
los testimonios que quedan de restos arqueoldgicos porque quiza eso podria

ser atractivo también para quien visite o haga el recorrido. 9m

En cuanto a los sombreros de paja toquilla, no tengo datos exactos de si
utilizaban o no nuestro indigenas, nosotros a través de la arqueologia creemos
que si porque tenemos muchas piezas arqueoldgicas sobre todo de Manabi,
donde esta la materia prima y donde esta la primera mano de obra con grandes
tocados en la cabeza que puede ser hechos a base de la paja toquilla, pero
realmente la industria de la paja toquilla y la artesania al mismo tiempo
comienza hacia 1844 -45 cuando se decide dar trabajo a los muchachos
holgazanes y se los recoge para que aprendan el arte de tejer el sombrero,
trayendo de Manabi , de Montecristi y como es de Jipijapa y aprenden en
Cuenca por orden del municipio con ordenanza y por solucion municipal y
aprenden en Azogues también y uno de los grandes lideres de todo esto es
Bartolomé Serrano, asi que ustedes pueden estudiar un poco mas sobre la
industria del sombrero de paja toquilla, yo personalmente he destacado un
aspecto, Cuenca no ha sido una ciudad muy rica pero ha habido creatividad y
se ha dado valor agregado que es un nuevo incremento econdmico a las
materias primas y las materias primas vienen de fuera, no las tenemos

nosotros, no es del caso, pero los cafaris traian conchas Spondylus que
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venian de Manabi hacian muyos y los vendian como manjar de los dioses,
como ofrenda para los dioses, en los fines del siglo XVIII traian algodén del
Peru, de Piura, hacian unos tejidos jamantocuyos y se volvian a exportar ya
con valor agregado hacia el mismo pero, y lo mismo pasa con los sombreros de
paja toquilla, la materia prima viene de la costa, sobre todo de Manglaralto, la
mejor, otra venia de Hualaquiza que no era de muy buena calidad, o sea aqui
le dan valor agregado y reexportan, ya no se exportan tanto a la costa sino mas
bien al exterior con la ventaja de que, bueno muy demandados hacia 1900 y los
afnos subsiguientes, cuando se estaba construyendo el canal de Panama, todos
utilizaban ese sombrero ligero que les protegia y como se vendié tanto en
Panama, se los llamé Panama hat, sombrero Panama hat, entonces a lo largo
de la calle Larga se tienen lugares donde pueden hacer que la gente observe,
por ejemplo, aqui mismo al frente la venta de sombreros de paja toquilla, acéa a
un costado también, pero tal vez sea mejor ir hacia el museo de paja toquilla
que es el de los que tiene ya las viejas maquinas, y que segun le oigo a usted,
gue no trabajan Unicamente con la paja toquilla sino también con el filtro, que
es una materia que también se comenz0 a trabajar y se produjo muchos
sombreros, aunque la mayor parte de esos sombreros filtro de calidad venian

de importacion, no eran producidos aqui.

Yo les sugeriria que tal vez por lo menos de paso informen sobre el Mercado
10 de Agosto porque concentra toda la gran produccion agraria de Cuenca, de
los huertos que estan en torno a Cuenca hortalizas y hasta comidas y aqui hay
pues un area donde se puede apreciar no consumir los pintorescos chanchos
hornados para luego caminar hacia la esquina, en toda la esquina aqui, en la
esquina esta una casa que en la que murio la Condamine, no la Condamine,
murio el médico Senierges de la, en la casa de la Condamine, Carlos Maria de
la Condamine, pero no es este edificio esquinero que uno ve aqui, sino el del
frente, sino que ya se derroco () y la lapida esta en otra casa, pero interesante
ese episodio porque la Mision Geodésica llegd en 1939 a Cuenca y en el mes
de agosto pues le asesinaron al médico por problemas amorosos se llamaba
Juan Senierges y la novia era la Cusinga, el apodo la Cusinga, que era

Manuela Quezada, pero ya con todo eso creo que ustedes ya pueden
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enterarse de algo mas, y de ahi surge nuestro famoso apodo de morlacos.
No. ¢No es a partir de eso? Porque decia porque por ser hipdcritas o algo
asi. ¢ Qué es hipdcrita? Asi nos habian dicho contado la historia. Es mucho
mas complejo, es una larga historia hasta al parecer el padre Matovelle, estudia
y dice que vinieron a habitar acé, de una regién de Europa central que se llama
Morlacia y de ahi las llamaban morlacos que eran groseros y duros y patanes,
eso si, y que morlacos fueron groseros, duros y patanes, pero ha habido la
virtud de cambiar esos malos habitos y ahora morlaco es un gentilicio como si
dijeran azuayo o cuencano. Yo no sabia eso, a nosotros en serio nos
contaron esa otra parte de la historia, que por eso era, 0 sea que era
¢como que ddbamos la pufialada por la espalda, si no hubo pufalada por la
espalda, ni nada, que pas6? Este médico se enamordé de una mujer y el
anterior pretendiente mas la familia pues se disgustaron y él provocd un
escandalo, salieron muchos y saco la espada y también le dieron a €l y a los
tres dias murio, pero por una provocacion por un problema amoroso, nada que
por la espalda, de frente le dieron un piedrazo en la mano para quitarle la
espalda a él y le clavaron la espalda. No sabia bien esa historia. Asi es que
no es, morlaco quiere decir necio, porfiado que finge ser tonto pero que no lo
es, violento, eso es el significado, también hay una palabra morlaco para llamar
a una moneda, hay una palabra morlaco para llamar a un toro de linea, en fin la
palabra tiene muchos significado, asi es que, no es tan facil. Pero veran tienen
que aprender ustedes que al final un poeta que se llama Remigio Romero y
Cordero ya salvé el término y dijo “Morlaco, la morlaquia porfiado quiere decir,
yo porfiaré y porfio por la Tierra en que naci” y bueno solo para terminar un
poquito, cual seria su opinién un poco acerca obviamente de... Es una
bonita ruta que si se la puede implementar, con experiencia ya ustedes iran
viendo los detalles para que el turista se interese en ver pero dentro de esta
ruta no estaria mal que metan al Museo de las Culturas Aborigenes bueno,
esta calle, es la calle de los museos también, si ustedes suben por la calle tiene
el museo del Banco Central, tienen el museo Agustin Landivar, tienen este
museo, tienen el museo del CIDAP, tienen el museo Remigio Crespo Toral,

tiene el museo del sombrero, a un ladito tienen el museo de las monjas, si es
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que hay mucho museo y bueno eso creo que seria todo y mas bien muchas

gracias por su tiempo.

Adolfo Parra Moreno, Ingeniero
AUTOR DEL LIBRO ROSTRO DE LOS BARRIOS DE CUENCA.

Buenas tardes en este momento me encuentro con el Ingeniero Adolfo
Parra quien es el autor del libro Rostros de los Barrios de Cuenca y nos
va a ayudar con un poco de los antecedentes y generalidades de cada
uno de los barrios como son: El Vado, Todos Santos y Las Herrerias. Por
favor Ingeniero ayudenos con lo que es la historia de El Vado y los oficios

en torno a este.

Bueno el barrio de El Vado es un barrio de leyenda, tradicién y laboriosidad de
sus habitantes, los conquistadores dejaron el simbolo sacro de la cruz y la
fiesta se la celebra cada 3 de mayo, es un barrio de inspiracion poética, para
dejar huella indeleble de la cristiandad, los conquistadores espafioles al llegar a
Paucarbamba debieron escoger sin lugar a duda un lugar que divisara el
simbolo sacro de la cruz y fue en lo que constituye el barrio populoso del sector
de El Vado, es de advertir que el sitio donde se encuentra actualmente la cruz

no fue el original.

Se dice que desde la esquina de la Juan Montalvo y la calle de La Cruz, las
tropas del general Eloy Alfaro disparaban sus armas con direccién a lo que
constituye hoy, el barrio de San Roque, donde estan las tropas del general
Vega haciendo resistencia antes de concluir la contienda, inclusive se comenta
de que hay una leyenda de que los habitantes del barrio al conocer que las
tropas de Eloy Alfaro ingresaban a Cuenca y se aproximaban a dicho sector los
recibieron arrojandoles agua hirviente al igual que ceniza caliente extraida de
los hornos donde se elaboraba el pan, hay que advertir que un barrio muy
tradicional porque contenia pues muchisimas tiendas y elaboracion de pan era

lo caracteristico, por eso es que inclusive se tiene una melodia dedicada a las
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panaderitas del barrio El Vado porque ahi se desarrollaban cualquier cantidad
de hornos de lefia justamente para la elaboracion del pan. Es un barrio de
tradicion y leyenda pues ahi se han escrito verdaderas paginas de historia del
barrio del Vado, la fiesta de tradicién de este barrio es el tres de mayo dedicado
precisamente al homenaje de la Santa Cruz y desde la parte alta se lo
considera como el balcén poético porque hay muchos escritores se inspiraron
contemplando el panorama y escribian pues sus versos, tengo el caso del Dr.
Eugenio Moreno Heredia es quien escribié el himno al barrio de El Vado, una
hermosa composicion poética que dice a las claras de lo que significaba este
barrio, barrio muy tradicional porque inclusive pues ahi es el germen de
muchos atletas, deportistas, aqui tengo también la cancién deportiva de El
Vado del poeta Olmedo Davila Andrade hermano de César Davila Andrade,
escribidé pues esta cancion dice: “Es la cruz simbolo sacro tefiido de amor en
verde y blanco, barrio que Dios fundd junto al barranco y dijo te llamaras El
Vado” asi por el estilo hay muchas composiciones e inclusive les decia que hay
una cancion dedicada a las panaderitas de El Vado de la inspiracién del Dr.
César Andrade y Cordero como profesor de la universidad bajaba por ese
sector y se encontré con el profesor Rafael Carpio Abad quien era musico y era
profesor del colegio Fray Vicente Solano, se encontraron los dos y bajando
hacia ese sector de El Vado vieron a muchas personas que vendian el pan y se
acercaron y le conocian al doctor y cuando el pregunta cuanto cuesta el pan le
dicen lleve no mas doctor y no le cobraron absolutamente nada, y pues por lo
contrario dice hoy o mafiana vean o lean en el Mercurio unos poemas
dedicados a ustedes a las panaderitas de El Vado y me comprometo aqui que
esta el profesor Carpio Abad para que el ponga la musica y los efectos y
efectivamente puso la muasica Rafael Carpio, tenemos una melodia muy
interesante dedicada a las panaderitas de El Vado, lo que significa que
efectivamente era un barrio muy laborioso porque aparte de las panaderias
contiene un enjambre de sombreros, de las sombrererias que ahi también pues
elaboraban, confeccionaban y también pues ellos cumplian tareas especificas
como el blanqueo de los sombreros, gente del sector rural que venia para que

se lo blanqueen los sombreros y dejaban ahi pues los sombreros y se tenia un
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enjambre realmente de los sombreros de paja toquilla porque era un sector
muy artesanal al igual que peluquerias talabarterias, es decir, un barrio que
congregaban a un gran numero de artesanos de ese barrio tradicional y por
supuesto ahi en el barrio de El Vado se han escrito verdaderas epopeyas
porque se han congregado miles de artistas para las fiestas han venido de
otros lugares y por supuesto también miles de deportistas por su tradicional
fiesta de la Cruz de El Vado previa a la velacién de la imagen de la Cruz de El
Vado, es decir, el dos de mayo se hacia exposicion de confiteria, de panes, es
decir, un pequefio Corpus Christi antes de que se realice en el parque
Calderdn, sencillamente en El Vado exhibian estos dulces que constituian un

verdadero Corpus Christi.

¢Lo que es la historia de Todos Santos y los oficios en torno a este, que

nos podria comentar?

Bueno que Todos Santos también es un sector muy nuestro no, muy cuencano,
pues ahi se tiene la primera iglesia que se llamo6 Hermita del Usno no, voy a
revisar un poquito de Todos los Santos porque es un sector muy interesante,
nosotros tenemos ahi un barrio muy tradicional en lo que se refiere a la
elaboracion de los panes, pues este barrio de Todos los Santos tiene la iglesia,
y quizas lo mas llamativo es el Puente Roto porque practicamente es el mudo
testigo de la furia del Tomebamba que en el afio de 1849 se desbord6 y que
practicamente arrasé con todo lo que encontraba a su paso y quedo pues el
puente que hoy se lo conserva y se lo denomina como Puente Roto, repito un
simbolo muy interesante de Julidn el Matadero, por eso es que el rio
Tomebamba por su furia que desaté se lo conoce como Julian el Matadero. Se
caracteriza por su templo construido en 1820 por mandato del obispo Miguel
Leon Larrigo y que en ese sector era el denominado Hermita del Usno, la
iglesia que tuvo como principal sacerdote, o principal parroco a Julio Maria
Matovelle que fue el fundador de la comunidad Oblatas en el mundo entero,
quiza muchos desconocemos aquello porque es el fundador de esta
comunidad, aqui originaria en la ciudad de Cuenca, padre Julio Maria Matovelle

quien fundé la comunidad de las oblatos y oblatas, debido a la multiplicidad de
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iméagenes que existian en el templo con diferentes advocaciones, los fieles que
frecuentaban los ritos religiosos bautizaron como la iglesia de Todos los
Santos, les decia pues el relato fundamental que he tenido de personas y sobre
todo religiosas que vivieron esa época y que realmente se consternaron porque
era me decia un ruido muy especial que toda la gente de rodillas clamaba al
Todopoderoso que detenga esa furia porque era barbaro el presenciar desde lo
alto, desde el convento de las madres oblatas presenciar todo lo que arrasaba,
se destruy6é todo ElI Camal, es decir, era una furia desbordante y que
lamentablemente arrasé con todo lo que existia y que pues insisto pues hoy se

conserva unicamente el mudo testigo que es el Puente Roto.
¢, Qué nos podia decir acerca de las panaderias?

Las panaderia quizd es una tradicion que se tiene hasta el momento, se
conserva hasta el momento dos hornos de lefia, es decir, las madrecitas tenian
también su horno, ellas fabricaban las quesadillas, los sabrosisimos panes y
pues alrededor tenian también otras personas, ahi tenemos los hornos de dofia
Miche Vélez, Miche Quinde y otras personas que realmente tenian esta
laboriosidad de hacer el pan en diferentes presentaciones, diga usted los
mestizos, las costras, las rodillas de cristo que son los enquesillados, los
mestizos, las tuglianas, es decir, una variedad de panes y hoy quiza el unico
horno que queda la elaboracién del pan, pero con lefia, que hoy practicamente
todos los hornos utilizan el gas, pero todavia queda aquello de los hornos de
lefia que da un sabor muy especial y es de resaltar aquello en el convento de
las madrecitas oblatas sencillamente se elaboraban las quesadillas, y otros
confites, otros dulces que eran exclusivos y que la gente de la costa hacian
cola para poder comprar porque eran muy deliciosas las quesadillas
especialmente que elaboraban las madrecitas. Ahi se tiene también al “sefor
de la columna” o al “churudito” que es pues la imagen, recorria el mercado Diez
de Agosto pedia caridad diriamos asi, pedia una ayuda para la construccion y
mantenimiento del templo y que l6gicamente sufrié un incendio y se quemaron

algunas dependencias del interior del convento de las madrecitas y hoy
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practicamente tenemos una reliquia también arquitecténica porque ha sido

remodelada.

¢En lo que es la historia de las Herrerias y los oficios en torno a este, que

mas 0 menos nos podria comentar?

El Barrio de las Herrerias es muy tradicional porque estaba en las proximidades
del sector donde llegaba el ferrocarril, el tren es el Barrio de Las Herrerias,
¢por qué se llama Herrerias? Precisamente porque los fierros retorcidos de
este metal del hierro llegaban al terminal por el tren y era muy facil adquirir para
elaborar, confeccionar utensilios de hierro espuelas, picos, palas, las
herraduras para los caballos, entonces quiza esto es lo que motivé a que los
vecinos del sector del terminal del tren adquirieran y elaboraran pues se tiene
muchas fraguas a lo largo de la calle justamente de las Herrerias se tiene
talleres artesanales que confeccionen repito las cruces del enteche que eran
clave, clasico y caracteristico luego de que construyeran una vivienda, una
casa se tenia la tradicion de hacerlo bendecir, le colocaban la cruz y entonces
era toda una ceremonia, era de hierro, elaboraban los artesanos del Barrio de
las Herrerias y entonces pues con figuras de los éangeles, pero
fundamentalmente era el simbolo de la cruz que se utilizaba para bendecir la
casa cuando se concluia, y hoy se tiene una variedad de artefactos que
inclusive han sido expuestos en el extranjero, supe que en Alemania y en
Francia pues llevaron elaborados los candados, elaborados de aqui de las
Herrerias, elaborados con modelos especiales y como repito pues estos
grandes artesanos con la habilidad que tienen construian cualquier cantidad de
objetos y que lo comercializan en los mercados de la Rotary y los diferentes
mercados de la ciudad, y en diferentes mercados de la ciudad debido a la gran
habilidad que tienen pues para la elaboracion son sencillamente

comercializados en el extranjero.

Barrio muy tradicional por su iglesia pues ahi tenemos la iglesia Santa Maria de
El Vergel quiza el cuadro mas importante que ha sido rescatado por la furia del
Tomebamba pues es el cuadro que se mantiene de la Virgen de la Merced, la

patrona de la iglesia y del barrio.
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Que nos podria comentar de este nuevo negocio que ha surgido de los

“envueltos” lo que es las humitas, los quimbolitos?

Si realmente porque debido a que ahi se encuentra la plaza del herrero, el
monumento a “Vulcano” y ahi esta la casa de Chaguarchimbana y es
caracteristica porque ahi practicamente se concentran se congregan gran
cantidad de artesanos de todo el pais en las festividades tanto del Tres de
Noviembre como del Doce de Abril y que ahi hacen las exposiciones y
entonces al ser una calle angostita y al ser muy concurrido el lugar para estas
festividades pues la gente necesitaba alimentarse y los vecinos del barrio con
gran criterio comenzaron a hacer la elaboracion de las humitas, las tortillas, los
quimbolitos con el clasico café debido a que esto motivé realmente se tenga
hoy en la ciudad de Cuenca como uno de los sitios donde facilmente se
adquiere las humitas, los tamales porque ademas esta muy cerca de las
instalaciones del Hospital Regional y hay gran cantidad de gente, es un barrio
muy unido, un barrio que tiene estructurado a la juventud y son muy unidos, se
conocen los vecinos y hacen unas festividades durante el mes de julio en honor
a la Virgen, la patrona de la parroquia, lo hacen ahi y esto quiza es lo que llama
mucho la atencidén, es muy bario muy unido participa permanentemente en los
concursos de afos viejos, igualmente de las comparsas que son muy
tradicionales aqui en la ciudad de Cuenca, de tal manera que es un barrio con

una caracteristica muy especial.

Ing. Adolfo Parra le comento que junto con mi comparfiera proponemos la
creacion de una Ruta Turistica Cultural a lo largo del Barranco que
incluya a los barrios tradicionales de El Vado, Todos Santos y las
Herrerias, con el proposito que se pueda mostrar al turista los oficios que
se realizan dentro de cada uno de los barrios, pero que ellos también
puedan experimentar lo que es en El Vado la sombrereria y tengan la
oportunidad de ver como se hace la reparacion del sombrero, cémo es el
blanqueado del sombrero, porque donde nosotros proponemos hacerlo

trabajan con el sombrero de pafio y de toquilla, en lo que es Todos Santos
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tenemos lo que es la elaboracion del pan en horno de lefia justo en las
Hermanas Oblatas, entonces queremos que el turista participe en el
proceso de elaboracién y también en las Herrerias en el proceso de
elaboracion de la foja de hierro. ¢Usted qué opina acerca de esta

propuesta?

Definitivamente es una magnifica idea, y entiendo que esto va a motivar a que
la gente turista fundamentalmente venga a la ciudad de Cuenca, esto va a
motivar porque otra cosa es verlo de lejos a lo mejor nosotros no lo valoramos
tanto porque a diario estamos en contacto con estos artesanos, pero gente
extranjera, gente turista que venga a participar como se hace realmente el
blanqueo del sombrero a elaboracion mismo, la secuencia de la fabricacion de
un sombrero va a motivar a que haya mucho mas turismo, y la identidad
nuestra esta precisamente en estos barrios muy tradicionales que tienen una
caracteristica muy tradicional y a buena hora que ustedes hayan considerado
por ejemplo que El Vado sea el sector donde realmente se demuestre al
turismo como que es que se confeccionan los sombreros, igual en el barrio de
Todos Santos que sepan cémo es la fabricacion del pan en horno de lefia
porgue inclusive mucha gente de nuestra ciudad no conoce lo que es un horno
de lefia, como es la elaboracion, entonces eso significa que va a despertar el
interés y finalmente en el barrio de Las Herrerias el saber, el ver el palpar lo
gue es realmente la forja de hierro y los artefactos que se pueden realizar pues
se va a demostrar realmente que calidad de artesanos se tiene aqui en la
ciudad de Cuenca, me parece una idea muy importante que se cristalice
realmente y que esto va a reparar el interés no solo de la gente extranjera sino
de los mismos conciudadanos porque hemos tenido la oportunidad de ver en el
extranjero que hay cosas muy importantes y que a decir verdad yo no le
cambiaria a mi ciudad de Cuenca por nada del mundo pese a que hay
ciudades importantes como Praga y todo lo demas pero aqui tenemos que
rescatar aquellos de nuestros valores y que mejor que ustedes tengan este
empefo y que se cristalice, es mi deseo realmente que tengan el mejor de los

éxitos y se cristalice este proyecto que ustedes tienen.
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Ingeniero Adolfo Parra le agradezco por el tiempo que nos ha brindado.

Cecilia Vicuiia, Magister.
DIRECTORA DEPARTAMENTO MARKETING Y FERIAS
FUNDACION MUNICIPAL TURISMO PARA CUENCA.

Me encuentro con la Magister Cecilia Vicufia, trabaja, es parte de la
Fundacién Municipal Turismo para Cuenca, ella es la coordinadora del
Departamento Marketing y Ferias y queremos realizarle las siguientes

preguntas:

La primera seria, ¢cOmo ustedes estan trabajando como fundacion?,
sabemos y hablamos hace un momento un poquito fuera de grabacion de
que ustedes estan creando rutas por ejemplo con oficios y este tipo de
cosas, ¢podria explicarnos un poquito que han planteado ustedes en

cuanto al desarrollo de los oficios tradicionales en la ciudad de Cuenca?

Claro, si haber te comento como Fundacién uno de nuestros propositos es
primero el rescate de las tradiciones, segundo la promocion, ademas de la
generacion de nuevos productos turisticos que marquen el interés de los
turistas para las visitas; nosotros este afio nos hemos enfocado o ya hemos
generado tres nuevas rutas. La primera es la Francesa, muy historica, que te
habla de toda la influencia francesa de 1739 en la ciudad algo que no muchos
cuencanos ni conocen ni se dan cuenta de lo que hay en la ciudad, del
patrimonio que hay, el segundo estamos trabajando en la ruta artesanal, esta
ruta comprende 10 talleres de artesanos, artistas, joyeros, alfareros, paja
toquilla en los que tlu vas por estos talleres, puedes apreciar la técnica, el
artesano te muestra la técnica y participas, es una forma mas vivencial de
visitar estas rutas por una contribucidon minima que tu haces como visitante,
como turista el artesano te hace la explicacion, te da la posibilidad de hacer la
practica de esa o generar algun trabajo, estas, estos talleres estan distribuidos

por el centro histérico de la ciudad que es donde nosotros mas realce damos y
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es un material que estd cargado en nuestro portal web, que ha sido
promocionado en nuestras redes sociales y que ahora ha sido generado un
material impreso, tenemos un folleto vip y un folleto plegable de distribucion
masiva se ha hecho una camparia fuerte de promocion la intencién obviamente
de esta y de la ruta ultima que hemos lanzado es de diversificar la oferta de la
ciudad, cuando asumimos este nuevo cargo, esta nueva administracion a cargo
de la nueva Directora Tania Sarmiento identificamos que la oferta turistica de
Cuenca ya ha, se ha detenido, no se ha diversificado no hay una nueva
propuesta, entonces uno de nuestro principales objetivos es generar estas
nuevas rutas, nuevo atractivo, potencializar lo que tenemos porque no estamos
descubriendo el agua tibia, es aprovechar los recursos que tenemos entonces
se esta plasmando material como este y generando rutas como las que he

mencionado.

Me imagino también que esto aplica para los barrios tradicionales,
ustedes estan trabajando ahorita en donde hay este tipo de oficios, este

tipo de cosas ¢no?

Si claro, nuestro compromiso es también trabajar con los barrios artesanales,
estan las Herrerias, estan los hornos de lefia de Todos Santos, esté la zona del
Vado que hay desde museos hasta talleres de sombreros, con la principal
intencion de aportar al desarrollo de la economia local, al desarrollo econémico
de estos artesanos, por ejemplo estamos trabajando en una nueva ruta que es
la de San Joaquin que ya incluye todo un sector, entonces siempre nuestra
intencion sera la de mejorar la calidad de la poblacion, de ahi parte toda

nuestra intenciéon y todo el desarrollo.

Entonces es un modelo turistico sostenible. Perfecto, ¢qué opina acerca
de la incorporacion de herramientas de innovacion tecnoldgica en este

tipo de productos?

Totalmente necesarios, ya no es una opcidn sino una exigencia que deben
tener, nuestro material actualmente esta cargado en la pagina web como te

habia comentado anteriormente y manejamos un hashtag para cada producto y
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por la cantidad que existe nos estamos manejando con un cédigo QR, si bien el
codigo QR es una herramienta que tiene algunos afios de uso, sirve mucho, es
un gran aporte porgue puedes cargar informacion que no puedes plasmar en el
material impreso, las nuevas tecnologias sobre todo llaman la atencion del
turista, si bien somos una ciudad muy tradicional, muy conservadora las
tecnologias te facilitan el acceso a la informacion, te plantea una nueva vision
de visita, ya no es una guianza tradicional, no es una visita tradicional, ahora
una foto 360 te puede causar un gran impacto te puede causar mas, cualquier
herramienta tecnologica que pueda adaptarse al destino sin causar un gran

impacto, para mi es justificable, y debe ser adaptable.

Perfecto, hablamos también de lo que ustedes decian, ustedes han
examinado la problematica en cuanto a productos turisticos, que
realmente no se han implementado, se han quedado estancados vy
justamente, digamos nuestro tema de trabajo fue en base a esto, nuestra
preocupacion era la misma ya que siempre se vendian los mismos
productos de la ciudad de Cuenca talvez lo tradicional eran las iglesias de
pronto los museos pero talvez nos quedabamos en lo mismo y en el
mejor de los casos nos ibamos hasta el Parque Nacional Cajas y nada
mas. ¢Como ve la creacién, por ejemplo de estas nuevas ideas o de
nuevos productos en si, como ustedes ven, cémo han visto esta

necesidad y cual es el aporte que esto genera?

Ya, la identificacion de este problema nosotros obtuvimos un feedback de los
principales actores que son los operadores de turismo, hicimos un sondeo
digamos en operadoras cuencanas, pero sobre todo fuimos a Quito quienes
traen el mercado internacional, visitamos alrededor de 30 operadores de
turismo a inicios de esta nueva gestion y conversando con ellos, reiteradas
veces nos indicaron que Cuenca estaba entre comillas quemada, la oferta
seguia siendo la misma de todos los afios, que no tenian que mas mostrar a
sus turistas, incluso empresas fuertes, grandes no querian venir al destino
porque decian que les iban a mostrar lo mismo, que no hay una nueva

propuesta de ciudad. Que estaba mas que saturado, estancado, no hay

109



rons | YA JRERUOTIO bosspevs

T N
UNIVERSIDAD DE CUENCA

innovacion. Siendo una ciudad tan rica y tan potencial no la estamos
aprovechando entonces ahi obtuvimos ya el comentario final, el punto para
decir nos ponemos a trabajar en el desarrollo de nuevos productos turisticos, y
obviamente esto es prioridad para nosotros totalmente por eso cada mes cada
dos meses estamos sacando una ruta, esta ruta se basa a un trabajo fuerte de
investigacion, tenemos un técnico solamente que se dedica a trabajar en esto,
hace el trabajo de campo de investigacion, de redaccién de textos, y bueno
finalmente pasa a un diseflador que trabaja hasta el producto final, entonces
claro, nosotros para promocionar a Cuenca ya no podemos hablar solamente
de la Catedral, de los museos, de las aguas termales si no que tenemos que
buscar nuevos intereses. Por ejemplo la Ruta Francesa, fue un
redescubrimiento de la ciudad, no se imaginaba que existia tanta influencia en
esta época de este pais en nuestra ciudad, y asi vamos descubriendo Cuenca,
hay como digo mucho potencial que debe ser adaptado, con respecto al uso de
las herramientas tecnolégicas te digo algo, la Fundacion de Turismo para
Cuenca siempre tiene las puertas abiertas, cualquier proyecto que beneficie la
ciudad, nosotros estamos prestos a escucharlo, hemos trabajado con
instituciones publicas, con empresas privadas, que vienen, nos den sus
propuestas, y si son viables, si son de interés turistico, si van a aportar a la
economia local nosotros les damos paso y les gestionamos, tenemos un
presupuesto destinado para el desarrollo de nuevos productos turisticos, un
presupuesto para el rescate de tradiciones y uno mas fuerte para promocion,
entonces aprovecho para hacer la invitacion de que cualquier proyecto, venga
de una empresa, de una institucion o de un estudiante, sea presentado en la

Fundacion y que va a recibir el apoyo.

Bueno, muchisimas gracias creo que eso seria todo y bueno agradezco
realmente la invitacion que hace porque creo que no somos las Unicas,
talvez somos las primeras que estamos planteando un proyecto digamos
mas descabellado al principio nos decian no, herramientas de innovacion
tecnolégica en una ciudad tan tradicional, un monton de cosas, pero
cuando dimos el ejemplo de ciudades tenemos por ejemplo en Espaia

tantas cosas que son tan tradicionales, pero por ejemplo no hay un lugar
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en donde usted este parado y no use su celular y pueda tener informacion
de ello entonces, tenemos esa necesidad y ojala podamos ser un aporte o
por lo menos que este trabajo que hagamos sea talvez de aporte a la
ciudad y talvez la idea de generar nuevos proyectos en conjunto, por los
gue ustedes estan velando y para nosotros también ha sido muy bueno
saber que la Fundacion esté tratando de generar estos nuevos productos
porque creemos que es una necesidad de la ciudad, entonces
agradecemos muchisimo su tiempo toda su ayuda y su aporte, sin duda

es muy valioso para nosotros.

Ana Lucia Serrano Magister

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, FACULTAD CIENCIAS DE
LA HOSPITALIDAD

Buenos dias estamos con la Mg. Ana Lucia Serrano quien es docente de
la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad y quien tiene su especializacion
en Marketing y queriamos saber su opinién acerca de la ruta en si, y
también tiene su titulacién en Turismo; asi que sera un gran aporte para

la creaciéon de larutay la validacién de la misma.

¢, Cual seria el beneficio de crear un producto turistico Cultural diferente
en la ciudad de Cuenca? Decimos diferente porque tiene herramientas de
innovacion tecnoldgica, se enfoca un poquito mas en los barrios tradicionales.
A pesar de que sigue la linea cultural que ya es un producto de Cuenca, lo
quisimos hacer a lo largo del Barranco, del paseo Tres de Noviembre y un
elemento que también nos olvidamos como un adicional es incorporar a lo
largo del paseo Tres de Noviembre un paseo en bicicleta para las personas
que gustaran de esto. Entonces: ¢,Cual seria el beneficio de esto?

Bueno, muchisimas gracias por todo lo que dicen, fueron unas bellas alumnas
y son muy buenas. Creo que lo importante en Cuenca, esto esta marcado en

este nuevo Plan Estratégico que se ha hecho con la Fundacion de Turismo, es
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sentarse en una sola mesa todos los actores: los hoteleros, los operadores de
turismo, la Fundacién Turistica que es realmente la Alcaldia, el Gobierno
Provincia que es la Prefectura y pues las universidades, tenemos conocimiento
que en la UDA existe la escuela de Turismo y aca tenemos nosotros nuestra
escuela de Turismo en la Universidad de Cuenca y tratar de conllevar todas las
ideas a una misma propuesta, yo quiero hacer ahi un paréntesis (Para
posicionar una marca dicen en este nuevo Plan Estratégico que van a cambiar
la marca turistica de Cuenca). Para lograr el posicionamiento de una marca se
necesita de tres a seis afios, entonces realmente es un nuevo paso que se
tiene que pensar bien. Si bien Cuenca no tiene marca turistica tiene el escudo

de Cuenca, se debe fortalecer eso.

Cuenca esta siendo promocionada me imagino que ustedes saben, dentro del
PlandeTur 2020 en la linea de Patrimonio, Cultura y Aventura. Cuenca ha sido
promocionada durante tiempos asi, por eso es la razén, la principal motivacion
del perfil del turista que viene a Cuenca es el Patrimonio Cultural y las
experiencias de aventura, ha logrado por ejemplo enlazar con lo que es El
Cajas, El Cajas es un producto de aventura. Sin embargo, en el tema de
Patrimonio Cultural existe varias competencias y es importante chicas que
ustedes vean que este rato un city tour en Cuenca cuesta entre treinta a 45
dolares, tiene el mismo costo que tiene un tour alrededor de Florencia, que es
una ciudad exactamente con las mismas caracteristicas de marketing turistico
Cuenca, promocionada de la misma manera, entonces yo creo que los precios
son altos, se tiene que revisar, se tiene que hacer un analisis de benchmarking,
de comparacion, para saber como se esta promocionando realmente Cuenca.

Una competencia cercanisima a nosotros es Cuzco y Medellin.

Claro, es interesante crear nuevos productos y me parece increible! Ahora la
tecnologia es lo que marca, ojo, a veces se confunde, se cree que se puede
crear un Facebook de la compafiia, a ver a quien voy a promocionar a traves
de ese Facebook, por ejemplo: los norteamericanos, para ellos Facebook es
Unicamente familiar, no es como ac4, tal vez aca tenemos otro concepto de

Facebook de promocion y todo. Para los mercados que tal vez nos interesaria
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atraer a Cuenca no es una buena herramienta nosotros, tal vez a ellos tendria
que hacerse una triangulacién con Twitter, pagina web y siendo un Top of
mind, la primera opcidon que se concibe. Si ustedes se fijan lo que hizo la
Fundacion de Turismo, ya no se llama la pagina del Facebook, Fundacion de
Turismo, se llama Visit Cuenca, ¢por qué? Porgue un norteamericano o un
europeo cuando empieza a buscar informacion sobre Cuenca, ellos van a
poner las palabras clave: visit Cuenca, hotel in Cuenca, entonces por eso es

gue se cambid.

Creo que el producto turistico que ustedes estan ofertando es muy bueno, se
debe hacer un analisis financiero para ver cuanto va a costar, pero estamos a
la moda, todo se publicita, el selfie del hogar, el QR, me parece super buena
idea, pero eso de la mano de la promocion internacional, sino que pasa llega
un turista japonés que dice en Cuenca hay QR, se acerca a un letrero de QR,
pasa por ahi y resulta que no funciona porque no esta en lazado con la
principal entidad de Turismo que es la Fundacién de Turismo, entonces eso

creo que es importante.

¢Qué opina acerca de que esta Ruta Cultural abarque lo que son los

oficios, la historia, gastronomia y naturaleza en torno a este?

Me parece super bien, en el tema de gastronomia, a veces nos apasionamos
como cuencanos y queremos poner de lo que estamos orgullosos de nuestra
gastronomia, pero no entendemos que ellos no entienden, por ejemplo mucha
gente extranjeros odia el mote, le parece feisimo el mote, entonces tenemos
que ver como ellos quisieran los alimentos, me parece interesante, pero

siempre entendiendo cual es la demanda que ha tenido la ciudad de Cuenca.

En el tema de naturaleza, hay un inventario de los arboles patrimoniales, tienen
en el municipio, entonces eso se podria convertir en un subproducto dentro de
su producto de naturaleza, por ejemplo, explicar cuales son productos
introducidos, cuales son productos endémicos, que arboles, que todo, entonces
ahi seria interesante. Acordémonos, que el turismo tiene una potencialidad que

es el destino, pero dentro del destino se puede crear muchas cosas, entonces
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me parece interesantisimo. En el tema cultural, Cuenca esta posicionada como
un lugar cultural, se deberia fortalecer mas el tema artesanal, por ejemplo el
museo del CIDAP es un lugar importantisimo que podria estar dentro de su

ruta, no sé el tema de paja toquilla, de macanas, eso es Cuenca.
¢ Como aportaria al mercado turistico la Creaciéon de la Ruta?

Yo creo que aportaria muchisimo, siempre y cuando como les digo, exista esta
interrelacion como les dije en la primera pregunta, y tener todo lo que ustedes
estan planteando una plataforma electrénica, codigos QR, eso es maravilloso.
Ahora existe en el mundo, en la Organizacion Mundial de Turismo, el perfil del
turista, que es autbnomo y vanidoso, se toma el selfie al lado de la Torre Eiffel
y sube a su Twitter, Instagram, pero a él lo que le encanta es decir yo lo hice
esto solito, yo consegui estos precios, yo armé, me fui a la cafeteria que esta
en la calle de Paris y a este hotel y todo. Este es el futuro y yo creo que es

super bueno su estudio.

¢ Como aportaria la ruta digamos a la promocién de la actividad artesanal,
digamos por ejemplo, los oficios que creemos que no se han tomado en
cuenta en productos anteriores, cree que aportaria a la promocién de

estos, la creacién de una ruta en este sentidos?

Ahi, yo creo que el turismo debe ser vivencial, porque contando al turista asi
mire nosotros somos Panama Hat, su reaccion seria Oh! Ok!, pero si
mostramos a una persona tejiendo el sombrero, un ambiente de turismo
vivencial, de pronto se puede crear mini sombreros para que la persona haga e
intente. Exacto, es justamente lo que buscamos incorporar, por ejemplo
en la forja de hierro que él pueda tal vez formar algo, nos parecio algo
muy importante y bueno su opinibn es como que sienta nuestras

expectativas y lo que planteabamos también crear.

Finalmente, desde el punto de vista de Marketing: ¢Qué opina acerca de
la creacion de una pagina web con el uso de Codigos QR, realidad

aumentada y también planteamos poner un pequefio mapa también
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digital donde el turista sepa exactamente todo lo que hay, todo lo que

puede encontrar?

Claro, si ustedes este rato analizan como se esta promocionando los museos
en el mismo Nueva York, es a través de un tour virtual, entonces me parece
interesantisimo tener estos sistemas de tecnologia para Cuenca. Aportaria
mucho, ya les digo nosotros somos parte de un gran rompecabezas, si el
rompecabezas no tiene una tendencia no sirve mucho, sin embargo, es una
buena propuesta de investigacion, muy buena. Yo creo que haria un aditivo,
una vez conversamos con las autoridades de aca, en las bicicletas pongan un
dispositivo para que la persona cuando vea en sus teléfonos inteligentes sepa
donde esta, en el mapa donde estad segun el dispositivo, eso es como una
moda en Europa fuertisima, y a la gente le encanta, entonces publican:
“‘Recorrido de Parque Calderon hasta el Barranco” por donde ha pasado y

cosas asi.

Alexandra Galarza

DOCENTE DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DE CUENCA

Muy buenos dias estamos con la Magister Alexandra Galarza, quien es
docente de la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad
de Cuenca, queremos hacerle unas preguntas que sean de aporte al
trabajo de intervencion que estamos realizando, como habiamos dicho es
la creacién de una Ruta Cultural a lo largo del Barranco con la
incorporacion de herramientas de innovacion tecnoldgica. Queriamos

preguntarle primero:
Desde su punto de vista ¢cdémo definiria una ruta turistica cultural?

Una ruta turistica constituye un recorrido que se lo ha trazado de una forma
técnica considerando elementos comunes o afines y que son puestos en valor

previamente para ponerlos a disposicion del turista. En el caso de una ruta
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cultural se tiene que tomar elementos, como por ejemplo: la historia, el arte, la
cultura y el patrimonio como elementos principales puestos en valor y ofertados

posteriormente al turista a partir de un precio establecido.

¢, Qué elementos deberian considerarse, bueno ya hablamos justamente
de esto, pero nosotros estamos incorporando los oficios tradicionales,

forman parte de elementos culturales para la ruta?

Totalmente, es uno de los elementos mas olvidados dentro de los recorridos
turisticos, de hecho, hay una tesis ya, que abarca sobre cuéles son los oficios
tradicionales, lo hicieron dos de nuestras alumnas de la carrera de Turismo y
qgue claro ponen en valor una de las actividades mas ancestrales e importantes
como la orfebreria, metallrgica, pirotecnia, como oficios importantes que

contribuyen a la cultura de la ciudad, me parece importante eso.

¢,Qué opina acerca de la creaciéon de la Ruta que le habiamos
mencionando que incorpore los oficios, la historia de los barrios, la

gastronomia también y naturaleza en torno a este?

La ciudad de Cuenca necesita diversificar su oferta de actividades turisticas,
eso es indudable. Sin embargo, ya ha habido otras iniciativas de rutas
patrimoniales que las emprendié la direccion de Cultura del Municipio, que
lamentablemente no tuvieron éxito, porque obviamente no consideraron
elementos particulares como por ejemplo, la accesibilidad, aqui tenemos casas
patrimoniales pero que en muchos de los casos constituyen propiedades
privadas a los cuales no se puede acceder y ahora es mas relevante considerar
aspectos como la apertura de las calles por el Tranvia, que obviamente si
puede afectar significativamente la viabilidad de una ruta patrimonial, entonces
yo tomaria en cuenta esos elementos, los actores también es importante y el

segmente de mercado al que ustedes se van a enfocar.

¢, Qué opina de que el turista pueda participar en la elaboracion de los
oficios tradicionales que estamos tocando, elaboracién del pan en horno

de lefia, el tema de la forja de hierro y de los sombreros?
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Me parece interesante que el turista pueda conocer mas sobre esa situacion,
sin embargo como les digo no siempre hay la mejor apertura de estas personas
gue realizan los oficios porque ellos no tienen una formacion turistica, entonces
YO creeria que en primera instancia y antes de armar un producto como tal, se
trate de que estas personas puedan tener la posibilidad de capacitarse
previamente en servicio al cliente, servicio al turista, para que con estas
herramientas ellos estén en capacidad ya de influir, de promocionar y hasta de
vender sus productos a los turistas que puedan . Cuenca tiene esa gran
deficiencia en muchos sectores, que es el tema de atencion al cliente, mientras

eso no se profundice y fortalezca veo dificil la verdad.

¢, Como describiria usted el perfil del turista que esté relacionado a una

Ruta Cultural?

Bueno es que el perfil del turista ahora esta inmerso en muchas motivaciones,
a un mismo turista puede interesarle hacer un recorrido cultural y después estar
haciendo deporte de aventura en El Cajas, o sea ahora es muy diverso eso, sin
embargo, por la tematica y al tratarse de un perimetro urbano en los que los
recorridos no son muy largos, yo consideraria que de pronto el perfil puede ser
entre los treinta y cincuenta afios de edad, a personas que tengan una
formacion cultural muy amplia y que tengan interés y motivacion de aprender

esto.

A parte como un plus, estdbamos ofreciendo la ruta recorrida a pie, pero
también ¢Qué opinaria de incorporar la bicicleta a las personas que estén

interesadas?

Veo dificil por varias razones, primero porque el trazado de las calles en el
centro histérico ahorita no permite una movilidad individual lamentablemente,
es muy sesgada la movilidad hacia distintos lugares. Yo sugeriria que los
traslados sean a pie, creo que es la forma mas segura y mas rapida de cumplir
los itinerarios que se propongan dentro de las rutas. En segunda instancia, Si
es que los recorridos se expanden hacia la parte moderna de la ciudad de

Cuenca, habria que considerar que avenidas hay, porque no todas cuentan con
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los espacios permitidos para las bicicletas, es muy peligroso muchas de las
veces, ahi mas bien la opcién podria ser utilizar pequefas furgonetas para que

puedan trasladar a grupos no mas alla de quince a veinte personas.

Le queriamos comentar que el recorrido se realizaria Unicamente en lo
que es el Barranco, en el paseo Tres de Noviembre. Si, sin embargo,
ustedes han hecho trabajos ahi, y saben que no siempre el paso de bicicletas
es muy bonito, porque hay gente caminando todo el tiempo y si hablamos de
grupos de diez personas promedio, la accesibilidad se dificultaria mucho mas y
causaria problemas a las personas que estén circulando, hay que considerar
eso.

Eso seriatodo, le agradecemos muchisimo por su aporte.

Marlene Jaramillo

SUBDECANA Y DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA FACULTAD
CIENCIAS DE LA HOSPITALIDAD

Muy buenas tardes, estamos con Marlene Jaramillo, quien es la Subdecana de
Ciencias de la Hospitalidad y anterior directora de la carrera de Gastronomia,
Queriamos hacerle unas preguntas que serviran de apoyo para la realizacion
de nuestra tesis. Nuestra tesis consiste en la creacion de una Ruta Cultural a lo
largo del Barranco, y va a abarcar tres barrios: El Vado, Las Herrerias y Todos
Santos, entonces queremos su opinién desde el punto de vista gastronémico y

la cultura que se desarrolla en estos barrios.

La primera pregunta seria que nos cuente acerca de la gastronomia en
torno a Todos Santos, las Herrerias y El Vado, el surgimiento de la

gastronomia en si.

Les digo que han escogido unos lugares super tradicionales donde se

mantienen muchisimas tradiciones de la cocina, de la comida tradicional de
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Cuenca, estos barrios especificamente yo creo que son muy importantes en el

tema gastronémico de Cuenca y del Azuay.

En el Vado he visto que se conservan muchisimos negocios que ya tienen
mucho afios, por ejemplo hay uno que se llama “El Criollito” que tiene ya unos
sesenta afios mas o menos y que se expende, y que mucha gente va por eso,
una sopa muy tradicional de Cuenca, muy de costumbre de las familias
cuencanas que es la Harina de Arveja, tiene muchisima fama la forma en como
se hace, yo creo que es una de la ciudades del Ecuador donde mas se
consume esta sopa a base de harina de Arveja y carne de cerdo, y algunas
otras tipo picanterias donde se expende también por ejemplo secos
tradicionales, como es el seco de chivo que nosotros tenemos desde los
espafoles, una herencia también espafiola, también locales pequefios donde
venden los envueltos, las tortilla. De ahi, si subimos un poco El Vado hacia el
mercado Diez de Agosto hay lugares especificos que venden las tortillas de
choclo, la tortilla de maiz, la tortilla de trigo y que son platos muy tipicos de la

cocina cuencana.

Todos Santos, yo creo que ese barrio se caracteriza especificamente por el
pan, es una zona absolutamente panadera, por suerte se conservan algunos,
claro que si se han perdido un montén los hornos de lefia, pero si se conservan
todavia algunos hornos, se sigue manteniendo la costumbre de preparar el pan
en horno de lefa y sin lugar a dudas se encuentra una diferencia grande entre
un pan horneado en un horno de gas o eléctrico con un horno de lefia, ademas
que es absolutamente natural porque la lefia con el que calientan el horno les
da mas sabor al pan. Si bien es cierto, el leudo es completamente diferente
porgue es un poco mas bajo por el mismo calor que tiene el horno, pero hay
mucha gente que por suerte sigue yendo, consumiendo este pan, yo digo es
una suerte porque si es que la gente no iria, no consumiria, precisamente ahi
empieza la pérdida del producto de la tradicion. Por ahi también he visto
algunos lugares justo al lado de las panaderias en horno, he visto lugares que
venden cierto tipo de dulces tipicos de carnaval de Cuenca, por ejemplo el

dulce de durazno, el dulce de higo que casi lo tenemos durante todo el afio, a
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pesar que el higo lo tenemos practicamente una vez al afio como fruto para
comprarlo, pero las personas que ya tienen sus lugares de venta, yo creo que

lo almacenan y lo pueden tener durante todo el afio.
Finalmente hablando un poquito de esto, el Barrio de las Herrerias:

En el Barrio de las Herrerias ha proliferado muchisimo la venta de los envueltos
de los tamales, de las humitas, de los quimbolitos que son productos super
importantes, parte también de la gastronomia cuencana y azuaya porque Su
elemento principal es el maiz y en Cuenca y aca en la provincia del Azuay,
somos muy consumidores del maiz, no solamente asi como envuelto sino
cocido “El Mote” hay una frase que dice en ninguna mesa de los cuencanos
puede faltar el mote, hay un dicho que dice Claudio Malo Gonzalez “Mas
cuencano que el mote” que lo lei en algun articulo el otro dia, Cuenca es uno
de los lugares mas consumidores del mote, claro que en otras ciudades del
pais también se come mote, de hecho con el hornado, pero de hecho donde
mas se come mote es en Cuenca, nosotros tenemos un plato super tipico que
en ninguna parte del pais se lo come mas que aqui, como es el “Mote Pata’, la

base es precisamente el mote y la carne del cerdo.

¢,Cual seria la importancia y elaboracién del pan artesanal (pan en Horno

de Lefa), que representa dentro de la ciudad de Cuenca?

Yo creo que Cuenca si fue considerada una ciudad panadera precisamente
porque se preparaba la harina de maiz, la harina de trigo con lo que se prepara
precisamente el pan, y la forma de cocinar es justo la forma antigua, tradicional
en el horno de lefia que ha ido evolucionando, que ha ido cambiando y como lo
dije antes por suerte se sigue utilizando todavia y existe panaderias y

esperemos que nunca se pierdan.

Un poquito nos puede contar, hablamos de los envueltos de las humitas,

tamales. Nos podria decir un poquito del proceso.

Bueno los envueltos tienen procesos parecidos sobre todo en las humitas, en

los tamales y en los quimbolitos, se diferencian un poco en la envoltura del
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envuelto, por ejemplo en la humita se utiliza la misma hoja del choclo molido, y
en si el choclo molido con huevos, mi abuela solia ponerle un poquito de licor
de ron, un licor medio fuertecito que le daba un buen saborcito y bueno esto es
casi al sur, y seguramente en Cuenca lo utilizaban desde casi muchisimo
tiempo, por eso es que dicen que por eso se llama chumales, porque es
chumado; y el tamal también que es otro producto pero también con el maiz en
otro estado, como mas maduro, la harina del maiz seco digamos, y la envoltura
es una hoja de achira que también le da el sabor al tamal; el quimbolito es una
mezcla de la harina del maiz pero con un poco de harina de trigo que es parte
también de nuestras tradiciones, parte de nuestros productos tradicionales,
aunque el trigo no es necesariamente americano, cuando nos trajeron a
América, se unié al maiz que si es americano y formé éste exquisito producto
que es el quimbolito y también es con una envoltura diferente pero en hoja de

achira.

¢, Qué opina acerca la creacién de una Ruta Turistica Cultural a través de
El Barranco que abarque los oficios, la historia de los barrios,
gastronomia y naturaleza en torno a este, y l6gicamente comprende los

barrios que hemos mencionado?

Me parece bien importante, y sobre todo lo que deciamos desde un principio, el
poder conservar las tradiciones, el impulsar para que no se pierdan el tema de
los oficios, que lindo que es ir a ver justo acabando la subida del Vado existen
el tema de los sombreros, donde los sefiores hacen el sombrero absolutamente
artesanal, porque creo que ellos lo reciben ya tejido y luego es martillado el
sombrero para luego darle la forma, todas esas cosas son lindas porque
constituyen una forma de identidad de nuestra ciudad y de nuestra region,
entonces es importante que tengan la iniciativa de hacer este trabajo, porque
es precisamente revalorizar lo que tenemos, porque mientras se da a conocer

se mantiene vivo la tradicion.

Finalmente, La gastronomia que se oferta en los barrios mencionados

¢representa un simbolo de cultura?
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Si, claro que si porque lo que les decia el poder seguir consumiendo vy
preparando se va a seguir manteniendo y es igual que los oficios, nuestra
identidad yo creo que a un pueblo se lo conoce por lo que come, por su cultura,

por su tradicion.

Esperamos que este proyecto final aporte a la conservacion de estos

elementos que son muy importantes para nuestra identidad.

David Quintero Maldonado, Master en Innovacion de la Gestiéon Turistica

Gestion del Patrimonio Culinario y Gastronémico.

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA HOSPITALIDAD.

Buenas tardes, estamos con el Master David Quintero, quien tiene, quien
esta especializado en el tema de innovacién tecnolbgica. Queremos
realizarle las siguientes preguntas, bueno es necesario indicar que
previamente se le ha indicado las ideas y términos generales de lo que es
la ruta, de cOmo esta estructurada y el tema principal que gqueremos
consultarle a usted es la parte de innovacion tecnolégica, como habiamos
dicho en la ruta esta siendo incorporada con codigos QR y Realidad

Aumentada. Para comenzar queremos preguntarle:

¢.Cudles son los beneficios de utilizar herramientas de innovacion

tecnoldgica en la creacion de Rutas Turisticas?

Bueno, muy buenas tardes, con respecto a las TIC's en el turismo, bueno
realmente yo creo que es la parte innovadora obviamente, si, desde el punto de
vista no de creacion sino de la innovacién como tal. La innovacion no debe
mostrarse como algo que se creo, sino como algo que evoluciond, entonces en
ciudades conocidas como las Smart Cities, un ejemplo muy claro de esto y que
tuve la oportunidad de estudiar en una de ellas, es la ciudad de Barcelona, las
TIC's ayudan mucho a la parte del Turismo, realmente se han vuelto una

necesidad del dia a dia en todo sentido, o sea, desde el hecho de revisar a qué
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hora pasa el bus o el avion, el tren, a qué hora llega el vuelo a tal aeropuerto o
el hecho de pedir un taxi con una aplicacion; o el simple hecho de cémo
parquear el vehiculo en un lugar exacto y obviamente descontar los valores
desde el mismo celular, no; o sea es algo que ha cambiado desde cierto modo
la vida de las personas que se han acoplado a esto es un modus vivendi por la
globalizacion que ahora vivimos y realmente yo lo valoro como algo positivo,

como algo que yo creo que deberiamos entrar todos en eso.

(A qué se refiere el término de Realidad Aumentada y como aportaria a la

creacion de esta Ruta?

La realidad aumentada es, realmente los pioneros de esto, si podriamos hablar
desde el punto de vista mas sencillo, los famosos Street View de google Maps,
a eso hacemos referencia con realidad aumentada, al hecho de tener
demostrado mediante planos de tercera dimension, los lugares en donde
nosotros podemos encontrar, los lugares que queremos buscar o a lo mejor
museos O equis zonas que necesitemos buscar turisticamente, la realidad
aumentada trabaja o se manera mediante aplicaciones o las famosas apps o
también mediante software libre que esta manejandose mucho en internet. La
realidad aumentada si le ayuda al turista a ver desde una perspectiva diferente
y a analizar desde una perspectiva diferente, el hecho desde talvez como su
nombre lo indica, el no estar ahi y el tener esa realidad de esa experiencia de
como seria el lugar o como seria tal ruta 0 equis zona como estamos hablando,
entonces la realidad aumentada es algo que ha evolucionado también la parte
del turismo, y yo creo que no solo el turismo sino, todo el mundo porque
tranquilamente podemos con realidad aumentada ahorita tranquilamente
podemos hacer un tour al Coliseo Romano que es algo que la mayoria de la
gente a lo mejor no puede pero es algo que la gente puede llegar a tener
ciertas zonas o lugares a la que aun no podemos ir, y eso realmente es una

gran ayuda y una gran evolucion dentro de las TIC's.

Usted, ¢cree que el hecho, o bueno escuche lo que dice la posibilidad de
estar en ese lugar, pero cree que también seria negativo para la visitacion

de laruta o aportaria en el sentido de que el turista ve el lugar y le gusta o
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le atrae y quiere vivir lo que es la experiencia en si, no solo verlo ya de

una manera mas real sino vivir la experiencia?

Exactamente porque no quiere decir que va a reemplazar, esa visita que uno
necesita hacer, en el caso por ejemplo a lo mejor de, no sé, se me ocurre el
caso de Ingapirca, por ejemplo hacer una visita con realidad aumentada de
esta zona para una persona que a lo mejor viva en Rusia por ejemplo, va a ser
un atractivo en el que diga obviamente pues el hecho de quiero ir, quiero estar
alld porque necesito vivir esta ruta, porque quiero vivir esta experiencia. La
realidad aumentada lo que hace es denotar cierta parte de cierto lugar que no
conocemos para que en un futuro por la experiencia propia lo hagamos, jamas
la realidad aumentada podra reemplazar la experiencia propia de estar en una
visitacion, caminando en un tour por ejemplo, lo que va a ayudar es que una
persona o los turistas que quieran conocer equis lugar, tengan una idea de a
donde van que es o de qué se trata para que l6gicamente con el tiempo pues

puedan acceder al mismo, ese es el objetivo.

Bajo su opinidn, en nuestra ciudad de Cuenca ¢Cree que se manejan este
tipo de herramientas, ha oido de algun proyecto o algo que maneje algo

como esto?, turistico légicamente.

Tengo entendido que hay una pagina web, se llama Ubica Cuenca, esta pagina
maneja lo que es realidad aumentada, talvez no como lo quisiéramos ver aun,
pero de ciertas zonas del Centro Histérico de la ciudad de Cuenca, aun no lo
maneja correctamente, talvez como un Street View por ejemplo; quisiéramos

llegar a un lugar un poco mas profundo para conocerlo.

La realidad aumentada acotando lo del tema anterior lo que le permite es que
el turista pueda dinamizar en ese mismo momento, en ese mismo lugar,
mediante fotografias subir las mismas a equis aplicacion de Realidad
Aumentada para que sea mas vivencial y decir bueno podemos destacar que lo
gue vi en realidad aumentada con la fotografia que yo tengo es realmente igual
0 es totalmente satisfactorio; mucha gente esté trabajando con esto porgue es

de gran ayuda, entonces eso también mide el impacto del uso de las apps en la
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experiencia que tiene obviamente el turista y es un punto a favor de las TIC's,
en Cuenca pues como le digo solo existe el caso de Ubica Cuenca pues es la
Gnica pagina que maneja esto, tengo entendido que en la provincia del Azuay
hay un departamento especializado en esto pero aun no existen productos

terminados en lo que es la parte turistica especificamente.

¢, Qué opina acerca de la Creacion de una Ruta Turistica Cultural a lo largo
del Barranco que abarque los oficios, la historia de los barrios, la
gastronomia, naturaleza en torno a este y ademas las herramientas de

innovacioén tecnoldgica que habiamos mencionado?

Bueno, realmente El Barranco creo que es el icono de la ciudad es lo que
realmente le da el sentido de lo que es Cuenca por la comparativa con la
ciudad Cuenca de Espafia, es muy interesante valorar este lugar mediante
herramientas tecnoldgicas; con rutas pues, levantadas desde el punto de vista,
podria ser desde un software libre de internet que podria ayudarles bueno seria
importante hacer la comparacion entre un GPS y un satélite, por ejemplo puede
ser RouteYou que es una aplicaciébn que se utiliza mucho para hacer rutas,
realmente pues el aporte a la ciudad seria muy grande en cuestiones
tecnoldgicas, es cuestion simplemente de yo creo pesar no podria hablar de las
autoridades como tal, yo creo que estamos ahorita con recursos limitados en la
ciudad pero yo creo que se puede trabajar tranquilamente particularmente para
que la gente empiece a desarrollar esto en la ciudad de Cuenca, seria
interesante 0 sea, esto es algo que es cuestion de simplemente visualizar
correctamente lo que se quiere hacer y creo que tendria un impacto positivo en

la parte tecnologico — turistica.

Y, ¢acerca de la creacion de una pagina Web para incorporar lo que son

codigos QR y realidad aumentada?

Claro que si seria bueno por ejemplo algun tipo de, no sé, se me viene a la
mente, Barcelona habia una entidad particular que se llamaba Cult Ruta, que
eran rutas culturales pero diferentes a las que ya existen en Barcelona,

entonces eran rutas alternativas con un costo mas econdémico porque
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obviamente por ser un pais altamente capitalista todo costaba casi la parte
inclusiva del turismo no se maneja alla, entonces podrian manejarse de este
tipo para logicamente ver como se arman las cosas, obviamente la pagina web
es de gran ayuda para que, es ahora la parte tecnoldgica, las redes sociales,
es lo mejor: entonces lo veo bastante, bastante positivo el hecho de una
creacion de una péagina web con la finalidad de hacer conocer esta ruta y las

herramientas tecnolédgicas también, no.

¢, Qué aspectos se deben considerar para la creacion de una pagina web,

en este caso para una ruta turistica?

Bueno, yo lo que recomendaria es que siempre tenga algo de detalle, no tanto,
0 sea no quiero manejar mucho el término innovacion porque logicamente creo
que es lo que mas se habla ahora; pero tiene que ser algo que realmente llame
la atencion, que tenga un por qué en la pagina web, mas aun con la conexion
de las redes sociales y lo importante en una pagina web es que siempre este
monitoreada por las personas que se van a hacer cargo, porque a veces hay
personas que escriben a lo mejor que se yo a las tres de la mafiana al otro lado
del mundo y obviamente no tenemos como monitorear entonces estamos
respondiendo a deshoras, entonces tenemos que buscar una manera para que
desde nuestros moviles podamos responder esto, lo importante es interactuar
con el futuro turista o cliente en este caso desde la pagina web para que esta
l6gicamente siempre esté funcionando, que no solamente se quede en el
hecho de que la pagina web sea la imagen de esta ruta, no, sino que a partir de
esta ruta puedan hacer mas y obviamente pues, lo importante es que la
experiencia del cliente se viva en esta pagina web, para que la gente también
empiece a darse cuenta de los cambios que se estan dando, la experiencia del
cliente es fundamental, de la experiencia del cliente es lo que la mayoria de
empresas turisticas y algunas empresas a nivel mundial en todo ambito
subsisten ahora, porque eso es lo que se busca que el cliente salga satisfecho
por la experiencia que ha generado equis producto para que l6gicamente este
siga de boca a boca proliferando su buena campafia.
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Y finalmente, ¢como influye en la experiencia del turista el uso de estas

herramientas tecnolégicas?

Bueno, hay que calificar mucho por edades también, yo creo que en un adulto
mayor que venga a disfrutar acd a lo mejor las aplicaciones no son tan de su
gusto, pero en personas que estan acostumbradas desde los inicios de este
siglo si lo llamamos asi, mas aun en este tiempo creo desde hace unos cinco,
seis aflos para aca yo creo que es muy positivo, 0 sea simplemente a veces en
ciertos museos de la ciudades en Europa las audio-guias son gratis
simplemente uno necesita una conexion a internet o a veces pagar el si- fi de
la misma, del mismo museo, pagarlo a un costo econémico y empezar a
utilizarlo dentro del museo para bajarse las audio-guias sin ningun
inconveniente, realmente desde ese punto de vista y con el ejemplo que les
acabo de dar pues yo creo que es un beneficio en todo sentido, pero
l6gicamente como digo depende de la edad porque pueden haber a lo mejor
personas que no asimilen la utilizacién de los maoviles, con este avance de que
cada dia, bueno exagero, pero cada cierto tiempo sale un iPhone nuevo, un
Android nuevo o un celular de equis marca nuevo, entonces si es una
innovacion que tenemos que estar ahi constantemente en el aprendizaje,
entonces eso también es una parte que la edad si influye mucho, pero yo creo

gue realmente es de un gran aporte.
Perfecto, agradecemos mucho su atencién y toda su colaboracion.

Gracias, muchas gracias.

Javier Guerrero, Magister

DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA, FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA HOSPITALIDAD

Bueno, estamos con el Magister Javier Guerrero, quien tiene una amplia

experiencia en lo que son temas de guianzay gestion turistica, queriamos
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realizarle la entrevista l6gicamente para poder hacer la validacion de la

rutay vamos a hacerle algunas preguntas:

La primera seria ¢ CoOmo definiria usted una ruta turistica cultural, en base

a su experiencia?

A ver, una ruta turistica es en realidad una cosa bastante amplia porque el
turismo es todo lo que hace la gente es la tradicion, todas las creencias, como
han hecho, las herramientas que han utilizado entonces desde ese punto de
vista me parece bien orientado el trabajo porque me parece que estan yendo a
profesiones no digamos desvirtuadas pero un poco olvidadas, me parece
bueno que se resalte esas cosas, hubo un programa muy interesante en el
municipio hace algunos afios que las, los hojalateros estaban cerrados ya y se
les pago un sueldo durante algun tiempo para que mantengan abierto su
negocio, lo cual me parece bueno desde el punto de vista una ruta turistica
cultural, pues puede incluir cualquiera de esas cosas tradicionales y en el sitio
historias, leyendas y creo que aqui a lo mejor no historias y leyendas pero

estos negocios que me parece bueno.

¢, Qué elementos deberian considerarse dentro de la creacién de una ruta

como la que hemos hablado?

A continuacion de la respuesta a la pregunta anterior, en realidad cualquier
cosa que sea relevante, ahora lo que me parece bonito de esta ruta es que no
cubre solo areas tradicionales porque segun veo hay una parte que va air a la
ciudad moderna a la ciudad nueva y eso me parece bueno que se vea una
ciudad como es, dar algo que no es cierto tampoco esta bueno, el centro
histérico tiene muchas construcciones tradicionales pero también muchas que
no lo son, hay una parte que ni siquiera esta en el centro historico, entonces
es0 me parece bueno hay una parte cultura, una parte arqueoldgica, hay una
parte tradicional, me parece que una ruta que se arme asi me parece gque esta
bien, en esta ruta especificamente que estan armando me parece bueno, como
lo hiciera yo me parece que siguiendo parametros a lo que ustedes han hecho

me parece interesante, me parece bueno.
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¢, Qué opina acerca de la creacion en si de la ruta que planteamos, bueno
ya hablamos que le parecia una muy buena idea, que es lo que talvez
usted piensa que se deberia aportar, tuvimos una conversacion previa
pero quisiéramos obviamente dejar documentado algo al respecto de su

opinion?

A mi me parece, que como ya habiamos dicho esta bien formulada, pero para
que esto trascienda, esto deberia quedar como un proyecto piloto como una
cosa que pueda aplicarse y simplemente cambiar ubicaciones, tradiciones,
crear un documento, un emprendimiento, un esquema claro que pueda
aplicarse a otras rutas, y ahi si le veo futuro a esto bastante, hacer una sola
ruta perfecto, fantastico, buenisimo pero que quede como proyecto piloto me

parece excelente idea de parte de ustedes, muy bueno.

¢ Qué piensa de la parte que plantedbamos que el turista participe dentro
de lo que son los oficios, que forme parte, que sepa como es el proceso
de eso? Nos parecié importante porque creemos que al formar parte del
proceso desde nuestro punto de vista el turista se relaciona mas y talvez

lo aprecia mas también, lo que significa.

Esta bien y me parece bueno, el lio es que no es para todos los mercados
algunas personas si van a disfrutar del proceso, entonces como una opcién
extra de esta ruta seria interesante pero no aplicable a todos, hay gente que
simplemente no le gusta participar mucho, por timidez o porque les estd mucho
mas una foto que verse ellos ahi, entonces este tipo de cosas hay que

segmentar un poquito para saber que, como opcién esta bien.

Hablando un poquito de este tema, ¢cdémo definiria desde su punto de

vista el perfil?

El perfil de un, haber rapidamente, porque eso requiere mas estudio, me da la
impresion que el perfil de estos turistas es bastante aplicable a la mayor parte
de gente que viene al Ecuador que son de la tercera edad que son gente que le
apasiona lo cultural, gente que disfruta lo cultural, me parece que por ese lado

vamos bien, estamos en un tipo de turismo de clase media, media — alta, como
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digo de la tercera edad y con gustos culturales, no le veo mucho a alguien de
un turismo de aventura en algo de esto y creo que esta bien talvez un poco a
pesar de que hay una propuesta de la bicicleta que me parece como opcion,

pero me parece que ese seria un perfil rapidisimo a grandes rasgos.

Tocando el tema de la bicicleta seria un plus como usted dice y creo que
agradecemos mucho su aporte y su colaboracién.

A ustedes y a las 6rdenes siempre.

Humberto Guerra
PROPIETARIO DEL TALLER HUMBERTO GUERRA
BARRIO LAS HERRERIAS

En este momento nos encontramos con el sefior Humberto Guerra quien
se dedica alo que es uno de los unos de los oficios tradicionales aqui en
el barrio de las Herrerias que es precisamente la Forja de Hierro. Sefior
Humberto Guerra nos puede ayudar por favor con los antecedentes del

oficio y los principales consumidores del mismo.

Bueno, buenas tardes el oficio este viene de tradicién por parte de mi familia,
yo trabajé en el taller de mi primo desde la edad de los quince afios, vengo
trabajando doce afios con ellos y luego de eso puse mi propio taller, ahora
tengo mi local y mi taller donde exhibo las cosas. Eso seria, y |0 que se trabaja
es para la gente de aqui de Cuenca, de todo el Ecuador mismo, porque gente
que tiene fincas, que tiene quintas son los que llevan nuestro producto y
también los extranjeros que estan viviendo aqui en el Azuay, que les debe
[lamar mucho la atencién este tipo de, si, exacto porque nosotros igual si
viene quiere ver como trabajamos, nosotros le indicamos como se hace el

trabajo.

¢Usted cree que el turismo ha influenciado de alguna manera en el

consumo de este oficio?
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Si, el turismo es lo que estamos hablando hace unos cuatro afios atras, cuando
venia gente turista de diferentes paises, ellos compraban, pero ahora turistas
de diferentes paises vienen sélo a observar, o sea turistas de aqui mismo, del

Ecuador mejor dicho.

Nosotros proponemos la creacion de una ruta turistica cultura que sea en
todo lo que es el Barranco y que abarque tres barrios principales El
Vado, en donde se trabajaria lo que es la sombrereria, Todos Santos, lo
gue es el pan en horno de lefia 'y Las Herrerias que seria el hierro forjado.
¢Usted cdmo cree que esta ruta turistica influenciaria en la actividad que

usted desarrolla?

Bueno, en esa parte si seria bueno, porque vendrian turistas y comprarian

nuestro producto, depende como se plantee la ruta, es buena la idea.

¢Usted piensa que existe una época en especial en que exista mayor

demanda?

Si, aqui por ejemplo, desde noviembre, diciembre son las fechas en las que

mas vendemos.

En general, ¢qué es lo que llama la atencién de sus clientes al momento

de ingresar a su negocio?

Lo que son los trabajos a lo menos lo mio, es especial, son Unicos, disefios que
no van a encontrar en otros talleres, la pintura, el acabado es lo que llama la

atencion.

Bueno, también dentro de lo que es nuestra ruta nosotros proponemos
que el turista pueda participar dentro del proceso de elaboraciéon por
ejemplo de la forja de hierro. ¢Usted qué opina acerca de esto? ¢Le
gustaria formar parte de ésta idea que nosotros proponemos? Si porque
eso le digo, bienvenido el turista que desee aprender o que desee ver como se

realiza lo que es la forja.
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Le agradecemos bastante por todo su tiempo y la informacion que nos ha
brindado.

Ruth Murquicho
DIRECTORA DEL COMPLEJO PATRIMONIAL DE TODOS SANTOS

Me encuentro con la Hermana Ruth Murguincho quien es la Coordinadora
del Complejo Patrimonial Todos Santos, bueno en este momento vamos a
proceder con la entrevista ya que tenemos lo que es la ruta a lo largo de
los barrios que son El Vado, Todos Santos y también las Herrerias.
Primeramente, me gustaria hermana que me cuente un poco mas 0 menos
de los antecedentes del oficio y los consumidores que hay en torno a lo

gue es el pan en horno de lefia.

Bueno un gusto soy la hermana Ruth Murquincho, Coordinadora del Complejo
Patrimonial Todos Santos, respecto a la inquietud de los hornos de lefia, cabe
manifestarse que estamos localizados justo en el barrio de los hornos de lefia,
donde se vende el pan, a mas de eso se venden dulces, es una, diremos asi,
parte de la tradicibn cuencana esto porque precisamente cuando vinieron los
esparfioles trajeron el trigo y se dedicaron a moler este trigo y luego a hacer el
pan, los esparfoles ensefaron, es decir, a los ecuatorianos y en si a los
cuencanos a usar la harina y les ensefiaron luego a hacer el pan, de hecho ahi
surge este deseo de poder hacer el pan y de ahi entran nuestras hermanas de
la comunidad de religiosas “Oblatas” que tienen un horno el més antiguo
diremos de Cuenca y el mas grande, donde nos dedicamos a hacer el pan
desde los inicios mismo de la congregacion, estamos hablando de 1892,
cuando la congregacion se funda y desde ahi empezamos a hacer el pan y con
este alimento que se hace, que se hacia y se sigue haciendo hasta el dia de
hoy, hemos ayudado a los nifios y nifias cuencanos y fuera también del pais
para la educacion, porque antes los nifios, las niflas no recibian educacion
solamente era opcion para los varones, pero gracias a la idea que tiene el

padre Julio Maria Matovelle, nuestro fundador que les propone a las hermanas
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dos afios después de la fundacién para que se salgan de los claustros y se
dediguen a la educacion de las nifias porque estaba abandonado, entonces
desde ahi empiezan y para poder solventar las necesidades que tienen los
nifios y la institucidn mismo que acoge a estos nifios pequefios, fue necesario
que las hermanas le pongan alma, vida y corazén en esta actividad y dando
también opcidn a que muchas personas del barrio vengan, aprendan a hacer el
pan, y por eso es que Cuenca y el barrio de los Hornos de Lefa y del pan,
gracias a que muchas personas se comieron ayudando a las hermanas, es que
hoy ya tienen sus propios negocios no, y que se haya convertido este barrio,
este barrio asi como especial donde la gente que quiere gustar el pan
simplemente va a este sector y puede encontrar pan, la variedad de panes que
se ofrecen no. La gente mismo nos conoce en todo el sector porque ha sido
como el centro para poder alimentar a la comunidad misma de Cuenca y
gracias también a que el turismo ha llegado por estos sectores, la gente que
nos visita, ya como que se riega la noticia y hasta fuera del pais vienen en
busca del horno de pan de lefia porque es diferente el pan en horno de lefia
que el de gas, diremos asi, el sabor es diferente, y por la misma forma que la
gente le pone el, ademas de la receta que le pone todo el mundo le pone ese
amor a las cosas, entonces el pan mismo es exquisito y por eso es que lo

buscan.

¢Usted como cree que el turismo ha influenciado en el consumo de lo que

es el pan en horno de lefia?

Le digo porque cuando alguien tiene la oportunidad de degustar de estos
panes, simplemente al que le llegé al paladar, es el portador de esa buena
nueva a los demas y le dicen ese lugar donde se sirvié y como le atendieron, y
todo eso hace que la gente regrese, busque y aunque esté cerrada la puerta,
por decirlo asi, tocan la puerta y lo buscan al pan. De fuera siempre mandan a
comprar asi por, bastantes, por las fiestas que lo realizan o porque
simplemente quieren llevar a sus amigos fuera del pais, es el pedido que
siempre hacen sobre todo los ecuatorianos cuencanos migrantes que estan

fuera de los paises, a sus familiares lo que les solicitan es que lleven pan en
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horno de lefia, y ellos han sido los que nos han regado la, diremos asi, la
noticia esto de que vengan a Cuenca, que en Cuenca se pueden servir los

mejores panes.

¢, Como cree usted que una ruta turistica beneficiaria este lugar si pasara
por aqui y recorreria lo que es el pan en horno de lefia y el huerto que

ustedes poseen en esta institucion?

Mire que, precisamente, en estos momentos como se dice el turismo ha bajado
por la situacién que se ha dado, el tranvia y luego porque se han suspendido
los vuelos, el aeropuerto estad reconstruyéndose el aeropuerto, ha bajado
mucho el turismo, pero al mismo tiempo eso ha servido para que los sectores,
los museos de aqui de Cuenca nos unamos en una red, y precisamente por
esa baja que hemos tenido en todo lo que se llama el turismo, este 27 de
octubre vamos a hacer, a fomentar a dejar instaurada, iniciada, inaugurada la
ruta del pan, y lo vamos a hacer desde el convento del monasterio de las
Conceptas, pasa por las Hermanas de Todos Santos y van por el museo, no
me recuerdo se me olvidé el nombre, pero el que es aquicito, justo aqui el
Miguel que Agustin Landivar, Agustin Landivar y luego sigue al Pumapungo.
¢Por qué? Por qué tenemos esta ruta?, porque precisamente como
Pumapungo es el sector donde los espafioles se asentaron, Miguel Landivar
donde tenian los molinos antiguos y nosotros tenemos el horno de que
hacemos el pan, el corazon de los hornos es de Todos Santos y luego las
Hermanas Conceptas porque las hermanas aunque no salen ofrecen del
trabajo silencioso escondido, ofrecen mucho a la sociedad en cuanto a vinos,
las aguas medicinales que le ayudan quiza a degustar también al pan hecho en
horno de lefia y es propio hecho aqui, entonces eso nos ha permitido que nos
unamos los museos por esta situacidon critica que estamos pasando, pero al
mismo tiempo para poder ofrecer un mejor servicio a la sociedad y de hecho al
venir un turista aqui a los diferentes espacios que nosotros tenemos, le damos
opcién también para que vaya sobre todo en los espacios verdes que fuera del
pais no tiene, Cuenca tiene esos espacios verdes donde el turista puede tener

oportunidad de descansar, respirar aire puro, sobre todo nosotros aqui en
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Todos Santos que tenemos el huerto Patrimonial, que abarca los cuatro
arboles, los mas antiguos que tiene y junto a ellos esta el rio Tomebamba, asi
gue tiene un panorama muy especial y el ambiente mismo de convento que lo
hace un espacio diferente a los otros, porque en los otros encontrara pues,
cada uno tiene su encanto pero el convento en si por ese aire, por ese espacio
de silencio, de paz, de encuentro con Dios, porque aqui se encuentra Dios,
entonces eso le hace que el turista busque algo diferente y que quiera entrar Si
quiera un ratito a esos lugares, porque para ellos es devolverles esa paz, salir
de ese estrés en la que continuamente la gente por el corrido, porque el tiempo
esta asi tan corto, busca darse esos espacios para tomar y vida y entonces
Todos Santos, Complejo Patrimonial ofrece esas oportunidades.

Hermana Ruth, nosotros proponemos la creacién de una ruta turistica
cultural a través del Barranco que abarque lo que son los barrios,
especificamente los oficios tradicionales que se desarrollan dentro del
Vado como la sombrereria, en Todos Santos lo que es el Horno de Lefiay
en Las Herrerias lo que es la forja de Hierro. A usted le gustaria formar
parte de esta ruta e incluir este oficio tradicional que ya se ha perdido de
alguna forma, y ya no es, digamos tan conocido como ha sido antes, y
muchos de estos negocios se estan perdiendo.

Creo que es una oportunidad, si, 0 sea que diremos, tal vez porque ha habido
la migracion, los nifios han crecido casi solos, no han tenido la oportunidad de
beber de las fuentes, diremos asi de la tradicion, las costumbres ricas que hay
en Cuenca, porque Cuenca tiene, o sea que hay que solo ir a buscar, a
sentarse a contemplar, a escuchar a nuestros ancianos para poder
alimentarnos de nuevo, y esto quizas nos falta hoy a los jovenes para poder
nosotros retomar, volver a las fuentes no perder la identidad que tiene Cuenca,
y gracias a que la oportunidad que tiene ahorita la Universidad, con ahorita
usted que estan inquietas en esto de retomar, porque creo que es algo que no
lo deben perder los cuencanos, yo no soy cuencana, pero por el hecho de vivir
aqui en Cuenca y yo he tenido la oportunidad de conocer un poco asi de la

historia de Cuenca, porque nuestra congregacion nacié aqui en Cuenca, y
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nuestro padre fundador es cuencano, yo me he apasionado por la cultura
cuencana, creo y les motivo a los jovenes de hoy para que no pierdan esto,
para que busquen, para que se den los espacios para ir a contemplar lo que
nuestros antepasados han construido, lo que han cuidado y es nuestra
obligacion preservar esos espacios porque no por nada han dado la vida en
cada uno de esos lugares, no quiza no, nosotros no conocemos sus hombres
pero en cada sector han trabajado nuestros antepasados poniendo cimientos y
muy fuertes porque ya tuvimos esta experiencia del terremoto que se dio en el
Ecuador y realmente cuando nosotros vamos a buscar, a ver qué sucedio en
€s0s espacios, 0 sea estan tan firmes, tan bien puestos que es como para
reconocer el valor, la riqueza, la sabiduria que han tenido nuestros
antepasados, que ellos quizas no tuvieron la oportunidad de ir a la universidad,
de ir a centros asi y sin embargo, han sabido escoger los mejores materiales
para hacer sus construcciones, para hacer sus cosas y no es justo que
nosotros o sea hoy, o sea no los cuidemos, no lo valoremos no seamos parte
de ese patrimonio, y realmente debemos retomar, volver a las fuentes para
poder comprender y entender lo que hicieron ellos por nosotros y que gracias a
ese sacrificio que ellos hicieron, hoy tenemos lo que tenemos y si por decirlo
vamos y damos importancia a otras cosas, es como que no valordramos lo que

ellos hicieron por nosotros.
Acerca de laruta entonces, ¢Qué es lo que usted opina?

Yo creo que es, que debemos trabajar en conjunto, nada se debe hacer por si
solo, porque Cuenca es uno solo, y si nos unimos podemos mejorar el servicio
a la colectividad y hacer que esta siga siendo la ciudad patrimonial, la primera
ciudad del Ecuador, del mundo, que lo conozca todo el mundo porque tiene

una rigueza que es incalculable.

¢A usted le gustaria formar parte de esta ruta que nosotros proponemos a

lo largo del Barranco?

Desde siempre, por eso es que tienen abiertas las puertas todas las

instituciones que tienen estos suefios, estos deseos de hacer en rutas porque
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solo asi podemos ayudarnos mutuamente, y ya le digo, nosotros somos aves
de paso, nosotros no estamos en un solo lugar, este Complejo Patrimonial
Todos Santos lo administramos las Oblatas, pero es de los cuencanos y si no
colaboramos todos, esto se puede ir abajo, y por eso es que la invitacion yo le
digo, aprovecho de esto para decirles que nosotros tenemos un proyecto ahora
para hacer un hostal monasterio para acoger a los visitantes, a los turistas que
guieren hacer, no solo conocer espacios, sino tener experiencias de Dios
dentro de ellos, en la parte interna tenemos un sector que lo vamos a
determinar para hacer este hostal monasterio, pero necesitamos de los medios,
de gente que suefie con nosotros, que se arriesgue porque la congregacion
nacién dando opcién a que en algunos lugares del convento se acoja a jovenes
como para internado y gracias a que, bueno, diremos asi, hemos tenido la
oportunidad a que algunas instituciones nos apoyen, pero este sector se ha
dejado descuidado y quizad nosotros por la sociedad de hoy en dia que se
presta que los padres dejan a sus hijos, que hay muchos jovenes que tienen
deseo de continuar sus estudios y que no lo pueden hacer porque, porgque
precisamente no tienen los medios, no tienen una casa porque tal vez sus
padres no tienen la confianza de dejar en cualquier lugar a sus hijos, entonces
buscan un espacio donde ellos puedan estar seguros, donde no solo les den de
comer sino que cuiden de todo lo que un joven puede tener hoy en dia y poder
encausar por las cosas de Dios, que hoy necesitamos fomentar valor en los
jovenes, entonces las Oblatas tenemos el deseo de retomar algo que en
tiempos de la fundacion se dieron, pero por la estructura que resulté mismo ya
pues deteriorada tuvimos que suspender porque estaba en peligro los jovenes,
los nifios que permanecian dentro pero hoy en dia, si es que hubiera una
institucion que sofiara con nosotros que quisiera apostar por esto también,
podriamos dar oportunidades a los estudiantes de la universidad que son de la
provincia, los mismos nifios que se puedan quedar aquellos que no tienen
padres, entre comillas, diriamos asi, porque algunos tienen pero mas parece
qgue no lo tienen, y se educan aqui mismo en nuestra institucion Sagrado
Corazon que funciona en la parte de aca abajo, entonces eso es un reto que

tenemos nosotros las Oblatas y que también les invitamos nosotros a que la
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comunidad cuencana se apropie de esto, que es parte de ustedes y que dentro
de la ruta mismo, porque en Cuenca si hay espacios, hermosos no le quitamos
nada, pero un espacio asi donde favorezca acompafado de la vida espiritual es
anico, entonces dentro de la ruta creo que debe ser algo como el corazén para
devolverle parte de la identidad a Cuenca, porque Cuenca es una ciudad
eucaristica por algo lleva en el sello, en el escudo el lema que dice “Primero
Dios y después vos”, haciendo alusion a ese lema, las Oblatas queremos
apostar para devolverle una parte de que quiza se ha suspendido ese servicio
porque no tenemos 0 no hemos tenido quizd manos que nos apoyen, porque
trabajamos siempre con, o sea lo que tenemos es fruto del trabajo de las
manos nuestras que lo hemos hecho, pero hoy en dia, hasta el personal ha
bajado, nos faltan manos, y por eso también solicitamos la ayuda de los

demas.

¢cHermana mas o menos en qué época es en la que recibe la mayor

demanda de turistas en esta institucién?

Por esos tiempos de agosto, septiembre cuando son las ferias, digo las
vacaciones mas largas, por eso es que yo creo que el gobierno debe un poco
considerar esto para, como decir, tener un poco mas de cuidado por decir en lo
que es el transporte, porque si no le pone, como decir, yo sé que el gobierno es
muy asi, suefia, lucha se esfuerza, pero hay espacios donde no lo debemos
descuidar para que podamos tener, o sea la economia del pais estd por el
turismo y si nosotros nos descuidamos de esta parte por decir, de los medios
de transporte pensemos en los extranjeros se mueven solo en avion, y sino
cuidamos eso haga cuenta podemos sofar en cosas hermosas pero jamas se
van a dar, si es que nosotros no le ayudamos en ese sentido, o sea también
tiene que haber un estudio de estos espacios, un conocimiento y hasta les
invitamos a que las autoridades, el presidente visite estos lugares para que se
dé cuenta y quiza la economia que a veces él esta sufriendo de donde sacar,
como hacer, esto es creo que para mi criterio, es donde le podemos dar mas
atencion porque la gente viene atraida por estas cosas que no ve nomas, al

turista le llama la atencion, a veces lo que nosotros no cargamos, por decir,
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imaginemos un ejemplo que a mi personalmente me pasd, que cuando era
adolescente me regalaron un bolso de Otavalo, y a mi no me gustaba llevar los
cuadernos en ello, cuando tuve la oportunidad de ir fuera del pais una hermana
me llevo de regalo eso, unas compafieras de China, de Japon querian que les
regale, o me pagaban cualquier cantidad de dinero para que yo les de ese
bolso, y yo decia “Dios mio por qué?” Mire cdmo valora la gente, cuando yo a
veces me daba vergienza de cargar los cuadernos en eso, entonces por eso
es gque yo digo con experiencia digo, tiene que venir a gustar las belleza de
cosas que hace Cuenca, y todo el pais mismo, y darle mas atencion a estos
lugares, cosa que ahi podemos mejorar la economia del pais, porque no

podemos, de donde mas vamos a sacar.

Finalmente Hermana Ruth, nosotros le comentamos que dentro de
nuestra ruta lo que queremos es que el turista sea el protagonista, es
decir, que pueda participar dentro de lo que son los oficios tradicionales,
usted que opina acerca de que el turista pueda ser parte del proceso de

elaboracion de lo que es el pan en horno de lefia?

Vera, o sea me parece una magnifica idea esto porque a toda persona nos
entra por la vista, tocando, gustando, siendo participe y artifice de las cosas,
porque una cosa es que le ensefien teéricamente y lo indiquen asi por pantalla,
otra cosa es que le queda mas experiencia, le da mas gusto de poder hasta de
regresar cuando le ha hecho participe de, excelente! Yo soy muy abierta en
ese sentido, en nuestro espacio pueden venir, de hecho el 27 de noviembre,
digo de octubre que vamos a tener, que vamos a inaugurar la ruta del pan
vamos a tener el dia, todo el dia abierto para que los turistas puedan entrar,
puedan hacer el pan con el panadero, se puedan ir a quemar, a ensuciarse de
harina a hacer los modelos de panes que quieran, van a tener la oportunidad,
invitamos a los medios de comunicacion si es que quieren ese dia venir pues
para que puedan hacer gustar que Cuenca tiene cosas hermosas, y no solo
esto si no que en muchos sectores tenemos cosas asi preciosas, ayer no mas
me fui al Agustin Landivar, jamés me habia entrado a un espacio donde tenga

gue una oficina, tenga que ir casi agachadita para entrar a una oficina, pero
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qgue hermoso, o sea digo, y le digo si a un extranjero le hacen entrar por esos
lugares, o sea regresa porque regresa, 0 sea pero cuando no le hacemos
gustar o sea no hay esa union o sea aqui no es que cada quien trabaja por su
lado, tenemos que tener ese sentido de unién, de comparfierismo, de conocer
espacios para podernos ayudar, si uno no puede servir en ese momento, pero
le manda a otro lado, mire aqui le puede ofrecer, aca tenemos esto, aca lo otro,
cosa que la gente tenga, o sea diga, mande a mas turistas aca, que sea una
experiencia, claro o sea no nos podemos quedar solo con que te muestran
solo por la pantalla, hay que invitarlo y eso a los jovenes tenemos que
motivarlos porque desde pequefios para que conozcan y valoren eso y hasta
cuenten porque, a veces tiene tios, primos a veces hasta aqui yo mismo veo,
gue hay gente, yo pienso que son de fuera del pais, dice yo soy cuencano, yo
soy vecino, pero no han conocido no han entrado nunca a estos lugares,
entonces hay que amar lo que nosotros tenemos porque triste seria que los de

afuera nos tengan que venir a ensefiar.

Hermana Ruth |le agradezco mucho por su tiempo y por todo lo que nos

ha podido compartir.

Camilo Merchéan

PROPIETARIO DE LA SOMBRERIA CAMILO MERCHAN, REPARACION DE
SOMBREROS DE PANO Y PAJA TOQUILLA EN EL BARRIO EL VADO

Buenas tardes este momento nos encontramos con el Sr. Camilo Merchén
quien se dedica a las actividades de reparacion del sombre de pafio y paja

toquilla en el barrio de El Vado.

Sr. Camilo nos podia ayudar con los antecedentes del oficio y

consumidores.

Ah, ¢De dénde son? Si mas o0 menos como inicié este oficio de la actividad
gue Usted realiza.
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Ah yo comencé desde muchos afios, son una década casi y aprendi de mi
maestro como usted esté viendo aqui y el fallecié y después me dejé a mi. Yo
trabajo con la gente del campo, la mayoria es la gente del campo de las
parroguias que mandan a arreglar de pafio y de paja, también cuando los

turistas vienen si me ayudan unito de estos, como ve ahi.

¢Mas o menos sabe hace que época comenzé lo que es esta actividad

con su maestro?

Si mi maestro, el comenzé mas o menos a la edad de unos ocho afios me
contaba a mi y el fallecié a los ochenta y ocho afios, casi ochenta afios que
se dedicO a esto, exactamente ochenta afios que trabajo en esto. Yo lo que

trabajo en esto son treinta afos.
¢Mas o menos desde que fecha estan aqui en este barrio?

En este barrio, la edad de mi maestro, mds o0 menos ochenta afios que el

comenz6 a trabajar.
¢,Como cree Usted que el turismo ha influenciado en el consumo?

Antes no habia eso, antes practicamente no habia pues eso, ahora después
cuando se compuso esta calle hace afios entonces ahi si venian ya los turistas,
para ellos esto es un lujo, porque ellos vienen se toman una foto, o sea en su
pais ellos no ven esto, entonces para ellos parece que es algo diferente, ellos

nunca habian visto eso.

¢Nos podria explicar un poquito, como es la actividad que Usted

desarrolla?

Claro si. Asi vienen como estan estos, estos son los de paja y estos son los de
pafo, después se les saca las cosas, se les lava, se les seca y después se le
engoma y después se le ponen en los moldes y se los plancha, después de
nuevo se les hace secar y después va a la blanqueada y después la forma y el

final es poner los adornos y eso es todo.
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¢,Como cree Usted que una ruta turistica influenciaria en la actividad que
Usted desarrolla? Es decir, que turistas vengan y conozcan la actividad

gue Usted se dedica diariamente.

Seria bueno pues, pero alguien que venga que conozca que haga conocer

esto.
¢ Existe alguna época en la que hay mayor demanda?

Si claro para fin de afio, para navidad o también para mayo, nosotros lo

hacemos para el dia de la madre, ahi se compone.

En general, ¢(Qué es lo que llama la atencién a sus clientes al momento de

ingresar en su negocio?

Cuando yo estoy aqui dando la forma, o planchando para ellos es, estan viendo
me estan tomando las fotos, primero me dicen si me pueden tomar una foto y

yo les digo que bueno.

¢,Qué opina acerca que el turista pueda participar en el proceso de

reparacién del sombrero de pafio y de paja toquilla?

Seria muy bueno porque yo les explico no mas aqui como se hace. ¢Y podrian

ellos participar y ser parte de? Claro.

¢A Usted le gustaria que el turista dentro de la ruta que nosotros
proponemos a lo largo del Barranco incluyendo El Barrio del Vado, Las
Herrerias y Todos Santos, que el turista venga y pueda participar en este

proceso?
Claro serian bienvenidos.

No sabe cuénto le agradezco Sr. Merchén esto ha sido todo.

CELIA GALLEGOS

PROPIETARIA DE ANTOJITOS EL MONITO
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MORADORA DEL BARRIO LAS HERRERIAS

Estamos con la Sefora Celia Gallegos ella es moradora y es duefia de
Antojitos El Monito en el barrio de Las Herrerias, queriamos preguntarle
¢,.coémo ha sido, la transformacion econdmica aqui o sea como ha sido el
movimiento de los negocios?, nos comentaba que usted incluso era de
aqui y habia nacido por aqui como fue, hubieron cambios en el barrio, un

poquito de eso queremos que nos cuente.

Bueno, como su nombre lo dice su nombre se debe a los herreros quienes
hacian las herraduras para los caballos que venian de Quingeo, de San
Bartolo, del Valle y justo es en los portales que tenemos en los pilares ahi los
amarraban para poderles cambiar de herradura, ese era el oficio, inclusive mi
papa, mis hermanos ellos hacen aun este oficio; lamentablemente las mujeres
hemos tratado de surgir para apoyar econémicamente y con las delicias y con
las pequefias cosas que se sabia hacer, o que s son las humas, tamales,
quimbolitos, porque el hierro ha dejado de sonar si, con pena porque son

muchas cosas que, pero no, nosotros vimos que no era lucrativo, no era.

Dejo de sustentar digamos las necesidades que tal vez antes

sustentaban.
Si, y dimos paso a esto de la comida.

¢A qué cree que se debe ese cambio que hubo que la herreria de alguna

manera perdid su valor, por asi decirlo?

Mi padre fue herrero, y él golpeaba los hierros con su martillo en un yunque y
lastimosamente hay ahora este mismo los picos, las baretas, los herrajes
inclusive que los hacen ahora, ya no como nosotros lo soliamos a hacer,
entonces no lo hacen como lo soliamos hacer si no con una maquinaria muy
distinta, entonces bajo totalmente el valor, por decirle un juego de herrajes
nosotros lo vendiamos en cinco ddlares y llega, yo no sé de donde vinieron y
vendian a un dolar, entonces l6gicamente nadie va a pagarnos los cinco

dolores habiendo uno que valga menos, entonces comenzd a quedarse de
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lado, de lado, de lado, pero aun por ejemplo mi hermano trata de rescatar un
poquito lo que es con pasamanos, ventanas, puertas, esas cosas tratando,
practicamente estamos, por ejemplo los que hacen en esas cosas el Sefior Luis
Maldonado es el Unico que ha quedado de los antiguos , de los primeros, el

resto estan en esto que ahora es la forja.

¢Ustedes tienen turistas en esta zona han visto gente extranjera de la

costa, etc?

Si, si, nos visitan mucho les llama mucho la atencion, por ejemplo la casa de
Chaguarchimbana, el monumento a herrero, les llaman la atencién y por eso es

gue nos visitan.
¢Coémo ha sido lainfluencia de ellos aqui?, me imagino que positiva.

Si ya se van pegando un cafecito con tamal y van visitando o van viendo los

tallercitos que exhiben.

Hablemos de la ruta que le comenté, ¢usted cree que la ruta apoyara de

alguna manera de una forma econdémica?

Yo, creo que si, yo creo que si porque por ejemplo si vienen recorriendo, usted

decia Todos Santos por ejemplo es pan en horno de lefia.

Bueno de hecho lo que planteamos es empezar desde aqui porque un rico

cafecito en la mafiana una humita un tamal es interesante.

Si, si me parece una bonita ruta que llama la atencién a los turistas esperamos

que sea una buena acogida para nosotros favorecernos también de esto.

Yo creo que eso seria en cuanto a lo que queria preguntar acerca del
barrio, ahora cuéntenos de su oficio de lo que ustedes hacen aqui.

¢ Quién le transmitié esos conocimientos?

Bueno a mi, me ensefio mi mama ella fue la que tenia la sazon, los hacia muy
buenos, todavia no lo hago igual algun dia yo creo que si. Tratamos de imitarle

todavia no le cogemos en algiin momento le igualaré, ella fue la que nos decia
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bueno comenzamos en la familia en navidad, lo tipico los tamalitos para la
media noche, los bufuelitos con miel como postre, entonces yo veia que los
hacia en esas épocas en el dia de la Madre, fechas especiales pero para la
casa; entonces yo vi, me voy a ver qué hace, me comenzé a interesar y me
gustaba, y mi mama me decia todo lo que hagas hazlo con mucho carifio y vas
a ver que asi te salen muy bien y cada vez salen diferentes, ella hacia inclusive
los bufiuelos en la paila de cobre, que nosotros ya no ocupamos ella lo hacia, y
decia mientras mas le bates, mas crece, batiamos y saliamos de diferentes
formas y tamafos y ella nos decia mira a ese le has querido mas por el

tamanfo, esa era la forma en la que yo fui aprendiendo esas pequefas cosas

¢En qué punto de su familia como ustedes dicen las mujeres vimos la
necesidad de apoyar, en qué punto sale eso, comercializarse fuera del

hogar?

Bueno en un principio lo primero que hice es levantar mi casita, y dije que hago
con este espacio, bueno de hecho yo soy la primera de aqui lamentablemente,
por cosas tuve que cerrar y perdi mi puesto, pero yo fui la primera que vendia,
tengo mi hija de 21 afios y ella de 3 afios con una canastita, con mi sobrino
mas grande les mandaba a recorrer la calle y vendia, asi comencé, estoy
hablando de 18 afios atras que comencé, y como emprendi y cuando ya vi que
esta tienda era como para poder abri mi negocio yo dije aqui comencemos y
dando gracias al Sefior todo muy bien todavia estoy en eso.

Qué bueno, le agradezco mucho, yo creo que eso seria todo gracias por

su tiempo.

Hernan Alvarado Doctor.
VICEPRESIDENTE BARRIAL

BARRIO EL VADO
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Buenas tardes en este momento me encuentro con el Sr. Hernan Alvarado
en este momento nos va a ayudar con una entrevista del Barrio El Vado.
El Dr. Alvarado es el vicepresidente de este barrio, por favor nos podria
ayudaria con lo que ha sido la transformacion de la actividad econémica

en el barrio.

Bueno, este barrio en sus inicios fue un barrio de muchas tradiciones, y de
oficios tradicionales hablemos asi, lo que mas existia en esa época eran las
panaderias de lefia por supuesto, el primer barrio donde conseguia toda la
gente que venia del sur algo de alimento era en el barrio del Vado, y
l6gicamente era el pan, a parte de la panaderia existia la sombrereria, todavia
existen algunos lugares donde se arregla, se lava el sombrero donde se hace
todo el proceso para renovar el sombrero que los campesinos los suelen hacer,
también teniamos otro tipo de oficio llamémoslo entre comillas, que era las
cuetearias o lugares donde se realizaba todo tipo de juegos pirotécnicos,
globos, castillos, vacas locas, bueno esos oficios tradicionales existieron por
muchos afios aqui en El Vado, pues con el proceso de cambio que ha tenido, la
modernizacién que ha habido en las panaderias del sector, hoy los hornos de
lefia quedan un tanto obsoletos. Existen en Cuenca en pocos barios, en pocas
partes digamos hornos de lefla, si es que lo existen ya son pertenecientes a
cada casa pero como para la venta ya no, la panaderia tradicional en horno de
lefia murio, pero en cambio surgieron cosas mucho mas modernas en ese
sentido, hay panaderias como en todo lado y panaderias, muy modernas con

hornos, en fin.

La sombrereria se sigue manteniendo, la hojalateria también que es uno de los
oficios muy bonitos muy tradicionales, lo tenemos aqui en la subida de la
Condamine del barrio, entonces esas son las cosas que se siguen
manteniendo y que realmente le gusta al turista venir por acd, hemos
presentado nosotros también algun trabajo a la Municipalidad para que
podamos hacer un par de museos mas, pero eso con el tiempo lo veremos,
hasta este momento lo que mas llama la atencion en nuestro barrio es la paz,

la tranquilidad que existe, en medio de la conmocion de Cuenca con calles
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cerradas con vias llenas de automotores, con peligro, con humo y todo, usted
el momento que entra en la Ultima parte de la Juan Montalvo, a partir de la
Presidente Cérdova se da cuenta que es un Barrio completamente diferente
donde hay paz, hay tranquilidad donde pueden ver algunas cosas tradicionales

todavia, entonces eso es muy apetecido por el turista hoy en dia.

¢,Coémo cree Usted que el turismo ha influenciado en la actividad

econdmica de este barrio?

Bueno, en alguna ocasion nosotros justamente hablamos de eso, lo habiamos
analizado mucho y habiamos dicho que no podemos cambiar al barrio porque
el turista lo exija, sino nosotros debemos cambiar y mantener al barrio como
siempre fue, porque nosotros los habitantes de este barrio queremos
mantenerlo asi, y es que eso le gusta al turista bienvenido, pero de ahi que
nosotros cambiemos el barrio porque queremos que el turista sea el
beneficiado, no, en ese sentido hemos tratado de evitar incluso que las casas
tengan un cambio de uso de suelo para que no haya la invasion que hubo en la
Calle Larga, de bares y otro tipo de cosas asi, que entiendo que nosotros no
hemos querido, si es que realmente una de las cosas que ha hecho que el
turista venga ha sido el hecho que nosotros pongamos un conjunto escultorico
de palo encebado, lo hicimos porque pensamos que en primer lugar un busto a
alguna persona es desagradable para nosotros, ponerle como escultura un
busto a alguna persona no pensamos que fuera algo correcto, otro tipo de
escultura que habiamos propuesto, pues el barrio tuvo que escoger entre
algunas, y escogio6 el palo encebado como parte tradicional de las festividades
gue se ha hecho durante muchisimos afios ya que la Cruz esta puesta desde
1891 en el lugar donde esta hasta ahora y por parte de la fiesta de la Cruz se
ha hecho siempre el palo encebado, y entonces se buscé la mejor manera de
hacer una escultura, un conjunto escultérico que represente eso y que
represente nuestras fiestas del Vado, se puso eso, que generd en un inicio
controversia porque la gente estaba muy acostumbrada no ha poner algo
tradicional, no a resaltar algo tradicional sino que vaya al gusto de alguna

persona que después de algun tiempo a lo mejor se dan cuenta que ha sido un
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corrupto o se dan cuenta que no debieron haberle puesto ahi, pero nosotros
quisimos evitar todo eso y pusimos algo tradicional que si pensamos que debe
estar ahi, porque ha sido parte de nuestra historia, y no solo de nuestra historia
sino de Latinoamérica mismo, muchos argentinos que se han dado una vuelta
por aca la reconocen como la cucana 6:15 y asi mismo en otros paises han
venido y les encanta saber que es el Unico lugar en el mundo donde existe una
escultura a un juego que fue tradicional en muchos de sus paises, entonces por
esa razon hay una buena cantidad de turistas que vienen por aca y que han
dado margen a que la gente de aqui del barrio les acoja con tranquilidad, pero
vea usted ni si quiera eso ha cambiado la actividad econémica de nuestro
barrio, nosotros seguimos siendo un barrio tranquilo, un barrio de paz y que no
nos aprovechamos de la visita del turista para otra cosa, la gente quiere vivir

tranquila, quiere vivir en paz, eso es todo.

Nosotros proponemos la creaciéon de una ruta turistica a lo largo del
Barranco que involucre los barrios tradicionales de este sector, es decir,
El Vado, Las Herrerias y Todos Santos, y nosotros proponemos que el
turista pueda participar dentro de este proceso porque ahi es donde se
tiene mayor experiencia, por ejemplo en lo que es la sombrereria, ellos
participen en el proceso de reparacion de los sombreros, en lo que es El
Barrio de Todos Santos en el horno de lefia que participen en el proceso
de elaboracidn de este pan y en Las Herrerias en la forja de hierro forjado.
¢Usted como cree que influenciaria en la actividad econdémica del barrio

esta ruta que nosotros proponemos?

Bueno yo creo que seria importante sobre todo para que se siga manteniendo
lo que es la sombrereria ya que alguna ruta turistica acoge lo que es ya la
hojalateria, pero también hay un oficio muy importante que hace rato nos
estdbamos olvidando que es la joyeria que fue desapareciendo, aqui muchos
de los muchachos cuencanos eran joyeros, y parte de la actividad econdémica si
se quiere de este barrio, que desaparecio después de un tiempo porque
migraron a los Estados Unidos, fueron los joyeros pues, la joyeria se hizo mas

popular alla con la mano de los ecuatorianos y especialmente de los
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cuencanos, y de Cuenca muchos de los vadefios fueron a hacer joyeria alla en
los Estados Unidos, entonces aqui también se mantiene todavia algo de joyeria
y tenemos un local que estd junto a lo que es el palo encebado en la calle de la
Cruz, ahi hay un joven joyero que tiene todavia todos los elementos como para
que la gente pueda participar en la elaboracion de algo de joyas, tiene todos los
instrumentos que pueden utilizarse o puede darse para que la gente los utilice

en caso asi lo requieren en la ruta que ustedes proponen, entonces eso.

Le queriamos comentar que nosotros vamos a realizar incorporacién de
elementos de innovacién tecnoldégica y Codigos QR y también
georreferenciacion, y levantamiento topografico de cada uno de los
sectores, es decir, nosotros vamos a crear una plataforma virtual donde
se puedan apreciar no solo lo que nosotros proponemos como la
sombrereria por ejemplo, sino también atractivos del sector como la Cruz
del Vado, el bar El Prohibido, el palo encebado. ¢Usted qué opina acerca

de esto?

Yo opino realmente que las cosas tradicionales del Barrio deberian resaltarse,
y que bien gque ustedes formen algo asi, como que se pueda ver gran parte de
lo que es nuestro barrio y con todas sus buenas cosas como para que el turista

pueda darse la vuelta. Opino que esta bien.

Dr. Hernan Alvarado le agradezco muchisimo por su cooperacién, esto ha

sido todo.

149



ANEXO No. 3

MODELO DE FICHA DE
ATRACTIVOS TURISTICOS

150



2

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Grafico llustracion | Grafico llustracion 11
FICHA No.:

SUPERVISOR EVALUADOR:

FECHA:

NOMBRE DEL ATRACTIVO:
CATEGORIA:

TIPO:

SUBTIPO:

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: Longitud:

PROVINCIA:
CANTON:
LOCALIDAD:
CALLE:
NUMERO:
TRANSVERSAL:

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: DISTANCIA (km.)

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): m

FUENTE:

TEMPERATURA: °C

PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: milimetros clbicos
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

r—§—1
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO
CAUSAS:

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS:
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
- ASFALTO BUS DIAS AL ANO
m .
% LASTRADO AUTOMOVIL
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Py
i SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES:
8 BOTE CULTURALES
A 1>|
g FLUVIAL CANOA NATURALES
P
OTROS
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Y m
F;E, AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
(@)
O
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES:
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA : POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
A [94PRECIO
P |sl ENTRADA LIBRE OTROS:
O | OBSERVACIONES:
y | 10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
O NOMBRES DISTANCIAS
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL D NACIONAL D
PROVINCIAL ] INTERNACIONAL D
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO No. 4

INVENTARIO DE ATRACTIVOS
TURISTICOS
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado
Vélez.

FICHA N: 6- 001

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 22 octubre 2016.

NOMBRE QEL ATRACTIVO: Barrio Las Herrerias
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histéricas

SUBTIPO: Zonas Historicas lHustracion 1. lHustracion 11.
Calle Las Herrerias Plaza del Herrero
Foto tomada por: Evelyn Maldonado. Foto tomada por: Evelyn Maldonado.
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.912266 Longitud: -78.994909

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD:

CALLE: Las Herrerias

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL.: Avenida 10 de Agosto y Avenida 12 de Abril

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,4 Km

c \ v \4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

157




2

O>»O0-r>

Dor »

oomwz—x4H2Z—

ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

El barrio las Herrerias es uno de los mas tradicionales de la ciudad, su nombre hace referencia a la ubicacién de los herreros artesanos quienes elaboraban
herramientas y herrajes hasta 1950 utilizando el yunque y el fuego, instrumentos que permitia dar forma al metal. Esta actividad surgié porque el barrio esta
ubicado cerca de la antigua via férrea, lo que facilitaba el aprovisionamiento de hierro desde la ciudad de Guayaquil.

Este barrio fue considerado como un punto de ingreso a la ciudad por lo que existia una gran cantidad de establecimientos de herrajes destinados para el cambio
de herraduras a mulas y caballos de los diferentes viajeros que ingresaban y salian de Cuenca. En la actualidad, se observan artesanias como cruces para el

enteche de la casa y adornos estilizados de todo tipo.

Ademas, en este barrio se ha proliferado la venta de envueltos (humitas, quimbolitos, tamales) que forman parte de la gastronomia cuencana y azuaya porque su
elemento principal es el maiz.

FUENTES:
Cordero, J. (2016). Historia de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
Jaramillo, M. (2016). Gastronomia tipica de los barrios: Las Herrerias, Todos Santos y El Vado. Cuenca.

Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Calle Las Herrerias, calle antigua tradicional de herreros artesanos,
fundada antes de la fundacién de Cuenca.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.8 NOMBRE:

5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

buena organizacidn.

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: Trabajo en conjunto del barrio por conservar este bario tradicional.

CAUSAS: Los habitantes del sector poseen interés por preservar el entorno debido a su
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIiAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
= ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m ,
Z) LASTRADO AUTOMOVIL X
2 EMPEDRADO 4X4
Py
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
2 BOTE CULTURALES
AR X
g FLUVIAL CANOA NATURALES
P
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
y |
e AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o
@)
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al barrio se lo puede realizar en transporte publico, propio, caminando e incluso en bicicleta.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA:| ¥ POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
sl NO ENTRADALIBRE | X OTROS:
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIAS
Casa de Chaguarchimbana 10 minutos a pie
Plaza del Herrero 5 minutos a pie
Iglesia el Vergel 5 minutos a pie
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL D
PROVINCIAL ] INTERNACIONAL D
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne¢: 6- 002
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Casa Chaguarchimbana
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Vernacula.

lustracion 1. lHustracion I1.
Casa Chaguarchimbana Casa Chaguarchimbana (vista por dentro)
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Evelyn Maldonado

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.913883 Longitud: -78.994189

PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: Barrio Las Herrerias

CALLE: Las Herrerias

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL: Avenida 10 de Agosto y Calle del Arupo

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,5 Km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

El nombre Casa Chaguarchimbana se cree que surge desde la época colonial, que hace referencia al chaguarquero (lugar menos profundo para cruzar el rio), su
nombre significa “el penco del vado”. Desde esta época este sitio siempre ha sido un lugar testigo de importantes hechos histéricos, en el afio 1988 fue
entregada a la fundacién Padl Rivet para que en ella funcione el Museo de la Tierra y las Artes de Fuego. Esta vivienda tiene estilo colonial, cuenta con
soportes y galerias de ingreso, patio interior y corredores laterales. Su fachada esta constituida por pilares de madera, se desataca su piso de piedra y posee
pinturas murales. Al pie de esta Casa se encuentra la Plaza del Herrero.

FUENTES:
Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla: Junta de Andalucia.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Constituye una de las grandes casas de hacienda de la época
colonial que se mantiene hasta la actualidad.

En este inmueble se llevan diferentes eventos culturales y
promueve la actividad del artesano a través de su museo “Artes de
Fuego”. De la misma manera se realizan diferentes talleres
promovidos por la Direccién de Cultura del Municipio de Cuenca.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.8 NOMBRE:

ALTERADO

CONSERVADO

X

5.10 CATEGORIA

Patrimonio de la Humanidad

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio del Ecuador

X

EN PROCESO DE DETERIORO

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

DETERIORADO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

X

CAUSAS: La Municipalidad de Cuenca intervino en la remodelacion de esta casa, aln se
conservan ventanas, puertas, tumbado y suelo original de la casa.

CAUSAS: El Barrio Las Herrerias gracias al trabajo planificado de la Municipalidad de
Cuenca y la junta de barrio se encuentra conservado.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
2 EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: La Casa de Chaguarchimbana se encuentra abierta de lunes a viernes a partir de las 08HOO hasta las 13H00, y de

15H00 hasta las 18H00. Sin embargo, cuando existen diferentes acontecimientos culturales que se llevan a cabo puede funcionar las

veinte y cuatro horas del dia.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO

Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:

OBSERVACIONES:

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS

Plaza del Herrero 2 minutos a pie

Iglesia del Vergel 5 minutos a pie

DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL Ill NACIONAL I:I

(F;I?_g\(gISNCIAL I:I INTERNACIONAL I:I

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 003
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Plaza del Herrero
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Civil

llustracion I. llustracién I1.
Monumento Vulcano “Dios del Fuego” Plaza del Herrero
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Evelyn Maldonado
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.91272777 Longitud: -78.9947111

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: Barrio Las Herrerfas
CALLE: Las Herrerias

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL.: Calle EI Arupo

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,7 Km

c \ v \4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

Fue disefiada por el arquitecto Fausto Cardoso Martinez y la construccion de este proyecto inicia en los afios noventa. La plaza se inaugurd en 1996 con tres
partes bien diferenciadas componen la plaza de El Herrero: El volcan, que simboliza al Dios Romano Vulcano, Dios del Fuego y el Metal; en homenaje al
Herrero, la Casa de Chaguarchimbana, y en medio de estos dos elementos, un conjunto de columnas totémicas de piedra andesita; algunas columnas poseen

placas con los nombres de las personas y empresas que financiaron el proyecto.
El volcan de donde se levanta el torso de una escultura que simboliza a los herreros, con un yunque levantado en el brazo derecho, posee un sistema interno de

gas, que permite la inflamacién de la escultura, como nacida del fuego; y posee ademas un sistema de agua, que apaga el fuego y cae del volcan recorriendo
pequefios senderos de piedra y ceramica. Un verdadero espectaculo constituye la erupcién del volcan, que se realiza en fechas civicas como el 3 de Noviembre

0 el 12 de Abril, y en otras ocasiones especiales

FUENTES:
Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla; Junta de Andalucia.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Monumento al Dios del Fuego que representa el oficio tradicional
del hierro forjado.

El monumento al poseer un sistema interno de gas, se lo enciende
en la fiesta de Cuenca, 3 de Noviembre y 12 de Abril.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.8 NOMBRE:

5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

X

CAUSAS: La plaza se encuentra conservada debido a la intervencion de la Municipalidad
y la junta del barrio Las Herrerias.

CAUSAS: El barrio donde se ubica la plaza de Herrero se encuentra conservada debido a
la intervencion de la Municipalidad y la junta del barrio Las Herrerias.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Los buses publicos pasan por la Avenida 12 de Abril y 10 de Agosto, sin embargo taxis y medios privados de
transporte circulan por la calle de las Herrerias. Se puede acceder a este atractivo en bicicleta o a pie.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIAS
Barranco 0,3 Km
Casa de los Arcos 0,35 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL IZI NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

]

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 004
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Forja de Hierro

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Etnografia

SUBTIPO: Manifestaciones religiosas, Tradiciones y Creencias Populares/ Artesanias

lustracion I. lustracion I1.
Forja de Hierro ene Taller “El Herrero” Forja de Hierro

Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.912311 Longitud: -78.9949388
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio Las Herrerias
CALLE: Las Herrerias
NUMERO: s/n
TRANSVERSAL: Calle del Arupo
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,3 Km
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4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

La Forja de Hierro es una de las actividades econémicas mas importantes que se cumplié en Cuenca incluso antes que se funde la ciudad. Consistia en la
produccion de herramientas y de herrajes para los caballos con la utilizacion del martillo y del yunque y hasta mas de 1950 esa fue una de las actividades mas
importantes. Este oficio surgié a mitad del siglo XX debido a que en el Barrio de Las Herrerias se albergaba a caballos y mulas que viajeros y comerciantes
traian para ser herrados en los viajes de comercio e intercambio, y también porque el material para su construccion era de facil acceso puesto que se obtenia a
partir de fierros retorcidos de hierro que provenian del terminal férreo que se encontraba muy cerca de ahi.

La actividad se expandi6 y se convirtié en un oficio tradicional porque los conocimientos se transmitian de generacion en generacion, surgiendo de esta manera
los talleres artesanales, que confeccionaron utensilios de hierro, espuelas, picos, palas, herraduras para caballos y las cruces del enteche que eran caracteristico
para la bendicion de una casa recién construida. Muchos de estos utensilios se los comercializan en mercados de la ciudad como en la Plaza Rotary.

FUENTES:

Cordero, J. (2016). Historia de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Oficio tradicional que surgid antes de la fundacién de la ciudad de
Cuenca y que se conserva hasta la actualidad en uno de los barrios
tradicionales.

r—§-
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO A

CAUSAS: La actividad de la forja de hierro se ha ido perdiendo con el paso de los afios,
las personas prefieren adquirir utensilios de hierro mas econémicos y el valor artesanal no
es tan apreciado.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

X
EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: El entorno en el cual se realiza este oficio tradicional se encuentra conservado
debido a que tanto la junta barrial como la Municipalidad de Cuenca han intervenido en su
conservacion.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 312
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
2) EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 26
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: La forja de hierro se lo puede apreciar en los diferentes talleres que se encuentra en la calle “Las Herrerias”, 10S
mismos que poseen un horario de atencion variable, pero por lo general abren a partir de las 09HO0O0 hasta las 13H00 y desde las 15H00

hasta las 18H00. EI transporte publico circula por la Avenida 12 de Abril y 10 de Agosto, sin embargo taxis y medios privados de

transporte circulan por la calle de las Herrerias. Se puede acceder a este atractivo en bicicleta o a pie.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:

OBSERVACIONES:

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Plaza del Herrero 2 minutos a pie
Casa Chaguarchimbana 3 minutos a pie
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL @ NACIONAL |:|
PROVINCIAL I:l INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne°: 6- 005
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia El Vergel
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Religiosa

lustracion 1. lustracion I1.
Iglesia El Vergel Iglesia El Vergel
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Evelyn Maldonado
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: 2.9105944 Longitud: -78.99581944
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio Las Herrerias
CALLE: Avenida 12 de Abril
NUMERO: s/n
TRANSVERSAL.: Calle Las Herrerias y Avenida Huayna Capac
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,4 Km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

La actual iglesia fue construida en 1961, y sustituye a la inicial, destruida por la creciente del rio Tomebamba en abril de 1950. La construccion empieza
cuando el espafiol Joaquin Martinez fue el parroco, quien ademas planificé edificar la casa parroquial adyacente al templo. Es “una construccion moderna y
curiosa, hecha en el estilo de las edificaciones religiosas de las misiones espafiolas del suroeste de los Estados Unidos; es decir, algo legitimamente
hispanoamericano pero no propiamente andino”. Los muros son de ladrillo y la cubierta de teja artesanal. La nave de la iglesia posee contrafuertes, que reciben
las cargas transmitidas por los arcos de medio punto hacia el terreno. La torre del campanario se eleva algunos metros del nivel de la cubierta, y posee cuatro
ventanas, una en cada lado, con barandales de madera.

Aproximadamente en 1980 se amplié un espacio lateralmente, en la zona del altar, para albergar a un mayor nimero de fieles. Posee dos accesos, el principal

hacia la avenida 12 de Abril, y un lateral que comunica directamente con la plaza del mismo nombre, haciendo las veces de atrio de la iglesia.

FUENTES:

El Mercurio. (13 de julio de 2015). La iglesia de El Vergel, renovada. EI Mercurio. Recuperado de http://www.elmercurio.com.ec/486880-la-iglesia-de-el-
vergel-renovada/

Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla, Espafia: Junta de Andalucia.

Redacciéon El Tiempo. (20 de febrero de 2015). Fachada de la iglesia de EI Vergel es intervenida. El Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/348784/fachada-de-la-iglesia-de-el-vergel-es-intervenida
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Iglesia que sufrié del desbordamiento del rio Tomebamba.

Culto Religioso

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.8 NOMBRE:

5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

lugar.

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: La iglesia fue intervenida en el afio 2015 por un convenio con la
Municipalidad de Cuenca para remodelar su fachada y la parte interior de la misma.

CAUSAS: La junta barrial planifican diferentes actividades para la conservacion del
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES

ciclistas también transitan por este sector.

: Transporte publico y particular circulan por la Avenida 12 de Abril, aunque no existe una via exclusiva para
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: I:I TRATADA: |:| DE POZO: |:| NO EXISTE I:I OTROS
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:

OBSERVACIONES:

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Plaza El Herrero
Parque Arqueoldgico Pumapungo

DISTANCIAS
5 minutos a pie
1,2 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL IZI NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL
OTROS

]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado
Vélez.

FICHA Ne°: 6- 006

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 07 de noviembre de 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Rio Tomebamba
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Rio
SUBTIPO: Rio e
llustracion I. lustracion I1.
Rio Tomebamba Rio Tomebamba
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud:-2.91006944 Longitud: -78.99575277
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: ElBarranco
CALLE: Paseo Tres de Noviembre
NUMERO: s/n
TRANSVERSAL.: Avenida 12 de Abril
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 2,2 Km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

El trayecto del rio Tomebamba recorre la ciudad de Cuenca de oeste a este y es el mas importante de los cuatro rios que la atraviesan, estéa lleno de historia
debido a que en el afio 1538, antes de la fundacién espafiola, el encomendador Gil Ramirez Déavalos instalé molinos de grano accionados con agua proveniente
del rio Tomebamba, para abastecer de alimento a los habitantes, estableciéndose el primer hecho sobre el uso del agua como fuerza mecénica productiva de esta

ciudad.

El rio nace en el Parque Nacional Cajas, en el sector denominado "Tres Cruces", donde el rio Tarqui desemboca en el rio Yanuncay y éste Gltimo se convierte
en el principal afluente del Tomebamba, siendo éste el que bordea el Centro Hist6rico de la ciudad. Cuando el rio se junta con el rio Machangara, forma el rio
Cuenca el cual es afluente del rio Paute. EI Tomebamba luego de pasar por otros rios llega hasta el rio Amazonas y luego al océano Atlantico.

El 3 de abril de 1950 el rio Tomebamba se desbordd, destruyendo el Puente Roto y arrasando con el camal por lo que se lo llamé Julian Matadero de igual
manera destruyé algunas otras edificaciones.

Este rio junto con el Barranco son considerados elementos geograficos que marcan la ciudad, ademas se puede observar una magnifica vista de las casas del
barranco y del otro lado la avenida 12 de Abril.

FUENTES:
El Universo. (06 de mayo de 2005). Cuenca gand premio en Suiza por un plan de conservacion ambiental. EI Mercurio. Recuperado de

http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/CAFFECA088634E1BB1E658346D520F78.html

MINTUR. (2013). Cuenca recibe un premio mundial a la conservacion de su patrimonio. Quito, Ecuador: MINTUR. Recuperado de
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/

Tello, R. (2010, agosto). Nuestros rios son las vidas. Avance. Recuperado de http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html

Tetamues, E. (12 de noviembre de 2012). EI Rio Tomebamba, un atractivo mas de Cuenca. [Mensaje en un blog]. Una mirada a Cuenca. [Blog]. Recuperado de
http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-atractivo-mas-de.html

183


http://www.eluniverso.com/2005/05/06/0001/12/C4FFECA088634E1BB1E658346D520F78.html
http://www.turismo.gob.ec/cuenca-recibe-un-premio-mundial-a-la-conservacion-de-su-patrimonio/
http://www.revistavance.com/nuestros-rios-son-las-vidas.html
http://unamiradacuenca.blogspot.com/2012/11/el-rio-tomebamba-un-atractivo-mas-de.html

B

1
A

OOmMmwmZ—ITAXmMIOUTOr >»<L

4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

El rio Tomebamba separa el antiguo centro histérico de la ciudad
nueva.
Su deshordamiento en 1950 marco la historia de la ciudad.

r—§-
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO X DETERIORADO DETERIORO A

CAUSAS: La Municipalidad de Cuenca realizd un proyecto de conservacion ambiental
para proteger las aguas del rio Tomebamba en el afio 2004. Ademas se realizan diferentes
actividades en distintas épocas del afio para cuidarlo y consérvalo.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

X
EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: El entorno se encuentra conservado, debido a que se han efectuado diferentes
proyectos que incluyen a El Barranco, el Parque de la Madre, la escalinata y pasarela de
la Universidad de Cuenca, y el paseo Tres de Noviembre.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES |X
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Por la Avenida 12 de Abril circula tanto el transporte pablico como privado, mientras que por el Barranco un tramo
es de uso peatonal, por donde también transitan bicicletas y el otro tramo permite acceso vehicular no pesado.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA: POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
A
9.4 PRECIO
P SI NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
O OBSERVACIONES: El rio Tomebamba es un recurso natural por lo que no posee infraestructura basica.
Y 10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
O NOMBRES DISTANCIAS
Puente Roto 0,7 Km
Iglesia del Vergel 1,2 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL E NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL

]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

OTROS

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne°: 6- 007
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Barranco
CATEGORIA: Sitios Naturales

TIPO: Montafia

SUBTIPO: Barranco

llustracion 1. lustracion I1.
Paseo 3 de Noviembre en el Barranco. Paseo 3 de Noviembre en el Barranco
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.902013 Longitud: -79.0049144

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: Desde el Barrio El Vado hasta el Museo Pumapungo
CALLE: Paseo 3 de Noviembre

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL: Av. 12 de abril y Calle Larga

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1,5 Km

C ‘ \% ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cubicos

Cuenca se ubica sobre tres terrazas fluviales, la primera se ubica en el norte, en la colina de Cullca; la segunda est4 ocupada por el antiguo casco urbano y la
tercera es una planicie por donde fluyen tres de los cuatro rios de la urbe: el Tomebamba, el Yanuncay y el Tarqui. El desnivel producido entre la segunda y
tercera colina es El Barranco, el mismo que inicia en el Vado y termina en la Av. Huayna Capac, constituyendo dos kilémetros de longitud.

El Barranco es uno de los conjuntos arquitecténicos urbanos mas importantes del Centro Histdrico. En sus paisajes se fusionan elementos como la vegetacion,
el rio Tomebamba, la topografia, las Casas Colgantes del Barranco que se adaptan al terreno y edificaciones importantes como la Casa de los Arcos, CIDAP,
Casa Ordofiez Montesinos, Casa Ordofiez Crespo, antiguo puente Juana de Oro, Hotel Crespo, entre otras.

FUENTES:
El Mercurio. (2013). Otro premio para Cuenca .Noviembre 7, 2016, de El Mercurio Sito Web: www.elmercurio.com.ec

El Tiempo, D. (2016). El Barranco, historia y tradicion de Cuenca. Noviembre 7, 2016, de EI Tiempo Sitio Web: www.eltiempo.com.ec
Garcia Pesantez, G. R., & Gonzalez Teran, M. X. (2016). Fotografia histdrica y contemporanea herramientas para la valoracion del patrimonio caso de

estudio: El Barranco Cuenca-Ecuador.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
i ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES | X
OTROS
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
y |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o © Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al Barranco se lo puede hacer en automovil en cierto tramo, pasando el Puente del Centenario hasta sin
embargo, es mas comun el transporte a bicicleta y su acceso a pie. Los buses publicos circulan en la Av. 12 de Abril y la Calle Larga.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA: Ruta Recreativa
DESDE: El Vado HASTA: Ciudadela de los Ingenieros FRECUENCIA: Cada domingo DISTANCIA: 13km
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA X POZO CIEGO: POZO SEPTICO NO EXISTE OTROS:
A [92PRECIO
P Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
o) OBSERVACIONES:
Y 10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
0 NOMBRES DISTANCIAS
Puente Roto 1,5Km
Casa de los Arcos 0,29Km
Museo del CIDAP 1Km
Barrio de Todos Santos 1,9 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL I:I
PROVINCIAL |:| INTERNACIONAL
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado
Vélez.

FICHA Ne°: 6- 008

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 27 de octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Parque Arqueoldgico y Etnoboténico
Pumapungo

PROPIETARIO: Ministerio de Cultura

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Histérico

SUBTIPO: Sitio Arqueoldgico

llustracion I. llustracion I1.
Museo Arqueolégico Pumapungo Museo Arqueolégico Pumapungo
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Evelyn Maldonado
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: 2.90763611 Longitud: -78.99828055

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: El Barranco

CALLE: Paseo Tres de Noviembre

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL.: Avenida Huayna Capac y Calle Larga

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Historico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1,5Km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

Este complejo junto con Ingapirca, son los mas importantes vestigios arqueoldgicos incésicos del pais, motivo por el cual se encuentra reconocido por la
UNESCO como parte del Patrimonio Cultural de la Humanidad. EI nombre que presenta este complejo de 40 hectéreas, se origina por la unién de dos voces
“Puma” y “pungo” que se traducen como “Puerta del puma”. Este sitio cuenta con tres elementos: el parque arqueoldgico, el parque etnobotanico donde existe
mas de 230 especies de plantas y &rboles nativos andinos, razén por la cual este nicho ecoldgico andino, se ha convertido en un santuario urbano de mas de 30
especies de aves; y el centro de rescate de avifauna el cual junto con la coordinacién del Ministerio del Ambiente, la Comision de Gestion Ambiental (CGA) y
el zoolégico Amaru aportan a la lucha contra el trafico ilicito de aves.

FUENTES:

El Tiempo Sitio Web: http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cultura/7/214779/el-ingreso-a-las-ruinas-de-pumapungo-es-gratuito

Turismoi. (2016). Turismo en Parque Arqueoldgico Pumapungo. Noviembre 13, 2016, de Turismoi Sitio Web: http://turismoi.ec/arqueologia/sitio-
arqueologico/parque-arqueologico-pumapungo.htm
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Vestigios arqueoldgicos son parte del museo.
Jardin etnobotanico y centro de rescate de aves.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE: Parque Arqueoldgico Pumapungo

5.9 FECHA DE DECLARACION: 2000

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: El Parque Arqueoldgico Pumapungo fue rehabilitado en el afio 2001 y se
realizan constantemente actividades para conservar el lugar.

CAUSAS: El parque se encuentra en el Barranco, el mismo que se encuentra conservado.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS VIAS | TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
- ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m -
e LASTRADO AUTOMOVIL X
2 EMPEDRADO 4x4
X
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
y m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El transporte publico (buses) pasan por la Avenida 12 de Abril, sin embargo carros particulares no pesados, taxis y
bicicletas pueden circular por la Avenida Paseo Tres de Noviembre. El horario de atencion del Parque Arqueolégico Pumapungo es de

martes a domingo de 08H00 a 17HO00.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIAS
Puente Roto 0,7 Km
Iglesia del Vergel 1,2 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL IZI NACIONAL
PROVINCIAL m INTERNACIONAL
OTROS

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

]

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly
Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 009

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Puente Roto
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Civil

llustracion I. lustracion I1.
Puente Roto Puente Roto

Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja

2. UBICACION

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: El Barranco

CALLE: Paseo Tres de Noviembre y Bajada de Todos Santos
NUMERO: s/n

TRANSVERSAL : Avenida 12 de Abril y Calle Larga

COORDENADAS: Latitud: 0722185 Longitud: 9678833

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca

DISTANCIA (km.) 0,95km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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I O | ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cubicos
D R
A Este puente que enlazaba la ciudad histérica con la meseta baja de la ciudad, conocida como El Ejido, fue construido en el afio 1840, por el maestro Juan de la
D | Cruz Pigarra, es el puente mas antiguo de la ciudad ubicado en el sector de Todos Santos y reinaugurado con una nueva estructura en 1961, luego del 3 de abril
N | de 1950 por la gran creciente del rio Tomebamba que destruy6 el camal, parte de la Iglesia de EI Vergel y donde se perdié practicamente la mitad del puente
T | dejandolo como en la actualidad.
R | El puente se constituyd como mirador que ofrece amplias vistas de la ciudad y el rio. Quedé como la arqueria del antiguo puente de Todos los Santos y es
I | utilizado para exposiciones pictdricas, actos culturales y folcléricos. En noviembre del 2000, la I. Municipalidad de Cuenca nombré a la plazoleta como
N | Antonio Lloret Bastidas, en homenaje a quien fuera el cronista vitalicio de la ciudad.
S
E .
c FUENTES:
o | Juntade Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla; Junta de Andalucia.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Uso publico

Ferias artesanales

Mirador del rio Tomebamba

r—§-
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
ALTERADO X| NOALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: En el atractivo existen grafitis que dafian la imagen del mismo.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

X
EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Se encuentra en el sector de Todos Santos, el mismo que se encuentra
conservado por la intervencién de la Municipalidad y de las autoridades del barrio.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El transporte publico y particular circula tanto por la Bajada de Todos Santos y la Avenida 12 de Abril. Sin
embargo, por la Avenida Tres de Noviembre circula transporte privado no pesado y taxis. El ingreso al mirador del puente se lo realiza a

pie.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: I:I TRATADA: |:| DE POZO: |:| NO EXISTE I:I OTROS
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO X| ENTRADA LIBRE OTROS:

OBSERVACIONES:

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Iglesia del Vergel
Museo Pumapungo

DISTANCIAS
1,3 Km
0,7 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

[

LOCAL NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL
OTROS

]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly
Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 010

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 22 octubre 2016.
NOMBRE DEL ATRACTIVO: Barrio Todos Santos

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histéricas

SUBTIPO: Zonas Historicas lHustracion 1. lHustracion 11.
Iglesia de Todos Santos Horno de Lefia
Complejo Arqueoldgico Todos Santos
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: 2.902694 Longitud: -79.002027

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: Todos Santos

CALLE: Calle Larga

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL : Bajado Todos Santos

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1km

C \ v \4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
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A
D I Este barrio es conocido por la presencia de sus molinos de trigo con fechas anteriores y posteriores a la fundacién de Cuenca, asociado a los molinos esta la
N | panaderia, la misma que es especial porque se elabora pan en horno de lefia. En este barrio se encuentra la primera iglesia que se llamé Ermita del Usno
T | construido en 1820, tuvo como principal sacerdote a Julio Maria Matovelle, fundador de la comunidad de oblatos y oblatas. EI nombre del barrio se da
R | Justamente por la religiosidad que existia en el mismo, en la iglesia existia multiplicidad de imagenes y por ello tomé el nombre de Todos Santos.
i
N
S FUENTES:
E
8 Cordero, J. (2016). Historia de los Barrios de Cuenca. Cuenca.

Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.

202



o

!

OOmMmwmZ—ITAXmMIOUTOr >»<L
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOYS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Barrio Tradicional donde se elabora pan en horno de | ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
lefia. En este barrio se encuentra el primer templo de la X
ciudad construido en 1820 CONSERVADO DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Las hermanas oblatas del Complejo Patrimonial de Todos
Santos refaccionaron la iglesia. El presidente del barrio ha realizado obras
para conservar este barrio tradicional.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO | x DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: La organizacion barrial ha conseguido que se brinde
mantenimiento adecuado a este barrio, como la fachada de algunas casas
del sector.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
AR X
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: La circulacion de transporte publico y privado se lo realiza en la Calle Larga y la Bajada de Todos Santos. No
existe una via exclusiva para ciclistas, sin embargo, transitan por el sector.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: [ | DE POZO: [ ] NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
A 94PRECIO
P Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
O OBSERVACIONES: La entrada a este barrio es libre, sin embargo, existen algunos atractivos en el mismo que poseen precio para su ingreso.
Y ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
O NOMBRES DISTANCIAS
Puente Roto 1,5Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL NACIONAL
PROVINCIAL INTERNACIONAL
OTROS []

L]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 011
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Iglesia de Todos Santos
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Religiosa

llustracion 1. lustracion 1.
Iglesia Todos Santos Vista interior de la Iglesia Todos Santos

Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Evelyn Maldonado
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.903447 Longitud: -79.001696
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio Todos Santos
CALLE: Calle Larga
NUMERO: s/n
TRANSVERSAL : Bajada de Todos Santos
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1Km

C ‘ \% ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

Templo construido en 1820 por mandato del obispo Miguel Leon Garrido. Era conocida como “Ermita del Usno”, y en ella se celebrd la primera misa cat6lica
del asentamiento colonial. Aqui se veneraba la milagrosa imagen de Santa Ana, patrona de la ciudad, traida por el espafiol Rodrigo Nufiez de Bonilla, a quien se
atribuye la edificacion de la Ermita y del primer templo en 1557. Debido a la multiplicidad de imagenes que existian en el templo con diferentes advocaciones,
los fieles que frecuentaban para los ritos religiosos lo bautizaron como Iglesia de Todos Los Santos.

El templo y el convento albergan actualmente a las religiosas Oblatas del Corazon de JesUs, institucion fundada por el padre Julio Maria Matovelle, quien

apoyo las refacciones de la iglesia y el levantamiento de la fachada actual. La iglesia posee un solo cuerpo dividido interiormente en tres naves, dos laterales y
una central. Los niveles de luz natural son bajos y controlados por pequefias ventanas realizadas en gruesos muros de adobe, se destaca en su fachada la alta
torre del campanario en donde se plasman pilastras y ventanas de arco trilobulado. En el cuerpo central encontramos la inscripcion “Gloria al Sagrado Corazén

de Jests”, que es la advocacion del templo.

FUENTES:
Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla; Junta de Andalucia.

Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Primera iglesia "Hermita del Usno” de la ciudad de Cuenca donde

se celebrd la primera misa catélica.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

2008.
5.8 NOMBRE:
5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

X

CAUSAS: El Complejo Todos Santos junto a la iglesia fueron restaurados a partir del afio

CAUSAS: La junta barrial de Todos Santos ha realizado y planificado diferentes
actividades para conservar el lugar.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES

: La circulacién de transporte pablico y privado se lo realiza en la Calle Larga y la Bajada de Todos Santos. No
existe una via exclusiva para ciclistas, sin embargo, transitan por el sector.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO X| ENTRADA LIBRE OTROS:

OBSERVACIONES: El horario de atencion es de lunes a viernes de 08h00 a 13h00 y de 15h00 a 18h00. El costo de ingreso a la iglesia es de dos dolares. Sin
embargo, el ingreso durante las celebraciones religiosas no tiene ningtn costo (domingo 18h30, y de martes a sdbado 8h30 y17h00). Los dias feriados se atiende los
domingos también.

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Museo Pumapungo 0,6 Km
Museo CIDAP 0,45 Km
Puente Roto 0,11 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL Igl NACIONAL |:|
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 012
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Complejo Patrimonial Todos Santos
PROPIETARIO: Comunidad de Hermanas Religiosas “Oblatas”
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Historico

SUBTIPO: Arquitectura Religiosa / Arquitectura civil

lustracion 1. lustracion I1.
Huerto Patrimonial Cafeteria
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.90324166 Longitud: -79.00185
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio Todos Santos
CALLE: Calle Larga
NUMERO: 4-45
TRANSVERSAL: Mariano Cueva y Bajada de Todos Santos
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1Km

c \ v \4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
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I o | ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cibicos
D R El Complejo Patrimonial Todos Santos surgid a partir de la restauracion de la iglesia Todos Santos de la comunidad de las hermanas Oblatas, debido a que
A sufrio dos incendios en el afio 2005 y 2007 que deterioraron su estructura, por este motivo en el afio 2008 se inicid el proceso de restauracién y el Complejo
D Ill Patrimonial fue inaugurado en el afio 2014, aqui se encuentra el horno mas grande y antiguo del barrio panadero. Ademas, cuenta con un huerto patrimonial
T | donde se puede apreciar una gran cantidad de vegetacion y plantas medicinales, una cafeteria, una terraza para llevar a cabo diferentes tipos de eventos y una
R | galeria
|
N | FUENTES:
S | Cordero, J. (2016). Historia de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
E | El Telégrafo. (05 de enero de 2014). Todos Santos, un complejo arquitecténico lleno de historia. EI Telégrafo. Recuperado de
C | http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-un-complejo-arquitectonico-lleno-de-historia
O | Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.

Tenecora, D. (12 de mayo de 2016). Todos Santos conserva su iglesia de 166 afios. EI Telégrafo. Recuperado de
http://www.eltelegrafo.com.ec/noticias/regional-sur/1/todos-santos-conserva-su-iglesia-de-166-anos
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Realizacién de eventos culturales y religiosos dentro del Complejo
Patrimonial.

Conservacion de uno de los oficios mas importantes “el pan en
horno de lefia”.

r—§-
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO X DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: EI Complejo Patrimonial fue remodelado a partir del afio 2008, su
remodelacién duré cinco afios, por lo que el inmueble se encuentra conservado.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO DETERIORADO

X
EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: EIl Barrio Todos Santos en el cual se encuentra el inmueble se encuentra
conservado debido a las diferentes actividades que se llevan a cabo para preservarlo.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 312
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 26
e BOTE CULTURALES
AR X
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al Complejo Patrimonial posee un mirador en el cual se puede estacionar bicicletas, el transporte publico
y privado circula por la Calle Larga.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS
NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: [ | DE POZO: [ ] NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS
9.3 ALCANTARILLADO:
RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
A
9.4 PRECIO
P
Sl X NO ENTRADA LIBRE OTROS:
O OBSERVACIONES: El horario de atencién del Complejo Patrimonial Todos Santos es a partir de los martes a sabados de 08H30 a 17HO00. Los dias feriados también
se atienden los domingos. La entrada tiene un costo de dos ddlares para adultos, un délar para estudiantes y un délar para nifios.
Y
10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
@)

NOMBRES DISTANCIAS
Museo Pumapungo 0,6 Km
Museo CIDAP 0,45 Km
Puente Roto 0,11 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL Ill NACIONAL

]

PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL

OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA N°: 6- 013
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 27 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Pan artesanal en horno de lefia

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Etnogréfico

SUBTIPO: Manifestaciones Religiosas, Tradiciones y Creencias Populares/Artesanias

llustracion | lustracion I1.
Horno de Lefia Pan Enquesillado colocado en el Horno de Lefia
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.90324166 Longitud: -79.00185
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio Todos Santos
CALLE: Calle Larga
NUMERO: s/n
TRANSVERSAL: Mariano Cueva y Bajada Todos Santos
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 1Km

C ‘ V ‘ 4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

El barrio de Todos Santos es conocido como un barrio panadero desde la época de la colonia por lo que existen algunas panader ias que se dedican a elaborar el
pan en horno de lefia. El horno de lefia del Complejo Patrimonial Todos Santos es el primer horno construido en Cuenca que comenzd a funcionar en 1893,
cuando la comunidad religiosa se instalé en este espacio. En aquella época, las religiosas se encargaron de la educacion de un grupo de nifias indigenas que
vivian en los alrededores, muchas de ellas de escasos recursos econdémicos, sin embargo, esto no fue bien visto por la comunidad que retiré una parte del apoyo
econémico que recibian. Fue por esta razon que quienes estaban en el convento, incluidas las aspirantes a novicias, apostaron por la elaboracion de pan y de
dulces como una forma de ganarse la vida y de continuar con trabajo de ayuda social.

El horno funcioné hasta 1990 y qued6 abandonado por un tiempo, pero gracias a las refacciones realizadas por organizaciones publicas y privadas, en la
actualidad es utilizado para recuperar las tradiciones gastrondmicas de nuestra ciudad.

El horno del Complejo de Todos Santos es el mas grande de la ciudad y es un horno con cipula o bdveda alta. Para la elaboracion del pan tradicional se utiliza
una serie de herramientas: una pala constituida por un medio aro de hierro unido a una vara de madera de cinco metros de largo que sirve para poner o retirar el
pan y mover el carbon hacia los extremos del horno para combustionar la lefia hasta convertirse en ceniza. Calentar el horno demanda un tiempo aproximado
de dos horas para ello se puede utilizar cualquier tipo de lefia pero que no tengan ningun tipo de pintura. El horno puede mantenerse caliente hasta 48 horas,
mientras mas se use el horno, la temperatura subird méas rapidamente y se utilizara menor cantidad de madera.

Una vez que el pan esté leudado, se lo coloca en la lata para ubicarlo en la boca del horno, luego con la ayuda de la pala, se procede a llevarlo hasta el fondo de
la boveda, se van colocando las latas en forma ordenada, con cuidado de no tocar las paredes ya que alli es donde se deposita la ceniza para mantener el calor
del horno. Posteriormente se pone la tapa y se deja por un tiempo aproximado de 20 minutos, dependiendo del tipo de pan varia el tiempo de coccion. Al
finalizar la coccién se procede a retirar las latas del pan con la ayuda de la pala.

En el Complejo Patrimonial se elaboran diferentes tipos de pan, entre los mas comunes estan: la tugyanas o rodillas de cristo, costra, mestizo cuencano,

empanada de sal, empanada de dulce, enrollado.

FUENTES:
Bernal, M. (2015). Estudio del pan tradicional del Complejo Patrimonial Todos Santos para la elaboracion de sus recetas. Tesis de Licenciatura. Universidad de
Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Preservacién del oficio tradicional de la elaboracién del pan en

horno de lefa.

r—§-
5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO X DETERIORADO DETERIORO A

CAUSAS: La elaboracion del pan en horno de lefia se continda realizando en algunos
sectores del Barrio de Todos Santos y se han tomado diferentes medidas para conservar
esta tradicion.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO % DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: El oficio de la elaboracion del pan en horno de lefia se lo realiza en el barrio
de Todos Santos, el mismo que se encuentra conservado por las diferentes obras de la
Municipalidad y de la junta del barrio.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso al Complejo Patrimonial donde se encuentra el horno més grande de la ciudad de Cuenca posee un
mirador en el cual se puede estacionar bicicletas. El transporte publico y privado circula por la Calle Larga.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA ;| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO ENTRADA LIBRE OTROS: X

OBSERVACIONES: El acceso a las diferentes panaderias en horno de lefia no poseen precio, sin embargo en el Complejo Patrimonial, donde se encuentra el horno
mas grande, la entrada tiene un costo de dos dolares para adultos, un délar para estudiantes y un délar para nifios.

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Museo Pumapungo
Museo CIDAP
Puente Roto

DISTANCIAS
0,6 Km
0,45 Km
0,11 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL IZI NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL
OTROS

]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado
Vélez

FICHA N°: 6- 014

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Museo CIDAP
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Historico

SUBTIPO: Museo Etnografico

U
i :

lHustracion 1. lustracion I1.
Entrada al Museo CIDAP Museo CIDAP
Foto tomada por: Evelyn Maldonado Foto tomada por: Evelyn Maldonado

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: 9678946 Longitud: 0721943

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD: Barranco

CALLE: Paseo Tres de Noviembre

NUMERO: 3-23

TRANSVERSAL.: Calle Larga y Escalinata Francisco Sojos.

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,75km

C ‘ \% ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

El Museo CIDAP es una edificacion construida entre los afios 1945 y 1952. El proyecto fue iniciado por su primer propietario, el doctor Gonzalo Cordero
Crespo, para ser su vivienda. Estos terrenos fueron propiedad del doctor Remigio Crespo Toral y adquirido posteriormente por sus nietos.
El inmueble se caracteriza por la utilizacién de piedra tallada y pulida para la decoracion de puertas, ventanas, marcapisos, de escaleras, columnas y baladstres.

Al ser una casa antigua cuenta con patio, traspatio y huerta.

En 1977, el Centro Interamericano de Artesanias y Artes Populares, CIDAP, adquiere definitivamente el inmueble en julio de 1984, bajo la direccién del
doctor Claudio Malo Gonzélez; los espacios de la vivienda se acondicionan a estos nuevos usos: cuenta con museo, almacén, centro de documentacion y

reserva artesanal.
Este museo custodia la mayor reserva de invalorables colecciones de artesania y piezas de arte popular de América, procedentes de 26 paises con mas de ocho

mil piezas de ceramica, textiles, madera, metales, fibras vegetales, piedra, vidrio, asi como utensilios y herramientas de trabajo; que permiten ofrecer una
variedad de exhibiciones temporales a lo largo del afio.

FUENTES:
Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla: Junta de Andalucia.
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Eg 8
4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOYS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
En este museo se realizan exposiciones y el Festival de ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE X
Artesanias de América cada Tres de Noviembre. coNsERVADO! X| DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Las instalaciones se encuentran en buenas condiciones.
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO | x DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Se encuentra en el sector del Barranco, el mismo que ha sido
intervenido para su conservacion.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 245
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 20
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES

: El acceso se lo puede realizar en transporte particular, bicicleta o pablico como taxis. El transporte publico de

buses circula por la Avenida 12 de Abril y la Calle Larga.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: I:I TRATADA: |:| DE POZO: |:| NO EXISTE I:I OTROS
9.2 ENERGIA ELECTRICA:

SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:

OBSERVACIONES: El horario de atencién es de lunes a viernes de 9h00 a 17h00.

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Puente Roto 0,4 Km
Iglesia de Todos Santos 0,2 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL IZI NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL

]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

OTROS

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne°: 6- 015
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Casa Mufioz Véasquez/ Casa de los Arcos

PROPIETARIO: Universidad de Cuenca
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Civil

BT
mn il

lHustracion 1. Hustracion 1.
Casa de los Arcos Casa de los Arcos
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.8996694 Longitud: -79.008561
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio El Vado
CALLE: La Condamine
NUMERO: 12-21
TRANSVERSAL.: Calle Tarqui
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,65km

C ‘ \% ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

La Casa de los Arcos es una casa patrimonial construida a inicios del siglo XX. Fue propiedad del Dr. Gustavo Montesinos quien inici6 su construccion, luego
la vendi6 al sefior Octavio Mufioz tonos terracota. Destacan las puertas y ventanas centrales por su amplitud y forma, con sus balcones corridos de baladstres de

madera.

Esta estructura arquitectonica estuvo abandonada por algin tiempo pero al y posteriormente a la familia VVasquez. En primera instancia, se levantd cuatro
niveles; se utiliz6 como materiales ladrillo de obra de cal y arena; los elementos estructurales, como vigas, pilares, soleras y puntales se realizaron con grandes
piezas de madera. Posteriormente, se retoma la construccion de los niveles que dan a la calle Tarqui, que utilizan incluso sélo tabiques de madera para las
divisiones espaciales al interior del ltimo nivel de la edificacién. Su fachada hacia el rio posee ventanas enmarcadas con

Al ser adquirida por la Universidad de Cuenca se convirtio en un centro cultural de exposiciones que fue inaugurado el 11 de diciembre de 2008, y en la

actualidad se encuentra también “El Colgado” restaurante.

FUENTES:
El Comercio. [Diario EI Comercio]. (2014, septiembre 10) La Casa de los Arcos tiene 105 afios de edificacion [Archivo de video]. Recuperado de

http://www.elcomercio.com/video/casa-arcos-cuenca.html

El Vado. (20 de noviembre de 2009). Casa de los Arcos. [Mensaje en un blog]. Relic Cultural Tourism. [Blog]. Recuperado de
https://elvado.wordpress.com/2009/11/20/casa-de-los-arcos/

Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla: Junta de Andalucia.
Redacciobn ElI Tiempo. (07 de diciembre de 2008). Casa de los Arcos, una historia presente. EI Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/199491/casa-de-los-arcos-una-historia-presente
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Casa patrimonial para la exposicion de diferentes
expresiones artisticas.

5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE

CONSERVADO X'| DETERIORADO DETERIORO

a partir del afio 2008.
5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO | x DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: La zona que rodea esta casa arquitectonica es El Vado y el
Barranco, los mismos que estan conservados.

X

CAUSAS: La Casa de los Arcos fue remodelada y el acceso al publico fue
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso principal a esta casa patrimonial es por la calle Condamine y Tarqui, sin embargo también se puede
acceder por la Avenida Paseo Tres de Noviembre, en esta zona existe un Unico sendero peatonal y para bicicleta.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:

POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D

FRECUENCIA:

DISTANCIA:

DE POZO: D

NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO

X

GENERADOR

NO EXISTE

OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO:

POZO SEPTICO:

NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO

ENTRADA LIBRE X

OTROS:

OBSERVACIONES:

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Barrio El Vado

DISTANCIAS

5 minutos a pie

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL [x] NACIONAL

PROVINCIAL [[] INTERNACIONAL

OTROS

]
[]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.
FICHA N°: 6- 016
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 22 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Barrio El Vado
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histéricas

SUBTIPO: Zonas Histéricas

lHustracion 1. lustracion I1.
Monumento Barrio de El Vado Cruz del Vado
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Evelyn Maldonado

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.898646 - Longitud: -79.009331

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD:

CALLE: Cruz del Vado

NUMERO: s/n

TRANSVERSAL : Calle Condamine y Calle Larga.

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,8km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

Barrio tradicional de leyenda y laboriosidad, posee el simbolo sacro de la cruz establecido por los conquistadores. La cruz al principio fue de madera, se cree
que la presencia de este elemento apaciguaria las crecientes del rio Tomebamba antes denominado Julian Matadero, la cruz actual fue erigida en 1881 y se
levanta sobre un pedestal con molduras, la glorieta se construy6 posteriormente.

Este barrio es conocido por sus panaderias de horno de lefia, juegos pirotécnicos, hojalateria, asi como la reparacion de sombreros de pafio y paja toquilla. Es
un barrio arquitectonico de notable riqueza, de inicios del siglo XX, se encuentran edificaciones como la Casa de la Lira que representa un icono intelectual de
la sociedad cuencana, la actual Casa Moreno Mora, que tiene fachada de ladrillo, la Casa Sempertegui, ex casa del diario EI Mercurio, recubierta con marmol
rosado y su fachada que simula a un almohadillado. La Casa Museo La Condamine que posee venta y exhibicion de antigiiedades y el Prohibido Centro
Cultural dedicado al apoyo y difusion de manifestaciones culturales alternativas (musica, teatro, pintura, escultura).

FUENTES:
Jaramillo, M. (2016). Gastronomia tipica de los barrios: Las Herrerias, Todos Santos y El Vado. Cuenca.

Parra, A. (2016). Rostro de los Barrios de Cuenca. Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Barrio tradicional donde se realizan diferente oficios como la
reparacion de sombreros de paja toquilla y de pafio, hojalateria y
en donde existian panaderias de horno de lefia.

La fiesta tradicional de este barrio es el tres de mayo dedicado al
homenaje de la Santa Cruz.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO

5.8 NOMBRE:

5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: La junta barrial de EIl Vado realiza diferentes actividades para conservar este
barrio. El Barrio fue restaurado en el afio 2011.

CAUSAS: Los habitantes del sector realizan juntas barriales donde planifican y organizan
diferentes actividades para preservar este barrio tradicional.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso a este barrio también se lo puede realizar por bicicleta.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:
DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:
9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: X | ENTUBADA: |:| TRATADA: D DE POZO: D NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:

>

9.4 PRECIO

Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:

OBSERVACIONES: El acceso a este barrio es libre, sin embargo, existen atractivos que tienen costo para su ingreso.

ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

O <X O @

NOMBRES DISTANCIAS
Barranco 0,3 km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL NACIONAL []
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL |:|
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.
FICHA N°: 6- 017
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 22 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Palacio EI Mercurio/ Casa Sempertegui/ Casa Condamine
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Etnografia

SUBTIPO: Arquitectura Vernacula / Arquitectura Civil

lHustracion 1.
Casa Condamine
Foto tomada por: Jéssica Borja

AT IR
[

lustracion I1.
Casa Condamine
Foto tomada por: Jéssica Borja

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.89925833 Longitud: -79.00875833

PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio El Vado
CALLE: Calle Condamine
NUMERO: 12-64
TRANSVERSAL: Calle Tarqui

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA(km.) 0,8 Km

c \ v \4. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
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ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros cdbicos

Casa de la época colonial edificada en 1932 por los Hermanos Sarmiento Abad, para acoger las instalaciones de diario “El Mercurio” por eso es conocido como
el “Palacio” de El Mercurio. El proyecto es atribuido a un ingeniero italiano de apellido Bartoli. Esta edificacion esta ubicada en la subida del Vado, sobre la
calle que lleva el nombre del cientifico francés La Condamine, miembro de la Segunda Misién Geodésica que se instal6 en este sitio durante cinco afios.

En la década del 30, este inmueble asi como todo el Diario, paso a poder del Dr. Nicanor Merchan, quien una década mas tarde vende el inmueble a la Sra.
Mercedes Andrade de Ochoa. En 1955 compra el inmueble el Sr. Alberto Sempértegui, el mismo que al morir hereda la casa a la Sra. Maruja Sempértegui,

Su fachada, de caracteristicas clasicas, esta completamente recubierta de marmol y simula un almohadillado a la italiana en todos los niveles. Posee un perfecto
mirador hacia la zona baja de la ciudad mas conocida como El Ejido. Cada ventana se encuentra enmarcada con molduras de marmol, sin embargo, la casa se

encuentra siendo remodelada al momento.

FUENTES:
Espinoza, P., & Calle, M. I. (2000). Presencia de la arquitectura neoclasica francesa en Cuenca: Una huella indeleble 1860-1940. Cuenca, Ecuador: [s.n]
Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla, Espafia: Junta de Andalucia.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)
Casa antigua colonial donde habité el cientifico Condamine,

miembro de la mision Geodésica Francesa.

r—§-
5.
ALTERADO
CONSERVADO
5.8 NOMBRE:
5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

X

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: En la actualidad la edificacion se encuentra en remodelacion.

CAUSAS: El inmueble se encuentra en el Barrio El VVado, el mismo que esta conservado
por la intervencién de la Municipalidad y la junta barrial.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Tanto el transporte publico como particular circulan por la calle Condamine, sin embargo no se puede acceder al
inmueble debido a que se encuentra en remodelacion, pero se lo puede admirar desde la Calle Condamine o la Calle de la Cruz por donde
transitan bicicletas también.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:
POTABLE: ENTUBADA: |:|

TRATADA: D

DISTANCIA:

DE POZO: D NO EXI

STE |:| OTROS: X

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO

GENERADOR

NO EXISTE

OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA : POZO CIEGO:

POZO SEPTICO:

NO EXISTE:

OTROS: X

9.4 PRECIO

Sl NO

ENTRADA LIBRE

OTROS:

X

OBSERVACIONES: La edificacion se encuentra en remodelacion por lo que no se permite el acceso y no se puede determinar la infraestructura bésica que posee.

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Barranco
Casa de los Arcos

DISTANCIAS

0,3 Km
0,08 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL [ NACIONAL

PROVINCIAL ] INTERNACIONAL
OTROS

L]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.
FICHA N°: 6- 018

SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras

FECHA: 22 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Casa de la Lira
CATEGORIA: Manifestaciones Culturales
TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Civil

lustracién I. lustracion I1.
Casa de la Lira Casa de la Lira
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja

2. UBICACION COORDENADAS: Latitud:-2.899225 Longitud: -79.00879722

PROVINCIA: Azuay

CANTON: Cuenca

LOCALIDAD:

CALLE: Condamine

NUMERO: 12-124

TRANSVERSAL: Calle La Condamine

3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO

NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,8Km
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4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos

La Casa fue construida a inicios del siglo XX, se caracteriza por estar recubierta de ladrillo vidriado color esmeralda. En la parte superior de la fachada se
encuentra una balaustrada con una lira al centro, de ahi su denominacion.
La lira constituye un icono social e intelectual de la sociedad cuencana desde inicios del siglo XX. Por iniciativa de Remigio Crespo Toral y con la cooperacion

de Alfonso Moreno Mora, se establecié en aquella época la Fiesta de la Lira, que consistia en una reunién con asistencia de poetas y amantes de la poesia;
dicho evento tenia lugar todos los afios en el Ultimo sabado del mes de mayo. Los poetas disertaban sus composiciones liricas; el objeto era galardonar a quien
sobresaliera en los certamenes poéticos. Al ganador se lo denominaba “vate”, que hace referencia a poeta y lo coronaban con laureles. La primera fiesta de la
lira tuvo lugar en la estancia del Buen Vecino, propiedad de Remigio Crespo Toral, en mayo de 1919. Existen algunas casas en Cuenca que poseen en su
fachada o en sus interiores liras, pero ninguna la sostiene tan imponentemente como ésta. Lo que nos lleva a pensar que su antiguo propietario fuese un “vate
coronado”, triunfador de este concurso. Hoy en dia la casa pertenece a la Municipalidad de Cuenca y el inmueble se encuentra en proceso de reconstruccion.

FUENTES:

Junta de Andalucia, Consejeria de Obras Publicas et al. (2007). Guia de arquitectura Cuenca Ecuador. Sevilla; Junta de Andalucia.

Minchala, F. (22 de Septiembre de 2016). Trabajos en Casa de la Lira avanzan un 20%. EI Tiempo. Recuperado de
http://www.eltiempo.com.ec/noticias/cuenca/2/397655/trabajos-en-casa-de-la-lira-avanzan-un-20
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOYS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Casa que demuestra la expresion artistica y poética de
Cuenca. ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE
CONSERVADO DETERIORADO| X DETERIORO

5.8 NOMBRE:

ALTERADO

CONSERVADO

barrial.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

X

EN PROCESO DE DETERIORO

NO ALTERADO

DETERIORADO

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

CAUSAS: El inmueble se encuentra dentro del Barrio de El Vado, el
mismo que esta conservado por el plan de manejo por parte de la junta

CAUSAS: El inmueble se encuentra en malas condiciones, por lo que esta
siendo remodelado a partir del afio 2016 y se espera culminar en el afio
2017 con su refaccion.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 365
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 30
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: Tanto el transporte publico como particular circulan por la calle Condamine, sin embargo no se puede acceder al
inmueble debido a que se encuentra en remodelacion, pero se lo puede admirar desde la Calle Condamine o la Calle de la Cruz por donde
transitan bicicletas también.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:
9.1 AGUA:

POTABLE: ENTUBADA: |:| TRATADA: D

DISTANCIA:

DE POZO: D

NO EXISTE |:| OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO

GENERADOR

NO EXISTE

OTROS X

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA : POZO CIEGO:

POZO SEPTICO:

NO EXISTE: OTROS:

9.4 PRECIO

Sl NO

ENTRADA LIBRE

OTROS: X

OBSERVACIONES: La edificacion se encuentra en remodelacion por lo que no se permite el acceso y no se puede determinar la infraestructura basica que posee.

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES
Barranco
Casa de los Arcos

DISTANCIAS
0,3 Km
0,08 Km

DIFUSION DEL ATRACTIVO

LOCAL @ NACIONAL
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL
OTROS

L]

Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:

ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne°: 6- 019
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Prohibido Centro Cultural
PROPIETARIO: Eduardo Moscoso

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Histérico

SUBTIPO: Arquitectura Civil

llustracion 1. llustracion I1.
Prohibido Centro Cultural Prohibido Centro Cultural
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.89909166 Longitud: -79.008975
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio El Vado
CALLE: Condamine
NUMERO: 12-102
TRANSVERSAL.: Calle Larga y Tarqui
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,8km

C ‘ \Y ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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A A
Il_ g ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos
D R El Prohibido Centro Cultural nace en el mes de febrero de 1996, cuando la casa fue comprada por Eduardo Moscoso (artista plastico) para realizar sus primeras
A exhibiciones artisticas, y en este mismo afio se modificé el centro como galeria apoyando a artistas de expresion cultural alternativa en sus diferentes géneros:
D I musica, teatro, pintura, escultura, video arte, etc.
N | La infraestructura de la galeria se adapta para realizar eventos de caracter musical o de actuacion. También se utiliza como museo para exhibicion de obras, los
; servicios que ofrece son: sala para presentaciones artisticas (musica, teatro, conferencias, talleres, video, etc.), galeria permanente que esta compuesta por obras
i del artista Eduardo Moscoso y una cafeteria.
N
S | FUENTES:
E | Eduardo Moscoso. (s.f). Prohibido Centro Cultural. [Mensaje en un blog]. Prohibido Centro Cultural. [Blog]. Recuperado de
C https://prohibidocc.wordpress.com/
]
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Eg 8
4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOYS) 5. ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:
Espacio de expresion artistica alternativa.
ALTERADO NO ALTERADO EN PROCESO DE y
CONSERVADO X DETERIORADO DETERIORO

CAUSAS: Eduardo Moscoso, propietario de este centro se encarga del
mantenimiento de este lugar.

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)
5.8 NOMBRE:

5.9 FECHA DE DECLARACION:

5.10 CATEGORIA Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

ALTERADO NO ALTERADO

CONSERVADO | x DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

CAUSAS: Este centro se ubica en el Barrio El VVado, el mismo que esta
administrado por su junta barrial que se encarga de diferentes actividades
para conservar este barrio tradicional.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 312
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
2 EMPEDRADO 4X4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 26
e BOTE CULTURALES | X
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS X
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El transporte publico y vehicular circula por la calle Condamine, el acceso directo a este centro se lo puede realizar
a pie o en bicicleta.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: I:I TRATADA: |:| DE POZO: |:| NO EXISTE I:I OTROS:

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA:| x POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
Sl X NO ENTRADA LIBRE OTROS:

OBSERVACIONES: El horario de atencién es: Lunes a Sdbados 9 a.m. hasta las 9 p.m. El costo de Entrada es: $2 (dos dolares).

10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS

NOMBRES DISTANCIAS
Casa de los Arcos 0,08 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos

LOCAL IXI NACIONAL I:I
[]

PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL

OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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REGISTRO DE DATOS DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES:
ENCUESTADOR: Jessica Alexandra Borja Brito, Evelyn Nataly Maldonado Vélez.

FICHA Ne°: 6- 020
SUPERVISOR EVALUADOR: Diana Paola Urgilés Contreras
FECHA: 23 octubre 2016.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Reparacién de sombreros de paja toquilla y pafio
PROPIETARIO: Camilo Merchan

CATEGORIA: Manifestaciones Culturales

TIPO: Etnografia

SUBTIPO: Manifestaciones Religiosas, Tradiciones y Creencias Populares/Artesanias.

lHustracion I. lHustracion 1.
Blanqueamiento del sombreo de paja toquilla Proceso de lavado de sombrero de pafio
Sombrereria Camilo M. Sombrereria Camilo M.
Foto tomada por: Jéssica Borja Foto tomada por: Jéssica Borja
2. UBICACION COORDENADAS: Latitud: -2.89781944 Longitud: -79.01005277
PROVINCIA: Azuay
CANTON: Cuenca
LOCALIDAD: Barrio El Vado
CALLE: Cruz del Vado
NUMERO: 13-118
TRANSVERSAL : Avenida 12 de Abril y Calle Larga
3. CENTROS URBANOS MAS CERCANOS AL ATRACTIVO
NOMBRE DEL POBLADO: Centro Histérico de Cuenca DISTANCIA (km.) 0,8km

C ‘ \% ‘ 4. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO
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I O | ALTURA (GPS): 2516 m TEMPERATURA: 19°C  PRECIPITACION PLUVIOMETRICA: 775 milimetros clbicos
D R
A La reparacion de sombreros de paja toquilla y pafio se realiza en el Barrio del Vado, es un oficio tradicional que se ha transmitido de generacién en generacion.
D | Uno de los establecimientos mas antiguos que queda en el sector, con ochenta afios de trabajo, es del Sr. Camilo Merchan, su propietario, Camilo, aprendio6 y
N | heredé de su maestro este oficio. A pesar de ser un oficio tradicional, no era tan conocido por locales y turistas debido a que las personas que acudian a este
; reparar sus sombreros eran campesinos, el oficio tuvo mayor acogida cuando se repard la calle de la Cruz del Barrio del Vado.
N | Existe todo un proceso para la reparacion de los sombreros, en el taller del Sr. Camilo lo realizan de la siguiente manera: los dias lunes realizan el lavado del
s | sombrero, los dias martes el secado, los dias miércoles el blanqueado del sombrero, los dias jueves se los seca nuevamente, se realiza el planchado en el cual
E | también se da la forma con los moldes y finalmente los dias viernes la decoracién del sombrero.
C
O | FUENTES:

Merchén, C. (2016). Reparacion de Sombreros de Pafio y Paja Toquilla. Cuenca.
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4.USOS SIMBOLISMOS (SIMBOLISMOS)

Oficio tradicional del barrio de El Vado.

r—§-
5.
ALTERADO

CONSERVADO
5.8 NOMBRE:
5.10 CATEGORIA

ALTERADO

CONSERVADO

NO ALTERADO

DETERIORADO

5.1 PATRIMONIO (Atractivos Culturales)

5.9 FECHA DE DECLARACION:

Patrimonio de la Humanidad

Patrimonio del Ecuador

6. ESTADO DE CONSERVACION DEL ENTORNO:

NO ALTERADO

X

DETERIORADO

EN PROCESO DE DETERIORO

ESTADO DE CONSERVACION DEL ATRACTIVO:

EN PROCESO DE

DETERIORO

CAUSAS: No existen muchos lugares donde se realice este oficio.

CAUSAS: Este oficio tradicional lo realizan en el barrio EI Vado el mismo que se
encuentra conservado por la intervencion de la Municipalidad y de la junta del barrio.
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TIPO | 7.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO:
TIPO | SUBTIPO ESTADO DE LAS TRANSPORTE | FRECUENCIAS TEMPORALIDAD DE
VIAS ACCESO AL ATRACTIVO
Bueno | Regular | Malo Diaria | Semanal | Mensual | Eventual
_| ASFALTO X BUS X DIAS AL ANO 312
m S
Z LASTRADO AUTOMOVIL X
‘Z’ EMPEDRADO ax4
Y]
m SENDERO TREN
> MARITIMO BARCO DIAS AL MES: 26
e BOTE CULTURALES
A >
o g FLUVIAL CANOA NATURALES
OTROS
O 7
> AVION HORAS AL DIA:
Yy |m
Y AVIONETA CULTURALES | Dia de inicio
o)
o}
Dia de fin
HELICOPTERO NATURALES

OBSERVACIONES: El acceso a los diferentes establecimientos de reparacion de sombrero se los realiza por la calle de La Cruz, sin
embargo por aqui no circula transporte publico, solo transporte particular, bicicletas y acceso peatonal.

El horario de atencion es por lo general de lunes a sabado de 08H00 a 18HO0.
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RUTAS DESDE POBLACIONES CERCANAS

NOMBRE DE LA RUTA:

DESDE: HASTA: FRECUENCIA: DISTANCIA:

9. INFRAESTRUCTURA BASICA:

9.1 AGUA:

POTABLE: X ENTUBADA: I:I TRATADA: |:| DE POZO: |:| NO EXISTE I:I OTROS

9.2 ENERGIA ELECTRICA:
SISTEMA INTERCONECTADO X GENERADOR NO EXISTE OTROS

9.3 ALCANTARILLADO:

RED PUBLICA : X POZO CIEGO: POZO SEPTICO: NO EXISTE: OTROS:
9.4 PRECIO
Sl NO ENTRADA LIBRE X OTROS:
OBSERVACIONES:
10. ASOCIACION OTROS ATRACTIVOS
NOMBRES DISTANCIAS
Barranco 0,3 Km
Casa de los Arcos 0,08 Km
DIFUSION DEL ATRACTIVO Certifico que los datos constantes en estas hojas son veridicos
LOCAL IZI NACIONAL I:I
PROVINCIAL I:I INTERNACIONAL I:I
OTROS FIRMA SUPERVISOR EVALUADOR
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ANEXO No.5

MANUAL DE SERVICIO AL
CLIENTE
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Presentacion

El “Manual de Servicio al Cliente” que se presenta en este documento, se
elabord en el contexto de la propuesta de creacion de una ruta turistica cultural
en la ciudad de Cuenca que incorpore los oficios tradicionales a lo largo del
Barranco, la forja de hierro que se encuentra en el barrio Las Herrerias, la
elaboracion del pan artesanal en horno de lefa en Todos Santos y la
reparacion de sombreros de paja toquilla y pafo en el barrio EI Vado. Es
importante destacar que la ruta tiene como diferencia permitir que el turista
(cliente) sea el protagonista, participando en los procesos concernientes a cada
oficio, es por ello que se trata basicamente de un servicio de alto contacto

personal con el cliente.

El presente manual es una herramienta que permitira que los propietarios de
estos oficios brinden un servicio de calidad a clientes (visitantes y turistas) que
acudan a los mismos. Incluye cuatro secciones, en la primera unidad se aborda

la definicién de “calidad” “servicio” y “cliente” y los elementos clave que buscan
los consumidores al momento de acudir a un establecimiento para la provision

de bienes y/o servicios. Ademas, se demuestra la importancia de observar las

tres cualidades de un buen proveedor: mirar, escuchar y preguntar.
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En la segunda unidad se detalla el proceso de organizar el servicio de atencién
al cliente, destacando los cuatro elementos clave para un eficiente proceso, asi
mismo, se describe los tipos de clientes y la forma en céomo tratarlos. En la
tercera unidad se especifica los pasos para lograr resultados positivos que
debe observar el propietario para practicar una excelente atencion. En la cuarta
unidad del Manual se establecen algunas pautas para responder a los
reclamos de los clientes, tratando de encontrar las mejores soluciones que

reviertan en el mejor prestigio de estos oficios tradicionales.

Finalmente es esencial mencionar el valor agregado que se ofrece dentro de
estos establecimientos ya que permitiran que el cliente obtenga una
experiencia diferente y unica, al momento de ser participe en el proceso de

estos oficios.
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3.18 Objetivos

El “MANUAL DE SERVICIO AL CLIENTE”, dirigido a los propietarios de los
oficios tradicionales: forja de hierro, pan en horno de lefa y reparacion de
sombreros de paja toquilla y pafo se ha creado en base a los siguientes

objetivos:

Objetivo general

Ofrecer a los propietarios de oficios tradicionales una herramienta con los
aspectos relacionados a la atencién al cliente, para que incorporen en forma
eficiente las buenas practicas al momento de interactuar con sus clientes,
mediante la implementacion de varios mecanismos y estrategias con la

simulacién de actividades practicas.

Objetivos especificos

1. Conocer las necesidades de los clientes para lograr su satisfaccion.

2. ldentificar los tipos de clientes, para saber como tratarlos, en el momento
oportuno.

3. Dar a conocer a los propietarios de los oficios tradicionales los pasos para
una excelente atencion a partir de casos practicos.

4. Determinar qué medidas tomar cuando existen reclamos de los clientes.
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1. INTRODUCCION A LA CALIDAD DE SERVICIO Y LA ATENCION AL
CLIENTE

S

Es esencial familiarizarse con los términos necesarios que permitiran una
mejor comprension y de esta manera lograr que los propietarios de los

oficios tradicionales brinden un servicio de calidad.

3.19 Definiciéon de Cliente

Es aquella persona que tiene una necesidad o deseo por satisfacer, y que
tiende a solicitar y utilizar los servicios brindados por una empresa,

establecimiento o persona que ofrece dichos servicios.

3.20 Calidad de servicio

El servicio al cliente se considera como un valor adicional en el caso de
productos tangibles y por supuesto, es la esencia en el caso de estos
talleres de oficios tradicionales porque ofrecen un valor agregado a sus
clientes a través de ofrecer una experiencia vivencial donde los clientes
participaran en el proceso de éstos oficios. Por lo tanto, estos talleres se
deben caracterizar por su nivel de calidad de los servicios que entrega a los
clientes que acuden al mismo y mas aun cuando los propietarios seran

aquellos que indiquen todo el proceso para que el cliente lo pueda hacer.

La Junta de Andalucia en su Manual “Formacion para Profesionales del
Sector Turistico” sefala que la calidad de los servicios depende de las

actitudes de todo el personal que asista al cliente, es por ello que deben ser
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conscientes de que el éxito de las relaciones con cada uno de los clientes
depende tanto de las actitudes y conductas que presentan los clientes para
conocer sus necesidades y poder satisfacerlos y también de las actitudes

que este personal manifieste con los clientes.
1.2.1 Definicion de calidad en el servicio

Segun Palafox, G. calidad en el servicio se refiere a satisfacer, depende de
la conformidad con los requerimientos de cada cliente, las distintas
necesidades que tienen. La calidad se logra a través de todo el proceso de
compra, operacion y evaluacién de los servicios que se entrega. La mejor
estrategia para conseguir la fidelizacién de los clientes se logra evitando
sorpresas desagradables a los clientes por fallos en el servicio y
sorprendiéndolos favorablemente cuando una situacion imprevista exija la
intervencion para superar sus expectativas. Los consumidores de algunos
productos o servicios, son poco sensibles a la calidad, sin embargo es
posible influir en los clientes potenciales y actuales para que aprecien los
niveles de calidad en los mismos. Esto se puede conseguir mediante
aseguramiento de calidad en el servicio con la interaccion consistente con
el cliente para desarrollar un clima de confianza y seguridad por la

eliminacion de cualquier problematica apreciada por los clientes.
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1.3 Atencion al cliente

Actualmente la clave para prestar un servicio excelente al cliente esta en
entender que el éxito no viene dado por el producto, o al menos no sélo por
el producto, sino por el servicio que dicho producto lleva consigo. Y con
mayor razén en este caso en el que el propietario permitira que el cliente

sea el protagonista en el proceso de los diferentes productos (Palafox, s.f.).

3.21 ¢;Como evallua el cliente el servicio?

Atencidén y servicio no son lo mismo, el cliente se fija en todos los detalles y
reacciona ante ellos. Se debe conocer los cinco elementos basicos a valorar
para mantener un eficiente control sobre los procesos de atencion al cliente.

Los elementos basicos a tener en cuenta son:

» Elementos tangibles: Comprende las instalaciones, equipos del taller, los
materiales de comunicacién y la exhibicion de los productos. Es
fundamental que las herramientas para trabajar tanto en la forja de hierro,
horno de lefia y en la sombrereria se encuentren organizadas, de igual

manera el espacio debe estar limpio y ordenado.

» Cumplimiento: Implica desarrollar el servicio prometido oportunamente, es
decir, lo que el propietario ofrece en palabras lo cumpla con la entrega del

producto o servicio.
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* Disposicién: Se refiere a brindar asesoria a los clientes al momento de
escoger el producto, para que se sientan satisfechos, pero también se
refiere a explicar las veces que sean necesarias las indicaciones previas a

realizar el proceso de cada oficio.

» Cualidades del personal: Los propietarios de los oficios deben demostrar

que son competentes en su trabajo y capaces de inspirar confianza.

+ Empatia: Es esencial conocer al cliente, entender sus necesidades y

mantener con €l una comunicacién positiva y permanente.

3.22 Laimportancia de saber mirar, escuchar y preguntar

MIRAR ESCUCHAR PREGUNTAR

e Se debe evitar desviar | ¢ No se debe o Al realizar

la mirada del cliente, si interrumpir a un preguntas bien

los ojos se distraen, la cliente mientras formuladas,
mente  también lo habla. asegura al
hara. e Esperar que cliente que es
o Evitar distracciones y | termine de hablar capaz de
utilizar los ojos y oidos | para asesorarlo. analizar y
para concentrar la manejar la
atencion. tarea asignada.
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El propietario del taller debe tener en cuenta que el cliente debe vivir una
experiencia inolvidable y de calidad al momento de ser parte de la elaboracién
de estos oficios, por lo que se debe explicar de la mejor manera las
indicaciones necesarias de cada una de las actividades que el cliente deba

realizar.

3.23 Lacomunicacién con el cliente

La comunicacién con los clientes es sustancial, es el medio de expresion
emocional que se lleva a cabo con el consumidor, es la base de las buenas
relaciones con el cliente, ésta consiste en: la transmision de informacion desde

un emisor, hasta un receptor, por medio de un canal.

1.3.1 Comunicacion oral

Como se ha establecido desde un principio, el servicio que brinda cada uno de
los establecimientos esta sujeto a un alto contacto con el cliente, es por ello
que para transmitir una buena imagen del establecimiento el lenguaje a utilizar
debe ser formal pero amigable, se debe hablar al cliente con términos que el
entienda, que lo hagan sentir familiarizado con el lenguaje que se esta
utilizando, que le de confianza en la relacién, y esto también se consigue

siendo espontaneo.

Se debe captar el estilo comunicativo del cliente. Si habla de las vacaciones o

menciona alguno de sus gustos musicales, hay que establecer una conexion
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personal para crear confianza, y es importante corresponder y mostrar un

interés por la persona.

Si el cliente se expresa de manera mas directa, se debe adaptar la
comunicacion a ese estilo o el sentira que el pierde el tiempo, por lo tanto se
debe expresar sin tanto lujo de detalles y llamar a las cosas por su nombre.

Este tipo de personas valoran y respetan una comunicacién clara.

Existen clientes cuya comunicacion se centra en las emociones, se expresan

con emotividad y se tiene que corresponder de la misma manera.
Aspectos que debe cuidar:

e El volumen o intensidad de la voz: Siempre se debe expresar con un
adecuado volumen de voz para que el mensaje se transmita de una forma
clara a todas las personas que se encuentren en el establecimiento debido
a que siempre se estara manejando un grupo de tres 0 mas personas.
Ademas, cuando la intensidad de la voz disminuye, el ambiente se hace
confidencial.

e El acento: Su utilizacion es importante para pronunciar con claridad.

e El tono y la entonacion: No es conveniente mantener el mismo tono en la

conversacion, cada momento requiere cierta entonacion predominante.
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e El uso del lenguaje: No es conveniente utilizar tecnicismos o vulgarismos
con el cliente. Utilizando el lenguaje correctamente, se puede adaptar mejor
a su vocabulario.
e Saber escuchar: Escuchar no consiste simplemente en callarse y oir. Para
que sea eficaz se debe establecer un medio de confianza entre el cliente y
el propietario.

1.3.2 Comunicaciéon no verbal o Kinestésica

Este tipo de comunicacion llamado “lenguaje corporal’, se produce a partir de
gestos que expresan emociones y sentimientos. Los mensajes no verbales

pueden cumplir varias funciones:

e Reemplazar las palabras.

* Repetir lo que se dice (adids con palabras y adidés con la mano).
Aspectos que debe cuidar:

e Expresion facial: Para el vendedor es conveniente conservar la sonrisa,
pues demuestra acuerdo y entendimiento con quienes la intercambian.

e Contacto ocular: La mirada puede abrir o cerrar los canales comunicativos.
Es una senal de comunicacion, mientras que una mirada directa, pero no
insistente, ni fija, puede ser un gran apoyo en la situacion de comunicacion

con el cliente.
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* Gestos y movimientos con el cuerpo: De todas las partes del cuerpo las
manos son las que mas amplian la expresividad del rostro, ya que a veces

contribuyen a esclarecer en mensaje verbal poco claro.

Es esencial utilizar las expresiones corporales y gestos correctos que permitan
que el cliente comprenda la actividad que debe realizar durante el proceso de

los oficios.

2. CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE

Considera los siguientes elementos fundamentales, que se denominan como

“Las Cuatro C” (Avecillas, 2015):

e Conocimiento
e Compromiso
e Capacidad

e Comunicacion

Los propietarios y el personal deben tener en cuenta quiénes son sus clientes
para determinar las necesidades de los mismos y de esta manera, establecer
un compromiso para ofrecer lo prometido, recordando que es importante la

comunicacién que se maneje, como se analizé en la seccion anterior.
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2.1Tipos de clientes y como tratarlos

>

En el Manual de Buenas Practicas para la Atencion de Clientes elaborada por
la Universidad San Ignacio de Loyola se destaca la tipologia de clientes, en

base a éste se ha descrito los mas comunes:
¢ Cliente dificil

El cliente dificil es el cliente exigente que siempre estda quejandose de todo,
siempre encuentra un defecto hasta en el mas minimo detalle, nunca queda
satisfecho, cree tener siempre la razon y que no le gusta que lo contradiga, y

que puede hasta llegar a ponerse prepotente y agresivo.

Para tratar con este tipo de cliente, se debe tener paciencia y mantener la
calma, no caer en sus provocaciones, ni discutir con él. Es importante mostrar
un genuino interés por él, escuchando atentamente sus quejas y resolviéndolas
lo mas pronto posible, aceptando elegantemente sus criticas, dandole la razén

aunque en realidad no la tenga, satisfaciendo en lo posible sus reclamos, etc.
¢ Cliente amigable

El cliente amigable es simpatico, cortés que todo negocio siempre quiere tener,
aunqgue en ocasiones puede llegar a ser muy hablador. Para tratar con este tipo
de cliente, hay que ser amables y amigables con él, aunque siempre
procurando mantener cierta distancia, es decir, no darle demasiada confianza,

se tiene que procurar seguirlo en su conversacion y en sus bromas, pero
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interrumpirlo cortésmente cuando la conversacidon se haya prolongado

demasiado.
e Cliente timido

El cliente timido es el cliente introvertido, callado, en la mayoria de los casos,
inseguro e indeciso. Este tipo de cliente suele tener problemas para decidir su
compra, por lo que hay que procurar darle tiempo para que elija el producto
indicado, sin interrumpirlo o presionarlo. O, en todo caso, ofrecerle productos

concretos y pocas alternativas, de tal manera que se facilite su decisién.

Asimismo, este tipo de cliente suele tener problemas para comunicar con
claridad lo que esta buscando, por lo que debemos inspirarle confianza y
hacerle las preguntas indicadas que lo ayuden a comunicarse mejor. Por lo
general, suele ser facil de convencer, pero si le llegamos a vender un producto
que no lo satisface, puede que lo llegue a comprar, pero lo mas probable es
que no vuelva a visitarnos mas. Por lo que debemos tener cuidado siempre de
venderle aquello que realmente estaba buscando, y procurar asegurarnos de

que haya quedado satisfecho. Nunca aprovechar de él.
¢ Cliente impaciente

El cliente impaciente es el cliente que siempre tiene prisa, es el cliente que
quiere entrar al negocio, comprar y salir lo mas pronto posible. Este tipo de

cliente exige una atencién rapida, sin importar que estén otros clientes que
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hayan llegado antes que él, y, por lo general, se ponte tenso cuando lo hacen
esperar. Es esencial hacerle saber que se ha comprendido que tiene prisa, y

procurar atenderlo lo mas pronto posible.

3. PASOS PARA UNA EXCELENTE ATENCION AL CLIENTE

3.1La acogida: Saludar, Recibir

Es esencial demostrar al cliente que es lo mas importante.

Para saludar y recibir al cliente lo primordial es recibirlo con una sonrisa y
ponerse de pie, seguidamente de presentarse con el nombre de la persona que
lo va a atender demostrando amabilidad y verificando que el cliente satisface

su demanda.

Ademas se debera primar la rapidez en la atencién al cliente presencial. El
personal dejara los trabajos que pudiera estar realizando, siempre que esto sea
posible, cuando un cliente se dirige a él. En caso de que no fuera posible se

pediran disculpas y se intentara atenderlo con la mayor prontitud.

De igual manera, si el personal esta ocupado atendiendo a un cliente de forma
presencial o por teléfono, se realizara una indicacién gestual de identificacion y
se mantendra el contacto visual con el cliente en espera. En caso de que se
esté ocupado con otro empleado se pospondra el asunto hasta que se verifique

la necesidad del cliente.
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El saludo establece el primer contacto con el cliente, es importante preguntarle
después de saludarlo amablemente, en que se puede ayudar, si pide asesoria
se debe proporcionar informacion acerca de los servicios que se ofrece de una
forma general y breve, si desea informaciéon mas detallada se le proporcionara

de una forma mas amplia y explicita.

Los clientes que asistan a los talleres anhelaran conocer el uso de las
herramientas y el proceso que engloba cada oficio, asi si se realiza lo expuesto

anteriormente el cliente estara satisfecho.

3.1.1 Despedida

La despedida con el cliente debe ser acogedora, haciéndole sentir al cliente
que es lo mas importante para el establecimiento, es esencial preguntar acerca
de la experiencia percibida durante el servicio brindado, y darle a conocer que

el personal siempre estara a disposicion del cliente.

3.2Las normas de cortesia con el cliente

El propietario y los colaboradores del taller deben mostrar constantemente una
atencion personalizada y amable hacia los clientes. Las siguientes pautas son

necesarias:

e Establecer una comunicacion efectiva (mantener contacto visual y una
posicion relajada)
e Tener una actitud positiva y ser cortés.
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e Considerar laimagen personal como parte del servicio.

e Escuchar con atencion

e Expresarse con claridad mediante un adecuado volumen, entonacion y
fluidez.

o Esforzarse en conocer al cliente y sus necesidades.

e Mostrar disponibilidad por atender y ayudar a los clientes.

e No se debe decir NO, sino buscar una solucion.

3.3Comportamiento

Es significativo el comportamiento del personal y de todos los empleados del
taller porque representa la imagen que se trasmite. Para un mejor servicio entre

empleados y clientes se considera los siguientes parametros:

a. Comportamiento

Mantener las buenas maneras: educacion y cortesia.

Puntualidad: La puntualidad en el trabajo como ética profesional y

disciplina.

Presentacion: Mantener el uniforme de trabajo impecable (limpio y

planchado), hasta el final de la jornada.

Amabilidad: Procurar tener una actitud sonriente, cortés y servicial con
todos los clientes. Hacer la estancia en el taller lo mas agradable

posible a todos los clientes. Si hay problemas resolverlos de manera
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responsable a la mayor brevedad de tiempo posible.

Tomar en consideracion las peticiones de los clientes al momento de

ofrecerles un servicio.

El personal debe estar siempre accesible al cliente y encontrarse a la

vista para alguna pregunta o peticion.

El personal debera primar la discrecion, como llamadas personales que

el cliente no debe escuchar.

4. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y RECLAMOS

Para poder entender esta seccion se debe explicar el contraste entre queja y
reclamo. Imelda Avecillas, docente de la Universidad de Cuenca manifiesta las

diferencias entre éstos términos:

Reclamo: Descontento vinculado directamente a los productos o servicios

prestados por el establecimiento.

Queja: Es el descontento de “algo” que no tiene relacién con los productos o

servicios. Se refiere al comportamiento, atencion o conducta.

El servicio que ofrecen estos establecimientos en base a la ruta turistica
propuesta representa un valor agregado, por tal motivo el cliente tiene
diferentes expectativas que al momento de no cumplirlas podria sentirse

insatisfecho por las siguientes circunstancias:
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e La participacién del cliente fue minima, es decir, por un tiempo corto.

e EIl cliente no pudo desempenar las actividades correctas durante el
proceso del oficio debido a que no comprendié las instrucciones del
personal.

e En el peor de los casos, por falta de claridad al momento de la
explicacién, el cliente puede utilizar de una forma incorrecta las
herramientas provocando danos de la misma o incluso puede llegar a

lastimarse.

Para evitar que suceda lo expuesto anteriormente, se debe incorporar al
servicio la informacion detalla en las diferentes secciones. Sin embargo, si

existe alguna queja, es necesario tener en cuenta:

Como menciona Fernandez en La gestidon del marketing de servicios, durante
la recepcidn de la queja se debe centrar en el cliente y tratar los aspectos
subjetivos y emocionales mediante una actitud proactiva hacia el cliente. Los
inicios del contacto son vitales para el posterior éxito del mismo: es
conveniente crear una atmosfera de colaboraciéon, no de enfrentamiento con el
cliente. Para lograrlo, se debe poner en el puesto del cliente y pensar como le
afecta este problema en concreto. Es el momento de dejar hablar al cliente, sin
interrumpirle, para que se tranquilice si esta nervioso y, en cualquier caso, para

mostrarle que existe disposicion para solucionar el problema.
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Por ultimo, una vez que se ha resuelto la incidencia, es conveniente verificar
que el cliente comprende la solucidn y le satisface y agradecer al cliente la

oportunidad de mejorar que da al presentar su queja.

Aprender de la experiencia

La reflexion sobre las quejas puede ensefiar al artesano y sus colaboradores
las deficiencias que se presentan durante el servicio y de esta manera

identificar las causas para que no se susciten problemas similares.
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Recomendaciones:

®
L X4

Es esencial que los propietarios y el personal del establecimiento posean
conocimientos basicos del idioma inglés, debido a que la mayoria de
clientes son extranjeros. La Universidad de Cuenca mediante los
proyectos de vinculacion con la comunidad podria aportar para la
realizacion de esta capacitacion.

La presentacion personal es uno de los aspectos mas importantes
dentro del servicio, los propietarios y el personal deben usar la
indumentaria adecuada para proteger su vestimenta. De igual forma,
seria fundamental que al cliente se le facilite esta indumentaria al
momento de participar en las diferentes actividades que involucra el
proceso de cada oficio.

La presencia de un botiquin de primeros auxilios es necesario, en caso

se presente cualquier emergencia.
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