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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de titulacion denominado “Auditoria de Gestion al
Sistema de Créditos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Azuay: Aplicacion
Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.” se efectuo con el propésito de evaluar la
eficiencia, eficacia y economia de la administracion del manejo de los recursos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. Este trabajo se encuentra
constituido por cuatro capitulos que contienen: la informacion general de las
cooperativas de ahorro y crédito y un detalle de los antecedentes y situacion actual
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, un marco conceptual de
auditoria de gestién, la parte practica del trabajo que comprende la evaluacién del
diagndstico preliminar, planificacion especifica y ejecucion de la auditoria, vy

finalmente las conclusiones y recomendaciones.

La auditoria de gestion ejecutada al sistema de créditos de la cooperativa Jardin
Azuayo esta dirigido a medir el nivel de gestion de la cooperativa, para ello se
procedi6 a evaluar el desempefio y cumplimiento de las actividades en base al
control interno, cumplimiento de los planes y programas, objetivos y metas, vy

proceso administrativos.

Finalmente, como resultado del examen de auditoria realizado a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo esta el informe final en el que constan los hallazgos
encontrados conjuntamente con las conclusiones y recomendaciones emitidas con
el objetivo de mejorar la gestiobn y contribuir con el cumplimiento de metas y

objetivos de la Cooperativa.

PALABRAS CLAVES:

AUDITORIA DE GESTION, EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMIA, COOPERATIVA,
HALLAZGO, INFORME.
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ABSTRACT

The development of this graduate work called “Auditing of Management the credits
system of the Cooperatives of savings and Credits of the Azuay: Application Jardin
Azuayo Ltda. Cooperative” was performed in order to evaluate the efficiency,
effectiveness and economy of administration resource management of the

Cooperative of Savings and Credit Jardin Azuayo.

This work is composed of four chapters containing: general information of the credit
union and a detail of the background and current situation of the Cooperative of
Savings and Credit Jardin Azuayo, a conceptual framework of audit, the practical
part of the work includes evaluation of the preliminary diagnosis, specific planning

and execution of the audit. Finally the conclusions and recommendations.

The audit executed to the credit system of the cooperative Jardin Azuayo is aimed at
measuring the level of management of the cooperative, for this we proceeded to
assess performance and fulfillment of activities based on internal control, compliance

of plans and programs, objectives and goals, and administrative process.

Finally, as a result of the audit conducted at the Cooperative of Savings and Credit
Jardin Azuayo is the final report, in the which comprise the findings together with
conclusions and recommendations issued with the aim of improving management

and contribute to the achievement of goals and objectives of the cooperative.

KEYWORDS:

AUDIT, EFFICIENCY, EFFECTIVENESS, ECONOMY, COOPERATIVE, FINDINGS,
REPORT.

Veronica Lima Ledn Pagina 3
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN ... ettt e et e ettt e e e e et e e e e eaa e aeeeeans 2
A B S T R A T e et e et e et e e e et e e e et a e e et aaae 3
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt e ate ettt eteateare e e eeeeaeareanens 7
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR ....ouoiiiiiiiiieicii e, 8
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR ..o, 9
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD ......cccoviuiiieeeeteeeeeeeeee e 10
RECONOCIMIENTO DE RESPONSABLILIDAD .....ccovtiiiiiiii e 11
AGRADECIMIENTO ...ttt e et e et e e e et e e e ennaeaaees 12
DEDICATORIA .ttt e et e e e e et e eeeenn e aeees 13
(07X =1 8 01X 2 IO 14
1. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY .....cccoveveeeeeeeannn. 14
1.1. Desarrollo Historico del CooperativiSmO ............eeeveeeiiiiiiiiiiiiiie e 14
1.2. Origen de 1as COOPEIALIVAS .........cceeeieeeeeieeeeee e 14
1.3. Definicion de COoOPEratiVISIMO ..........ueiiieeiiiiiiiiiiiee et 15
1.4. Valores y Principios Universales del CooperativiSmo .............cccoovvvvvvieenenn... 16
1.5. Las Cooperativas en el ECUQOr...........ccooeiiiiiiiiiiiieieeeeie e 17
1.6. Definicion de COoOPErativa ............coeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 18
1.7. Clasificacion de las COOperativas...........coooeeeeeee e 18
1.8. Cooperativas de Ahorro y Crédito COACS ........ouviiiiiiiiiiiiiiieie e 19
1.9. Actividades que pueden realizar 1as COACS.........cooiviiiiiiei e 19
1.10. Segmentacion de 1as COACS .......ooiiiiiiiiiiiiieie e 20
1.11. Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia del Azuay ...................... 21
1.12. El Crédito Como Principal Actividad de las COAC'S ......ccoooeiviiiiiiiiiieeeeeen, 24
Veronica Lima Ledn Pagina 4

Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

1.13. Clasificacion de 10S Creditos. ..........cuuueiiiiiiiiiiiiiiiee et 25
O 0 =T Yo [ I o (I 8 =T [ (o TSR 26
1.15. Estructura de la Cartera de Créditos ...........ueveevieiiiiiiiiiiiiiiiee e 27
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA............... 30
1.16. ANTECEUEBNIES ... 30
1.17. Perfil INSHIUCIONAL .......cooeieeeeeee e 30
YIS o] o PP PU PP 31
CAPITULO ettt e et e et e e e e et eeeerb e eeernnns 47
2. MARCO TEORICO DE AUDITORIA DE GESTION......c.covevveeeeeieeeecee e 47
2.1. Antecedentes de la Auditoria de GestioN ..........cceevvvevieiiiiiiiiiiiiie e 47
2.2. Definicion de la Auditoria de GeStiON..........cooiiiiiiiiiiiieeee e 47
2.3. Elementos de la Auditoria de GeStiON...........ocoiuiriiiiiieeeiiieiieee e 48
2.4. Objetivos de Auditoria de GeStiON ...........uveeiiiiieiiieicee e 48
2.5. Alcance de la Auditoria de GeStION ..........coouiiiiiiiiiiiiieee e 49
2.6. Enfoque y Orientacion de la Auditoria de Gestion .............ccvvvvvvvviiiiiiieeennnnn, 49
2.7. Técnicas de Recoleccion de INformacion ... 49
2.8. Ri€SQOS A€ AUAITOITA ... .ueeieiieiiee ettt 51
2.9. Hallazgos de AUITONA ......ceeveiiiiiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 54
2.10. Papeles de Trabajo ......cooviiiiiiioii e 54
2.11. Marcas de AUAITONTA ........uueeiieeeiiiiiiiee e e e 56
2.12. INAICAdOres de GeSHION. ......cccieiiiiiiiiie et 57
2.13. CONLIOI INTEINIO .ot 59
2.14. Proceso Metodoldgico de Auditoria de Gestion: ...........ooevvvivieieeeeeeiiiiienee. 63
2.14.1 Proceso Metodoldgico del EXameN: .......ccoieeeeiiieiiiiiiees e e e 63
CAPITULO I ettt ettt e e ettt e e e e et e e e et e aeeeeans 68
Veronica Lima Ledn Pagina 5

Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

3. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO.................. 68
3.1 PLANIFICACION PRELIMINAR .....ocovtiieiieitee ettt ees s 82
3.2. PLANIFICACION ESPECIFICA.......coi ittt 101
KR =N ] (16 [0 0 ] T 108

L0 Y o I I L Y N 138

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.coiiiiiiceee e 138

AN X O S L 139

BIBILIOGRAFIA ...ttt ettt ettt et e et e st e e teeeee e 253

DISENO DE TESIS... oottt ettt ettt ettt e st es et s san st e e eeeetesre e 259

Veroénica Lima Le6n Pagina 6

Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
é FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

(=

INDICE DE TABLAS

Tabla Ne 1: Pardmetros para la segmentacién de las cooperativas segun la SEPS 21

Tabla Ne 2: Principales COACS del AZUAY .......ccceevverieeieiieceeieseeeese et 23
Tabla N2 3: TiPOS A€ CredItO ......cceeeeiiiiieeieceeeeeeeeeee et sreeraenee s 26
Tabla Ne 4: Limite de créditos por SEgMENTOS........ccccceeveriereecienieeeeseeeesresreere e eeeeens 27
Tabla N2 5: NIVEIES 08 MESTO .....c.ureririiriirieieieee e 28

Tabla Ne 6: Tasas de interés para los certificados de depésito COAC Jardin Azuayo

Tabla Ne 7: Tasas de interés para los tipos de crédito de la COAC Jardin Azuayo.. 45

Tabla N2 8: TIPOS UE MESYOS .....cceeuieuiriiriiiierieieieeeee ettt se e e s ssesae s seeseeseenas 53
Tabla Ne 9: Marcas de auditOria .......c.ccceeereeerieinieirereeee e 56
Tabla Ne 10: Actividades de 1a €JECUCION ........ccoeceririririneieeee s 66
Tabla N2 11: EQUIPO d€ trabajO .......cceeiveriirieieieieieesteseseeee s 70
Tabla N2 12: Plan de INAICES ......c.coueiiiiriiieieeeeeee et 78
Tabla N2 13: Plan d€ MArCAS........ccccuvuiririiirieieierieiesieesee ettt 79
Tabla N2 14: RECUrS0OS NUMANOS .......c.couriiiriiieiiieieieceese et 80
Tabla N2 15: Cronograma de trab@ajo .........cceeeeiieeieciiieeececeee et 81

INDICE DE FIGURAS

Figura N° 1 : Cooperativas mas grandes del Azuay segun el total de activos........... 24
Figura N° 2: Cooperativas mas grandes del Azuay por en nimero de socios........... 24
Figura N° 3: Organigrama circular de la COAC Jardin AZuayo.........ccccecereereereeennen. 34
Figura N° 4: Organigrama circular de la COAC Jardin AZuayo.........ccccecereereereenennen. 38
Figura N° 6: Cobertura geogréfica de la COAC Jardin Azuayo.........cccceceveeereereenennen. 43
Veronica Lima Ledn Pagina 7

Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR

z Universidad de Cuenca
A l Clausula de derechos de autor
==

Elsa Verbnica Lima Lebn autora del trabajo de titulaciéon “AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
AZUAY: APLICACION COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.”, reconozco y acepto el derecho
de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal c) de su Reglamento de Propiedad
Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio conocido o por conocer, al ser este
requisito para la obtencién de mi titulo de Contador Publico Auditor. El uso que la
Universidad de Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos
morales o patrimoniales como autora

Cuenca, a 13 de junio de 2016

Elsa Veronica Lima Ledn

C.I: 0105725568

Veroénica Lima Le6n Pagina 8
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE AUTOR

Universidad de Cuenca
‘ ‘% Clausula de derechos de autor

[ =

Fredy Fernando Calle Urgiles autor del trabajo de titulacién “AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
AZUAY: APLICACION COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.”, reconozco y acepto el derecho
de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal c) de su Reglamento de Propiedad
Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio conocido o por conocer, al ser este
requisito para la obtencién de mi titulo de Contador Publico Auditor. El uso que la
Universidad de Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos
morales o patrimoniales como autor

Cuenca, a 13 de junio de 2016

b 4

Fredy Fernando Calle Urgiles

C.1: 0105443634

Veroénica Lima Le6n Pagina 9
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

yg‘ Universidad de Cuenca
Q l Clausula de propiedad intelectual

l"?i

Elsa Ver6nica Lima Ledn, autora del trabajo de titulacién “AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
AZUAY: APLICACION COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.”, certifico que todas las ideas,
opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacion son de exclusiva
responsabilidad de su autora

Cuenca, a 13 de junio de 2016

Elsa Verdnica Lima Ledn

C.1: 0105725568

Veronica Lima Ledn Pagina 10
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RECONOCIMIENTO DE RESPONSABLILIDAD

Universidad de Cuenca
A l Clausula de propiedad intelectual
feimy

Wy

|

Fredy Fernando Calle Urgiles, autor del trabajo de titulacién “AUDITORIA DE
GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL
AZUAY: APLICACION COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.”, certifico que todas las ideas,
opiniones y contenidos expuestos en la presente investigacién son de exclusiva
responsabilidad de su autor.

Cuenca, a 13 de junio de 2016

iy A

Fredy Fernando Calle Urgiles

C.1: 0105443634

Veronica Lima Ledn Pagina 11
Fredy Calle Urgiles



. UNIVERISDAD DE CUENCA
E FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Mg CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AGRADECIMIENTO

En primer lugar agradecemos a Dios por darnos la vida y sabiduria para culminar

una etapa mas de nuestros estudios.

Al gerente de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo, de manera
particular al Eco. Hernan Urgilés Heredia, auditor interno de la institucion por la
apertura y ayuda brindada hacia nosotros con la informacion requerida para la

realizacion de nuestro trabajo de titulacion.

También nuestro agradecimiento va dirigido para el Ing. Genaro Pefia, nuestro
director, por la paciencia, el tiempo y dedicacion otorgada para dirigir nuestro

trabajo.

Finalmente agradecemos a la Universidad de Cuenca quien nos abrio las puertas a

nuestro camino profesional.

Los Autores

Veronica Lima Ledn Pagina 12
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
F FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Moo ,.T:.. CONTABILIDAD Y AUDITORIA
DEDICATORIA

Este trabajo dedico a mi familia, a mi
madre y de manera muy especial a mi
padre klever Calle que siempre estuvo
ahi apoyandome ya que gracias a mi
padre he cumplido una meta mas en

la vida.

Fredy Calle

El presente trabajo de titulacion se la
dedico de forma muy especial a mi
madre Maria Delia quien me ha
apoyado siempre en todos los
proyectos de mi vida y mas aln en
este largo camino de formacion
profesional y a mi familia que siempre

me ha incentivado a seguir adelante.

Verdnica Lima

Veronica Lima Leoén
Fredy Calle Urgiles

Pagina 13



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
7-.‘_,,_'_,;: : CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CAPITULO |
1. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY

1.1. Desarrollo Histérico del Cooperativismo

El cooperativismo es una ideologia social que nacio de la propensién del hombre
por superarse, el trabajo conjunto entre personas para llegar a un fin comdn es una
concepcion béasica y esencial del cooperativismo, ha sido puesto en practica
por la humanidad desde la antigliedad y a pesar del avance tecnoldgico y técnicas
gue facilitan muchas tareas la cooperacion siempre ha estado presente cuando se
trata de progresar. Es asi que el cooperativismo surge como una alternativa valida y
eficaz para mejorar las condiciones de vida de la sociedad en base al cumplimiento
de principios y valores. De tal forma que el cooperativismo emerge como una
iniciativa de socializar la propiedad de produccién mediante la valoracién del trabajo

como factor primordial de la produccion por encima del capital. (Bash, 2011)
1.2. Origen de las Cooperativas

Los primeros registros del cooperativismo datan de mitad del siglo XIX, siendo en
1884 en Rochdale, Inglaterra nace la primera cooperativa y poco tiempo después
surgieron otras en Alemania, Espafia, ltalia y en Francia se formaron las
cooperativas de produccion. Las primeras cooperativas de ahorro y crédito dieron su
origen en Alemania en el afio 1846 y por su gran éxito posteriormente se extendi6 a
Africa, Asia y América.

En 1895 se formd la Alianza Internacional de Cooperativas en donde se
encontraban las cooperativas de produccion, consumo, vivienda, trabajo, ahorro y
crédito, educacion, agropecuaria, industrial entre otras.

Debido a la expansion petrolera, se presentd una extensa concentracion financiera y
geografica en el sector cooperativo de ahorro y crédito, como fue el caso de la
COAC San Francisco de Asis que se convirti6 en una de las cooperativas mas
grandes de Latinoamérica en relacién a su activo total.

En las tres primeras décadas del siglo XX la sociedad ecuatoriana empez6 a ganar

fuerza fue la época en la que para el sector laboral la organizacidon y cooperacion
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representaba una necesidad humana relacionada con la prevision y seguridad

social. (Mifio Grijalva, Historia del Cooperativismo en el Ecuador, 2013, p4g. 76)

Inicio de las cooperativas en el Ecuador

Para hablar del origen del cooperativismo en el Ecuador debemos remontarnos a los
pueblos andinos que actuaban y progresaban a base de la cooperacién. Aun
sobreviven algunos vestigios de su trabajo en nuestros dias, tales como: la
construccién de caminos, viviendas, acequias. Luego entonces en el periodo
colonial esta forma de cooperativismo fue mas un tipo de resistencia frente al
avance de la hacienda y el feudalismo que imperaba en el territorio. (Mifio Grijalva,
Historia del Cooperativismo en el Ecuador, 2013, pag. 24)

En el pais las primeras organizaciones con visién cooperativa aparecieron en 1910
en Guayaquil y la primera cooperativa de ahorro y crédito nacié en Riobamba en
1927. En el origen y consolidacion del movimiento cooperativo ecuatoriano se
pueden distinguir tres etapas fundamentales:

La primera etapa se inicia aproximadamente en la Gltima década del siglo XIX,
cuando se crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones
artesanales y de ayuda mutua. La segunda, en 1937, afio en el cual se dicta la
primera ley de Cooperativas con el propdésito de dar mayor alcance organizativo a
los movimientos campesinos, modernizando su estructura productiva y
administrativa, mediante la utilizacion de modelo cooperativista. La tercera etapa
comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la ley de reforma
agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas en 1966. (Da Ros, Cooperativa

de ahorro y crédito en el Ecuador, 1985, pag. 13)
1.3. Definicién de Cooperativismo

El cooperativismo nace como una respuesta para afrontar necesidades de manera
colectiva, juntando para ello talentos y recursos para generar bienes y servicios. El
fin cooperativista es el de impulsar el bienestar comun y los talentos de los
miembros, uno de sus propoésitos es de eliminar la explotacién de las personas por

los individuos o entidades dedicados a obtener ganancias.
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“El cooperativismo es una doctrina socio econémica que promueve la organizacion
de las personas para satisfacer de manera conjunta sus necesidades” (Historias y
Bibliografias, s.f.)

El cooperativismo es un sistema econdmico y social, basado en la libertad, la
igualdad, la participacion y la solidaridad. La cooperacién es un sistema practico
de armonizar los intereses humanos recibiendo ayuda y colaboracién de los
demas y ofreciéndola en reciprocidad. El cooperativismo es el resultado de un
largo proceso histérico en el cual el hombre ha demostrado su espiritu asociativo
y solidario, generando diversas formas de organizacién social y econémica que
teniendo como base la cooperacién, persiguen la realizacién de la justicia y la

igualdad a través de la accion econdémica y la promocion humana. (SENA, 2007)

1.4. Valores y Principios Universales del Cooperativismo

La historia de la filosofia del cooperativismo data del afio 1844, y desde aquel
entonces los pueblos han constituido instituciones que faciliten la integracion,
colaboracién y solidaridad; para ello han adoptado ciertos valores y principios que
dirjan de la mejor manera el cooperativismo. Los valores universales del
cooperativismo son: ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y
solidaridad. Los valores surgieron de los principios, a continuacién detallamos los
siete principios que conducen el cooperativismo.

Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son entidades de ingreso abierto y voluntario para todas las
personas que deseen Yy requieran utlizar sus servicios y aceptar las
responsabilidades que atribuye la membresia. (Alianza Cooperativa Internacional,
2016)

Control democratico de los miembros
Las cooperativas son organizaciones democréticas controladas por sus miembros
quienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)
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Participacién econdmica de socios

Los miembros aportan de manera equitativa y controlan de manera democrética el
capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comuan
de la cooperativa. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)

Autonomia e independencia
Las cooperativas son organizaciones autbnomas de ayuda mutua, controlada por

sus miembros. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)

Educacién, entrenamiento e informacion
Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente

al desarrollo de sus cooperativas. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)

Cooperacion entre cooperativas
Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el movimiento
cooperativo trabajando de manera conjunta por medio de estructuras locales,

nacionales, regionales e internacionales. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)

Compromiso con la comunidad
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros. (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)
1.5. Las Cooperativas en el Ecuador

En 1999 el Ecuador se enfrentaba a la crisis econémica y financiera mas grande de
su historia debido a varios hechos suscitados en aquella época como fueron: la
guerra del Cenepa, la afectacién de la agroindustria por causa del fenémeno del
nifio, las fluctuaciones del precio internacional del barril de petréleo y el déficit fiscal
con falta de financiacion lo que llevaron a que exista poco control estatal lo que
facilitd la creacion de numerosas cooperativas de ahorro y crédito. (Mifio Grijalva,
Historia del Cooperativismo en el Ecuador, 2013, pags. 90-92)

Durante el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2006 las cooperativas de
ahorro y crédito salieron fortalecidas de la crisis econGmica presentaron un

crecimiento acelerado en sus activos en 26 veces mas debido a que la crisis
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provocé un desplazamiento de los ahorros de la poblacion desde los bancos hacia
las cooperativas constituyéndose una alternativa institucional confiable frente a la
crisis bancaria. En el afio 2011 se expide la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria (LOEPS), el objetivo de este conjunto de normas asociativas es forjar
resultados positivos en lo econémico, organizativo y social con el fin de alcanzar la
solidez del sistema cooperativo ecuatoriano. (Miflo Grijalva, Historia del
Cooperativismo en el Ecuador, 2013)

Segun la informacién proporcionada por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) en el 2015 la regién austral que comprende las provincias de
Azuay, Cafar, Morona Santiago, ElI Oro, Loja y Zamora Chinchipe existen 170

cooperativas de ahorro y crédito bajo su control con un total de 1.173.331 socios.

1.6. Definicién de Cooperativa

Una cooperativa es una sociedad de personas que se han unido en forma
voluntaria para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales y culturales en
forma comun, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion
democrética, con personalidad juridica de derecho privado e interés social, las
cooperativas, es su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y solidaria y del sector
financiero Popular y Solidario, a los valores y principios universales del

cooperativismo y a las practicas de buen gobierno corporativo. (SEPS, 2011)

1.7. Clasificacion de las Cooperativas

Segun la actividad principal que vayan a desarrollar las cooperativas se clasifican en
los siguientes grupos:

e Cooperativas de Produccion.

e Cooperativas de Consumo.

e Cooperativas de Vivienda.

e Cooperativas de Ahorro y Crédito.
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e Cooperativas de Servicios.

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

1.8. Cooperativas de Ahorro y Crédito COACS

Son organizaciones formadas por personas naturales o juridicas que se unen

voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacion financiera

y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizacion de la

Superintencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los

principios reconocidos en la presente Ley. (SEPS, 2011)

1.9. Actividades que pueden realizar las COACS

Las cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que reciben depésitos y

realizan préstamos a sus socios; se encuentran bajo el ente regulador de la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

En la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria se establece que las

cooperativas de ahorro y crédito previa autorizacion de la SEPS podran realizar las

siguientes actividades:

Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada.

Otorgar préstamos a sus Socios.

Conceder sobregiros ocasionales.

Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras.

Recibir y conservar objetos muebles, valores y documentos en depdsito
para su custodia y arrendar casilleros o cajas de seguridad para depdsitos
de valores.

Actuar como emisor de tarjetas de crédito y de débito.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,

endosos o avales de titulos de crédito, asi como por el otorgamiento de
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garantias, fianzas y cartas de crédito internas y externas, o cualquier otro
documento, de acuerdo con las normas y practicas y usos nacionales e
internacionales.

Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y
del exterior.

Emitir obligaciones con respaldo en sus activos, patrimonio, cartera de
crédito hipotecaria o prendaria propia o adquirida, siempre que en este
ultimo caso, se originen en operaciones activas de crédito de otras
instituciones financieras.

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacién de pago
creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con respaldo de los
documentos referidos.

Invertir preferentemente, en este orden, en el Sector Financiero Popular y
Solidario, sistema financiero nacional y en el mercado secundario de
valores y de manera complementaria en el sistema financiero
internacional.

Efectuar inversiones en el capital social de cajas centrales.

Cualquier otra actividad financiera autorizada expresamente por la

Superintendencia.

(Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

1.10. Segmentacion de las COACS

En el Ecuador existe una gran diversidad de cooperativas, el ente regulador de las

cooperativas en el Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

para describir el sector cooperativo y de conformidad con lo establecido en Ley

Orgénica de Economia Popular y Solidaria y en cumplimiento a la resolucion No.

038-2015-F el 13 de febrero de 2015 que se expidid la norma para la segmentacion

de las entidades del sector financiero popular y solidadario se las ha clasificado por

segmentos considerando varios criterios como:

Volumen de operaciones

NUmero de socios
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e Numero y ubicacion geogréfica de oficinas a nivel local, cantonal, provincial,

regional o nacional

e Monto de activos y patrimonio

¢ Productos y servicios financieros.

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, 2011)

A continuacion presentamos un detalle en el qgue se muestran los pardmetros para

la segmentacion de las cooperativas de ahorro y crédito:

TABLA Ne 1. PARAMETROS PARA LA SEGMENTACION DE LAS COOPERATIVAS SEGUN

LA SEPS
. Cobertura (N° de | N° de | N° de
sepmeEnte | seives (U2 Cantones) Socios Coop.
S1 0 — 250.000,00 1 Mas de 700
777
S1 0-1100.000,00 |1 Hasta 700
250.000,01- .
S2 1100.000,00 1 Mas de 700
Sin  importar
S2 0-1'100.000,00 |20 mas el nimero de 135
socios
, Sin  importar el
S2 ;(158888882) "~ | nimero de cantones | Hasta 7.100
T en que opera
, Sin  importar el
S3 ;;(;0.000,01 © | htmero de cantones | Més de 7.100
en que opera
30
9'600.00001 o Sin  importar el
S3 Mméas ' ’ namero de cantones | Hasta 7.100
en que opera
S4 Supervisadas por la SBS 39
TOTAL 081
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Los Autores
1.11. Cooperativas de Ahorro y Crédito en la provincia del Azuay
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La importancia del sector cooperativo en el sur del Ecuador es radical, tal es el
caso que solo en la provincia del Azuay se encuentran establecidas las dos
cooperativas mas grandes a nivel nacional, segun los registros de las entidades
reguladoras, las mismas que son Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. Y
Jardin Azuayo Ltda. Siendo esta ultima quien posee un valor en activos de 500

millones de ddlares aproximadamente.

Otra de las caracteristicas del sector cooperativo en el Azuay son las tasas de
interés, tenemos la maxima tasa del 14.5% anual e incluso existe otros créditos
en los que la tasa es del 10.5% anual que en ciertas cooperativas ofrecen para
instituciones de desarrollo 0 asociaciones. En cuanto a los plazos de créditos
concedidos éstos oscilan de entre 5 a 30 afios dependiendo del tipo y monto del

crédito.

Las cooperativas de ahorro y crédito se encuentran estratégicamente distribuidas
en diferentes cantones y parroquias de la provincia, siendo la ciudad de Cuenca
el destino con mayor acogida para la apertura de las mismas. A continuacién se
encuentra el grafico el que se puede observar la distribucion de las COAC’S en

los cantones de la provincia del Azuay. (El Mercurio, 2012)

FIGURA N° 1: DISTRIBUCION DE LAS COAC’S POR CANTONES

SECTOR COOPERATIVO DEL AZUAY
© [v] | CANTONES |

2 W CAMILO PONCE ENRIQUEZ
0 W CHORDELEG

- CUENCA

o NELPAN

5 B GIRON

0 GUACHAPALA

5 ——— GUALACEO

0 NABON

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Los Autores
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De acuerdo a la informacion proporcionada por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria existen 53 cooperativas de ahorro y crédito en el Azuay, entre

las principales estan:

TABLA Ne 2: PRINCIPALES COAC’S DEL AZUAY

RAZON SOCIAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana

Progresista Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito CREA Ltda.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Le6n

Camara de Comercio De Cuenca.

(
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.- Cuenca Q’Q
LA MERCED Ltda.

DE AHORRO Y CREDITO

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Los Autores

Asi mismo, como ya se menciond, en la provincia del Azuay se encuentran
operando las dos cooperativas de ahorro y créditos mas grandes a nivel nacional, la
Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista y nuestro caso de estudio la
Cooperativa Jardin Azuayo. A continuacion presentamos un grafico en el que se

muestra su importancia y dimension.
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FIGURA N° 1 : COOPERATIVAS MAS GRANDES DEL AZUAY SEGUN EL TOTAL DE
ACTIVOS

1000000

800000 .
g JARDIN AZUAYO LTDA.
S| 600000
[
&| 400000 B JUVENTUD ECUATORIANA
= PROGRESISTA LTDA.
& 200000 LSS
o
-

0

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Los Autores
Con relacion a los socios la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo posee
méas de 300.000 personas estando en primer lugar la cooperativa Juventud
Ecuatoriana  Progresista con aproximadamente 500.000. Seguidamente
presentamos el siguiente grafico en el que se representan las cantidades

mencionadas:

FIGURA N° 2: COOPERATIVAS MAS GRANDES DEL AZUAY POR EN NUMERO DE
SOCIOS

600000

JARDIN AZUAYO

(%]
LTDA.

2l 400000 S

o

(V5]

i m JUVENTUD

O 200000 | e ———

g} === ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA.

g pd

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Los Autores

1.12. El Crédito Como Principal Actividad de las COAC’S
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Una de las principales actividades que realizan las COACS son la concesion de
créditos a los socios lo que implica que la entidad se comprometa a entregar una
suma de dinero al socio y éste a su vez se obliga a devolver en los términos y

condiciones pactadas. Por ello es importante conocer la definicion de crédito.

El término crédito se utiliza en el mundo de los negocios como sinénimo de
préstamo o0 endeudamiento. Una operacion crediticia consiste en la
transferencia o cesion temporal del acreedor al deudor de un derecho
de propiedad del primero sobre un determinado bien (generalmente dinero) para
gue el segundo disponga de él de la manera que mas le convenga por
un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al deudor junto
con sus intereses, que reciben el nombre de descuento cuando son pagados por

anticipado. (La Gran Enciclopedia de Economia, s.f.)

1.13. Clasificacién de los créditos

Segun como lo establece el Banco Central del Ecuador la clasificacion de los tipos
de crédito se efectuara dependiendo del destino del crédito estos son:

e Crédito de Consumo

e Crédito de Vivienda

e Crédito Comercial

e Microcrédito

Crédito de Consumo

Es el otorgado a personas naturales que tengan por destino la adquisicién de bienes
de consumo o pago de servicios; que generalmente se amortizan en funcion de un
sistema de cuotas periddicas y cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual

promedio del deudor. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Crédito de Vivienda
Los créditos otorgados a personas naturales para adquisicién, construccion,

reparacion, remodelaciébn y mejoramiento de vivienda propia, siempre que se
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encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario
final del inmueble. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Crédito Comercial

Son aquellos créditos otorgados a entidades para la adquisicion de bienes o
servicios para actividades comerciales y productivas, capital de trabajo, vehiculos
pesados. (Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

Microcréditos

Es todo préstamo concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un
grupo de prestatarios con garantias solidarias, destinado a financiar actividades en
pequefia escala, de produccién, comercializacién o servicios cuya fuente principal
de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados por dichas
actividades. (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Estos tipos de crédito a su vez generan productos de crédito detallados a
continuacion:
TABLA Ne 3: TIPOS DE CREDITO

TIPO DE CREDITO SEGUN BCE | PRODUCTOS DE CREDITO

Ordinario
Consumo Prioritario Sin Ahorro

Emergente

Ordinario
Microcrédito

Sin Ahorro

Prioritario PYME
Comercial

Ordinario
Vivienda Vivienda

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Los Autores

1.14. Riesgo de Crédito
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El riesgo de crédito es la posibilidad de incurrir en pérdidas, como consecuencia
del incumplimiento de las obligaciones por parte del deudor, en operaciones de
intermediacion financiera. Este incumplimiento se manifiesta en el no pago, el
pago parcial o la falta de oportunidades en el pago de las obligaciones pactadas.

(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2015)

Para minimizar el riesgo de crédito las SEPS ha emitido resoluciones en las cuales
se establecen lineamientos que ayuden a gestionar el riesgo que implica la
concesion de créditos. Dentro de estas resoluciones esta el limite de crédito que no
podra conceder operaciones activas y contingentes con una misma persona sea
esta natural o juridica por una suma de saldos vigentes que exceda en conjunto el
porcentaje limite individual sobre el patrimonio neto dependiendo de cada segmento
como se presenta a continuacion: (Junta de Regulacion Monetaria, 2015)
TABLA N2 4: LIMITE DE CREDITOS POR SEGMENTOS

SEGMENTO Limite Individual Sobre el Patrimonio
1 10 %
2 10 %
3 15 %
4 20 %

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Los Autores

1.15. Estructura de la Cartera de Créditos

Segun como se menciona en la resolucion emitida por la Junta de Regulacion
Monetaria (2015) la cartera de créditos de una cooperativa se encuentra

estructurada de la siguiente manera:

Cartera por Vencer.- Corresponde al saldo total neto de la cartera de crédito que
se encuentran al dia en sus obligaciones con la Cooperativa a una fecha de corte.

(Junta de Regulacion Monetaria, 2015)

Veronica Lima Ledn Pagina 27
Fredy Calle Urgiles



. A

UNIVERISDAD DE CUENCA

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Cartera Vencida.- Corresponde a los créditos que no han sido cancelados dentro

de los plazos establecidos, por parte de los clientes de la Cooperativa. (Junta de

Regulacion Monetaria, 2015)

Cartera que no devenga interés.- Corresponde al valor de toda clase de créditos

que por mantener valores, cuotas o dividendos vencidos, dejan de devengar

intereses e ingresos. (Junta de Regulacién Monetaria, 2015)

Criterio de Calificacion de la Cartera

De acuerdo a la resoluciéon No. 129-2015-F de la Junta de Regulacion Monetaria

(2015) las entidades tienen la obligacion de calificar la cartera de créditos y

contingentes en funcion de la morosidad, de acuerdo al segmento al que pertenecen

y conforme a los criterios detallados a continuacion:

TABLA Ne 5: NIVELES DE RIESGO

PRODUCTIVO MICROCREDITO VIVIENDA INTERES
PUBLICO
COMERCIAL CONSUMO
NIVEL DE
ORDINARIO Y | ORDINARIO Y | INMOBILIARIO
RIESGO
PRIORITARIO RPIORITARIO
DIAS DE MOROSIDAD
Al | cero cero Cero
Riesgo
A2 | De 1 hasta 15 De 1 hasta 8 De 1 hasta 30
Normal
A3 | De 16 hasta 30 De 9 hasta 15 De 31 hasta 60
. B1 | De 31 hasta 60 De 16 hasta 30 De 61 hasta 120
Riesgo
Potencial | 55 | e 61 hasta 90 | De 31 hasta45 | De 121 hasta 180
Riesgo C1l | De 91 hasta 120 De 46 hasta 70 De 181 hasta 210
Deficiente C2 | De 121 hasta 180 | De 71 hasta 90 De 211 hasta 270
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Dudoso

D De 181 hasta 360 | De 91 hasta 120 De 271 hasta 450
Recaudo
Pérdida E Mayor a 360 Mayor a 120 Mayor a 450

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Los Autores
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

Jardin

Azuayo

cooperativa de ahorro y credito

1.16. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se conformd en mayo de 1996
bajo el acuerdo Nro. 0836 del MBS, abriendo su primera oficina en el canton
Paute. Nacié como una respuesta de reconstruccion del desastre de la Josefina
de la provincia del Azuay, hecho ocurrido el 29 de marzo en 1993. Las entidades
gue apoyaron a la formacién de la cooperativa estan el Centro de Capacitacion
Campesina del Azuay (CECCA), el Programa Pan para el Mundo, y la misma
poblacion del cantén Paute, de quienes el objetivo en conjunto era el de contar
con una Cooperativa con vision social. La cooperativa inici6 con 120 socios
fundadores, y con 120 millones de sucres por esta razén la cooperativa enfocé su
gestion en la firma de convenios para obtener fondos de desarrollo y de esta
manera ampliar su cobertura en Azuay y Cafar. Posteriormente, durante los
primeros diez afios de funcionamiento la cooperativa Jardin Azuayo cont6é con

veinte y dos agencias y aproximadamente 65.000 socios. (Orellana, 2009)

En el afio 2015 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo tiene agencias en
la Costa, Sierra y Oriente distribuidos en 43 oficinas, y mas de 311.675 socios.

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

1.17. Perfil Institucional
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La cooperativa Jardin Azuayo mantiene su visién social y financiera en la cual su
prioridad es la aplicacion de metodologias de crédito individuales y grupales, sus
principios bésicos sefialan la libertad, participacion y valoracion de las personas por
su condicion de un ser social que requiere vivir en comunidad, donde lo principal es
el control democratico que implica un proceso de trabajo en equipo, en red y busca
espacios y canales que permitan una participacion efectiva de socios, directivos y
empleados.

Por otra parte, la cooperativa mantiene procesos de capacitacion mas conocida
como educacién cooperativa efectuada mediante procesos que incluye la plataforma
EDUCOPE en la que se emiten boletines, programas de radio y pantallas
informativas. Esta formacién va dirigida para los socios, directivos, empleados vy
para todos los participantes. Aqui se lleva a cabo la realizacion de talleres para los
nuevos socios, reuniones locales e instruccién permanente para los coordinadores
zonales y por areas. La institucion se identifica como una entidad que realiza
Economia Popular y Solidaria debido a que ve una economia para la vida, la
solidaridad familiar y comunitaria, transparente en su accionar. (Orellana, 2009, pag.
15)

Mision
“Somos una cooperativa de horro y crédito segura y participativa que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y
solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.”
(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)
Vision
“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia
popular y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y
localidades de intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en
calidad, cercania y servicio.” (Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

Objeto Social
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La cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo tiene como objeto social principal la
realizacion de operaciones de intermediacion financiera y la prestacion de servicios
financieros y de responsabilidad social con sus socios. (Cooperativa Jardin Azuayo,
2013)

Principios

La cooperativa Jardin Azuayo en el ejercicio de sus actividades, ademas de los
principios establecidos en la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario y las practicas de buen gobierno que consta el
Reglamento Interno, cumplira con los siguientes principios universales del
cooperativismo:

¢ Membresia abierta y voluntaria

e Control democrético de los miembros

e Participacion econémica de los miembros

e Autonomia e independencia

e Educacion, formacién e informacioén

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad

Valores

Los principales valores de la cooperativa Jardin Azuayo son:
e Transparencia
e Integridad
e Confianza
e Compromiso

¢ Responsabilidad
(Cooperativa Jardin Azuayo, 2013)
Base Legal

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo constituyese con su domicilio

principal en el cantdon Cuenca y su matriz en Paute en la provincia del Azuay, se
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cred bajo el acuerdo bajo en No. 0836 del MBS (Mortagage-Backed Security) en
mayo de 1966 en contexto de la crisis ocurrida en la Josefina en marzo de 1993. El
08 de diciembre del 2006 bajo la resolucion No. SBS 2006-707, la cooperativa
Jardin Azuayo se incorpor6 al control y supervision de la Superintendencia de
Bancos (SB) y a las normas contenidas en la Ley General de Instituciones
Financieras. Posteriormente, segun oficio No. SEPS-IFPS-2012-2033 del 28 de
diciembre del 2012 donde se describe la suscripcion del acta de finalizacién de la
etapa de transicién de las Cooperativas de Ahorro y Crédito bajo el control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros establecié que a partir del 01 de enero del
2013 la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo pasa a ser controlada y
supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS).
Previa autorizacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la
cooperativa podra abrir oficinas operativas en cualquier parte del territorio nacional.
La cooperativa serd de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
entidad. La cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra disolverse y
liquidarse por las causas y el procedimiento previstos en la Ley de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario. (Orellana, 2009, pag.
15)

La cooperativa Jardin Azuayo esta bajo la regulacién de los siguientes organismos
de control:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

e Corporacion de Seguros y Depdsitos.

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur del Ecuador.

Ademas, se sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales como son:
e Constitucion de la Republica.
e Leyy Reglamento de Economia Popular y Solidaria.
e Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
e Cadigo de Trabajo.
e Cadigo de Etica.

e Estatutos, Reglamento y Politicas Internas de la cooperativa.
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e Manuales de Funciones y Procedimientos de la cooperativa.

Estructura Organica

La cooperativa Jardin Azuayo se caracteriza por la descentralizacion, pertenencia,
participacién y el gobierno participativo que busca como finalidad mantener a los
socios como el centro de direccion, los mismos que designan directivas en cada
localidad en la que la participacion es constante constituyendo asi una red de
cooperativas con una sola gerencia que procura una mayor eficiencia administrativa.

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

Organigrama Circular
La estructura organica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo”, esta

integrada por niveles que se describen a continuacion:

FIGURA N° 3: ORGANIGRAMA CIRCULAR DE LA COAC JARDIN AZUAYO

QESIDENG WY (L

&5 Gonsejo de Admipg,

Ambito.
Administrativo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Elaborado por: Jardin Azuayo

NIVEL DE DIRECCION
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El nivel de direccion comprende funciones estratégicas que orientan el gobierno y la
administracion de la organizacibon mediante el establecimiento de politicas,
directrices y normas, asi como el control de la gestion. Esta conformado por:
De Gobierno
o Asamblea General de Representantes
o Consejo de Administracion
o Consejo de Vigilancia
Ejecutivo
o Gerencia
De Comités y Comisiones
o De Coordinacion General
o De Administracion Integral de Riesgos
o De Cumplimiento
o De Crédito
o De Gestion de Recursos Financieros
o De Educacion Cooperativa (Educope)
De Asesoria
o Planificacién

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)
NIVEL CREADOR DE VALOR

El nivel creador de valor comprende la gerencia, direcciones, departamentos y
oficinas que aseguran la entrega de los productos y servicios conforme a los
requerimientos de los socios y clientes, relacionados con la mision organizacional y
los procesos fundamentales o de cadena de valor. Esté integrado por:
Servicios Financieros
e Canales Fisicos (Zonas)

o Oficinas

o Captacion

o Crédito

o Educacion Cooperativa

o Gestion Operativa
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o Balcon de Servicios
o Caja
Servicios Cooperativos
o Investigacion y Desarrollo
o Gestion de Servicios
o Procesos y Operaciones
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

NIVEL DE APOYO A LA CADENA DE VALOR

El nivel de soporte comprende las gerencias, direcciones, departamentos, y demas
unidades requeridas para la gestibn y control del talento humano, recursos
financieros, tecnolégicos y bienes necesarios para la entrega de los productos y
servicios demandados por los socios y clientes de acuerdo a la misién institucional y
vinculada a los procesos habilitantes o de soporte. Esta integrado por:
Administracién y TICs

o Servicios Administracion

o Compras

o Legal

o Secretaria General

o Finanzas

o Contabilidad

o Presupuesto y Control Financiero

o Tesoreria
Tecnologia

o Base de Datos y Aplicaciones

o Ingenieria de Software

o Telecomunicaciones y Centro de Datos

o Calidad de Aplicaciones y Analisis de Datos

o Seguridad Fisica

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Talento Humano y Apoyo al Gobierno

e Talento Humano
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Seleccion y Desarrollo
Compensaciones y Control
Bienestar Social
Salud y Seguridad Ocupacional
e Apoyo al Gobierno
o Educacién y Comunicacion Cooperativa
Capacitacién de Delgados y Socios
Capacitacién y Formacion a Colaboradores
o Comunicacion
e Nivel de Control
o Auditoria Interna
o Control de la Calidad
o Riesgos
o Seguridad de la Informacion
o Cumplimiento

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Organigrama Estructural
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FIGURA N° 4. ORGANIGRAMA CIRCULAR DE LA COAC JARDIN AZUAYO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Elaborado por: Jardin Azuayo

Asamblea general de representantes
Dentro de sus competencias esta el de supervisar y controlar el funcionamiento del

Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia y supervisa las funciones de
Auditoria Interna. Su mision es orientar la accion de la Cooperativa a partir de la
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filosofia, misién, vision y los objetivos estratégicos; decidir sobre el destino de la
Institucion, &mbito de accién, ampliacién o disolucion y el destino de sus bienes.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Consejo de vigilancia

Es el encargado de evaluar, controlar y fiscalizar el funcionamiento interno de la
institucion, en los temas de aplicacion, alcances y ejecucién de normativa, planes y
presupuestos con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las normas y
asegurar la dinamica operativa. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
2015)

Consejo de administracion

Su misién es asegurar una gestion eficiente, solidaria, ética, participativa y técnica,
orientada a garantizar el cumplimiento de la filosofia, mision, visién, valores vy
objetivos estratégicos, mediante la promulgacién y control de directrices, politicas,
normativa interna, regulaciones o resoluciones dentro de su ambito de accién. El
Consejo de Administracion supervisa y controla el funcionamiento del Comité
Integral de Riesgos, Comité de Cumplimiento; y supervisa las funciones de la
Direccion de Cumplimiento, Comisién de Educacion y Gerencia. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Gerencia

La misién de la gerencia es administrar y controlar las actividades de caréacter social,
financiero, contable, tecnolégico y administrativo de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Jardin Azuayo”, con el fin de cumplir con la filosofia, mision, vision, valores
y objetivos institucionales, en el marco de la normativa vigente, resoluciones fijadas
por la Asamblea General y las estrategias aprobadas por el Consejo de
Administracion, de acuerdo a los deberes y atribuciones sefialados en el Estatuto y
Reglamento Interno. La Gerencia General mantiene relacion directa de supervision
con las gerencias de:
e Servicios Financieros

e Talento Humano y Apoyo al Gobierno
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e Administraciony TICs

e Control Interno

Ademas supervisa el funcionamiento del Comité de Coordinacién General, Comité
de Crédito, y Comité de Gestion de Recursos Financieros. Por otro lado, depende y
por tanto reporta al Consejo de Administracibn y cuando sea requerido a la
Asamblea General de Representantes. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2015)

Servicios cooperativos

Servicios Cooperativos coordina con todas las instancias administrativas de la
Cooperativa, en especial con la Direccién de Canales Fisicos. La misién de servicios
cooperativos es asegurar la expansiéon y profundizacion de los servicios financieros
de la cooperativa, mediante la identificacion de sectores que necesiten apoyo
financiero y social, asi como asegurar la satisfaccion de dichas necesidades reales y
potenciales de socios y clientes, definiendo las estrategias en el desarrollo de
nuevos productos y servicios, la innovacion. Ademas dirige y supervisa a:

¢ Investigacion y Desarrollo

e Promocion

e Gestion de Servicios

e Procesos y Operaciones
Servicios Cooperativos depende y reporta a Gerencia de Servicios Financieros.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)
Organizacion y Gobierno

Jardin Azuayo esta conformada por todos los socios, mismos que por medio de los
procesos de participacion, comunicacion y educacion cooperativa, dejan de ser
clientes y se convierten en socios y actores principales, para construir una sociedad
solidaria. El Gobierno Cooperativo consta de dos ambitos: Directivo y
Administrativo. El primero nace de un proceso de eleccion representativo, y el
segundo de una designacién de colaboradores, en base a la metodologia de gestion

por competencias. Los dos tienen una estructura descentralizada por zona y oficina.
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En la parte administrativa, el Consejo de Administracion designa al Gerente de la
Cooperativa, que se convierte en la méxima instancia administrativa. La
administracion estd representada por la Gerencia. El Gerente contrata a sus
colaboradores bajo el proceso de gestion por competencias.
El Gobierno Directivo General esta formado por la Asamblea General de
Representantes, el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, y la
Comisién de Educacion Cooperativa. Asimismo, el gobierno de cada oficina lo
conforman la Asamblea de Delegados Locales, la Comisién de Crédito, la Comisién
de Educacién Cooperativa, y la administracién local representada por el
Responsable de oficina. Ademas, existe una Junta Consultiva, que asesora al
Consejo de Administracion, conformada por los Presidentes de las oficinas vy
Asambleas Zonales de Representantes. Las funciones de la Asamblea General de
Representantes y Consejos de Administracion y Vigilancia, estan establecidas en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto
Social y Reglamento Interno. Dentro de las funciones del Consejo de Administracién
se destacan: planificar y evaluar el funcionamiento de la Cooperativa, aprobar
politicas institucionales, nombrar al gerente y al gerente subrogante, aprobar el plan
estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto. Y las atribuciones principales
que tiene el Consejo de Vigilancia son controlar y vigilar. (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Gestion Estratégica de la Cooperativa.

La cobertura

La entidad mantiene agencias y ventanillas en lo que constituye la zona 6
incluyendo el cantén Pasaje y Saraguro considerando necesario abstenerse de
entrar en mercados como el de Biblidn y Déleg en la medida de no llegar a
procesos competitivos que rompen con la légica de las Finanzas Solidarias y por su

baja actividad econémica en el segundo caso. (Orellana, 2009, pag. 15)

La cultura organizacional
La cooperativa es una sociedad de personas con un principio esencial que es la

solidaridad y cuyo fin es el Buen Vivir de los socios, comunidades y de las personas

Veronica Lima Ledn Pagina 41
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

—§—

en general. Su pilar fundamental la constituye la parte administrativa la cual se
operara desde un ambito empresarial y técnico en el manejo de los recursos y la
parte administrativa lo que permite el desarrollo de la parte social; lo que se
pretende es mantener el equilibrio entre estos dos &mbitos.
La cultura organizacional refleja los siguientes aspectos:
e Mantener al socio como el centro de la organizacion.
¢ Mediante los servicios sociales y financieros buscar el Buen Vivir de los
socios.
¢ No orientarse por la rentabilidad sino por la cobertura de costos, llegar al
punto de equilibrio.
e Ser una sociedad de personas en donde su mejor elemento es la confianza.
e La fortaleza del trabajo en equipo como elemento de integracion.
e Lainnovacioén tecnolégica.
e Mejorar sostenidamente la eficiencia, la calidad de servicios y la satisfaccion
de los socios.
e Determinacion de responsabilidades de los miembros de la entidad.
e La busqueda del desarrollo personal y profesional de los colaboradores en la
institucion.
(Orellana, 2009, pags. 19-20)

Mercado objetivo y actores sociales

La Cooperativa Jardin Azuayo ha encontrado en varios lugares como uno de los
mas importantes actores sociales a la iglesia, la que ha permitido la facilidad de
entrar en varios sectores como las agencias de Pucara y Paute. Asi mismo, estan
los gobiernos locales como los municipios, los gobiernos de las juntas parroquiales

han sido importantes en el proceso de constitucion de nuevas oficinas.

La parte principal de la Cooperativa Jardin Azuayo son sus socios, por ello se
plantea realizar un trabajo intensivo dirigido hacia todos ellos, pero con especial
atencion en los siguientes segmentos:

e Las Organizaciones Productivas Rurales y Urbanas

e Familias
e JoOvenes
Veronica Lima Ledn Pagina 42

Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e Pequefios Comerciantes
e Productores Agricolas y Ganaderos
e PYMES
e Artesanos
(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

La Gestién Operativa

Cobertura Geogréfica
La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo tiene un alcance territorial

principalmente en la zona sur del pais como se observa en el siguiente grafico.

FIGURA N° 5: COBERTURA GEOGRAFICA DE LA COAC JARDIN AZUAYO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

Oficinas y socios.- Actualmente la Cooperativa Jardin Azuayo esta presente en 7
provincias del Ecuador Azuay, Cafiar, El Oro, Loja, Morona Santiago, Guayas y
Santa Elena con 43 puntos de atencion y con més de 311.675 socios.

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)
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Servicios de la COAC Jardin Azuayo

Servicios financieros.- La cooperativa pone a disposicion de sus socios los

siguientes servicios:

AHORRO

Ahorro a la vista: es el dinero que ingresa y se controla a partir de una cuenta de
ahorros. Es de disponibilidad inmediata y se paga el 4% de interés capitalizable
mensualmente. (Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

Certificados de depdsitos o plazo fijo: Consiste en hacer depdsitos fijos de dinero
de cualquier cantidad, por un plazo definido, hasta acumular un monto deseado. Las
tasas de interés varian de acuerdo al tiempo. (Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)

TABLA N2 6: TASAS DE INTERES PARA LOS CERTIFICADOS DE DEPOSITO COAC
JARDIN AZUAYO

TIEMPO TASA
A un mes 6 %
A dos meses 6.25 %
A tres meses 6.5%
A seis meses 7%
A nueve meses 7.5%
12 meses 0 mas 9%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

CREDITO
Crédito Ordinario: requiere de un ahorro previo equivalente al 10% del monto a
solicitar tiene una tasa de interés del 12.77% con un plazo maximo de pago de siete

afnos. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)
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Crédito sin Ahorro: es un crédito que no requiere ahorro previo mantiene una tasa
del 15% de interés anual con un plazo maximo de siete afios. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2015)

Crédito Emergente: estd dirigido para la salud, educaciébn o calamidad
comprobada, se otorga con un monto de hasta $1.500 con una tasa de 11.22%
anual y hasta dieciocho meses plazo. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2015)

Crédito de Vivienda: son los otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccién, reparacion, remodelacién y mejoramiento de vivienda propia, siempre
gque se encuentren amparados con garantia hipotecaria y hayan sido otorgados al
usuario final del inmueble. EI monto depende de la capacidad de pago del socio.
Cada tipo de crédito tiene una tasa de interés anual, un monto y un plazo maximo
para la cancelacién del mismo. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,
2015)

TABLA Ne 7: TASAS DE INTERES PARA LOS TIPOS DE CREDITO DE LA COAC JARDIN
AZUAYO

SEGMENTACION | PRODUCTOS MONTO MAXIMO TASA NOMINAL PLAZO
DE CREDITOS |DE CREDITOS FINANCIADO ANUAL MAXIMO

Ordinario Seguin Capacidad de Pago 12.77% 7 Afos

CONSUMO Sin Ahorro Segin Capacidad de Pago 15.00% 7 Afios
Extraordinario | $ 1,500.00 11.22% 18 Meses

MICROCREDITO O.rdinario Segl:m Capacidad de Pago 12.77% 7 Arjos

Sin Ahorro Segun Capacidad de Pago 15.00% 7 Afos

COMERCIAL Comercial Segin Capacidad de Pago 11.00% 7 Afos
VIVIENDA Vivienda Segin Capacidad de Pago 11.33% 20 Afos

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores

Los servicios no financieros que ofertala Cooperativa

Los servicios que brinda la institucién procuran incluir a sectores vulnerables dentro
de la poblacién, como a aquellos que cobran el bono solidario o que residen en el
exterior.

e Pagos:
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o Bono de Desarrollo Humano
o Acreditaciones del IESS
o Giros del exterior
e Recaudaciones:
o Recaudaciones CNT
o Recaudaciones empresa eléctrica Centro Sur
o SOAT
o Matriculacion Vehicular
o Pensiones y Matriculas UTPL
o RISE
o OTECEL
o Servicios de recaudacion con Servipagos
o Recaudaciones servicios locales
e Servicios Solidarios
o Fondo Mortuorio
o Seguro de desgravamen
e Servicios Sociales
o EDUCOPE
e Servicios Virtuales
o JA Tarjeta
o JAWeb
o Red de cajeros automaticos

(Cooperativa Jardin Azuayo, 2015)
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO DE AUDITORIA DE GESTION

2.1. Antecedentes de la auditoria de gestidn
El origen exacto de la auditoria es muy controvertido, se conoce que en Inglaterra
en el siglo XV se precisaba de las opiniones de auditores para asegurarse de que
no se produjeran fraudes en los registros. Hay evidencias del surgimiento de la
auditoria independiente en Inglaterra por los afios 1840.
Los contadores norteamericanos adoptaron una forma de auditar y los
procedimientos de llevar a cabo la revision de los informes financieros de los
britanicos, a partir del afio 1900, con la creacién de las corporaciones, surgio la
necesidad de auditar sus estados financieros y, sobre 1917, aparecio en las
leyes los establecimientos del dictamen de los mismos. Durante la década de los
70, aparecio interés por parte de las administraciones gubernamentales de
conocer el desempefio de sus entidades, ya que a través de los informes
financieros esto no era viable y nacié la auditoria de gestion. (Armas & Caceres,

2008, pag. 6)

2.2. Definicion de la auditoria de gestion
Es la revision sistemética de las actividades de una organizacion o de un
segmento de ella en relacién con los objetivos especificos. Tal revision tiene tres
propositos adicionales: estimar el funcionamiento, identificar oportunidades de
perfeccionamiento y desarrollar recomendaciones de mejoras o fomentar
acciones. Dicho en otras palabras, es un proceso para examinar y evaluar las

actividades realizadas, en una entidad, programa, proyecto u operacion, con el fin
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de determinar su grado de eficiencia, eficacia y economia, y por medio de las
recomendaciones que al efecto se formulen, promover la correcta administracion

del patrimonio publico o privado. (Armas & Caceres, 2008, pag. 7)

2.3. Elementos de la auditoria de gestién

Eficacia.- Se entiende por eficacia el grado de cumplimiento de una meta, la que
puede estar expresada en términos de cantidad, calidad, tiempo, costo, etc. es
fundamental por lo tanto que la organizaciébn cuente con una planificacién
detallada, con sistemas de informacién e instrumentos que permitan conocer en
forma confiable y oportuna la situacion en un momento y los desvios respecto a
la metas proyectadas. Si esto no existe, dificilmente podrd medirse la eficacia.
(AGN, 2001, péag. 9)

Eficiencia.- Se refiere entre los bienes o servicios producidos y los recursos
utilizados para producirlos. Una operacion eficiente produce el maximo de
producto para una cantidad dada de insumo o requiere del minimo de insumo
para una calidad y cantidad de producto determinada. El objetivo es incrementar
la productividad. (pag. 9)

Economia.- El concepto de economia evalla si los resultados se estan
obteniendo a los costos alternativos mas bajos posibles. Estéd referido a los
términos y condiciones bajo los cuales los entes adquieren recursos humanos y
materiales. Una operacibn econdmica requiere que es0S recursos sean
obtenibles en la cantidad y calidad adecuada, de manera oportuna y al mas bajo

costo. (pag. 10)

2.4. Objetivos de Auditoria de Gestién
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La auditoria de gestion examina de manera detallada las actividades de una

organizacioén para alcanzar los objetivos especificos:

e Evaluar la economia, la eficiencia y la eficacia de las entidades.

e Evaluar el cumplimento de las politicas gubernamentales.

e Evaluar el cumplimiento de metas y resultados sefalados en los programas,
proyectos u operaciones de los organismos sujetos a control.

e Analizar el costo de la actividad y el correcto uso a los recursos aprobados.

(Armas & Céceres, 2008, pag. 8)

2.5. Alcance de la Auditoria de Gestion
La auditoria de gestion puede examinar todas las operaciones o actividades de
una entidad o parte de ellas, en un periodo determinado; por esta condicion y por
la variedad de hallazgos que puedan detectarse, dependiendo del enfoque, se
requiere de un equipo de trabajo multidisciplinario que analice el proceso
administrativo, las actividades de apoyo y las actividades operacionales, bajo los
criterios de eficiencia, efectividad y economia. (El Contralor General del Estado,

2011, pag. 9)

2.6. Enfoque y Orientacion de la Auditoria de Gestidn
El enfoque y orientacion de la auditoria de gestion, determina que el examen
debera dirigir su &mbito de accion a los objetivos trazados, poniendo énfasis en
los objetivos estratégicos que estan directamente relacionados con la mision de

la entidad. (pag. 9)

2.7. Técnicas de recoleccion de informacién

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores,

para obtener evidencias del trabajo a realizar.
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Verbales: Consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o
indagaciones, dentro o fuera de la entidad, sobre posibles puntos débiles en la
aplicacion de los procedimientos, practicas de control interno u otras situaciones
que el auditor considere relevantes para su trabajo.
Las técnicas verbales pueden ser:

o Evidencia

¢ Indagacién

o Encuestas y cuestionarios
(Armas & Céceres, 2008, pags. 38-39)
Oculares: Consiste en verificar en forma directa y paralela, la manera en que los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos, mediante
los cuales la entidad auditada ejecuta las actividades objeto de control.
Esta técnica permite tener una vision de la organizacion de la organizacion desde
el angulo que el auditor necesita, o sea, los procesos, las instalaciones fisicas,
los movimientos diarios la relacion con el entorno, etcétera.
Las técnicas oculares puedes ser:

o Observacion

o Comparacion o confrontacion

o Revision selectiva

o Rastreo
(pag. 39)

Documentales: Consisten en obtener informacion escrita para soportar las
afirmaciones, analisis o estudios realizados por los auditores. Estas pueden ser:

e Comprobacion
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e Computacién
¢ Revision analitica
e Estudio general
(pags. 39-40)
Fisicas: Es el reconocimiento real, sobre los hechos o situaciones dadas en el
tiempo y espacio determinados y se emplea como técnica de inspeccion.
¢ Inspeccién
(pag. 40)
Escritas: Consisten en reflejar la informacion importante, para el trabajo del auditor.
Esta técnica se aplica de las formas siguientes:
o Andlisis
e Conciliacién
¢ Confirmacién
e Célculo
e Tabulacién

(pags. 40-41)

2.8. Riesgos de Auditoria

Definicion
Segun el autor Carlos Sloose (1991) el riesgo en auditoria lo define como:
La posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto por no haberse
detectado errores o irregularidades significativas que posiblemente modificarian
el sentido de la opinién del auditor en el informe.
Podemos decir que una auditoria no esta exenta de errores u omisiones que

afecten los resultados en el informe, dependerd considerablemente del criterio
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del auditor, de su capacidad para detectar errores significativos y de las
regulaciones legales y profesionales. En consecuencia, el riesgo de auditoria es
la probabilidad de que ocurra un acontecimiento o evento que tenga un impacto
positivo 0 negativo que represente una oportunidad o una amenaza en la
consecucion o logro de los objetivos institucionales, este riesgo se mide en
términos de impacto y probabilidad.

Tipos de Riesgo

Riesgo Inherente: “Este tipo de riesgo tiene que ver exclusivamente con la

actividad econémica o negocio de la empresa, independientemente de los sistemas

de control interno que alli se estén aplicando”. (Gerencie.com, 2012)

Riesgo de Control: Aqui influye de manera muy importante los sistemas de
control interno que estén implementados en la empresa y que en circunstancias
lleguen a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna
de irregularidades. Es por esto la necesidad y relevancia que una administracién
tenga constante revisién, verificacion y ajustes los procesos de control interno.
(Gerencie.com, 2012)

Riesgo de Deteccidn: “Este tipo de riesgo esta directamente relacionado con los
procedimientos de auditoria por lo que se trata de la no deteccién de la existencia

de errores en el proceso realizado”. (Gerencie.com, 2012)

Evaluacién del Riesgo de Auditoria

“La evaluacion del riesgo es el proceso por el cual, a partir del analisis de la
existencia e intensidad de los factores de riesgo, se mide el nivel de riesgo presente

en cada caso” (Sloose, 1991)

A partir del andlisis de la existencia el riesgo puede ser minimo, bajo, medio, alto. A

continuacién se detalla la tabla de variabilidad del riesgo.
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TABLA Ne 8: TIPOS DE RIESGOS

SIGNIFICATIVIDAD
NIVEL DE | DEL FACTORES QUE gléaggg\ll‘é?:%E
RIESGO COMPONENTE O | PRODUCEN ERRORES
ACTIVIDAD
MINIMO No significativo No existe Remota
Existen algunos
BAJO Significativo pero poco | Improbable
importantes
MEDIO Muy Significativo Existen algunos Posible
Existen varios e
ALTO Muy Significativo importantes Probable

Fuente: Libro de “Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial”

Elaborado por: Los Autores

Nivel de Riesgo Minimo: “cuando se trata de un componente poco significativo y la
probabilidad de errores es remota, es decir, no existe factores de riesgo.
(Maldonado M. , Auditoria de Gestién, 2006, pag. 62)

Nivel de Riesgo Bajo: “resulta cuando en un componente significativo existen
factores de riesgo pero no tan importantes y la probabilidad de existencia de errores
es poco frecuente”. (pag. 62)

Nivel de Riesgo Moderado: es el caso en el que se trate de un componente muy
significativo en el que existan varios factores de riesgo y haya la probabilidad de que
se presenten errores o irregularidades. (pag. 62)

Nivel de Riesgo Alto: sucede cuando el componente analizado es muy
significativo, tiene varios factores de riesgo importantes y donde es altamente

probable que existan errores o irregularidades. (pag. 62)
Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es la informacion obtenida y sustentada por el auditor en
los papeles de trabajo y en los informes.

“La informacién o hechos que utiliza el auditor para comprobar si las actividades que
se estan auditando, se presentan de acuerdo con los estandares establecidos”
(COFAE, 2014)

Para que la evidencia tenga credibilidad debe cumplir con los siguientes atributos:
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Competente: “se refiere al grado en que las evidencias pueden considerarse dignas
de confianza. Depende de la calidad de las fuentes de la evidencia”. (Arens, 2007,
pag. 164)

Suficiente: “se refiere a la cantidad de evidencia que obtiene el auditor para estar
satisfecho de que el ente de auditoria se presente con objetividad o que el cliente
mantuvo un control interno efectivo sobre el objeto de auditoria”. (pag. 164)

2.9. Hallazgos de Auditoria

Hallazgo de auditoria es la situacién encontrada o reflejada en los criterios
establecidos por la entidad.
Elementos o caracteristicas de los hallazgos:
SITUACION: Constituida por la condicién actual encontrada (LO QUE ES).
CRITERIO: Representa por la norma o la unidad de medida que se compara con
la condicién (lo que debe ser).
EFECTO: Consecuencia o impacto posible pasado o futuro-cuando sea aplicable
(Diferencia entre lo que es y los que debe ser).
CAUSA: Razén o las razones por la que ocurrié la condicién (Quien o que lo
origino.
(Tareas, 2012)

2.10. Papeles de trabajo

Definicion
La evidencia recopilada debe quedar documentada en los papeles de trabajo
gue respaldan una labor de una auditoria de gestion papeles, por su puesto,
siempre bajo un concepto de “papeles de trabajo electronicos” hasta que sea la
premisa de la reduccién hasta el maximo de la utilizacion de papel y el uso
intensivo de las tecnologias de informacion. Los papeles de trabajo constituyen el
conjunto de piezas documentabas o electronicas, hojas electronicas, o
elaboradas en alguna otra aplicaciéon informética, en las cuales esta consignada
la evidencia recopilada por el auditor, los resultados de las pruebas realizadas

durante la etapa de ejecucion. Los papeles de trabajo seran el enlace entre el
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trabajo de campo y el informe de auditoria de gestion y, deberan contener la
evidencia para apoyar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del
informe. (Armas & Céaceres, 2008, pags. 100-101)
Caracteristicas

Los papeles de trabajo que surjan como resultado de la auditoria realizada, son
propiedad de la entidad auditora. Los informes de auditoria al igual que los
papeles de trabajo toda la evidencia que los respalda, se conservaran por el
plazo que fijen las normas legales y/o profesionales. (pag. 102)

Objetivos o propoésitos de los papeles de trabajo son:

e Registrar de manera ordenada, sistematica y detallada los procedimientos y
actividades realizados por el auditor.

o Documentar el trabajo consultado para futuras consultas y referencias.

e Proporcionar la base para rendicion de informes.

e Facilitar la planeacién, ejecucién, supervision y revision del trabajo de
auditoria.

e Minimizar esfuerzos en auditorias posteriores.

e Dejar constancia que se cumplieron los objetivos de la auditoria y de que el
trabajo se efectlio de acuerdo a las normas de auditoria.

¢ Estudiar modificaciones a los procedimientos y al programa de auditoria para
préximas revisiones.

(AUDITORiA SUPERIOR DEL ESTADO, 2005)

Archivo de los papeles de trabajo

“Después de recopilar la evidencia necesaria o informacién de la auditoria de
eventos posteriores, es necesario archivarla, dependiendo de la informacion que
contengan”. (Marcas de Auditoria. (s.f.). Recuperado de http://ri.ufg.edu.sv, pag.
141)

Para la conservacion de los papeles de trabajo, se reconoceran dos tipos:
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Archivo permanente: “las leyes, normas, Organigramas, politicas y manuales de
la empresa y de la unida a auditar, informacion Financiera y presupuestaria,

planes anuales de trabajo y contratos”. (http://ri.ufg.edu.sv, s.f., pag. 141)

Archivo corriente: “cédulas de trabajo del auditor, estados financieros, planes
anuales de trabajo, programas de auditoria, hojas de trabajo, borrador informe
final de cada examen”. (http://ri.ufg.edu.sv, s.f., pag. 141)

2.11. Marcas de auditoria
Las marcas de auditoria son simbolos especiales creados por el auditor tienen un
significado especial y son utilizadas para dejar comprobacion de los hechos,
técnicas y procedimientos utilizados en las cedulas o planillas.
Las marcas de auditoria son signos que utiliza el auditor para el tipo de
procedimiento que estd aplicando, simplificando con ello su papel de trabajo.
(Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, 2000, pag. 54)

A continuacion se presentan las siguientes marcas de auditoria que se encuentran

relacionadas con las técnicas y otras que contienen los procedimientos de auditoria:

TABLA Ne 9: MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLO SIGNIFICADO

Ligado

Comparado

Observado

(
X
K
< Rastreado
N
o<

Indagado

Analizado
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Conciliado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Célculos

Inspeccionado

Notas explicativas

@S“\QFWWI

Fuente: Contraloria General del Estado
Elaborado por: Los Autores

2.12. Indicadores de Gestién

Definicidn

“Se define como indicador la relacién entre variables cuantitativas o cualitativas que
permiten observar la situacion y tendencia de cambios generados en el objeto o

fendmeno observado, en relacién con los objetivos y metas previstas y los impactos

esperados”. (Armas & Céaceres, 2008, pag. 73)

“Un sistema de indicadores es el que permite hacer comparaciones, elaborar juicios,
analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo

de un sistema y sus niveles, de una organizacion”. (Franklin F., 2007, pag. 147)
Caracteristicas que debe reunir un indicador
Para que los indicadores sean eficaces tienen que reunir las siguientes
caracteristicas:

e Ser relevante o Gtil para la toma de decisiones.

e Susceptible de medicion.
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(pag. 148)

Conducir facilmente informacion de una parte a otra.
Altamente discriminativo.

Verificable.

Libre de sesgo estadistico o personal.

Aceptado por la organizacion.

Justificable en relacién con su costo-beneficio.

F&cil de interpretar.

Que pueda utilizarse con otros indicadores.

Precision matematica en los indicadores cuantitativos.

Precision conceptual en los indicadores cualitativos.

Aspectos que se deben considerar en la formulaciéon de los indicadores

Definir el objetivo se pretende alcanzar.

En su formulacion se deben acciones para llevar a cabo su
instrumentacion por el personal normativo y operativo, con base en los
factores que faciliten su operacion.

Deben enfocarse preferentemente en la medicién de resultados y no en
la descripcion de procesos o actividades intermedias.

Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que las
personas que interviene son tanto sujetos como objetos de evaluacion, a
fin de mejorar conjuntamente la gestion organizacional.

Deben estar formulados mediante un método deductivo, implementados
por el método inductivo y validado a través del establecimiento de

estandares de comportamiento de las partes que se pretende medir.
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¢ Se recomienda designar a un responsable, una desviacion negativa, asi
como de preparar la sintesis de informacion de los mismos.

(pag. 148)
Niveles de aplicacion

Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:
o Estratégicos

e De gestion

e De servicios

e (pag. 148)
Dimensiones gue se pueden evaluar por medio de indicadores

e Efecto
e Cobertura
e Eficiencia
e Calidad
(pags. 149-150)

2.13. Control Interno

Definicion

Segun el Coommite of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO0, 2013) define al control interno de la siguiente manera:

Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccién y el
resto del personal de una entidad, disefiado con el objetivo de proporcionar un
grado de seguridad razonables en cuanto a la consecucién de objetivos
relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control
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Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El directorio
y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la importancia del
Control Interno y las normas de conducta esperada.

Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del riesgo en
su personal.

Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura.

(COSO I, 2013)

Principios

La organizacion demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.

El directorio demuestra independencia de la gerencia y vigila el desarrollo y
funcionamiento del Control Interno.

La gerencia establece, con la vigilancia del directorio, estructuras, lineas de
reporte y una apropiada asignacion de autoridad y responsabilidad para la
consecucion de los objetivos.

La organizacién demuestra compromiso para reclutar, desarrollar y retener
individuos competentes en funcién de los objetivos.

(COSO I, 2013)

Evaluacién de Riesgos

La evaluacion de riesgos involucra un proceso dindmico e interactivo para identificar

y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la entidad, dando la base para

determinar como los riesgos deben ser administrados. La gerencia considera

posibles cambios en el contexto y en el propio modelo de negocio que impidan su

posibilidad de alcanzar sus objetivos. (COSO II, 2013)

Principios
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e La organizacion define objetivos con la suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos relacionados con estos objetivos

e La organizacion identifica riesgos para el logro de sus objetivos a través de
la entidad y los analiza como base para determinar como deben ser
administrados

e La organizacion considera la posibilidad de fraude en la evaluacién de
riesgos para el logro de objetivos

e La organizacion identifica y evalla cambios que pueden impactar
significativamente el sistema de Control Interno

(COSO I, 2013)

Actividades de Control
Actividades de Control son las acciones establecidas por politicas y
procedimientos para ayudar asegurar que las directivas de la administracion para
mitigar riesgos al logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de
Control son realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del
proceso de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia. (COSO Il, 2013)
Principios
e La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que
contribuyen en la mitigacion de riesgos al logro de objetivos, a un nivel
aceptable.
e La organizacion selecciona y desarrolla actividades generales de control

sobre la tecnologia para soportar el logro de objetivos.
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e La organizacion implementa actividades de control a través de politicas
que establezcan que es esperado y procedimientos que pongan estas
politicas en accion.

(COSO I, 2013)

Informacion y Comunicacion

La informacion es necesaria en la entidad para ejercer las responsabilidades de
Control Interno en soporte del logro de objetivos. La comunicacién ocurre tanto
interna como externamente y provee a la organizacion con la informacion
necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La comunicacion
permite al personal comprender las responsabilidades del control interno y su
importancia para el logro de los objetivos. (COSO II, 2013)
Principios
e La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de
calidad para soportar el funcionamiento del control interno.
¢ La organizacion comunica internamente informacion, incluido objetivos y
responsabilidades sobre el control interno, necesaria para soportar el
funcionamiento del control interno
e La organizaciébn comunica a terceros con respecto a asuntos que afectan
el funcionamiento del control interno
(COSO 11, 2013)

Monitoreo
Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del control interno,

incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de cada componente,
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esta presente y funcionando. Los hallazgos son evaluados y las deficiencias son
comunicadas oportunamente, las significativas son comunicadas a la alta
gerencia y al directorio. (COSO Il, 2013)
Principios
e La organizaciébn selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
concurrentes o separadas para determinar si los componentes de control
interno estan presentes y funcionando
e La organizacién evalla y comunica las deficiencias de control interno de
manera oportuna a los responsables de tomar accién correctiva, incluida
la alta gerencia y el directorio si correspondiese

(COSO I, 2013)

2.14. Proceso Metodolégico de Auditoria de Gestion:

Una auditoria involucra cumplir con una secuencia légica y ordenada de pasos, es
una guia en donde el auditor determina las estrategias, técnicas y recursos
necesarios. Este proceso es sistematico debido a que hay interrelacion entre las
diferentes fases que lo conforman. A continuacion explicamos este proceso y las

actividades necesarias que se deben realizar.

2.14.1 Proceso metodolégico del examen:

Por la naturaleza de la auditoria de gestion no se puede definir una metodologia
estandar para todos los examenes que se practiquen, es por ello que, es
aconsejable establecer un proceso metodolégico que guie la accion de los

auditores, el mismo que esta definido en tres fases:
Fase 1. Planificacion:

Esta fase estara orientada a conocer la empresa o sistema estudiado y a valuar su

control interno. Se dividira en dos subfases:

Subfase 1.1 Planificacion Preliminar
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En esta primera sub fase del proceso metodoldgico de auditoria de gestion se busca
obtener y actualizar informacién y conocimientos del sistema auditado, familiarizar al
equipo de auditoria con las actividades de la entidad e identificar los componentes
que van a ser evaluados. El objetivo que se persigue con esto es mejorar la
informacion y antecedentes del examen, ajustar el objetivo general del examen,
establecer objetivos particulares por componente y concretar las éareas de

intervencion.
Generalmente esto se logra por medio del cumplimiento de las siguientes tareas:

Visita de observacion entidad: visita a las instalaciones con el propdésito de

observar el funcionamiento, estructurada u operaciones de la entidad auditada.

Revisar los archivos corriente y permanente: examinar los documentos de

auditorias anteriores.

Determinar los planes y programas, criterios, parametros e indicadores de
gestién: esto permitird al auditor hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios, y en general, medir el desempefio de una

organizacion y la efectividad de los procesos.

Analizar el FODA: La matriz FODA es una herramienta de andlisis que permite

identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la institucion.

Obtener la base legal: revisar la base legal de la empresa que se rija con los
requisitos establecidos en los reglamentos y estatutos y organismos de control

pertinentes.

Definir los objetivos y estrategias de auditoria: desarrollar una estrategia general
y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperado de la
auditoria. De esta fase se obtiene el reporte de los resultados de planificacion
preliminar que es de uso exclusivo por el equipo de auditoria, la formacion del
archivo de papeles de trabajo, la descripcion objetiva de los principales

componentes y el programa para la planificacion especifica.

Subfase 1.2 Planificacion Especifica
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Se fundamenta en la informacion obtenida en el diagnostico preliminar estudia
selectivamente las principales actividades de la empresa evaluando el cumplimiento
de sus objetivos, los puntos clave de control establecidos en la estructura
organizativa y en la base legal de la empresa. Es la etapa se procede a la
recopilacion de informacion y la verificacion de hechos, tiene como propoésito
evaluar la estructura de control interno, evaluar y calificar los riesgos del examen,
identificar &reas criticas por examinar y establecer el enfoque del examen. En esta
fase se realizan principalmente las siguientes actividades:

Andlisis, informacion y documentaciéon: de los datos obtenidos en la etapa
preliminar y obtener un conocimiento general de la entidad, entender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion del control interno.
Evaluacién del control interno por componente: permite obtener informacion de
la entidad referente a los controles e identificar los componentes de una manera
global mediante el andlisis subsiguiente de cada subcomponente.

Evaluar y calificar el riesgo de auditoria: evaluaremos y calificaremos el riesgo de
la empresa de acuerdo a los niveles de riesgos establecidos anteriormente.
Identificar areas criticas: analizar las areas para ir detectando falencias.
Establecer el enfoque del examen: examinaremos el sistema de créditos que es
nuestro caso de estudio.

Elaboracién del plan y programas de auditoria: éstos deben ser flexibles e
incluyen objetivos y procedimientos especificos y la calificacion del riesgo de

auditoria.

Los resultados de esta fase para la empresa es el informe de evaluacion del control
interno que implementado las conclusiones y recomendaciones por el equipo de
auditoria permite mejorar su efectividad y para el equipo de auditoria es el informe,
la matriz de calificacion de riesgos, los programas de ejecucion y los papeles de

trabajo.
Fase 2. Ejecucién

En la fase de ejecucion es donde el auditor desempefia la estrategia planificada en
la fase anterior y que se concreta en el plan y los programas de auditoria. En esta

fase se recopila la evidencia necesaria para que el auditor emita un juico sobre la
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gestién de la organizacion, referida a los criterios previamente seleccionados y del

cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

Entre las principales actividades de esta fase se encuentran las siguientes

e Aplicacion de las pruebas de control, analiticas y sustantivas

planificadas para la recoleccion de la evidencias.

e Formulacibn e interpretacion de indicadores de gestién, de

conformidad con la economia, la eficiencia y la eficacia.

e Andlisis y formulacién de los hallazgos de la auditoria.

e Evaluacién de la evidencia cualitativa o cuantitativa obtenida de

acuerdo con los criterios previamente estipulados.

¢ Organizacion de los papeles de trabajo.

e Validacion de los resultados con la administracion.
(Armas & Céceres, 2008, pag. 28)

Asi mismo, en esta etapa se realiza las siguientes actividades:

TABLA Ne 10: ACTIVIDADES DE LA EJECUCION

Actividades

Productos

Seleccion de la muestra a evaluar

Determinacion del universo de andlisis

Aplicacibn de los programas de
auditoria, pruebas sustantivas y de
cumplimiento asi como la recopilacion

de la evidencia

Papeles de trabajo y evidencias

Determinacion de desviaciones

Hallazgos de auditoria

Determinacion de causa y efecto de

los hallazgos

Identificacion de las posibles causas de los

problemas y sus responsables

Organizacion de la evidencia

Legajos

Papeles de trabajo

Fuente: Auditoria de Gestion: conceptos y métodos

Elaborado por: Los Autores

Fase 3. Conclusiones

Obtener conclusiones apropiadas es una parte muy importante del proceso de

auditoria, ya que estas resumen los resultados del trabajo y establecen si los
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objetivos han sido alcanzados. Sin conclusiones apropiadas, la labor de
auditoria esta incompleta. En esta etapa, previo a la emision del informe final de
auditoria de gestion se debe realizar las siguientes actividades:
e Redacciébn de las conclusiones de acuerdo a los hallazgos
determinados.
e Redaccién de las recomendaciones a la gerencia y administracion del
ente auditado.

e FElaboracion de la estructura del informe.

e Acuerdo con el nivel directivo de la auditoria, sobre la estructura,
conclusiones y recomendaciones del informe.

e Elaboracién del borrador informe o informe preliminar.

e Presentacion de resultados al ente auditado.

e Elaboracion del informe definitivo de gestion.

(Armas & Céceres, 2008, pags. 108-117).
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CAPITULO 1l

3. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

ORDEN DE TRABAJO Ne - 001
Fecha: Cuenca 09 de diciembre de 2015
Asunto:

Examinar al sistema de créditos de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JARDIN AZUAYO LTDA.”

De: Ing. Genaro Pefa
AUDITOR SUPERVISOR
Para: Veronica Lima
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Motivo del Examen:

Auditoria de gestion al sistema de créditos de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA” se realizara con solicitud a gerencia mediante
oficio N°- 001 y como aplicacién practica este capitulo de nuestra tesis para

graduarnos de Contador Publico Auditor.
Objetivo General:

Verificar que el sistema de créditos de la “COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA” esté satisfaciendo todas las necesidades de
crédito que requieran los socios de la cooperativa bajo los estdndares establecidos

por la cooperativa.

Alcance:
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En el examen al sistema de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda. estudiaremos los planes y programas, politicas de créditos, la
estructura organizativa y funciones; procedimientos utilizados, el talento humano,

garantias, los socios, la competencia, la coordinacién y las medidas de control.

Objetivos particulares:

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos establecidos en los
planes y programas de crédito de la cooperativa.

e Verificar si las politicas de créditos establecidas por la cooperativa guian de
una forma adecuada y responsable la consecucion de sus objetivos.

e Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias en
el manejo de las funciones del area de créditos.

e Verificar que los procedimientos de crédito utilizados se cumplan de acuerdo
a lo establecido en el plan estratégico 2014-2018 de la Cooperativa Jardin
Azuayo Ltda.

e Verificar si el talento humano del area de créditos es idoneo.

e Examinar el control interno con la finalidad de determinar las seguridades
de los créditos que ofrece la cooperativa.

e Comprobar que las garantias presentadas por los socios cumplan con los
requisitos establecidos.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los socios de la cooperativa.

e Realizar un estudio de la competencia

e Comprobar una coordinacién existente entre las areas de créditos de la
cooperativa.

e Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de

los resultados.
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TABLA Ne 11: EQUIPO DE TRABAJO

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE CARGO DIAS/HOMBRE

CPA. VERONICALIMA | AUDITOR JEFE DE | 180 DIAS
EQUIPO

CPA. FREDY CALLE AUDITOR 180 DIAS

La supervision sera efectuada por Ing. Genaro Pefia

Fecha de terminacién del examen: Cuenca, 30 de mayo de 2016

Ing. Genaro Pefia

AUDITOR SUPERVISOR
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PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL EXAMEN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
PLAN ESTRATEGICO DEL EXAMEN
SISTEMA DE CREDITOS

11 de Diciembre del
2015

Origen o Motivo del Examen:

Por haber recibido la orden de trabajo Ne - 001, por solicitud de gerencia mediante
oficio Ne - 001 y en cumplimiento a un requisito previo a la obtencién del titulo de
Contador Publico Auditor vamos a realizar una auditoria de gestion al sistema de
créditos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., como una

aplicacion practica de nuestro trabajo de titulacion.
Objetivo General:

Analizar la situacién actual de la administracion del sistema de créditos, medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de dicho sistema implementado por la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
Alcance:

En el examen al sistema de créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda. estudiaremos los planes y programas, politicas de créditos, la
estructura organizativa y funciones; procedimientos utilizados, el Talento humano,
las seguridades, garantias, los socios, la competencia, la coordinacion y las

medidas de control.
Objetivos particulares:

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos establecidos en los
planes y programas de crédito de la cooperativa.
e Verificar si las politicas de créditos establecidas por la cooperativa guian de

una forma adecuada y responsable la consecucion de sus objetivos.
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o Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias en
el manejo de las funciones del area de créditos.

e Verificar que los procedimientos de crédito utilizados se cumplan de acuerdo
a lo establecido en el plan estratégico 2014-2018 de la Cooperativa Jardin
Azuayo Ltda.

o Verificar si el talento humano del area de créditos es idoneo.

e Examinar el control interno con la finalidad de determinar las seguridades
de los créditos que ofrece la cooperativa.

e Comprobar que las garantias presentadas por los socios cumplan con los
requisitos establecidos.

e Evaluar el nivel de satisfaccion de los socios de la Cooperativa.

¢ Realizar un estudio de la competencia

e Comprobar una coordinacion existente entre las areas de créditos de la
cooperativa.

o Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de

los resultados.
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PROCESO METODOLOGICO DEL EXAMEN
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.
PROCESO METODOLOGICO DEL EXAMEN
AL SISTEMA DE CREDITOS

En el examen al sistema de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin

Azuayo emplearemos el siguiente proceso:

e PLANIFICACION:
o Planificacién preliminar
o Planificacion especifica
e EJECUCION
e CONCLUSIONES

PLANIFICACION

La etapa de planificacion esta orientada a conocer y obtener informacién de la
cooperativa y evaluar su control interno, analizaremos mediante un examen

sistematico al area de créditos y evaluaremos en las siguientes subfases que son:
PLANIFICACION PRELIMINAR
Objetivos especificos:

e Obtener y actualizar informacion y conocimiento integral de la Cooperativa
Jardin Azuayo y especificamente del sistema de créditos.

e Familiarizar al equipo de auditoria con las actividades o0 procesos
administrativos, financieros, operativos y del sistema de créditos de la
Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

e Proporcionar al equipo de auditoria toda la informacion pertinente tales
como: estatutos, reglamentos y politicas de créditos, organigrama de la
empresa, planes estratégicos.

¢ Identificar los componentes que van a ser evaluados.
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Resultados

Reporte de la planificacion preliminar

Este reporte contendra toda la informacion y conocimiento de la cooperativa y del
sistema de créditos a través de los objetivos establecidos de la planificacion
preliminar.

El reporte serd de uso exclusivo del equipo de auditoria y debera ser aprobado por
el supervisor del examen.

Formacion de los archivos de los papeles de trabajo

Este archivo tendra toda la informacién y documentacion del examen y estara

clasificado en:

Archivo permanente.- este archivo servira para auditorias futuras, se guarda todos
los exdmenes y documentacidon necesaria que no varian con el tiempo para obtener

toda la informacién necesaria y requerida.

Archivo Corriente.- esta conformado por la informacion relacionada con la
planificacion, la misma que es de uso exclusivo del examen y que no servirdn para

auditorias futuras.

Programa de la planificacién especifica
Determinar la informacién en el diagnéstico preliminar estudiando los principales

objetivos.
PLANIFICACION ESPECIFICA
Los objetivos que se persigue con la planificacion especifica son los siguientes:

e Evaluar la estructura de control interno del sistema de créditos de la
cooperativa Jardin Azuayo.

e Evaluar y calificar el riesgo del examen al sistema de créditos.

e Identificar &reas criticas por examinar.

e Establecer el enfoque de examen.

Resultados
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La planificacién especifica acumula la informacién obtenida en la planificacién
preliminar y los productos para la eficiente y efectiva ejecucién de la auditoria. Es
por ello que se obtendra resultados tanto para la empresa como para el uso del

equipo de auditoria.

Para la cooperativa
El informe para la evaluacion de control interno que una vez implementado las

recomendaciones dados por el equipo de auditoria permite mejorar su eficiencia.

Para el uso del equipo de auditoria:

e Elinforme de planificacion especifica.

e La matriz de calificacién de riesgos donde se explicard los componentes
evaluados, el nivel de riesgo inherente y de control, los riesgos seran
calificados en: alto, medio, bajo.

o El plan de muestreo que definir4 de acuerdo al enfoque el tipo de muestras y
las pruebas a ser aplicadas.

o Programa detallado de ejecucién

e Papeles de trabajo.

EJECUCION

En esta etapa el auditor aplicard los procedimientos y técnicas establecidos en la
planificacion especifica de auditoria en el cual se desarrollara los hallazgos
significativos del sistema (atributos del hallazgo: condicién, criterio, causa, efecto),

esta etapa estéa dirigida a verificar la eficacia, eficiencia, y economia del sistema.
Objetivos

e Aplicar las pruebas y procedimientos de auditoria de conformidad con el
enfoque.

e Evaluar la eficiencia, eficacia y economia del Sistema de Créditos de la
cooperativa.

e Identificar y desarrollar los hallazgos encontrados en el examen.

Resultados
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Los hallazgos encontrados o detectados en el control interno el auditor deberan
elaborar un informe de todo lo que haya encontrado durante su examen aplicado

para comunicar a gerencia.
CONCLUSION

En esta etapa esta encargada de el examen auditado a la cooperativa se elabora el

informe final y la comunicacion de resultados.
Objetivos

e Comunicar los resultados del examen practicado y terminado.
e Terminar el examen.
e Entregar el informe.

Resultados

e Redactar el borrador del informe.

e Dar a conocimiento el borrador mediante una conferencia final.
e Obtener reacciones del personal.

e Dar un informe final.

e Entregar el informe.

TERMINOLOGIA DEL EXAMEN

Cooperativismo.-es una doctrina socio econdmica que impulsa a las personas para
satisfacer sus necesidades, de manera conjunta, es una oportunidad para los seres

humanos de escasos recursos tener una entidad junto con otras personas.

Cooperativa.- son organizaciones solidarias, constituidas como sociedades de
derecho privado sin fines de lucro, aportando sus socios de manera econémica para

la satisfaccién de sus necesidades y de la comunidad.

Crédito.- el crédito es una operacion financiera que la entidad pone a disposicién
una cantidad de dinero especificada y con un limite de tiempo establecido para el

publico en general.
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Crédito ordinario.-es el crédito otorgado para libre destinacion, con un monto
establecido por la cooperativa y por la capacidad de pago del solicitante o de los

socios.

Crédito emergente.- destinado para situaciones emergentes como enfermedades,
calidad doméstica, siniestro y gastos de educacion.

Crédito sin ahorro.-no necesita un ahorro previo por parte de las personas.
Crédito comercial PYMES.- se otorga para las pequefas y medianas entidades.

Crédito de desarrollo.- créditos que se otorga a personas juridicas sin fines de
lucro para beneficios sociales.

Auditoria.-es el examen gue realiza el auditor a una entidad o asociacion con el fin

de emitir un informe determinando la veracidad y claridad de los hechos realizados.

Plan estratégico.- es un documento en el que consta toda la informacién de la
organizacion refleja cual sera las estrategias a seguir su plazo de vigencia es de

cuatro anos.

Riesgo de crédito.-hace referencia a la posibilidad de no devolver el crédito por

parte de un cliente.

Certificado de aportacién.-son las aportaciones que hacen los socios para la
cooperativa para constituir su capital esto les hace ser como duefios de la

cooperativa.

Central de riesgos.- es un sistema de informacion establecido en el articulo 95 de
la ley general de instituciones del Sistema Financiero, que entro en vigencia en
mayo de 1994. Que les sirve obtener informacién de sus socios y para proceder con

las respectivas solicitudes de crédito.
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TABLA N2 12: PLAN DE INDICES

PLAN DE INDICES

INDICES REFERENCIAS
P Planificacion
PP Planificacion Preliminar
PP/P Planificacion Preliminar/Programa
PP/R Planificacion Preliminar/Reporte
PPp Datos de la planificacion
PPN Normativa
PPO Organizacién
PPS Seguridades
PPC Coordinacion
PPCC Competencia
PPMC Medidas de Control
RRHH Recursos Humanos
PE Planificacion Especifica
PE/P Planificacién Especifica/Programa
PEA Ambiente Interno
PEER Evaluacién de Riesgos
PEPC Procedimientos de Control
PEIC Informacion y Comunicacion
PESM Supervisién y Monitoreo
PE/R Planificacion Especifica/Reporte
PE/R Control Interno Reporte
PE/MCR Matriz Calificacion de Riesgos
E Ejecucion
E/P Ejecucion Programa
E/H Hallazgos
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EE Evidencia

C Conclusion

CB Conclusién Borrador del Informe
CF Conclusion Final

I Informe

Cl Informe del control interno

Trabajo de Campo
Elaborado por: Los Autores

TABLA Ne 13: PLAN DE MARCAS

SIMBOLO SIGNIFICADO

Ligado

Comparado

Observado

Rastreado

Indagado

Analizado

Conciliado

Sin respuesta

Confirmaciones, respuesta afirmativa

Confirmaciones, respuesta negativa

Comprobado

Calculos
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@

Inspeccionado

O

Notas explicativas

Trabajo de Campo

Elaborado por: Los Autores

EVALUACION GLOBAL DEL RIESGO

Los riesgos en el area de crédito son los siguientes:

e La cooperativa no cuente con la informacién necesaria de los clientes y no
del seguimiento necesario respectivo para evitar que caigan en morosidad.

¢ Los procedimientos establecidos no cumplan con los requisitos establecidos.

e Las politicas de crédito estén mal establecidas.

e EI personal de crédito no esté en la capacidad suficiente para el

otorgamiento de créditos.

e Falta de veracidad acerca del destino del crédito.

e El cliente no cuente con un adecuado medio de pago para reembolsar su

compromiso adquirido a la cooperativa.

RECURSOS

TABLA Ne 14: RECURSOS HUMANOS

EQUIPO DE TRABAJO

NOMBRE CARGO DIAS/HOMBRE

CPA. VERONICA LIMA | AUDITOR JEFE DE | 180 DIAS
EQUIPO

CPA. FREDY CALLE AUDITOR 180 DIAS

Trabajo de Campo

Elaborado por: Los Autores

La supervision sera efectuada por el Ing. Genaro Pefia
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Materiales:

Equipo de computacion

e Dos laptops
e Tinta de impresora

Internet

Materiales de oficina

e Cuaderno
e Agenda
e Dos flash memory
e Marcadores
e Resaltadores
¢ Un paquete de hojas de papel boom
e Manual de auditoria
Financiero

e Transporte

e Viaticos
e Copias
Anexo
TABLA Ne 15: CRONOGRAMA DE TRABAJO
CRONOGRAMA DE TRABAJO

Proceso Fase Desarrollo | Comunicacion | Total
Metodolégico/Actividades de resultados
Planificacion 65 60 5 65
Preliminar 40
Especifica 25
Ejecucion 70 60 10 70
Conclusiones 45
Total 180 120 60 180

Trabajo de Campo
Elaborado por: Los Autores
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FASES

3.1 PLANIFICACION PRELIMINAR
Programa de trabajo para la planificacion preliminar

PP/P

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR

SISTEMA DE CREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”

N° OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS REF. REALIZA
DO
1 OBJETIVOS:
1.1 e Obtener, actualizar informacion y conocimiento
integral de la Cooperativa Jardin Azuayo,
especificamente del sistema de créditos.
12 e Familiarizar al equipo de auditoria con las
actividades o procesos administrativos,
1.3 financieros, operativos y del sistema de
créditos de la Cooperativa Jardin Azuayo.
e Proporcionar al equipo de auditoria toda la
14 informacion pertinente tales como: estatutos,
reglamentos y politicas de créditos,
organigrama de la cooperativa, planes
estratégicos.
e Identificar los componentes que van a ser
evaluados.
2 PROCEDIMIENTOS
2.1 Programe reuniones Yy entrevistas con el
gerente, con la comisiéon de créditos y el
coordinador de créditos de la cooperativa para: O.T Ne
e Dar a conocer el inicio de la auditoria, 001
comunicarle los objetivos, y las fechas
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tentativas para la entrega del informe.
e Solicitarle el apoyo para el examen y el
envio de comunicaciones al personal

relacionado con el examen.

2.2 Realice una visita a las instalaciones de la
cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo PP/PT,
para:

e Conocer las instalaciones, distribucion de la
estructura fisica de los departamentos de la
cooperativa.

e Obtener un conocimiento general de los
productos y servicios que ofrece la
cooperativa.

2.3 Solicite a la gerencia la siguiente normativa
aplicable a la cooperativa:

Plan estratégico del afio 2014 y el Cbédigo de
Etica de la Cooperativa para conocer: PPIPT

e Mision, Vision

e Naturaleza Juridica

e Valores y Principios

e Objetivos Estratégicos e Institucionales

Los estatutos de la cooperativa para conocer:

e Principales Operaciones y Actividades

e Balcon de Servicios - Funciones Basicas

24 Solicite al Coordinador de Talento Humano el
Manual Organico funcional de la Cooperativa
Jardin Azuayo Ltda., con énfasis en el area de
créditos con la finalidad de: PP/PTs

e Conocer la organizacién de la cooperativa

e Identificar la estructura social. PP/PT,,

e Identificar las principales funciones vy
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responsabilidades

e |dentificar el Organigrama Estructural.

2.5 Solicite el FODA para conocer:
¢ Identificar el potencial de sus fortalezas PP/PT,
e Superar las debilidades tomando ventaja de
las oportunidades y evadiendo las
amenazas.
2.6 Mediante visita de observacion e indagaciones
establezca la estructura real de la organizacion
de créditos para: PP/PT,
e Tener un conocimiento general del
departamento de créditos. PP/PTe,
e Conformacién y Funciones
e Conocer el proceso previo a la concesion de PP/PTs.,
créditos.
e Conocer la metodologia y los posibles | pp/pT,
riesgos existentes en el area de crédito.
2.7 Solicite al coordinador de talento humano:
e La ndémina del personal que labora en el | PP/PTs
area de crédito con detalle de:
Nombre, cargo, perfil profesional del personal que
labora en el &rea de créditos.
e Los informes de evaluacion practicados al | PP/PTs1
personal del departamento de crédito.
2.8 Solicite al coordinador del departamento de
créditos informacion acerca de:
e Politicas de créditos PP/PT,
e Principales programas de crédito ejecutados | PP/PT7;
por la cooperativa.
e Los documentos necesarios para la|PP/PT72
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concesion de los créditos (Requisitos).
e Sistemas utilizados para controlar los

movimientos de colocacion de los créditos.

2.9 Solicite al auditor interno los informes de
auditoria  realizados anteriormente para | PP/PTg
identificar:

e Recomendaciones hechas al sistema de
créditos del afio 2014

2.10 | Solicite al coordinador de créditos los informes
de la gestion de crédito del periodo 2014 PP/PT,

2.11 | Solicite al contador los estados financieros
2014-2015 para:

e Indicadores de Gestion PP/PTy

e |dentificar la cartera de créditos

PP/R

Realizado por: Los Autores
Aprobado por: Ing. Genaro Pefia
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REPORTE DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR PP/R

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”

Cuenca, 18 de enero del 2016

El examen de auditoria de gestién al sistema de créditos se realizara de acuerdo a
la orden de trabajo Ne - 001 emitida el 09 de diciembre de 2015.

DOCUMENTACION OBTENIDA

PPN: Normativa

PPO: Organizacion

PPE: Plan Estratégico

PPC: Coordinacion

PPR: Riesgos

PPA: Informes de Auditoria

PPRI: Reglamento Interno

PPRAC: Reglamento de Ahorro y Crédito

TTHH: Talento Humano
INFORMACION INTEGRAL DE LA COOPERATIVA
MISION INSTITUCIONAL

Segun el plan estratégico 2014 — 2018 de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin
Azuayo Ltda., se establece la siguiente misién: “Somos una cooperativa de ahorro y
crédito segura y participativa que contribuye en el crecimiento socioeconémico de
sus socios Yy fortalece la economia popular y solidaria mediante servicios financieros

de calidad, incluyentes y sostenible”
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Vision
“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular
y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de

intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad,

Cercania y Servicio”
LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA JURIDICA

Principales disposiciones legales

La cooperativa de ahorro y crédito “JARDIN AZUAYO LTDA”, se encuentra regulada

por las siguientes disposiciones legales:

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financieros
Popular y Solidaria (LOEPS)

e COSEDE ( Corporacién del Seguro de Depdésitos)

e Ley de Cooperativas

e Ley Organica del Régimen Tributario Interno (LORTI)

e Ley de Seguridad Social (IESS)

e Codigo Organico Monetario y Financiero

Disposiciones generales

¢ Reglamento General

e Plan estratégico 2014-2018

¢ Normativa interna

e Reglamento Interno

e Estatuto reformado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Ltda.

Disposiciones para el reglamento de crédito

¢ Reglamentos de Crédito
e  Manual de Metodoldgico de Crédito

e Reglamento para el uso de la informacién de Crédito “Multiburo”
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BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo nace en febrero de 1996, fruto de
la crisis econdmica y social que generé el desastre de la Josefina, la misma que a
mas de generar una pérdida econdmica fuerte, puso en evidencia la falta de
recursos para financiar las actividades econdémicas de las familias. La tragedia fue
el motivo para invertir en la esperanza; Jardin Azuayo nace como una institucién
empefiada en capitalizar la organizacion social en pro de generar un instrumento de
desarrollo. Es de esta forma que como una alternativa a la crisis, la cooperativa
inici6 con 120 socios fundadores y gracias al apoyo del centro de Educacion del
Campesinado de Azuay (CECCA), que mediante un aporte econémico permitié la
creacion de la institucion, devolviendo asi la esperanza a la comunidad, y

cristalizando los suefios de los residentes de Paute.

Actualmente, la cooperativa adecua su Estatuto Social, sometiendo su actividad y
operacién a la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del sector
Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido en la Disposicion
Transitoria Primera de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, y de conformidad con la regulacién dictada

para el efecto.

Ademas, la cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren a la
entidad. Asi mismo, la cooperativa sera de duracion ilimitada, sin embargo, podra
disolverse y liquidarse por las causas y el procedimiento el procedimiento en la ley

de Economia Popular Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario.

Hoy en dia, su filosofia y el trabajo mancomunado de sus integrantes hacen posible
que cuente con 311675 mil socios, distribuidos en siete provincias del sur del

Ecuador.
VALORES

Los principales valores de la cooperativa son la solidaridad, democracia,
transparencia, compromiso, honestidad, fidelidad, respeto a la naturaleza. La

cooperativa no concederd privilegios a ninguno de sus socios, ni aun a pretexto de
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ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones de género,

edad, etnia, religidn o de otra naturaleza.
PRINCIPIOS

La cooperativa Jardin Azuayo es una sociedad de personas que se organizan para
apoyarse mutuamente a través de los servicios financieros. El objetivo de su
actividad es el desarrollo del ser humano a través del uso adecuado de la
intermediacion financiera, provision de medios de pago y servicios financieros
conexos. En este contexto, la cooperativa cumple con los siete principios

universales cooperativos mencionados a continuacion:

¢ Membresia abierta y voluntaria

e Gobierno democratico y participativo
e Participacion econémica de los socios
e Autonomia e independencia

e Educacion Cooperativa

e Cooperacion entre cooperativas

e Compromiso con la comunidad y el bien comdn

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

o Fortalecer los procesos de atencién y politicas de servicios existentes.

° Apertura de nuevas oficinas.

° Desarrollar investigaciones de mercado para generacion de nuevos
servicios.

. Ampliar y fortalecer la Red de cajeros Automaticos.

. Desarrollar mejoras a la web transaccional.

. Desarrollar los indicadores de medicién para la verificacion de tiempos de
entrega de créditos.

o Fortalecer el uso de redes sociales.

o Disefiar, implementar y evaluar el plan de promocion de los servicios de la

cooperativa.

BALCON DE SERVICIOS
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Conforme a los estatutos y reglamentos de la SEPS y de lo expuesto anteriormente
acorde a los estatutos de la COAC Jardin Azuayo, la Cooperativa desde su
nacimiento se ha interesado por ser una entidad que ofrece servicios de calidad a
sus asociados, constituyendo sus principales lineas de negocio la concesién de
créditos y la captacion de ahorros. A continuacion detallamos los principales

productos y servicios que se ofertan en la cooperativa:

e Captaciones
o Ahorros a la Vista

o Certificados de Depdsito

e Colocaciones

Las colocaciones son los créditos que la entidad entrega a sus socios, previo
cumplimiento de requisitos y normas establecidas en el reglamento de crédito y
la metodologia crediticia cuya aplicacion es conforme a las disposiciones
emitidas por la SEPS. En la Cooperativa Jardin Azuayo existen los siguientes

tipos de créditos:

o Crédito de Consumo

o Microcrédito

o Crédito Comercial PYMES
o Crédito de Vivienda

SEGMENTACION | PRODUCTOS MONTO MAXIMO TASANOMINAL PLAZ0
DE CREDITOS |DE CREDITOS FINANCIADO ANUAL MAXIMO

Ordinario Seglin Capacidad de Pago 12,77% 7 Afios

CONSUMO Sin Ahorro Segin Capacidad de Pago 15,00% 7 Afos
Extraordinario | $ 1.500,00 11,22% 18 Meses

MICROCREDITO O.rdinario Segl?n Capac?dad de Pago 12,77% 7 Arjos

Sin Ahorro Seglin Capacidad de Pago 15,00% 7 Afios

COMERCIAL Comercial Seglin Capacidad de Pago 11,00% 7 Afios
VIVIENDA Vivienda Segun Capacidad de Pago 11,33% 20 Afos
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e Otros Servicios

Internamente son llamados servicios virtuales que a través de su red de
infraestructura tecnoldgica y el aporte externo de servicios operativos con los
gue tiene convenios ofrece a sus socios con el propésito de mejorar la calidad

de vida. Entre estos servicios se encuentran los siguientes:

o Pago de Remesas del Exterior
o Servicio de Desgravamen

o Cobro/Pago de Servicios:
Estructura Organica

La cooperativa Jardin Azuayo se caracteriza por la descentralizacion, pertenencia,
participacion y el gobierno participativo que busca como finalidad mantener a los
socios como el centro de direccion, los mismos que designan directivas en cada
localidad en la que la participacién es constante constituyendo asi una red de

cooperativas con una sola gerencia que procura una mayor eficiencia administrativa.

consejo de Adpy; .

S i

V(&S Q"‘%,
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La cooperativa esta conformada por todos los socios, mismos que por medio de los
procesos de participacion, comunicacion y educacidn cooperativa, dejan de ser
clientes y se convierten en socios y actores principales, para construir una sociedad
solidaria. El Gobierno Cooperativo consta de dos &ambitos: Directivo y
Administrativo. El primero nace de un proceso de eleccion representativo, y el
segundo de una designacion de colaboradores, en base a la metodologia de gestion

Veronica Lima Ledn Pagina 91
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

—§—

por competencias. Los dos tienen una estructura descentralizada por zona y oficina.
En la parte administrativa, el Consejo de Administracion designa al Gerente de la
Cooperativa, que se convierte en la méxima instancia administrativa. La
administracion estd representada por la Gerencia. El Gerente contrata a sus
colaboradores bajo el proceso de gestion por competencias.
El Gobierno Directivo General esta formado por la Asamblea General de
Representantes, el Consejo de Administracion, el Consejo de Vigilancia, y la
Comision de Educacion Cooperativa. Asimismo, el gobierno de cada oficina lo
conforman la Asamblea de Delegados Locales, la Comisién de Crédito, la Comisién
de Educacién Cooperativa, y la administracién local representada por el
Responsable de oficina. Ademas, existe una Junta Consultiva, que asesora al
Consejo de Administracion, conformada por los Presidentes de las oficinas vy
Asambleas Zonales de Representantes. Las funciones de la Asamblea General de
Representantes y Consejos de Administracion y Vigilancia, estan establecidas en la
Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, su Reglamento General, Estatuto
Social y Reglamento Interno. Dentro de las funciones del Consejo de Administraciéon
se destacan: planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa, aprobar
politicas institucionales, nombrar al gerente y al gerente subrogante, aprobar el plan
estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto. Y las atribuciones principales

que tiene el Consejo de Vigilancia son controlar y vigilar.
FODA

La Cooperativa Jardin Azuayo posee el FODA institucional del cual mencionaremos

a continuacion lo mas relevante:
Fortalezas (Atributos Internos)

o El personal que labora en las diferentes oficinas de la cooperativa,
pertenecen y viven en la misma comunidad donde trabajan, permitiendo
identificarse y comunicarse mas facilmente con la gente, ofreciendo

confianza y atendiendo de manera mas adecuada a sus expectativas.

o En la Cooperativa Jardin Azuayo existe un estilo de trabajo propio, que pasa

por mantener relaciones econémicas y en otros campos con organizaciones
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sociales de base, con proyectos de desarrollo que ayudan a mejorar la

calidad de vida de las comunidades.

Jardin azuayo realiza convenios con distintas instituciones de las localidades

para potenciar la economia popular y solidaria.

Se cuenta con canales de comunicacion e informacion propios para dar a
conocer los servicios financieros de la cooperativa, entre estos se encuentran

los boletines, parlantes, pantallas, etc.

Se mantiene buenas relaciones con organizaciones Internacionales vy

Nacionales de crédito.

La Jardin Azuayo ha mantenido un margen financiero suficiente para cubrir

sus costos de funcionamiento y de crecimiento.

Los socios perciben que los servicios financieros que ofrece la cooperativa
son cercanos a la poblacién y que siguen contribuyendo a mejorar sus
condiciones de vida, de trabajo y en general a la dinamizacién de las

economias locales.

Oportunidades (Atributos externos)

El grado de confianza en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en relacion al

resto de entidades del sistema financiero es alto.

A nivel de la provincia del Azuay, Cafar, EIl Oro, Loja y Morona Santiago se
registran 48.222 establecimientos en el sector del Comercio, 32.279 en el
sector de Servicios y 9.573 en el sector de Manufactura. Estos
establecimientos constituyen potenciales socios demandantes de

colocaciones y captaciones.

Hay una fuerte presencia de las organizaciones de la economia popular y
solidaria en el Ecuador, aportando el 64% del empleo al pais y alrededor del
25.7% del PIB.

El Austro se constituye como el segundo receptor de remesas del pais, con

una participacion del 33% del total de remesas recibidas en el pais. Cuenca,
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Loja y Azogues concentra el 67.8% de recepcion de remesas a nivel

regional.
Debilidades (Atributos internos)

e No existe claridad en la Institucion sobre cédmo y qué alianzas son
importantes realizar para potenciar el desarrollo local, la economia popular,

el cooperativismo y el Buen Vivir, en las distintas localidades.

e Los servicios complementarios que ofrece la cooperativa a sus socios, no

son aprovechados por éstos suficientemente.

e Las distintas areas y departamentos no tienen la suficiente visién integral a la
hora de planificar y llevar adelante actividades, por lo que se producen

cruces y duplicidad de tareas, con el conseguimiento de recursos.

e En algunos colaboradores existe una resistencia a las politicas de control

interno.

¢ Hay mucho trabajo operativo que no deja tiempo para planificaciones ni para

seguir lineas estratégicas que se hayan marcado.

Amenazas (Atributos externos)

e La canalizacién del crédito a nuevos mercados y nuevos agentes de crédito
de los que no se tiene pleno conocimiento puede generar un incremento de

la morosidad.

e Las remesas de los migrantes tienden al consumo y no a la inversion y al

ahorro.

e La entrada de nuevas instituciones financiera en las zonas de influencia de
la Jardin Azuayo puede generar perdida de captaciones y un incremento de

la morosidad por el sobreendeudamiento.

e Incremento del desempleo en las zonas de influencia de la Jardin Azuayo,
debido a la caida del precio del petréleo, que a su vez disminuira la inversion

publica.

Veronica Lima Ledn Pagina 94
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

(=

e Se mantienen las restricciones legales que impiden a las cooperativas
disefiar producto financieros para apalancar captaciones de ahorros a la

vista. Consecuentemente sus costos de captacion se incrementan.

DEPARTAMENTO DE CREDITOS

Mision

El departamento tiene como mision garantizar la satisfaccion de los socios a través
de la prestacion de productos de crédito, administrando la cartera acorde a los
niveles de riesgo establecidos, prestando los servicios con calidad, calidez y
fortaleciendo las actividades encomendadas y orientadas a los socios, asi como

gestionar la recuperacion de la cartera vencida de la Institucién creando en los

socios una cultura del pago oportuno.
Objetivos de Créditos

El departamento de crédito de la Cooperativa Jardin Azuayo plantea los siguientes
objetivos:

e Alcanzar al 2018 una cartera en riesgo no mayor al 3,5%
¢ Mantener un nivel de castigo anual no mayor al 0,5% anual

¢ Mantener una cobertura de provisiones superior al 130%

Estrategias

e Mantener programas anuales de capacitacion del personal de crédito, con
enfoque a fortalecer competencias y manejo de metodologias de la
cooperativa.

e Implementar y mejorar las metodologias de créditos (evaluaciones-revisiones
anuales)

e Implementar el sistema de gestion y monitoreo de cobranza perjudicial y
judicial.

e Diversificar los productos de crédito: desarrollar metodologias de crédito
pyme, Vivienda y de producto.

e Acercar los servicios de crédito al sitio de trabajo/domicilio de los socios.
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e Desarrollar estudios periddicos de endeudamiento de los socios
(sobreendeudamiento).

e Fortalecer la metodologia de crédito.

e Definir la tipologia de socios.

e Ajustar los métodos y procesos a la tipologia de socios.

El departamento de créditos de la COAC Jardin Azuayo esta integrado por el comité

de crédito y la comision de créditos.
COMITE DE CREDITO

El comité de Crédito estara integrado por el Gerente, Director de Finanzas y Director

de Servicios Cooperativos.

FUNCIONES

e Proponer al consejo de administracion las politicas, normas, procedimientos
y estrategias aplicables a la administracién crediticia de la institucion.

e Conocer y resolver las solicitudes de crédito de los socios de acuerdo a las
politicas, resoluciones del Consejo de Administracién y el reglamento de
crédito.

e Evaluar y aprobar las solicitudes de crédito dentro del nivel de su
competencia.

e Calificar y aprobar o negar las solicitudes de crédito, o delegar estas
funciones a las Directivas Locales de Crédito, con excepcion de las

solicitudes que correspondan al Consejo de Administracion o a Gerencia.

COMISION DE CREDITO

Segun el reglamento interno Art. 83.- Las comisiones de crédito de la oficina estara
conformada por tres vocales principales y dos suplentes elegidos por votacion
personal, directa y secreta de entre los miembros de la asamblea de delegados
locales, el presidente de la comision seré el vocal con mayor votacion, el siguiente
en votacion sera el vicepresidente, el secretario sera el coordinador de oficina o su

delegado de la oficina.
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Son atribuciones de las comisiones de crédito lo siguiente:

Recomendar a quien corresponda la aprobacion o negacién de las solicitudes de
crédito de acuerdo con el reglamento de crédito y su metodologia, y de los socios
(as) que en su localidad no cuenten con una comisién de crédito local. Cuando la
comisién analice las solicitudes de sus integrantes o de sus parientes hasta el
segundo grado de consanguinidad y afinidad, el miembro involucrado no participara

en el analisis y sugerencia de la misma.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA CONCESION DE UN CREDITO

Para la concesién de un crédito se requiere cumplir con cierta documentacion y de

acuerdo al tipo de crédito y al tipo de socio.
Tipos de socios de la cooperativa:

e Las personas naturalmente legalmente capaces
e Las personas juridicas
e Las organizaciones populares y metas colectivos carentes de personalidad

juridica a través de su respectiva directiva

Requisitos Generales:

e Solitud de admision.

e Copia de cédula de ciudadania y certificado de votacion.

e Copia de su cédula de identidad si es extranjero.

e Copia del pasaporte o carnet de refugiado si es extranjero no residente
extranjero.

e Copia de planila de pago de agua, luz o teléfono de su domicilio de
cualquiera de los dltimos tres meses, o un certificado de autoridad local y
croquis del domicilio en caso de no contar con servicios bésicos.

e Pagar el valor minimo de certificados de aportacion definido por la asamblea

general.
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Ademas, los socios personas naturales, juridicas y organizaciones de hecho para

recibir algun tipo de créditos requieren cumplir con los siguientes requisitos

generales:

e Estar al dia en las obligaciones con la cooperativa.

e Cumplir con las condiciones de saldo minimos de los certificados de
aportacién establecidos por la asamblea general a la presentaciéon de la
solicitud de crédito.

e No haber sido demandados judicialmente por la cooperativa por
obligaciones crediticias mantenidas en calidad de deudor principal o
haber demandado a la institucion.

e Los demas requisitos establecidos en la metodologia y tabla de crédito.

Cuando se requiera de garantia hipotecaria debera adjuntarse:

Copia de la escritura del bien inmueble que se va a hipotecar.
Certificado del registro de la propiedad de que el bien a hipotecar esta libre

de gravamen.

POLITICAS DE CREDITO

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES GENERALES

EL consejo de administracion establecerd las politicas de ahorro y crédito
para toda la cooperativa e interpretara las normas del presente reglamento.
Ademas, conocera en Ultima instancia y resolvera los reclamos de los socios
sobres estos servicios y su decision sera inapelable.

Corresponde al gerente aplicar las politicas de ahorro y crédito definidas por
el consejo de administracion, programar y organizar estas actividades, definir
los procedimientos, aprobar los créditos que le autoriza este reglamento y el
consejo de administracion.

Corresponde al comité de crédito calificar y aprobar o negar las solicitudes
de crédito, o delegar estas funciones a las directivas locales de crédito, con
excepcion de las solicitudes que corresponden al consejo de administracion

0 a gerencia.
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e Los directivos, miembros del comité de crédito y empleados que intervengan
en este proceso seran responsables por los dafios y perjuicios que causen a
la cooperativa o a los socios.

LA BASE DEL CREDITO

e Los socios menores de edad podran obtener préstamos a través de su
representante, siempre que ese crédito sirva para mejorar las condiciones de
trabajo del menor de edad. En este caso el andlisis del crédito se realizara al
representante legal del menor de edad.

e Los créditos extraordinarios se haran sin retencion de la base.

e En los créditos para educacion, el socio entregara el certificado de matricula
del estudiante.

e Crédito ordinario para este tipo de préstamos rapidos es de una semana
para créditos individuales y de cinco dias para créditos institucionales.

e El consejo de administracion fijara las tasas activas de los créditos acatando
las regulaciones dictadas para el efecto por el Banco Central del Ecuador.

e El consejo de administracion definira montos, plazos y formas de pago de los
diferentes tipos de créditos; en ningln caso el monto de un crédito individual

excedera el 10% del capital de la cooperativa.
DISPOSICIONES GENERALES DE LOS CREDITOS

Los conyuges o convenientes en unién de hecho legalmente reconocidas, parientes
del segundo grado de consanguinidad y afinidad de los vocales del consejo de
administracion y vigilancia, gerente, funcionarios y empleados de la cooperativa no
podran celebrar contratos de ninguna naturaleza.

No podran ser incorporados como funcionarios, empleados, o trabajadores de la
cooperativa el conyuge o conveniente en unién de hecho legalmente reconocida,
parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad de los
miembros del consejo de administracion, vigilancia, del gerente y de los empleados

de la cooperativa.

Garantias

Veronica Lima Ledn Pagina 99
Fredy Calle Urgiles



. UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
Mg CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e El consejo de administracion fijara los montos de crédito que requieren una o
dos garantias personales, los que requieren garantia prendaria o hipotecaria,
sin perjuicio de la retencién de la base para aquellos que requieran de ella.

e Una persona podra garantizar hasta tres socios prestatarios con garantias de
firmas, siempre y cuando tenga la capacidad econdmica, y, si tiene hipoteca
garantizara hasta cubrir el 70% del valor del bien hipotecado.

o Entre dos o més prestatarios se pueden establecer garantias reciprocas y
solidarias.

e La cooperativa podra aceptar como garantia, documento fiduciarios

endosados a su favor u otro tipo de bienes.

Las inspecciones para hipotecas las realizara el responsable del respectivo crédito o
su delegado, con apoyo de la directiva local de crédito cuando sea necesario.
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3.2. PLANIFICACION ESPECIFICA
PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”

PE/P

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF.

REA
LIZA
DO

OBJETIVOS:

Evaluar el sistema de control interno de la cooperativa.

Establecer, evaluar y calificar los riesgos de auditoria.

Identificar las areas criticas del sistema.

Determinar el enfoque de examen, detallando cada
uno de los procedimientos de auditoria que se va a

aplicar durante la ejecucion.

PROCEDIMIENTOS

2.1

Mediante la aplicacién de una encuesta al gerente y
comision de créditos de la Cooperativa Jardin Azuayo,
definir la integridad de la administracion, cémo
proceden ante los valores éticos, de acuerdo a la

comprension y aplicacion de los estatutos vigentes.

PE/PT,

PE/PT,

A

2.2

Aplique una encuesta al coordinador de créditos de la
cooperativa y determine la normativa aplicable al
departamento, el personal y las funciones que

desempeian.

PE/PT,

2.3

Indague con el personal de trabajo de campo del area
de créditos acerca de:
Los controles, procesos previos y tiempo promedio

para la colocacion de un crédito.

PE/PT;
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Si las funciones establecidas ayudan a cumplir metas y
objetivos.
Si existe coordinacion de politicas y procedimientos de
la cooperativa.
Mediante la aplicacion de un cuestionario integral

2.4 evaluar los cinco componentes del COSO. PE/PT,
Haga el relevamiento del proceso de concesion de

2:5 créditos mediante la aplicacién del diagrama de flujo. PE/PT 5
Realice un resumen con la informacién obtenida sobre

2.6 la estructura organica y las funciones del area de | PE/PT ¢
crédito, determinando  cargos, jerarquias Yy
responsabilidades.
Observe si los documentos utilizados para controlar los

2.7 créditos estan resguardados de manera adecuada. PE/PT,
Analice si el sistema que utiliza la cooperativa para

2.8 procesar datos es eficiente de manera oportuna y | PE/PT;
confiable.
El resumen de la informacion obtenida analice y

2.9 documente en la matriz de calificacion de riesgos, | PE/PTg
detallando cada uno de los procesos a seguir durante
la ejecucion.

Realizado por: Los Autores

Aprobado por: Ing. Genaro Pefa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”

PE/CI

Cuenca, 14 de enero de 2016
Econ. Juan Carlos Urgilés

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO
LTDA”

INFORME DE CONTROL INTERNO

Como parte de la auditoria de gestion realizada al sistema de créditos de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”, con orden de
trabajo Ne - 001, hemos realizado un estudio, andlisis y evaluado el sistema de

control interno, con el propésito de determinar su funcionamiento.

Por medio de este proceso pudimos determinar ciertos factores de riesgo referente
al funcionamiento de los controles que consideramos son situaciones reportables
que deben ser incluidas en este informe, los mismos que se refieren a importantes

deficiencias en la operacion de los controles los cuales detallaremos a continuacion.
INOBSERVANCIA DEL REGLAMENTO DE CREDITO

Se otorgaron préstamos a socios menores de edad debido a que los oficiales de
crédito no cumplieron con lo dispuesto en el Art. 14 del Reglamento de Ahorro y
Crédito de la Cooperativa que establece: “Los socios menores de edad podran
obtener préstamos Unicamente a través de su representante, siempre que ese
crédito sirva para mejorar las condiciones de vida del menor de edad” ademas se
incumplié con lo establecido en Art. 65 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia que
determina que: “Los menores de edad no tienen capacidad para contratar”. Esto se
generd por la mecanizacion de los oficiales de crédito al momento de revisar las

solicitudes de crédito, causando problemas de recuperacion del crédito concedido.

CONCLUSION
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Los oficiales realizan mecanicamente sus actividades ocasionando que no se
apliquen correctamente lo dispuesto en el Art. 14 del Reglamento de Ahorro y
Crédito de la Cooperativa y el Art. 65 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia lo que

a su vez provocara pérdidas para la Cooperativa.
RECOMENDACION
Al Gerente y a la Comision de Créditos

Al gerente de la empresa que disponga por escrito que no se puede otorgar créditos
directos a menores de edad. Realizar modificaciones en el reglamento vigente de
la Cooperativa, para que se pueda recuperar esos créditos concedidos, y hacer que

cumplan con las politicas establecidas.
SOFTWARE INFORMATICO

El software FISJA (antes llamado JASIT) es utilizado en un 100% por los oficiales de
crédito para efectuar el proceso de crédito, éste presenta problemas de velocidad y
saturacion en el procesamiento de datos, llevando al incumplimiento de la norma de
calidad ISO/IEC 25000 o SQUARE (System and Software Dualito Requirements and
Evaluation) establecida dentro de las politicas de Unidad de Desarrollo de Software
y Redes de la Cooperativa la misma que establece lo siguiente: “La Norma ISO/IEC
25000 se utilizarA como una guia para el uso y mantenimiento de redes y
tecnologia, bajo estandares internacionales, requisitos y evaluacién de calidad de
productos de software (SQUARE) cuyo objetivo principal es mantener el desarrollo,
utilizacion de los productos de software estableciendo especificaciones, métricas y
evaluacion”. Esto se genera debido a que cuando adquirieron este software no
tenian un conocimiento e informacion suficiente del sistema y posteriormente no se
realizd actualizaciones de la tecnologia, causando malestar a los socios y retraso

en las actividades laborales de los oficiales de crédito.
CONCLUSION

Los oficiales de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo
dependen del 100% del software FISJA y éste presenta problemas en la velocidad
de procesamiento de datos, incumpliendo con las normas de calidad ISO/IEC 25000

de la cooperativa. Debido a que en el momento de adquisicion del software existia
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desconocimiento y falta de informaciébn y posteriormente no se realizd
actualizaciones de la tecnologia lo que provoca que su trabajo se ve afectado y

genere malestar en los socios.
RECOMENDACION
Al Gerente y Encargado del Software:

Realizar un andlisis de costo — beneficio y otros estudios pertinentes que permitan
decidir si actualizar o reemplazar por otro software que supere en agilidad, rapidez
de procesamiento de datos, contengan herramientas y aplicaciones suficientes que
facilite y agilice el proceso del crédito.

VALOR INSUFICIENTE DE PIGNORACION

Existen créditos con un valor insuficiente de pignoracion, el Art. 168 literal a que
establece: “Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la organizacion
en particular, ni aun a Titulo de fundadores, directivos, funcionarios y empleados” de
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, éstos no cumplen el articulo 41
establecido en el reglamento de ahorro y crédito de la Cooperativa que determina de
la siguiente forma: “El requisito de la base y de pignoracién para personas juridicas
de caracter social, es el 50% del requisito para personas naturales, y este monto lo

determinara el Consejo de Administracion”.

Los errores operativos de los oficiales de crédito que no verifican que se cumplan
con todas las condiciones establecidas y no lo realizan bien la inspeccion del bien
inmueble hipotecado, haciendo que estos créditos aparezcan como créditos
preferenciales, y considerarse como vinculados por presuncién en los organismos

de control.
CONCLUSION

Los oficiales de crédito no han verificado de una forma adecuada y correcta las
garantias lo que generé al momento de la liquidacion del crédito un valor
insuficiente, haciendo que estos créditos aparezcan como vinculados. Debido a los

errores operativos de los oficiales de crédito que no verifican que se cumplan con

Veronica Lima Ledn Pagina 105
Fredy Calle Urgiles



o UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
= CONTABILIDAD Y AUDITORIA

e

—§—

todas las condiciones establecidas. Incumpliendo con el Art.168 de la LOEPS vy el
Art. 41 del Reglamento de Ahorro y Crédito.

RECOMENDACION
Al Gerente y ala Comision de Créditos

Se recomienda realizar un analisis de las solicitudes de los créditos y realizar las
gestiones necesarias junto con el departamento de operaciones, para corregir las
observaciones detectadas y hacer cumplir las politicas antes mencionadas,
establecidas en el reglamento de ahorro y crédito, estas solicitudes que se

encuentran bajo su responsabilidad deben ser revisadas, antes de su liquidacion.
INFORMACION INSUFICIENTE DE LOS DEUDORES

La comision de créditos no cuentan con la informacién suficiente y confiable de los
deudores y garantes para la aprobacién de los créditos, debido a que los oficiales de
crédito confian en la entrevista, los documentos que el solicitante del crédito
presenta y las confirmaciones via llamadas telefonicas a referencias personales que
los mismos solicitantes sugieren para la verificacion de informacion, promoviendo de
esta forma el incumplimiento la Norma 5.2.1.1 y 5.2.1.3 del Manual de Procesos de
Crédito que establecen que “Es responsabilidad del Oficial de Crédito que ingresa la
solicitud del crédito actualizar la informacion de los socios, tanto de deudores como
garantes y realizara la inspeccion a la actividad econdmica o la inspeccion al
domicilio de acuerdo a lo establecido en el sistema de precalificacion ” y el
inobservancia del art. 27 del Reglamento de Ahorro y Crédito de la cooperativa
Jardin Azuayo que indica: “Previa a la decision del crédito el Coordinador o quien
haga sus veces, presentard las solicitudes a la Directiva de Crédito local, quienes
constataran que las mismas cuenten con la informacién, documentacion necesaria y
veridica y cumpliendo con su rol de veedores sociales recomendarén la decision del

mismo” .

Los oficiales de crédito por falta de experiencia, entrenamiento y desconocimiento
de las normas y procedimientos se confian demasiado en la informacion receptada

por los socios y no utilizan los mecanismos necesarios para la obtencién de
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informacioén veridica. Provocando que la directiva o comision de créditos aprueben

créditos en base a informacion ficticia que a futuro afecta a la gestion de cobros.
CONCLUSION

La comisién de créditos no cuenta con informacién suficiente y confiable de los
deudores y garantes debido a la falta de experiencia, entrenamiento vy
desconocimiento de las normas y procedimientos haciendo que los oficiales de
crédito no cumplan con lo estipulado en el Manual de Procesos de Créditos y el
Reglamento de Ahorro y Crédito de la Cooperativa Jardin Azuayo provocando que
se aprueben créditos con informacién falsa y a su vez perjudicando la gestién de

cobros de este tipo de créditos.
RECOMENDACION
A la Comision de Créditos y a los Oficiales de Crédito:

Ejecutar todos los mecanismos de verificacion establecidos en la metodologia del
crédito como son llamadas telefénicas, la inspeccién a la actividad econdmica,

domicilio o bien.
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3.3. EJECUCION

PROGRAMA DETALLADO DE EJECUCION

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”

E/P

NO

OBJETIVOS Y PROCEDIMIENTOS

REF.

REALIZ
ADO

SUPERVI
SADO

OBJETIVOS:

Aplicar las pruebas y procedimientos de

auditoria de conformidad con el enfoque.

Evaluar la eficiencia, eficacia y economia

del sistema de créditos de la Cooperativa.

Identificar y desarrollar los hallazgos

encontrados en el examen.

PROCEDIMIENTOS

2.1

Mediante la aplicacion de los indicadores
de gestion y estadisticas evalue:

e La estructura de los tipos de
crédito de los afios 2014 y 2015.

e Los resultados obtenidos sobre el
crecimiento de la cartera y las
colocaciones  efectuadas con
relacion a las metas establecidas.

e EI tipo de crédito otorgados y
compruebe cual de ellos es el méas
solicitado por los socios.

e El comportamiento de la cartera
de créditos.

e Morosidad del 2014 y del 2015, y

analice si los mismos estan dentro

E/PT,

E/PT:1.

E/PT.,

E/PT,3

E/PT14
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de los pardmetros que exige la
SEPS.

2.2

Analice el talento humano del area de
créditos respecta a:

Calidad de personal que labora en el area
de créditos.

Cantidad requerida para alcanzar los
objetivos.

E/PT,

2.3

Evalle la satisfaccién de los socios que
obtuvieron créditos para lo cual practique
indagaciones tanto con socios como con

el personal de la cooperativa.

E/PT;

24

Compare las tasas de interés de la
cooperativa, con las otras cooperativas
para establecer si las mismas son

competitivas o no dentro del mercado.

E/PT,

2.5

Analice el efecto de la publicidad frente a

los resultados de créditos.

E/PTs

Elaborado por: Los Autores

Supervisado por: Ing. Genaro Pefia
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA” El

Cuenca, a 20 de mayo de 2016

Econ. Juan Carlos Urgilés

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO
LTDA.”

INFORME DE LA ETAPA DE EJECUCION
PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS

Se pudo constatar que en la Cooperativa Jardin Azuayo no existe un programa de
capacitacion dirigido para el personal del area de crédito, asi como ninguna
asignacion presupuestaria para esta actividad. Debido a que no existe una
coordinacion directa entre el departamento de Educacién Cooperativa (EDUCOPE),
encargado de programar y ejecutar capacitaciones, y el departamento de Talento
Humano quienes se encargan de realizar evaluaciones de desempefio y establecer
mecanismos de aprendizaje y mejora continua del personal. Es por ello que el
personal del area de créditos no ha recibido capacitacién ni entrenamiento técnico

de ningun tipo.

Sin embargo, en el Plan Estratégico y en el Plan Operativo Anual se establece que
el departamento de EDUCOPE conjuntamente con el departamento de Recursos
Humanos se encargara de ejecutar talleres y programas de capacitacion para el

personal de crédito. Asi como, las actividades mencionadas a continuacion:

e Mantener programas anuales de capacitacion del personal de crédito,
certificados con enfoque a fortalecer competencias y manejo de
metodologias de la cooperativa.

e Mejorar las competencias del personal mediante la ejecucion de procesos de

capacitacion anuales.
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e Desarrollar plan de capacitaciones — educacion financiera — para fortalecer
uso de canales electronicos.
e Levantar e implementar los subsistemas de evaluacion del desempefio,
capacitacion y formacion del personal de créditos y cobranzas.
¢ Revisar, adecuar, desarrollar e implantar politicas y procesos o subsistemas
de administracion de talento Humano: reclutamiento, seleccion, induccion,
CAPACITACION, evaluacion al desempefio mediante indicadores de gestion,
politica salarial, clima laboral.
Ademas establece que, el estudio continuo, la obtencion y actualizacién de nuevos
conocimientos van a mejorar el desempenfio tanto personal como de la institucion.
El incumplimiento de este reglamento, no permite que el personal del area de
créditos de la Cooperativa esté capacitado para responder a las demandas,
solicitudes y exigencias de los socios.

Gastos de capacitacion al personal
x 100

Ne de empleados del sistema

0
leOO =0

Conclusion

No se establecié un plan de capacitacién y asignacion presupuestaria para el
departamento de créditos asi como también no existe un vinculo con los
departamentos de EDUCOPE y Talento Humano ya que estos departamentos son
los encargados aplicar lo establecido en el plan estratégico de: coordinar, programar
capacitaciones anuales para mejorar las destrezas, habilidades y conocimientos en
cada puesto de trabajo del personal de crédito, por lo que no se esta cumpliendo lo

establecido en la normativa vigente.
Recomendacién
Al Gerente

Coordinar con el departamento de EDUCOPE y Talento Humano para que se
ejecuten las capacitaciones establecidas en el Plan Estratégico y en el Plan

Operativo Anual, con el propdsito de que el personal del area de créditos actualice
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sus conocimientos y asi lograr una mayor eficiencia en las actividades que realizan

y brindar a los socios servicios de calidad y con efectividad.
ESTRUCTURA DE LOS TIPOS DE CREDITOS

La cooperativa Jardin Azuayo establece en los planes estratégicos de los afios 2014
y 2015 mantener una estructura de lineas de crédito que promueva el desarrollo

socioecondmico, como se presenta en el siguiente detalle:

Se ha establecido que la gestion de créditos realmente ejecutada no guarda

relacion con lo indicado como se demuestra en el siguiente cuadro:

VALORES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICO B4
TIPO DE
CREDITO VALOR 2014 PORCENTAJE VALOR 2015 PORCENTAJE
Comercial 3.938.969,48 1% 15.189.821,48 3%
Microcrédito 122.108.053,90 | No menos del 31%| 177.214.583,89 | No menos del 35%
Consumo 267.849.924,69 Hasta 68%| 303.796.429,53 Hasta el 60%
Vivienda - 0% 10.126.547,65 Hasta el 2%
TOTAL 393.896.948,07 100% 506.327.382,55 100%
Montos ejecutados en el afio 2014-2015
TIPO DE EJECUTADO 2014 EJECUTADO 2015
CREDITO VALOR % DIFERENCIA VALOR % DIFERENCIA
Comercial 2.131.553,73 | 0,53%| (1.807.415,75) 2.909.134,18 | 0,6% | (12.280.687,30)
Microcrédito| 111.515.503,02 | 27,65%| (10.592.550,88)| 135.846.374,17 | 29% | (41.368.209,72)
Consumo 289.529.014,39 | 71,79%| 21.679.089,70 | 322.602.515,63 | 70% 18.806.086,10
Vivienda 114.581,67 | 0,03% 114.581,67 172.269,65 | 0,04% (9.954.278,00)
TOTAL 403.290.652,81 | 100% 9.393.704,74 | 461.530.293,63 | 100% | (44.797.088,92)

De la evaluacion efectuada para los afios 2014 y 2015 se puede establecer
profundas diferencias que desnaturalizan la filosofia de servicios y apoyo al
desarrollo de sus socios. Sin embargo, en la cooperativa no se ha mantenido esta
disposicion, como es el caso del crédito comercial hubo una colocacién menor a los
establecido en el plan estratégico con una diferencia de $1.807.415,75 en el 2014 y
de $12.280.687,30 en el 2015. De igual forma, para el microcrédito se present6 una
recorte de $10.592.550,88 y $41.368.209,72

respectivamente que se encuentran en un valor

colocacion inferior con un

menor al establecido, por el
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contrario el crédito de consumo sobrepasa en $21.679.089,70 en el afio 2014 y
$18.806.086,10 en el 2015.

Este hecho se produjo por falta de publicidad suficiente en los dos afios para el
crédito comercial y de vivienda.

El elevado nivel de concesion de créditos de consumo, no permiten cumplir con el
objetivo establecido en el plan estratégico de la cooperativa, disminuyendo el

crecimiento productivo de la entidad.

Conclusion

En los planes estratégicos de la cooperativa Jardin Azuayo se establecen valores y
porcentajes para mantener la estructura de los tipos de crédito que promuevan el
desarrollo socioecondmico de los socios. Sin embargo, después de realizar un
analisis se pudo determinar que existen diferencias haciendo que esta disposicion
no se haya mantenido y a su vez haciendo que el crecimiento productivo de la
Cooperativa disminuya.

Recomendaciones
Al gerente

Proponer al consejo de administracion nuevas estrategias para fomentar en los
socios una idea de desarrollo para que de esta manera los socios se vean

incentivados a solicitar el crédito comercial, microcrédito y el de vivienda.
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

Para el afio 2015 la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo planific6 una
meta de crecimiento de la cartera de créditos fundamentado en las colocaciones
realizadas en el afio 2014. A continuacion presentamos una tabla en la que se
detallan las metas de crecimiento establecidas en el POA 2015 y su porcentaje de

cumplimiento:
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MONTOS DE CRECIMIENTO PROYECTADO Y REAL EN EL ANO 2015
CUMPLIMIENT
. META CRECIMIENTO
TIPO DE CREDITO PROYECTADA REAL (@] DIFERENCIA
META
Cartera Comercial 6.613.133,72 777.580,45 12% (5.835.553,27)
Cartera Consumo 44,519.381,44 | 33.073.501,24 74% (11.445.880,20)
Cartera Vivienda - 57.687,98 - 57.687,98
Cartera Microcrédito 51.904.214,59 | 24.330.871,15 47% (27.573.343,44)

CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Cartera Comercial Cartera Consumo
Cartera Vivienda Cartera Microcrédito
o
=
Q0
£ 74%
©)
O
(@)
o 47%
o
o
g
c 12% -
g | | B r
E Tipos de Créditos

Observamos que la cartera comercial no se esta cumpliendo con la meta como se
establecié en el Plan Operativo Anual del afio 2015, alcanzando en un 12% el

cumplimiento de la meta.

Esto se produjo debido a que la cooperativa nho cuenta con suficientes socios que
hayan trabajado con la Cooperativa y que se dediquen a la produccion y
comercializaciéon de bienes y servicios; y a mas de que no cuenta con instituciones
con dos afios de funcionamiento, como lo exige el reglamento de crédito, con las

que tenga convenio.

En consecuencia, la cooperativa ha obtenido ingresos por intereses en menor
cantidad de lo proyectado; y principalmente en el crédito comercial obtuvo menos
ingresos por intereses con una diferencia de $2375.198, 06 de lo proyectado tal

como se puede observar en el siguiente detalle:
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INTERES PROYECTADO Y REAL DE LA CARTERA 2015

TIPO DE INTERES .

CREDITO | PROYECTADO INTERES REAL | DIFERENCIA
Comercial 2.644.491,72 269.293,66 | (2.375.198,06)
Consumo 44.295.236,31 43.847.473,68 (447.762,63)
Microcrédito 19.171.564,97 17.796.728,68 | (1.374.836,29)
Vivienda - 17.540,20 -
TOTAL 66.112.293,00 61.931.036,22 | (4.181.256,78)

Conclusioén

En los detalles expuestos anteriormente se puede observar que las lineas de crédito
no alcanzan en su totalidad con las metas de crecimiento planificado para el afio
2015. Principalmente en el crédito comercial solo alcanza al 12% del cumplimiento
de la meta, seguido del microcrédito que llegd al 47% del cumplimiento de la meta,
lo cual ha provocado que la cooperativa deje de ganar intereses tal como lo
planificé, esto debido a que la entidad no cuenta con socios que cumplan con los

requisitos que exigen en los reglamentos de crédito.
Recomendacién
Al gerente

Controlar que se cumplan con lo establecido en el Plan Operativo Anual en los
procesos que le conciernen, y mejorar los aspectos que no permiten cumplir con la

eficiente colocacién de las lineas de crédito y asi optimizar los indices de la cartera.

INDICE DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

Se puede identificar, de acuerdo a los datos obtenidos de las balances de los afios
2014 y 2015, que el crédito méas solicitado para los dos periodos ha sido el crédito
de consumo. Esto se encuentra representado en el grafico que se encuentra a

continuacion:
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INDICE DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

Crédito Crédito de  Crédito de Crédito
Comercial Consumo Vivienda Microcrédit
o]

Crédito Comercial 2.131.553,73 0,53% 2.909.134,18 0,89%
Crédito de Consumo289.529.014,39 71,79% 322.602.515,63 99,05%
Crédito de Vivienda 114.581,67 0,03% 172.269,65 0,05%
Crédito Microcrédito111.515.503,02 27,65% 0,00%

Aplicacion del indicador de concentracion:

Crédito Mayor Monto 100
*
Total De Créditos
ANO 2014 ANO 2015
Crédito de Consumo Crédito de Consumo
— * 100 — x 100
Total de Créditos Total de Créditos
289529,014.39 100 = 72% 322602,515.63 100 = 70%
* = * =
403290,652.81 0 461530,293.63 0

Después de aplicar el indicador de concentracion determinamos que tanto en el afio
2014 como en el 2015 la concentracion se presenta en el crédito de consumo con
un indice del 72% y el 70% respectivamente, lo que significa que no se ha cumplido
con lo dispuesto en el Plan Estratégico acerca de la perspectiva financiera que
establece que: “se debe diversificar productos de crédito: desarrollar metodologias

de crédito para disminuir el riesgo crediticio por la concentracion de los mismos”.

Este hecho se produjo por la falta de comunicacién y de decisiones en las politicas

de los tipos de créditos establecidas por los directivos de la cooperativa.
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Conclusioén

La Cooperativa presenta diferencias entre las lineas créditos otorgados, el crédito
de consumo tiene un valor de $322.602.515,63 que es el de mas valor con respecto
al aflo que anterior fue de $289.529.014,39 y con los otros tipos de créditos

generando una falta de coordinacion en estos créditos.
Recomendacion
Al gerente

Realizar gestiones de disefio, implementacion y evaluacién del plan de promocién

de los tipos de crédito de la cooperativa.
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AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

L/

SUBCOMPONENTE:

Sistema de Créditos

INFORME DE AUDITORIA

PERIODO 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

CUENCA-ECUADOR
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SIGLAS UTILIZADAS

COAC: Cooperativa de ahorro y crédito

JA: Jardin Azuayo

SO: Sistema Operativo

FODA: Fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas

COSEDE: Corporacion del seguro de depésitos

Art: Articulo
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INDICE DEL INFORME

CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

CAPITULO Il

CONTROL INTERNO

CAPITULO 1l

RESULTADOS DEL EXAMEN
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INFORME DE AUDITORIA

Cuenca, 30 de Mayo de 2016

ECONOMISTA
Juan Carlos Urgilés
GERENTE DE LA COAC “JARDIN AZUAYO?”

Ciudad.

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado la auditoria de gestion al sistema de créditos de la cooperativa
Jardin Azuayo, los resultados de la gestién son de responsabilidad de la cooperativa

nuestra responsabilidad presentar un informe a base del examen practicado.

Nuestra auditoria fue efectuada de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas (NAGA), Normas Internacionales de Auditoria, en lo que
fuere aplicable. Estas normas establecen que el examen sea elaborado, planificado
y ejecutado de una manera objetiva y sistematica y se obtenga evidencias que

fundamenten el informe.

Por a la naturaleza especial de nuestro examen, los resultados se encuentran
expresados en los comentarios, conclusiones y recomendaciones que constan en el

presente informe.

Atentamente

Fredy Calle Veronica Lima
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA
Origen o Motivo del Examen:

Por haber recibido la orden de trabajo Ne - 001, por solicitud de gerencia mediante
oficio N° - 001 y en cumplimiento a un requisito previo a la obtencién del titulo de
Contador Publico Auditor vamos a realizar una auditoria de gestion al sistema de
créditos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., como una

aplicacion practica de nuestro trabajo de titulacion.
Objetivo General:

Analizar la situacion actual de la administracion del sistema de créditos, medir la
eficiencia, eficacia y efectividad de dicho sistema implementado por la cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

Alcance:

En el examen al sistema de créditos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin
Azuayo Ltda. estudiaremos la estructura organizativa y funciones; los planes,
programas, politicas de créditos, procedimientos utilizados, las funciones del area
de créditos, el Talento humano, las seguridades, garantias, los clientes, la

competencia, la coordinacion y las medidas de control.
Objetivos particulares:

e Verificar si se han alcanzado las metas y objetivos establecidos en los
planes y programas de crédito de la cooperativa.

e Verificar si las politicas de créditos establecidas por la cooperativa guian de
una forma adecuada y responsable la consecucion de sus objetivos.

e Verificar que los procedimientos de crédito utilizados se cumplan de acuerdo
a lo establecido en el plan estratégico 2014-2018 de la cooperativa Jardin

Azuayo Ltda.

Veronica Lima Ledn Pagina 122
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

(=

o Determinar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias en
el manejo de las funciones del &rea de créditos.

e Verificar si el talento humano del area de créditos es idéneo.

e Examinar el control interno con la finalidad de determinar las seguridades
de los créditos que ofrece la cooperativa.

e Comprobar que las garantias presentadas por los socios cumplan con los
requisitos establecidos.

e Comprobar una coordinacién existente entre las areas de créditos de la
cooperativa.

e Evaluar los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en la utilizacién de los
y aprovechamiento de los recursos a través del uso de los indicadores de
gestion.

Verificar que las medidas de control establecidas facilitan la consecucion de los

resultados.
Descripcién de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se conformé6 en mayo de 1996 en
el canton Paute naci6 como una respuesta de reconstruccion del desastre de la
Josefina de la provincia del Azuay, hecho ocurrido el 29 de marzo en 1993. Las
entidades que apoyaron a la formacion de la cooperativa estan el Centro de
Capacitacion Campesina del Azuay (CECCA), el Programa Pan para el Mundo, la
Iglesia la misma poblacién del cantdn Paute, de quienes el objetivo en conjunto era
el de contar con una cooperativa con vision social. La cooperativa inici6 con 120
socios fundadores, y con 120 millones de sucres por esta razon la cooperativa
enfocO su gestion en la firma de convenios para obtener fondos de desarrollo y de

esta manera ampliar su cobertura en Azuay y Cafar.

En el aflo 2015 la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo cuenta con
agencias en la Costa, Sierra y Oriente distribuidos en 43 oficinas, y mas de 311.675

SOcCiosS.

Principales actividades

e Actividades
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La cooperativa de acuerdo a su objeto social efectla las siguientes actividades:

1 Recibir depdsitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o0 modalidad

autorizada.
Otorgar préstamos a sus socios.

Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir giros

contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras nacionales o

extranjeras.

5 Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos

0 avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de garantias o

cualquier otro documento.

6 Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais y del

exterior.
7 Actuar como emisor de tarjetas de crédito y débito.

Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le fueren

autorizadas por la SEPS.

Base legal

La cooperativa Jardin Azuayo esta bajo la regulacién de los siguientes organismos

de control:

e Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
e Caorporaciéon de Seguros y Depdsitos.

e Union de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sur del Ecuador.

Ademas, se sujeta al cumplimiento de las disposiciones legales como son:

e Constitucion de la Republica.

e Leyy Reglamento de Economia Popular y Solidaria.

e Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno y su Reglamento.
e Codigo de Trabajo.

e Cadigo de Etica.

o Estatutos, Reglamento y Politicas Internas de la cooperativa.
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e Manuales de Funciones y Procedimientos de la cooperativa.

Organizacion

La cooperativa es una sociedad de personas con un principio esencial que es la

solidaridad y cuyo fin es el Buen Vivir de los socios, comunidades y de las personas

en general. Su pilar fundamental la constituye la parte administrativa la cual se

operara desde un ambito empresarial y técnico en el manejo de los recursos y la

parte administrativa lo que permite el desarrollo de la parte social; lo que se

pretende es mantener el equilibrio entre estos dos dmbitos.

consejo de Adpy, .
(€S rnm%a%b
JUNTA CONSULT, S,
a\_ﬂ'lONAL DE REpg, Es,

Se caracteriza por la descentralizacion, pertenencia, participacion y el gobierno

participativo que busca como finalidad mantener a los socios como el centro de

direccién, los mismos que designan directivas en cada localidad en la que la

participacién es constante constituyendo asi una red de cooperativas con una sola

gerencia que procura una mayor eficiencia administrativa.

AUTORIDADES DE LA COOPERATIVA

COORDINACION GENERAL

NOMBRE CARGO PERIODO
Juan Carlos Urgilés Gerente 2014
Pablo Uyaguari Presidente 2013
Pablo Leta Planificacion 2012
Doris Condo Planificacion 2012
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RESULTADOS DEL EXAMEN
CAPITULO Il
CONTROL INTERNO
INCUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE CREDITO

Se otorgaron préstamos a socios menores de edad debido a que los oficiales de
crédito no cumplieron con lo dispuesto en el Art. 14 del Reglamento de Ahorro y
Crédito de la Cooperativa que establece: “Los socios menores de edad podran
obtener préstamos Unicamente a través de su representante, siempre que ese
crédito sirva para mejorar las condiciones de vida del menor de edad” ademas se
incumplié con lo establecido en Art. 65 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia que
determina que: “Los menores de edad no tienen capacidad para contratar”. Esto se
generd por la mecanizacion de los oficiales de crédito al momento de revisar las

solicitudes de crédito, causando problemas de recuperaciéon del crédito concedido.
CONCLUSION

Los oficiales realizan mecanicamente sus actividades ocasionando que no se
apliquen correctamente lo dispuesto en el Art. 14 del Reglamento de Ahorro y
Crédito de la Cooperativa y el Art. 65 del Cédigo de la Nifiez y Adolescencia lo que

a su vez provocara pérdidas para la Cooperativa.
RECOMENDACION
Al Gerente y ala Comisién de Créditos

Al gerente de la empresa que disponga por escrito que no se puede otorgar créditos
directos a menores de edad. Realizar modificaciones en el reglamento vigente de
la cooperativa, para que se pueda recuperar esos créditos concedidos, y hacer que

cumplan con las politicas establecidas.

MEDIDAS DE CONTROL — SOFTWARE INFORMATICO
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i = 3

El software FISJA es utilizado en un 100% por los oficiales de crédito para efectuar
el proceso de crédito, éste presenta problemas de velocidad y saturacion en el
procesamiento de datos, llevando al incumplimiento de la norma de calidad ISO/IEC
25000 o SQUARE (System and Software Quality Requirements and Evaluation)
establecida dentro de las politicas de Unidad de Desarrollo de Software y Redes de
la cooperativa la misma que establece lo siguiente: “La Norma ISO/IEC 25000 se
utilizara como una guia para el uso y mantenimiento de redes y tecnologia, bajo
estandares internacionales, requisitos y evaluaciéon de calidad de productos de
software (SQUARE) cuyo objetivo principal es mantener el desarrollo, utilizacién de
los productos de software estableciendo especificaciones, métricas y evaluaciéon”.
Esto se genera debido a que cuando adquirieron este software no tenian un
conocimiento e informacién suficiente del sistema y posteriormente no se realiz
actualizaciones de la tecnologia, causando malestar a los socios y retraso en las

actividades laborales de los oficiales de crédito.
CONCLUSION

Los oficiales de crédito de la cooperativa de ahorro Jardin Azuayo dependen del
100% del software FISJA y éste presenta problemas en la velocidad de
procesamiento de datos, incumpliendo con las normas de calidad ISO/IEC 25000 de
la cooperativa. Debido a que en el momento de adquisicién del software existia
desconocimiento y falta de informaciébn y posteriormente no se realizé
actualizaciones de la tecnologia lo que provoca que su trabajo se ve afectado y

genere malestar en los socios.
RECOMENDACION
Al Gerente y Encargado del Software:

Realizar un andlisis de costo — beneficio y otros estudios pertinentes que permitan
decidir si actualizar o reemplazar por otro software que supere en agilidad, rapidez
de procesamiento de datos, contengan herramientas y aplicaciones suficientes que

facilite y agilice el proceso del crédito.

GARANTIAS
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Existen créditos con un valor insuficiente de pignoracion, el Art. 168 literal a que
establece: “Conceder preferencias o privilegios a los integrantes de la organizacion
en particular, ni aun a Titulo de fundadores, directivos, funcionarios y empleados” de
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria, éstos no cumplen el articulo 41
establecido en el reglamento de ahorro y crédito de la cooperativa que determina de
la siguiente forma: “El requisito de la base y de pignoracion para personas juridicas
de caracter social, es el 50% del requisito para personas naturales, y este monto lo

determinara el consejo de administracion”.

Los errores operativos de los oficiales de crédito que no verifican que se cumplan
con todas las condiciones establecidas y no lo realizan bien la inspeccién del bien
inmueble hipotecado, haciendo que estos créditos aparezcan como créditos
preferenciales, y considerarse como vinculados por presuncién en los organismos

de control.
CONCLUSION

Los oficiales de crédito no han verificado de una forma adecuada y correcta las
garantias lo que gener6 al momento de la liquidacién del crédito un valor
insuficiente, haciendo que estos créditos aparezcan como vinculados. Debido a los
errores operativos de los oficiales de crédito que no verifican que se cumplan con
todas las condiciones establecidas. Incumpliendo con el Art.168 de la LOEPS vy el

Art. 41 del reglamento de ahorro y crédito.
RECOMENDACION
Al Gerente y ala Comisién de Créditos

Se recomienda realizar un analisis de las solicitudes de los créditos y realizar las
gestiones necesarias junto con el departamento de operaciones, para corregir las
observaciones detectadas y hacer cumplir las politicas antes mencionadas,
establecidas en el reglamento de ahorro y crédito, estas solicitudes que se

encuentran bajo su responsabilidad deben ser revisadas, antes de su liquidacion.

PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS
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La comision de créditos no cuentan con la informacién suficiente y confiable de los
deudores y garantes para la aprobacién de los créditos, debido a que los oficiales de
crédito confian en la entrevista, los documentos que el solicitante del crédito
presenta y las confirmaciones via llamadas telefénicas a referencias personales que
los mismos solicitantes sugieren para la verificacion de informacion, promoviendo de
esta forma el incumplimiento la Norma 5.2.1.1 y 5.2.1.3 del manual de procesos de
crédito que establecen que “Es responsabilidad del oficial de crédito que ingresa la
solicitud del crédito actualizar la informacion de los socios, tanto de deudores como
garantes y realizara la inspeccion a la actividad econémica o la inspeccion al

y

domicilio de acuerdo a lo establecido en el sistema de precalificacion ” y el
inobservancia del art. 27 del reglamento de ahorro y crédito de la cooperativa Jardin
Azuayo que indica: “Previa a la decisiéon del crédito el Coordinador o quien haga sus
veces, presentard las solicitudes a la Directiva de Crédito local, quienes constataran
que las mismas cuenten con la informacién, documentacion necesaria y veridica y

cumpliendo con su rol de veedores sociales recomendaran la decisién del mismo” .

Los oficiales de crédito por falta de experiencia, entrenamiento y desconocimiento
de las normas y procedimientos se confian demasiado en la informacion receptada
por los socios y no utilizan los mecanismos necesarios para la obtencion de
informacion veridica. Provocando que la directiva o comision de créditos aprueben

créditos en base a informacion ficticia que a futuro afecta a la gestion de cobros.
CONCLUSION

La comision de créditos no cuenta con informacion suficiente y confiable de los
deudores y garantes debido a la falta de experiencia, entrenamiento vy
desconocimiento de las normas y procedimientos haciendo que los oficiales de
crédito no cumplan con lo estipulado en el manual de procesos de créditos y el
reglamento de ahorro y crédito de la cooperativa Jardin Azuayo provocando que se
aprueben créditos con informacion ficticia y a su vez perjudicando la gestion de

cobros de este tipo de créditos.
RECOMENDACION

A la Comision de Créditos y a los Oficiales de Crédito:
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Ejecutar todos los mecanismos de verificacion establecidos en la metodologia del
crédito como son llamadas telefénicas, la inspeccion a la actividad econdmica,

domicilio o bien.

CAPITULO 1l
RESULTADOS DE LA EJECUCION
PLAN DE CAPACITACION PARA EL PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS

Se pudo constatar que en la cooperativa Jardin Azuayo no existe un programa de
capacitacion dirigido para el personal del area de crédito, asi como ninguna
asignacion presupuestaria para esta actividad. Debido a que no existe una
coordinacion directa entre el departamento de Educacién Cooperativa (EDUCOPE),
encargado de programar y ejecutar capacitaciones, y el departamento de Talento
Humano quienes se encargan de realizar evaluaciones de desempefio y establecer
mecanismos de aprendizaje y mejora continua del personal. Es por ello que el
personal del area de créditos no ha recibido capacitacion ni entrenamiento técnico

de ningun tipo.

Sin embargo, en el Plan Estratégico y en el Plan Operativo Anual se establece que
el departamento de EDUCOPE conjuntamente con el departamento de Recursos
Humanos se encargara de ejecutar talleres y programas de capacitacion para el

personal de crédito. Asi como, las actividades mencionadas a continuacion:

e Mantener programas anuales de capacitacion del personal de crédito,
certificados con enfoque a fortalecer competencias y manejo de
metodologias de la cooperativa.

e Mejorar las competencias del personal mediante la ejecucién de procesos
de capacitacion anuales.

e Desarrollar plan de capacitaciones — educacion financiera — para fortalecer
uso de canales electronicos.

e Levantar e implementar los subsistemas de evaluacion del desempefio,

capacitacion y formacion del personal de créditos y cobranzas.
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e Revisar, adecuar, desarrollar e implantar politicas y procesos o
subsistemas de administracion de talento humano: reclutamiento,
seleccion, induccion, CAPACITACION, evaluacion al desempefio mediante
indicadores de gestion, politica salarial, clima laboral.

Ademas establece que, el estudio continuo, la obtencion y actualizacion de nuevos

conocimientos van a mejorar el desempefio tanto personal como de la institucién.

El incumplimiento de este reglamento, no permite que el personal del area de
créditos de la cooperativa esté capacitado para responder a las demandas,

solicitudes y exigencias de los socios.

Gastos de capacitacion al personal
x100

Ne de empleados del sistema

0
leOO =0

CONCLUSION

No se establecié un plan de capacitacién y asignacion presupuestaria para el
departamento de créditos asi como también no existe un vinculo con los
departamentos de EDUCOPE y Talento Humano ya que estos departamentos son
los encargados aplicar lo establecido en el plan estratégico de: coordinar, programar
capacitaciones anuales para mejorar las destrezas, habilidades y conocimientos en
cada puesto de trabajo del personal de crédito, por lo que no se estd cumpliendo lo

establecido en la normativa vigente.
RECOMENDACION
Al Gerente

Coordinar con el departamento de EDUCOPE y Talento Humano para que se
ejecuten las capacitaciones establecidas en el Plan Estratégico y en el Plan
Operativo Anual, con el propdsito de que el personal del area de créditos actualice
sus conocimientos y asi lograr una mayor eficiencia en las actividades que realizan

y brindar a los socios servicios de calidad y con efectividad.

ESTRUCTURA DE LOS TIPOS DE CREDITOS
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La cooperativa Jardin Azuayo establece en los planes estratégicos de los afios 2014

y 2015 mantener una estructura de lineas de crédito que promueva el desarrollo

socioecondmico, como se presenta en el siguiente detalle:

VALORES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICO

TIPO DE

CREDITO VALOR 2014 PORCENTAJE VALOR 2015 PORCENTAIJE
Comercial 3.938.969,48 1% 15.189.821,48 3%
Microcrédito 122.108.053,90 | No menos del 31%| 177.214.583,89 | No menos del 35%
Consumo 267.849.924,69 Hasta 68%| 303.796.429,53 Hasta el 60%
Vivienda - 0% 10.126.547,65 Hasta el 2%
TOTAL 393.896.948,07 100% 506.327.382,55 100%

Se ha establecido que la gestion de créditos realmente ejecutada no guarda

relacién con lo indicado como se demuestra en el siguiente cuadro:

Montos ejecutados en el afio 2014-2015

TIPO DE EJECUTADO 2014 EJECUTADO 2015

CREDITO VALOR % | DIFERENCIA VALOR % | DIFERENCIA
Comercial 213155373 | 053%| (1.807.41575)|  2.909.134,18 | 0,6% | (12.280.687,30)
Microcrédito| 111.515503,02 | 27,65%| (10.592.550,88)] 135.846.374,17 | 29% | (41.368.209,72)
Consumo | 289.529.014,39 | 71,79%| 21.679.089,70 | 322.602515,63 | 70% | 18.806.086,10
Vivienda 11458167 | 0,03% 114.581,67 172.269,65 [0,04%|  (9.954.278,00)
TOTAL 403.290.652,81 | 100% |  9.393.704,74 | 461.530.293,63 | 100% | (44.797.088,92)

De la evaluaciéon efectuada para los afios 2014 y 2015 se puede establecer
profundas diferencias que desnaturalizan la filosofia de servicios y apoyo al
desarrollo de sus socios. Sin embargo, en la cooperativa no se ha mantenido esta
disposicion, como es el caso del crédito comercial hubo una colocacién menor a los
establecido en el plan estratégico con una diferencia de $1.807.415,75 en el 2014 y
de $12.280.687,30 en el 2015. De igual forma, para el microcrédito se present6 una
recorte de $10.592.550,88 y $41.368.209,72

menor al establecido, por el

colocaciéon inferior con un
respectivamente que se encuentran en un valor
contrario el crédito de consumo sobrepasa en $21.679.089,70 en el afio 2014 y

$18.806.086,10 en el 2015.

Este hecho se produjo por falta de publicidad suficiente en los dos afios para el

crédito comercial y de vivienda.
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El elevado nivel de concesion de créditos de consumo, no permiten cumplir con el
objetivo establecido en el plan estratégico de la cooperativa, disminuyendo el

crecimiento productivo de la entidad.

CONCLUSION

En los planes estratégicos de la cooperativa Jardin Azuayo se establecen valores y
porcentajes para mantener la estructura de los tipos de crédito que promuevan el
desarrollo socioecondmico de los socios. Sin embargo, después de realizar un
analisis se pudo determinar que existen diferencias haciendo que esta disposicion
no se haya mantenido y a su vez haciendo que el crecimiento productivo de la

cooperativa disminuya.
RECOMENDACION
Al gerente

Proponer al consejo de administracion nuevas estrategias para fomentar en los
socios una idea de desarrollo para que de esta manera los socios se vean

incentivados a solicitar el crédito comercial, microcrédito y el de vivienda.
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

Para el afio 2015 la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo planificé una
meta de crecimiento de la cartera de créditos fundamentado en las colocaciones
realizadas en el afio 2014. A continuacion presentamos una tabla en la que se
detallan las metas de crecimiento establecidas en el POA 2015 y su porcentaje de

cumplimiento:

Fredy Calle Urgiles

METADE CRECIMIENTO PRESUPUESTADO PARAEL ANO 2015
, META CRECIMIENTO |CUMPLIMIENTO

TIPO DE CREDITO PROYECTADA REAL META DIFERENCIA
Cartera Comercial 6.613.133,72 777.580,45 12% (5.835.553,27)
Cartera Consumo 44519.381,44 | 33.073.501,24 74% (11.445.880,20)
Cartera Vivienda - 57.687,98 57.687,98
Cartera Microcrédito 51.904.21459 | 24.330.871,15 47% (27.573.343,44)

TOTAL 103.036.729,74 |  58.239.640,82 57% (44.797.088,92)
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CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
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Cartera Vivienda Cartera Microcrédito
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Tipos de Créditos

Observamos que la cartera comercial no se esta cumpliendo con la meta como se
establecié en el Plan Operativo Anual del afio 2015, alcanzando en un 12% el

cumplimiento de la meta.

Esto se produjo debido a que la cooperativa no cuenta con suficientes socios que
hayan trabajado con la cooperativa y que se dediquen a la produccién y
comercializacién de bienes y servicios; y a mas de que no cuenta con instituciones
con dos afos de funcionamiento, como lo exige el reglamento de crédito, con las

que tenga convenio.

En consecuencia, la cooperativa ha obtenido ingresos por intereses en menor
cantidad de lo proyectado; y principalmente en el crédito comercial obtuvo menos
ingresos por intereses con una diferencia de $2375.198, 06 de lo proyectado tal

como se puede observar en el siguiente detalle:

INTERESES PROYECTADOS Y REALES DE CARTERA DE CREDITOS 2015

TIPO DE CREDITO | INTERES PROYECTADO | INTERES REAL| DIFERENCIA
Cartera Comercial 2.644.491,72 269.293,66 (2.375.198,06)
Cartera de Consumo 44.295.236,31 | 43.847.473,68 (447.762,63)
Cartera Microcrédito 19.172.564,97 | 17.796.728,68 (1.375.836,29)
Cartera de Vivienda - 17.540,20

TOTAL 66.112.293,00 | 61.931.036,22 (4.181.256,78)
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CONCLUSION

En los detalles expuestos anteriormente se puede observar que las lineas de crédito
no alcanzan en su totalidad con las metas de crecimiento planificado para el afio
2015. Principalmente en el crédito comercial solo alcanza al 12% del cumplimiento
de la meta, seguido del microcrédito que llegd al 47% del cumplimiento de la meta,
lo cual ha provocado que la cooperativa deje de ganar intereses tal como lo
planificé, esto debido a que la entidad no cuenta con socios que cumplan con los
requisitos que exigen en los reglamentos de crédito.

RECOMENDACION
Al gerente

Controlar que se cumplan con lo establecido en el Plan Operativo Anual en los
procesos que le conciernen, y mejorar los aspectos que no permiten cumplir con la

eficiente colocacién de las lineas de crédito y asi optimizar los indices de la cartera.

NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

Se puede identificar, de acuerdo a los datos obtenidos de las balances de los afios
2014 y 2015, que el crédito méas solicitado para los dos periodos ha sido el crédito
de consumo. Esto se encuentra representado en el grafico que se encuentra a

continuacion:
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NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

- A—— F ——
Crédito Crédito Crédito Crédito
Comerci de de Microcré
al Consum Vivienda dito
o}
u Crédito Comercial 2.131.553,73 0,53% 2.909.134,18 0,89%
Crédito de Consumo  289.529.014, 71,79% 322.602.515, 99,05%
Crédito de Vivienda 114.581,67 0,03% 172.269,65 0,05%
Crédito Microcrédito  111.515.503, 27,65% 0,00%
Aplicacion del indicador de concentracion:
Crédito Mayor Monto 100
*
Total De Créditos
ANO 2014 ANO 2015

Crédito de Consumo
Total de Créditos

289529,014.39

= 720
20329065281 © 100 =72%

Crédito de Consumo

100

Total de Créditos

322602,515.63
461530,293.63

* 100 = 70%

Después de aplicar el indicador de concentracién determinamos que tanto en el afio
2014 como en el 2015 la concentracion se presenta en el crédito de consumo con
un indice del 72% y el 70% respectivamente, lo que significa que no se ha cumplido

con lo dispuesto en el Plan Estratégico acerca de la perspectiva financiera que
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establece que: “se debe diversificar productos de crédito: desarrollar metodologias

de crédito para disminuir el riesgo crediticio por la concentracién de los mismos”.

Este hecho se produjo por la falta de comunicacién y de decisiones en las politicas

de los tipos de créditos establecidas por los directivos de la cooperativa.
CONCLUSION

La cooperativa presenta diferencias entre las lineas créditos otorgados, el crédito de
consumo tiene un valor de $322.602.515,63 que es el de mas valor con respecto al
afo que anterior fue de $289.529.014,39 y con los otros tipos de créditos generando
una falta de coordinacion en estos créditos.

RECOMENDACION
Al gerente

Realizar gestiones de disefio, implementacién y evaluacion del plan de promocién
de los tipos de crédito de la cooperativa.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la auditoria realizada se determind que esta herramienta hoy en
dia es util para la toma de decisiones y consecucion de los objetivos y metas, asi
como también es de vital importancia para el funcionamiento de la eficacia,
eficiencia y economia de todo ente ya sea del sector publico o privado ayudando a
corregir posibles desviaciones de las actividades que tengan falencias para la
consecucion los objetivos empresariales, de tal manera pudimos concluir que el
desarrollo de una auditoria que facilitara el trabajo para recomendar al ente auditado
mejorar o corregir los defectos encontrados. También sera necesario realizar
auditorias a futuro para analizar las recomendaciones emitidas, han sido
consideradas y desarrolladas de manera que las actividades sean eficientes y
eficaces.

Recomendaciones

Las recomendaciones que se dan a continuacion son de manera general para
corroborar en las actividades de la cooperativa, ya que los informes respectivos se
encuentran mas detalladamente.

e La cooperativa puede mejorar su sistema de créditos, si considera las
recomendaciones hechas en el informe de control interno y ejecucion, ya
que le permitirdn ser mas eficientes y eficaces.

e Al gerente de la cooperativa conjuntamente con el consejo de
administraciéon y las é&reas involucradas aplicar los procedimientos
establecidos y sugeridos para dar un buen servicio de calidad a sus socios.

e También se recomienda a la facultad de Ciencias Econd6micas Yy
Administrativas que realicen mas convenios con instituciones privadas para
gue los estudiantes tengan la posibilidad de acceder a la informacién de

manera que desarrollen su trabajo previo a ser profesionales.
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CAPITULO |

LISTA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DE LA PROVINCIA DEL AZUAY
SUPERVISADAS POR LAS (SEPS).

Razén Social Provincia Segmentacion
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. Azuay Segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda. Azuay Segmento 1
Cooperativa de Ahorro y Crédito Crea Ltda. Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Le6n Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Merced Ltda.- Cuenca Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores del Azuay Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Erco Ltda. Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Isabel Ltda. Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopac Austro Ltda. Azuay Segmento 2
Cooperativa de Ahorro y Crédito Multiempresarial Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Bafios Ltda. Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Promocioén de Vida Asociada Ltda. Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior De Girén Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Profuturo Ltda. Azuay Segmento 3
Cooperativa de Ahorro y Crédito Del Azuay Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sidetamc Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito San José S.J. Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Gafansol Ltda. Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Senvidores Municipales de Cuenca Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Huinara Ltda. Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jadan Ltda. Azuay Segmento 4

Cooperativa de Ahorro y Crédito del Sindicato de Choferes Profesionales

del Azuay Ltda. Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guel Ltda. Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Guachapala Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Ahorrista Solidario Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Artesanal del Azuay Azuay Segmento 4
Cooperativa de Ahorro y Crédito Etapa Azuay Segmento 4
gc:‘ogeAr:‘;lti\a de Ahorro y Crédito Colegio de Ingenieros Civiles Del Azuay Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Electro Paute Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Federacion Obrera Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Comerciantes Minoristas del Azuay Azuay Segmento 5
izztpriratlva de Ahorro y Crédito Frente de Reivindicacion Magisterio del Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Los Alisos Ltda. Azuay Segmento 5
Cooper&}ti}a de Ahorr(_) y Crédito C?el Personal Docente, Administrativo y Azuay Segmento 5
de Senvicios de la Unidad Educativa de la Salle

Cooperativa de Ahorro y Crédito Solidarios en la Salud Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Urbadiez Azuay Segmento 5
I(\:Ac;oczzr:;va de Ahorro y Crédito Manos Construyendo Desarrollo Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Corporaciones Unidas Corpucoop Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito La Florida Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Colegio de Arquitectos del Azuay Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Unién y Progreso Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Llugzhina Ltda. Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sol De Los Andes - Azuay Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Futuro Progresista Ltda. Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cotopaxi Progresista Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Chola Cuencana Ltda. Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cumbeiiita Ltda. Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Carmen de Tarqui Azuay Segmento 5
Cooperativa de Ahorro y Crédito Cooptsur Tesoro del Sur Ltda. Azuay Segmento 5
COOPeI’?ti\f:i_ f:le Ahorro y Crédito de la Pequefia Empresa Cacpe Urocal Azuay Segmento 5
en Liquidacién

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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PLANIFICACION PRELIMINAR

VISITA A LAS INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

PP/PT,

INFORME DE LA VISITA PREVIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
CONOCIMIENTO GENERAL DE LA COOPERATIVA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: La visita previa a las instalaciones se la realiz6 para tener una vision

general del funcionamiento y de la situacion actual de la Cooperativa.

Este informe contiene los resultados obtenidos de la visita a las instalaciones de
la Cooperativa y de la aplicacién de las técnicas de auditoria entre ella la técnica
de verificacion ocular.
INSTALACIONES DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.
Matriz
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda., tiene su matriz ubicada
en la calle Bolivar 715 (Frente al parque central) en el cantén Paute.
Agencia Coordinadora
La agencia coordinadora se encuentra ubicada en la calle Benigno Malo 9-75
entre Gran Colombia y Simén Bolivar en el cantén Cuenca provincia del Azuay.
Domicilio
El domicilio principal de la cooperativa es el canton Cuenca, provincia del Azuay y
cuando su actividad asi lo demande, previa autorizacion de la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, la cooperativa podra abrir oficinas en cualquier
parte del territorio nacional.
Horario de atencion
El horario de atencion depende de los cantones en los que estan ubicadas las
agencias y de las areas, asi por ejemplo, en el cantéon Cuenca y Paute el horario
de atencidn es el siguiente:

e Caja
De lunes a viernes de 08h15 a 18h00
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Séabados de 08h30 a 12h30
e Crédito
De lunes a viernes de 08h30 a 12h30

RECURSOS UTILIZADOS POR LA COOPERATIVA

La cooperativa Jardin Azuayo Ltda., esta constituida por cuarenta y tres oficinas
distribuidas en las zonas de: Paute, Jubones, Oriente, Cafiar y Cuenca. En la
ciudad de Cuenca, la agencia coordinadora de la cooperativa Jardin Azuayo tiene
su edificacién propia y estd compuesta de seis amplias plantas. En la primera
planta se encuentra funcionando cajas, ventanillas y servicio al cliente. La
segunda planta estd estratégicamente distribuida el espacio para ofrecer
servicios y asesoria de crédito, sala de juntas de coordinaciones y la recepcion
general; mientras que en el resto de la instalacién se encuentran ubicados los
distintos departamentos desde los cuales se coordinan y gestionan todas las
agencias y ventanillas de la cooperativa de sus cinco zonas de operacion.
PRODUCTOS Y SERVICIOS DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO
La cooperativa presta servicios financieros siendo los principales productos y
servicios que ofrece :

= Concesion de créditos

= La captacion de ahorros

= Servicios virtuales

Elaborado por: Los Revisado por: Ing. Genaro Pefia

Autores
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PLAN ESTRATEGICO 2014-2018

PPIPT, |

INFORMACION DE LA ENTIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
MISION, VISION, ORGANIZACION, ACTIVIDADES Y OPERACIONES

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer la misidn, vision, valores, estructura jerarquica,
organizativa y funcional dentro de la cooperativa, asi como las actividades y
operaciones.

INFORMACION INTEGRAL DE LA COOPERATIVA
MISION INSTITUCIONAL

Segun el plan estratégico 2014 — 2018 de la Cooperativa de ahorro y crédito
Jardin Azuayo Ltda., se establece la siguiente mision: “Somos una cooperativa
de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en el crecimiento
socioecondmico de sus socios Y fortalece la economia popular y solidaria

mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenible”

Vision

“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia
popular y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y
localidades de intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada

en Calidad, Cercania y Servicio”
LA ENTIDAD Y SU NATURALEZA JURIDICA

Principales disposiciones legales
La Cooperativa de ahorro y crédito “JARDIN AZUAYO LTDA”, se encuentra
regulada por las siguientes disposiciones legales:

e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector

Financieros Popular y Solidaria (LOEPS)

e COSEDE ( Corporacion del Seguro de Depdésitos)
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e Ley de Cooperativas
e Ley Orgéanica del Régimen Tributario Interno (LORTI)
e Ley de Seguridad Social (IESS)

e Caodigo Orgéanico Monetario

Disposiciones generales

¢ Reglamento General
e Plan estratégico 2014-2018

e Normativa interna
¢ Reglamento Interno
o Estatuto reformado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Ltda.
e Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sector Financiero
Popular y Solidario
Disposiciones para el reglamento de crédito
e Reglamentos de Crédito
e Manual de Metodoldgico de Crédito
e Tabla de Crédito

e Reglamento para el uso de la informacion de Crédito “Multiburo”

BASE LEGAL

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo nace en febrero de 1996,
fruto de la crisis econdmica y social que generé el desastre de la Josefina, la
misma que a mas de generar una pérdida econémica fuerte, puso en evidencia
la falta de recursos para financiar las actividades econémicas de las familias.
La tragedia fue el motivo para invertir en la esperanza; Jardin Azuayo nace
como una institucion empefiada en capitalizar la organizacién social en pro de
generar un instrumento de desarrollo. Es de esta forma que como una
alternativa a la crisis, la cooperativa inicié con 120 socios fundadores y gracias
al apoyo del centro de Educacién del Campesinado de Azuay (CECCA), que
mediante un aporte econémico permiti6 la creacién de la institucion,

devolviendo asi la esperanza a la comunidad, y cristalizando los suefios de los
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residentes de Paute.

Actualmente, la cooperativa adecla su Estatuto Social, sometiendo su
actividad y operacion a la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y
del sector Financiero Popular y Solidario, en cumplimiento de lo establecido
en la Disposicion Transitoria Primera de la Ley Orgénica de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, y de
conformidad con la regulacion dictada para el efecto.

Ademas, la cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal de sus socios estara limitada al capital que aportaren
a la entidad. Asi mismo, la cooperativa sera de duracién ilimitada, sin
embargo, podra disolverse vy liquidarse por las causas y el procedimiento el
procedimiento en la ley de Economia Popular Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario.

Hoy en dia, su filosofia y el trabajo mancomunado de sus integrantes hacen
posible que cuente con 311675 mil socios, distribuidos en siete provincias del

sur del Ecuador.
VALORES

Los principales valores de la cooperativa son la solidaridad, democracia,
transparencia, compromiso, honestidad, fidelidad, respeto a la naturaleza. La
Cooperativa no concedera privilegios a ninguno de sus socios, ni ain a
pretexto de ser directivo, fundador o benefactor, ni los discriminara por razones

de género, edad, etnia, religion o de otra naturaleza.
PRINCIPIOS

La cooperativa Jardin Azuayo es una sociedad de personas que se organizan
para apoyarse mutuamente a través de los servicios financieros. El objetivo de
su actividad es el desarrollo del ser humano a través del uso adecuado de la
intermediacion financiera, provision de medios de pago y servicios financieros
conexos. En este contexto, la cooperativa cumple con los siete principios
universales cooperativos mencionados a continuacion:

Membresia abierta y voluntaria: se garantiza el ingreso y retiro voluntario
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Gobierno democratico y participativo: Todos los socios tienen voz y voto,
existe una estructura descentralizada del gobierno directivo y la
administracion.

Participacién econémica de los socios: Todos los socios son duefios y
aportan para tener un buen patrimonio que los respalde para servir de la mejor
forma.

Autonomia e independencia: es lograr el autofinanciamiento de sus
actividades crediticias, el ahorro local como fuente del propio desarrollo.
Educacion cooperativa: Con procesos de comunicacién la cooperativa
fortalece sus cimientos con programas de educacion cooperativa, participativa
e informacion que contribuye a transformar la mente y las formas de vida de
las personas en base a los valores cooperativos.

Cooperacion entre cooperativas: Formando un gran movimiento con fuerza
social, cultura, econémica y politica.

Compromiso con la comunidad y el bien comun: Presentes en el buen vivir
de nuestra comunidad, barrios, parroquias, cantones, region, que se manifiesta

en la insercion territorial y perspectiva de los servicios.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

o Fortalecer los procesos de atencion y politicas de servicios
existentes.

o Apertura de nuevas oficinas.

o Desarrollar investigaciones de mercado para generacion de nuevos
servicios.

o Ampliar y fortalecer la Red de cajeros Automaticos.

o Desarrollar mejoras a la web transaccional.

o Desarrollar los indicadores de medicién para la verificacion de
tiempos de entrega de créditos.

o Fortalecer el uso de redes sociales.

o Disefiar, implementar y evaluar el plan de promocion de los servicios

de la Cooperativa.
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PERSPECTIVA
FINANCIERA

A
/
PERSPECTIVA

SOCIOS CLIENTES
COMUNIDAD

o
p
PERSPECTIVA

PROCESOS
INTERNOS

o

p
PERSPECTIVA

APRENDIZAJE Y

A

Operaciones

TALENTO HUMANO

» Solvencia

» Calidad de cartera
* Productividad
 Eficiencia

» Calidad de servicio
e Cobertura
» Satisfaccion de Socios

*Desarrollo Tecnoldgico
» Gestion de Procesos y control
* Mejoramiento de procesos

*Capacitacion
* Mejora de competencias
* Clima laboral

PRINCIPALES OPERACIONES Y ACTIVIDADES

La Cooperativa tendrA& como objeto social principal la realizaciébn de
operaciones de intermediacién financiera y la prestacion de servicios

financieros y de responsabilidad social con sus socios.

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” podra realizar todas las
operaciones que la ley de cooperativas y la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero los faculta y del ente regulador.

La Cooperativa sera de responsabilidad limitada a su capital social; la
responsabilidad personal se sus socios estara limitada al capital que aportaren

a la entidad.

Actividades
De acuerdo a los estatutos de la cooperativa de ahorro y crédito Jardin
Azuayo, se menciona que la cooperativa de acuerdo a su objeto social efectia

las siguientes actividades:
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e Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada.

e Otorgar préstamos a sus Socios.

e Efectuar servicios de caja y tesoreria.

e Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como emitir
giros contra sus propias oficinas o las de instituciones financieras
nacionales o extranjeras.

e Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones,
endosos o avales de titulos de crédito asi como por el otorgamiento de
garantias o cualquier otro documento.

e Recibir préstamos de instituciones financieras y no financieras del pais
y del exterior.

e Actuar como emisor de tarjetas de crédito y débito.

¢ Adicionalmente, podra efectuar las actividades complementarias que le

fueren autorizadas por la SEPS.

BALCON DE SERVICIOS - FUNCIONES BASICAS

Conforme a los estatutos y reglamentos de la SEPS y de lo expuesto
anteriormente acorde a los estatutos de la COAC Jardin Azuayo, la
cooperativa desde su nacimiento se ha interesado por ser una entidad que
ofrece servicios de calidad a sus asociados, constituyendo sus principales
lineas de negocio la concesién de créditos y la captacion de ahorros. A
continuacion detallamos los principales productos y servicios que se ofertan en
la Cooperativa:

CAPTACIONES

Ahorros a la Vista: Los socios pueden depositar montos de dinero en una
cuenta de ahorros, esto le permite tener libre disponibilidad de sus fondos y
por ese ahorro recibe una retribucion monetaria producto de la tasa de interés
pagada por la cooperativa.

Certificados de Deposito: En este tipo de ahorro los socios depositan su

dinero en una cuenta corriente, lo que implica que los fondos estén

depositados sin libre disponibilidad del socio por un periodo de tiempo
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prefijado, al vencimiento de este plazo el socio puede retirar sus ahorros
incluido un rendimiento por intereses de acuerdo a la tasa establecida por la
cooperativa.
COLOCACIONES
Las colocaciones son los créditos que la entidad entrega a sus socios, previo
cumplimiento de requisitos y normas establecidas en el reglamento de crédito
y la metodologia crediticia cuya aplicacion es conforme a las disposiciones
emitidas por la SEPS. En la cooperativa Jardin Azuayo existen los siguientes
tipos de créditos:

o Crédito de Consumo

o Microcrédito

o Crédito Comercial

o Crédito de Vivienda

OTROS SERVICIOS
Internamente son llamados servicios virtuales que a través de su red de
infraestructura tecnolégica y el aporte externo de servicios operativos con
los que tiene convenios ofrece a sus socios con el propésito de mejorar la
calidad de vida. Entre estos servicios se encuentran los siguientes:
Pago de Remesas del Exterior: el publico en general puede acceder al cobro
de giros que envian migrantes desde Estados Unidos, Espafia e Italia.
Servicio de Desgravamen: Si un socio fallece y tenia un crédito vigente y
estaba al dia con sus obligaciones con la Cooperativa su familia o garantes no
tendran que asumir su deuda hasta un valor establecido.
Cobro/Pago de Servicios: mediante convenios firmados con varias
instituciones la Cooperativa realiza el cobro y/o pago de los siguientes
servicios:
o Recaudaciones de matriculas de la UTPL
o Pago de bono de desarrollo humano
o Recaudacion del SOAT
o Pago del Plan Celular (Claro, Movistar)

o Recaudacion de Centro Sur

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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ESTRUCTURA ORGANICA PP/PT,

ORGANIZACION Y GOBIERNO EN LA ENTIDAD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer la estructura organica, las funciones y responsabilidades
existentes en la cooperativa.

ORGANIZACION Y GOBIERNO
|. NIVEL DE DIRECCION
De Gobierno
¢ Asamblea General de Representantes
¢ Consejo de Vigilancia
e Consejo de Administracion
Ejecutivo
e Gerencia
De Comités y Comisiones
e De Coordinacion General
e De Administracion Integral de Riesgos
e De Cumplimiento
e De Crédito
e De gestion de Recursos Financieros
e De Educacién Cooperativa (Educope)
De Asesoria
e Planificacion
[I. NIVEL CREADOR DE VALOR
Servicios Financieros
Canales Fisicos

e Oficinas
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e Captacion
e Crédito
e Educacion Cooperativa
e Gestion Operativa
e Balcon de Servicios
¢ Caja mantenimiento
Servicios Cooperativos
e Investigacion de Desarrollo
e Gestion de Servicios
Procesos y Operaciones
[ll. NIVEL DE APOYO A LA CADENA DE VALOR
Administracién y TICs
e Servicios Administracion
o Compras
o Legal
o Secretaria General
e Finanzas
o Contabilidad
o Presupuesto y Control Financiero
o Tesoreria
e Tecnologia
o Base de Datos y Aplicaciones
o Ingenieria de Software
o Telecomunicaciones y Centro de Datos
o Calidad de Aplicaciones y Analisis de Datos
e Seguridad Fisica
Talento Humano y Apoyo al Gobierno
e Talento humano
o Seleccion y Desarrollo
o Compensaciones y Control
o Bienestar Social

o Salud y Seguridad Ocupacional
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e Apoyo al Gobierno
e Educacion y Comunicacién Cooperativa
o Capacitacion de Delegados y Socios
o Capacitacion y Formacion a Colaboradores
e Comunicacion
IV. NIVEL DE CONTROL

e Auditoria interna

e Control de la Calidad

¢ Riesgos

e Seguridad de la informacion

e Cumplimiento
ESTRUCTURA SOCIAL
La adecuada estructura organizativa de la Cooperativa hace posible el
desarrollo y el fortalecimiento de sus areas y departamentos, teniendo como
fortaleza una descentralizacion de las funciones entre el gerente y los
coordinadores zonales lo que beneficia la oportunidad de las acciones
directrices en las localidades de las oficinas. Asi mismo, la estructura social
de la cooperativa Jardin Azuayo tiene como los gestores principales del
movimiento Cooperativo a los socios y es en base a ellos la estructura de su
funcionamiento. A continuacion, presentamos graficamente la estructura social

de Jardin Azuayo:

Const0 do Admy
JNTACONSULT,
(SMIONALDE Repe

€S

Funciones y responsabilidades
Presidente: El presidente del consejo de administracion, los sera también de
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la cooperativa y de la asamblea general, durara 4 afios en sus funciones,
pudiendo ser reelegidos por una sola vez.

Asamblea general: es el maximo érgano de gobierno de la cooperativa. Para
participar en la asamblea general, los socios deben encontrarse al dia con sus
obligaciones econdmicas de cualquier naturaleza adquiridos frente a la
cooperativa. Cuando la cooperativa supere los 200 socios, la Asamblea
General se efectuara con representantes elegidos en un nimero no menor de
30, ni mayor de 100 por votacion personal, directa y secreta de cada uno de
los socios, de conformidad con los reglamento establecidos y de la Ley
Organica de la Economia Popular y Solidaria y su reglamento general
considerando que la cooperativa supera los 200 socios, la Asamblea General
se efectuard con 40 representantes, considerando que no supera los 200
SOcios.

Consejo de administraciéon: es el 6érgano de direccion de la cooperativa y
estara integrado por 7 vocales y sus respectivos suplentes, elegidos en la
asamblea General por votacion secreta, previo cumplimiento de los requisitos
que constaran en el Reglamento Interno de la cooperativa.

Consejo de vigilancia: es el érgano de control de los actos y contratos que
autorizan el consejo de administracion y la gerencia. Estara integrado por 5
vocales con sus respectivos suplentes, elegidos en asamblea general, en
votacion secreta, de entre los socios que cumplan los requisitos previstos.
Junta Consultiva: La junta consultiva lo integra todos los presidentes de las
oficinas. Lo preside el Presidente de la cooperativa y sesionara
trimestralmente en el lugar fijado por el consejo de administracion.

Asamblea Zonal de Representantes: la conforman los representantes de la
zona, preside el vocal que es parte del consejo de administracion, sesionara
un mes antes de la sesion de la junta consultiva. Actuard como secretario
coordinador zonal.

Asamblea de Delegados Locales: Es la maxima autoridad de la oficina 'y sus
resoluciones son obligatorias para todos los socios(as) y 6rganos directivos de
la oficina, en tanto no contradigan disposiciones locales legales, estatutarias,

reglamentarias o de una instancia de gobierno general.

Veronica Lima Ledn Pagina 153
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
é FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
e CONTABILIDAD Y AUDITORIA

(=

Comision de Crédito: Estara conformada por tres vocales principales y dos
suplentes elegidos por votacion personal, directa y secreta de entre los
miembros de la asamblea de delegados locales, el presidente de la comisién
serd el vocal con mayor votacion , el siguiente en votacién sera el
vicepresidente, el secretario seré el coordinador de oficina o su delegado de la
oficina.

Comision EDUCOPE: Es la encargada de implementar en la jurisdiccién de
cada una de las oficinas una red de formacién y educacion cooperativa para
fortalecer el liderazgo de directivos y socios(as) comprometidos con el
desarrollo de nuestra Cooperativa y de los respectivos territorios, sustentando
en valores de solidaridad, democracia y transparencia.

Asamblea Local de Socios: Es la maxima autoridad de la localidad. Sera
presidida por el delegado que obtuvo la mayor votacién, y en ausencia de este
quien le sigue en votacion, en tanto no contradigan disposiciones legales,
estatutarias, reglamentarias o de instancia de gobierno general.

Gerente: Para ser designado gerente de la cooperativa, el postulante debera
acreditar experiencia en gestion administrativa preferentemente acorde con el
objeto social de la cooperativa y capacitacion en economia social y solidaria y
cooperativa, ademas de las condiciones previstas en el reglamento interno. El
gerente debera cumplir los requisitos previstos en el Reglamento General de la
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero y

Solidario y en las regulaciones que se dictaren para tal efecto.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Peia

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

PP/PT34

NIVELES DE JERARQUIA Y COMUNICACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer los niveles jerarquicos de la cooperativa y los niveles de
comunicacion e interaccion.
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La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo tienen su estructura

jeréarquica de la siguiente manera:
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

COMITE DE COORDINACION & - ceee e 7 7 7 7 PLANIFICACION I

L GEmERAL |
|
TALENTO HUMAMO Y APOYD
' AL GOBIERN
CONTROL INTERNO |
ADMINISTRACION Y TICS

r
| SERVICIOS FINANCIERDS

i
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s
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Asamblea general de representantes

Dentro de sus competencias estd el de supervisar y controlar el
funcionamiento del consejo de administracion, el consejo de vigilancia y
supervisa las funciones de auditoria interna. Su misién es orientar la accion de
la cooperativa a partir de la filosofia, mision, vision y los objetivos estratégicos;
decidir sobre el destino de la Institucion, ambito de accién, ampliacion o

disolucién y el destino de sus bienes.
Consejo de vigilancia

Es el encargado de evaluar, controlar y fiscalizar el funcionamiento interno de
la institucién, en los temas de aplicacion, alcances y ejecucion de normativa,
planes y presupuestos con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las

normas y asegurar la dindmica operativa.
Consejo de administracion

Su misién es asegurar una gestion eficiente, solidaria, ética, participativa y
técnica, orientada a garantizar el cumplimiento de la filosofia, misién, vision,
valores y objetivos estratégicos, mediante la promulgacion y control de
directrices, politicas, normativa interna, regulaciones o resoluciones dentro de
su ambito de accién. El consejo de administracién supervisa y controla el
funcionamiento del comité integral de riesgos, comité de cumplimiento; y
supervisa las funciones de la direccion de cumplimiento, comision de

educacion y gerencia.
Gerencia

La mision de la gerencia es administrar y controlar las actividades de caracter
social, financiero, contable, tecnoldgico y administrativo de la cooperativa de
ahorro y crédito Jardin Azuayo, con el fin de cumplir con la filosofia, mision,
vision, valores y objetivos institucionales, en el marco de la normativa vigente,

resoluciones fijadas por la asamblea general y las estrategias aprobadas por el
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consejo de administracion, de acuerdo a los deberes y atribuciones sefalados

en el estatuto y reglamento interno.

La gerencia general mantiene relacion directa de supervision con las gerencias
de:

Servicios Financieros

Talento Humano y Apoyo al Gobierno

Administracién y TICs

Control Interno

Ademés supervisa el funcionamiento del comité de coordinacion general,
comité de crédito, y comité de gestion de recursos financieros. Por otro lado,
depende y por tanto reporta al consejo de administracién y cuando sea
requerido a la asamblea general de representantes.

Servicios cooperativos

Servicios cooperativos coordina con todas las instancias administrativas de la
cooperativa, en especial con la direccion de canales fisicos. La mision de
servicios cooperativos es asegurar la expansion y profundizacién de los
servicios financieros de la cooperativa, mediante la identificacion de sectores
que necesiten apoyo financiero y social, asi como asegurar la satisfaccion de
dichas necesidades reales y potenciales de socios y clientes, definiendo las
estrategias en el desarrollo de nuevos productos y servicios, la innovacion.
Ademas dirige y supervisa a:

¢ Investigacion y Desarrollo

e Promocion

e Gestion de Servicios

e Procesos y Operaciones

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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FODA
PP/PT,

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
ANALISIS FODA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO

Identificar el potencial de sus las fortalezas y oportunidades y conocer las
debilidades y amenazas de la entidad.
FODA

La cooperativa Jardin Azuayo posee el FODA institucional del cual

mencionaremos a continuacion lo mas relevante:
Fortalezas (Atributos Internos)

e El personal que labora en las diferentes oficinas de la cooperativa,
pertenecen y viven en la misma comunidad donde trabajan, permitiendo
identificarse y comunicarse mas facilmente con la gente, ofreciendo
confianza y atendiendo de manera més adecuada a sus expectativas.

e En la cooperativa Jardin Azuayo existe un estilo de trabajo propio, que
pasa por mantener relaciones econdémicas y en otros campos con
organizaciones sociales de base, con proyectos de desarrollo que
ayudan a mejorar la calidad de vida de las comunidades.

e Jardin azuayo realiza convenios con distintas instituciones de las
localidades para potenciar la economia popular y solidaria.

e Se cuenta con canales de comunicacion e informacién propios para dar a
conocer los servicios financieros de la cooperativa, entre estos se
encuentran los boletines, parlantes, pantallas, etc.

¢ Se mantiene buenas relaciones con organizaciones internacionales y
nacionales de crédito.

e La Jardin Azuayo ha mantenido un margen financiero suficiente para
cubrir sus costos de funcionamiento y de crecimiento.

e Los socios perciben que los servicios financieros que ofrece la
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cooperativa son cercanos a la poblacién y que siguen contribuyendo a
mejorar sus condiciones de vida, de trabajo y en general a la
dinamizacion de las economias locales.

Oportunidades (Atributos externos)

e El grado de confianza en las cooperativas de ahorro y crédito en
relacion al resto de entidades del sistema financiero es alto.

¢ A nivel de la provincia del Azuay, Cafar, El Oro, Loja y Morona Santiago
se registran 48.222 establecimientos en el sector del Comercio, 32.279
en el sector de Servicios y 9.573 en el sector de manufactura. Estos
establecimientos constituyen potenciales socios demandantes de
colocaciones y captaciones.

¢ Hay una fuerte presencia de las organizaciones de la economia popular
y solidaria en el Ecuador, aportando el 64% del empleo al pais vy
alrededor del 25.7% del PIB.

e El austro se constituye como el segundo receptor de remesas del pais,
con una participacion del 33% del total de remesas recibidas en el pais.
Cuenca, Loja y Azogues concentra el 67.8% de recepcion de remesas a
nivel regional.

Debilidades(Atributos internos)

e No existe claridad en la Institucion sobre como y qué alianzas son
importantes realizar para potenciar el desarrollo local, la economia
popular, el cooperativismo y el buen vivir, en las distintas localidades.

¢ Los servicios complementarios que ofrece la cooperativa a sus socios,
no son aprovechados por éstos suficientemente.

e Las distintas areas y departamentos no tienen la suficiente vision integral
a la hora de planificar y llevar adelante actividades, por lo que se
producen cruces y duplicidad de tareas, con el conseguimiento de
recursos.

e En algunos colaboradores existe una resistencia a las politicas de
control interno.

e Hay mucho trabajo operativo que no deja tiempo para planificaciones ni

para seguir lineas estratégicas que se hayan marcado.
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Amenazas(Atributos externos)

e La canalizacién del crédito a nuevos mercados y nuevos agentes de
crédito de los que no se tiene pleno conocimiento puede generar un
incremento de la morosidad.

(en el proceso de expansion)

¢ Las remesas de los migrantes tienden al consumo y no a la inversion y al
ahorro.

e La entrada de nuevas instituciones financiera en las zonas de influencia
de la Jardin Azuayo puede generar perdida de captaciones y un
incremento de la morosidad por el sobreendeudamiento.

e Incremento del desempleo en las zonas de influencia de la Jardin
Azuayo, debido a la caida del precio del petréleo, que a su vez
disminuird la inversion publica.

e Se mantienen las restricciones legales que impiden a las cooperativas
disefiar producto financieros par a apalancar captaciones de ahorros a la

vista. Consecuentemente sus costos de captacion se incrementan.

Elaborado por: Los Revisado por: Ing. Genaro Pefia

Autores

PLAN ESTRATEGICO 2014-2018
INFORME DE LA VISITA DE OBSERVACION
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
CONOCIMIENTO GENERAL DEL DEPARTAMENTO DE CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

PP/PTs |

Componente Examinado: Sistema de Créditos
OBJETIVO

La visita a la entidad y especificamente al departamento de créditos de la

cooperativa se efectivizd para obtener un conocimiento general de las
actividades, procesos y el ambiente laboral existente en la cooperativa con el

fin de determinar posibles riesgos existentes en el &rea de créditos.
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INTRODUCCION
La cooperativa Jardin Azuayo ofrece servicios dirigidos a zonas urbanas y
rurales y de acuerdo a la distribucion geogréfica de las oficinas. Siendo el
principal servicio, el de créditos, es por ello que el departamento de créditos
tiene la ardua tarea de gestionar todo lo referente a productos de crédito.
Misidon del Departamento de Créditos
Garantizar la satisfaccion de los socios a través de la presentacion de
productos de crédito, administrando la cartera acorde a los niveles de riesgo
establecidos, prestando los servicios de calidad, calidez y fortaleciendo las
actividades encomendadas y orientadas a los socios, asi como gestionar la
recuperacion de la cartera vencida de la Institucién creando en los socios una
cultura de pago oportuno.
Objetivos de Créditos
El departamento de crédito de la cooperativa Jardin Azuayo plantea los
siguientes objetivos:
e Alcanzar al 2018 una cartera en riesgo no mayor al 3,5%
¢ Mantener un nivel de castigo anual no mayor al 0,5% anual
¢ Mantener una cobertura de provisiones superior al 130%
Estrategias
¢ Mantener programas anuales de capacitacién del personal de crédito,
con enfoque a fortalecer competencias y manejo de metodologias de la
cooperativa.
¢ Implementar y mejorar las metodologias de créditos (evaluaciones-
revisiones anuales)
e Implementar el sistema de gestion y monitoreo de cobranza perjudicial
y judicial.
e Diversificar los productos de crédito: desarrollar metodologias de
crédito pyme, Vivienda y de producto.
e Acercar los servicios de crédito al sitio de trabajo/domicilio de los
SOCIOS.
e Desarrollar estudios periédicos de endeudamiento de los socios

(sobreendeudamiento).
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e Fortalecer la metodologia de crédito.
e Definir la tipologia de socios.

e Ajustar los métodos y procesos a la tipologia de socios.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefia

MANUAL ORGANICO FUNCIONAL: CONFORMACION Y FUNCIONES
PP/PTs,

COMITE DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer la conformacion y las funciones del comité de crédito.

CONFORMACION: El comité de crédito estara integrado por el gerente,
director de finanzas y director de servicios cooperativos.

FUNCIONES

e Proponer al consejo de administraciéon las politicas, normas,
procedimientos y estrategias aplicables a la administracion crediticia de
la institucion.

e Conocer y resolver las solicitudes de crédito de los socios de acuerdo a
las politicas, resoluciones del consejo de administraciéon y el
reglamento de crédito.

e Evaluar y aprobar las solicitudes de crédito dentro del nivel de su
competencia.

e Calificar y aprobar o negar las solicitudes de crédito, o delegar estas
funciones a las directivas locales de crédito, con excepcion de las
solicitudes que correspondan al consejo de administracion o a

gerencia.

CAPTACION

Misién

Garantizar la disponibilidad de los recursos necesarios para financiar las
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operaciones de crédito de la institucion, mediante la captacion de fondos de
sus socios y clientes, a través de productos y servicios que satisfagan sus
necesidades.

Relaciones de dependencia

Captaciones depende y reporta al responsable de oficina.

Relaciones de coordinacion

Captaciones coordina con educacion cooperativa, crédito, gestién operativa,
balcén de servicios y cajas.

Atribuciones

1. Participar en el proceso de planificaciébn operativa y presupuesto de la
oficina.

2. Disponer de una base de datos actualizada y clasificada de socios y clientes
reales y potenciales de acuerdo a variables que permitan identificar espacios
de mercado de interés de la cooperativa.

3. Captar recursos de los socios y clientes reales y potenciales, a través de la
prestacion de los productos financieros ofrecidos por la cooperativa.

4. Proponer politicas y estrategias que permitan desarrollar nuevos productos
de captacion y el mejoramiento de los existentes, mediante el analisis del
comportamiento de socios, clientes y del sector financiero local.

5. Ofrecer los nuevos productos y servicios que la Institucion brinda a sus
socios y clientes, y colaborar con la implementaciébn de estrategias de
promocién que estén relacionadas a su mision.

6. Garantizar la correcta aplicacion de las politicas y procedimientos de
captaciones.

7. Informar sobre las operaciones a las unidades de control y apoyo.

8. Las demas funciones que le sean asignadas por el responsable de

oficina, dentro del &mbito de su misién.

Relaciones de dependencia

Crédito depende y reporta al responsable de oficina.

Relaciones de coordinacion

Crédito coordina sus actividades con captaciones, educacion cooperativa,

gestidn operativa, balcon de servicios y caja.
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Responsabilidades

Participar en el proceso de planificacién operativa y presupuesto de la oficina.
Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas, manuales,
procedimientos e instructivos para el andlisis, resolucion, concesion y registro
de crédito.

Proponer mejoras a las metodologias y procedimientos para los procesos de
analisis, resolucion, concesion y recuperaciéon de crédito.

Proponer politicas y estrategias que permitan desarrollar nuevos productos de
crédito, mediante el andlisis del comportamiento del sector financiero y de la
economia popular y solidaria.

Cumplir los planes de crédito de la oficina e informar sobre los resultados.
Aplicar los sistemas de evaluacion y control de riesgos de crédito,
considerando las disposiciones legales y politicas internas sobre la materia.
Mantener en custodia los documentos que respaldan las operaciones de
crédito. Ejecutar todos los procedimientos y controles internos establecidos
por la administracién y la auditoria interna, tendientes a evitar el desvio de
fondos.

Administrar el sistema de cartera, su aplicacién, control, deteccién de errores e
implementacion de correctivos.

Mantener los niveles de cartera dentro de los limites establecidos.

Cumplir las politicas en materia de recuperacion de cartera en riesgo.

Disefiar e implementar estrategias de cobranzas, de los crédito vencidos, de
acuerdo a los procedimientos establecidos.

Asegurar el cumplimiento de los procesos de cobranzas de los créditos
vencidos, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Gestionar la recuperacion de cartera, y cartera vencida de acuerdo a las
politicas establecidas, asi como coordinar la aplicaciéon de las acciones
extrajudiciales y judiciales que procedan.

Coordinar el cumplimiento oportuno de las diligencias que se deban efectuar
para el proceso judicial de cobranza.

Preparar periédicamente informacion sobre la gestion de cobranzas que

contenga la evolucion de la cartera en riesgo y enviarla a las instancias que
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corresponda.
Las demas funciones que le sean asignadas por el responsable de oficina,

dentro del &mbito de su mision.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

MANUAL DE PROCESO PARA OTORGAR LOS CREDITOS oP/PT
5.2

RESULTADOS DE ENTREVISTAS CON LA COMISION Y JEFE DE
CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
PROCESOS PREVIOS A LA OTORGACION DE LOS CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer los procesos establecidos en la cooperativa para otorgar

los créditos a los socios.

INTRODUCCION
Para brindar el servicio de crédito a los socios de la cooperativa de forma agil
y segura, se lleva a cabo una evaluacion de riesgo de crédito y dar
cumplimiento de la normativa pertinente.
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
e El asistente de servicios es el encargado de entregar informacion de
crédito y verificar historial crediticio interno del socio.
Si no existe ningun inconveniente: se identifica el tipo de crédito
y continGia con el procedimiento.
Si existe algun inconveniente: comunicar al socio y finaliza el
proceso.

Para personas naturales:

Precalificar el crédito mediante la solicitud del numero del
documento de identidad, monto, cuota, tipo de garantia e ingresar
esta informacion al sistema.

Imprimir proforma de crédito, listado de requisitos y entregar
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conjuntamente con el formulario de informacion de garantes si es el
caso.
Para personas juridicas, créditos emergentes o créditos contra
Certificado de Depésito a Plazo (CDP):

Indicar requisitos necesarios al socio segun corresponda a la
caracteristica del crédito.

Revisar que la documentacién que el socio entrega esté completa y
correcta. Revisar el buré del socio y sus garantes.

e El siguiente paso es ingresar la solicitud de crédito y calificar el crédito
el responsable de esta actividad es el oficial de crédito.

Entrevistar al socio, ingresar o actualizar la informacién del socio y
garantes en el sistema FISJA, imprimir la solicitud y pedir firmas.
Realizar las verificaciones y andlisis necesarios para decidir sobre la
aprobacion de la solicitud y realizar informe técnico.

Calificar las 5C’s en el sistema KS crédito.

Finalmente consolidar carpeta de crédito e enviar a la instancia
correspondiente.

e Después el oficial de crédito conjuntamente con la comisién local de
crédito y comité de crédito deciden sobre la aprobaciéon o no del
crédito.

Generar actas de recomendaciéon y enviar a la instancia de aprobacion
conjuntamente con la carpeta de crédito.

Recomendacion de comision de crédito de oficina. Analizar y decidir
recomendacion de crédito.

Aprobacion responsable de oficina. Analizar y decidir aprobacién de
crédito y registrar decision en actas, solicitud de crédito y sistema.

e Finalmente, se procede a liquidar crédito en este proceso los
responsables son el asistente de servicios, oficial de crédito,

responsable de oficina y el socio.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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MANUAL METODOLOGICO DEL CREDITO

PP/PTs3

RESULTADOS DE ENTREVISTAS CON LA COMISION Y JEFE DE
CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
METODOLOGIA DE CREDITO Y RIESGOS EN EL AREA DE CREDITO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer los posibles riesgos existentes en el area de créditos de

la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo.

METODOLOGIA DE CREDITO
La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo para poder organizar el
proceso metodoldgico de crédito ha trabajado en cinco puntos de control que
se resumen en lo siguiente:

NIVEL A : Andlisis de las condiciones internas de la institucion.

NIVEL B : Andlisis del contexto, espacio geografico o sector econémico al

que atiende.

NIVEL C : Estructura del area de crédito.

NIVEL D : Analisis del solicitante.

NIVEL E : Proceso de seguimiento y recuperacion de cartera.
Es asi que en la cooperativa se ha establecido la siguiente matriz que asocia

condiciones de las oficinas y nivel de riesgo:

) _ Tiempo y
Categorias . Capacidad
o Gobernabilidad o _ madurez de
de oficina administrativa _ .
funcionamiento
Alta rotacién o | Niveles académicos | Nivel de

desercion de | bajos del personal, | cobertura bajo en

directivos y | poca participacion | relacion al
Alto riesgo empleados, en eventos de | nUmero potencial
incumplimiento | formaciéon de sSocios,
de los | profesional y poca | concentracién de
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participacién en

programas de | experiencia de | ahorros y
formacion, trabajo. créditos:
carencia de | Alta carga | Responsable de
participacion operacional con | oficina ylo
en las instancias | dificultades de | oficial de crédito
respectivas. sostener las | nuevos, menos
operaciones con | 12 meses en la
planes de formacién | cooperativa.
incompletos y poco | Existe un bajo
o nulo trabajo en | nivel de
equipo en la oficina. | conocimiento en
donde se
desenvuelve la
oficina.
Rotacion de | Niveles académicos | Nivel de
directivos, que cumplen con el | cobertura social
cumplimiento perfil profesional | aceptable y
parcial de los | solicitado, relativa
programas de | participaciébn en la | concentracion de
formacion y | mayoria de eventos | ahorros o]
relativa de capacitacion vy | créditos.

relativa experiencia

Responsable

Medio las instancias | en varias areas de | oficina y/o oficial
Riesgo respectivas trabajo. Carga | de créditos
media operacional | medio, mas de
se trabaja con el | 12meses y
equipo completo de | menos de 36
funcionarios. meses en la
cooperativa.
Existe algo de
conocimiento del
contexto en
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donde se

desenvuelve la

Bajo riesgo

oficina.
Permanencia de | Niveles académicos | Nivel de
un porcentaje | mas alla del perfil | cobertura social
muy significativo | solicitado, alta | alta y sin

de directivos,
cumplimiento
total de los
programas de
formacién y
participaciéon
directa en las
instancias
respectivas.

participacién en los
de

formacién y

eventos

experiencia en todas
las areas de trabajo
de la oficina. Carga

operativa media baja

con personal
suficiente para
desarrollar sus

funciones. Nivel alto
de
equipo.

trabajo en

concentracion de
ahorros o]
créditos por
monto o destino.
Responsable de
oficina y/o oficial
de

maduro mas de

crédito

36 meses en la
un
de

conocimiento del

cooperativa.
alto  nivel
contexto en
donde se
desenvuelve la

oficina.

Elaborado por: Los Autores

Revisado por: Ing. Genaro Peia
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NOMINA DEL PERSONAL

PP/PTs H
TALENTO HUMANO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos
Némina del personal
APELLIDOS NOMBRES CARGO OFICINA
APOLO RAMREZ YESMENIA MARIA Oficial de Credito | Totoracocha
AREVALO CHACON MIRIAM PATRICIA Oficial de Credito Sucua
AUQUILLA SEMINARIO RAUL MANUEL Oficial de Credito Cuenca
AVILA ORTIZ LUIS HERBERTO Oficial de Credito Paute
BACULIMA MOROCHO EDGAR PATRICIO Oficial de Credito Cuenca
BARAHONA GARATE CRISTIAN REMIGIO Oficial de Credito Cafiar
BARROS BERMEO SILVIA LORENA Oficial de Credito | Ponce Enriguez
BAUTISTA SAMANIEGO GABRIELA FLENA Oficial de Credito Sucua
BELTRAN ALVAREZ SANDRA VICTORIA Oficial de Credito | Santa Isabel
BELTRAN PINTADO DIANA ELIZABETH Oficial de Credito Cuenca
BUSTAMANTE DOMINGUEZ JENNY ROBERTA Oficial de Credito | Santa Isabel
CANINAGUA PACHAR OSWALDO BENTO Oficial de Credito | Santa Isabel
CAJAMARCA AUCANCHLA CARMEN PAOLA Oficial de Credito Azogues
CAJAMARCA ULLAURI JUAN CARLOS Oficial de Credito Azogues
CAMPOVERDE CABRERA JORGE LUIS Oficial de Credito Gualaceo
CARDENAS TORRES ANA KARNA Oficial de Credito Macas
CHACON RUIZ XIMENA MARBEL Oficial de Credito Limon
CHALAN GUALAN LAURA BEATRIZ Oficial de Credito Saraguro
CHILLOGALLO TINTIN CARMITA PATRICIA Oficial de Credito | San Fernando
CHIMBO AYALA JENNY SILVANA Oficial de Credito Yanuncay
CHUNGATA CHUNGATA LUIS GUSTAVO Oficial de Credito Paute
CHUQUI CALLE JUAN JOSE Oficial de Credito | Santa Isabel
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CLAVIJO ZHINDON DIANA ESTEFANIA Oficial de Credito Cuenca
COLLAGUAZO BARRERA OLGA DIANA Oficial de Credito Troncal
CORDERO MERCHAN SANDRA ELIZABETH Oficial de Credito Ricaurte
CRUZ BORBOR YADIRA DEL ROCIO Oficial de Credito | Santa Elena
ESCANDON SUCUZHARAY DIANA MARIZOL Oficial de Credito Macas
ESPINOZA PENARANDA JANETH MARICELA Oficial de Credito Gualaceq
GALAN CHRIBOGA SOFIA NATALY Oficial de Credito Sigsig
GALLEGOS GONZALEZ GALO GEOVANNY Oficial de Credito Azogues
GONZALEZ ZHISPON MONICA ISABEL Oficial de Credito Cuenca
GUAMAN CORNEJO NANCY PIEDAD Oficial de Credito | Gualaquiza
GUAMAN ZHUNAULA MARCO ANTONIO Oficial de Credito Manu
GUANUCHE INAGUAZO CRISTIAN PATRICIO Oficial de Credito Pasaje
INAGUAZO MOROCHO LUIS ANGEL Oficial de Credito Chilla
JARAMILLO SANTANDER MARTHA LUCIA Oficial de Credito Tambo
JMBO MEDINA MARLON RAUL Oficial de Credito Paute
JIMENEZ JMENEZ UBALDINA JANETH Oficial de Credito Sigsig
LEON CARPIO GUISELLA ELIZABETH Oficial de Credito Macas
LITUMA PELAEZ NANCY ROCIO Oficial de Credito |  Chordele
LOOR MORERA RODDY HERNAN Oficial de Credito Playas
LOPEZ LOPEZ XIMENA JASMIN Oficial de Credito Palmas
LUCERO GOMEZ ANTONIO JOSE Oficial de Credito Cuenca
LUCIO VALDEZ EMMA YAELY Oficial de Credito Troncal
MARCA MOROCHO CLAUDIA DEL ROCIO Oficial de Credito Gualaceq
MATUTE ARGUDO LILIANA PAOLA Oficial de Credito Gualaceq
MENDIETA NARANJO CESIBEL FRECIA Oficial de Credito Troncal
MOLINA MARIN YADIRA MARISOL Oficial de Credito |San Juan Bosco
MORA GUAMAN RUTH CECILIA Oficial de Credito | Santa Isahel
MOROCHO MOROCHO JOFFRE RUBEN Oficial de Credito Shifia
MOROCHO SALINAS MARIA TRANCITO Oficial de Credito Sigsig
NAULA CAYAMBE ANGELICA MARIA Oficial de Credito Cuenca
ORDONEZ ORDOREZ XIMENA ALEXANDRA Oficial de Credito Saragurg
ORELLANA NAVAS NANCY ELISABET Oficial de Credito Macas
ORTEGA PLACENCIA MARIA ALEXANDRA Oficial de Credito | Gualaquiza
ORTIZ VILLAVICENCIO MARIA BELEN Oficial de Credito Mendez
PAUTE DOMNGUEZ MILTON MANUEL Oficial de Credito Valle
PEREZ CHOCHO GABRIELA LILIBETH Oficial de Credito Mendez
PESANTEZ REYES MAYRA ELIZABETH Oficial de Credito Pucara
PESANTEZ ZHURI CARLOS ANDRES Oficial de Credito Paute
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PIEDRA OCHOA EULALIA TERESA Oficial de Credito Nabon
PIEDRA ZHURO ANA BELEN Oficial de Credito Pasaje
PINA CENTENO CAROL VIVIANA Oficial de Credito Gualaceo
QUEZADA MINGA CARLA MARIA Oficial de Credito Nabon
QUINTEROS PENAFIEL CARLOS LUIS Oficial de Credito Cafiar
QUITO ZHIZHINGO ENMA MARISOL Oficial de Credito Tambo
RAMREZ AGUILAR PABLO ANDRES Oficial de Credito Zaruma
RAMON LANCHI PILAR ANTONIA Oficial de Credito Ofa
REINA TORAL DANNY FERNANDO Oficial de Credito | Gualaquiza
REYES REDROVAN ARACELY EUGENIA Oficial de Credito Yanuncay
RIVADENEIRA TORRES MARIA ISABEL Oficial de Credito Macas
RODAS SEGARRA GLADYS NOEMI Oficial de Credito Paute
RODRIGUEZ ALVAREZ LOURDES ADRIANA Oficial de Credito Troncal
RODRIGUEZ CASTRO MARITZA XIMENA Oficial de Credito Limon
ROLDAN MENDEZ GABRIELA DOLORES Oficial de Credito | Santa Elena
ROMERO SOLANO GLADYS MAGDA Oficial de Credito Pasaje
RULOVA ASTUDILLO JUAN PABLO Oficial de Credito Sigsig
SALINAS CALLE DIANA ROSALIA Oficial de Credito Sigsig
SAMANIEGO GOMEZCOELLO ANGEL ISMAEL Oficial de Credito Chordeleg
SERRANO TACURI ALEJANDRO MAGNO Oficial de Credito Gualaceo
SORIA ORELLANA MIRIAM ANDREA Oficial de Credito | Totoracocha
TENECORA GAGUI LUIS ROBERTO Oficial de Credito Cuenca
TENESACA VANEGAS EFRAIN GEOVANNY Oficial de Credito Feria Libre
TOBAR CHACA CONSUELO NATALY Oficial de Credito Cuenca
TORO GONZALEZ IRENE ALEXANDRA Oficial de Credito Zaruma
TRVINO JAMA MERY ELIZABETH Oficial de Credito Playas
ULLOA MATUTE DUNIA MARCELA Oficial de Credito Cuenca
URGILES ORTIZ JACKELINE BEATRIZ Oficial de Credito Troncal
URGILES TORRES RAUL CAMILO Oficial de Credito Azogues
VALVERDE JIMENEZ HILDA VICTORIA Oficial de Credito | Totoracocha
VASQUEZ MALDONADO SILVIA NATALIA Oficial de Credito [ Ponce Enriquez
VAZQUEZ CARRENO MARLA TATIANA Oficial de Credito Monay
VELASQUEZ MOROCHO DIANA EVELIN Oficial de Credito Nabon
VELEZ BERMEO KARINA JEOVANA Oficial de Credito Mendez
VELEZ JARA MARTHA ALEXANDRA Oficial de Credito Paute
VERA ZHIMINAICELA MARJORY ELISABETH Oficial de Credito Sigsig
VICUNA LOPEZ WILMAN SANTIAGO Oficial de Credito | Sevilla de Oro
ZEAS BUESTAN ENMANUEL MATEO Oficial de Credito Gualaceo
ZHAGRAY CASTRO JOSE ANDRES Oficial de Credito Suscal
ZHUNIO SARMENTO CAROLINA ALEXANDRA Oficial de Credito Pasaje
ZUMBA ALVAREZ VICENTE ROMAN Oficial de Credito Valle
Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro
Pefa
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EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONAL DEL AREA DE CREDITOS

PP/PTe.1

EVALUACIONES PRACTICADOS AL PERSONAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Solicitar al jefe de talento humano los informes de las

evaluaciones al personal del departamento de créditos.

EVALUACIONES REALIZADAS AL PERSONAL
En las evaluaciones realizadas por el departamento de Talento Humano
especificamente al personal del area de crédito, el promedio de cumplimiento
de los oficiales de crédito tiene un promedio de 60,25%.
Se realiza de acuerdo a las competencias y niveles jerarquicos.
Competencias:

e Optimo

e Promedio

e Deficiencias
Descripcién de cada uno de los niveles con el que se evalla a los oficiales de
crédito y al personal :

e Asertividad, firmeza, organizacién de la informacién

e Asertividad, firmeza

e Hablado

¢ Negociaciéon

e Organizacion de la informacion

e Pensamiento analitico

e Persuasion social competitiva
No hay oficiales de crédito en el nivel C
Con los informes realizados por Talento Humano nos dieron como resultado

gue en el nivel B tienen mas certezas los oficiales de crédito.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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REGLAMENTO DE AHORRO Y CREDITO

PPIPT, |-

INFORMACION DEL AREA DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
POLITICAS GENERALES DEL CREDITO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer las competencias, responsabilidades y politicas en la
estructuracion del espacio de crédito, tanto en sucursales como en la

coordinacién general.

INTRODUCCION

El crédito es una herramienta formativa de valores para los socios y debe ser
administrada como tal junto con otros elementos fundamentales de generacion
de oportunidades, tales como la vinculacibn o acceso a oportunidades de
formacion o a mejoras en las condiciones de provisién de servicios basicos. En
consecuencia, en Jardin Azuayo se han establecido competencias,

responsabilidad y politicas para la buena gestién de los créditos.

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES GENERALES

e EL consejo de administracion establecera las politicas de ahorro y
crédito para toda la cooperativa e interpretara las normas del presente
reglamento. Ademas, conocerd en Ultima instancia y resolvera los
reclamos de los socios sobres estos servicios y su decisidn sera
inapelable.

e Corresponde al gerente aplicar las politicas de ahorro y crédito definidas
por el consejo de administracién, programar y organizar estas
actividades, definir los procedimientos, aprobar los créditos que le
autoriza este reglamento y el consejo de administracion.

e Corresponde al comité de crédito calificar y aprobar o negar las

solicitudes de crédito, o delegar estas funciones a las directivas locales

de crédito, con excepcion de las solicitudes que corresponden al consejo
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de administracion o a gerencia.
e Los directivos, miembros del comité de crédito y empleados que
intervengan en este proceso serdn responsables por los dafios y

perjuicios que causen a la cooperativa o a los socios.
LA BASE DEL CREDITO

e Los socios menores de edad podran obtener préstamos a través de su
representante, siempre que ese crédito sirva para mejorar las
condiciones de trabajo del menor de edad. En este caso el andlisis del
crédito se realizara al representante legal del menor de edad.

e Los créditos extraordinarios se haran sin retencion de la base.

e En los créditos para educacion, el socio entregara el certificado de
matricula del estudiante.

e Crédito ordinario para este tipo de préstamos rapidos es de una semana
para créditos individuales y de cinco dias para créditos institucionales.

e El consejo de administracion fijara las tasas activas de los créditos
acatando las regulaciones dictadas para el efecto por el Banco Central
del Ecuador.

e El consejo de administracién definira montos, plazos y formas de pago
de los diferentes tipos de créditos; en ningln caso el monto de un crédito

individual excedera el 10% del capital de la cooperativa.
DISPOSICIONES GENERALES DE LOS CREDITOS

Los conyuges o convivientes en union de hecho legalmente reconocidas,
parientes del segundo grado de consanguinidad y afinidad de los vocales del
consejo de administracion y vigilancia, gerente, funcionarios y empleados de la

cooperativa no podran celebrar contratos de ninguna naturaleza.

No podran ser incorporados como funcionarios, empleados, o trabajadores de la
Cooperativa el cényuge o conviviente en unién de hecho legalmente

reconocida, parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de

afinidad de los miembros del consejo de administracion, vigilancia, del gerente y
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de los empleados de la cooperativa.
Garantias

e El consejo de administracion fijara los montos de crédito que requieren
una o dos garantias personales, los que requieren garantia prendaria o
hipotecaria, sin perjuicio de la retencion de la base para aquellos que
requieran de ella.

e Una persona podrd garantizar hasta tres socios prestatarios con
garantias de firmas, siempre y cuando tenga la capacidad econémica, vy,
si tiene hipoteca garantizar4 hasta cubrir el 70% del valor del bien
hipotecado.

o Entre dos 0 mas prestatarios se pueden establecer garantias reciprocas
y solidarias.

e La cooperativa podra aceptar como garantia, documento fiduciarios
endosados a su favor u otro tipo de bienes.

e Las inspecciones para hipotecas las realizara el responsable del
respectivo crédito o su delegado, con apoyo de la Directiva Local de

Crédito cuando sea necesario.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

PROGRAMAS DE CREDITOS
PP/PT,,

INFORMACION DEL AREA DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
PROGRAMAS DE CREDITOS EJECUTADOS POR LA ENTIDAD

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Mediante entrevistas e indagaciones al coordinador del
departamento de créditos obtendremos informacién acerca los programas de

crédito existentes en la Cooperativa.
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INTRODUCION

Mediante los créditos la cooperativa Jardin Azuayo busca colocar el dinero de
los ahorros de los socios o fuentes externas con el propésito de dinamizar las
economias locales y satisfacer las necesidades de los socios, cuyos créditos
son de libre disponibilidad. Asi mismo, la Cooperativa con el propoésito de
fomentar el cooperativismo y satisfacer las necesidades de crédito de los
socios ha implementado en sus servicios un programa de créditos cuyos
beneficios se presentan tanto para la Cooperativa como para los socios. Entre

los beneficios estan los siguientes:

Beneficios
e Paralos socios
o Da la oportunidad a los socios de financiar las necesidades tanto de su
microempresa como las necesidades familiares.
e Bajatasa de interés en relacion a otras instituciones financieras.
e Paralacooperativa
e Obtener recursos monetarios producto del interés del crédito.
e Contribuir al logro del propésito institucional mejorando las condiciones

econémicas de sus socios.

PRINCIPALES PROGRAMAS DE CREDITO

En concordancia con lo establecido por la Junta Politica Monetaria y Financiera
los créditos se clasificaran dependiendo del destino del crédito, esto es:
Microcrédito, Consumo Prioritario, Consumo Prioritario PYME y Comercial

Ordinario.
Definiciones basicas:

Microcrédito: estd dirigido para actividades de produccién o
comercializaciéon en pequefia escala, cuya fuente de pago constituye el

producto de las ventas o ingreso generados por tales actividades.

Consumo Prioritario: es para la compra de bienes, servicios o gastos
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no relacionados con actividades productivas o comerciales.

Consumo Prioritario PYME: son créditos para adquisicion de bienes o
servicios para actividades comerciales o productivas, capital de trabajo,

vehiculos pesados.

Comercial Ordinario: para adquisicion o comercializacion de vehiculos

livianos, incluidos los que son para fines productivos y comerciales.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad las principales lineas de
negocios de la Cooperativa son los créditos y ahorros, Jardin Azuayo ha visto
la necesidad de implementar un programa de crédito con el propésito de que
sus socios se beneficien con créditos rapidos y con tasas de interés bajas. A

continuacién detallamos el programa de créditos de Jardin Azuayo:
CREDITO

Crédito Ordinario: requiere de un ahorro previo equivalente al 10% del monto
a solicitar tiene una tasa de interés del 12.77% con un plazo maximo de pago

de siete afos.

Crédito sin Ahorro: es un crédito que no requiere ahorro previo mantiene una

tasa del 15% de interés anual con un plazo maximo de siete afios.

Crédito Emergente: esta dirigido para la salud, educacién o calamidad
comprobada, se otorga con un monto de hasta $1.500 con una tasa de 11.22%

anual y hasta dieciocho meses plazo.

Crédito de Vivienda: son los otorgados a personas naturales para la
adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de
vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble. EI monto

depende de la capacidad de pago del socio.

Cada tipo de crédito tiene una tasa de interés anual, un monto y un plazo

méximo para la cancelacion del mismo. A continuacion se presenta un cuadro
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en el que se especifica el tipo de crédito la tasa nominal y el plazo maximo:

RESUMEN TABLA DE CREDITO

SEGMENTACION | PRODUCTOS |  MONTO MAXIMO | TASANOMINAL | PLAZO
DE CREDITOS |DE CREDITOS FINANCIADO ANUAL  |MAXIMO
Ordinario Segln Capacidad de Pago 12,77% 7 Afios
CONSUMO Sin Ahorro Segln Capacidad de Pago 15,00% 7 Afios
Extraordinario | $ 1.500,00 11,22% |18 Meses
Ordinario Seglin Capacidad de Pago 12,77% 7 Afos
Sin Ahorro Segln Capacidad de Pago 15,00% 7 Afios
COMERCIAL Comercial Segln Capacidad de Pago 11,00% 7 Afios
VIVIENDA Vivienda Segln Capacidad de Pago 11,33% 20 Afios

MICROCREDITO

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefa

NORMATIVA INTERNA

PP/PT;,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI'I"O “JARDIN AZUAYO LTDA.”
DOCUMENTACION PARA EL AREA DE CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer los documentos de respaldo y garantias solicitados por la

Cooperativa previo a la concesion de un crédito.

DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA LA CONCESION DE UN CREDITO
Para la concesion de un crédito se requiere cumplir con cierta documentacion y
de acuerdo al tipo de crédito y al tipo de socio.

Tipos de socios de la cooperativa:
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e Las personas naturalmente legalmente capaces

e Las personas juridicas

e Las organizaciones populares y netas colectivos carentes de
personalidad juridica a través de su respectiva directiva

Requisitos Generales:

e Solitud de admision.

e Copia de cedula de ciudadania y certificado de votacion.

e Copia de su cedula de identidad si es extranjero.

e Copia del pasaporte o carnet de refugiado si es extranjero no residente
extranjero.

e Copia de planilla de pago de agua, luz o teléfono de su domicilio de
cualquiera de los ultimos tres meses, o0 un certificado de autoridad local
y croquis del domicilio en caso de no contar con servicios basicos.

e Pagar el valor minimo de certificados de aportacién definido por la

asamblea general.

Ademas, los socios personas naturales, juridicas y organizaciones de hecho
para recibir algin tipo de créditos requieren cumplir con los siguientes requisitos

generales:

e Estar al dia en las obligaciones con la cooperativa.

e Cumplir con las condiciones de saldo minimos de los certificados de
aportacion establecidos por la asamblea general a la presentacion
de la solicitud de crédito.

¢ No haber sido demandados judicialmente por la cooperativa por
obligaciones crediticias mantenidas en calidad de deudor principal o
haber demandado a la institucion.

e Los demés requisitos establecidos en la metodologia y tabla de

crédito.
Cuando se requiera de garantia hipotecaria debera adjuntare:

e Copia de la escritura del bien inmueble que se va a hipotecar.
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e Certificado del Registro de la Propiedad de que el bien a hipotecar esta
libre de gravamen.

CONTROL DEL MOVIMIENTO DE LOS CREDITOS
La cartera se trabaja con riesgos lo cual mantienen en alerta todo el sistema.
Por esta razén se trabaja con un programa de sistema de recuperacion de
cartera conocidos como:

e Sistema de recuperacion de cartera (SRC).

e Sistema FISJA

e Sistema KS de crédito

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

INFORMES DE AUDITORIAS ANTERIORES

PP/PTs

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
RECOMENDACIONES HECHAS AL SISTEMA DE CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer las recomendaciones hechas para la gestién de créditos

producto de auditorias realizadas en el afio 2014.

Revisién del cumplimiento de los procedimientos de control interno
establecidos por la cooperativa aplicados en cartera de todas la
agencias y sucursales

Créditos con base de ahorro insuficiente

Créditos con base de ahorro y pignoracion insuficiente

Créditos con insuficiencia de pignoracién

Recomendaciones

o Los responsables de la realizacion de las solicitudes de los créditos
anteriormente mencionados, deben realizar las gestiones necesarias
junto con el Dto. De operaciones, para corregir las observaciones

detectadas y cumplir con las resoluciones vigentes a la fecha.
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o En el caso de los créditos otorgados a una tasa menor a la permitida,
por no cumplir con la base de ahorro establecida, el departamento de
Operaciones, deben gestionar el desfase por la tasa de interés inferior
hasta cuando se solucione el inconveniente que debe ser cubierto por
los responsables de la elaboracion de la solicitud.

Créditos liguidados a empleados con periodicidad diferente a mensual
Recomendacion

La metodologia de crédito define a los créditos de consumo como los
otorgados a personas naturales destinados al pago de bienes, servicios o
gastos no relacionados con una actividad productiva, cuya fuente de pago es
el ingreso neto mensual del deudor, es decir la periodicidad de los ingresos
debe estar relacionada con la periodicidad del crédito.

Por los tanto estas falencias deben ser corregidas por el personal de crédito
gue lo realizo.

Créditos con plazos mayores a los establecidos por el consejo de
administracién y con base de ahorro insuficiente.

Recomendacion

La Coordinadora del area Financiera procederd a la actualizacion y/o
aclaraciéon de los plazos y base de ahorro necesarios para la concesiéon de
créditos “Comercial-Desarrollo-PYMES” en funcién a los resuelto por el
consejo de administracion.

Crédito otorgado a menor de edad contra depdésito a plazo fijo (DPF)
Recomendacion

La coordinadora de oficina debera socializar con los colaboradores de su
oficina las circulares y comunicados emitidos por gerencia y otras instancias
en las se den a conocer cambios en los procesos, normativa de tal manera
gue se cumplan con las mismas.

El DPF que se mantiene en la cuenta del menor de edad se deber& pre-
cancelar y de estar de acuerdo el representante del menor de edad emitir un
nuevo DPF con los datos y vincular la cuenta del representante menor de
edad.

Créditos garantizados por directivos
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Recomendacion

Los colaboradores de oficina deberan verificar que los directivos de crédito no
garanticen créditos, esto con referencia a todos los directivos de crédito de la
Cooperativa no pueden garantizar créditos en su oficina, para ello solicitaran
un archivo actualizado al departamento de apoyo a directivos a fin de que en
forma manual verifiquen si los solicitantes son directivos o no.

Debilidades en el ingreso del flujo de caja de socios, capacidad de
cobertura insuficiente

Recomendacion

El personal que labora en crédito procedera a realizar el ingreso de la
informacion de forma que esta, represente la verdadera situacion econémica
del socio solicitante, a fin de proporcionar informacién del flujo de caja en las
solicitudes de crédito.

Créditos liquidados a la sociedad conyugal que supera el limite
establecido

Recomendacion

El personal que labora en créditos debe considerar esta debilidad en la
aplicacién del reglamento vigente, a fin de evitar la entrega de montos
excesivos no permitidos a la sociedad conyugal, es decir los colaboradores de
crédito antes de liquidar deberan verificar si la pareja de socios casados o0 en
union libre que acceden a créditos separados no pasen el limite maximo
permitido de $45000.

Créditos liguidados a socios mientras su garantizado esta en mora
Recomendacion

Con el proposito de superar esta observacion a todos los colaboradores de
crédito, verificar se cumpla con la normativa citada en todas las solicitudes y
en las liquidaciones de créditos futuros, a fin de lograr que los socios
solicitantes ejerzan presion sobre sus garantizados en mora, colaborando con
la repercusion de cartera vencida.

Créditos del producto ordinario con deficiencias en base de ahorro y
pignoracion

Recomendacioén
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Es necesario colocar controles automaticos que sumados a los controles
manuales que debe llevar a cabo cada oficial de crédito disminuyan el riesgo
operativo de liquidar créditos del producto ordinario cuando el socio no cumpla
las condiciones establecidas.
Crédito emergente liquidados en plazo mayores alos establecidos
Auditoria interna recomienda colocar controles que disminuyan el riesgo
operativo de liquidar créditos en plazos mayores a los establecidos.
Créditos con mas de 90 dias de mora donde no se inicia oportunamente
la recuperacion mediante via judicial
Recomendacion
Los coordinadores de oficina o sus delegados iniciaran inmediatamente el
proceso de recuperacion de cartera de estos créditos y enviando respaldos de
lo actuado a auditoria interna a demas consideraran esta observacién para
casos futuros.
Liquidacion de créditos a socios demandados anteriormente
Recomendacion
Antes de la aprobacién de las solicitudes, los oficiales de crédito deberan
utilizar la herramienta establecida para el efecto en el sistema, con la que se
visualiza el historial creditico de los socios y en caso de encontrarse con varios
dias de mora pueden solicitar los accesos para realizar consultas en las
paginas publicas establecidas para el efecto:

/
Debilidades en el ingreso del flujo de caja de socios
Capacidad de cobertura insuficiente
Recomendacion
El personal que labora en crédito procederd a realizar el ingreso de la
informacion de forma que esta, represente la verdadera situacion econdmica
del socio solicitante, a fin de proporcionar informacién confiable que sustente
un adecuado andlisis de la situacion del sujeto de crédito.
Flujo de caja en el que se registran ingresos y gastos por un valor de
cero

Recomendacioén
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El personal responsable de estas solicitudes debera proceder a corregir esta
informacion con los socios.

Registro de socios desactualizado

Recomendacion

El no contar con informacion actualizada del socio, dificulta el andlisis y
sustentacion de los créditos asi como el proceso de recuperacion del mismo.
Debilidades en el proceso de notificacion de cartera

Recomendacion

A fin de asegurar la recuperacion de los créditos, el coordinador de oficina
debera considerar estas debilidades organizando y controlando el proceso de
recuperacion de cartera de 8, 15, y 30 dias conociendo que la recuperacion de
1 a 89 dias es mas efectiva que los mayores a 90 dias de mora, evitando de
esta manera costos adicionales a la institucién en provisiones de cartera.

Falta de actualizacion de grupos organizacionales

Recomendacion

Los oficiales de crédito deben verificar el ingreso al modulo de grupos
organizados a los socios que pertenezcan al mismo al momento de créditos.
Microcréditos que incumplen la normativa externa

Recomendacion

Implementar controles en el sistema informatico para evitar que se incurran en
estos errores.

Crédito liquidado por monto superior al recomendado por la directiva de
crédito de la oficina

Recomendacion

El coordinador de oficina debera verificar que las condiciones de los créditos
liquidados correspondan a lo recomendado por la directiva de crédito.
Créditos liquidados por montos superiores al establecido sin la
aprobacion del comité de crédito.

Recomendacion

Tener en cuenta esta observacion ante los cambios en la tabla de créditos y
en estos casos enviar al comité de crédito para que se ratifique la aprobacion

del crédito.
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Grupos organizados, desactualizados

Recomendacion

Los oficiales de crédito deben verificar el ingreso al modulo de grupos
organizados a los socios que pertenezcan al mismo al momento de la solicitud
de crédito.

Créditos extraordinario liquidado por monto superior al establecido
Recomendacion

El responsable de la realizacién de la solicitud mencionada, debe realizar las
gestiones necesarias para corregir las observaciones detectadas y cumplir con

las resoluciones vigentes a la fecha.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefa

INFORMES ANTERIORES

PP/PT,
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
INFORMES DE GESTION DE CREDITOS 2014

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Conocer la gestion realizada en los créditos y los resultados

obtenidos de tal administracion.

La administracion del riesgo de crédito considera, al menos, la identificacion,
cuantificacion, establecimiento de limites y politicas de riesgos, el monitoreo
de los riesgos y pérdidas potenciales, por la falta de pago de un socio en las
operaciones de cartera.

El aflo 2014 ha presentado un afio de cambios estructurales, empezando
desde gerencia, hasta en la gestion de créditos en estado de demanda
judicial, siendo este ultimo, con la mejor gestiéon en los Gltimos cinco afios,
gue representa un afio productivo con respecto a la mora y contando con la
cartera de la CONAFIPS, registrando al mes de diciembre el indicador mas
bajo del 3,77%, de una cartera bruta total de $403 millones contenidos en

73.577 operaciones de crédito. La cartera adquirida a la CONAFIPS al dltimo
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mes representa el 1% de la cartera total con $2,6 millones, de los cuales el
32.71% representan cartera improductiva, por un valor de $853 mil
concentradas en 308 créditos, en términos absolutos representan el 6% de la
mora general, que representan 0.21 puntos de los 3.77. En consecuencia, el
indicador de morosidad de Jardin Azuayo fue del 3,58%. La morosidad con
respecto al ultimo afio registré una reduccion del 40% pasando del 5,26% al
3,77% que representd una reduccion de la cartera en riesgos de 6,7 millones,
con respecto al 2012.

El registro de niveles mas bajos niveles de morosidad en la vida institucional
en la vida institucional de la Cooperativa obedece a una mejoria en la gestién
en la recuperacion de la cartera improductiva, que ha permitido mantenerse o
controlarse que no sobrepase los $15,0 millones, particularmente de los
créditos en estado de demanda judicial que representan el 49% del total en
riesgo, y los mayores esfuerzos de las oficinas para controlar el riesgo de
créditos de sus portafolios.

La cartera colocada por Jardin Azuayo en términos globales es sana con un
96.5% créditos en categoria “A” es decir cartera sin saldos vencidos; no
obstante existe un 1,64% de créditos en categoria “E” con una alta
probabilidad de pérdida y el 0,86% en la categoria “B1”. Registré un
incremento en la categoria “B”, es decir, recién empiezan a clasificarse como
vencidos, pudo ser en gran medida por los feriados de épocas de navidad y

fin de afo.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

INDICADORES DE GESTION - BALANCES GENERALES
PP/PTyo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
INDICADORES DE GESTION E IDENTIFICACION DE LA CARTERA DE
CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

OBJETIVO: Establecer indicadores de gestion gue nos permitan analizar la

cartera de créditos de la cooperativa.
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INDICADORES
APROBACION DE CREDITOS

En créditos normales

estimacion

N2 de dias de aprobacién 2 2 di
=_= as
N@ de dias estimados de aprobaciéon 1 !
En créditos emergentes
N¢ de horas de aprobacion
. — = —=1horas
N¢ de horas estimados de aprobaciéon 2

El personal que labora en el area de crédito al momento de otorgar los
préstamos se demora 2 dias en promedio de tardanza en el momento de
otorgarles los préstamos a los socios, llegando a concluir que el tiempo
estipulado que si estd dentro del promedio en comparacién con otras

cooperativas. En cuanto a los créditos emergentes se cumplen de acuerdo a la

CARTERA DE CREDITOS DEL BALANCE GENERAL DE LOS ANOS 2014-

2015

CARTERADE CREDITOS ANOS

2014 2015

Cartera de créditos comercial prioritario por vencer 2.079.279,35 2.554.774,33
Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 278.849.839,98 | 310.136.152,35
Cartera de créditos de vivienda por vencer 114.581,67 172.269,65
Cartera de créditos para la microempresa por vencer 107.041.745,80 | 129.848.688,57
Cartera de créditos comercial prioritario que no devenga 35.014,27 242.235,13
intereses
Cartera de créditos de consumo prioritario que no devenga
intereses 7.959.387,07 9.779.765,86
Cartera de créditos para la microempresa que no devenga 3.290.756,10 4.717.622,77
Cartera de créditos comercial prioritario vencida 17.260,11 112.124,72
Cartera de Creditos de consumo prioritario vencida 2.719.787,34 2.686.597,42
Cartera de Credito para la microempresa vencida 1.183.001,12 1.280.062,83
TOTAL DE CARTERA DE CREDITOS 403.290.652,81 | 461530293,63

Elaborado por: Los Autores

Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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PLANIFICACION ESPECIFICA

Entrevista al gerente de la COAC Jardin Azuayo

PE/PT,

ENTREVISTA AL GERENTE
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Integridad de la Administracion

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

Nombre del entrevistado: Juan Carlos Urgilés
Cargo: Gerente

PREGUNTAS

¢Para usted que es el cooperativismo?
Es un concepto y una forma de vida, es una opcion es el poder decir yo
necesito, yo me reconozco como ser humano, cuando interactlo con otros,
€s0 es cooperar.
¢,Cudles son las principales disposiciones legales y generales de la
cooperativa?
La cooperativa Jardin Azuayo tiene entre las principales disposiciones legales
las siguientes:

e La constitucion de la Republica del Ecuador

e Laley de cooperativas

e La SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria)

e EI COSEDE (Corporacion de Seguro de Dep6ésito)

e EI MIES (Ministerio de Inclusiébn Econémica y Social)
En cuanto a las disposiciones generales o de manejo interno estan:

e El plan estratégico 2014 — 2018

e Estatuto social

e Estatutos y reglamentos Internos

¢ Normativa interna

¢, Cudles son los estatutos y reglamentos internos?
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Existe el estatuto aprobado en la asamblea general el 23 de febrero del 2013.
Este esta adecuado a la Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria y
aprobado por la SEPS mediante resolucion el 08 de abril del 2013. Asi mismo,
contamos con el reglamento de ahorro y crédito expedido por el consejo de
administracion de la cooperativa Jardin Azuayo mediante acta el 17 de marzo
del 2015. También nos manejamos por el reglamento interno expedido
mediante acta por la asamblea general de representantes el 16 de noviembre
del 2013, el mismo que fue reformado en marzo de 2014 y en el mismo mes
del afio 2015 que es con el que nos manejamos. Y por supuesto, contamos
con el plan estratégico para el periodo 2014 — 2018 este fue actualizado en
octubre del 2015.

¢La cooperativa cuenta con un manual de funciones?

Si, existe un manual de perfil de cargos en donde se encuentra detallado
nuestras funciones y metas que debemaos cumplir cada uno que labora en esta
Cooperativa.

(El personal que labora en la cooperativa conoce las disposiciones,
manuales?

Si, es una obligacién que tenemos los que laboramos dentro de la cooperativa
conocer cada disposicion y reglamento de la cooperativa.

¢, Cémo encuentra usted a la cooperativa en la parte financieray social?
Considero que la cooperativa se encuentra dentro de un proceso de evolucion
continua, de pulirse y darse cuenta que naci6 como una institucion de un
pueblo y que hoy es una propuesta alternativa en el Ecuador e inclusive fuera
de él.

¢Cudles considera usted que son las fortalezas de la cooperativa?
Siempre lo he dicho y lo continuaré haciendo, la principal fortaleza que tiene la
cooperativa es la identidad, esto funciona como una brudjula que le permite
encontrar el norte en cualquier momento, y esta brijula viene desde su ADN
de informacion.

¢Cudl es su criterio sobre el sistema cooperativo de ahorro y crédito en
la actualidad a nivel de local y nacional?

El sistema cooperativo realiz6 un gran esfuerzo por formalizarse vy
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regularizarse pero se debe tener presente que este proceso no debe
desviarnos de su verdadero ser, que es, el tratar de ser una alternativa al
sistema de capital manteniéndonos siempre bajo los principios y valores
cooperativos.

¢,Cudl serd su mayor reto como gerente de la cooperativa de ahorro y
crédito Jardin Azuayo?

Mi mayor reto es ser un buen director administrativo, esto es, definir el camino
para hacer que las personas se incluyan a este proyecto y entreguen lo mejor
de si y precisar la forma para alinear los talentos para formar el patrimonio

social.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Peina

Encuesta realizada a la comision de créditos de la COAC Jardin Azuayo

PE/PT,.

ENCUESTA A LA COMISION DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Aplicacion de Estatutos Vigentes

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

PREGUNTAS

¢,Cudl es la funcién que desempefa la comision de créditos?

Nosotros como comisién de crédito estamos para proponer al consejo de
administracion las politicas, normas, procedimientos y estrategias aplicables a
la administracion crediticia de la cooperativa. Otra de nuestras funciones es
conocer, evaluar y resolver las solicitudes de crédito de los socios de acuerdo
al reglamento de crédito, politicas y resoluciones del consejo de
administracién. Al decir resolver, quiere decir calificar y aprobar o negar las
solicitudes de crédito, o a su vez delegar estas funciones a las directivas
locales de crédito, exceptuando aquellas que correspondan al consejo de
administracion o gerencia.

¢, Quiénes son los responsables de entregarles la informacion sobre las

solicitudes de crédito de los socios?
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Esta es la responsabilidad del oficial de créditos, mediante un informe detalla
toda la informacién proporcionada por el solicitante para posteriormente ser
analizada por la comisién de créditos.
¢, Qué informes se realizan en el area de créditos?
Se elabora los informes técnicos que contienen la informacién proporcionada
por los socios para la solicitud de un crédito. También manejamos actas, estas
se generan en el momento de aprobacion de un crédito y contienen la
informacién presentada por el socio, los contratos firmados por el deudor, las
garantias, los pagarés debidamente firmados.
¢Qué problemas se ha identificado en el area de créditos de la
Cooperativa?

e Software

e Créditos sin base de ahorro

e Garantias insuficientes.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

Encuesta al coordinador del area de créditos de la COAC Jardin Azuayo

PE/PT,

ENCUESTA AL COORDINADOR DE CREDITOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Funciones y Normativa Vigente

Tipo Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

PREGUNTAS
1. ¢Cudles es la normativa del departamento de crédito?

e Reglamento de Crédito
¢ Manual Metodolégico del Crédito
e Tabla de Crédito
e Reglamento para el uso de informacién del bur6 de crédito
“Multiburo”.
2. ¢La Cooperativa tiene un plan estratégico exclusivo para el area

de créditos?
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Si, en el plan estratégico esta el nivel de colocacién por afio y existe una
metodologia de crédito.
3. ¢La cooperativa cuenta con un plan operativo anual para el area
de créditos?
Si, existe un POA por oficina, ahi hacemos énfasis en lo que se refiere a
colocacion, recuperacion y promocién (sub-actividades).
4. ¢La cooperativa cuenta con politicas de crédito y son aplicadas a
cabalidad?
Si, si tenemos politicas de crédito que son aplicadas en su totalidad en el area.
Ademas contamos con un sistema informatico de calificacion al socio KS,
sistema donde se evalta las 5 “C” del crédito.
5. ¢El personal que labora en el area de créditos de la cooperativa
conoce estas disposiciones?
Si, el personal del area de créditos conoce las disposiciones que tenemos en
la Cooperativa y, de hecho, todo el personal dependiendo de las areas y
cargos conoce las disposiciones concernientes a su rama.
6. ¢El personal del area de créditos de la cooperativa realiza tareas
diferentes paralos que fueron contratados?
No, actualmente contamos con el personal suficiente y cada persona cumple
solo con las funciones para las que fueron contratados. En este caso, en el
area de créditos tenemos personal para:
e Colocacion
e Calificacion al socio
e Inspecciones y seguimientos
e Recuperacion (retroalimentacion)
7. ¢La cooperativa aplica indicadores de gestion para medir el
cumplimiento de objetivos y metas?
Si, de esto se encarga el departamento de calidad, ellos realizan la calificacion
de las oficinas, establecen indicadores respecto a colocaciones, manejan todo
lo relacionado con el riesgo. Ademas se preparan informes diarios, semanales

y mensuales.

8. ¢Para la seleccion del personal del area de créditos, que factores
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involucran, cual es el perfil que se busca para una buena
eleccion?
En general se realiza un analisis, evaluacion y seleccion del talento humano lo
gue involucra conocimientos, aspectos psicologicos y también se realizan

evaluaciones de desempeiio.

9. ¢Existen programas de capacitacion del personal?
Si, el departamento de EDUCOPE se encarga de las capacitaciones a los
directivos y personal que labora en la Cooperativa e inclusive las
capacitaciones se hacen también a los socios, microempresarios, Yy

organizaciones de economia popular y solidaria vinculadas a Jardin Azuayo.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

Encuesta realizada al oficial de créditos de la COAC Jardin Azuayo

PE/PT;

ENCUESTA AL OFICIAL DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Controles y Procesos de Crédito

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos
PREGUNTAS

¢, Qué documentos se utilizan para el control de los créditos?

La cartera se trabaja con riesgos lo cual mantienen en alerta a toda la cartera,
se trabaja con el programa “SRC” (Sistema de Recuperacién de Cartera).
Ademas se realiza controles semanales a través de los reportes de colocacion
de carteras.

¢Existe metas que deben cumplirse para la colocacion de créditos?

Si, manejamos metas de colocaciones mensuales asignadas en el POA y de
acuerdo al nivel de liquidez de la Cooperativa (dependiendo de la
recuperacion y ahorro) y se hace un seguimiento semanal.

¢, Qué aspectos se consideran parala colocacion de un crédito?
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Se realiza una calificacion al socio mediante un analisis de las 5 “C” del
crédito:
Carécter: Estabilidad laboral
Capacidad:
e Que no sean demandados ni hayan demandado a la
Cooperativa
e Problemas en el buro
e El nivel de endeudamiento
e Cargas familiares
Capital: valor neto de los activos del socio.
Colateral: las garantias que presenta el socio.
Condiciones: el lugar del proyecto, el destino del crédito.
¢, Qué controles realiza para descartar errores en el otorgamiento de
créditos?
Metodologia KS y seguimiento al riesgo del KS.
¢Se revisa los limites de crédito de forma periddica?
Si, se trabaja de forma directa con el departamento de tesoreria para los
cupos de créditos.
¢ Se comprueba la veracidad de la informacion presentada por el socio
previo ala otorgacion de un crédito?
Si, mediante llamadas telefénica al trabajo o a las referencias personales.

¢,Cual es el proceso parala concesion de un crédito?
e El socio pide informacion para la solicitud de un crédito.

e El oficial de créditos le asesora, le informa sobre los requisitos y le
entrega la solicitud para que el socio llene con sus datos.

e EIl socio llena la solicitud y hace la entrega de la documentacion
requerida. Si no es socio de la cooperativa primero deben hacer la
apertura una cuenta de ahorros.

e EIl oficial recibe y revisa los documentos. En el caso de que los
requisitos estén incompletos se devuelve la documentacion al socio
caso contrario se recepta los documentos para el analisis.

e Cuando se da la recepcion de documentos para la solicitud de un

Veronica Lima Ledn Pagina 195
Fredy Calle Urgiles



UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
,';,_.,,_;‘.’;. CONTABILIDAD Y AUDITORIA

crédito el oficial sube al sistema FISJA.
o Posteriormente, revisa al socio en el sistema, califica el riesgo
mediante herramientas de la cooperativa, revisa las garantias.
e El oficial de créditos elabora un informe y si no hay observaciones
negativas se envia este informe a la comision de créditos.
e La comisién analiza la solicitud para su aprobacion.
o Formalizar las respuestas de aceptacién o negacion.
e En caso de que se apruebe el crédito el oficial imprime el pagaré
contrato del préstamo.
e El oficial realiza el desembolso del crédito a la cuenta del deudor.
¢,Cuanto tiempo se demora para la aprobacién de los créditos?
e Crédito Ordinario y sin ahorro: 48 horas
e Crédito Emergente: inmediato
e Crédito comercial PYMES: de 8 al5 dias
¢Cuenta con informacion de un bur6é de créditos para el analisis del
mismo?
Si, se cuenta con el burd, con el sistema KS que es el sistema de
calificaciones.
¢ Se realiza algun informe sobre el analisis de los créditos otorgados o
negados?
Si, se trabaja con actas de los créditos que soliciten los socios.
¢,COmo se garantiza la custodia fisica de los documentos que respaldan
un crédito?
Se mantiene un archivo de documentos solicitados, pagares, garantias
guardados en las bovedas de la institucion.
¢Se utiliza documentos pre-numerados para mantener un control de la
documentacion generada en un crédito?
Se maneja un orden de documentos solicitados.
¢, Como se maneja el tema de crédito ante un socio con antecedentes de
morosidad?
Se da seguimiento y se esté en constante vigilancia del domicilio.

cLos sistemas informaticos utilizados en la cooperativa procesan
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informacién confiable y oportuna?

Estdn de acuerdo al sistema financiero, con la plataforma JASIT bajo el
desarrollo del software ORACLE. Tenemos un 96% de disponibilidad de
funcionamiento 6ptimo del este sistema.

SEn el area de créditos en qué porcentaje dependen de los sistemas
informéticos?

El 4rea de crédito depende el 100% de este sistema ya que todos los

procesos de créditos se realizan a través de éstos.

Elaborado por: Los Autores Revisado: Ing. Genaro Pefa
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CUESTIONARIO INTEGRAL PARA LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

PE/PT, |__

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA
AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS
EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Observacion

Respuestas Evaluacién
es
Preguntas
OBSERVACI
Sl NO | N/A | POND. | CALIF. ON

Componente: AMBIENTE DE CONTROL

Subcomponente: Integridad y Valores Eticos

¢La cooperativa tiene un cadigo de ética? X 10 10

¢Existe un manual de procesos para el correcto manejo 10
del area de créditos? X 10

sLa alta direccion de la entidad, ha establecido los
principios de integridad y valores éticos como parte de la X 10 10

cultura organizacional?

¢ El codigo de ética ha sido difundido a todo el personal de 10 10
la institucion y se ha verificado su comprension? X

¢Las relaciones entre los empleados, socios y publico en 10 10
general se basan en el respeto, equidad y servicio? X
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Subcomponente: Administracién Estratégica

¢Para la gestion de la cooperativa, se mantiene un

sistema de planificacién en funcionamiento y debidamente 10 10
actualizado?

¢Dentro del plan operativo anual, se considera la mision, 0

vision y valores? ! 10
¢Para la formulacion del plan operativo anual, se analiza

la situacion, el entorno, los resultados obtenidos de 10

periodos anteriores para satisfacer las necesidades de los 10
usuarios en un marco de calidad?

¢Existe  coordinacion 'y  planificacion  entre  los

colaboradores del area de créditos de la cooperativa para 10 10
realizar su trabajo?

¢La administracion de talento humano motiva al personal

en el buen rendimiento personal? 10 10
Subcomponente: Politicas y practicas de talento

humano

¢La cooperativa cuenta con un manual de funciones 10
actualizado? 10
¢La gestion de talento humano se realiza de acuerdo a 10 10

las disposiciones legales vigentes?
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¢Los mecanismo para el reclutamiento y evaluacion del
personal se realizan con sujecion a la ley y a la normativa

vigente?

10

10

¢El personal responsable informa oportunamente a los
empleados acerca de las funciones a desarrollarse por

ellos?

10

10

¢ Se realizan evaluaciones de desempefio al personal?

10

Evaluaciones

ocasionales

SEl nimero de personas que laboran en la cooperativa
estdn de acuerdo con las necesidades, naturaleza y

complejidad de la misma?

10

No existe
suficiente
personal a

nivel general.

Subcomponente: Estructura Organizativa

Jla cooperativa cuenta con una estructura organizativa

actualizada?

10

10

¢El organigrama estructural define claramente las
relaciones jerarquico- funcionales (lineas de autoridad,
responsabilidad y dependencia), que a su vez permita el
flujo de informacién entre las distintas areas y prevea un

nivel de descentralizacién?

10

10

¢La estructura organica es adecuada al tamafio y

naturaleza de las operaciones de la entidad?

10

10
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¢El organigrama estd integrado con un manual de

funciones actualizado el mismo que se lleva a la préactica?

10

10

¢La asignacion de responsabilidades estd directamente

relacionada con los niveles de decision?

10

10

SEl personal responsable realiza una actualizacion al
organigrama en caso de existir nuevos cargos

organizacionales?

10

10

Subcomponente: Software

¢cLos sistemas informéticos y su informacion estan

protegidos y debidamente respaldados?

10

10

¢Los sistemas informaticos son manejados

exclusivamente por personal autorizado?

X

10

10

Componente: VALORACION

DEL RIESGO

¢Para el establecimiento de los objetivos de la
cooperativa, se ha considerado la mision, las actividades y

la estrategia para alcanzarlos?

10

10

¢ Los objetivos de la cooperativa son claros y conducen al

cumplimiento de metas?

10

10

¢Se han determinado los recursos necesarios para

10
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alcanzar las metas establecidas para la cooperativa?

X

;Se ha dado a conocer a todos los miembros de la

cooperativa el plan estratégico?

10

10

¢Las operaciones que se realizan en la cooperativa, estan
debidamente sustentadas con documentos originales,

copias o algun otro medio que de fe de su autenticidad?

10

10

¢Los departamentos emiten algun informe a gerencia
para informar sobre su avance en la consecucion de

objetivos?

10

10

¢cDentro de la cooperativa se establecen y calculan
indicadores de gestion?

10

10

¢ La Cooperativa cuenta con un departamento o area que

analice el riesgo crediticio?

10

10

¢ Se analiza continuamente el riesgo de crédito de la

Cooperativa?

10

10

Semanalmen

te

¢Los expedientes de crédito contienen la informacion
requerida tal como lo establecen las politicas y

reglamentos de crédito?

10

Alguna vez
se encontrd

faltantes.

;Se han instalado sistemas informaticos, sin efectuar

pruebas previas a su utilizacién?

10

Componente: ACTIVIDADES O PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
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¢Se ha definido politicas y/o procedimientos para la

colocacioén de créditos? X 10 10

¢La cooperativa dispone de un reglamento interno

actualizado que sea exclusivo para el manejo de créditos? X 10 10

SEl departamento de créditos alcanza las metas No en su

propuestas de colocaciones propuestas por la asamblea X 10 8 totalidad

general de socios?

¢El coordinador del departamento de créditos o el

personal responsable implantan mecanismos de control X 10 9

para disminuir los riesgos y alcanzar los objetivos?

(El personal que integran el area de créditos son La mayoria

profesionales, responsables, éticos y con experiencia X del personal

suficiente? 10 ° no tiene
experiencia

¢ Existe alta rotacion de personal en el area de créditos? La rotacion

X 10 8 del personal

es eventual

¢En la cooperativa, se ha dispuesto a todo el personal la

responsabilidad de compartir la informacion con fines de X

gestion y control? 10 10
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¢El coordinador y demas niveles en la organizacion

implantan actividades de control en funcion de los riesgos

y objetivos tales como: revisiones, supervisiones, gestion 10 10

directa de funciones o actividades, indicadores de

rendimiento y segregacion de funciones?

¢cLos oficiales y comision de crédito cuentan con Se confia en

informacién suficiente y confiable de los deudores y lo que

garantes? 10 5 presenta el
solicitante del
crédito.

¢Las garantias presentadas por los solicitantes y garantes No en su

del crédito son verificadas por los oficiales de crédito? 10 > totalidad

¢, Se realiza notificaciones oportunas a los deudores el 10 10

vencimiento de sus créditos?

.Se da los procedimientos y seguimientos necesarios Pocas veces

posteriores para verificar el destino del crédito? 10 . se procede a
verificar

INFORMACION Y COMUNICACION
¢, Se ha implantado politicas de informacion, comunicacién 10 10

y su difusién en todos los niveles de la cooperativa?
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¢Toda la informacion generada y suministrada por el
departamento de créditos es confiable, oportuna y
apropiada?

10

¢La informacion de las operaciones crediticias con un alto
nivel de riesgo se comunica y se difunden en forma

sistematica a los niveles mas altos en la oficina?

10

10

¢Se comunica al personal que labora en el area de
créditos sobre los resultados periédicos de las direcciones
y unidades de operacion o administracién, con el fin de
lograr su apoyo, en la consecucién de objetivos de la

cooperativa?

10

¢La informacion proporcionada por el area de créditos
constituye una herramienta de supervision para conocer si

se han alcanzado los objetivos y metas?

10

¢cLos sistemas de informacion son agiles, flexibles e
integran la totalidad de operaciones, permitiendo que en
tiempo real se pueda acceder a la informacion financiera y

operativa para controlar las actividades de la cooperativa?

10

Los sistemas
en ocasiones

se colapsan.

¢ Se ha difundido al personal de crédito el compromiso de
la administracion en la entrega de informacién a los

organismos de control?

10

10

¢ El software JASIT que se utiliza en el area de créditos

posee las herramientas y aplicaciones suficientes que

10

El sistema
JASIT suele
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facilite y agilice el proceso del crédito?

ser eficiente

enun 95% a

veces suele
colapsarse

¢La informacién generada en el area de créditos es Al final del

transmitida oportunamente? dia todo se

10 8 carga en el

sistema.

¢Se aplican indicadores de gestion para evaluar la 10 10

eficiencia y eficacia del &rea de créditos?

MONITOREO

¢La gerencia vigila los controles para considerar si se

estan operando como lo establecido? 10 ?

¢ Se evalla y supervisa en forma continua la calidad y

rendimiento del sistema de control interno? 10 °

¢Los auditores y asesores internos y externos facilitan

periédicamente recomendaciones para reforzar la gestion 10 10

de riesgos de la cooperativa?

¢El gerente general y coordinadores disponen el

cumplimiento  inmediato y  obligatorio de las 10 10

recomendaciones de los informes de auditoria interna y
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externa?
.Se ha designado a un empleado a realizar un X 10 10
seguimiento de los créditos otorgados?

TOTAL 620 569

Elaborado por: Los Autores

Revisado por: Ing. Genaro Peia
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Determinacion del nivel de confianzay el nivel de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

NC NIVEL DE CONFIANZA

CT CALIFICACION TOTAL

PT PONDERACION TOTAL
PT

NC = (569/620)*100 = 92%

NIVEL DE RIESGO
Riesgo de Control = 100- NC
Riesgo de control = 100 -92

Riesgo de Control =8%

Confiable (76-95)
CONFIANZA | Aceptable (51-75) NC = (569/620)*100 = 92%
No aceptable (15-50)
Bajo (76-95)
RIESGO Medio (51-75) | Nivel de riesgo = 8%
Alto (15-50)

RESULTADO DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
Calificacion Total 620

Ponderaciéon Total 569

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
92% Confiable 8% Bajo
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Proceso de concesion de los créditos PE/PT:

EL PROCESO DE CONCESION DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Proceso de Concesién de Créditos

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de créditos

El proceso comprende desde la solicitud de informacién de crédito por parte
del socio hasta el archivo de la documentacion del crédito liquidado. A
continuacion detallamos este proceso.
PROCEDIMIENTO

e Entregar informacién de crédito: el responsable es el asistente de

servicios de la cooperativa.

ACTIVIDADES

1. Entregar informacion de crédito y verificar historial de crediticio
interno del socio.
e Si no existe ningun inconveniente: Identificar tipo de crédito y
proceder segun corresponda.
¢ Si existe algun inconveniente: Comunicar el inconveniente al socio y
finalizar el proceso.
PERSONAS NATURALES

2. Precalificar, solicitando nimero documento de identidad, monto,

cuota y tipo de garantia e ingresar informacién en el sistema.
3. Imprimir proforma de crédito y listado de requisitos y entregar
conjuntamente con formulario de informacion de garantes si aplica.
PERSONAS JURIDICAS

e Indicar requisitos necesarios a socio segun corresponda a la

caracteristica del crédito.
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e Revisar que la documentacion que el socio entrega este completa y
correcta. Revisar el burd del socio y sus garantes.

¢ Sino existe inconveniente: Confirmar en el sistema la recepcion de
todos los documentos e informar a socio que puede realizar la
solicitud del crédito. INGRESAR SOLICITUD DE CREDITO Y
CALIFICAR CREDITO.

e Si existe alguna inconformidad: Devolver requisitos a socio e indicar

el inconveniente. Finalizar proceso.
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Diagrama de flujo del procedimiento: Entregar Informacién de Crédito
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e Ingresar solicitud de crédito y calificar el crédito: el responsable de
esta actividad es el oficial de crédito.

ACTIVIDADES

1. Recibir al socio y entrevistarlo. Ingresar o actualizar segun
corresponda la informacion del socio y los garantes en el
sistema JASIT.

2. Imprimir solicitud de crédito desde sistema JASIT y solicitar

firma al socio.

3. Realizar las verificaciones y analisis necesarios para decidir la
aprobacién o no del crédito.
e Si requiere inspeccion: Inspeccionar el bien de garantia y

registrar informacion en el sistema.

e Imprimir valoracion de bienes entregado por perito.

e Realizar informe técnico apoyandose en consultas al bur6 de
crédito, historial del socio en Jardin Azuayo y analisis y
verificaciones realizadas. Imprimir informe técnico desde
sistema JASIT.

e Calificar 5 C’s en el sistema KS crédito, para los casos que no
se utilizaron el KS crédito incluir en el informe técnico.
Imprimirlo desde el sistema JASIT.

e Consolidar carpeta de crédito y enviar a instancia

correspondiente de aprobacion
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Diagrama de flujo del procedimiento: Ingresar Solicitud de Crédito y
Calificar Crédito
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oficial de crédito y la comision local de crédito.

ACTIVIDADES

1. Generar actas de recomendacion y enviar a instancia de
aprobacién conjuntamente con la carpeta de crédito. Continuar
en paso 3 0 5 segln corresponda.

RECOMENDACION DE COMISION DE CREDITO DE OFICINA

2. Analizar y decidir recomendacion de crédito. Verificar monto del

crédito.

e Analizar y recomendar la aprobacién o no de crédito.
APROBACION RESPONSABLE DE OFICINA

e Analizar y decidir aprobacion de crédito y registrar decision en
actas y solicitud de crédito.

e Registrar decision de crédito en el sistema JASIT.

¢ Informar decisién al socio y proceder segun sea la decisién:

Aprobado con cambio de condiciones:

Verificar si el socio acepta nuevas condiciones: Si el socio
acepta: Registrar cambios en el sistema JASIT. Ir a
Procedimiento LIQUIDAR CREDITO. Si socio no acepta:
Archivar carpeta de crédito. Finalizar procedimiento.

Negado:
Archivar carpeta de crédito. Finalizar procedimiento.

Aprobado:
Ir a LIQUIDAR CREDITO.

Cambiar condiciones:
Ir a procedimiento INGRESAR SOLICITUDES DE CREDITO Y
CALIFICAR CREDITO

Diagrama de flujo del procedimiento: Decidir Aprobacion de Crédito
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proceso de concesion de crédito es el asistente se servicios, oficial de
crédito, socio y responsable de oficina.

ACTIVIDADES

GARANTIA HIPOTECARIA
e Entregar poder otorgado por gerencia, formato de minuta para
hipoteca y hombramiento de gerencia al socio para que pueda
realizar la hipoteca.
e Preparar la minuta
e Revisar y firmar la minuta
e Formalizar la minuta en la notaria
e Registrar la hipoteca en la registraduria de la propiedad
e Recibir la hipoteca y registrar garantia en el sistema JASIT
GARANTIA QUIROGRAFARIA

o Imprimir pagaré y contrato en el sistema JASIT

o Formalizar mediante firmas el contrato y el pagaré

o Revisar en el sistema si el socio cumple con monto de
capitalizacion.

o Acreditar en cuenta y generar documento de liquidacion
y solicitar firma a socio en documentos y en licitud de
fondos si se genera. Verificar que se haya realizado

correctamente.

Empleado
e Elaborar autorizacién de débito en rol de pagos, solicitar firma a

empleado y enviar a talento humano. Finalizar proceso.

Todos

e Archivar documentacion de crédito.

Diagrama de flujo del procedimiento: Liquidar Crédito
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Informacién sobre el area de créditos
PE/PTsg

RESUMEN DE LA INFORMACI{ON DE CREDITOS
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Funciones y Organizacion del Area de Créditos

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

AREA DE CREDITOS

Mision

El area tiene como mision garantizar la satisfaccion de los socios a través de
la prestacion de productos de crédito, administrando la cartera acorde a los
niveles de riesgo establecidos, prestando los servicios con calidad, calidez y
fortaleciendo las actividades encomendadas y orientadas a los socios, asi
como gestionar la recuperacion de la cartera vencida de la Institucién creando
en los socios una cultura del pago oportuno.

Responsabilidades

Dentro del manual organico funcional se encuentra establecido las
responsabilidades del area de créditos. A continuacion mencionamos algunas
de ellas:

e Participar en el proceso de planificacion operativa y presupuesto de la
oficina.

e Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias, politicas, manuales,
procedimientos e instructivos para el andlisis, resolucion, concesion y
registro de crédito.

e Proponer mejoras a las metodologias y procedimientos para los
procesos de analisis, resolucion, concesién y recuperacion de crédito.

e Proponer politicas y estrategias que permitan desarrollar nuevos
productos de crédito, mediante el andlisis del comportamiento del
sector financiero y de la economia popular y solidaria.

e Cumplir los planes de crédito de la oficina e informar sobre los

resultados.
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e Aplicar los sistemas de evaluacion y control de riesgos de crédito,
considerando las disposiciones legales y politicas internas sobre la
materia.

e Mantener en custodia los documentos que respaldan las operaciones
de crédito.

El area de créditos de la COAC Jardin Azuayo esta integrado por el comité de
crédito, la comision de créditos y oficiales de créditos. Mediante una
indagacion realizada el personal de la Cooperativa se constatd que la
estructura organica se actualizé en mayo del 2014. Ademas, el personal del
departamento de crédito tiene bien definidas sus funciones, cargos y
responsabilidades ya que disponen de un manual organico de funciones,
estatutos, reglamentos, politicas y procedimientos de crédito determinadas por
el consejo de administracion conjuntamente con el gerente de la cooperativa.
COMITE DE CREDITOS

Conformacion

El comité de crédito estara integrado por el gerente, director de finanzas y
director de servicios cooperativos.
Funciones

e Proponer al consejo de administracion las politicas, normas,
procedimientos y estrategias aplicables a la administracion crediticia de
la institucion.

e Conocer y resolver las solicitudes de crédito de los socios de acuerdo a
las politicas, resoluciones del consejo de administracion y el
reglamento de crédito.

e Evaluar y aprobar las solicitudes de crédito dentro del nivel de su
competencia.

e Calificar y aprobar o negar las solicitudes de crédito, o delegar estas
funciones a las directivas locales de crédito, con excepcion de las
solicitudes que correspondan al consejo de administracion o a

gerencia.
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COMISION DE CREDITO

Segun el reglamento interno Art. 83.- Las comisiones de crédito de la oficina
estard4 conformada por tres vocales principales y dos suplentes elegidos por
votacion personal, directa y secreta de entre los miembros de la asamblea de
delegados locales, el presidente de la comision serd el vocal con mayor
votacidn, el siguiente en votacion sera el vicepresidente, el secretario sera el
coordinador de oficina o su delegado de la oficina.

Son atribuciones de las comisiones de crédito las siguientes:

e Recomendar a quien corresponda la aprobacién o negacién de las
solicitudes de crédito de acuerdo con el reglamento de crédito y su
metodologia, y de los socios (as) que en su localidad no cuenten con
una comision de crédito local. Cuando la comision analice las
solicitudes de sus integrantes o de sus parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad y afinidad, el miembro involucrado no

participara en el andlisis y sugerencia de la misma.

OFICIALES DE CREDITO
Los oficiales de crédito realizan trabajo de campo dentro de cada una de las
oficinas de la cooperativa, dentro de sus principales funciones estan:
o Ingresar solicitud de crédito y calificar el crédito
o Participar activamente sobre la decisibn de aprobacion del
crédito
o Participar en el proceso de liquidacion del crédito
Relaciones de Coordinacién
El 4rea de crédito coordina sus actividades con captaciones, educacion

cooperativa, gestion operativa, balcén de servicios y caja.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefa
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Custodia de los documentos de crédito y Sistema Operativo PE/PT,

DOCUMENTOS DE CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Verificacién de la Custodia de los Documentos de Crédito y SO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

CUSTODIA DE DOCUMENTOS

Una de las responsabilidades del grupo que conforma el area de créditos en el
de mantener en custodia los documentos que respaldan las operaciones de
crédito.

Mediante la aplicacion de las técnicas de auditoria hemos constatado que la
carpeta de informacion de crédito de los socios (documentos solicitados,
pagares, garantias) se guarda en un archivo de documentos que a su vez son
guardados en las bovedas de la institucion.

SISTEMA OPERATIVO

Dentro del area de créditos para una atencibn mas eficiente y correcta
concesion de los créditos el personal utiliza el sistema informatico JASIT
(posteriormente en el 2016 este software por temas de logistica pasé a
llamarse FISJA), y el sistema KS que se utiliza para calificar 5 C’s del crédito.

A través de indagaciones al personal de créditos y a los ingenieros de sistema
hemos comprobado que el sistema informatico FISJA que utiliza la Cooperativa
no es tan eficiente ya que a veces tienen problemas debido a que se colapsa
por la gran cantidad de transacciones, ocasionando retrasos en su trabajo, los
usuarios dependen de un cien por ciento de este sistema, todos ellos coinciden

en que éste es eficiente en un 96%.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefa
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PE/PTs |
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA”
MATRIZ DE RIESGOS DE AUDITORIA
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente de Examinado: Sistema de Crédito
Estimaciones Valoracion
de Riesgo Porcentual
_ o Clases de Procedimientos de o
Componentes | Factores de Riesgo |@ |© S L i o © °
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defectuosos mantenimientos y
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continuos al hardware y

software.
Elaborado por: Los Autores
Aprobado por: Ing. Genaro Pefa
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PONDERACION COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

RIESGO
ALTO MEDIO BAJO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
BAJA MEDIA ALTA
CONFIANZA

VALORACION DEL RIESGO INHERENTE Y DE CONTROL

BAJO MEDIO ALTO
INHERENTE 1 2 3
CONTROL 1 2 3

% 50% 75% 100%

VALORACION DEL RIESGO COMBINADO
RIESGO COMBINADO

Estimacion de Valoracion

Riesgo Porcentual
ALTO 7a9 100 %
MEDIO 4a6 75 %
BAJO la3 50 %
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
ESTRUCTURA DE LAS LINEAS DE CREDITO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

Este papel de trabajo contiene un detalle de las colocaciones efectuadas
durante los periodos 2014 y 2015 mas un analisis de la estructura de los tipos

de crédito de la cartera de la cooperativa.

ESTRUCTURA DE LOS TIPOS DE CREDITOS - VALORES REALES

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
ESTRUCTURA DE LA CARTERA DE CREDITOS 2014 Y 2015
TIPO DE Ano 2014 Ano 2015
CREDITO VALOR % Particip. VALOR % Particip.
Comercial 2.131.553,73 0,53% 2.909.134,18 0,63%
Consumo 289.529.014,39 71,79%)| 322.602.515,63 69,90%
Vivienda 114.581,67 0,03% 172.269,65 0,04%
Microcrédito 111.515.503,02 27,65%)| 135.846.374,17 29,43%
TOTAL 403.290.652,81 100% 461.530.293,63 100%

Lo expuesto anteriormente en la tabla, se puede observar en los gréficos

presentados a continuacion:

ESTRUCTURA DE LOS TIPOS DE CREDITOS
2014

m Crédito

Comercial
u Crédito de

Consumo
Crédito de

Vivienda
m Crédito

Microcrédito
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ESTRUCTURA DE LOS TIPOS DE CREDITO
2015

m Crédito
Comercial

m Crédito de
Consumo
Crédito de
Vivienda

m Crédito
Microcrédito

En los dos periodos analizados, en la cooperativa Jardin Azuayo la estructura
del crédito de consumo ha constituido el tipo de crédito de mayor
representacion de la cartera de créditos con el 72 % y el 70% en el 2014 y
2015 respectivamente, seguido en menor porcentaje por el microcrédito en un
28% y 29%, mientras que el crédito comercial representa el 0.53% y 0.63% del
total de la cartera, y el crédito de vivienda constituye el 0.03% y el 0.04% de la
cartera.

LINEAMIENTOS DEL PLAN ESTRATEGICO

La cooperativa Jardin Azuayo establece en los planes estratégicos de los afios
2014 y 2015 mantener una estructura de lineas de crédito que promueva el

desarrollo socioeconémico, como se presenta en el siguiente detalle:

VALORES Y PORCENTAJES ESTABLECIDOS EN EL PLAN ESTRATEGICO B4

TIPO DE

CREDITO VALOR 2014 PORCENTAJE VALOR 2015 PORCENTAJE
Comercial 3.938.969,48 1%| 15.189.821,48 3%
Microcrédito 122.108.053,90 | No menos del 31%| 177.214.583,89 | No menos del 35%
Consumo 267.849.924,69 Hasta 68%| 303.796.429,53 Hasta el 60%
Vivienda - 0% 10.126.547,65 Hasta el 2%
TOTAL 393.896.948,07 100% 506.327.382,55 100%

Se ha establecido que la gestion de créditos realmente ejecutada no guarda

relacion con lo indicado como se demuestra en el siguiente cuadro:
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Montos ejecutados en el afio 2014-2015

TIPO DE EJECUTADO 2014 EJECUTADO 2015

CREDITO VALOR % | DIFERENCIA VALOR % | DIFERENCIA
Comercial 2.131.553,73 | 0,53%| (1.807.415,75)| 2.909.134,18 | 0,6% | (12.280.687,30)
Microcrédito| 111.515.503,02 |27,65%| (10.592.550,88)| 135.846.374,17 | 29% | (41.368.209,72)
Consumo | 289.529.014,39 | 71,79%| 21.679.089,70 | 322.602.515,63 | 70% | 18.806.086,10
Vivienda 114.581,67 | 0,03% 114.581,67 172.269,65 |0,04%| (9.954.278,00)

TOTAL 403.290.652,81 | 100% | 9.393.704,74 | 461.530.293,63 | 100% | (44.797.088,92)
De la evaluacion efectuada para los afios 2014 y 2015 se puede establecer

profundas diferencias que desnaturalizan la filosofia de servicios y apoyo al
desarrollo de sus socios. Sin embargo, en la cooperativa no se ha mantenido
esta disposicién, como es el caso del crédito comercial hubo una colocacion
menor a los establecido en el plan estratégico con una diferencia de
$1.807.415,75 en el 2014 y de $12.280.687,30 en el 2015. De igual forma,
para el microcrédito se presentd una colocacién inferior con un recorte de
$10.592.550,88 y $41.368.209,72 respectivamente que se encuentran en un
valor menor al establecido, por el contrario el crédito de consumo sobrepasa
en $21.679.089,70 en el afio 2014 y $18.806.086,10 en el 2015.

Este hecho se produjo por falta de publicidad suficiente en los dos afios para el
crédito comercial y de vivienda.

El elevado nivel de concesion de créditos de consumo, no permiten cumplir con
el objetivo establecido en el plan estratégico de la cooperativa, disminuyendo el

crecimiento productivo de la entidad.

Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefa
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E/PT,,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
CUMPLIMIENTO DE METAS

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion

Componente examinado: Sistema de Créditos

En este papel de trabajo se realizara un analisis de las colocaciones
efectuadas frente a las metas proyectadas de colocacion para el afio 2015.
CRECIMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

Para el afio 2015 la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo planificé una

meta de crecimiento de la cartera de créditos. A continuacién presentamos una
tabla en la que se detallan la meta de crecimiento planificado y el porcentaje de

cumplimiento:

MONTOS DE CRECIMIENTO PROYECTADO Y REAL EN EL ANO 2015
CUMPLIMIENT
. META CRECIMIENTO
TIPO DE CREDITO PROYECTADA REAL o DIFERENCIA
META

Cartera Comercial 6.613.133,72 777.580,45 12% (5.835.553,27)
Cartera Consumo 44519.381,44 | 33.073.501,24 4% (11.445.880,20)
Cartera Vivienda - 57.687,98 - 57.687,98
Cartera Microcrédito 51.904.214,59 | 24.330.871,15 47% (27.573.343,44)

TOTAL 103.036.729,74 | 58.239.640,82 57% (44.797.088,92)

Graficamente, el crecimiento de la cartera de créditos se presenta de la

siguiente manera:
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CUMPLIMIENTO DE LAS METAS

Cartera Comercial = Cartera Consumo = Cartera Vivienda = Cartera Microcrédito

74%

Porcentaje de
Crecimiento

47%

12% = 4’

Tipos de Créditos

-

Observamos que la cartera comercial no se esta cumpliendo con la meta como
se estableciod en el Plan Operativo Anual del afio 2015, alcanzando en un 12%
el cumplimiento de la meta.

Esto se produjo debido a que la cooperativa no cuenta con suficientes socios
gque hayan trabajado con la cooperativa y que se dediquen a la produccion y
comercializacion de bienes y servicios; y a mas de que no cuenta con
instituciones con dos afios de funcionamiento, como lo exige el reglamento de
crédito, con las que tenga convenio.

En consecuencia, la cooperativa ha obtenido ingresos por intereses en menor
cantidad de lo proyectado; y principalmente en el crédito comercial obtuvo
menos ingresos por intereses con una diferencia de $2375.198, 06 de lo

proyectado tal como se puede observar en el siguiente detalle:

INTERES PROYECTADO Y REAL DE LA CARTERA 2015

TIPO DE INTERES .

CREDITO | PROYECTADO INTERES REAL | DIFERENCIA
Comercial 2.644.491,72 269.293,66 | (2.375.198,06)
Consumo 44.295.236,31 | 43.847.473,68 (447.762,63)
Microcrédito 19.171.564,97 | 17.796.728,68 | (1.374.836,29)
Vivienda - 17.540,20 -
TOTAL 66.112.293,00 [ 61.931.036,22 | (4.181.256,78)

Elaborado por: Los Revisado por: Ing. Genaro Pefia
Autores
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E/PT,,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

Este papel de trabajo contiene un andlisis de los montos de los créditos
concedidos para verificar cual de ellos es el mas solicitado e identificar la
posible existencia de riesgo crediticio por falta de diversificacion de las lineas

de crédito.

NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS
Se puede identificar, de acuerdo a los datos obtenidos de las balances de los

afios 2014 y 2015, que el crédito mas solicitado para los dos periodos ha sido
el crédito de consumo. Esto se encuentra representado en el grafico que se

encuentra a continuacion:
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ANO 2014 ANO 2015
Crédito de Consumo 0 Crédito de Consumo 00
*
Total de Créditos Total de Créditos
289529,014.39 100 = 729 322602,515.63 100 = 70%
* = £ =
403290,652.81 0 461530,293.63 0

NIVEL DE CONCENTRACION DE LOS CREDITOS

Crédito Crédito de Crédito de Crédito
Comercial Consumo Vivienda Microcrédit
o
Crédito Comercial 2.131.553,73 0,53% 2.909.134,18 0,89%

Crédito de Consumo 289.529.014,39 71,79% 322.602.515,63 99,05%
Crédito de Vivienda  114.581,67 0,03% 172.269,65 0,05%
Crédito Microcrédito111.515.503,02 27,65% 0,00%

Aplicacién del indicador de concentracion:

Crédito Mayor Monto

1
Total De Créditos *100

Después de aplicar el indicador de concentracién determinamos que tanto en el
aflo 2014 como en el 2015 la concentracidbn se presenta en el crédito de
consumo con un indice del 72% y el 70% respectivamente, lo que significa que
no se ha cumplido con lo dispuesto en el Plan Estratégico acerca de la
perspectiva financiera que establece que: “se debe diversificar productos de
crédito: desarrollar metodologias de crédito para disminuir el riesgo crediticio

por la concentracion de los mismos”.
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Este hecho se produjo por la falta de comunicacion y de decisiones en las
politicas de los tipos de créditos establecidas por los directivos de la

cooperativa.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefia

E/PT.s |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

La cartera de créditos de la cooperativa se encuentra compuesta por la cartera
por vencer, cartera que no devenga intereses y cartera vencida. Esto se

expone en la siguiente tabla en la que se detalla los montos que corresponden

a cada componente y la fluctuacion entre el 2014 y 2015.
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0§
COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS
COMPONENTES ANO 2014 ANO 2015 % CREC_',MIENTO
VALOR % VALOR % |(Con relacion al 2014)
Por Vencer 388.085.446,80 | 96,23%| 442.711.884,90 |95,92% 14%
No Devenga Intereses | 11.285.157,44 | 2,80%| 14.739.623,76 | 3,19% 31%
Vencida 3.920.048,57 | 0,97%| 4.078.784,97 | 0,88% 4%
TOTAL 403.290.652,81 | 100% | 461.530.293,63 | 100% 14%

REPRESENTACION GRAFICA

500.000.000,00
400.000.000,00
300.000.000,00
200.000.000,00
100.000.000,00

POR VENCER NO DEVENGA

ANO 2014 388.085.446,80 11.285.157,44
ANO 2015 442.711.884,90 14.739.623,76

A A
VENCIDA
INTERESES
3.920.048,57
4.078.784,97

ANO 2014

Valor Final — Valor Anterior

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA DE CREDITOS

ANO 2015

De acuerdo a los datos anteriores podemos distinguir que la cartera por vencer
representa el mayor porcentaje de la cartera total en los dos periodos siendo su
participacién del 96.23% y del 95.92% respectivamente.
PORCENTAJE DE CRECIMIENTO DE LA CARTERA

HCRECIMIENTO = Valor Anterior
461530,293.63 — 403290,652.81

%CRECIMIENTO 2015 = 20329065281 = 14%
CATEGORIAS ANO 2015
POR VENCER 442711,884.90 — 388085,446.80

0, C = = 140

/o 388085,446.80 /o
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NO DEVENGA 14739,623.76 — 11285,157.44
© G %C = =31%
INTERESES 11285,157.44
VENCIDA oo H078,784:97 — 3920,048.57 y
o 3920,048.57 -

Por otra parte, cada categoria de la cartera de créditos para el 2015 se ha
incrementado en comparacién con el afio anterior. El principal crecimiento se
presentd en la cartera que no devenga intereses con el 31% que representa un
monto de $14739,623.76 un monto aceptable en comparacion con la cartera

por vencer y el volumen total de la cartera de créditos.

Elaborado por: Los _ .
Revisado por: Ing. Genaro Peia
Autores
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INDICE DE MOROSIDAD

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”

E/PT,4

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

INTERES

valores de la cartera vencida de los dos periodos:

MONTO DE CARTERA VENCIDA Y DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA

Se evaluara el indice de morosidad de la cartera vencida y de la cartera
improductiva de los afios 2014 y 2015. En la siguiente tabla se describen los

CARTERA DE CREDITO VENCIDA 2014 - 2015
DETALLE 2014 2015
VALOR % VALOR %

Comercial Vencida 17.260,11 | 100% 112.124,72 |100%
De 1 a 30 dias 901,13 | 5% 11.624,25 | 10%
De 31 a 90 dias 3.333,92 | 19% 22.344,77 | 20%
De 91 a 180 dias 4,155,29 | 24% 28.129,47 | 25%
De 181 a 360 dias 7.307,27 | 42% 32.766,12 | 29%
De mas de 360 dias 1.562,50 | 9% 17.260,11 | 15%
Consumo Vencida 2.719.787,34 | 100% | 2.686.597,42 |100%
De 1 a 30 dias 295.502,47 | 11% 322.780,02 | 12%
De 31 a 90 dias 385.530,88 | 14% 421.100,91 | 16%
De 91 a 180 dias 374.580,48 | 14% 398.241,85 | 15%
De 181 a 270 dias 309.165,21 | 11% 296.506,84 | 11%
De mas de 270 dias 1.355.008,30 | 50% 1.247.967,80 | 46%
Microcrédito Vencida 1.183.001,12 | 100% | 1.280.062,83 |100%
De 1 a 30 dias 135.684,00 | 11% 175.101,83 | 14%
De 31 a 90 dias 183.096,08 | 15% 264.671,26 | 21%
De 91 a 180 dias 173.373,34 | 15% 186.580,48 | 15%
De 181 a 360 dias 267.599,64 | 23% 249.168,54 | 19%
De mas de 360 dias 423.248,06 | 36% 404.540,72 | 32%
TOTAL CARTERA VENCIDA 3.920.048,57 4.078.784,97

Total Cartera Colocada 403.290.652,81 461.530.293,63
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CARTERANO DEVENGA INTERESES 2014 - 2015
DETALLE 2014 2015
VALOR % VALOR %

Comercial No Devenga Intereses 35.014.27| 100% 242.23513 | 100%
De 1a30dias 903,47 3% 11.631,04 5%
De 31a90 dias 3411,30 10% 2352371 10%
De 91 a 180 dias 4.382,46 13% 28.240,35 12%
De 181 a 360 dias 9.010,65 26% 58.381,49 24%
De mas de 360 dias 17.306,39 49% 120.458,54 50%
Consumo Vencida 7.959.387,07| 100% 9.779.765,86 |  100%
De 1a30dias 302.546,21 4% 344.929,15 4%
De 31290 dias 631.819,42 8% 692.293,10 %
De 91 a 180 dias 860.355,41 11% 993.252,48 10%
De 181 a 270 dias 1.549.548 64 19% 1.706.540,77 1%
De mas de 270 dias 4,615.117,39 58% 6.042.750,36 62%
Microcrédito Vencida 3.290.756,10 |  100% 4.717.622,77 |  100%
De 1a30dias 145.596,57 4% 162.136,94 3%
De 3190 dias 283.861,97 9% 335.609,10 7%
De 91 a 180 dias 382.443 52 12% 485.986,03 10%
De 181 a 360 dias 678.501,16 21% 826.332,10 18%
De mas de 360 dias 1.800.352,88 55% 2.907.558,60 62%
Total Cartera Que No Devenga Intereses 11.285.157,44 14.739.623,76

TOTAL CARTERAIMPRODUCTIVA 15.205.206,01 18.818.408,73
Total Cartera Colocada 403.290.652,81 461.530.293,63

INDICE DE MOROSIDAD
) Cartera Vencida
Cartera Vencida =
Total Cartera
) Cartera Improductiva
Cartera Improductiva =
Total Cartera
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SEGMENTACION | PRODUCTOS MONTO MAXIMO TASANOMINAL | PLAZO

DE CREDITOS |DE CREDITOS FINANCIADO ANUAL MAXIMO
Ordinario Segln Capacidad de Pago 12,77% 7 Afos
CONSUMO Sin Ahorro Segun Capacidad de Pago 15,00% 7 Afios
Extraordinario | $ 1.500,00 11,22% 18 Meses
MICROCREDITO O_rdinario Segt:m Capacidad de Pago 12,77% 7 Arjos
Sin Ahorro Segun Capacidad de Pago 15,00% 7 Afios
COMERCIAL Comercial Segln Capacidad de Pago 11,00% 7 Afos
VIVIENDA Vivienda Segun Capacidad de Pago 11,33% 20 Afos

Realizado el andlisis del riesgo crediticio (cartera vencida) determinamos que
presentd un nivel de morosidad del 0.97% en el 2014 y del 0.88% en el 2015,
lo que representa una reducciéon del 0.11% que en el periodo anterior y a su
vez este indicador muestra que la cartera no ha caido en incumplimiento de
pago mostrando una calidad de cartera buena y nivel de riesgo bajo.

Si analizamos el riesgo crediticio (morosidad ampliada) que comprende a la
cartera improductiva que es igual a la cartera vencida mas la cartera que no
devenga intereses tuvo un indice de morosidad de 3.77% en el 2014 mientras
que para el 2015 este indice se elevd a 4.08% lo que significa que se
encuentra dentro de los parametros de la SEPS y de lo que se establecié
dentro del Plan Estratégico relativo a la calidad de gestion de crédito que
proyecté una cartera en riesgo no mayor al 4.5% en el 2014 y de 4.2% en el
2015.

En base a lo que se establece en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria el indice de morosidad son porcentajes aceptables en los dos
periodos ya que alli manifiesta un porcentaje de morosidad ampliada de hasta
del 6%.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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E/PT,
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
CALIDAD DEL PERSONAL
Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos
En este papel de trabajo se establecera si el personal del area de créditos ha
recibido suficientes capacitaciones y si la nébmina es adecuada para alcanzar
a cumplir con las metas y objetivos de la cooperativa.
Determinaremos por medio de una encuesta al personal del area de crédito su
perfil competitivo y si han recibido capacitaciones.
PERFIL REQUERIDO POR LA COAC JA
NIVEL DE Ne DE ANOS TITULOS CONOCIMIENTOS
EDUCACIO DE ESTUDIO | REQUERIDO FORMALES
N FORMAL | REQUERIDOS S (EJEMPLOS:
ADMINISTRACION,
ECONOMIA. ETC
Carrera 3 afios Ingeniero/lice | Administracion y gestion
universitaria nciado de empresas
Incompleta
CARGO AUXILIAR | OFICIAL | COORDIN | COMISIO | COMITE
DE ADORA |N  DE|DE
SERVICIO CREDITO | CREDITO
S LOCAL
PERFIL INGENIER | INGENIER | ECONOMI | ECONOM
O EN A STA ISTA
CONTABI | COMERCI
LIDAD AL
PREGUNT
AS
Tiene No No No No 10 afios
experienci
a laboral
en otras
entidades?
Tiempo 5afios 3 afios 6 afos 5 afios 5 afios
que
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trabaja en
la
cooperativ
a?
Esta Si Si Si Si Si
satisfecho
con su
cargo?
Programan | No No No No No
capacitaci
ones
constantes
en lo que
respecta al
area de
créditos?
Temas Atencion al | Manejos No No NO
que cliente de
necesiten | Procedimi | programas
capacitaci | entos de y
6n para el | créditos metodologi
area de a del
créditos? crédito.
Politicas
de
créditos.
Reglament
0sS.
El area de | No No No No No
créditos se
encuentra
en un alto
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nivel de

riesgo?

En el &rea | Si Si Si Si Si
de créditos
existe un
adecuado

control?

Gastos de capacitacion oficiales y auxiliares

100
Ne de empleados del sistema X
0 100 =0
101 T

Como observacion a la encuesta realizada al personal del area de crédito los
auxiliares de crédito no cuentan con un nivel académico profesional, los
oficiales y coordinadores la Cooperativa les exige un nivel académico
profesional académico profesional de acuerdo a la encuesta realizada, el
personal necesita capacitaciones en los temas mencionados en la encuesta, y
segun como lo vayan requiriendo también necesitan reforzar conocimientos
en el procedimiento de créditos.

CANTIDAD DE PERSONAL REQUERIDO

Estableceremos si el personal que labora en el area de créditos es suficiente
para cumplir con las metas y objetivos del sistema y de la cooperativa.

No.de empleados de Créditos
100

No.de empleados COAC Jardin Azuayo X

101 100 = 18%
5540 T 1o

El 18% del personal que labora en las funciones del area de créditos en esta
area estan los auxiliares, oficiales de créditos, coordinadores y comision de
créditos.

Estos seran los encargados de revisar las solicitudes y garantias receptadas y

realizar sus respectivas inspecciones para ver si el socio aprueba el crédito o
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no.
Los oficiales no rotaran de sus puestos ya que ellos fueron contratados para
realizar sus actividades y para dar un buen servicio al socio y cumplir con los

objetivos de la Cooperativa.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Peia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
SATISFACCION DE LOS SOCIOS E/PT,

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente Examinado: Sistema de Créditos

Verificaremos mediante una encuesta si el socio se encuentra totalmente
satisfecho con el servicio que prestan los oficiales de crédito y el sistema de
créditos de la cooperativa.

Determinamos el total de socios de la cooperativa del afio 2015, realizaremos
aplicando un plan de muestreo.

n=Tamafo de la muestra

p=probabilidad a favor 50%

g=probabilidad en contra50%

N= Poblacién o universo (2579 socios de la cooperativa)

e = error de estimacién 10%, nivel de confianza 90%

Z=1,90

_ Zzp*q*N
T e2N—-1+(z2*p*q)

n

_ 1,902 0,50 * 0,50 * 311675 B
"= 0,102311675 — 1 + (1,902 0,50 % 0,50)

90

Esta encuesta va dirigida a los colaboradores del area de créditos de la
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cooperativa Jardin Azuayo.

Satisfaccion de los socios

Las encuestas fueron aplicadas a 90 socios de la cooperativa Jardin Azuayo
las mismas que arrojaron los siguientes resultados.

ENCUESTA

. ¢ Usted tiene confianza para depositar su dinero en la cooperativa

Jardin Azuayo?
Si No

° ¢Le gusta la forma de cémo le atienden los oficiales de crédito de

la cooperativa?

Si No__

. ¢Estd satisfecho con las tasas de interés que le ofrece la
cooperativa?

Si No__

o ¢Los créditos que ha solicitado le han aprobado, segun el plazo

como lo ha establecido la cooperativa?
Si No

. ha tenido inconvenientes con las solicitudes de crédito al

momento que llenan los oficiales de crédito?

Si No
° ¢La calidad de atencién que prestan a los socios es buena?
Si No

N¢ de socios satisfechos (encuestados)
x100

N¢ de socios( encuestados)

86 100 = 96%
9Ox = 0

En las encuestas se pudo constatar que si se alcanzé el nivel de satisfaccion
en cuanto a calidad de atencion y servicios establecido en el plan estratégico
2014-2018 que es del 95%.
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Elaborado por: Los Autores Revisado por: Ing. Genaro Pefia

E/PT,

COOPERATIVA DE HORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

En este papel de trabajo vamos a comparar la gestion de otras cooperativas
con la de Jardin Azuayo.
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Partiendo de definir cuédl es el mercado en el que queremos participar,
podremos apreciar nuestros principales competidores; es decir personas o
empresas que ya estan en el mercado. En nuestro caso de estudio son las
cooperativas.

Es importante tener presente que nuestro emprendimiento participa tan solo
con una parte de la demanda total del mercado.

Siempre que sea posible, es importante también analizar a la competencia en
algunos aspectos como: calidad, precio, cobertura, imagen, posicionamiento,
capacidad de produccién, atencion al cliente, etc. Esto nos permite conocer
sus puntos fuertes y débiles y en algunos casos aprender de ellos.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el ente regulador de
las cooperativas en el desempefio de sus funciones, cuente con un cddigo de
Etica, que guie la conducta de las y los servidores publicos de la institucion en
la administracién idénea de los recursos publicos, estableciendo los principios
y valores institucionales que seran la base de transparencia en su gestion.

No puede haber competencia entre cooperativas segun los reglamentos
establecidos por la SEPS y de acuerdo a los principios cooperativos debe
haber una cooperacion entre cooperativas, las cooperativas dan un mejor
servicio a sus clientes a las tasas bajas en el mercado en lo que se refiere a
créditos y en las pdlizas, ahorros a la vista a la tasa mas alta de acuerdo a las
tasas establecidas por el Banco Central.

En la cooperativa “Jardin Azuayo Ltda.”. Se estableceran los tipos de créditos

gue otorga en el siguiente cuadro:

SEGMENTACION | PRODUCTOS MONTO MAXIMO TASANOMINAL PLAZO
DE CREDITOS | DE CREDITOS FINANCIADO ANUAL MAXIMO

Ordinario Seq(in Capacidad de Pago 12,77% 7 Aios

CONSUMO Sin Ahorro Seq(in Capacidad de Pago 15,00% 7 Aiios
Extraordinario | $ 1.500,00 11,22% 18 Meses

MICROCREDITO Olrdinario Segt’lm Capac?dad de Pago 12,77% 7Ar:103

SinAhorro |Segun Capacidad de Pago 15,00% 7 Aios

COMERCIAL Comercial Seq(in Capacidad de Pago 11,00% 7 Aios
VIVIENDA Vivienda Segun Capacidad de Pago 11,33% 20 Afios
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA
PROGREISTA LTDA.
pradatirid
Realizando un andlisis de los créditos y las tasas de interés que conceden a
los socios determinaremos la siguiente informacion:
PLAZO | TASA DE
TIPO DE CREDITO MONTO MAXIMO | MAXIM | INTERES
@] ANUAL
CREDIJEP
Crédito consumo
o _ - 15,20%
ordinario
Crédito consumo
o _ _ 15,20%
prioritario
MicroJEP
. _ o USD. 0-USD.
Microcrédito Minorista _ 22%
10.000
Microcrédito USD. 3.001- USD.
_ . - 20%
Acumulacion Simple 10.000
Microcrédito USD. 10.001- US
_ 20%
Acumulacion Ampliada D. 20.000
CrediMIVIVIENDA USD. 200.000,00 | 12 afios 10,50%
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CrediPYMES

USD. 20.000,00-
USD. 200.000,00

10 afios

11,20%

CrediDEUNA

USD. 5.000

COOPAC AUSTRO LTDA.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COOPAC AUSTRO LTDA

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Protegemos tu Futuro con Solidez y Confianza

Estableciendo una comparacion con la cooperativa Coopac Austro ya que se
encuentra en la siguiente informacion:
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. A

%
" PLAZO TASA DE
MO A MAXIMO INTERES
ANUAL
Consumo $ 500-70.000 96 meses | 15.98%
Microcrédit | ¢ 300-1000 60 meses | 22%
o Minorista
Microcrédit
0 .. | $1001-10.000 60 meses | 22%
Acumulacié
n Simple
Microcrédit
0 .. | $10.000-20.000 60 meses | 22%
Acumulacié
n Ampliada
Crédito con
Respaldo $ 0-70.000 96 meses | 15.20%
de Pédliza

Segmento

Las cooperativas mas grandes del Azuay y del Ecuador son las cooperativas
Jep y Jardin Azuayo.

Realizado el analisis con la cooperativas del Azuay establecimos que los tipos
de créditos que dan estas cooperativas el crédito que mas solicitan el publico
es el crédito de consumo, por lo tanto la COAC JA ofrece las tasas de interés

mas bajas del mercado en comparacion con las otras COAC’S entre las

principales tenemos:
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1 1
Jep Jardin Azuayo Coopac Austro
Consumo 15.20% 15.00% 15.98
Microcrédito 20.00% 15.00% 22.00%
PYMES 11.20% 11.00%

Elaborado por: Los Autores

Revisado por: Ing. Genaro Pefia

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JARDIN AZUAYO LTDA.”
EFECTO DELA PUBLICIDAD EN LOS CREDITOS

E/PTs

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente Examinado: Sistema de Créditos

resultados obtenidos en los créditos.

En este papel de trabajo se analizara el efecto de la publicidad frente a los

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo maneja diferentes canales de
comunicacion para hacerse conocer tales como internet, radio, prensa, tripticos,
hojas volantes y ferias de socializacion. A continuacion, se detalla los valores

invertidos en la publicidad tanto para el afio 2014 como para el 2015.

GASTOS DE PUBLICIDAD

Publicidad v Propacanda 2014 2015 % Crecimiento
u yrropag 126.956.11 | 294,350.39 132%
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Publicidad y Propaganda

400.000,00
300.000,00
200.000,00

100.000,00

2014
Publicla 126.956,11 294.350,39
Propaganda

En el afio 2015 la cooperativa de ahorro y crédito ha invertido en el 132% mas

gue el afio anterior representando un monto de $294,350.39; esto ha permitido
hacer conocer sus agencias, productos y ventajas y beneficios a los socios.

Esto se realiz6 en cumplimiento a las estrategias establecidas en el plan
estratégico en el que se mencionan: Implementar PIP (Punto de Informacion y
Promocién). Ampliacion de servicios y red de canales fisicos. Disefiar,
implementar y evaluar el plan de promocién de los servicios de la cooperativa.
Potencializar canales de comunicacion institucional para el exterior. La
publicidad fue uno de los factores que ha permitido que el crédito de consumo

haya alcanzado un alto crecimiento de los montos de colocacidn y crecimiento.

La publicidad ejecutada no han sido suficientes para que todas sus lineas de
créditos hayan cumplido con las metas establecidas como es el caso del crédito
comercial y el microcrédito que no han alcanzado a cumplir con las expectativas
de crecimiento y el crédito de vivienda de igual forma no ha tenido mayor

demanda por parte de los socios por el poco conocimiento que existe del mismo.

Elaborado por: Los Autores | Revisado por: Ing. Genaro Pefia
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DISENO DE TABAJO DE TITULACION

Seleccion y delimitacion del tema de investigacion

El sistema financiero cumple un factor muy importante en la economia del Ecuador,
permite analizar las inversiones que se estan realizando, la rotacion del dinero y en
especial la generacién de riquezas para las personas. Las cooperativas de ahorro y
crédito son parte de este sistema y en los Udltimos afios se han expandido
rapidamente debido a su enfoque en la parte social, dando la posibilidad de realizar
proyectos de emprendimiento e iniciativas por parte de los ciudadanos en favor de la
comunidad. Esto se logra principalmente por medio de financiamiento a terceros por
parte de estas entidades lo cual involucra un alto riesgo para las mismas, mas aln
cuando existen una alta demanda de créditos por parte de los socios como es el
caso en la provincia del Azuay, es por ello que consideramos necesario realizar una
Auditoria de Gestion al sistema de créditos del sector cooperativista y realizar la

aplicacion en la cooperativa Jardin Azuayo Ltda.
DELIMITACION DEL TEMA

Contenido: Auditoria

Campo de Accion: Auditoria de Gestién

Espacio: cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.
Area: Sistema de Créditos

De tal manera que nuestro tema de tesis queda estructurado de la siguiente
manera: “AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE CREDITOS DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY: APLICACION
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.”

Justificacion de la investigacion

Las cooperativas al ser parte de un sistema econdmico muy importante y
especialmente la cartera de créditos de las mismas que representa una de sus
principales actividades financieras implica la necesidad de un estudio exhaustivo

que permita mejorar la gestion del sector cooperativista.
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Asi mismo, nuestra investigacion se justifica bajo los siguientes criterios:
Criterio Académico

Con la realizacion de la auditoria de gestion al sistema de créditos de las
cooperativas y aplicado a la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo vamos a
adquirir nuevos conocimientos debido a la investigacion que se requiere realizar
para el desarrollo de la misma y a su vez vamos a poner en practica lo ya aprendido

en el transcurso de los afios de estudio de la carrera.
Criterio Institucional

La investigacion y aplicacion de la auditoria de gestion beneficiara a la cooperativa
ya que con los resultados obtenidos podremos emitir recomendaciones que

ayudaran a mejorar la gestion del sistema de créditos.
Criterio Personal

Con la elaboracion de este tema vamos a poner en practica todo lo aprendido
durante el tiempo que estudiamos en las aulas de la universidad y vamos a adquirir
conocimientos nuevos y experiencias que nos van a nutrir para desenvolvernos de

mejor manera en el campo laboral.
Criterio de Factibilidad

El desarrollo de este tema es factible ya que contamos con el acceso a toda la
informacién necesaria de la cooperativa para la ejecucion de nuestro tema de

investigacion.
Breve descripcion del objeto de estudio

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo se conformé en mayo de 1996,
bajo el acuerdo numero 0836, abriendo su primera oficina en el cantén Paute. Nace
como respuesta a la reconstruccion del desastre de la Josefina, en 1993, apoyada

por el Centro de Capacitacion Campesina del Azuay.
MISION

La mision de la cooperativa es fomentar el desarrollo de una cultura cooperativa

haciendo de su institucibn una escuela de cooperativismo, con organizacion,
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participacién, comunicacion, informacién e interaccion en redes institucionales.
Desarrollan productos y servicios sociales y financieros acordes a la demanda y con
tecnologia adecuada, cobertura nacional e internacional, que permitan la
recirculacion de los recursos locales y regionales con sentido de equidad entre

socios.
VISION

Jardin Azuayo es una sociedad de personas con cultura cooperativa que busca el
buen vivir, de nuestras comunidades y el de la sociedad en general, privilegiando a
los sectores populares, con una organizacion solidaria, confiable, solvente, referente
del cooperativismo nacional e internacional; con este fin desarrollamos actividades
sociales y financieras eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y
culturas.

ESTRUCTURA ORGANICA

La cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda., por la naturaleza de
conformacion, estructura de propiedad, y empresa asociativa financiera, tiene como
centro de gobierno al SOCIO, cuya identificacion de pertenencia se da a través de
las asambleas locales. Asi mismo, la cooperativa constituye una red de 43 oficinas
con una sola estructura gerencial operativa que le permite tener una mayor

eficiencia administrativa.

SERVICIOS:

Veronica Lima Ledn Pagina 261
Fredy Calle Urgiles



S W UNIVERISDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
o CONTABILIDAD Y AUDITORIA

. A

e
e Ahorro
e Créditos
e Virtuales
e Pagos
e Cobros

e Solidarios
Formulacion del Problema

El sistema cooperativo tiene una presencia muy importante en la economia

ecuatoriana.

Actualmente las cooperativas de ahorro y crédito. Se encuentra ubicadas en el
Azuay de acuerdo a lo establecido por la superintendencia de Economia popular y
Solidaria; sin embargo su mayor preocupacion radica en el nivel de morosidad en el
Sistema de Créditos porque representa el motor fundamental para la subsistencia

de las cooperativas.

LISTADO DE PROBLEMAS

e Ausencia de un analisis adecuado de la situacién econdmica del socio que
solicita el crédito.

e Carencia de verificacion de autenticidad de las garantias entregadas por los
solicitantes del crédito previo a su otorgacion.

¢ Falta de seguimiento de los créditos para su debida recaudacion.

e Excesiva concentracion de la cartera deudora en un grupo de socios que se
encuentran con un nivel bajo de calificacion crediticia.

e La poca frecuencia de actualizacion de la informacion de los socios impide

la promocién y captacion de nuevos socios.

Determinacion de los objetivos
Objetivo General

Analizar el nivel de morosidad del sistema de créditos de las cooperativas de ahorro

y crédito del Azuay de tal manera definir las falencias, identificar las oportunidades y
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ejecutar una auditoria de gestién a este sistema con la finalidad de ayudar a la
administracién a establecer indicadores y una mejor eficiencia y efectividad de
auditoria gestion que contribuyan a definir una mejor propuesta en las cooperativas

de ahorro y crédito.
Objetivos Especificos

e Determinar un marco conceptual sobre la auditoria de gestion con el
proposito de aplicar esta teoria para evaluar los problemas de gestién en el
sistema de créditos de las cooperativas del Azuay. En nuestro caso sera la
cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

e Realizar una investigacion general sobre las areas de crédito de las
cooperativas de ahorro y crédito del Azuay y la familiarizacion en si, con
nuestro objeto de estudio, la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo
Ltda.

e Ejecutar la auditoria y elaborar un informe de auditoria.
Elaboracion del marco teérico de referencia
Marco de Antecedentes
Auditoria de Gestion:

Internet

Gerencie.com. (10 de 09 de 2008). Marcas de Auditoria. Recuperado el 05 de 05 de

2016, de http://www.gerencie.com/marcas-de-auditoria.html

Pérez Jaramillo, C. M. (18 de 11 de 2003). Los Indicadores de Gestion. Recuperado

el 05 de 06 de 2016, de
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.
pdf

Puga, R. (s.f.). Contraloria general del Estado. Obtenido de
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/manual%20de%20a
uditoria%20de%?20gestion. pdf

Marco Teoérico
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e Gestion
e Control de Gestion
e Auditoria de Gestion
e Alcance de la Auditoria de Gestion
e Proceso de la Auditoria de Gestion:
o Planificacion
o Ejecucién
o Conclusiéon
e Marcas de Auditoria
¢ Indicadores de Gestion

o Papeles de Trabajo
Marco Conceptual

Evidencia: “la evidencia representa la comprobacion de los hallazgos durante el
gjercicio de la auditoria, por lo que constituyen un elemento relevante para
fundamentar los juicios y con conclusiones que formula el auditor”. (Franklin, 2007,
pag. 89)

Examen: una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de
haber seleccionado y aplicado las técnicas de recoleccién, determinadas los
instrumentos de medicion, iniciada la elaboracion de los papeles de trabajo y
registrados evidencias se debe llevar a cabo el examen. El cual consiste en
dividir o separar los elementos componentes de los factores revision para
conocer la naturaleza, caracteristica y origen de su comportamiento, sin perder
de vista la relacion, interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el
todo, de estas con su contexto. (Franklin, 2007, pag. 91)

Auditoria de gestién: la auditoria de gestion es el examen que se efectua a una
entidad por un profesional externo e independiente, con el proposito de evlaur la
eficacia de la gestidén en relacion con los objetivos generales; su eficiencia como

organizacion y su actuacion y posicionamineto desde el punto de vista
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competitivo, con el proposito de emitir un informe sobres la situacion global de la
misma y la actuacion de la direccion. (Auditoria de Gestion, s.f.)

Alcance de la auditoria de gestion: “puede alcanzar un sector de la economia,
todas las operaciones de la entidad inclusive las financieras o puede limitarse a
cualquier operacion, programa, sistema o actividad especifica”. (Maldonado M. ,
Auditoria de Gestion, 2006, pag. 26)

Marcas de auditoria: “las marcas de auditoria son aquellos simbolos
convencionales que el auditor adopta y utiliza para identificar, clasificar y dejar
constancia de las pruebas y técnicas que se aplicaron en el desarrollo de una
auditoria”. (Gerencie.com, 2008)

Indicadores de gestion: “un indicador de gestion es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada
con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la
cual se toman acciones correctivas o preventivas segun el caso”. (Pérez
Jaramillo, 2003, pag. 1)

Papeles de trabajo: “para ordenar, agilizar e imprimir coherencia a su trabajo, que
no son otra cosa que los registros en donde se describen las técnicas y
procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién obtenida y las

conclusiones a las que se llega”. (Franklin, 2007, pag. 88)

Informe: al finalizar el examen de la organizacién, de acuerdo con el
procedimiento correspondiente, y una vez que se han seleccionado los enfoques
de analisis organizacion y cuantitativos y formulado el diagnostico administrativo,
es necesario preparar, en el cual se consiguen los resultados de la auditoria e
identifique claramente el area, sistema, programa, etc., auditado, el objeto de la
revision, la duracion, alcance, recursos y métodos empleados. (Franklin, 2007,

pag. 116)

PROCESO DE AUDITORIA:
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Planificacion: “en la planeaciéon de gestion se debe cumplir varias tareas;
conocimiento de la entidad a través del relevamiento de informacion, aplicacion de
indicadores, evaluacién de control interno, asignacion del equipo de trabajo y disefio
de un programa de auditoria”. (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 12)

Ejecucidn: en esta etapa, se ejecuta el trabajo de auditoria, con el desarrollo de
los programas y con la obtencion de la evidencia suficiente, relevante y
competente, basada en criterios de auditoria y procedimientos definidos en cada
programa; evaluacion de los resultados de la gestion y determinacion de los
hallazgos resultantes para sustentar los comentarios, las conclusiones y
recomendaciones que seran incluidas en el informe. (Contraloria General del
Estado, 2011, pag. 21)

Conclusiones: juicios de caracter profesional, formuladas por el auditor,
basados en las observaciones detectadas, como resultado del examen; a efectos
de esta guia, se referirdn a la evaluacion de los resultados de gestion de la
entidad examinada, en cuanto al logro de las metas y objetivos, programas, asi
como la utilizacién de los recursos publicos, en términos de efectividad, eficiencia

y economia. (Contraloria General del Estado, 2011, pag. 40)
Formulacion de Hipotesis

Las cooperativas de ahorro y crédito del Azuay carecen de un adecuado control del
sistema de créditos que evite el alto nivel de morosidad de los mismos, lo que se
demuestra en el incumplimiento del pago de créditos concedidos a los socios y

consecuentemente créditos mal colocados.
Variable Independiente
Auditoria de Gestién al sistema de créditos.

Variable Dependiente
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Préstamos concedidos a los socios.
Construccion de variables e indicadores

Para la aplicacion de la auditoria de gestion que aplicaremos a las cooperativas de

ahorro y crédito se aplicaron los siguientes indicadores:

ESQUEMA VARIABLES INDICADORES
CAPITULO |
Informacion general del sector de Efectividad Cuantitativo
cooperativas y fundamentalmente
de la cooperativa Jardin Azuayo.
Calidad Cualitativo
CAPITULO Il
_ _ Eficiencia Cuantitativo
Marco tedrico de auditoria de
gestion.
Eficacia Cualitativo
CAPITULO Il
Aplicacion de la auditoria de
gestién al sistema de créditos de Economia Cuantitativa
la cooperativa de ahorro crédito
Jardin Azuayo Ltda. Cuenca.
Costo beneficio Cuantitativa
Disefio Metodolégico
Tipo de investigacion
Método de la investigacién
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En nuestra investigacion se empleara tanto el método deductivo como el inductivo.
Modalidad de la investigacién
Cuantitativa

Se utilizara el examen de la I6gica deductiva utilizaremos la estadistica y

encuesta a aplicarse en este proceso.
Cualitativa

Se utilizara el objetivo de la Idgica inductiva utilizaremos la observacion y la

entrevista a desarrollarse en nuestro tema.

Poblacién y muestra

En nuestra investigacion utilizaremos la totalidad del universo que seran las

cooperativas del Azuay.

Para la aplicacion de nuestro tema sera en la cooperativa de ahorro y crédito

Jardin Azuayo Ltda.

Recolecciéon de lainformacion

Fuentes primarias.- observacién, encuesta, entrevistas y de los datos
estadisticos
Fuentes secundarias.-libros, revistas, internet, tesis

Fuentes tercerias.-Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Tratamiento de la informacion

= Tablas.- resumir informacion cuantitativa
=  Graficos.-resaltar informacion cualitativa

» Graficos.-Organigramas, diagramas, fotografias
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Esquema tentativo

CAPITULO I: COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL AZUAY
ANTECEDENTES COAC JARDIN AZUAYO LTDA.

¢ Objetivo especifico

Realizar una investigacion general sobre las areas de crédito de las cooperativas de
ahorro y crédito del Azuay y la familiarizacién en si, con nuestro objeto de estudio, la
Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo Ltda.

e Desarrollo Historico del Cooperativismo
e Definicion de Cooperativismo
e Valores y Principios Universales
e Las Cooperativas en el Ecuador
o Definicion de Cooperativa
o Clasificacion
o Cooperativas de Ahorro y Crédito COACS
o Actividades que realizan las COACS
o Segmentacion de las COACS
Las COACS en el Azuay

e EI Crédito como principal actividad de las COACS
1.6.1 Clasificacion de los Créditos
1.6.2 Riesgo de créditos
1.6.3 Estructura de la cartera de Créditos
1.6.4 Calificacién de la Cartera
e Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.
2.1 Antecedentes
2.2 Perfil Institucional
2.3 Mision
2.4 Vision
2.5 Objetivo Social
2.6 Principios
2.7 Valores
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2.8 Base Legal

2.9 Estructura Organica

2.10 Gestion Estratégica

2.11 Gestidn Operativa

2.12 Servicios COAC Jardin Azuayo
1.7.12.1 Servicios Financieros

1.7.12.2 Servicios no Financieros

CAPITULO II: MARCO TEORICO DEL PROCESO DE AUDITORIA DE GESTION
Objetivo especifico

Sintetizar un marco conceptual sobre la Auditoria de Gestibn con el propdsito de
aplicar esta teoria para evaluar los problemas de gestion en el sistema de créditos de
las cooperativas del Azuay. En nuestro caso serd la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

e Auditoria de Gestion
e Definicion
e Alcance
e Objetivos
e Caracteristicas
¢ Riesgos de Auditoria
o Riesgo Inherente
o Riesgo de Control
o Riesgo de Deteccion
¢ Planificacion de la Auditoria de Gestion
e Definicion
e Fases de la Planificacion
¢ Planificacion Preliminar
o Definicion
o Objetivos
o Orden de Trabajo

o Plan del Examen
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o Evaluacion Global del Riesgo
o Programas de Auditoria
o Reporte de Planificacion Preliminar
¢ Planificacion Especifica
e Definicion
e Obijetivos
¢ Elementos de la Planificacién Especifica
e Evaluacion de Control Interno
¢ Evaluacion del riesgo de Auditoria
e Programa de Planificacién Especifica
¢ Informe de Control Interno
e Matriz de Evaluacion de Riesgo de Auditoria
e Etapa de Ejecucién

¢ Elementos de la Fase de Ejecucion
o Las Pruebas de Auditoria
o Técnicas de Muestreo
o Evidencia de Auditoria
o Papeles de Trabajo
o Hallazgo de Auditoria

¢ Indicadores de Gestion

e  Comunicacion de Resultados
e El Informe de Auditoria

e Estructura del Informe de Auditoria

CAPITULO Ill: EJECUCION DE LA AUDITORIA AL SISTEMA DE CREDITOS DE
LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. CUENCA

Objetivo especifico

Ejecutar la auditoria y elaborar un informe de auditoria.
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e Orden de trabajo

e Plan del Examen

e Terminologia

e Evaluacion global de Riesgo

e Cronograma de fases y etapas

o Programa de Planificacion Preliminar
e Reporte de Planificacion Preliminar

e Programa de Planificacion Especifica
e Informe de Control Interno

e Matriz de Evaluacién de Riesgo de Auditoria
e Programa de Ejecucion

e Aplicacién de programas

o Preparacion de Papeles de Trabajo

e Hallazgos de Auditoria

e Elaboracion del Informe

CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Objetivo especifico
Redactar las conclusiones y recomendaciones acerca del trabajo de investigacion

realizado.

e Conclusiones

¢ Recomendaciones

ANEXOS
BIBLIOGRAFIA
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Cronograma de Actividades

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

ACTIVIDADES
S1|S2| S3 | S4|[S1|S2]|S3|S4|S1)S2|S3]| S4|S1|S2|S3|S4|[S1|S2)|S3|[S4|S1|S2|S3|S4|S1|S2|S3]|S4[St|S2)S3|S4]S1]|S2]S3

Seleccion y delimitacion del tema de
investigacion

Justificacion de la Investigacion

Breve descripcion del objeto de estudio

Formulacion del Problema

Determinacion de los objetivos

Elaboracién del marco tedrico de
referencia

Formulacion de hipétesis

Construccion de variales e indicadores

Disefio Metodolégico

Esquema Tentativo de la Investigacion

Cronograma de Actividades

Presupuesto Referencial

Bibliografia

CAPITULOI: Informaci6n del sector de
cooperativas y de la COAC Jardin
Azuayo Ltda.

CAPITULO II: Marco tedrico de Auditorfa
de Gestion

CAPITULO IIl: Ejecucion de la Auditorfa

CAPITULO IV: Conclusiones y
Recomendaciones

Anexos y Bibliografia
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Presupuesto Referencial

PRESUPUESTO REFERENCIAL DE GASTOS

DETALLE DE MESES TOTAL
GASTOS SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO |FEBRERO | MARZO |ABRIL|MAYO |JUNIO | PRESUPUESTADO

Alimentacién 10,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00] 15,00 15,00} 15,00 145,00
Carpetas 0,00 4,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00] 3,00 3,001 3,00 17,00
Copias 2,00 4,00 3,00 4,00 3,00 4,00 3,00 2,00 4,000 5,00 34,00
Elaboracién
de Encuestas 0,00 3,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 4,00f 0,000 0,00 11,00
Empastado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00} 40,00 40,00
Impresiones 3,00 3,00 5,00 4,00 6,00 8,00 5,001 2,00f 4,00] 80,00 120,00
Internet 5,00 5,00 8,00 10,00 10,00 10,00f 10,00| 10,00 10,00} 10,00 88,00
Transporte 15,00 20,00 20,00 20,00] 20,00 15,00 25,00] 30,00] 30,00} 30,00 225,00
TOTAL PRESUPUESTADO: $ 680,00
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