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RESUMEN

Ante el vertiginoso crecimiento de la competencia en el campo motiva la creaciéon
de una metodologia para la Gestion de proyectos teniendo en cuenta las buenas
practicas disponibles a nivel mundial.

El uso de TIC’s representara la forma de afrontar a la competencia que
actualmente las empresas enfrentan, gestidon de procesos, administracion de
recursos, generar responsabilidades y compromisos en los procesos con los que
se llevan a cabo los proyectos marcaran un cambio en el cumplimiento de metas y
objetivos.

Tomando en cuenta lo anterior y luego de una evaluacion a los procesos con los
que se manejan actualmente los proyectos, se definira una metodologia para
gestionar los proyectos, una vez definidos los procesos que van a intervenir, se
abordara el tema de buscar la herramienta idénea para la administracion de los
proyectos via Web, manteniendo el control de los mismos, generando un
beneficio en lo referente al uso de los recursos con los que dispone la empresa.

Generar indicadores de Gestion dentro de la herramienta seleccionada sera una
ventaja que se deberd tomar en consideracion al momento de escoger la
plataforma Web para llevar a cabo el control oportuno en el avance de los
procesos.

El uso de las TIC’s conjugado con una metodologia adecuada, fomentara el
desarrollo de las compafias logrando asi poder planificar la gestion de los
recursos: Humanos, Financieros y materiales, con sus respectivos ahorros en
tiempo y dinero.

PALABRAS CLAVE
Gestion de proyectos, metodologia para control de proyectos, herramienta web de
control de proyectos.
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ABSTRACT

Given the rapid growth of competition in the field leads to the creation of a
methodology for project management taking into account the best practices
available worldwide.

The use of ICT will represent the way to face the competition that currently
companies face, process management, resource management, generating
responsibilities and commitments in the processes that are carried out projects
mark a change in compliance goals and objectives.

Taking into account the above and after an evaluation of the processes by which
projects are currently handled, a methodology will be defined to manage projects,
once the processes that will intervene defined, the issue of seeking the ideal tool
will be addressed for project management via web, keeping control of them,
generating a profit in relation to the use of the resources available to the company.

Generate management indicators within the selected tool will be an advantage
should be taken into consideration when choosing the Web platform to carry out
timely control in advancing processes.

The use of ICT conjugated with an appropriate methodology, encourage the
development of companies to plan achieving management of resources: human,
financial and material, with their respective savings in time and money.

KEYWORDS

Project management, project control methodology, web project management tool.

Ing. Cristian Idrovo A. 1l



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

Contenido
1. ENFOQUES Y METODOLOGIAS MAS UTILIZADAS EN LA GESTION DE
PROYECTOS ... .ottt e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e s e e e sbaareaeaeeeens 6
000 O = |V | P EPRP P 7
O O S LY 01 (Tt =T 0 (o N 7
00 2 =T [ o3 T o = T (U | N 7
1.1.3.  Areas del CONOCIMIENTO..........ccueieieeeeeieeeee e 7
1.1.4. ENfOQUE Y ESIIUCTUIA.......uniiiiiiii e 7
O R T O 3 1 o%= Lo o] [ 10
1.2. IPMA - INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION.. 13
O B Y o1 (Tt =] 0 (TN 13
27 =T [Tod T o = Tox U | N 14
1.2.3.  Areas del CONOCIMIENTO. .........c.ccueieeeeeee e cee e e 14
1.2.4. ENfOQUE Y ESIIUCTUIA.......uuiiiiiiiiie et e 15
1.2.5. CertificaciOn del IPMA ..........oumiiiiiiiiiiieneenaennnnnnnnnnnes 16
1.3. PRINCE2 - PROYECTOS EN ENTORNOS CONTROLADOS .............. 20
IO Tt S Y o1 (Tt =T o] (N 20
1.3.2.  EdIiCION ACLUAL........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiieiaeaeeeeeeeeeeeaeesneseeeenennnsenennnnes 20
1.3.3.  Areas del CONOCIMIENTO. .........c.ccueieeeeeeeeeecee e 20
1.3.4. ENfOQUES Y ESIIUCIUIa .......ceeeiiiieeeie e 21
1.3.5. Certificaciones del PRINCE 2...........cooiiiiiiiiiiiicieeee e 24
1.4. APM (Association for Project Management)..........ccoocevvvvieeeeeeiiiineeeeennnnnn. 26
O O S Y o1 (Tt T =] 0 (o 26
1.4.2.  EdIiCION ACLUAI........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiieneneeeeeeeeeeeeeeseeseeeesnnsnsenennnnes 26
1.4.3.  Areas del CONOCIMIENTO. .........c.ccueieeeeeeeeie e 26
1.4.4. ENfOQUES Y €SITUCLUIA.......iiiiiiiii e 27
1.4.5.  Certificacion APM .......oouuiiiiii e 30
1.5. Normas ISO (Relacionadas con la Gestion de Proyectos)...................... 31
I TR A Y o (=T oY= T0 [T (U 31
1.5.2.  EdIiCION ACLUAI........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaeneneeeeenearssnesseesseessensnsenennnnes 31
1.5.3.  Areas del CONOCIMIENTO ........c.cveeeieieeeeeeeeeeeeee e 31
1.5.4. ENfOQUES Y ESITUCTUIA ....uuiiiieieiieeiii e 32
1.5.5.  CertifiCACIONES ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitibiiabiie bbb bbeseaeabeseaennnnes 35

Ing. Cristian Idrovo A. \



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

2. DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION Y SOFTWARE DE

(@10 ]\ 1 I P EPRR 38
2.1. Modelo de gestion adoptado para la administracion de Proyectos ......... 39
2.1.1. Estdndar mas utilizado a nivel de las empresas o instituciones
(010] g1 1 £ 221 1 (=TS TP UPPTTTRPPPIN 39
2.1.2. Extensiones del PMBOK ..........coiiiiiiiiiiiiiiineee e e e e e e eeeees 39
2.1.3.  PMI Capitulo ECUAON...........ooviiiiiie e 39
2.2. Reuvision de procesos para la Gestion de Proyectos..........ccccevveeeeeeennnne 39
2.3. Metodologia actual de Gestidn de proyectos ..........ccceevvvvvvvviiiiieeeeeeeennns 40
2.3.1. Gestion de Integracion del Proyecto...........occcveviieeeeeeeeeiiiiiiiieeeeennn 40
2.3.2. Gestion del alcance del proyecto............couuviiiiieiieiiiiiiiiiiiee e, 41
2.3.3. Gestion de tiempos del Proyecto .........cceeeeeiiiiiiiieiieeeeee e 41
2.3.4. Gestion de costos del ProyectO.........ccoevvvviiiiiiiiie e, 41
2.3.5. Gestion de la calidad del proyecto...........ccooeeuviiiieieeeeeieiiiiiieeeeeennn 41
2.3.6. Gestion de los recursos humanos del proyecto...........ccceeeeeeeeeeeennnns 42
2.3.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto..........cccccoevviiviviveeeennnn. 42
2.3.8. Gestion de riesgos del Proyecto .........coovevvvvviiiiieeeeeeeeeeeee e 42
2.3.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto..........ccccceeeeeeiiiiiiieeeeennnn. 43
2.3.10.  Gestion de los interesados del proyecto...........ccoevvvvvviiiiiieeeeeeeennns 43
2.4. Actualizacion de Procesos y metodologia adoptada de acuerdo a los
requerimientos de 1a EMPreSa.......ooooooiiiieeiiiiiiie e 43
2.4.1.  ProCeS0 de INICIO ...uuuuiieeeiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e et e e e e e e e e eeeaanan e e e e eeeeeeenes 45
2.4.2. Proceso de Planificacion .........cccccccviiiiiiiiiii 46
2.4.3.  Proceso de EJECUCION .......ccooiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
2.4.4. Proces0 de CONMIOl.......ccouiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 48
2.4.5.  ProCeS0 A€ CIBITE.....oiiiieeeeeeeiieie ettt e e et e e e e e e eeeeees 49
2.5. Adopcion de la plataforma de Gestion de Proyectos en base a la
Metodologia aCOGIAR ... ....ueeeiiieeieieii e 50

2.5.1. Criterios para la seleccion de un software de Gestién de Proyectos.51
2.5.2. Ventajas de usar Microsoft® Project Management para la

administracion de ProYECLOS. .......cceviiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 52
2.5.3. Definir la modalidad de procesamiento de datos, indicadores y
0bjetivos @ Ser MEAIAOS..........uui e e 53
2.5.4. ndice del rendimiento del cronograma.............ccccoeeveeveveeeeceeenenennne. 54

Ing. Cristian Idrovo A. \%



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

2.5.5. Indice del rendimiento del COSLE ...........cevvevveveeceeieeeeeeee e, 54

3. CAPITULO Il DESARROLLO DE LA METODOLOGIA ......c.cooovievecee. 55
3.1. Uso de la Metodologia Adoptada............ccevuvviiiiiieeiiieiiiiie e, 56
3.1.1.  FASE @ INICIO. civveeeieiiiee et e e e e e e e e e e e eaeenes 56
3.1.2.  PlanifiCcacion. ......ccooviiiiiiiiii 57
0 0 FR = 1o [ (o ] o LR USRI 58
TR S @] o o ] LT PPUUPPPPRPRN 59
0t I T 4= PR 60
3.2. Uso de formularios creados para el proyecto.........ccccoeeevevviiieeeeiiiineeeennnn. 60
4, CASO DE ESTUDIO ..oiiici e e e e e e eaen 61
4.1. Organizacion de CIVILSYSTEMS Cia. Ltda...........cccevvvvviiieeeeeeeeeeiiiinnnn, 62
4.1.1. BaSE lEQal.....ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiii 62
4.2. Presentacion del Problema ... 62
4.3. Areas de Procesos de la ComMpPaiia...........cccceveeueereereeieeeeeeeeeeeeeeeene, 63
4.4. Andlisis de Benchmarking de la Tecnologia de la Informacion de
CIVILSYSTEMS con relacidn a la competencia............ceceeeeeeniiiiiiiiieiieeeeeeeees 69
4.5. Identificacion de 10S aSpectos a MEJOrar .......ccceeeeeeveveeiviiiiiieeeeeeeeeeeeiinannnn 73
Tt I 1 11 7= T2 1 0 o (1 - U 73
4.5.2.  SegUNAAd .....cooviiiiii e 74
A.5.3.  SOMWAIE ..o 74
T 11 0] o] (= 4 =T 1) = od o o PR 74
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......co i, 75
5.1, CONCLUSIONES.......outttiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e 76
5.1.1. Modelos de Gestion de Proyectos. ........ccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee 76
5.1.2. Guia Seleccionada (PMBOK). .....ccooeiiiiiiiiiiiiiiee e e e 76
5.1.3. Desarrollo de la Metodologia. ..........ueueiiiaiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 76
5.1.4. Implementacion en la Empresa CIVILSYSTEMS. .........cccooeeeeeveennnns 77
5.2. RECOMENDACIONES ...t 78
6. Referencias BibliOgrafiCas ...........coovvviuiiiiiii e 79
7. ANEXOS L. 81
7.1, FASE DE INICIO ... .ttt ae e e e e e e 82
7.2. FASE DE PLANIFICACION .....coiiiieeeeeeeeee e 90
7.3. FASE DE EJECUCION .....ooviiiiiieieeeeeeeeeee et 114

Ing. Cristian Idrovo A. \



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

7.4. FASE DE CONTROL ....ouiiiiiiiiii e 126
7.5. FASE DE CIERRE ....ootiiiii e 133

LISTA DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 1 ESQUEMA DEL BOK DEL PMI QUINTA EDICION .....cccvuuiiiiiiiiiieeeeiiieeee 10
ILUSTRACION 2 ESQUEMA DEL BOK DE IPMA ... coeiiii e 16
ILUSTRACION 3 CERTIFICACION IPMA .o 17
ILUSTRACION 4 PROCESO DE CERTIFICACION IPMA ... 18
ILUSTRACION 5 MODELO DE PROCESOS PRINCEZ.....cceiiii e 21
ILUSTRACION 6 ESQUEMA DEL BOK DE APM ....iiviiiiii e 29
ILUSTRACION 7 PROCESOS DE DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS. ..cvvviiniiinennenns 35
ILUSTRACION 8 REQUERIMIENTOS DE GERENTE LIDER ISO 21500........cccciieviviiineennns 36
ILUSTRACION 9 CICLO DE VIDA DEL PROYECTO . .uuiitiitiiiiitiiieeeeeet e e e e e eaaas 44
ILUSTRACION 10 GRUPO DE PROCESOS . ctuituiititiiiteitietneetietssneessssesnessessneeneesaesneens 44
ILUSTRACION 11 PROCESOS DEL PMBOK .....oeii e 45
ILUSTRACION 12 CREACION DE ACTA INICIO DE PROYECTO ..cvuivuiitiineenietiesneeneesesneennns 46
ILUSTRACION 13 DEFINICION DEL ALCANCE ... cuuituietiitetnietieieineetsssnseneessaneenseseeneennns 46
ILUSTRACION 14 PLAN DE PROYECTO . et ittiiuiitiiiieiieetieteeeetiesneenestesnesnessneensesnesneennns 47
ILUSTRACION 15 PROCESO DE GESTION DEL PROYECTO ..uvniiiiiiiiiiieeeeceeeeeeeeeeaas 48
ILUSTRACION 16 PROCESO DE SUPERVISION DEL PROYECTO ..vuiviiniiiiitieineeneenneeneennns 49
ILUSTRACION 17 PROCESOS DE CONTROL DE CAMBIOS.....uiiuniitiiteecineeieeeeeneeneeneeanns 49
ILUSTRACION 18 PROCESO DE CIERRE DE PROYECTO . .cuuiiuiitniitiitieineenietiesneeniesiesneennns 50
ILUSTRACION 19 PROCESO DE CIERRE DE CONTRATO . .cuitiitniitiiieeneeneeaeeneeneeneeneennas 50
ILUSTRACION 20 DIAGRAMA DE RESTRICCIONES. . .cuititniitiiieineiiieseeneeteesneeneesesneennns 53
ILUSTRACION 21 EJEMPLO DE INDICADORES.....ucuuiitiiteenietieteeneetseseeneeaseneeneesesneennns 54
ILUSTRACION 22 ESTADISTICA DE USO DE ACCESO A INTERNET ..cvvvvniiiiiiieieeeeieaneennns 69
ILUSTRACION 23 ESTADISTICA DE TENDENCIA AL USO DE COMPUTADORES.......cevvvvvnnes 69
ILUSTRACION 24 ESTADISTICA DEL USO DE COMPUTADORES EN EL ECUADOR............... 70
ILUSTRACION 25 DIAGRAMA DE OFICINA CENTRAL (CUENCA) .....uvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnes 71
ILUSTRACION 26 DIAGRAMA SUCURSAL GUAYAQUIL ..vuivniitiiiiineiteeieieeteeseeneeseesneennns 72

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 PROCESO DE INICIO. Procesos y areas del conocimiento ................... 46
Tabla 2 PROCESO DE PLANIFICACION. Procesos y areas del conocimiento... 48
Tabla 3 PROCESO DE EJECUCION. Procesos y areas del conocimiento ......... 48
Tabla 4 PROCESO DE CONTROL. Procesos y areas del conocimiento............. 49
Tabla 5 PROCESO DE CIERRE. Procesos y areas del conocimiento................. 50
Tabla 6 Resultado de inventario de eqUIPOS ........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 73

Ing. Cristian Idrovo A. VI



.;.a]m;mii UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

g VITA. (ﬁ ”‘E 0TI pys i

.3

N

UNVERSIDAD DE num:!‘

tx,tj

Universidad de Cuenca.
Clausula de derechos de Autor

Yo, Cristian Mauricio Idrovo Astudillo, autor de la tesis “Administracién de
Recursos Informaéticos y Control de Proyectos Mediante Plataforma Web en la
Compafiia de Construccion Y Consultoria CIVILSYSTEMS Cia. Ltda.”, reconozco
y acepto el derecho de la Universidad de Cuenca, en base al Art. 5 literal ¢) de su
Reglamento de Propiedad Intelectual, de publicar este trabajo por cualquier medio
conocido o por conocer, al ser este requisito para la obtencion de mi titulo de
Magister en Gerencia de Sistemas de Informacién. El uso que la Universidad de
Cuenca hiciere de este trabajo, no implicara afeccién alguna de mis derechos
morales o patrimoniales como autor.

Cuenca, 17 de mayo de 2016.

Cristiariyéuricio Idrovo Astudillo
1.: 0102455680

Ing. Cristian Idrovo A. Vil



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

Fons < VITA. emnmn PISHOENIES

— B e
UNVERSIDAD DE CUENCA

L
Universidad de Cuenca.
Clausula de propiedad intelectual.

Yo, Cristian Mauricio Idrovo Astudillo, autor de la tesis “Administracion de
Recursos Informdticos y Control de Proyectos Mediante Plataforma Web en la
Compafifa de Construccion Y Consufforia CIVILSYSTEMS Cia. Ltda.”. Certifico
que todas las ideas, opiniones y comentarios expuestos en la presente
investigacién son de exclusiva responsabilidad de su autor.

Cuenca, 17 de mayo de 2016.

Cristian{l\ﬂéuricio Idrovo Astudillo
1.: 0102455680

Ing. Cristian Idrovo A. IX



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

DEDICAT0RIA

A i

Ror permitirme llegar a este momento lan especial en mi vide. " Ror los triunfes p los momentos difiviles que
me han ensertado a valorarie cadi dia mds

A i esposa Peronica, mis hijiss Aner sframaisea y CMaria Glaudic

Ror lr pecienciz, carine, comprension p sacrificios brindades durante el desarrolle de le CMaestria

A lr menmoria de mi querida meadre ~Judith

@Cumlﬁ mfinita de bondid, sabiduria p enlroga on lodes los instanles de mi existencia

A mits suegros p curtades

Ror el apoye incondiciondl con él que siempre cuento

A mi director de Cesis

QRuicn con su asesori; inlerds p dedicacion hiso posible lograr ¢ objetivo final

A le Zmpresa Gonstruccion p Consultoria Gl Qdystems Gl i

Ror ol apoye brindade en dl desarrolle y aplicacion de lr lesis en un provecto real
A todos cllos mil gravias

Gristion Sdrove Astudills

Ing. Cristian Idrovo A. X



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

INTRODUCCION Y OBJETIVOS PLANTEADOS

Ing. Cristian Idrovo A. 1



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

Introduccidn

Desde comienzos de la historia se ha podido observar una especie de
administracion de proyectos en donde el hombre ha desarrollado diferentes
formas para poder culminar sus proyectos, remontandonos hasta las mas grandes
estructuras como en 2570 a.C. Termina la construccion de la Gran Piramide de
Giza, 208 a.C. Construccion de la Gran Muralla China, 1917.- Desarrollo del
Diagrama de Gantt por Henry Gantt (1861-1919), 1956.- Se forma la American
Association of Cost Enginers (ahora AACE International), 1957.- El método de
ruta critica o Critical Path Method (CPM) inventado por Dupont Corporation,
1958.- La Armada de los Estados Unidos inventa la Técnica de Revision y
Evaluacion de Programas (Program Evaluation and Review Technique o PERT),
utilizada para el Proyecto Polaris, 1962.- El Departamento de Defensa de los
Estados Unidos ordena aplicar la Estructura de Desglose de Trabajo (Work
Breakdown Structure, WBS), 1965.- Se funda la International Project Management
Association (IPMA), 1969.- Nace en los Estados Unidos el Project Management
Institute (PMI®), 1986.- Se nombra a SCRUM como un nuevo estilo de
administracion de proyectos, 1987.- Se publica por primera vez la Guia de los
Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK®) por el PMI®, 1989.- Se
desarrolla el Método de Desarrollo PRINCE a partir de PROMPTII, 1994.-
Publicacion del Primer Informe CHAOS, 1996.- La Agencia Central de Informéatica
y Telecomunicaciones del Gobierno del Reino Unido publica PRINCE2®, 1997 .-
Se inventa la Direccion de Proyectos con Cadena Critica (Critical Chain Project
Management, CCPM), 1998.- E| PMBOK® se convierte en un Estandar ANSI,
2006.- La AACE International lanza el Marco de Gestibn de Costo Total (Total
Cost Management Framework), 2008.- EI PMI® lanza la 4° edicion del PMBOK®,
2009.- Revision a fondo de PRINCE2® por la Oficina de Comercio del Gobierno
de Reino Unido, 2011.- Aparicion de la nueva credencial del PMI® Agile Certified
Practitioner, entre otras.

Debo manifestar que a partir de los diferentes campos del conocimiento en la
Direccion de Proyectos se desprenden asi varias tipos de guias, metodologias y
estandares para un buen desarrollo

Luego de contemplar una parte relevante de la evolucién de Administracion de
Proyectos, tomaremos lo que dice el PMI sobre la definicién de un proyecto y la
direccion del mimo:

“Un proyecto es una actividad grupal temporal para producir un producto, servicio,
o resultado, que es unico”.

“La direccién de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y
de las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una
competencia estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados
de los proyectos a las metas del negocio, y asi competir mejor en su mercado.”

Para alcanzar un correcto desempefio en la administracion profesional de
proyectos se debe tener en cuenta el conocimiento de los aspectos
fundamentales de las metodologias y estandares que se viene utilizando para una
mejor planeacion, control y seguimiento de proyectos.

Ing. Cristian Idrovo A. 2
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Los procesos y areas de la Administracion de Proyectos son definidos a través de
los estdndares definidos por el PMBOK®, PMF (Project Management Forum), DIN
69901:2009-01 (Describe los principios basicos, procesos, modelos, métodos y la
terminologia de la gestion del proyecto) e ISO (International Organization for
Standardization) entre otros.

Estos estandares tienen que ver con la metodologia y la ejecucion de proyectos.
Los estandares a menudo son rigidos (un método para todos los proyectos, lo
cual implica un modo secuencial de trabajo) y son revisados constantemente para
ser mejorados a través del tiempo (enfoque de la administracion de Proyectos
tradicional). Este enfoque ha sido criticado por mucho tiempo, con la existencia de
métodos que solo han sido aplicados a situaciones individuales, ambientes multi-
proyecto que son utilizados para soluciones nicho.

Los métodos de la administracion de proyectos son necesarios pero no son la
unica herramienta para que su administracion sea exitosa. —la experiencia en
meétodos Unicamente no es suficiente, debe existir sinergia con otras habilidades
que permita que la Administracion de Proyectos sea exitosa.

El enfoque de los métodos de administracion de Proyectos ha cambiado en el
tiempo, teniendo expectativas y requerimientos diferentes, pasando de
habilidades puramente técnicas a conocimiento del negocio, administracion del
riesgo y habilidades de integracion. A estos cambios se han integrado nuevos
factores relevantes como recursos humanos y aspectos culturales que hacen que
la gestion sea mas integral.

En la actualidad existen diversos enfoques y metodologias para gestionar
proyectos en forma eficiente, es el caso del PMI, GPM, IPMA, PRINCE2, APM,
ISO, etc.

En este capitulo se analizaran los enfoques més utilizados, dando a conocer sus
principales caracteristicas, herramientas, proyecciones, cuerpos del conocimiento
(V. GR. PMBOK, GPM-canon, etc.), instituciones y asociaciones, certificaciones,
etc.

Ing. Cristian Idrovo A. 3
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Definir los procesos para la Gestion de Proyectos, utilizando la metodologia
adecuada que permita un mejor desempefio en el funcionamiento de la empresa,
reduccion de costos, automatizacion de procesos, crear politicas de cero papeles
mediante registros digitales en Compariias de Construccion y Consultoria.
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A. Identificar los procesos utilizados para el desarrollo de proyectos de
construccion y consultoria, para determinar oportunidades de mejora y
establecer métricas que permitan evaluar el desempefio futuro.

B. Identificar la factibilidad de implementar una plataforma de
administracion de proyectos.

C. Aplicar dentro de un proyecto los registros que salgan como resultado
de la evaluacion de los procesos e implementacion de la dentro de un
proyecto para verificar la eficiencia o deficiencia resultante dentro de un
disefio de consultoria.

Ing. Cristian Idrovo A. 5
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Capitulo | ENFOQUES Y METODOLOGIAS MAS UTILIZADAS EN
LA GESTION DE PROYECTOS
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1.1. PMI
1.1.1. Antecedentes:

Siendo el afio de 1969, el PMI fue fundado por 40 voluntarios. Su primer
seminario se celebré6 en Atlanta (Estados Unidos), al cual acudieron mas de
ochenta personas. En la década de los 70 se realizé el primer capitulo, lo que
permitio realizar fuera de Estados Unidos el primer seminario. A finales de 1970,
ya casi 2000 miembros formaban parte de la organizacion. En la década de los 80
se realizo la primera evaluacion para la certificacion como profesional en gestion
de proyectos (PMP por sus siglas en inglés); ademas de esto, se implanté un
codigo de ética para la profesion. A principios de los afios 1990 se publicé la
primera edicion de la Guia del PMBOK (Project Management Body of Knowledge),
la cual se convirtié en un pilar basico para la gestion y direccién de proyectos. Ya
en el afio 2000, el PMI estaba integrado por mas de 40.000 personas en calidad
de miembros activos, 10.000 PMP certificados y casi 300.000 copias vendidas del
PMBOK.

En un entorno globalizado y altamente competitivo, como el actual, es
indispensable para las organizaciones contar con profesionales capaces de
formular, liderar y administrar los proyectos que estas requieren para el logro de
Sus objetivos estratégicos.

La mejor forma de asegurar el éxito de estos proyectos es el empleo de una guia
de buenas préacticas generalmente aceptadas, como la propuesta por el PMI
(Project Management Institute) Guia de los Fundamentos de la Direccién de
Proyectos), documento que se ha convertido en el estandar para la gestion
exitosa de proyectos.

1.1.2. Edicién actual

La ultima version en inglés de la guia PMBOK, la quinta edicion, se libero el
pasado 31 de diciembre de 2012. La version en espafiol fue lanzada el 31 de
diciembre de 2013.

1.1.3. Areas del Conocimiento

El PMI, define su normativa con el PMBOK (Project Management Body Of
Knowledge), definido como una guia de Buenas practicas para la gestion de
proyectos.

Actualmente en su quinta edicion, es el Unico estandar ANSI para la gestion de
proyectos. Todos los programas educativos y certificaciones brindadas por el PMI
estan estrechamente relacionadas con el PMBOK.

El PMBOK, es un estandar reconocido internacionalmente (IEEE Std 1490-2003),
mismo que provee de fundamentos de la gestidon de proyectos que son aplicables
a un amplio rango de proyectos de diferentes sectores (Construccion, Ingenieria,
Software, etc).

1.1.4. Enfoque y estructura

La Quinta edicién del PMBOK, incorpora diez areas de conocimiento, mismas que
se describen a continuacion:

Ing. Cristian Idrovo A. 7
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Dentro del PMBOK es importante distinguir 2 secciones fundamentales, la primera
de ellas trata sobre los 5 grupos de procesos y la segunda, se refiere a las 10 en
la nueva version del PMBOK.

Como parte de la planeacion en este blog, decidimos desglosar cada uno de los
procesos y areas de conocimiento, a lo largo de las publicaciones de los préximos
meses, asi que en esta ocasion vamos a mencionar de forma general cada uno
de estos puntos.

Comencemos con los procesos, los cuales a partir del capitulo 3 del PMBOK
podemos definir como: “Un proceso es un conjunto de acciones y actividades
interrelacionadas realizadas para obtener un producto, resultado o servicio
predefinido. Cada proceso se caracteriza por sus entradas, por las herramientas y
técnicas que pueden aplicarse y por las salidas que se obtienen”.

Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en 5 categorias conocidas
como Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, los cudles se definen a
continuacion.

+ El grupo de procesos de iniciacion. Aquellos procesos realizados para
definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencion de la autorizaciébn para comenzar dicho proyecto o
fase.

+ El grupo de procesos de planificacion. Aguellos procesos requeridos
para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el
curso de accidn necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se
emprendié el proyecto.

+ El grupo de procesos de ejecucion. Aquellos procesos realizados para
completar el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin
de cumplir con las especificaciones del mismo.

+ El grupo de procesos de seguimiento y control. Aquellos procesos
requeridos para dar seguimiento, analizar y regular el progreso y el
desemperio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

+ El grupo de procesos de cierre. Aquellos procesos realizados para
finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de procesos, a
fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del mismo.

Ahora es momento de hablar de las Areas de Conocimiento, las cuales son 10:

+ Gestion de la integraciéon del proyecto. Incluye los procesos y
actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
coordinar los diversos procesos de la direccion de proyectos dentro de los
grupos de procesos de direccion de proyectos. La gestion de la integracion
del proyecto implica tomar decisiones en cuanto a la asignacion de
recursos, balancear objetivos y manejar las interdependencias entre las
areas de conocimiento.

+ Gestion del alcance del proyecto. Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para
completarlo con éxito. El objetivo principal de esta area, es definir y
controlar qué se incluye y qué no, en el proyecto.

Ing. Cristian Idrovo A. 8
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Gestion del tiempo del proyecto. Incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacién del proyecto a tiempo, los cuales son: Definir las
actividades, secuenciar las actividades, estimar los recursos de las
actividades, estimar la duracion de las actividades, desarrollar el
cronograma y controlar el cronograma.

Gestion de los costos del proyecto. Incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el
proyecto dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de la calidad del proyecto. Incluye los procesos y actividades de
la organizacién ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y
politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por
las cuales fue emprendido.

Gestion de los recursos humanos del proyecto. Incluye los procesos
que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del
proyecto esta conformado por aquellas personas a las que se les ha
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto. Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacidén, la recopilacion, la
distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la
informacion del proyecto sean adecuados y oportunos.

Gestion de los riesgos del proyecto. Incluye los procesos relacionados
con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis,
la planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control
en un proyecto.

Gestion de las adquisiciones del proyecto. Incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. Incluye los procesos de
gestidon del contrato y de control de cambios requeridos para desarrollar y
administrar contratos u 6rdenes de compra.

Gestion de los interesados del proyecto. (A partir de la Gltima edicion del
PMBOK se agrega esta area de conocimiento) Incluye los procesos
necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Ing. Cristian Idrovo A. 9
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Grupos de Procesos de Gerencia de Proyectos

PMBOK® Guide _ _
5t Edition 2013 Iniciacion Planeacién Ejecucion Control Cierre
fon @ @4 ®) an @
»Desarvollar el Actade »Desarollar el Plan de Gerencia del| »Dinigir y Gestionar &l Trabajo del | »Seguir y Controlar el Trabajo del | »Cemar &l Proyecto
5 Constitucton del Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Int i6 . 2 - 2
egracién (6) (Profect Charter) »Realizar Control Integrado de
Cambios
Interesados (4) #Identificar las Partes »Planear la Gestion de los » Gestionar la Participacion de los | »Controlar la Particspacion de los

. P Interesadas (Stakeholders) Stakeholders Stakeholders Stakeholders
(Stakeholders)

#Planear la Gestion del Alcance
»Recolectar los Requerimientos
#Definir el Alcance

»Crear 13 WBS

»Validar el Alcance

Alcance (6) »Controlar ¢l Alcance

»Planeas 1a Gestion del Cronograma
» Definir las Actividades
» Secuenciar las Actividades

» Controlar ¢l Cronograma

Tiempo (7) »Estimar los Recursos
»Estimar la Duracitn

» Desarrollar el Cronograma

»Planear la Gestion del Costo » Controlar los Costos
»Estmar los Costos
»Detenminar el Presupuesto

#Planear la Gestion de la Calidad

Costo (4)

»Realizar Aseguramiento de la # Controlar la Calidad

Calidad
»Reclutar el Equipo del Proyecto
#Desarrollar el Equipo del Proyecto
»>Gestionar &l Equipo del Provecto

Calidad (3)

»Planear 12 Gestion de los Recursos.
Humanos

Recursos Humanos

)

Areas de Conocimiento
de Gerencia de Proyectos

»Planear la Gestion de las
Comunicaciones

»>Planear 1a Gestion del Riesgo

» Identificar los Riesgos

»Realizar Analisis Cualitativo de
Riesgos

»Realizar Andlisis Cuantitativo de
Riesgos

> Gestionar las Comunicaciones » Controlar las Comunicaciones

Comunicaciones (3)

»Controlar los Riesgos

Riesgo (6)

»Planear la Respuestaalos Riesgos
> Planear la Gestion de las
Adguisiciones

»Efectuar las Adquisiciones > Controlar las Adquisiciones »Cemar las Adquisiciones

Adquisiciones (4)

llustracion 1 Esquema del bok del PMI Quinta Edicion

1.1.5. Certificaciones

PMI! ofrece un programa exhaustivo de certificaciones para quienes practican la
profesidn de proyectos en cada nivel de educacion y habilidades. Actualmente
hay seis certificaciones disponibles, que han sido desarrolladas rigurosamente,
que se han acreditado mundialmente, y que son facilmente transferibles entre
fronteras e industrias.

Profesional en direccién de proyectos (PMP)®. La certificacion Profesional en
Direccion de Proyectos del PMI (PMP®) es la certificacion mas importante en la
industria y la mas reconocida para los gerentes de proyectos. Es reconocida y
demandada en todo el mundo, y demuestra que Ud. tiene la experiencia, la
educacion y la competencia para liderar y dirigir proyectos exitosamente.

Este reconocimiento se ve en cOmo se cotiza cada vez mas en el mercado y en
un mejor salario; segun la Encuesta de Salarios del PMI — Séptima Edicion, el
PMP puede aumentar su salario en hasta un 10% mas que sus colegas o
compaferos que no son titulares de una certificacion.

Técnico certificado en direccion de proyectos (CAPM)®. ElI Técnico
Certificado en Direccion de Proyectos del PMI es una certificacion valiosa tanto
para los individuos que recién comienzan a trabajar en proyectos, estan
cambiando de carrera, 0o actian como expertos en un tema particular en un
equipo de proyecto.

! https://americalatina.pmi.org/latam/CertificationsAndCredentials/PMI-ACP.aspx
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El CAPM demuestra que Ud. tiene el conocimiento, y entiende la terminologia y
los procesos fundamentales de la gestion efectiva de los proyectos segun la Guia
del PMBOK®. EI CAPM puede ayudarle a pasar al siguiente nivel en su desarrollo
profesional.

Profesional en direccion de portafolios (PFMP)®. La certificacion Profesional en
Direccion de Portafolios (PfMP)® de PMI reconoce a quienes tienen experiencia y
habilidades avanzadas como directores de portafolios. La misma demuestra su
comprobada habilidad en la direccion coordinada de uno o varios portafolios, con
el fin de alcanzar los objetivos de su organizacion.

Los titulares de la certificacion PfMP son responsables de la ejecucién del
proceso de direccion de portafolios, comunicacion sobre el progreso de los
mismos y recomendacién sobre cursos de accion. Mientras que los directores de
proyectos y programas son responsables de “hacer bien el trabajo”, esta
certificacién es ideal para aquellos que son responsables de asegurar que su
organizacion “esta haciendo el trabajo correcto”.

Profesional en Andlisis de Negocios de PMI (PMI-PBA). La certificacion PMI-
PBA® hace destaca las capacidades en el area de analisis de negocios. Muestra
la habilidad para trabajar efectivamente con los interesados para definir sus
requerimientos de negocio, darle forma a los resultados del proyecto e impulsar
resultados de negocio exitosos.

Profesional en direccion de programas (PgMP)®. La certificacion Profesional
en Direccién de Programas (PgMP®) reconoce a quienes tienen experiencia y
habilidades avanzadas como directores de programas. La misma es reconocida y
demandada a nivel mundial, y prueba que su titular es competente para
supervisar varios proyectos relacionados y sus recursos, para cumplir con las
metas estratégicas del negocio.

Los titulares de la certificacibn PgMP® supervisan el éxito de un programa,
agrupando varios proyectos relacionados para lograr ciertos beneficios para la
organizacion que no estarian disponibles si se gestionaran dichos proyectos por
separado. Es la certificacion perfecta si Ud. define proyectos, asigna directores de
proyectos, y supervisa programas. Dicha certificacion esta disponible anicamente
en inglés.

Profesional en direccion de tiempos del PMI (PMI-SP)®. La certificacion
Profesional en Direccion de Tiempos del PMI (PMI-SP®) se disefié en respuesta
al constante crecimiento, complejidad, y diversidad de la direccidon de proyectos.
Esta certificacion que se demanda a nivel mundial, cubre la necesidad de tener un
rol especializado en la programacion del tiempo del proyecto.

Reconoce la experiencia y competencia para desarrollar y mantener los
cronogramas del proyecto, teniendo también habilidades y conocimientos base en
todas las areas de la direccion de proyectos.

Profesional en direccion de riesgos del PMI (PMI-RMP)®. La certificacion
Profesional en Direccion de Riesgos del PMI (PMI-RMP®) se disefié en respuesta
al constante crecimiento, complejidad, y diversidad de la direccidon de proyectos.
Esta certificacion que se demanda a nivel mundial, cubre la necesidad de tener un
rol especializado en la gestion de los riesgos del proyecto.
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Reconoce la experiencia y competencia para planificar la gestion de riesgos del
proyecto, identificar y evaluar los riesgos del proyecto, planificar las respuestas a
los mismos como por ejemplo mitigar las amenazas y aprovechar las
oportunidades, asi como dar seguimiento a los mismos. Al mismo tiempo, también
reconoce las habilidades y conocimientos base en todas las areas de la direccion
de proyectos.

Practicante certificado por PMI en enfoques agiles (PMI-ACP)SM. Enfocada a
utilizar practicas 4giles en los proyectos, o si la organizacion est4d adoptando
enfoques agiles para dirigir proyectos, la certificacion PMI-ACPSM puede ser la
indicada. La misma reconoce que se posee el conocimiento de los principios
agiles, las practicas y las herramientas y técnicas de las metodologias agiles. Esta
certificacion se encuentra Unicamente en inglés.
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1.2. IPMA - INTERNATIONAL PROJECT MANAGEMENT ASSOCIATION
1.2.1. Antecedentes:

El intercambio de experiencias en IPMA (Internacional Project Management
Association)? (anteriormente Internet) tiene una larga tradicion. Todo comenzé en
el afio 1964. Un jefe de proyecto europeo de aviones, Pierre Koch de Francia,
invitd a Dick Vullinghs de los Paises Bajos y Roland Gutsch de Alemania para
discutir los beneficios del Método del Camino Critico (CPM) como un enfoque de
gestion. CPM mostr6 una forma de gestionar grandes proyectos con
patrocinadores internacionales, resultados inciertos, asi como con influencias
complejos y dependencias de diferentes disciplinas técnicas. Este grupo fue
presidido por Yves Eugene una AFIRO (Association Francaise d'Informatique et
de Recherche Operativa). Profesor Arnold Kaufmann sugirié la formacién de una
Red internacional, la Internet .El IPMA realza la conducta que deben tener las
personas ya sean participantes directos como indirectos del proyecto, como
valores, capacidades, formas de actuar, y otras caracteristicas de conductas que
deben cumplir éstos.

En 1965, este grupo de personas fundd la IMSA (Asociacion Internacional de
Sistemas de Gestion), independiente de las empresas y oficialmente ubicada en
Suiza, el pais mas respetado y politicamente neutral en Europa Occidental en
estos dias de la "Guerra Fria”. Dos anos mas tarde, el Grupo de Ciencias
Checoslovaca Gestion de Proyectos emitio invitaciones para unirse a la primera
conferencia "all-state" en los "Métodos de andlisis de red " en Praga. PhD
Vladimira Machova fue el anfitrion junto a los funcionarios politicos en esos dias.
Luego, con el patrocinio del Centro Internacional de Informética en Roma, dirigido
por el profesor Claude Berge, el primer Congreso Mundial de la Internacional tuvo
lugar en Viena. A partir de entonces Internet era el nombre oficial de la
asociacion.

En 1967, la Sociedad de Internet de dos afios de edad, celebr6 su primer
Congreso Internacional de Internet Europeo de Viena.

En 1989, cursos avanzados para el avance de las competencias de los expertos
en proyecto, se ponen en marcha programas y carteras.

En 1996, el 13° Congreso Mundial (1996) se llevo a cabo en Paris. INTERNET
tiene un homdénimo - un nuevo sistema internacional de telecomunicaciones. El
Consejo Ejecutivo (ExBo) cambié el nombre de Internet a la Asociacion
Internacional de Gestién de Proyectos, IPMA (nuestra tercera y actual nombre),
pero conservo el logotipo.

En 1998, IPMA comienza con la certificacion de individuos y thel version st del
ICB, v.1.0. se esta publicando.

En 2002, IPMA lanza en el mercado el Premio Internacional de la Obra excelente
IPMA.

2 http://www.ipma.world
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En 2012, IPMA ofrece evaluacion de la organizacion y la certificacion a traves de
Delta IPMA.

En 2015, IPMA lleva a cabo la Estrategia 2020.

Y asi, después de cincuenta afios ocupados IPMA esta liderando la evolucion de
la profesion de gestion de proyectos y comunidades en todo el mundo. IPMA es
una red internacional Unica que piensa globalmente, actia localmente a nivel
regional y se involucra. , Certificacibn avanzada basada en competencias
sustenta una amplia cartera de productos, servicios y productos ofrecidos a través
de su red de miembros de asociaciones, proveedores de formacion, editores,
organizadores de eventos y similares. IPMA sigue reconocer, respetar y
aprovechar su diversidad como fundamento de sus redes de colegas, amigos y
asociados con visiones y horizontes gratuitos. Hoy IPMA sigue siendo el
desarrollo de la red creada por los fundadores perceptivos hace cincuenta afos.
Todos podemos estar orgullosos de la historia y los logros de la familia IPMA.
Todos podemos agradecer a las mujeres, hombres y muchas organizaciones que
han contribuido generosamente su tiempo, esfuerzo, inteligencia vy
profesionalismo a una historia claramente sobresaliente de éxito - con un gran
futuro y potencial para el bien por delante.

1.2.2. Edicién actual

La presente revision 3.1, de fecha diciembre de 2009, se edita como
consecuencia de la obtencién de la acreditacion del OCDP por parte de ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacion) y la revalidacion por parte del CVMB
(Competence and Validation Management Board) de IPMA, y para actualizar los
principales datos acerca de IPMA (asociaciones nacionales, organismos de
certificacion) y evolucién del numero de certificados desde la publicacion de la
V.3.0 en junio de 2006.

1.2.3. Areas del Conocimiento

ICB es el BOK de conocimientos publicado por el IPMA, conteniendo los términos,
practicas, tareas, habilidades, las funciones, los procesos de la gestion, los
métodos, las técnicas y las herramientas basicas que se utilizan en buenas
practicas y teoria de Gestion de Proyectos. Ademas especifica el conocimiento y
la experiencia que debe tener un especialista de Gestion de Proyectos cuando
sea apropiado utilizando practicas innovadoras y avanzadas en situaciones mas
limitadas.

La linea de Competencias para los consultores de IPMA (ICBC), que se basa en
la licitacion publica internacional, adiciona 14 elementos de competencia para
Consultores de administracion de proyectos y se utiliza para su calificacion y
certificacion.

El Proyecto de Modelo de Excelencia IPMA, es un ser estandar que se utiliza para
el prestigioso premio a la excelencia del proyecto IPMA. Es un instrumento de
referencia que ayuda a los equipos de proyecto a reflexionar sobre sus propias
fortalezas y areas de mejora potencial. El modelo es un concepto adaptable y
abierto para el uso en diversos campos de aplicacion.

Ing. Cristian Idrovo A. 14



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

IPMA desarrolla continuamente normas de edificaciones, sobre las mejores
practicas para ser la referencia para todo el mundo, competente intercultural y la
realizacion de proyectos, programas y Administracion de Cartera (PPPM).

1.2.4. Enfoque y estructura

Actualmente el ICB ofrece el acceso a los elementos técnicos, del
comportamiento y del contexto de la capacidad de la gestion de proyectos. Como
profesidn de desarrollo, es de vital importancia que los expertos en la gestion de
proyectos tengan acceso a la informacion actualizada. La linea de fondo de la
capacidad de IPMA (ICB) es la base para el sistema de certificacion del nivel de
IPMA 4.

Para determinar la capacidad total, se usa este documento descriptivo (la linea
base de competencia del IPMA (ICB)) cuya version, o sea la version 3, fue
lanzada en el 20063.

El modelo ICB contiene una gamma de 7 capacidades con 60 elementos:*

1. Bases de la Administracion de proyectos: 1) Proyectos y Administracion de
proyectos. 2) Implementacion de la Administracion de proyectos. 3) Gestion del
proyecto. 4) Sistemas de enfoque e integracion. 5) Contexto del proyecto. 6)
Fases del proyecto y ciclo vital. 7) Desarrollo y valoracion del proyecto. 8)
Objetivos y estrategias del proyecto. 9) Criterios de éxito y de fallas del proyecto.
10) Lanzamiento del proyecto. 11) Cierre del proyecto.

2. Métodos y técnicas: 12) Estructuras de proyecto. 13) Contenido, alcance. 14)
Cronograma. 15) recursos. 16) Costo y finanzas del proyecto. 17) Configuraciones
e innovaciones. 18) Riesgos del proyecto. 19) Medicion del desempefio. 20)
Control del proyecto. 21) Informacién, documentacion, divulgacion.

3. Capacidad de organizacion: 22) Organizacion del proyecto. 27) Abastecimiento,
contratos. 30) Estdndares y regulaciones. 31) resolucion de problemas. 32)
Negociaciones, reuniones. 33) Organizacion permanente. 34) Procesos del
negocio. 35) desarrollo personal. 36) Aprendizaje organizacional.

4. Capacidad social: 23) Trabajo en equipo. 24) Liderazgo. 25) Comunicacion. 26)
Conflicto y crisis.

5. Administracion general: 28) Calidad del proyecto. 29) Sistema de informacion
del proyecto. 37) Administracion de la innovacion. 38) Marketing, Administracion
de productos. 39) Gestion del sistema. 40) Seguridad, salud, medio ambiente. 41)
Aspectos legales. 42) Finanzas y Contabilidad.

6. Actitudes personales: 43) Capacidad de comunicarse. 44) Capacidad de
motivacion (iniciativa, compromiso, entusiasmo). 45) Capacidad de relacionarse
(franqueza). 46) Capacidad de apreciacion del valor. 47) Capacidad de
negociacion. 48) Capacidad de encontrar la solucion (pensamiento holistico). 49)

3 Descripcion de la linea base de competencia del IPMA de Caupin, Knoepfel,
Morris y Pannenbacker.(2009’)
4 Aporte de : Jean-Michel DE JEAGER
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Capacidad de lealtad (solidaridad, preparacion para ayudar). 50) Capacidad de
liderazgo.

7. Impresion general: 51) Légica. 52) Manera estructurada de pensamiento. 53)
Ausencia de error. 54) Claridad. 55) Sentido comun. 56) Transparencia. 57)
descripcion. 58) Juicio equilibrado. 59) Horizonte de la experiencia. 60) Pericia.

Para cada elemento se coloca una puntuacion de bajo, medio y alto.

La taxonomia, estandares, las pautas, y las referencias completan el sistema de
evaluacion del ICB.

Célculo de la Linea de Base de Competencia del IPMA. Formula.

Competencia= conocimiento aplicado + experiencia relevante (habilidad) +
comportamiento profesional (actitud).

1 Competencias técnicas 2 Competencias de Comportamiento 3 Competencias contextuales

« 1.01 Exito en la direccién de proyectos ®2.01 Lidereazgo 3.01 Orientacion a proyectos

* 1.02 Partes Involucradas * 2.02 Compromiso y motivacion ¢ 3.02 Orientacién a programas

¢ 1.03 Requisitos y objetivos del proyecto © 2.03 Autocontrol 3.03 Orientacidn a portafolio

* 1.04 Riesgo y oportunidad ® 2.04 Confianza en si mismo  3.04 Implantacion de proyectos,

¢ 1.05 Calidad © 2.05 Relajacién programas y carteras

1,06 Organizacién del proyecto 2.06 Actitud Abierta *3.05 Organizaciones Permanentes
1.07 Equipos de trabajo 2.07 Creatividad * 3.06 Negocio

« 1.08 Resolucién de problemas 2.08 Orientacién a resultados * 3.07 Sistemas, productos y tecnologias
«1.09 Estructuras del proyecto * 2.09 Eficiencia * 3.08 Direcci6n de personal

1.10 Alcance y entregables ©2.10 Consulta * 3.09 Seguridad, higiene y medio ambiente
1.11 Tiempo y fases de un proyecto 2.11 Negotiacién * 3.10 Finanzas

©1.12 Recursos 2,12 Conflictos y crisis *3.11 Legal

¢ 1.13 Costo y financiacién ©2.13 Fialidad

¢ 1.14 Aprovisionamiento y contratos ® 2.14 Apreciacion de valores

* 1.15 Cambios 2.15 Etica

¢ 1.16 Control y reportes

¢ 1.17 Informacién y documentacion
¢ 1.18 Comunicacién

¢ 1.19 Lanzamiento

* 1.20 Cierre

llustraciéon 2 Esquema del Bok de IPMA
1.2.5. Certificacion del IPMAS

Actualmente la gestion de proyectos es utilizada globalmente por grandes
corporaciones, gobiernos, y por organizaciones mas pequefias como una forma
estandarizada de resolver las necesidades de sus clientes o contribuyentes para
de esta manera reducir las tareas basicas necesarias para terminar un proyecto
de una manera mas eficaz y eficiente.

La Internacional Project Management Association, ofrece cuatro niveles de
certificaciéon: A, B, C y D. La idea central es reconocer el tipo de conocimiento que
se requiere para llevar a cabo una idea, definir qué tipo de informacion que se
necesita para cada proyecto en particular, ademéas de definir las tareas basicas
para gestionar el proyecto correcta y eficientemente.

5 www.ipma.ch
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NIVELES DE CERTIFICACION

Competencia A: Director de Provectos

Conocimiento
Experiencia B: Gerente de Proyectos Senior Certificado

Comportamient
o}

A A Ak~

I"C'JUI L uc
Valoracion

C: Director de Provectos Certificado

—

D: Asistente de Proyectos Certificado

Examen

llustracién 3 Certificacion IPMA

Pasos en la Linea Base de Competencia del IPMA. Proceso.

Los niveles de certificacion del IPMA se basan en el ICB y se adaptan para cada
asociacion nacional en el IPMA-NCB (linea base nacional de competencia) con el
fin de ajustar el modelo a la cultura particular y a las practicas de un pais
especifico.

Cada nivel de certificacion IPMA consta de un proceso de tres etapas
independientes combinando los siguientes términos en distintos niveles:

1. Etapa 1: Autovaloracién, curriculo de vida, aplicacion y listas de referencia de
los subsiguientes niveles de proyecto.

2. Etapa 2: Examen escrito (niveles inferiores), informe de la administracion de
proyectos, un trabajo opcional, seminario e informe del proyecto (niveles
superiores).

3. Etapa 3: Una entrevista.

La En forma mas esquemética queda de la siguiente manera: validez de la
certificacion IPMA es de 5 afos.

Ing. Cristian Idrovo A. 17



- vu‘u:.ml —

él%%

UNIVERSIDAD DE CUENCA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

TITULO

CAPACIDADES

PROCESO DE LA CERTIFICACION

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

VALIDEZ

Certificado Director
de Proyectos (Nivel
A de IPMA)

Capacidad =
Conocimiento +
Experiencia +
Actitud personal

Certificado Digital

Administrador de

Proyectos (Nivel B
de IPMA)

Capacidad =
Conocimiento +
Experiencia +
Actitud personal

referencias lista

Uso curriculo
Vitae,
autoevaluacién

Certificado de
Administrador de
Proyectos (Nivel C

de IPMA)

Capacidad =
Conocimiento +
Experiencia +
Actitud personal

del proyecto

Opcional

E.g. taller
seminario

E.g. Taller,
informe

Informe del
Proyecto

Examen

Entrevista

3-5 afios

El tiempo se
limito

Certificado de
Administrador de
Proyectos Asociado
(Nivel D de IPMA)

Conocimiento

Uso curriculo
Vitae,
autoevaluacién

Examen

No se Limité
el tiempo
Opcidn: El
tiempo se

limito

llustracién 4 Proceso de Certificacion IPMA

IPMA Nivel A® Director de Proyectos o de Cartera de Proyectos Certificado
(DPP)

El candidato posee en los ultimos ocho afios al menos, cinco afios de experiencia
en direccion de carteras y/o programas con relevancia estratégica, de los cuales,
por lo menos durante tres afios ostentd funciones directivas de responsabilidad en
la direccion de programas y carteras complejos y tienen ademas, dos afios de
experiencia en la direccibn de proyectos (requisito de entrada). El lapso de
tiempo de 8 afios puede ser extendido a mas de doce afios con la justificacién
apropiada.

+ Debera ser capaz de dirigir carteras o programas complejos (competencia
basica).

+ Es responsable de la direccion de una cartera compleja de una

organizacion o de una agencia de la organizacion, o de la direccién de un

programa importante dentro de una organizacion.

Contribuye a la estrategia y hace propuestas a los altos directivos.

Perfecciona al personal de la direccion de proyectos y prepara a los

directores de proyectos para mejorar sus competencias en DP.

Dirige a los directores de proyectos y a los miembros del equipo de la

cartera o el programa.

Tiene un rol de lider o direccion del desarrollo de la competencia e

infraestructura en direccion de proyectos (ejemplo, procesos, métodos,

técnicas, herramientas, manuales y directrices para un programa o

cartera).

IPMA Nivel B® Director de Proyectos Certificado (DP)

El candidato posee, en los ultimos ocho afios al menos, cinco afios de experiencia
en direccion de proyectos, de los cuales, tres afios ostento funciones directivas de
responsabilidad en proyectos complejos (requisito de entrada). EIl lapso de
tiempo de 8 afios puede ser extendido a 12 afios con la justificacion apropiada.

= +

Sera capaz de dirigir proyectos complejos (competencia basica)
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+ Es responsable de todos los aspectos de la direccién de proyectos de un
proyecto complejo y de todos los elementos de competencia de la direccion
de proyectos.

+ Dirige un equipo de direccion de proyectos grande y coordina a los
gestores de subproyectos.

+ Utiliza los procesos, métodos, técnicas y herramientas adecuados en la
direccién de proyectos.

Sobre la complejidad de los proyectos evaluados. Se valora en funcién de los
criterios siguientes:

Objetivos, evaluaciéon de resultados

Partes interesadas, integracion

Contexto cultural y social

Grado de innovacioén, condiciones generales

Estructura del proyecto, demanda para la coordinacion
Organizacion del proyecto

Liderazgo, trabajo de equipo, decisiones

Recursos, incluyendo finanzas

Riesgos y oportunidades

Métodos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos.

IPMA Nivel C® Profesional de la Direccion de Proyectos Certificado (PDP)

El candidato posee en los seis afios anteriores, al menos, tres afios de
experiencia en direccion de proyectos en funciones directivas de responsabilidad
de proyectos con complejidad limitada. (Requisito de entrada). El lapso de tiempo
de 6 afios puede ser extendido a 9 afios con la justificacion apropiada.

bk SRR SR R R

Sera capaz de dirigir proyectos con complejidad limitada, y/o ayudar al director de
un proyecto complejo en todos los elementos de competencia de la direccion de
proyectos (competencia basica).

+ Es responsable de dirigir un proyecto con complejidad limitada en todos
sus aspectos, o de dirigir un subproyecto de un proyecto complejo.

+ Aplica los procesos, métodos, técnicas y herramientas apropiadas en la
direccién de proyectos.

IPMA Nivel D® Técnico en Direccion de Proyectos Certificado (TDP)

Debe tener conocimiento de todos los elementos de competencia (competencia
bésica).

+ Puede ejercer en cualquier elemento de competencia

+ Trabaja como miembro de un equipo de un proyecto o como miembro del
personal de direccion de proyectos.

+ Posee amplio conocimiento en direccién de proyectos y la capacidad de
aplicar ese conocimiento.
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1.3. PRINCE2 - PROYECTOS EN ENTORNOS CONTROLADOS
1.3.1. Antecedentes

‘PRINCE2™ es una metodologia estructurada de administracion de proyectos
(Project In a Controlled Enviromnment) —PRINCE2- originalmente fue creado y
desarrollado para la industria informatica por la CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) ahora parte de la OGC (Office of Government
Comerse), en 1989 se adoptd como un estandar para la Administracion de
Proyectos por el Gobierno Inglés. Gracias a su riguroso proceso de certificacion,
actualmente es usado tanto en el sector publico como privado y se ha venido
haciendo popular en muchas naciones europeas, extendiéndose a paises como
Australia, Japon y Latinoamérica, contandose en total 46 paises en el mundo
donde se esté aplicando, convirtiéndose en el estandar de facto para organizar,
administrar y controlar proyectos.

La ultima version, PRINCE2, en su enfoque genérico estd disefiada para la
administracion de todo tipo de proyectos. De acuerdo con las mejores practicas
de administracién de proyectos que plantea PRINCEZ2, el proyecto es dirigido y
regulado por un caso de negocio, el seguimiento en cada etapa del proyecto para
asegurar los objetivos y el compromiso sobre los entregables.”®

Los diferentes roles y responsabilidades para gestionar un proyecto estan
completamente identificados y son adaptables para satisfacer la complejidad del
mismo haciéndolo mas eficaz y eficiente.

PRINCEZ2 es una metodologia de administracion de proyectos flexible y adaptable
que ha venido potenciandose dada la experiencia de varios profesionales
expertos en la gestion de proyectos, se ha ido perfeccionando a través del tiempo,
dado su uso en una gran variedad de contextos. Una de sus principales
caracteristicas es que pertenece a una autoridad publica sumamente estable
OGC (la Oficina de Comercio de Gobierno en Gran Bretafia). La OGC tiene el
compromiso continuo de difundir la metodologia y las herramientas que la
acompafan asi como también la informacion, los libros y manuales.

1.3.2. Edicion Actual

PRINCE (PRojects IN Controlled Environments) fue desarrollado para la gestion
de proyectos especificos de IT por el UK Central Computer and
Telecommunications Agency (CCTA) y lanzado por primera vez en 1989. Su
nombre fue cambiado a PRINCE2 con la revision de 1996, que hizo el marco
aplicable a todo tipo de proyectos.

PRINCE2 es ahora propiedad de AXELOS, y su ultima revision fue realizada en
2009

1.3.3. Areas del Conocimiento
AXELQOS, en su ultima revisién fue realizada, dividiendo el marco en 2 volimenes:

6 http://www.inteli.com.mx/faqg.asp?id=10
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+ “Exito en la Gestién de Proyectos con PRINCE2” (Managing Successful
Projects with PRINCE2) para las personas que trabajan en el dia a dia de
la gestion de proyectos.

+ “Exito en la Direccion de Proyectos con PRINCE2” (Directing Successful
Projects with PRINCE?2) para las personas que dirigen o patrocinan los
proyectos.

1.3.4. Enfoques y Estructura
Las caracteristicas claves de PRINCE2 son:

Se enfoca en la justificacion de negocios.

Su flexibilidad para ser aplicado a un nivel apropiado al proyecto.

Pone énfasis en dividir el proyecto en fases manejables y controlables.

Se centra en la planificacion basada en el producto.

Una estructura organizacional definida para el equipo de administracion del
proyecto.

Modelo de procesos PRINCE2

NNANENENRN

GERENCIA DE PROGRAMA O GENERAL

MANDATO /I\ /I\ /I\ /I\
x/ / DIRIGIR UN PROYECTO
EMPRENDER INICIAR CONTROLAR ADMINISTRAR CERRAR
PROYECTO PROYECTO FASE LIMITES DE PROYECTO

v 1

MANEJO DE
ENTREGA DE

PLANIFICAR
llustracion 5 Modelo de procesos PRINCE2

Etapas de PRINCE2

Gerencia de Programa o General: Es el primer proceso al utilizar la metodologia
PRINCE2, se efectia antes del inicio del proyecto y no deberia tardar mucho
tiempo. El proyecto comienza después que este proceso se ha conducido y que
ha sido autorizado por el directorio del proyecto en cuestion sobre la base de los
productos mencionados en este proceso.

Dirigir un proyecto (DP): Consiste en dirigir el proyecto desde su inicio hasta el
final del mismo. En este proceso se dirige el tablero del proyecto, manejado por la
excepcion, monitores, informes y controles a través de un nimero de puntos de
decision.

Los procesos dominantes para el tablero del proyecto se clasifican en cuatro
areas principales:

1. Iniciaciébn — Comenzar el proyecto con el pie derecho
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2. Limites de la etapa — La comisién de mas recursos después de comprobar
los resultados hasta el momento.

3. Direccion ad-hoc: Supervisando progreso, proporcionando el consejo y la
direccion y reaccionando a las situaciones de excepcion que puedan
ocurrir.

4. Término del proyecto: Confirmar el resultado del proyecto y monitorearlo de
forma de tener una adecuada retroalimentacion.

Se debe tener en cuenta que este proceso no cubre las actividades cotidianas del
director de proyecto.

Emprender un proyecto (EP): Los principales aspectos de este proceso son:

1. Disponer de los requerimientos basicos de un negocio para que el proyecto
sea viable.

2. tener la informacion basica necesaria para tomar decisiones razonables
basadas en el proyecto emprendido.

Se debe tener en cuenta que nada puede hacerse respecto del proyecto mientras
no estén definidas las responsabilidades y los factores claves no hayan sido
debidamente identificados. Antes que pueda darse la autorizacion para iniciar el
proyecto, debe existir un plan de la Fase de Iniciacion.

Iniciar un proyecto: Este proceso comienza luego que se ha dado la aprobacion
del resumen del Proyecto. El objetivo principal de este proceso de iniciacion es
tener claro lo que se quiere conseguir con el proyecto, como se lograran los
objetivos, quienes son los responsables de todas las partes involucradas, la
mision, vision, la estrategia, etc.

Los elementos fundamentales para que esta etapa tenga éxito son:

1. Establecer un punto de partida solido respecto del cual puedan tomarse
decisiones en el transcurso del proyecto. Este punto de partida debe ser
aceptado para poder formar una base sobre la cual se tomaran las
decisiones.

2. Se debe tener claridad en establecer que el propietario del proyecto es el
directorio y no el gerente.

3. Obtener acuerdo sobre la justificacién del negocio.

Controlar una fase (CF): Este proceso describe todas las actividades para que
los objetivos sean alcanzados a tiempo, la idea es entregar los productos dentro
de un rango aceptable (tiempo adecuado) segun lo presupuestado. Los
principales elementos de esta fase son:

1. Autorizar paquetes de trabajo para que sean realizados por los respectivos
equipos.

2. recopilar informacién sobre el progreso del trabajo.

3. Monitorear temas, cambios, problemas o cualquier otra situacién que
pueda poner en peligro los objetivos del proyecto.

4. Evaluar situaciones y tomar las respectivas decisiones que permitan la
viabilidad del proyecto.

5. Entregar reportes al directorio para informar sobre el progreso de la fase.
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6. tener la adecuada retroalimentacion para tomar decisiones correctivas
cuando sean necesarias.

Ademas de estos seis elementos, esta fase incluye el manejo de cambio y manejo
de configuracion.

Administrar limites de la fase (AL): El objetivo de este proceso es la generacion
de informacion para el directorio, para evaluar la justificacién del negocio con el fin
de progresar en el proyecto. Los objetivos principales de la fase son:

1. Cerrar la fase actual, entregandole al directorio informacion sobre los
resultados obtenidos de acuerdo a los objetivos previstos en la fase.

2. Entregar informacion al directorio sobre la justificacion del proyecto y si
efectivamente este es costo beneficioso.

3. obtener la respectiva autorizacion para poder continuar con la siguiente
fase, entregando al directorio toda la informacién necesaria, ya sea
presupuestos, planificaciones, nuevos objetivos, etc.

4. Tomar conciencia de todas las lecciones aprendidas con el fin de aplicarlas
a las restantes fases u otro proyecto.

Cerrar un Proyecto (CP): Esta fase tiene por objetivo cerrar el proyecto de forma
controlada. Este proceso describe el trabajo que debe realizar el gerente, ya sea
un cierre planificado o bien anticipado. Ademas el gerente debera generar
informacion al directorio para que el cierre se realice en forma estructurada. Las
actividades mas importantes son:

1. verificar que los objetivos sean realizados (los cuales vienen incluidos en el
documento de inicio del proyecto).

2. verificar que los deseos y exigencias de los clientes han sido cumplidos.

3. Obtener la aceptacion oficial de todos los productos por los responsables
respectivos.

4. Manejo de todos los trabajos pendientes.

5. asegurar que todas las actividades operacionales han sido manejadas para
la transferencia de los productos al uso operacional.

6. Plasmar las lecciones aprendidas en un reporte.

Manejo de entrega de productos (MP): Este proceso tiene la finalidad de
facilitar que el gerente del equipo se ponga de acuerdo con el gerente del
proyecto respecto del trabajo a realizar. El objetivo es asegurase de crear los
productos plasmados en el documento de inicio para que sea aceptado por el
directorio del proyecto. Los componentes principales de esta fase son los
siguientes:

1. Transferencia de trabajo al equipo, con la consiguiente asignacion de
responsabilidad individual.

2. Obtener la autorizacion del gerente del proyecto para dar comienzo al
trabajo.

3. verificar que el trabajo acordado sea realizado conforme a lo
presupuestado (calidad, criterio de aceptacion, etc.), los cuales seran
plasmados en las descripciones de producto y paquetes de trabajo.

4. verificar que los productos sean debidamente chequeados y aceptados.
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Planificacion (PL): El proceso de planificacion es repetido varias veces en un
proyecto y utilizado en otro proceso, por ejemplo: Hacer un plan de excepcion
(AL6). Realizar un plan de proyecto (IP2). Hacer un plan de inicio de fase (EP6).
Hacer un plan de fase (AL1).

El plan describe como, cuando y quien realiza ciertos productos y como se
realizan los objetivos en tiempo, presupuesto, en productos, calidad, etc.

El PRINCE2’ es una metodologia de gestiéon de proyectos y un cuadro que tiene
por finalidad facilitar la planificacion basada en productos y puede ser utilizada en
cualquier tipo de proyecto. Los pasos para este cuadro son:

1. Analizar y definir los productos necesarios.

2. Analizar la secuencia en la realizacion de productos.

3. Estimar los recursos requeridos.

4. Finalizar la planificacion basandose en los recursos requeridos por
secuencia y producto.

1.3.5. Certificaciones del PRINCE 2
PRINCE2® Fundacién en linea

PRINCE2 Foundation es una introduccion al método PRINCE2 lo que le permite
actuar como un miembro informado del equipo de proyecto dentro de un entorno
de PRINCE?2 .

La solucion de aprendizaje en linea probada de la Fundacion PRINCE2, esta
aprobado y acreditado por el Grupo ILX y contiene todo lo que necesita para
obtener su certificacion de nivel de infraestructura.

El curso es de alta calidad y es utilizado por mas personas en todo el mundo que
cualquier otro curso de formacion en linea de PRINCEZ2.

PRINCE2 Practicante

El practicante, es el segundo de los dos exdmenes de PRINCE2 que se requieren
para pasar a convertirse en un practicante PRINCE?2 registrado.

El objetivo de este examen es de medir si un candidato podria aplicar PRINCE2
para el funcionamiento y la gestion de un proyecto dentro de un entorno de apoyo
a PRINCE2. A tal fin, tendrdn que demostrar las competencias requeridas para el
nivel de la Fundacion, y demostrar que pueden aplicar PRINCE2 para hacer frente
a las necesidades y problemas de un escenario de proyecto especifico, en
concreto, los candidatos deben ser capaces de:

+ Producir explicaciones detalladas de todos los principios, temas y procesos
y ejemplos practicos de todos los productos de PRINCEZ2, ya que podrian
aplicarse para hacer frente a las circunstancias particulares de un
determinado escenario de proyecto

+ Mostrar que entienden las relaciones entre los principios, temas y procesos
y productos de PRINCEZ2 y pueden aplicar esta comprension

7 www.non-uk.prince2.com
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+ Demostrar que entienden las razones detras de los principios, temas y
procesos de PRINCEZ2, y que entiendan los principios que sustentan estos
elementos

+ Demostrar su capacidad para sintonizar PRINCE2 a diferentes
circunstancias del proyecto.

PRINCE2 agil ™

La certificacion de PRINCE2 agil ™ esta diseiada para aquellos ya certificados
en PRINCE2 a un nivel Practicante. El curso ensefia los fundamentos y el
propésito de combinar PRINCE2 con la metodologia agil - que proporciona
escalabilidad y la capacidad de trabajar con los procesos de gestibn empresarial.
Una vez calificados, se debe ser capaz de evaluar las areas de enfoque de un
proyecto, y comprender los seis aspectos que comprenden un proyecto. En Ultima
instancia, se podra adaptar los principios, temas y procesos de PRINCE2 a los
proyectos en un contexto agil.
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1.4. APM (Association for Project Management)®
1.4.1. Antecedentes

El 13 de mayo de 1972, un grupo de ingenieros y administradores britanicos se
retnen para formar el INTERNET UK, obteniendo este mismo afio sus primeros
100 miembros.

En 1975 se publica el primer boletin sobre administracion de proyectos, es asi
como en agosto del mismo afio INTERNET UK cambia su nombre a APM
(Association for Project Management) y se convierte en una sociedad de
responsabilidad limitada.

En 1992 lanza la calificacion certificada administracion de proyectos APM. En
1996 lanza su calificacion de APMP. El 2000 publica la cuarta edicion del BOK
APM.

1.4.2. Edicién Actual

La version actual del Bok de APM es la Sexte edicion, que fue lanzada el 21 de
mayo de 2013.

1.4.3. Areas del Conocimiento
APM Cuerpo de Conocimiento 62 edicién

La APM Cuerpo de Conocimiento 62 edicion esté disponible en edicion de bolsillo,
tapa dura, monografiados y e-libro digital. Representa la definiciobn estandar de la
amplitud de la gestion de proyectos por lo que es una referencia principal para la
cualificacion de miembros de APM, y otros estandares profesionales.

APM Cuerpo de Conocimiento 62 edicion corporativa

La APM Cuerpo de Conocimiento 62 Edicion Corporativa es una licencia de
organizacion electrénica que le permite aprovechar al estandar disponible para su
equipo de gestion de proyectos y enmiende para que se adapte a sus
necesidades de organizacion.

APM Cuerpo de Conocimiento +

APM ha creado un recurso en linea Unica que permite a sus usuarios contribuyan
al crecimiento organico de la APM Cuerpo de Conocimiento. Este recurso en
constante evolucion se basa en la taxonomia estandar dentro de la 62 edicion de
proporcionar una mayor profundidad, reflejar las practicas emergentes y
desarrollos mas especializados.

APM Cuerpo de Conocimiento Definiciones

La APM Cuerpo de Conocimiento Definiciones es una subseccion de la APM
Cuerpo de Conocimiento 62 ediciébn y tiene como objetivo proporcionar las
definiciones de alto nivel para cada una de las 69 &areas teméaticas que estan
contenidos en el texto completo. Los temas se dividen en cuatro secciones;
contexto, la gente, la entrega, y las interfaces.

8 http://www.apm.org.uk/
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1.4.4. Enfoques y estructura

El BOK de conocimientos (Body of Knowledge), creado por la APM (Association
Project Management), posee una estructura de 7 —Llaves, en cuyo interior se
definen 52 procesos (establecidos en la quinta versién).

Las 7 llaves son:
A. Contexto de la Administraciéon del Proyecto.

Consta de gestion de proyectos, gestion de programas, gestion de cartera,
proyecto contexto, el patrocinio de proyectos, y la oficina del proyecto .Esta area
de conocimiento se discute en los capitulos 1, 2 y 3 con un énfasis especial en
contexto del proyecto debido a su importancia para los proyectos internacionales.

B. Planificacion de la estrategia.

Comprende éxito y beneficios de gestion de proyectos, gestion de los interesados
, el valor gestion , plan de gestion de proyectos, gestion de riesgos del proyecto ,
la calidad del proyecto la gestion , la salud , la seguridad y la gestibn ambiental.

El éxito y los beneficios del proyecto de gestién se discute en el capitulo 2. La
administracion grupos de interés se discute en el capitulo 3, el plan de gestion de
proyectos en los capitulos 3y 5, y la gestion de riesgos del proyecto en el capitulo
4. Proyecto solamente es tratado en el Capitulo 5 en relacion con las
particularidades de un proyecto internacional.

C. Ejecucion de la Estrategia.

Comprende la gestion del alcance, programacion, gestion de recursos, y la
gestiéon del costo y el presupuesto, control de cambios, gestion del valor ganado,
gestion de la informacion y presentacion de informes, y la gestion de problemas,
la gestion del alcance se discute en el capitulo 5 y ofrece una vision general de la
programacion, gestiéon de recursos, y la gestion del costo y el presupuesto. El
capitulo 7 introduce el control de cambios, gestion del valor ganado, reportes y
gestion de problemas.

D. Técnicas.

Comprende la gestion de requisitos, el desarrollo, la estimacion, gestion de la
tecnologia, ingenieria de valor , modelado , ensayo y gestion de la configuracion.
Debido a la orientacion internacional del libro y las limitaciones en cuanto a
espacio, la areas técnicas se discuten solo marginalmente en los capitulos 3 y 5.
Esto no quiere decir que "Técnicas" no son importantes. Por el contrario, se
necesita mucha mas investigacion en esta area.

E. Negocios y Comercio.

Comprende el caso de negocio, marketing y ventas, financiacion de proyectos, la
obtencion, la conciencia juridica. Aqui de nuevo, se afectada sélo parcialmente en
cuestiones de adquisicion y conocimiento de las leyes problemas en el capitulo 6,
y todas las otras areas estan fuera de alcance.

F. Organizacion y Gobierno.

Comprende los ciclos de vida del proyecto, concepto, definicion, ejecucion,
entrega y liquidacion, la revision de proyectos , estructura de la organizacion , las

Ing. Cristian Idrovo A. 27



- vu‘u:.ml —

é.:::rfm% UNIVERSIDAD DE CUENCA

MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

funciones de organizacion, métodos y procedimientos, y la gobernabilidad de la
gestion de proyectos, ciclos de vida de proyectos se discuten en el Capitulo 1 , el
concepto y la definicion en el Capitulo 3, aplicacién en el Capitulo 7 , traspaso,
opiniones liquidacion, y de proyectos en el Capitulo 11, estructura organizacional,
funciones de la organizacion, métodos, y los procedimientos y la gobernabilidad
de la gestién de proyectos en el capitulo 6, y la gobernabilidad de comunicacion
en el capitulo 8.

G. Gente y la Profesion.

Comprende la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la gestion de
conflictos, negociacion, gestion de recursos humanos, las caracteristicas de
comportamiento, aprendizaje y desarrollo, y el profesionalismo y la ética. La zona
de las personas relacionadas es lo mas importante cuando se trata de proyecto
internacional gestion, sobre todo debido al hecho de que las personas no pueden
ser separada de la otra areas descritas anteriormente: " No es como si hay
algunos factores que involucran procesos y otros que involucran personas -
personas que realizan todos los procesos, y es que la gente.
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Contexto de la
Administraciéon
del Proyecto.

AN

Planificacion de la
estrategia.

A\

Ejecucion de la
Estrategia.

/\

Técnicas.

Negocios y
Comercio.

VANAN

Organizaciony
Gobierno.

AN

Genteyla
Profesion.

A

1.1 Gesti6n de proyecto

1.2 Gestion de programacion

1.3 Gestion de portafolio

1.4 Gestion de contenido

1.5 Patrocinadores de proyecto

1.6 Oficina de Proyecto

2.1 Gestidn de beneficios de finalizacién de proyecto
2.2 Gestion de interesados

2.3 Gestion de valores

2.4 Gestién de planificacion del proyecto
2.5 Gestidn de riesgos del proyecto

2.6 Gestidn de la calidad del proyecto
2.7 Gestion de salud, seguridad y medio ambiente
3.1 Gestidn del alcance

3.2 Programacion

3.3 Gestidn de recursos

3.4 Gestién de costos de financiamiento
3.5 Control de cambios

3.6 Gestidn del valor ganado

3.7 Gestidn de lainformacion y reportes
3.8 Gestidn de problemas

4.1 Gestién de requerimientos

4.2 Desarrollo

4.3 Estimaciones

4.4 Valor de la Ingenieria

4.5 Modelo de prueba

4.6 Gestion de la configuracion

5.1 Caso de negocio

5.2 Marketing y ventas

5.3 Financiamiento y fondos para el proyecto
5.4 Obtencién

5.5 Conocimiento de las leyes

6.1 Ciclo de vida del proyecto

6.2 Concepto

6.3 Definicién

6.4 Implementacion

6.5 Cierre y traspaso

6.6 Revision del proyecto

6.7 Estructura de la organizacién

6.8 Roles organizacionales

6.9 Métodos y procedimientos

6.10 Gobernabilidad de la gestion de proyectos
7.1 Comunicacion

7.2 Trabajo en equipo

7.3 Liderazgo

7.4 Gestion de conflictos

7.5 Negociacion

7.6 Gestion de recursos humanos

7.7 Caracteristicas de conducta

7.8 Aprendizaje y desarrollo

7.9 Profesionalismo y ética

llustracion 6 Esquema del Bok de APM
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1.4.5. Certificacion APM?®

La certificacion ofrecida por APM es similar a lo que entrega IPMA (Esta es la
certificacion internacional). APM entrega en su programa actualmente tres niveles
de la IPMA, los niveles B, C y D, adicionalmente ofrece la CPM (Certificated
Project Manager). Para optar a esta certificacion de debe demostrar tener 5 afios
de experiencia y trabajo a full-time, haber sido responsable de un proyecto, tanto
en su desarrollo como en el control de éste.

El proceso de acreditacién también esta compuesto de 3 etapas, que son las
siguientes:

1. Formulario de Inscripcion, Autoevaluacion que describe fortalezas y
debilidades, Curriculo Vitae, y haber efectuado un proyecto.

2. Realizacién de un informe de proyecto, en el tiempo asignado.

3. Entrevista profesional, con un panel de asesores.

Niveles de Certificacion

Certificado Introductoria. Est4 orientado a personas que se encaminan a entender
los principios de la gerencia de proyectos. Para este nivel de certificacion no es
necesario tener una gama de conocimientos o experiencia anterior en la gerencia
de proyectos.

9 http://www.apm.org.uk/CertificatedProjectManager.asp
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1.5. Normas ISO (Relacionadas con la Gestién de Proyectos)
1.5.1. Antecedentes

A partir de oct 2007 en Londres, el ISO establece su “Comité Técnico ISO/TC 236
Project Management”, con la mision de elaborar por consenso la primera Norma
Internacional dedicada a la Direccion de

Proyectos, de la que surge la ISO 21500.

El Comité estuvo formado por 37 paises participantes, 15 paises observadores y
trabajo durante 5 afios, hasta su publicacion oficial en setiembre del 2012. Los
conceptos fueron apreciados y consensuados por mas de 800 expertos
internacionales de diversos paises.

Entre los paises latinoamericanos que participaron tenemos, entre otros, a: Brasil,
México, Argentina, Chile, Costa Rica y como Observadores: Uruguay y El
Salvador.

Se llevaron a cabo reuniones de discusion en: Londres, Washington, Munich,
Tokyo, Rio de Janeiro y Paris.

El Comité culminé su trabajo en agosto 2012 y logré que el lero de setiembre del
2012 se publique la norma en inglés y franceés.

Esta norma engloba las diferentes metodologias y marcos de trabajo existentes
para la direccién de proyectos y define un “lenguaje universal” al respecto.

Esta norma I1SO es el primer estandar en direccion de proyectos consensuado
internacionalmente y su implementacion beneficia a profesionales y empresas que
desarrollan sus actividades en varios paises.

Cabe destacar que dos figuras importantes en este proceso han sido los
Especialistas Internacionales

* Miles Shepherd que actué como Presidente del Comité TC 236, quién es Past
Presidente del IPMA - International Project Management Association y Past
Director de la APM - Association for Project Management.

» Karl Best que actué como Secretario del Comité TC 236, quién es Gerente de
Proyectos de Normas del PMI - Project Management Institute.

Ambos continuaran en dichas posiciones para el nuevo Comité TC 258- ISO
21502 “Programa y Portafolio de Proyectos”.

1.5.2. Edicion Actual

La nueva ISO 21500 Project Management fue aprobada en septiembre de 2012
en inglés y en enero de 2013 la version en espafiol.

1.5.3. Areas del conocimiento

La norma ISO 21500:2012 "Orientacibn sobre la gestion de proyectos”,
proporciona una guia para la gestibn de proyectos y puede ser utilizado por
cualquier tipo de organizacioén, incluidas las organizaciones publicas, privadas u
organizaciones comunitarias, y para cualquier tipo de proyecto,
independientemente de la complejidad, tamafio o duracion.
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ISO 21500 proporciona un alto nivel de descripcion de los conceptos y procesos
que se consideran para formar buenas practicas en la gestion de proyectos. Los
nuevos gerentes del proyecto, asi como los gestores experimentados podran
utilizar la guia de gestion de proyectos en esta norma para mejorar el éxito del
proyecto y lograr resultados de negocio.

1.5.4. Enfoques y Estructura

La norma ISO 21500 se encuentra dividida en diez grupos de conocimiento
(llamados también materias) y 39 subprocesos.

A continuacion se detallan las materias de conocimiento de la ISO 21500-2012:

Integracion. Abarca el proyecto desde su inicio al cierre y todos los procesos
intermedios. Se ocupa del comienzo del desarrollo del proyecto y terminacion de
los trabajos para la consecucion de los objetivos del proyecto, agrupando todos
los procesos para la coordinacion y seguimiento.

El grupo de materia de integracion coordina e integra todos los procesos de todos
los otros grupos de materia. Los entregables obtenidos en el resto de grupos de
materia proporcionan los pardmetros basicos del Proyecto, que en el los procesos
de integracién se coordinan y controlan de cara al “entregable” final.

Trata de encontrar el equilibrio entre las limitaciones y requisitos del proyecto,
busqueda de alternativas y gestionar las dependencias entre el resto de grupos.

Parte Interesada. Incluye todas las medidas necesarias para identificar a las
personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser afectados por el
proyecto.

Se trata de analizar el impacto de los interesados en el proyecto y sus
necesidades asociadas. Trata de desarrollar estrategias de gestibn apropiadas
para la participacion y la comunicacién con las partes interesadas con eficacia
durante todas las etapas del proyecto.

La satisfaccion de las partes interesadas debe ser tenida como un objetivo clave
en la gestion del proyecto. Y la comprension del entorno de los interesados en
una entrada clave para la definicion del alcance del proyecto.

Las partes interesadas son parte de cada proyecto y pueden ser afectados por, 0
pueden tener un impacto en, el proyecto de una manera favorable o menos
favorable. Algunos tienen una capacidad limitada para influir en el curso del
proyecto, mientras que otros tienen mas influencia en el proyecto y sus resultados

Alcance. Incluye el conjunto de procesos necesarios para identificar el trabajo y
los entregables, y s6lo aquellos que son requeridos en el proyecto. El término
alcance se refiere tanto al alcance del producto; caracteristicas y funciones que
debe cumplir el producto, servicio o resultado final, asi como al alcance del
proyecto; todo el trabajo necesario para entregar el producto, servicio o resultado
acordado.

El grupo de materia alcance define y controla todas las tareas que si son parte del
proyecto (dentro del alcance) y las que no forman parte del proyecto (fuera del
alcance) para entregar el resultado del proyecto.
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Recursos. Incluye los procesos necesarios para identificar y adquirir los recursos
adecuados del proyecto, tales como personas, instalaciones, equipamiento,
materiales, infraestructura, y herramientas.

Es fundamental que el equipo de proyecto sea asignado y esté disponible,
asignandoles su rol y responsabilidad dentro del proyecto, cuanto antes, ya que
su experiencia sera crucial en la fase de planificacién y en la toma de decisiones.
Ademas de aportar su experiencia profesional y fortalecer su compromiso con el
proyecto.

El nimero de miembros del equipo puede cambiar a lo largo del ciclo de vida del
proyecto; dependera de las tareas y el trabajo a realizar. Sera la funcion del
director del proyecto el encargado de gestionar sus roles y responsabilidades, y
optimizar el desempefo del equipo en términos de comunicacién, politicas y
temas organizacionales.

Tiempo. se incluyen los procesos necesarios para elaborar el cronograma y
controlarlo, y si procede, modificarlo. La gestion de la materia tiempo tiene por
objeto determinar las fechas posibles de entrega de las actividades del proyecto,
hitos o fechas de finalizacion, teniendo en cuenta las restricciones.

Costo. El dinero es tipicamente uno de los principales obstaculos de cualquier
proyecto. El grupo de materia costo trata de encontrar el presupuesto y la gestion
del coste real del proyecto dentro del presupuesto aprobado.

El director del proyecto tiene que ser consciente de que costos se asignan al
proyecto, la forma en que se asignan y realizar un seguimiento de su progreso
para controlar los gastos.

Riesgo. Incluye todos los procesos necesarios para identificar y gestionar
amenazas Yy oportunidades. Los riesgos del proyecto son las incertidumbres
futuras que pueden afectar a los resultados del proyecto en ambos sentidos, es
decir, para mejor o peor. La gestion de este grupo de materia se encargara de
disminuir la probabilidad e impacto de amenazas y en incrementar la probabilidad
e impacto de las oportunidades.

Trata de identificar los riesgos e intenta minimizar el impacto de las amenazas
potenciales para los resultados del proyecto, que generalmente repercuten
atrasando, encareciendo, o reduciendo el nivel de calidad deseado. Y por el lado
contrario, trata de maximizar el impacto de las posibles oportunidades, factores
que podrian ayudar a conseguir los resultados del proyecto mas rapido, con
menor coste y mayor calidad.

Calidad. Incluye todos los procesos necesarios para alcanzar los objetivos de
calidad que requiere el proyecto. Mediante la planificacién, aseguramiento y
control de la calidad total del desempefio de los procesos del proyecto, de modo
que el proyecto satisfaga las necesidades que motivaron su creacion.

El incumplimiento de los requisitos de calidad del proyecto tendrd un impacto
negativo en el rendimiento del proyecto y en el resultado esperado de los
entregables. De este modo, la gestion de la calidad estd enfocada tanto a la
calidad del producto como a los procesos de la gestidon del proyecto.
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Adquisiciones. Incluye todos los procesos necesarios para planificar y adquirir
productos, servicios o resultados. Ademas de la gestidén con los proveedores.

Como la mayoria de los proyectos necesitan productos, servicios 0 recursos
externos al equipo del proyecto, habrd una necesidad de comprarlos. El equipo de
proyecto debe colaborar con el director de proyecto para ayudar a determinar qué,
como, cuénto y cuando se va a compratr.

También hay que tener en cuenta las tendencias de la subcontratacion para
garantizar tasas de costos mas competitivos, asi como la complejidad del
proyecto que puede dar lugar a la necesidad de especialistas externos al equipo
del proyecto y la colaboracién con proveedores.

Los procesos de esta materia también implican la gestion de los contratos del
proyecto, el control de los cambios requeridos para administrar dichos contratos u
ordenes de compra del proyecto y la administracion y seguimiento de las
obligaciones contractuales que corresponden al equipo del proyecto en virtud del
contrato.

Comunicacién. Incluye los procesos necesarios para planificar, gestionar y
distribuir la informacién relevante al proyecto. Una comunicaciéon eficaz mejora la
probabilidad de éxito del proyecto identificando adecuadamente las necesidades
de informacion de las partes interesadas, creando los vinculos necesarios entre
las diversas partes involucradas en el proyecto y estableciendo los medios de
comunicacion adecuados.

El director de proyecto dedica buena parte de su tiempo en la comunicaciéon o
facilitar y asegurar la comunicacién con los miembros del equipo y otras partes
interesadas ya sean internas o externas a la organizacion. Planificandola,
gestionandola y revisandola en caso necesario para aumentar la eficacia de la
comunicacion durante todo el avance del proyecto.

Grupos de Grupos de proceso

materia

Planificacion Implementacion Control

4.3.2 Desarrollar | 4.3.3 Desarrollar | 4.3.4 Dirigir el 4.3.5 Controlar el 437 Cerrar la
el acta de los planes del trabajo del trabajo del fase del proyecto
constitucion del proyecto proyecto proyecto o el proyecto
Integraciéon proyecto 4 3.6 Controlar los
cambios 4 .3.8 Recopilar
las lecciones
aprendidas
Parte 4.3.9 Identificar 4.3.10 Gestionar
las partes las partes
Interesada - -
interesadas interesadas
4.3.11 Definir el 4.3.14 Controlar el
alcance alcance
4312 Crear la
esfructura de
desglose de
trabajo
4.3.13 Definir las
actividades
4315 4.3.16 Estimar 4.3.18 Desarrollar 4.3.19 Controlar los
Establecer el los recursos el equipo de recursos
Recurso equipo de 4 3 .17 Definir la proyecto 4.3.20 Gestionar el
proyecto organizacion del equipo de proyecto
proyecta
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Riesgo

Calidad

Adquisiciones

Comunicacion

4.3.21
Secuenciar las
actividades
4.3.22 Estimar la
duracion de las
actividades
4323
Desarrollar el
cronograma

4.3.24 Controlar el
cronograma

4 3.25 Estimar
los costos

4.3 27 Controlar los
costos

4326
Desarrollar el
presupuesto
4 3.28 Identificar | 4.3.30 Tratar los 4.3.31 Controlar los
los riesgos riesgos riesgos
4 .3.29 Evaluar
los riesgos
4.3 .32 Planificar 4 333 Realizar el 4.3.34 Realizar el
la calidad aseguramiento de control de la
la calidad calidad

4.3.35 Planificar
las adquisiciones

4.3.36 Seleccionar
los proveedores

4.3 37 Administrar
los contratos

4 3. 38 Planificar
las

4 .3.39 Distribuir la
informacion

4.3 40 Gestionar
las comunicaciones

1.5.5.

comunicaciones

llustracion 7 Procesos de direccion y gestion de proyectos.

Certificaciones

Al momento existen cuatro tipos de certificaciones 1ISO 21500,

Auditor Interno de Sistemas de Gestion de Proyectos ISO 21500

los participantes adquieren las competencias, es decir, conocimientos, habilidades
y actitudes necesarias para poder planificar, organizar e implantar un Sistema de
Gestion de Proyectos en base a la Norma ISO 21500, asi como llevar a cabo
auditorias internas para comprobar la eficacia del sistema.

Una vez finalizada la accion formativa, se adquiere las siguientes capacidades:

- + = #

Familiarizarse con los conceptos y definiciones de la Norma ISO
21500:2012.

Conocer los principios en los que se basa la Gestion y Direccion de
Proyectos.

Identificar los procesos y materias establecidos por la Norma ISO
21500:2012.

Describir procesos que se consideran que forman parte de las buenas
practicas en direccion y gestion de proyectos.

Conocer las claves para la implantacion de un Sistema de Gestién de
Proyectos aplicando las directrices sefialadas por la Norma ISO
21500:2012.

Participar en la implantacion y gestion de un Sistema de Gestion de
Proyectos segun ISO 21500:2012.

Realizar auditorias de Sistemas de Gestion de Proyectos en empresas que
realicen proyectos de cualquier magnitud y en cualquier sector, siguiendo
para ello las pautas de la Norma de auditoria ISO 19011:2012.

Aplicar los conocimientos sobre auditorias de proyectos en cualquier
organizacion para verificar el cumplimiento de su Sistema de Gestion.
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Poder asumir responsabilidades en cualquier etapa del proceso de
auditoria.

Conocer las funciones y competencias que debe tener un auditor tanto en
auditorias internas como en auditorias de certificacion.

Conocer el proceso de certificacion en una organizacion.

Reconocer las caracteristicas y problemas mas habituales en la
consecucion de la certificacion de gestion de proyectos.

Fundaciéon ISO 21500

La certificacion 1SO 21500 Fundacion es una certificacion profesional para
profesionales que necesitan tener una comprension global de la norma ISO 21500
normay sus requisitos.

=+ + #

Las principales competencias y habilidades de conocimiento que necesita el
mercado son la capacidad de apoyar a una organizacién en la gestién de
orientacion sobre la gestion de proyectos como se especifica en la norma ISO
21500: 2012.

Gerente lider de proyecto

Proporciona una descripcion de alto nivel de los conceptos y procesos que son
considerados para formar buenas practicas en la gestion de proyectos. Los
proyectos se sitlan en el contexto de los programas y carteras de proyectos; Sin
embargo, la norma ISO 21500: 2012 no proporciona una guia detallada sobre la
gestién de los programas y carteras de proyectos. Temas relacionados con la
gestion en general solo se abordan en el contexto de la gestion de proyectos.

Diversas profesiones pueden solicitar esta certificacion:

Los gerentes de proyecto

Los gerentes de operaciones

Los administradores de programas

directores de calidad

Altos directivos

consultores

Los miembros de un equipo de Gestion de Proyectos
Los patrocinadores del proyecto

FEFEEEEF

Para acceder a esta certificacion se deben cumplir los siguientes requerimientos:

Credencial Examen Experiencia profesional experiencia en proyectos Otros
PMMS requerimientos

IS0 21500 Provisional PECB Certificado 150 21500 Lead examen Ninguna MNinguna La firma del cédigo
de implementador de implementador o equivalente de ética de PECB

150 21500 PECE Certificado 150 21500 Lead examen Dos afios: un afo de experiencia Las actividades del proyacto La firma del cédigo
implementador de implementador o equivalente aboral en el campo re ado por un total de 200 horas de ética de PECB

150 21500 PECE Certificado 150 21500 Lead examen Cinco anos: Dos afios de experiencia Las actividades del proyacto La firma del codigo
implementador de implementador o equivalente aboral en el campo relacionado por un total de 300 horas de ética de PECB

llustracion 8 Requerimientos de Gerente lider ISO 21500.

Master en ISO 21500

Es una certificacion profesional para profesionales que necesitan para poner en
practica la orientacion sobre la gestion de proyectos (GPM) y dominar las técnicas
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de auditoria y de manejar (o ser parte de) los equipos de auditoria y el programa
de auditoria.

Las principales competencias y habilidades de conocimiento que necesita el
mercado son la capacidad de apoyar a una organizacion en la implementacion y
gestion de la orientacion sobre la gestion de proyectos como se especifica en la
norma ISO 21500: 2021, asi como gestionar un programa de auditoria.

Diversas profesiones pueden solicitar esta certificacion:

+ Consultor Senior o alto directivo querer implementar una orientacién sobre
la gestion de proyectos (GPM)

+ jefe de proyecto o consultor senior de querer dominar el proceso de
implementacion GPM
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Capitulo Il DESCRIPCION DEL MODELO DE GESTION Y
SOFTWARE DE CONTROL

Ing. Cristian Idrovo A. 38



UNIVERSIDAD DE CUENCA
MAESTRIA EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION - Il EDICION

2.1. Modelo de gestion adoptado para la administracion de Proyectos

Una vez realizada la descripcion de los diferentes estandares y tendencias que
existen en el mercado para la acertada administracion de proyectos, se optd por
el PMI, basado en su PMBOK, que si bien no es una metodologia se le puede dar
un enfoque metodoldgico, tal como se plantea en esta tesis.

Se ha considerado PMBOK por las siguientes razones detalladas a continuacion:

2.1.1. Estdndar mas utilizado a nivel de las empresas o instituciones
contratantes.

La razon de mayor importancia para que la metodologia sea aplicada dentro de
los proyectos consiste en el nivel de los entes contratantes, entre los cuales existe
una tendencia de la aplicacion de métodos de PMI.

PMI cerré enero de 2016 con mas de 482.000 socios y con mas de 712.000
certificados PMP en todo el mundo

Debido a las actividades inherentes de los procesos de Contratacion de Obras
Civiles, es necesario optar por una metodologia que se adapte a las necesidades
tanto de la contratante cuanto la empresa CIVILSYSTEMS.

2.1.2. Extensiones del PMBOK

El PMBOK se lo encuentra en diferentes campos dentro de las ramas de la
ingenieria, existe una version de PMBOK, adaptada a la construccion (PMBOK
Construcction Extension V. 2000), que brindard una guia especifica en el campo
en el que se desarrolla el trabajo de la empresa.

2.1.3. PMI Capitulo Ecuador

Al contar con el apoyo directo de un capitulo del PMI en el Ecuador, existe una
garantia de poder certificar el conocimiento de los técnicos que se involucren en
el rol de administradores de los proyectos.

2.2. Revision de procesos para la Gestion de Proyectos

La compafiia de Construccién y Consultoria CIVILSYSTEMS, una empresa de
reciente creacion, no cuenta con procesos de gestion, no se observa procesos
debidamente documentados y registrados para poder realizar evaluaciones del
trabajo encomendado.

Si bien los proyectos son realizados de forma eficaz de acuerdo a la evidencia de
las actas de entrega recepcion de los proyectos ejecutados, se podria mejorar
todo el proceso de manera eficiente con una adecuada gestion, especialmente en
la medicion de los parametros basicos de contratacion publica.

Ademas se podria desarrollar una retroalimentacion basada en las hojas de vida
para agilizar el componente humando dentro las ofertas presentadas, y por lo
tanto del proceso total de presentacion de éstas.

No sélo se identifican problemas en la elaboracion de ofertas, sino en general, se
realiza de forma empirica, sin la utilizacién de todas las herramientas de gestion,
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sefalando responsabilidades, tiempos y productos esperados, que en la totalidad
de los casos marcan el éxito o fracaso en la realizacién de los proyectos.

Dentro de la ejecucion del proyecto se toman en cuenta de forma muy basica el
apoyo que deben recibir los diferentes procesos. Al no contar con un mecanismo
debidamente documentado para el correcto control y desarrollo de proyectos, se
incurre en un riesgo alto de que el proyecto fracase.

2.3. Metodologia actual de Gestiéon de proyectos

Para revisar la forma en la que se llevan a cabo los proyectos dentro de la
empresa se realizé una verificacion mediante una lista de chequeo (Anexo 1),
para reconocer la situacion de la empresa dentro de la gestion.

Para la realizacion de la lista de chequeo se aplicé la guia para gestion de
Proyectos del PMI (Project Management Institute) PMBOK Version 4, resaltando
las areas del conocimiento dentro de los proyectos de consultoria y construccion.
Se evaluaron los resultados obtenidos en base a lo que la empresa espera
obtener como pardmetros para realizar una correcta gestion de proyectos.

Se abordaran las siguientes areas dentro del campo de la gestion de proyectos:

2.3.1. Gestion de Integracién del Proyecto

Al revisar los procesos involucrados dentro del PMBOK se tomd en consideracion
los involucrados directamente con la actividad economica de la empresa, para lo
que se abordo los temas del uso de las nomenclaturas generales de la gestion de
los proyectos utilizada actualmente.

La primera falencia encontrada es la inexistencia de un acta de arranque de
proyecto, con los debidos parametros de seguimiento y control de cambios de las
actividades que pueden influir de manera directa o indirecta en el Cronograma y
ruta critica de los proyectos. Este procedimiento se reduzca a un oficio.

De hecho que sin los requisitos anteriores el cierre del proyecto no tendria las
directrices necesarias como para saber si los entregables del proyecto cumplian o
no con los requerimientos para los que se fue contratado.

No se realiza un seguimiento de los procesos que se realizan en los proyectos,
por razones en mucho de los casas de logistica y distancias entre la oficina
principal y los diferentes proyectos, al suceder esto, obviamente no se puede
realizar un control oportuno del proyecto.

Al no existir un control de los proyectos mal se podria hablar de un control de
cambios, si no existe un registro en el que se pueda partir como base para poder
ser comparado con los resultados finales y poder registrar lo que se realiz6 como
actualizacion del proyecto.

En la ejecucion del proyecto, que si bien se desarrolla de acuerdo a los Términons
de Referencia de las entidades contratantes, no existe un procedimiento
especifico para ejecutar el proyecto, esto es, por lo general se la hace en
concordancia a la experiencia del Director de Proyecto contratado.
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2.3.2. Gestion del alcance del proyecto

El alcance deberia ser definido por una linea base en la que tienen que estar
definidos todos los parametros que van a ser incluidos en el proyecto, de ser
posible incluyendo de forma general los interesados, recursos, riesgos, tiempos y
costos.

Al no existir levantada un acta de inicio de proyecto donde se den las directrices
de responsabilidad del proyecto ya sea al director cuanto al personal adicional
que va interactuar en el proyecto y se creen los requisitos para el proyecto, no se
realiza una definicion clara del alcance del proyecto.

El alcance definido para los proyectos contratados se llevan de acuerdo a la
experiencia del director y del personal contratado, se crean parametros de
entrada y salida en base a lo que la empresa contratante requiere, si bien se lo
hace a cabalidad para cumplir los objetivos del contrato no se define una
estrategia para abordar el trabajo de forma ordenada y eficaz.

2.3.3. Gestion de tiempos del proyecto

Este punto tiene relacion directa con el anterior, ya que si no se asignan
correctamente las responsabilidades, procedimientos y productos esperados, el
resultado sera tiempo desperdiciado, recursos mal empleados y la falsa
percepcion de que el personal contratado no cumple con los objetivos para los
cuales fueron contratados.

Para esto el proyecto deberia estar definido por un cronograma de trabajo en el
que se incluya de manera clara y ordenada todos los recursos (incluir los costos
de ser posible), para poder tener un costo del proyecto aproximado dimensionado.

2.3.4. Gestion de costos del proyecto

Se observé que dentro de la programacion que realizaban los directores se
dejaba el presupuesto para ser realizado al final del proyecto, faltando al concepto
basico de presupuesto, que es una herramienta previa a la ejecucion de cualquier
actividad que involucre recursos humanos y econémicos.

Esta situacion causaba en varios casos un retraso en la creacion de los rubros
unitarios que intervendran en el desarrollo futuro de los proyectos contratados.

El aumento de los costos en relacion al cronograma programado se debe en
muchos de los casos a la falta de tiempo para una buena determinacion y analisis
de los rubros que intervienen en los presupuestos. El problema repercute por lo
general en un descontento con la contratante.

2.3.5. Gestion de la calidad del proyecto

Con respecto a los parametros de calidad dentro de un proyecto ya sea en el uso
de buenas practicas o el uso de parametros de la Norma ISO, no se cuenta con
procesos definidos, documentados y establecidos para una correcta gestion de la
calidad.

En base a esto no se realiza una planificacion de la calidad dentro del proyecto, si
bien tiene en cuenta revisiones del proyecto con la contratante para asegurar un
producto a satisfaccion dentro del tiempo establecido, no se lo hace con una
metodologia plenamente definida.
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2.3.6. Gestion de los recursos humanos del proyecto

Acorde a los parametros de contratacién Publica cada oferta presentada al Estado
debe tener un personal técnico minimo para la ejecuciéon del proyecto,
complementado por personal técnico auxiliar para desempefiar funciones de
refuerzo.

El problema identificado es la falta de formacion administrativa de los Directores
de Proyecto, ya que se toma en cuenta sélo el aspecto técnico, por lo que contar
con una herramienta de gestion es de suma importancia para desarrollar de mejor
forma las actividades propias del proyecto.

El Director de proyecto, debe buscar la asesoria de profesionales con
capacidades técnicas y administrativas en el caso de no las posea.

Se observé que la cadena de mando estd bien definida, el director del proyecto
tiene la libertad para interactuar dentro del proyecto con el apoyo de la parte
administrativa de la empresa.

2.3.7. Gestion de las comunicaciones del proyecto

Las reuniones de trabajo no se realizan con un calendario establecido, salvo en
los casos de fiscalizacion, donde el interesado programa reuniones semanales de
avance de obra, en el caso de la consultoria las reuniones se dan de acuerdo a
los requerimientos tanto del director como del cliente.

La informaciébn de cambios en los parametros de disefio o control son
comunicados a los actores del proyecto por el director mediante pequefias
reuniones de trabajo realizadas en cuanto se termina cualquier revision con el
cliente.

De ésta manera se abordan y cubren las expectativas generadas por el cliente
para luego ser procesadas dentro del producto final e informadas a la contratante.

2.3.8. Gestion de riesgos del proyecto

Los riesgos deberian ser tomados en cuenta desde la misma concepcion y
andlisis del proyecto, esto es desde la fase pre contractual con un analisis de la
documentacion existente (publicacién en el portal de compras publicas), para
poder identificar posibles complicaciones ya sea en caso de tiempo, recursos o
alcance mismo del proyecto debido a que en muchos casos se sobre dimensiona
el alcance y se da un plazo muy corto 0 un presupuesto muy bajo.

La falta de preparaciéon administrativa de los Directores de Proyecto, Luego del
andlisis de las actividades se concluye que no se toman en cuenta las amenazas
qgue pueden generarse durante el avance del proyecto.

No existe una identificacion de potenciales riesgos latentes durante la ejecucién
del proyecto ya sean del tipo técnico, humano, tecnoldgico, logistico, etc., esto
provoca que no se pueda realizar un andlisis tanto cuantitativo como cualitativo.

Al no poder realizar un andlisis de los riesgos no se puede generar un plan de
respuesta, monitoreo y control de los riesgos.
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2.3.9. Gestion de las adquisiciones del proyecto

Dentro de los requerimientos que deberia generarse en el acta de arranque de
proyecto se deberian planificar las adquisiciones para el proyecto, al no existir
dicha acta parametrizada no se cuenta con una correcta adquisicion de insumos.

Las adquisiciones se realizan de acuerdo a la experiencia de los administradores
y los conocimientos del director.

2.3.10. Gestion de los interesados del proyecto

Como ya se mencion0 anteriormente se realizan reuniones de trabajo con los
interesados para una correcta entrega de productos, si bien no se utiliza una
metodologia en la que se identifique a los interesados (Stakeholders), se define
con la contratante un responsable a cargo del proyecto.

2.4. Actualizacién de Procesos y metodologia adoptada de acuerdo a los
requerimientos de la Empresa

Con el andlisis generado en el punto anterior, se determiné la creacion de una
metodologia de gestion de proyectos basada en el PMBOK. Para llevar a cabo la
consecucion adecuada de la gestion se tendra en cuenta los cinco grupos de
procesos generales que se definirian como el ciclo de Vida del Proyecto, a saber:

1. Inicio

2. Planificacion
3. Ejecucién
4. Control

5. Cierre

Se tomo en cuenta la clasificacién en 5 procesos para realizar el andlisis de forma
mas didactica, practica y de facil utilizacion e implementacion dentro de cualquier
proyecto que la compafiia enfrente.

Se estudiaron los procesos y forma de llevar a cabo los trabajos, teniendo en
cuenta las metas, productos entregables, costos y tiempos que se encuentran
muy claramente definidos dentro del alcance del contrato.

Los registros que es preferible sean llevados en una hoja electronica deberan
contener los productos entregables de tal forma que puedan ser medidos,
cuantificados ya sea en costo o en tiempo de entrega de acuerdo a la
programacion en el cronograma de trabajo.

Los registros creados se los realiz6 de acuerdo a un alcance de proyecto extenso,
lo que permite adaptarlo a diferentes proyectos con menos productos entregables,
pero con la misma efectividad y control tal como si fuera un contrato de alto grado
de dificultad.

Ciclo de vida de Proyecto y del Producto
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