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RESUMEN:

En la presente investigacion, se realiza un andlisis comparativo de contenidos en las
siguientes redes sociales; Facebook, Twitter e Instagram, donde se mide la interactividad
y el engagement de las publicaciones de laempresa La Motora en el afio 2014. El capitulo
| trata sobre los principales precursores de la Web 2.0 asi como el nacimiento e historia
de las Nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (NTIC's) y el uso que se
dan en la actualidad dentro del campo educativo y empresarial a esta nueva web. En el
capitulo Il hablamos sobre las diferentes redes sociales, su manejo en el siglo XXI,
ventajas y desventajas de las mismas, brindando algunos tips para mantener una cuenta
segura. Mientras que en el capitulo Il se expone conceptos basicos sobre analisis del
contenido, interactividad, marketing y publicidad digital que son necesarias para el
desarrollo de este trabajo de graduacion. En el capitulo 1V desarrollamos el estudio de
caso, de la empresa La Motora y al mismo tiempo se exponen los resultados graficos
obtenidos. Para cerrar esta investigacion presentamos las conclusiones vy

recomendaciones.

PALABRAS CLAVE: Redes Sociales, Interactividad, Engagement, NTIC"s, Web 2.0,
Entorno digital.
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ABSTRACT:

The current research describes a comparative analysis done in the following social
networks: Facebook, Twitter and Instagram. The analysis measures the interactivity and
engagement of the publications by the company La Motora in 2014. The Chapter |
discusses the main precursors of Web 2.0, the birth and history of New Technologies in
communication (ICT's), and the use of this tool in the education and business field
nowadays. In Chapter Il we will discuss the different social networks, their management
in the 21st century, advantages and disadvantages of them to provide some guidelines to
maintain a secure account. Furthermore, Chapter 111 will present basic concepts about the
analysis of the content, interactivity, digital marketing and advertising that are required
for the development of this current degree work. The Chapter IV will be about the study
case of the company Motorboat as well as obtained graphical results. Finally, the

conclusions and recommendations are elaborated to finalize this research.

Keywords: Social networks, Interactivity, Engagement, ICT"s, Web 2.0, digital
environment.
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INTRODUCCION GENERAL

Esta monografia es una investigacion cuantitativa sostenida en el analisis de contenido
del entorno digital de la empresa "La Motora”, ubicada en la ciudad de Cuenca. El estudio
permite observar desde la comunicacion a las diferentes herramientas implantadas dentro
de la pagina Web, mediante el andlisis de las diferentes redes sociales que hemos
considerado relevantes para nuestro proyecto investigativo como son: facebook, twitter e

instagram.

Para hablar de medios digitales es necesario remontarnos a la historia teniendo
conocimiento de sus inicios y concepto del desarrollo que se ha venido dando con la Web
1.0 llevandonos hacia una acelerada evolucion tecnoldgica, llamada hoy en dia Web 2.0.,
la cual se ha convertido en una plataforma comunicativa de uso mundial, ayudando
acortar distancias y brindando inmediatez en el proceso de respuesta, rompiendo barreras
de la comunicacion tradicional. En este caso los diferentes usuarios han pasado de un
modo pasivo a uno activo, son prosumidores, donde no solo toman la informacion sino
se encuentran en la capacidad de generar, compartir y difundir diferentes contenidos

segun la plataforma en la que se desarrollen.

Las NTIC"s (Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) tienen un papel
importante en este andlisis ya que gracias a sus herramientas se ha generado una mayor
interactividad, comenzando por la educacién, creando nuevas formas de ensefianza,
donde los estudiantes estan en la capacidad de auto-educarse, siempre y cuando tengan
un control y manejo de la informacion receptada, por tanto es necesario que tanto los
docentes como padres se encuentren capacitados en el uso de estas nuevas tecnologias.
De igual manera en el entorno empresarial ha tenido mayor relevancia, debido a que

ayuda a mantener una comunicacién mas practica con los publicos internos y externos.
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Es indispensable que la institucion cuente con un area adecuada y los elementos
necesarios para un desarrollo institucional favorable dentro de la Web. Con el fin de crear
fidelizacion de los usuarios, quienes se encargan de compartir y viralizar contenidos de

interés percibidos por ellos y que seran publicados por la empresa.

Al mismo tiempo la interactividad permite generar contenidos creativos e innovadores
para conseguir mayor aceptabilidad de los usuarios, que trabajan en conjunto con el
marketing y la publicidad digital que son quienes se encargan de desarrollar y difundir
informacion con elementos como: videos, imagenes y gifs, a su vez los textos utilizan

diferentes recursos como; hashtags, links y etiquetas que generan mayor interactividad.

Consideramos por tanto realizar un analisis de contenido de estos espacios interactivos,
para conocer datos exactos sobre un campo de estudio delimitado, en este caso las redes
sociales, permitiéndonos tener una interpretacion precisa de publicaciones durante todo
el afio 2014 en la empresa La Motora, mediante la segmentacion que permite observar la
aceptabilidad con la que se cuenta, exponiendo e interpretando a través de datos exactos

la interactividad y el engagement que la empresa ha generado.
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CAPITULO I: HISTORIADE LAWEB 2.0

“La Web 2.0 nos ayuda a ser mds inteligentes y a resolver los problemas del mundo

antes de que ellos nos resuelvan a nosotros.” (Lujani, 2010)

INTRODUCCION

En este capitulo se tratara sobre aspectos histéricos de la Web en su evolucion,
inicialmente sintetizaremos lo que fue la Web 1.0, la base para comenzar este analisis
debido a que han sufrido varios cambios, donde la sociedad ha tenido que adaptarse a
nuevos modelos de comunicacion. Del mismo modo nos enfocaremos basicamente en la
Web 2.0 dando a conocer algunos precursores relevantes en el proceso que se dio a través
del tiempo, es el caso Dale Dougherty, Octavio Isaac Roja Ordufa, Araceli Castello
Martinez, Rohit Bhargavanos y Tim O'Reilly quien fue el creador del concepto Web 2.0,

que es la designacion actual de la evolucién en Internet.

Sabemos que esta nueva era tecnoldgica ha sido dinamica debido a que su acelerado
crecimiento con plataformas virtuales han ayudado a que los usuarios puedan interactuar
de manera més directa; creando, compartiendo y transmitiendo todo tipo de informacion.
Por otro lado, se realiza una investigacién de lo que son NTIC’s, (Nuevas Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion), estas hacen referencia al desarrollo del modelo de
comunicacion dentro del &mbito digital dando algunos conceptos basicos de su uso, segin

algunos autores citados més adelante.

Para finalizar este capitulo hablaremos de los usos que se da en la actualidad a la Web
2.0, cabe recalcar que es muy usada en otros campos disciplinarios, pero abarcaremos dos
que hemos considerado relevantes en este analisis como lo son; el entorno educativo y el
empresarial, de este modo se busca que el lector pueda tener un breve conocimiento de

las diferentes bases sobre las que trabajaremos en este analisis.
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1.1 Precursores de la Web 2.0

Para hablar de la Web 2.0 tenemos que remontarnos a sus inicios que fue la Web 1.0.
Est4 servia Unicamente para obtener informacion, donde los usuarios actuaban de
manera pasiva y el contenido compartido solo podia ser modificado por el propietario.
Es asi como se intenta mejorar el uso de esta plataforma comenzando hablar de la
nueva Web que hace referencia a una comunidad colectiva llamada Web 2.0, en esta

no solo se recibe informacion sino;

”Ademas comenzaban a aparecer los estandares XHTML, CSS,
JavaScript, que permitian una web mas rica, funcional y bonita. Estas
tecnologias en conjunto permitian que los usuarios participaran con la web,
enviando datos ellos mismos, y las tecnologias server-side modificaban el

contenido de las paginas” (ScSWinter, 2010).

Como se menciona anteriormente esta plataforma nos permite ser mas activos dentro
del campo cibernético, donde la sociedad puede comunicarse e interactuar
directamente. Siendo el Feedback (Grafico #1) el principal elemento en este nuevo
modelo de comunicacion digital.

GRAFICO #1
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Fuente: Autoras
“Este grafico esta conceptualizado en: los usuarios de Internet también ofrecen contenido
a través de sistemas de retroalimentacion, tales como encuestas 0 mini-foros unido a las

paginas de la historia” (Bowman & Willis, 2003, pag. 23)

1.1.1 Creador del término Web 2.0

Araceli Castell6 Martinez en su libro Estrategias empresariales en la Web 2.0. Las redes
sociales Online menciona que Tim O’Reilly creador del término Web 2.0 en el afio 2004,
dio ese nombre a la evolucion de la plataforma tecnolégica con el involucramiento masivo
de los usuarios, potenciando la comunicacion bidireccional por medio de redes sociales,
blogs, aplicaciones, wikis, etc., donde cada vez su uso ha ido aumentando por la continua
innovacion y la creacion de rapidas aplicaciones, importantes para la evolucion

tecnologica, O'Reilly sostiene que:

“Web 2.0 la red como plataforma, involucrando todos los
dispositivos conectados. Aplicaciones Web 2.0 son las que aprovechan
mejor las ventajas de esa plataforma, ofreciendo software como un
servicio de actualizacion continua que mejora en la medida que la
cantidad de usuarios aumenta, consumiendo y remezclado datos de
diferentes fuentes, incluyendo usuarios individuales, mientras genera sus
propios datos en una forma que permite ser remezclado por otros, creando
efectos de red a través de una arquitectura de participacion y dejando
atras la metafora de la pagina del web 1.0, con el fin de ofrecer

experiencias mds envolventes al usuario” (Martinez A. C., 2013, pag. 49)

Por otro lado, Dale Dougherty vicepresidente de O'Reill, en el afio 2004, nos dice acerca
de esta web que:

“Luego del estallido de la burbuja tecnolégica como una

alternativa para lograr renacer la Web, ha generado cambios profundos

en el desarrollo y uso de las aplicaciones Web, transformando el usuario

en participante como punto clave para su funcionamiento, ya sea
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agregando valor o incrementando su credibilidad”. (Sdnchez & Roman,
2009, pag. 169)

Estos autores remiten un criterio similar a lo que hoy en dia conocemos como Web 2.0,
donde se busca que la interaccion sea mas rapida y directa entre los diferentes usuarios,
quienes no solo reciben informacion sino de la misma forma pueden crear, transmitir
nuevos conocimientos y pensamientos sobre realidades que se encuentran latentes

alrededor del mundo.

1.1.2 Definicién de autores sobre la Web 2.0:

Octavio Isaac Roja Ordufia nos menciona sobre la Web 2.0 que;
“Este concepto tiene una significacion mucho mds poderosa en
cuanto implica una evolucion desde una Internet temprana (1.0), en la que
los usuarios se limitaban a navegar pasivamente hacia una mucho mas

evolucionada, en la que la participacion es mucho mds activa” (Ordufia,

2007, pag. 18)

También tenemos el concepto dado por Araceli Castell6 Martinez, quien menciona en su
libro: las 4C de la Web 2.0 haciendo referencia a estos como sinénimos de compartir,
comunicar, conversar y cooperar. (Martinez A. C., 2013, pag. 49) Asi podemos ver que
se genera una interaccién donde los usuarios no solo transmiten sino también crean

contenidos dentro de la comunicacion.

Para Rohit Bhargavanos la Web 2.0 son: “Herramientas y plataformas online empleadas
para compartir opiniones y experiencias. También se habla de Social Software (SoSo)
como aquel que da soporte a la interaccion conversacional entre individuos o grupos y a
las relaciones digitales entre miembros de redes sociales” (Martinez A. C., 2013, pag. 51),
Las diferentes plataformas creadas, realizan esta labor de generar mayor relacion entre

personas que se encuentran en diferentes espacios pero tienen pensamientos similares.
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En gobierno espafiol (2008), dio a conocer mas sobre las grande ventajas de esta web a
través de un video difundido por la red donde nos dice: “El fenémeno Web 2.0, en que
son los propios internautas quienes crean y gestion gran parte de la informacién que
circula por la red, cada vez mas empresas que incorporan esta filosofia a sus paginas
web con el objetivo de facilitar la interaccion con los usuario y conocer mejor el perfil

del cliente potencial.” (Ministerio de Industrias Turismo y Comercio, 2008)

Estos son unos de los muchos conceptos vigentes que podemos encontrar en relacién a la
Web 2.0, por lo tanto, aquella plataforma que ha tenido un gran avance en el cual se
vincula activamente al usuario convirtiéndolo en el creador activo de la web, en redes
sociales, blogs, en wikis y un sin nmero de paginas que cuentan con la libre accesibilidad
a todo tipo de aplicaciones rapidas, este puede crear, compartir informacion, ademas de
los tags o etiquetas, ya sean en fotos, paginas web, videos, etc., permitiendo acotar la
busqueda, siendo la informacion difundida de manera mas rapida, virilizandola al utilizar
estos métodos para su difusion. Del mismo modo, lo mas relevante en este caso es que
ha ayudado a la sociedad en acortar distancias facilitando la comunicacion rapida entre
las personas por medio de videoconferencias, chats y las mismas redes sociales, no solo
a un grupo de personas sino a una sociedad en general, es asi como se ha logrado crear
una extensa base de datos, la misma que aumentara con el tiempo, donde la informacién

recaudada seréd de uso compartida para los usuarios que la necesiten.

“El modelo 2.0 ha provocado un fuerte impacto social. El usuario tiene mas poder en la
red que nunca, ya que ahora tiene la capacidad de expresarse libremente y de ser
escuchado: tiene voz y voto en Internet” (Delgado, ACUS.NET, s.f.). Al referirse a libre
expresion hace referencia al transmitir sus ideologias y creencias, todos estos siempre y

cuando se acepte otros criterios.
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1.2 Nacimiento de las Nuevas Tecnologias (NTIC’s) en el siglo XXI.

En sus inicios se la conocia como TIC a las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las cuales con el tiempo han sufrido cambios, hoy en dia se habla de
NTIC’s, que hace referencia a nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
debido a la creacion de herramientas innovadoras, facilitando el desarrollo social en el
campo comunicacional. Provocando la rapida evolucién de la sociedad en lo referente a
medios tecnoldgicos es asi como hemos transitado de TIC'S a NTIC’s. La diferencia de
estas es que han pasado de medios de comunicacion tradicionales tales como: teléfono,
radio, television, diarios, a medios digitales que son bases tecnoldgicas permitiendo la
interconexion entre redes. Es por ello que se puede decir que las NTIC’s han avanzado a

pasos agigantados para la transformacion de los sistemas de comunicacion.

En el texto “Biblioteca de la Comunicacion” nos
sefiala que en la década del 2010, las TICS han adquirido un papel
protagénico y creciente en las actividades humanas y en los
comportamientos sociales, induciendo a algunos sectores, como los
prospectivistas, a pensar en la aparicion de un nuevo paradigma de
civilizacion. (Villalba, 2013, pags. ,711)

Este paradigma de civilizacion hace referencia a la gran importancia que se brinda a lo
relacionado con nuevas tecnologias, las cuales han generado un enlace entre diferentes
ambitos laborales, produciendo estilos de vida que establecen mejoras en las estructuras
econdmicas, debido a que las NTIC’s ya no solo son espacios para entablar comunicacion
sino también se ha convertido en fuentes de trabajo sin la necesidad de un espacio fisico,

todo esto de acuerdo a las necesidades de cada empresa.

1.2.1 ;Qué son las NTIC's?

Las NTIC'S o Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién son
herramientas universales que se pueden usar en cualquier espacio que genera

comunicacion entre redes a través de objetos que se han venido desarrollando dentro de
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la sociedad donde se ha facilitado el uso de medios digitales como: telefonia celular,
portéatiles, tablets, etc., estas se han encargado de simplificar el tiempo, el espacio y la
comunicacion, donde los usuarios puede crear, guardar, compartir, chatear e interactuar
con personas, por medio de varias herramientas como las videoconferencias, correos
electronicos, tecnologia multimedia (imagenes, mausica, videos) television online,
etiquetar, es decir facilita los canales de comunicacion entre los usuarios, s un avance en
las telecomunicaciones, es asi también una nueva forma de conocer, promocionar un
producto o servicio los cuales podrian compartir experiencias, gustos, afinidades, ideales,
etc., y no solo en un territorio determinado, sino por lo contrario llegando a miles de

usuarios en cualquier parte del mundo.

Estas herramientas contribuyen a la comunicacién de todos los seres humanos, pero no
todas estas son efectivas debido a la existencia de falencias, en el caso de las nuevas
tecnologias citaremos algunas que se encuentran presentes en el texto “Biblioteca de

comunicacion”: (Villalba, 2013, pags. ,725)

1. Problemas técnicos ( Algunos de los servicios de computadoras y sistemas
operativos no facilitan la plena integracion de las nuevas tecnologias)

Falta de formacién: ( La alfabetizacion en las TICs un proceso lento y complejo)
Problemas de seguridad: (Falta de control en la delincuencia informatica)

Barreras econdmicas: (El alto precio de los equipos y programas informaticos)

o ~ DN

Barreras culturales: (Ciertos paises no terminan de asimilar los avances de las
TICs)

A pesar de estos inconvenientes siempre se trata de encontrar la efectividad de estas
herramientas tecnolégicas dandoles el uso adecuado de las mismas. Pero cabe recalcar
que se debe tomar en cuenta las grandes ventajas que se han dado gracias a la creacion de
las NTIC’s he aqui las mas relevantes encontradas en el texto antes mencionado.
(Villalba, 2013, pag. 735)

1. Disminucion notable del tiempo necesario para navegar:

2. Mayor velocidad en las gestiones WEB (desde la emision como la recepcion)
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3. Mayor interaccién general del usuario
4. Amplificacion y diversificacion de la comunicacion
5. Agilizacion de los procesos de consulta investigacion y publicacion de contenidos
WEB
Esto conlleva una gran responsabilidad a la hora de manejar estas nuevas herramientas
donde las equivocaciones no se conviertan en una barrera para continuar con su

desarrollo.

1.2.2 Definiciones de varios autores

Se han podido encontrar diferentes definiciones sobre lo que son las NTIC"s, muchas se

refieren como aquellas que han ayudado al gran alcance e interaccion entre individuos.

Pero nos basaremos en la siguiente definicion de Javier Celaya, nos dice que:

“Debido al rdapido desarrollo de la red, las empresas estan
experimentando cambio en los habitos y costumbres de los consumidores.
La web social esta modificando radicalmente el modo en que las
compafiias se comunican e interactian con su publico: clientes,
proveedores, periodistas, miembros de la comunidad financiera o

sindicatos. (Celaya, 2011, pag. 12)

Por su parte Rohit Bhargavanos define a las NTIC'S como “Los cambios realizados en
un sitio web a fin de optimizarlo para que sea mas facil difundirlo a través de los social
media” (Martinez A. C., 2013, pag. 51), siendo la innovacion de la plataforma el fin para

lograr un facil acceso a la informacion que sea de interés para el usuario o cliente.
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1.3 Uso de la Web 2.0 en la actualidad.

El uso de la Web 2.0 en la actualidad conlleva al avance y mejoramiento de varias
disciplinas, citamos algunas, consideradas las mas transcendentes en nuestros tiempos,

como la educacién y la empresa.

Comenzaremos hablando del cambio que ha tenido dentro del campo educativo donde se
mira el progreso dado en la ensefianza, buscando excelencia académica, al tratar de ir a
la par con todo lo relacionado al desarrollo digital. Dando un gran paso en la pedagogia,
para romper los esquemas tradicionales de formacion, en este caso los estudiantes se
vuelven mas activos, teniendo la capacidad de autoeducarse siempre y cuando las
herramientas tecnoldgicas (computadoras, internet, teléfonos inteligentes, etc.) sean

manejadas de manera responsable.

Por otro lado se considera de gran relevancia dar a conocer el avance que se ha tenido en
el &rea empresarial, con respecto a las NTIC’s. Si no ocurriera esto, las empresas estarian
en riesgo de desaparecer, el uso de nuevas tecnologias han ayudado al progreso
econémico y al mejoramiento de interaccion con sus usuarios, facilitando el acceso a
informacion, dando lugar a compras online como resultado de la creacién de un nuevo

mercado digital, logrando que cada organizacion, rompa con barreras de tiempo y espacio.

1.3.1 Uso en la Educacioén

Las nuevas tecnologias han tomado un papel relevante en el desarrollo de la ensefianza
se podria decir que estas han ido evolucionando, por lo cual, se ve en la necesidad de ir a
la par con la educacién, siendo un apoyo fundamental para obtener una excelencia
académica. De este modo se puede considerar a las NTIC’s como un recurso de
renovacion indispensable para llegar a un aprendizaje sustancial, donde su uso dentro de
las instituciones debe ser guiado por el docente, el cual debe estar en continua

actualizacion de las nuevas formas y métodos pedagdgicos.
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También hemos considerado conveniente decir que las nuevas tecnologias son una
distinta forma de ver y sentir el mundo dentro del aprendizaje, en cierta medida se han
visto involucrados en el desarrollo educativo, donde se comienza una nueva perspectiva
de la ensefianza ya que se abre las puertas a tener una educacion no solo dentro de las
instituciones, sino que también se da la posibilidad de que cada persona pueda descubrir
y concebir conocimientos gracias a estos nuevos medios didacticos que poco a poco se

estan o se han vuelto indispensables en la sociedad del siglo XXI.

La incorporacion de herramientas tecnoldgicas dentro de los centros educativos ha pasado
a tomar un papel primordial, debido a que la demanda social aumenta, es por eso que se
han implementado aulas de computo, ayudando a que los estudiantes permanezcan en un

continuo progreso.

“Estas tecnologias permiten crear nuevos entornos y establecer novedosas formas de
interaccion entre usuarios y maquinas, donde unos y otros desempefian roles diferentes
a los ciclos de receptor y emisor.” (Falieres, 2006, pag. 261). Este es uno de los mayores
cambios que se ha sufrido dentro de los modelos de comunicacién por que estos nuevos
medios sirven para que lo estudiantes no solo se nutran de informacion sino que también
pueden ser creadores y participes en el momento de compartir informacion ya que no se

habla del mismo emisor pasivo de antes.

Pero a pesar de los grandes avances gque se han dado gracias a las nuevas tecnologias en
la educacidn, se ha encontrado otras manifestaciones que han afectado el aprendizaje,
como lo hemos podido observar a la hora de la escritura en donde los chats perjudican
nuestro vocabulario con abreviaturas, faltas ortograficas, uso inadecuado de mayusculas
o0 por otro lado se han sumado términos que los vemos totalmente comunes como: webs,

blogs, tweet, retweet, hashtag, chat, fan page, like, messenger, etc.

Como nos menciona en el libro de La TIC, donde nos sefiala que “Algunas maestra
consideran contradictorio trabajar con los nifios sobre normas ortograficas y aceptar
que los alumnos “olviden” lo que han aprendido cuando chatean.” (Goldin, Kriscautzky,
& Perelman, 2012, pag. 66) Estos cambios deben ser manejados responsablemente por
gue no ayudan a seguir en un crecimiento educativo, sino al contrario se han convertido

una amenaza al aprendizaje, creando un retroceso en aspectos que son relevantes. Otro
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punto positivo es el ahorro de tiempo y espacio que han dado la oportunidad que han

brindado las TIC a la sociedad.

1.3.2 Uso Empresarial.

Las nuevas tecnologias han conllevado un avance en las diferentes &reas empresariales,
una como la Hoteleria y Turismo, buscando un continuo desarrollo, bienestar y
satisfaccion para las diferentes necesidades de la sociedad. Como menciona en la teoria
de la Evolucion Socio Cultural de Darwin, “Adaptarnos a los cambios que con el pasar
del tiempo van generdandose” (West & Turner, 2005, pags. 265,266) Lo que implica que
las diferentes empresas necesitan estar al dia en todo lo relacionado a NTIC’s debido a
que las exigencias de la sociedad le obligan a estar en un proceso dinamico e innovador,

caso contrario éstas peligran o tienden a desaparecer.

La insercion de tecnologia en los campos empresariales generan nuevas estrategias de
negocio que ayudan a mantener la supervivencia y crecimiento en su entorno, cabe
recalcar que para ello se necesita un involucramiento de todo el personal que labore en

estas. Cabra a este respecto sostiene:

“Quienes bajo los titulos de “innovar o morir” o de “innovar o
desaparecer”, han recalcado la necesidad de generar y desarrollar dentro
de las empresas diversas estrategias de innovacion que conduzcan a su
fortalecimiento y a una verdadera ‘‘gestion con imaginacion”,
reconociendo que la supervivencia en cualquier parte depende ahora de

estas estrategias”. (Cabra, 2011, pag. 112)

Otro aspecto importante de este desarrollo es que se han roto barreras entre empresas y
usuarios porque gracias a estas nuevas herramientas se puede tener una mejor conexion
simplificando tiempo y espacio, logrando un contacto directo con sus consumidores, sin
intermediarios. “... Internet ha acelerado la competicion global, eliminando barreras
geogrdficas y permitiendo la formacion por parte de las empresas de redes virtuales”

(Garrig6s Simén & Narangajavana, 2006, pag. 31)
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En la actualidad las empresas se encargan de buscar un crecimiento progresivo, dando
como resultado un entorno competitivo entre ellas. Se puede decir que internet ayudado
a instituciones dandose a conocer, promocionando nuevas marcas y reforzando la imagen,
todo esto a bajos costos. Solo se necesita saber manejar las diferentes herramientas
implementadas, donde deberd dar una consolidacion interna, generando estrategias

innovadoras para llegar a sus publicos externos.

Hoy en dia las NTIC’s se han convertido en algo crucial para el éxito de una empresa ya
que por medio de estas se ha podido llegar a un comercio electronico, facilitando la
experiencia comercial por medio de las compras o pedidos online, agilitando asi la
interactividad productiva de una institucion, logrando cubrir en mayor parte las
necesidades del mercado. No obstante se han encontrado problemas a la hora de realizar

los pagos, debido a los robos cibernéticos que se han dado constantemente.

“Los modos de hacer negocios y el entorno competitivo han cambiado y la tecnologia
Jjuega un rol importante en la competitividad de las organizaciones” (Garrigds Simén &
Narangajavana, 2006, pag. 29) Es asi como las NTIC’s generan un impacto en cada
empresa Yy han adoptado una posicion diferente, creando nuevos campos de trabajo en el
entorno digital, dando mayor importancia a la creacién de departamentos de
comunicacion mejor equipados, contando con la presencia de un Community Manager,
que es el profesional encargado de elaborar y difundir el contenido a traves de redes

sociales.

“Con la Nueva Economia, las empresas tienen que observar el alcance de las nuevas
tecnologias para saber discriminar precios y mejorar el poder frente a consumidores”
(Garrigds Simon & Narangajavana, 2006, pag. 33) Este es el caso de la industria hotelera
y turistica quienes son lideres en la compra a través de la red, del mismo modo han sido
las pioneras en el desarrollo de las innovaciones en relacion con las herramientas

tecnoldgicas.

“Internet nunca cierra, opera 24 horas al dia y 365 dias al afio” (Garrigds Simén &
Narangajavana, 2006, pag. 31) Estos son los grandes beneficios que nos brinda la web en

la actualidad. Las empresas no necesitan de un espacio fisico para laborar, mantienen un
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contacto con el publico continuamente brindando informacién acerca de una empresa o

resolviendo dudas y requerimientos de los clientes.
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CONCLUSIONES

En este capitulo se dio a conocer sobre los inicios de la Web 2.0 y algunos de los creadores
de este término como lo son Tim O'Reilly y Dale Dougherty quienes en el afio 2004,
nombran a esta como la evolucién de la plataforma tecnoldgica, asi como los diversos
conceptos que se han ido generando por el continuo avance tecnoldgico, autores como
Roja (2007), Castell6 (2013), Bhargavanos (2013), dan la designacion actual de la

evolucion en Internet.

El uso de las plataformas avanzadas nos permite ser mas activos dentro del campo
cibernético, donde la sociedad puede comunicarse e interactuar directamente por medio
de redes sociales, blogs, aplicaciones, wikis, etc., Lo mas relevante en este caso es que a
ayudado a acortar distancias facilitando la comunicacion rapida entre las personas o
grupos de personas y poblacion en general, es asi como se ha logrado crear una extensa
base de datos, la misma que aumenta exponencialmente con el tiempo, donde la

informacion recaudada sera de uso compartido entre los usuarios que la necesiten.

Con este avance se ha pasado de TIC'Sa NTIC’S (Nuevas Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacidn), herramientas universales que se pueden usar en cualquier espacio
donde se genera comunicacion entre redes a través del uso de medios digitales que han
venido evolucionando como lo son: celulares, tablet, computadoras, etc., dentro de la

sociedad y facilitado la comunicacion entre individuos.

Por otro lado el uso de la Web 2.0 en la actualidad ha ayudado en muchos aspectos de
nuestras vidas tanto cotidiano como laboral pero encontramos relevante el uso que se ha
dado en algunas disciplinas como los son en educacion y la empresa. En primera instancia
hablaremos de la educacién la cual ha ido evolucionando y se ve necesario que vaya a la
par todo lo referente a la tecnologia para obtener un aprendizaje de excelencia, donde los
medios tecnoldgicos sean un apoyo fundamental del mejoramiento académico y los

estudiantes participan activamente a través de una autoeducacion.
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También las nuevas tecnologias han generado nuevas estrategias de negocio que ayudan
al avance en areas empresariales, buscando el crecimiento, el desarrollo, el bienestar, la
satisfaccion y la supervivencia de las diferentes necesidades de la sociedad. Porque se
han roto barreras entre empresas y usuarios, manteniendo una mejor conexion,

simplificando tiempo y espacio, logrando un contacto directo con los consumidores.

Por tanto estas nuevas tecnologias han ayudado a que se abaraten los costos en el
mercado. Ya que se puede difundir informacion institucional a costos minimos y llegar a
gran parte de la sociedad, y al mismo tiempo se crea un mercado de negocios donde los

usuarios podran realizar compras en linea.
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CAPITULO II: REDES SOCIALES

“:Por qué esta magnifica tecnologia cientifica, que ahorra trabajo y nos hace la
vida maés facil nos aporta tan poca felicidad? La respuesta es esta. Simplemente:

porque atin no hemos aprendido a usarla con tino.”

Albert Einstein

INTRODUCCION

Como se menciono en el capitulo anterior sobre el impacto que ha tenido la tecnologia en
la sociedad, su uso nos ayuda al mejoramiento de la comunicacion en el mundo por ello
en este capitulo abarcaremos todo lo relacionado con el manejo de las diferentes redes
sociales, entre las mas utilizadas tenemos a facebook, twitter, instagram, entre otras.
Seguidamente, es necesario conocer cada una de estas redes y desde cuando han
comenzado a involucrarse masivamente en la vida de la poblacién, convirtiéndose asi en
un factor indispensable de interaccién para la sociedad. Igualmente hablaremos sobre el
empleo adecuado y la orientacion que se debe dar a todas las personas involucradas en el

uso y los cambios que han tenido las empresas dentro de las redes sociales.

En el caso de las redes sociales conoceremos algunas ventajas y desventajas que estas nos
brindan, con el fin de evitar el manejo inadecuado e intentar que las actividades sean para

el mejoramiento dentro de las relaciones laborales, familiares y educativas.
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2.1 Uso de Redes Sociales en el siglo XXI

El boom de las redes sociales que se da hoy en dia, son el resultado de medios o
plataformas tecnoldgicas que intentan ayudar a la sociedad, acortando distancias entre
usuarios, sin importar el lugar en donde se encuentren. Aproximadamente hace 5 afios
hacen su aparicion y desde entonces se han posicionado firmemente en la sociedad siendo

inevitable su crecimiento.

Para nosotras una red social es un medio de comunicacion que se ha vuelto indispensable
en este siglo, sin duda alguna, una gran herramienta de innovacion que nos entrelaza
rapidamente con personas que no se encuentran en un mismo territorio. Por otro lado Julio
Lednidas Aguirre, citado por Paradas, las define como”... una estructura social
compuesta por un conjunto finito de actores y configurada en torno a una serie de

relaciones entre ellos.” (Paradas, 2014, pag. 39).

Segun un analisis de Formacion Gerencial Internacional sostenido en el Ranking Alexa
de la compafiia Amazon.com, la cual se encarga del monitoreo de los sitios web, de los
buscadores mas utilizados, de las redes sociales, es decir de todo tipo de sitios virtuales
donde se comparte informacion en cada pais y a nivel mundial. Esta empresa los clasifica
en un ranking por su mayor frecuencia de uso, plantea que el 4 de enero de 2015, (ver
grafico #2) muestra que a nivel mundial Facebook, en todo lo que tiene que ver con
plataformas digitales se encuentra en segundo lugar, después del buscador Google, y que
en el Ecuador esta red social ocupa el primer lugar en ser visitada por los ecuatorianos,
seguido de youtube y twitter. En esta lectura estadistica no se incluyen datos de usuarios

que ingresan a redes desde dispositivos moviles (Ponce, 2015)
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GRAFICO #2

RANKING REDES SOCIALES ~ +
'S UADOR ENE a\

WEB ECUADOR ENERD 2015
1 Facebook.com
2 Youtube.com
3 Twitter.com
4 Ask.fm
5 Instagram.com
6 Slideshare.net
[ Linkedin.com
8 Scribd.com
9 Pinterest.com
10 Badoo.com
11 Tumblr.com
12 Twoo.com
13 Hi5.com
14 Tagged.com
15 Flickr.com

FUENTE: FORMACION GERENCIAL INTERNACIONAL Y RANKING ALEXA 4 DE ENERD DE 2015. DATOS REFLEJAN
VISITAS WEB, NO INCLUYEN INFORMACION DE APLICACIONES MOVILES, TODOS LOS DEREVCKOS RESERVABOS.

Fuente: http://blog.formaciongerencial.com/2014/05/16/ranking-redes-sociales-ecuador-
mayo-2014/ Ranking y Estadisticas Redes Sociales Ecuador (Ponce, 2015)

Hemos podido evidenciar el uso que se ha generado a través de redes sociales, se han
convertido en una necesidad para nuestra vida diaria, por ello consideramos importante
dar a conocer una breve resefia de las tres redes sociales mas usadas en nuestro pais y

sobre todo porque esta basado nuestro estudio de caso en la empresa La Motora.

% Facebook: es una red social que cuenta con 1.400 millones de miembros
alrededor del mundo segun el ranking de Web Empresa2.0.com.Teniendo un
crecimiento espectacular en los ultimos afios, con una disponibilidad en 22
idiomas, siendo lider mundial, fue fundada en el 2004 en Estados Unidos en Palo
Alto, California, por Mark Zuckerberg, en un comienzo esta era destinada para
los estudiantes, el nombre del sitio se menciona que era generalmente una
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referencia al boletin que la administracion de muchas universidades entrega a los
estudiantes de primer afio para que se conozcan entre si. Teniendo muchos
servicios como localizar y agrupar amigos, participar en grupos tematicos,
compartir fotos, videos, enviar regalos y disponer de un muro para que tus
contactos puedan dejar mensajes y poder observar todo lo que se postea en tu

cuenta social. (Rojas Llamas & Calvo Mufioz, 2013)

Twitter: Es una compartir informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia
otras paginas web de microblogging (es una forma de comunicacion o sistema de
publicacion que consiste en el envio de mensajes cortos de texto, compartir
informacion con otros usuarios u ofrecer enlaces hacia otras paginas web)', se
lanz6 en 2006, comenz6 como proyecto de investigacion, su sede se encuentra
ubicada en San Francisco Yy fue fundada por Jack Dorsey, consiguiendo un gran
crecimiento. Cuenta con 500 millones de usuarios, y segun el ranking de Web
Empresa2.0.com, twitter ocupa el sexto lugar a nivel mundial. Los servicios que
ofrece son publicar mensajes cortos y directos con una longitud méxima de 140
caracteres. Su principal finalidad es la de informar qué se esti haciendo en un
momento determinado y compartir informacion con otros usuarios. Entre otros
usos destaca la posibilidad de seguir eventos en directo, transmitir charlas,
intercambiar opiniones sobre peliculas o debates televisados. (Rojas Llamas &
Calvo Mufioz, 2013)

Instagram: fue creada en el 2010, ha tenido un gran crecimiento en muy poco
tiempo, cuenta con 300 millones de usuarios, es una red social para compartir
fotografias y videos con una duracion de 15 segundos, los usuarios utilizan mucho
los hashtags, (es un conjunto de caracteres precedidos por una almohadilla sin
espacio entre si, para destacar una informacion)' cada vez esta red va
implementando nuevas opciones como el buscador de usuarios, ademés se
implemento la opcion de mensaje directo, esta aplicacion solo puede ser utilizada

a traveés de tablets y Smartphone. (Nieto, 2014)
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El uso de estas redes se las puede ver en todo el mundo (ver gréafico #3) donde se evidencia

el manejo que se les da a las redes més usadas en el dltimo afio.

GRAFICO #3

Top 10 RRSS por usuarios activos y region

edoing WYLy EIJAWY N alpaj 2R A eugy

Datos GWI Social. Elaboracién propia.

Fuente: http://hipertextual.com/2015/02/estado-de-las-redes-sociales-2015

2.1.1Adecuada utilizacién de redes sociales

Es necesario tener un uso adecuado de redes sociales ya que estas son fundamentales en
el desarrollo de la comunicacién actual, buscando llegar masivamente a la poblacién, con
el fin de que exista interaccion entre los usuarios, por ello es necesario mantener o conocer

buenas estrategias, para obtener una acogida favorable.

Del mismo modo, contar con las herramientas necesarias para llevar a cabo este tipo de
comunion en el uso de las NTIC’s, donde algunos términos han tomado mayor relevancia
en este campo, como nos menciona en el libro “U- Learning El futuro esta aqui” nos da
a conocer sobre los diferentes términos por el cual hoy en dia se da una ensefianza, como

los son:
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M- Learning: se define como una metodologia de ensefianza y aprendizaje a

través del uso de dispositivos moviles, tales como teléfonos mdviles, agendas

electronicas, tablets PCs, pocket pc, iphones — pots y todo dispositivo de mano

que tenga una forma de conectividad inaldmbrica.

E - training: Esta es la capacidad de interactuar a través de la web. (Gomez,

2009, pag. 34)

Antes que nada se considera de gran importancia, tener mucha responsabilidad a la hora

acceder a una red social y al dar algun tipo de informacién, tomando en cuenta algunos

pasos a seguir, como lo son:

Cuenta personal.

No postear informacién personal en su cuenta.
Tener un control de su uso, si son menores de edad.

Evitar dar a conocer lo que realiza en todo momento y lugar.

Aceptar solicitudes de amistad de personas que usted conozca en verdad.

No publicar imégenes comprometedoras.
Mantener una buena imagen.

Contar con un perfil privado.

Cuenta institucional.

Dar a conocer su cultura organizacional.

Poseer informacion veraz.

Actualizacion constante de datos e imagenes.
Contar con lineas directas para el uso del publico.

Mantener un feedback con sus usuarios.

Evidentemente existen muchos pasos mas, que son importantes al momento de acceder a

una red social, donde formamos parte de una comunidad virtual que se encuentra al acceso

de todas las persona, dependiendo del uso que cada usuario lo de.
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Es el caso del Ecuador, que en los Ultimos afios nuevas areas han comenzado a involucrase
en la utilizacion de medios digitales, con el objetivo para lograr un mayor alcance social
a nivel mundial. Este es el caso del video publicitario “ALL YOU NEED IS ECUADOR”
la campafia que lanz6 el Ministerio de Turismo en el 2014, difundida en varios medios
televisivos, radiales pero el més importante para esta, fue la difusion online por medio de
plataformas digitales en especial las redes sociales, teniendo 671.127 visualizaciones en
YouTube.™ Es asi como se puede evidencia que estas nuevas herramientas nos ayudan a

Ilegar a una mayor cantidad de poblacién en el mundo.

2.1.2 Uso de redes sociales en el trabajo

En el ambito laboral las redes sociales han resultado de gran importancia, estas han
permitido el crecimiento econémico y social. Debido a la creacion de nuevos espacios
comunicativos, los cuales nos brindan una mayor cobertura, logrando asi que mas clientes
nos conozcan desde cualquier parte del mundo, obteniendo su fidelizacién y mejorando
su posicionamiento en el mercado laboral, todo esto gracias a su facil acceso.

Por lo cual, se considera de gran importancia la innovacion continua en todas las areas y
en especial de comunicacion ya que esta es primordial para llegar a nuestro pablico meta
y lograr todos nuestros objetivos, como lo menciona Eva Gomez Fernandez “Las
empresas, las universidades, los directivos, todos, en general, estamos sometidos a los
continuos cambios en nuestro entorno, y la capacidad para adaptarnos es la clave de la
subsistencia con éxito” (Gomez, 2009, pag. 24) si esto no ocurriera ya sea una gran o
pequefia institucion, lo mas seguro es que desapareceria inmediatamente debido a la falta

de recursos comunicativos. Tenemos el caso de:

“...grandes marcas como “Coca-Cola” gastan hoy millones de
euros en publicidad para darse a conocer, en las redes sociales el usuario
est4 haciendo por su cuenta muchas de las tradicionales laborales del
marketing donde con una comunicacion rapida, claray accesible, permite
a PYMES estar a la altura de grandes multinacionales.” (Ortega, 2012,
pag. 51),
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Sabemos que las RS (redes sociales) sin duda han ayudado a muchas empresas, intentando
encontrarse al nivel de los imperios comerciales sobrepasando barreras que ha significado
un crecimiento para los diferentes emprendedores que buscan surgir en el mercado

comercial.

Ademas se han generado nuevos espacios de trabajo que son indispensables dentro de una
empresa, como la implementacion de un community manager, persona encargada de
manejar todo lo relacionado a redes sociales, este término es poco conocido debido a su
reciente implementacion en algunas empresas, por ello es necesario contar con su
presencia debido a que es asi como muchas instituciones han ido surgiendo. Este debe
contar con un espacio adecuado para realizar un estudio de sus publicos y una
segmentacion de los mismos, con el fin de conocer gustos y necesidades, punto
fundamental para poder hacer participes a sus clientes y llegar a una satisfaccion en
comun. Del mismo modo es quien realiza la creacion de publicaciones virales, esto se
logra a través de la combinacion de contenidos interactivos y textos, complementandolos
con imagenes o videos que llamen la atencion del publico, para ello su community
manager debe ya tener establecido un tono comunicativo para cada grupo de usuarios en

su red social, y las publicaciones seran constantes segun las necesidades de cada empresa.

Ademas una herramienta interesante que podemos encontrar dentro de redes sociales es
la publicidad pagada que se genera por empresas. Lo necesario €S crear anuncios
innovadores para lograr mayor tréfico dentro de este entorno digital, donde se realizan
ofertas que sean de interés para su publico y comunidad de amigos.

De igual manera es necesario tener un continuo monitoreo de las publicaciones ya que
pueden presentarse comentarios, quejas y novedades, las cuales deben ser atendidas en
un tiempo determinado, para que no existan percances. Las RS se vuelven el espejo de la
empresa por medio de Internet, en donde se podra encontrar cualquier tipo de informacion
positiva 0 negativa de esta, por tanto, serd su community manager quien se encargue de
resolver las crisis de la institucion por medio de esta herramienta. Algo muy importante

es conocer el alcance que la competencia obtuvo.
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La creacion de relaciones estables con los internautas deben ser duraderas para conseguir
involucrarlos en todo momento, conocer sus puntos de vista y del mismo modo lograr una

fidelizacion por parte de ellos con la empresa.

Son muchas las ventajas que nos aporta este nuevo campo profesional no solo facilita el
acceso empresarial en la Web sino que también sirve como guia dentro de la institucion
brindando ayuda a las personas que no se encuentran en la capacidad de manejar estas
nuevas tecnologias. Por lo cual el community manager es un profesional fundamental e

indispensable hoy en dia en los establecimientos.

2.1.3 Uso de redes sociales en adolescentes

Cuando hablamos de comunicacion y adolescentes es indispensable mencionar que las
redes sociales son un factor fundamental en este proceso, en el cual se busca y mantiene
una interaccion directa con una mayor cantidad de personas. Sin duda son el grupo
poblacional que méas han aprovechado de las tecnologias que hoy en dia se dan, no
podemos decir que estas brindan cosas positivas 0 negativas todo esto depende del uso

adecuado que cada individuo quiera darlo.

Es asi como podemos evidenciar en el Gltimo andlisis generado en el Ecuador en el afio
2013 por el INEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos)" que, el 32,0% de las
personas usé Internet como fuente de informacion, mientras que el 31,7% lo utiliz6 como
medio de educacion y aprendizaje. EI 64,0% de las personas que usa Internet lo hacen por
lo menos una vez al dia. El 18,1% en los hogares tiene al menos una computadora portatil,
mientras el 27,5% de los hogares tiene un computador de escritorio, el grupo poblacional
con mayor numero que utilizaron computadora esta entre 16 a 24 con el 67,8% seguido
de 5 a 15 afios con 58,3%. EIl 86,4% de los hogares posee al menos un teléfono celular, el
51,3% de la poblacion (de 5 afios y mas) tiene por lo menos un celular activado. El grupo
con mayor uso de teléfono celular activado es la poblacién que se encuentra entre 25 y
34 afios con el 76,5%. (INEC, 2013)
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En este contexto es visible que existe una gran demanda de uso de computadoras en
adolescentes de acuerdo a los estudios realizados por el INEC, donde es evidencia que en
su mayoria son jovenes y adultos de 16 a 24 afios, quienes dan uso con un 32,0% el

internet.

Estos datos son importantes ya que podemos darnos cuenta que todos estamos
involucrados activa o pasivamente en la tecnologia y que cada vez es mayor su uso como
la necesidad de conocer y aprender a utilizarlas, podemos decir que muchos nifios nacen
conociendo estas herramientas tecnoldgicas, por ende cada afio aumenta el manejo

masivo de medios electronicos, redes sociales y plataformas digitales.

Tenemos a Howard Rheingold, quien es su libro “Multitudes Inteligentes” menciona a los
jovenes de la época actual como “Tribu del Pulgar” son quienes en general han adoptado
un apego a sus teléfonos celulares, en los cuales pueden pasar muchos tiempo pegados a
ellos, estos cuentan con algunas caracteristicas comunes hoy en dia, “La denominada
Tribu del Pulgar padece, ademéas de neomania e insomnio digital, o juvenil, nomofobia
(del ingles, no-mobile), miedo a separarse de su celular.” (Lara, 2010) Es por lo cual se
considera necesario que sean los internautas los que tengan el control sobre el uso de los

medios electronicos para que no lleguemos a un abuso o a la adiccion de los mismos.

En este caso es necesario analizar el ambito digital y los diferentes impactos y beneficios

que tiene la utilizacion de RS con los adolescentes, como lo menciona Pereira.

“De los diferentes usos de Internet uno de los méas adictivos hoy en
dia es el de las redes sociales que conforman la mayor parte de las nuevas
adicciones comunicacionales (Chats, Messenger, Twenti, Facebook,
Twitter... servicios de contactos...) También existen recientemente nuevas
variantes de los juegos electronicos: Los juegos on-line” (Pereira, 2011,

pag. seccién 17)

Cabe recalcar que para los padres hoy en dia se ha vuelto algo muy importante conocer
lo que estan realizando sus hijos en internet o cualquier plataforma digital, debido a que
son ellos considerados los méas vulnerables a la hora de acceder a estas redes, ya que
pueden descuidarse en muchos aspectos, comenzando con el abuso del tiempo y
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permanecer horas sin darse cuenta navegando en la web, descuidando lo educativo, lo
familiar, las amistades, llegando a aislarse del mundo real y contradictoriamente estar

conectados solo en su mundo virtual dejando al lado todo lo que les rodea.

En el libro Los adolescentes y las redes sociales nos habla de las “3 C” Comunicacion
(porque estimulan el dialogo), comunidad (porque permiten integrar grupos afines) y
cooperacion porque promueven acciones compartidas)” (Morduchowicz, Marcon,
Sylvestre, & Ballestrini, 2010, pag. 3) Es un aspecto basico que se busca dentro de este
proceso de comunicacion en redes sociales, donde el usuario emite informacion que debe
ser parte de un dialogo que se mantiene con las personas dentro de su entorno digital y a
través de esto se puede generar un involucramiento con individuos de las mismas

afinidades.

Un punto muy importante es que hoy en dia existen muchos estudiantes, en especial
adolescentes que utilizan sus redes sociales con otra perspectiva, como plataformas de
popularidad, en donde miden ésta con el nimero de “me gusta” que reciben sus fotos o la
gran cantidad de amigos, muchos de los cuales ni conocen. Como nos explica en el libro

antes mencionado que:

“El concepto de “amistad” virtual y real, no es el mismo. Y ellos
lo saben. Pero los amigos de la Red son también “amigos” y suma para
el adolescente, el anonimato y la intimidad ceden ante el deseo de fama o

popularidad” (Morduchowicz, Marcon, Sylvestre, & Ballestrini, 2010,
pag. 4)

Después de lo expuesto dentro de este medio se pueden evidenciar que ain no existe un
uso adecuado, por lo cual es necesario que sea monitoreado el trato que se da a estas
herramientas. Cabe agregar que las redes sociales han contribuido a un avance en la
comunicacion del siglo XXI, de hecho se ha vuelto indispensable en la vida que
mantienen algunos adolescentes. Es algo que se debe manejar con precaucién por los
peligros que pueden generar en este proceso, con el uso e intercambio de informacion, de

tal modo visto como una herramienta para el desarrollo en bienestar de la sociedad.
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2.2 Ventajas y desventajas en el uso de redes sociales

El desarrollo tecnol6gico nos ha conducido a un gran avance en la era digital, ya que estas
NTIC s se encuentran inmersas en nuestras vidas diarias, este es el caso de las redes
sociales que se han vuelto necesarias en nuestra comunicacion, pero estas llevan consigo
un namero de ventajas y desventajas las que debemos tener en cuenta el momento de su

uso.

e En el libro Consecuencias Sociales del uso de Internet, citado de Wallance nos
dice que “Internet puede ser una gran herramienta de comunicacion para
aquellas personas que tienen problemas a la hora de hacer amigos debido a
discapacidades fisicas, enfermedades o incluso cierta incapacidad para

relacionarse socialmente.” (Katz & Rice, 2005)

CUADRO #01

VENTAJAS: DESVENTAJAS:

e Tiene un facil acceso ya sea por medio

de computadoras, tablets, celulares * Existe un gran peligro al momento

L de configurar las cuentas con toda su
inteligentes.

- informacion personal.
e Los profesores también pueden P

. S e EIl uso exagerado puede conllevar a
publicar test, ejercicios, tareas Yy

. ue estos espacios se vuelvan
lecciones para que los alumnos se g P

, . adictivos.
autoevallen voluntariamente.

o L licaciones n n
e Las RS han ayudado al encuentro con 0s datos o publicaciones no so

. 100% seguros debido a que estara al
personas que no se las veia hace mucho g g

. acceso de todas las personas.
tiempo.
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Acorta la distancia geogréafica entre
familiares, amigos que se pueden
encontrar en cualquier parte del
mundo.

Se puede crear grupos con los mismos
intereses sociales, gustos, temas de
interés, afinidades e intercambiar
informacion.

Nos permite conocer a nuevas personas
e interactuar de una manera mMAs
rapida.

Nos permite estar actualizado sobre los
sucesos que ocurren.

Esta a ayudado a causas nobles, como
desapariciones 0 campafias de
concientizacion.

Podemos crear informacion oportuna
que puede servir para las demas
personas.

Por medio de las RS podemos dar a
conocer turisticamente muchos
lugares.

Muy importante para entrelazarnos en
la vida profesional.

Adaptacién de nuevos términos, los
cuales se vuelven en algo comdn en

nuestro diario vivir.

Karina Alexandra Albarracin Granda
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También se pueden dar
suplantaciones de personas, quienes
adquieren un perfil falso.

Del mismo modo se puede dar paso
a la delincuencia y secuestros a
través de estos medios.

Toda informacion subida no se
puede eliminar porque se sube a una
la nube de datos donde dicha
informacion queda grabada.

La informacion encontrada no
siempre sera veraz

Se descuida el entorno social fisico,
al estar expuestos todo el tiempo en
esta red.

Perdida de la escritura académica en
este caso hablamos de los cambios
ortograficos que se generan.
Cambio de comportamientos en sus
estilos de vida

Nuestros datos son vendidos a

empresas
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CUADRO #02

VENTAJAS: DESVENTAJAS:
e Se puede generar plazas de empleo. e Se pueden descuidar los aspectos
e En las instituciones podemos laborales por parte de los
encontrar facil informacion de estas. empleados
e En el caso de las empresas estas e No son usadas con fines no
tienen una interaccion directa con profesionales dentro de Ila
sus fans. empresa
e La creacion de foros interactivos. e Se puede difundir informacién
e Una forma facil y a bajo costo de falsa de la empresa o usuarios
hacer publicidad. e Se puede generar el cyberbulling
e Se puede tener una comunicacién en e Problemas de reputacion de la
tiempo real. empresa por parte de la
e Facilitacion de comunicacion con competencia.
empresas de los mismos fines e Mantener una buena conexién
e Eliminacion de barreras demanda una exigencia de gran
geograficas. tiempo de dedicacion en este
e Puede mejorar la reputacion medio.
institucional on-line e Exige mantener un buen
e Se puede estudiar a la competencia presupuesto ante crisis.
y mejorar estrategias e Los errores cometidos quedan
e Permite conocer las necesidades de expuestos al publico.
los clientes.
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2.2.1 Técnicas adecuadas para el uso correcto de redes sociales

Las diferentes técnicas permiten incorporar nuevas formas de uso y aprendizaje en este
medio de interaccion con otros usuarios, en las cuales se debe mantener un buen manejo,
ya que todas las redes sociales se encuentran inmersas en esta nueva era digital formando

parte de nuestra vida diaria.

También es necesario conocer a cada una de las diferentes RS y la funcion que desempefia
segun el target al que se dirige, refiriéndonos esto al entorno institucional. Para lograr un
mejor acceso con sus fans o usuarios con la diferente informacion que se postea en cada

uno de estos medios.

A continuacion detallaremos algunas de las técnicas para un uso adecuado de RS:

CUADRO #03

1. Las RS sean utilizadas por personas mayores de edad, si un adolescente utiliza
cualquiera de estas, debe tener un control por parte de sus padres o un adulto.

2. Se considera muy importante que el perfil deberia ser privado, es decir restringido para
que no todos puedan ver tus cosas y lo que realizas.

3. Todo lo que publique (fotos, videos, estados, informacion personal) se debe tener muy
en cuenta que serd visto por todos tus contactos o por miles de usuarios de la red social.

4. En lo que tiene que ver con publicaciones es recomendable que no se publique toda su
informacion personal y mucho menos que a cada momento de a conocer lo realiza o el
lugar en que se encuentra, ya que esto puede ser utilizado por personas para afectarlo a
usted.

5. Otro punto importante a la hora de postear, se debe tomar en cuenta que si las demas

personas que se encuentran ya sea en una foto o video estan de acuerdo que esta sea
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subida en internet, debido a que podria ser utilizada por otros con malas intenciones o
para perjudicarlo en algin aspecto como lo laboral, social, educativo, etc.

6. Al recibir una solicitud de amistad, lo primero que deberia realizar es ingresar al perfil
del mismo y si lo conoce aceptarlo como amigo, ya que no es de importancia que usted
posea en una red social miles de amigos y mucho menos si no los conoce ya que por
medio de esta se pueden dar secuestros, estafas, etc.

7. No confiar en cualquier tipo de informacién que reciba, puede ser un spam con el fin
de robar toda su informacién, datos, fotos, teniendo control absoluto en tus RS y
utilizarla de una manera negativa, para lo cual no debe abrir links que sean
desconocidos e ignorarla y si es posible borrarla.

8. El enviar informacion, fotos comprometedoras o videos es totalmente erréneo ya que
esta informacion no debe subirse a una red, esta nunca se borrard y por otro lado existen

personas inescrupulosas que pueden utilizar esto en contra suya, chantajeandolo.

9. No se debe utilizar una cuenta institucional como cuenta privada o viceversa, estas

deben mantenerse por separado.

10. Se debe poseer un vocabulario adecuado, evitar palabras ofensivas.

A partir del texto Marketing Digital, desarrollamos los conceptos del perfil institucional.
(\értice, 2010)
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CUADRO #04

10.

Una empresa en el campo digital debe comenzar posicionandose dentro del

mercado, donde lo primero que debe realizar es crear una Identidad on-line,
esta se encontrara disponible para todo el publico.

Tiene que establecer los diferentes objetivos que busca dentro de este
entorno al momento de crear su perfil.

Debe definir el alcance que desea obtener y trabajar de acuerdo a ello
definiendo su target y espacios que desea llamar la atencion.

Otro aspecto importante es definir las estrategias para llegar a su publico
donde establecera un mensaje con un tono pertinente segin la empresa y
sus seguidores.

Debe contar con un personal adecuado que tenga ya establecido el modelo
que seguira para generar los diferentes contenidos que se encontrara en sus
diferentes redes sociales. Cave recalcar que cada empresa hace uso
especifico de cada red social.

También se debe contar con una planificacién para todos los contenidos
que se publicaran.

Mantener un constante monitoreo de la redes para medir los resultados y
alcances que se estan generando segun la informacion publicada.

Tener un presupuesto adecuado para poder mantenerse en pie dentro de este
entorno digital.

Se debe medir resultados, esto se puede ver en el engagement generado por
sus usuarios y sobre todo en el aumento de la comunidad digital que se vaya
generando.

Es necesario contar con una estrategia o plan establecido ante una posible

crisis digital.
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11. Generar dinamizacién de comunidades donde se crea la posibilidad de
participacion de los usuarios con la marca esto se puede generar de la
siguiente forma:

1. Contenidos exclusivos
2. Responder a las diferentes inquietudes de los usuarios
3. Generar ofertas y promociones
4. Tomar en cuenta las opiniones de los usuarios sobre nuestros productos
0 servicios
12. Mantener un horario para las diferentes publicaciones, es necesario conocer

bien los horarios donde los usuarios estén en linea.
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CONCLUSION

En el segundo capitulo hemos abordado todo lo referente al uso de redes sociales en el
siglo XXI, mostrando la gran importancia que estds han tenido en la sociedad
especialmente en los adolescentes y en el &mbito empresarial. Ya que estas se han
convertido en el boom de las redes sociales siendo el resultado de medios o plataformas
tecnoldgicas que intentan ayudar a la sociedad, acortando distancias entre usuarios sin

importar el lugar en donde se encuentren.

Para nosotras una red social es un medio de comunicacion que se ha vuelto indispensable
en este siglo, sin duda alguna, una gran herramienta de innovacidn que nos entrelaza

rapidamente con personas que no se encuentran en un mismo territorio

Pero debemos tener muy en cuenta la adecuada utilizacion de redes sociales ya que estas
son fundamentales en el desarrollo de la comunicacion actual, porque buscan llegar
masivamente a la poblacion, con una interaccion correcta entre los usuarios, por ello es
necesario mantener 0 conocer buenas estrategias (no publicar imagenes
comprometedoras, mantener una buena imagen, contar con un perfil privado.) para
obtener una acogida favorable, son unas de las recomendaciones que se debe tomar en

cuenta a la hora de postear en una red.

El uso redes sociales en trabajo, en el ambito laboral las redes sociales han resultado de
gran importancia, estas han permitido el crecimiento econdmico y social, sin duda han
ayudado a muchas empresas, intentando encontrarse al nivel de los imperios comerciales
sobrepasando barreras que ha significado un crecimiento para los diferentes

emprendedores que buscan surgir en el mercado comercial.

Las redes sociales en adolescentes, sin duda son el grupo poblacional que méas han
aprovechado de las tecnologias que hoy en dia se dan, los adolescentes de acuerdo a un
estudio realizado por el INEC, se evidencia que en su mayoria son jovenes y adultos de

16 a 24 afos, quienes dan uso con un 32,0% el internet.
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Cabe recalcar que estos se deben manejar con precaucion por los peligros que pueden
generar en este proceso, con el uso e intercambio de informacion, de tal modo visto como
una herramienta para el desarrollo en bienestar de la sociedad, por lo cual se presentan
una lista de ventajas y desventajas que tenemos tomar en cuenta cuando navegamos por
internet y en especial por las redes sociales, asi como también damos a conocer una lista
de recomendaciones que se debe tener en cuenta tanto para el perfil institucional como el

personal en el uso de estas.
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CAPITULO 111

CONCEPTOS BASICOS DEL ANALISIS DEL CONTENIDO, DE LA
INTERACTIVIDAD Y DEL MARKETING Y DE LA PUBLICIDAD DIGITAL

“Todo lo que se dice o escribe es susceptible de ser sometido a un andlisis de

contenido” (Bardin, 2002, pag. 24)

INTRODUCCION

En este capitulo abarcaremos lo referente al analisis de contenido como nos menciona
Berelson, que es la técnica que se utiliza para comparar y analizar de la manera mas
objetiva datos sobre un determinado asunto, siendo estos confiables y precisos, ademas
de conocer aquello pasos necesarios que se deben seguir a la hora de realizarlo.

Otro punto a tratar es la interactividad que se ha vuelto algo fundamental en la actualidad,
por lo cual se han realizado estudios por ejemplo el de “iab spain research” (Estudio de
Internet e interactividad en moviles y otros dispositivos portatiles)¥, de las formas de
como llegar a la sociedad en algin tema determinado, encontrando como punto
fundamental la creatividad, siendo esta indispensable para saber como comunicar y llegar
a los diferentes publicos. En este caso podemos decir que la tecnologia nos brinda hoy en
dia todo tipo de herramientas para transmitir mensajes a corta o larga distancia, pero el
éxito lo encontraremos en la estrategia publicitaria o tono comunicativo que se utilice a
la hora de la difusion de informacidn, pudiendo observar los resultados de acuerdo a la
aceptabilidad, esto a través de herramientas especializadas para medir el alcance que han
tenido todos los “me gusta”, los compartir y los comentarios de una publicacion en alguna
determinada red social.
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Del mismo modo el marketing y la publicidad son fundamentales a la hora de emitir un
mensaje ya que por medio de estos buscamos tener una mayor aceptabilidad en nuestros
publicos. Las instituciones actualmente utilizan las redes sociales como una plataforma
muy importante donde se intenta conseguir un marketing viral, interactivo y online, los
cuales en general buscan que el usuario o internautas sean quienes por sus afinidades
promuevan la marca, pero todo esto se realizara de acuerdo a la publicidad, la cual debe

ser innovadora, creativa y funcional, es decir que llame la atencién de su publico.

3.1 Andlisis del Contenido.

En la presente investigacion se consider6 necesario estar al tanto sobre lo que trata el
analisis de contenido, ya que por medio de esta se daréd a conocer los datos mas relevantes

en nuestro estudio, por lo cual presentaremos algunos conceptos:

“Es una técnica de interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma diferente
donde puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion
de entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos,
videos,... el denominador comun de todos estos materiales es su
capacidad. ” (Abela., 2010)

Por otro lado Bardin nos sefiala que para él, “El andlisis de contenido trata de saber lo
que hay detras de las palabras a las que se dedica. La linglistica es un estudio de la
lengua, el analisis de contenido es una encuesta, a través de mensajes, de otras
realidades” (Bardin, 2002, pag. 33) Este analisis es indispensable ya que son los textos
los que llegan a las personas de mejor manera pero en el caso del entorno digital se puede
complementar con links! (Es texto o iméagenes en un sitio web que un usuario puede
pinchar para tener acceso o conectar con otro documento), hashtags? (es una palabra

compuesta del inglés que viene de hash (cuya traduccidn es almohadilla o signo numeral)

! https://www.masadelante.com/fags/enlace

2 http://lwww.quesignificala.com/2015/10/hashtag.html
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y tag (etiqueta, asi que su traduccién literal seria "etiqueta de numeral™ o "etiqueta de
almohadilla™), imagenes y videos que ayudan a que la informacion textual consiga mayor
alcance. Es asi como se podra determinar si existe o no interactividad segun la acogida

que den los usuarios a través de sus respuestas a la informacién que se ha difundido.

Para Berelson menciona que “El andlisis de contenido es una técnica para estudiar y
analizar la comunicacion de una manera objetiva, sistemdtica y cuantitativa”, (Muhr,

2008, pag. 356), este sefiala los usos de este analisis, de los cuales citaremos algunos:

» Describir tendencia en el contenido de la comunicacion.

« Comparar mensajes, niveles y medios de comunicacion.

« Auditar el contenido de la comunicacion y compararlo contra estandares u
objetivos.

« Exponer técnicas publicitarias y de propaganda.

» Descubrir estilos de comunicacion.

 Revelar “centros” de interés y atencién para una persona, un erupo O una

comunidad.
« Anticipar respuestas a comunicaciones

» Reflejar actitudes, valores y creencias de personas, grupos o comunidades.

Por otro lado Krippendorff dice que “... del andlisis de contenido a un método de
investigacion para hacer inferencias validas y confiables de datos con respecto a su
contexto.” (Muhr, 2008, pag. 356) . Es decir se llega a un estudio en el cual da a conocer
datos, donde la exploracion y delimitando las categorias de analisis, los mismos que
deberan ser relevantes en el campo de estudio, permitiran que la investigacion tenga
mayor precision, teniendo datos exactos, precisos y confiables sobre un tema

determinado.

“El analisis de contenido es un método muy empirico, dependiente del tipo de discurso
en que se centre y del tipo de interés que se persiga”. (Bardin, 2002, pag. 23) En nuestro
estudio se realiza un analisis empirico ya que contamos con los datos necesarios para
poder conocer la acogida de las distintas publicaciones que se realizan por parte de la
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empresa La Motora, a todos los usuarios que siguen sus diferentes redes sociales, donde
nuestro objetivo es poder realizar un seguimiento a la recepcion de mensaje que se ha
dado durante el afio 2014.

Es asi como “El andlisis de contenido es un conjunto de técnicas de andlisis de
comunicaciones”. (Bardin, 2002, pag. 23) Las diferentes técnicas estan divididas ya que
tienen una base de numeracion segun las categorias que se trabajen, estas nos ayudan para
una segmentacion de informacidn que se desea conocer Y la relevancia que ha obtenido

cada una.

Por ende es necesario segun lo sefiala en el libro Metodologia de la investigacién, conocer
los pasos a seguir, para lograr un analisis de contenido exitoso, Sanchez Aranda y Berson
nos mencionan algunos (Muhr, 2008, pag. 357)

» Definir el Universo.- Se refiere al universo como el contexto de la unidad, el
cuerpo més largo del contenido.

« Las unidades de andlisis.- Constituyen segmentos del contenido “el cuerpo del
contenido mas pequeno”
Por otro lado Berelson menciona cinco unidades:

> La palabra.- Medir cuantas veces se repite una palabra en un mensaje.

El tema.- Enunciado respecto a algo.
El item.- Material simbdlico.

El personaje.- Se analiza al personaje.

YV V V V

Medidas de espacio-tiempo.- Unidades fisicas como; el minuto, un

periodo de tiempo, estas ubicadas en categorias.

« Las categorias de andlisis.- Caracteristicas o aspectos que presenta la

comunicacion con la que estamos trabajando.

“Los programas informaticos de andlisis de contenido pueden dividirse en dos grupos
principales, segun el tipo de enfoque en el que se basen: programas para analisis
cuantitativos y programas para andlisis cualitativos”. (Molkens, Gémez , & Alonso,

2012, pag. 29) Nuestro estudio es de tipo cuantitativo debido a que la informacion que se
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busca dar a conocer, es la importancia que dan los diferentes usuarios a las publicaciones

de la empresa, en sus redes sociales de facebook, twitter e instagram.

“El estado actual de las tecnologias de la informacién, nos permite realizar multiples
tipos de analisis: métricas web, estimaciones predictivas, impacto en redes sociales, ...,
pero, quizas, el mas importante para los medios de comunicacion es el andlisis de
contenido.” (Leo-Revilla, 2013) Es indispensable llevar a cabo un analisis de contenido
ya que el uso de estas nuevas formas de comunicacion, a través de redes sociales se
necesita conocer datos exactos de la poblacion que hace uso de estos nuevos modelos
comunicativos. Los diferentes contenidos que se difunden a través de las redes sociales
pueden ser sometidos a un analisis, siempre y cuando los codificadores sean personas que
se encuentren capacitadas sobre el tema que se desarrolla en el analisis, también es
necesario poder contar con datos exactos de lo informacion seleccionada para que pueda

ser llevar a cabo.

“El proposito del analisis de contenido es la “inferencia de conocimientos relativos a las
condiciones de produccion, con ayuda de indicadores”. (Bardin, 2002, pag. 29) Los
diferentes indicadores son la base para poder dividir la informacion que se encuentra

latente en el texto.

“El analisis de contenido esta ligado a muchas nociones: la personalizacion, la
segmentacion, la entrega dindmica de contenido que es mas relevante para una persona
concreta, su adaptacion a dispositivos especificos...” (Leo-Revilla, 2013) Estas nociones
nos permiten conocer la adaptacion que tienen estas herramientas y buscamos ver el
impacto que causa sobre la sociedad a través de la fidelizacion o interaccion que se genera

en las redes sociales con la empresa.

“La popularidad de este método se basa en su eficacia para analizar los contenidos
mediaticos, con aplicaciones tan concretas como cuantificar el nimero y tipo de anuncios
publicitarios emitidos en un medio audiovisual o publicado en un periédico”. (Martin,
pag. 1) Los contenidos mediaticos analizados son los que causan mayor impacto e interés
en los seguidores de diferentes redes segun el uso que se les da. Los anuncios que se

emiten siempre varian de acuerdo al target manejado por la empresa, para llegar a mayor
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poblacion es necesario crear publicaciones innovadoras y creativas para que la acogida

sea mayor Yy del mismo modo en este sentido se puede crear mayor trafico de seguidores.

“Los estudios de tendencia se encuentran en trabajos que miden la opinion publica
mediante encuestas por muestreo, aplicando las mismas preguntas a muestras
comparables de poblacion para detectar cambios de opinion”. (Martin, pag. 2). Se podra
ver reflejada a través de datos, aquella informacion mas relevante durante el mes, que
causo mayor impacto en los seguidores de esa pagina, convirtiendo asi a los usuarios en

encargados de compartir informacién y popularizar dicha pagina.
Raul Martin nos dice que:

“El analisis cualitativo encuentra pleno sentido en el ambito de la
investigacion, pero el analisis revela fendmenos simbolicos que deben ser
convertidos en datos medibles. Los materiales simbdlicos, tal como los
encuentra el investigador, no constituyen informacion. La revision del
material simbdlico por el investigador suele llevar a éste a determinadas
intuiciones y conclusiones que pueden ser correctas, pero, nuevas
exigencias sociales y juridicas requieren que la investigacion tome otros
soportes arropados de la metodizacion cientifica del procedimiento”.

(Martin, pag. 4)

En este caso la investigacion que se esta realizando dentro del entorno digital es algo
novedoso, debido a que el crecimiento de interaccion a través de redes sociales es
imprescindible y cada vez mas el campo publicitario se centra en la difusion de menajes
a través de estos medios. Por ello el analisis que se realizara nos muestra datos especificos

sobre el involucramiento de los usuarios de las diferentes redes.
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3.2 Interactividad.

En este punto es importante conocer el significado de interactividad que se ha generado
en la sociedad, se ha encontrado que: en la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE,

2015), la interactividad viene de interactivo:

e 1. adj. Que procede por interaccion.
e 2.adj. Inform. Dicho de un programa: Que permite una interaccion, a modo de

didlogo, entre la computadora y el usuario.

Esto sefiala que interactividad es la accién de comunicarse unos con otros, es una
comunicacion de facil acceso entre el publico y los medios de comunicacion, la tecnologia

y redes sociales.

Por otro lado el libro Interactividad de los entornos en la formacién on-line, nos dice que

“...podemos distinguir los conceptos de interactividad y de
interaccion. Por un lado, decimos que la interacciéon se realiza entre
personas que intercambian una informacion mediante un canal (en este
caso mediado por tecnologias de comunicacién) Y, por otro, que es el caso
que nos ocupa, interactividad sera el dialogo entre la persona y el
software mediado por un aparato electronico.” (Revuelta Dominguez &
Pérez Sanchez, 2009, pag. 49)

Bésicamente ambas ayudan a que la sociedad mejore su comunicacién, con la Unica
diferencia que la interactividad es aquella que hoy en dia el publico ha tenido mayor

aporte y una participacién mas activa en cualquier ambito por medio de la tecnologia.

El autor Gustavo Cardoso nos menciona que para Kim y Sawney (2002) existen dos tipos
de interactividad que son: el enfoque comunicacional y el enfoque ambiental. (Cardoso,
2010, pag. 201)
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El primero es la interactividad como la relacién entre comunicadores y mensajes
intercambiados, es decir la participacion del publico siempre sera activa en
cualquier ambito. Como resultado se obtiene que los medios consigan simular
intercambios interpersonales a traves de sus canales de comunicacion.

En el segundo caso tenemos “experiencia mediatica ofrecida tecnologicamente en
la que el usuario puede participar y modificar las formas y los contenidos de los
medios de comunicacion en tiempo real”, considerando importante la interaccion

en tiempo real y la respuesta inmediata existiendo un feedback constante.

Otro concepto es el de Silvia Cobo quien nos sintetiza que interactividad va mas alla de

emitir un mensaje escrito u oral a través de medios electronicos;

“Interactividad: por interactividad se entiende la capacidad que
tiene el usuario de relacionarse con el emisor o la de interactuar con un
contenido. En los medios se ha utilizado como sindnimo de participacion,
pero la interactividad es también una cualidad técnica que se refiere a la
capacidad de elegir una ruta de navegacion-hacer clic en una noticia, ir
a un enlace de texto, volver a la noticia y volver a la pagina principal si
se desea.” (Cobo, 2012, pag. 6)

Es por eso que la interactividad se ha vuelto algo fundamental en la actualidad,

encontrando como punto fundamental la creatividad, para llegar al publico deseado,

siendo esta indispensable para saber comunicar, como se menciona en el texto

Comunicacion e Interactividad:

“La creatividad en el campo de la comunicacion ha permitido
desarrollar nuevos disefios encaminados a obtener resultados mas
ambiciosos. La tecnologia ha puesto el soporte de nuevos caminos de
comunicacion. Pero la clave no estd meramente en la innovacion

tecnoldgica, sino en la creatividad de los diserios de comunicacion’
(Martinez & Pura , 2014, pag. 19)
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De hecho la creatividad es factor fundamental al momento de desarrollar ideas
innovadoras en el sentido que las personas siempre buscaran algo novedoso que a simple
vista les Ilame la atencion, donde el texto se encarga de complementar lo que se quiere

decir a través de una publicacion.

En la actualidad algo sobresaliente de la interactividad es el intercambio de informacion,
que se genera a través de una pantalla donde los usuarios mantienen una comunicacion
por medio de diferentes contenidos que son publicados manteniendo un contacto
inmediato como es el caso de las redes sociales, las cuales son participativas, no se
limitan a un numero determinado de personas que puedan interactuar, sino al contrario se
integra el mayor nimero posible, generando asi una comunicacion colectiva, donde el
usuario es el que decide lo que desea observar de acuerdo a sus intereses y elegir su ruta

de navegacion.

Para nosotras interactividad es aquella accion que ha facilitado la comunicacion entre los
internautas y los medios de comunicacion, instituciones publicas, privadas, etc., todas
aquellos que se encuentran inmersos en la tecnologia, la cual ha ayudado mucho para que
exista un feedback en tiempo real, facilitando asi el intercambio de informacion entre el

usuario y el receptor.

Entonces “Hoy estamos inmersos en una interactividad cultural propiciada por los
medios de comunicacién masiva, los audiovisuales e Internet, sin precedente en la
historia” (Arizpe, 2006, pag. 68) Sin duda la sociedad esta sumida en un feedback infinito
en cada accion que realiza por medio de una herramienta tecnoldgica, un software, en
donde se puede emitir 'y recibir continuos mensajes. Las redes sociales sirven
actualmente como plataformas de recoleccion de informacién como también permite
impulsar al éxito a diferentes usuarios, con grandes ventajas como dirigirse a miles de

personas y todo esto con poco presupuesto.

Gracias a la interactividad la comunicacion puede llegar a mayor cantidad de personas en
el mundo gracias a las diferentes herramientas que se crean a través de internet, en este
caso las redes sociales permiten mantener un lazo comunicativo mas directo con todas las

personas que conforman nuestra comunidad digital rompiendo barreras de tiempo y
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espacio. “Pero solo internet permitiria al usuario sostener una forma de interactividad

como la conversacién entre dos 0 mas emisores, ya sea en el correo electrénico, en los

comentarios de una noticia o personalizar contenidos de una pdgina web.” (Cobo, 2012,

pag. 6)

Referente al uso que los internautas tienen en las redes sociales el libro “Interactividad

de los entornos en la formacién on-l/ine” nos sefiala que la interactividad tiene varias

formas de graduar su nivel que son: off-line y on-line.

La primera de ellas gradua el nivel de interactividad en bajo, medio y alto.

El nivel menor limita a que el usuario accede al interfaz donde solo le permite
desplazarse adelante o atras, o de arriba hacia abajo.

El siguiente nivel, medio, al usuario le permite romper con la linealidad, suele
conocerse como interactividad de seleccion puesto que es el usuario el que va
seleccionando los puntos de interés para él.

El nivel mayor de interactividad propone al usuario multiples alternativas de
acceso a los contenidos, visualizarlos en diferentes formatos, ampliarlos,
reducirlos, obtener informacion afiadida, crear. (Revuelta Dominguez & Pérez
Sanchez, 2009, pég. 50)

Algo fundamental son los tipos de participacion del usuario: (Revuelta Dominguez &
Pérez Sanchez, 2009, pag. 53)

Participacion selectiva: Este trata que el usuario se rige a las reglas y
lineamientos que el programa tiene, como lo mencionamos anteriormente el caso
de Twitter que tiene 140 caracteres Unicamente, donde el internauta tiene que
regirse.

Participacion transformadora: El usuario puede modificar la informacion que
el programa le puede brindar con el fin de mejorar la misma, ayudando a otros
usuarios a obtener un mejor contenido de la pagina.

Participacion constructiva: Es aquel programa que permite que el usuario sea
quien cree contenidos, cambie informacién, actualice o transforme el mismo, etc.

Siendo asi el usuario una parte fundamental para el progreso de la pagina.
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Pese a todos estos es necesario recalcar que al momento de desarrollarse esta
comunicacion los internautas debemos ejercer un control sobre estos medios que solo son
intermediarios en el intercambio comunicativo, es por eso que Isabel Solano concuerda
con esta idea y dice que la interactividad es “la posibilidad que tiene el usuario de

participar y controlar el material ante el que se enfrenta.” (SANCLER, 2007 )

Podemos concluir diciendo que la interactividad es un término nuevo que ha tomado
fuerza hoy en dia, volviéndose fundamental para la comunicacion entre individuos y
medios tecnoldgicos donde el emisor tiene la posibilidad de llegar a mayor cantidad de
personas a través de la interaccion generada por una pantalla, ya que por medio de redes
sociales, teléfonos inteligentes, tablets o cualquier elemento electronico ayuda a que ésta
sea rapida, en tiempo real, facilitando el intercambio y la participacion de los ciudadanos

en cualquier tipo de acontecimiento.

3.3 Marketing y Publicidad.

El marketing como la publicidad, son términos ya conocidos y en el transcurso del tiempo

han ido tomando fuerza, por lo tanto es necesario conocer sus conceptos basicos:
e Marketing:

“El marketing es un proceso a través del cual individuos y grupos obtienen lo que
necesitan y lo que desean mediante la creacién, la oferta y el libre intercambio de

productos y servicios valiosos con otros.” (Kotler, 2002, pag. 4)
e Publicidad:

“Es toda forma pagada de comunicacion publica e impersonal, realizada por un
patrocinador identificable, cuyo proposito es el de influir en el comportamiento.”
(O'Shaughnessy, 1991)

Pero actualmente es indispensable hablar del gran impacto que ha tenido el marketing y

la publicidad en el nuevo capo digital, debido a la creacion de nuevas herramientas de
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comunicacion que han facilitado la interaccién, obligando a crear estrategias en el campo
laboral, por el uso que se ha dado a la web en los ultimos afios, donde se puede generar
mayor trafico de mensajes, siendo la manera mas facil de llegar a grandes cantidades de

publico en todo el mundo, a través de una pantalla.

Por ende es necesario conocer también el cambio de los conceptos basicos en este entorno

digital:

e  “El marketing digital es un sistema interactivo dentro del conjunto de acciones
de Marketing de la empresa, que utiliza los sistemas de comunicacion teleméticos
para conseguir el objetivo principal que marca cualquier actividad de marketing:
Conseguir una respuesta mensurable ante un producto y una transaccion
comercial.” (Publicaciones Vértice S.L., 2010, pag. 2)

e “La publicidad digital es un sector con un gran potencial de crecimiento. Las
nuevas tecnologias permiten la creacion de los diferentes formatos, a travées de

los cuales cada dia se producen miles de anuncios.” (Staszynska, 2011)

El entorno cambia por ende las estrategias también varian debido a las exigencias que se
presentan segun el contexto y las caracteristicas de cada grupo, también se busca que estas
puedan ser satisfactorias para todos, en este caso la empresa y sus usuarios cibernéticos.
Asi afirma en El libro del Marketing Interactivo y la Publicidad Digital “...los apellidos
digital u online no hacen sino que distinguir el entorno en que se materializan las

acciones publicitarias o de marketing...” (Liberos, y otros, 2014, pag. 1)

Estos dos campos laborales siguen siendo los mismos pero son nuevas formas de llegar a
los consumidores con la creacion del entorno digital. Es por eso que los conceptos
tradicionales han dado un pequefio cambio debido a las diferentes herramientas que se
han generado en la actualidad, donde necesariamente los modelos comunicativos
cambian. En el caso de marketing y la publicidad dentro de las redes sociales es manejado
de diferente manera ya que el publico al que se dirige es variado y las estrategias seran
diversas para poderlo persuadir. Debido a que este método es indispensable dentro de
estos dos campos y es necesario tomar en cuenta algunos pasos para el éxito de la

promocion de un producto, servicio o la implementacion de una idea.
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Por otro lado, debemos referirnos a los grande cambios que se dan en empresas donde
“Las 4P del marketing: Product, Price, Place y Promotion. Son remplazadas por las 4C
que son: contenido, context, conexion, y comunidad.” (Merodio, 2011, pag. 7). En la
actualidad la web, las redes sociales, en si todo referente a lo digital, volviéndose
pioneros en el éxito de las empresas, ya que es de conocimiento que estos medios
tecnologicos han ayudado mucho para el progreso, estos han ido tomado espacio en el
mercado laboral. Por lo cual, muchas empresas incluso han pasado a ser netamente

digitales debido a su gran impacto comercial, asi lo menciona Paradas que:

“En este sentido es urgente reflexionar sobre el impacto y la
eficacia de las nuevas herramientas de la informacion y la comunicacion,
en las cuales se destaca Internet que, integrada en una estrategia de
comunicacion de Marketing, es especialmente importante en los desafios
que enfrentan las empresas en la “Era de la globalizacion””. (Paradas,

2014, pag. 176)

Hablar sobre esta era, referente al &mbito tecnologico es describir el uso masivo del
marketing y la publicidad digital, como se menciona anteriormente estos dos aspectos se
han convertido en algo esencial para las empresa ya que estas han encontrado variantes
positivas que han incrementado su actividad laboral, con grande beneficios tanto para la
institucién como para sus clientes, facilitando la comunicacion, la publicidad, la compra

y venta, todos estos puntos antes mencionados se pueden dar en tan solo por un clic.

Por lo cual es necesario conocer algunos tipos de marketing que existen actualmente.

3.3.1 Marketing Interactivo

Al referirnos a marketing interactivo, estamos hablando sobre la comunicacion que existe
entre los internautas y las diferentes empresas que promocionan un servicio, producto o
ideologia, en algin medio comunicativo tecnoldgico. Muchas empresas han optado por
sumergirse a la era digital, en donde el marketing interactivo es fundamental para que

exista una adecuada comunicacion y sobre todo se dé un feedback entre las partes
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interesadas, por lo cual Castillo nos menciona que “El marketing interactivo se presenta
como un marketing inteligente a través del cual podemos ofrecer a cada cliente aquello

que busca en un momento determinado.” (Castillo, 2009, pag. 153)

Cuatro puntos fundamentales que se deben tomar en cuenta al momento de reanalizar una
publicacion en un sitio web o red social, son los que nos indica el libro Hablemos de
marketing interactivo: reflexiones sobre marketing digital y comercio electrénico son:
“flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion” (Paul Fleming, 2000, pag. 26)

e Flujo: Las publicaciones deben estar actualizadas, ser constantes de acuerdo al
sitio web que se vaya publicar, como a su target.

e Funcionalidad: Algo intuitivo en la sociedad buscamos la excelencia, por lo cual
necesitamos que los medios que utilizamos funcionen correctamente, sean veloz,
evitando el menor problema para los usuarios.

e Feedback: Es el intercambio de informacion entre el usuario y el sitio web sea el
adecuado.

e Fidelizacion: Este es un punto fundamental que toda empresa busca en sus
internautas, brindando buenos productos, servicios, dando a conocer informacion

oportuna y veraz.

Todas las personas gracias a estos nuevos medios comunicativos tienen la posibilidad de
potencializar su propia marca o servicios, sabiendo que los costos seran bajos siempre
que las estrategias sean buenas y adecuadas. Por eso la interactividad que se genera en
este entorno depende del mensaje emitido. Asi lo afirma Paradas, “....las redes sociales
se han convertido en un medio de promocion personal sin comparacion posible, con
ramificaciones en el mundo productivo, y los valores, presentados en un tremendo

potencial de cara al futuro.” (Paradas, 2014, pag. 125)

Pero ademas se deben tomar muy en cuenta otros pasos a seguir cuando se realizan

publicaciones, en estos medios, como lo sefiala el libro Interactividad y Rede sociales.

“La comunicacion en redes sociales requiere no solo su
propio lenguaje, sino también sus propios cddigos. Hacer caso

omiso de unos y otros conlleva un deficiente aprovechamientos de
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las oportunidades que brinda unas potentisimas herramientas cuya
caracteristica principal es la interactividad y, con ella, las

opciones de participacion del usuario y de conversacion con él.”

(Paradas, 2014, pag. 41)

Es aqui donde el administrador de una pagina tiene que tomar en cuenta muchos aspectos
relevantes para que sus clientes o seguidores se encuentren satisfechos con lo emitido en
la pagina (datos, servicios o el producto mismo), logrando como fin alcanzar a su publico
meta y satisfacer sus necesidades, para lo cual se debe tomar muy en cuenta el lenguaje
que se utiliza, al igual que la publicidad, esta debe tener un mensaje y un destinatario, de
acuerdo al pablico que va dirigido, tomando en cuenta la realidad social de un lugar,
ademas de lograr una conectividad con el usuario a través de los comentarios, los cuales
deben ser tomados en cuenta o alguna inquietud sea resuelta en el menos tiempo posible,
todo estos puntos generan que cada vez mejore la comunicacion, existiendo una

interactividad entre usuario y ordenador.

De la misma forma un aspecto importante en este campo, es la persuasion la cual sirve
para lograr apelar la sensibilidad del internauta, es esencial conocer como se debe realizar
para el éxito en la promocién de un producto, servicio o una idea, por lo cual Martinez y

Pura nos indican algunos puntos a seguir. (Martinez & Pura , 2014, pag. 32)

La persuasion una cadena de relaciones:

a) Comienza con el emisor, que debe generar confianza y credibilidad entre el publico
b) esto le dara legitimidad para crear un mensaje persuasivo

c) ese lenguaje debe ser claro y directo, para que pueda ser recordado facilmente

d) se transmite direccionalmente a través de unos medios y

e) tiene un objetivo que se cambie de nivel y se produzca la “voz a voz”.

“Asi, una vez que el mensaje este en mano del publico, serdn ellos los que buscaran
captar adeptos.” (Martinez & Pura , 2014, pag. 32) Actualmente toda empresa busca
poder dar a conocer su informacién y todo lo que brindan por medios tecnoldgicos en

donde sean los propios seguidores, los precursores de difundir todo aquella informacion
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que emita una pagina, con el proposito que otros usuarios se unan a esta cuenta y lograr
mayor audiencia, a esto se le llama marketing viral, el cual va de la mano con el
interactivo ya que ambos buscan que exista una buena comunicacion entre el emisor y el
perceptor, dando como resultado la rapida difusion sobre un tema determinado, que sea

de interés para un grupo sociedad.

3.3.2 Marketing Viral

Sabemos de lo que habla el marketing en general, pero en este punto nos basaremos en lo
relacionado con lo viral y para tener claro aqui una resefia de su significado: Viral
proviene del latin virus, veneno son entidades bioldgicas en la frontera entre la materia

inanimada y la materia viva. (Bello, 2008, pag. 19)

Cabe recalcar que lo viral es algo que se puede transmitir rapidamente en la sociedad a
través de una o varias personas y por ende ira aumentando cada vez mas. En sintesis lo
viral en este caso se trata de personas que comparten gustos, y dentro del marketing lo
esencial sera llegar a un vocero que pueda difundir informacion a miembros de su grupo
como nos dice Bello “Las personas tienen gustos similares y, por tanto, tienden a
comprar los mismos productos. (Bello, 2008, pag. 23) Esto puede ser algo beneficioso ya
que si el producto es bien aceptado por una persona ella se encargara de viralizar y hacer
que aumente su venta, pero también puede suceder lo contrario que ese producto no sea
aceptado por lo tanto quedara fuera del mercado esto también denominado como rumor
lo que se difunde de un producto o servicio. Por ello es necesario tener en cuenta algunas
reglas para obtener el “rumor” apropiado acerca de un producto o servicio dentro del

marketing viral encontrados en el libro Fundamentos del Marketing:

a) Identificar rapidamente a quienes establecen tendencias y dejar que diseminen el
mensaje

b) Restringir el abstracto al principio para simular escasez: todo el mundo quiere lo
que no puede conseguir

c) Ser auténticos: a nadie le gusta ser engafiado
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d) Estar preparados para cambiar rapidamente (Kotler & Armstrong, 2013, pag. 113)

Otro punto dentro del fendmeno viral en los sitios web es que este se ha podido llevar a
cabo gracias a la globalizacion donde existen dos tipos de redes densas y ramificadas. En
las densas nos dice que las personas se encuentran en un contacto frecuente y se conocen,
mientras que en las ramificadas es donde el virus puede dispersarse entre los diferentes
ambientes por eso Bello nos dice: “...en el mundo real, la difusion de virus implica a
ambos tipos de redes en una especie de continuum que los autores llaman
“globalizacion” (Bello, 2008, pag. 22)

Por ende el marketing viral busca poder llegar a la mayor cantidad de personas posible
dentro de redes sociales, la mejor estrategia que puede tener es que esta informacion sea
trasmitida a través de personas relevantes que cuenten con gran nimero de seguidores,
esto hard que la informacion se convierta en viral. Como se menciona en la teoria del

flujo:

“Dentro de la teoria del flujo de dos escalones o pasos establecia
que en lugar de tener efectos directos sobre la audiencia, los mensajes
publicitarios masivos eran transmitidos a través de lideres de opinion, y
que los efectos de la comunicacion solo podian ocurrir a través de su boca

a oreja output.” (Bello, 2008, pag. 29)

Porque cuando formamos parte de un grupo existen aspectos en comdn que nos unen
dentro de una comunidad web y a través de esto se llevara a cabo el intercambio de
informacion dentro de una colectividad. La gran ventaja de este marketing es la
confiabilidad de datos transmitidos por fuentes de confianza, nuestros amigos la abriran
sin ningn temor sino mas bien de interés como lo afirma Kotler y Armstrong “El
marketing viral implica crear un mensaje de correo electronico u otros sucesos de
marketing que son contagiosos que los clientes quieren comunicarlos a sus amigos”
(Kotler & Armstrong, 2013, pag. 102)

De esta forma también se puede crear una fidelizacién de los usuarios realizando un
estudio previo de sus necesidades para poder obtener una satisfaccion exitosa de los
servicios que se les da. Asi lo menciona Araceli Castelld:
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“El engagement es una de las claves del éxito, que va a permitir un win-
to-win: consigue fidelizar a los clientes, convirtiéndolos en prescriptores de la
marca, y ayuda a la empresa a comprender los gustos y necesidades de los clientes
y asi mejorar continuamente los productos para satisfacerles. Es fundamental que
las marcas se conecten emocionalmente con los consumidores” (Martinez A. C.,
2010, pag. 85)

También Araceli Martinez dice que “El marketing viral busca que sean los propios
usuarios quienes promuevan la marca, el producto o el servicio en cuestion entre su red
de contacto” (Martinez A. C., 2010, pag. 51) Es lo que todas las empresas buscan dentro
de laweb y las diferentes redes sociales, que sea el usuario quien promueva la popularidad
de la marca, siendo indispensable hablar del engagement que debe existir en toda empresa
para mantener la fidelizacion de su publico, quien es el encargado de viralizar la
informacion segun el grado de importancia que este le dé. El uso de comentarios es una
técnica muy usada, cuando se difunden videos en YouTube donde los prosumidores son
quienes hablan acerca de un producto siendo ellos los que difunden la marca creado el

compromiso que servira para llegar a otros consumidores.

3.3.3 Marketing Digital

La sociedad consumista en la que vivimos genera una mayor demanda con la evolucién
de las NTIC’s que basicamente se han convertido en las herramientas perfectas para poder
romper las barreras de tiempo y espacio que se existian, brindandonos una facilidad al
momento de realizar compras o adquirir servicios en medios digitales por que la

publicidad genera dinero a través de tan solo un clic.

Es por eso que el marketing en los nuevos tiempos ha tenido varios cambios y mejoras

como lo describe a continuacién Francisco Lafuente:

“Marketing digital es una nueva forma comercial que lleva
a cabo la empresa, utilizando la telemética y que permite a sus

clientes o clientes potenciales conseguir: 1.- Efectuar una consulta
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del producto, 2.- Seleccionar y adquirir, la oferta existente en un
momento, de un determinado producto” (Publicaciones Vértice
S.L., 2010, pag. 1)

De este modo vemos un marketing diferente donde se crea una nueva forma de

comercializacion que se realiza a través de la web. Por lo tanto hemos sintetizado las

ventajas por parte del comprador dentro del marketing digital (Publicaciones Vértice S.L.,
2010, pags. 4-5)

1.

© N o 0 &

Comodidad y conveniencia. Internet ofrece la posibilidad de efectuar la compra
desde cualquier lugar y en cualquier momento.

Menor coste de oportunidad debido al ahorro en tiempo, desplazamiento, esfuerzo
y molestia.

Numerosas opciones de busqueda y obtenciéon de amplia informacion relevante
para la decision de compra.

Facilidad para evaluar ofertas y efectuar comparaciones.

Acceso a un mercado global, en continuo crecimiento de ofertas de productos.
Navegacion por un entorno atractivo, interactuando con elementos multimedia.
Ausencia de las presiones e influencias del vendedor.

Intimidad del proceso de compra.

Ventajas desde el punto de vista del vendedor:

Permite acceder a un mercado global y en crecimiento exponencial.

Permite un rapido ajuste de la evolucion del mercado. El vendedor puede variar
rapidamente las caracteristicas de su oferta.

Bajos costes de entrada y operacion de servicios en el desarrollo del espacio
virtual de ventas.

Desaparecen los costes derivados de la exposicion fisica de productos.

Se opera con stocks inferiores a los de la distribucion fisica de la modalidad con
establecimientos.

Se minimiza el coste de actualizaciones y distribucion de catalogos. Desaparecen
los tiempos de entrega de catalogos y por tanto la recepcion de los pedidos

procesados.
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7. Posibilidad de ofrecer videos promocionales, demostraciones y ofertas animadas
mientras se produce el proceso de compra, lo que provoca mayor atencion por
parte del comprador.

8. Soporte adecuado para apoyar al consumidor y explotar el flujo de informacion
entre éste y la empresa.

9. Se contacta directamente con los clientes, mejorando la capacidad para construir
relaciones continuadas con ellos.

10. Permite el control eficaz de los resultados de las acciones que realiza el marketing.

Esto puntos nos dan a conocer las grandes ventajas que encontramos al momento de
realizar compras en linea, sobre todo se busca crear comodidad a los prosumidores que
cuentan con la posibilidad de realizar compras desde sus hogares gracias a los avances

tecnologicos del siglo XXI.

Por ello, en este caso la mejor herramienta con la que cuenta el marketing para difundir
informacion son los sitios Web, asi lo afirma Lafuente “En el entorno digital, debido a
sus bajas barreras de entrada, los consumidores son inundados con informacion sobre

productos diversos, variados de atributos y canales de alternativos.” (Lafuente, 2011,

pag. 55)

Para generar mayor trafico en internet o en las diferentes redes sociales es necesario
contar con una estrategia on-line, esta siempre tendra que ser elaborada segun el target
de la empresa es asi como después de desarrollar la estrategia seran los usuarios quienes
se encarguen de difundir la informacion y compartirla con personas de su comunidad con
gustos similares. “... el Social Media Marketing (SMM: marketing en redes sociales)
implica el uso de las redes sociales para difundir mensajes y contenidos utilizando

diferentes formas de marketing y publicidad viral.” (Martinez A. C., 2010, pag. 51)

De este modo podemos decir que el marketing y la publicidad se han convertido en
campos de gran importancia al momento de difundir informacién dentro del entorno
digital, porque la gran variedad de cambios a los que nos han conllevado desde el instante
que leemos algun tipo de publicacién a través de redes sociales hasta el momento de

realizar compras en linea. Estos adelantos se han ido desarrollando a lo largo del tiempo
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y esto apenas comienza, solo es cuestion de ir adaptandonos a los cambios que se seguiran

efectuando dentro del campo digital.
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CONCLUSION

En este capitulo hablamos sobre la importancia del contenido, de lo que trata y como se
debe llegar a difundir el mismo, actualmente existen muchas herramientas (redes sociales)

que se han ido creando, ayudandonos a difundir informacion, teniendo un mayor alcance.

Para lo cual es importante conocer sobre lo que es el analisis de contenido y como este se
realiza, siendo este muy necesario para la investigacién y desarrollo de nuestra
investigacion ya que por medio de este encontraremos datos precisos, realizando un
analisis empirico ya que contamos con los datos necesarios para poder conocer la acogida
de las distintas publicaciones que tienen en la empresa de estudio en este caso La Motora,
ya que los diferentes contenidos que se difunden a través de las redes sociales pueden ser
sometidos a un andlisis de contenido siempre y cuando los codificadores tienen que ser

personas que se encuentren capacitadas sobre el tema que se desarrollara el analisis,

En este punto es importante conocer el significado de interactividad que viene de laaccion
de comunicarse unos con otros, es decir es esa comunicacion de facil acceso entre el
publico y los medios de comunicacion, la tecnologia y redes sociales, aquella que hoy en
dia el publico ha tenido mayor aporte y una participacién mas activa en cualquier &ambito

por medio de la tecnologia.

Gracias a la interactividad la comunicacion puede llegar a mayor cantidad de personas en
el mundo por que las diferentes herramientas que se crean a través de internet en este caso

las redes sociales

Otro punto de conocer que actualmente es el gran impacto que ha tenido el marketing y
la publicidad en el nuevo capo digital, debido a la creacion de nuevas herramientas de
comunicacion que han facilitado la interaccion, obligando a crear estrategias en el campo
laboral, por el uso que se ha dado a la web en los Gltimos afios, donde se puede generar
mayor trafico de mensajes, siendo la manera mas facil de llegar a grandes cantidades de

publico en todo el mundo, a través de una pantalla.
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Por lo cual mencionaremos algunos tipos de marketing que existen actualmente. Al
referirnos a marketing interactivo, estamos hablando sobre la comunicacion que existe
entre los internautas y las diferentes empresas que promocionan un servicio, producto o

ideologia, en algun medio comunicativo tecnoldgico.

Sabemos de lo que habla el marketing en general, cabe recalcar que lo viral es algo que
se puede transmitir rdpidamente en la sociedad a través de una o varias personas y por
ende ira aumentando cada vez mas. En sintesis lo viral en este caso se trata de personas
que comparten gustos, y dentro del marketing lo esencial sera llegar a un vocero que

pueda difundir informacion.

Muchas son las empresas que han buscado dentro de la web y las diferentes redes sociales
que sean los usuario quienes promuevan la popularidad de la marca, por eso aqui es
indispensable hablar del engagement que debe existir en toda empresa para mantener la
fidelizacion de su publico, quien es el encargado de viralizar la informacién segun el
grado de importancia que este le dé. Es por eso que una de las mejores estrategias que se

pueden dar es poner las opiniones de los usuarios.

Por otro lado tenemos a la sociedad consumista en la que vivimos genera una mayor
demanda con la evolucion de las NTIC’s que béasicamente se han convertido en las
herramientas perfectas para poder romper las barreras de tiempo y espacio que se existian,
brindandonos una facilidad al momento de realizar compras o adquirir servicios en

medios digitales por que la publicidad genera dinero a través de tan solo un clic.

De este modo podemos decir que el marketing y la publicidad se han convertido en
campos de gran importancia al momento de difundir informacién dentro del entorno
digital, porque la gran variedad de cambios a traves de redes sociales hasta el modo de
realizar compras en linea. Pero todo es cuestion de ir adaptdndonos a los cambios que se

seguiran dando en nuestro entorno social y digital.
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CAPITULO IV: ESTUDIO DE CASO

INTRODUCCION

En este capitulo se realizara el andlisis de contenido de la empresa “La Motora”, en la
cual basaremos nuestro estudio, primeramente dando informacion bésica de la institucion
y servicios que brinda. También se dara a conocer la metodologia de andlisis llevado a
cabo relacionadas con facebook, twitter e instagram.

Este sera un analisis cuantitativo de la interactividad generada durante el afio 2014 por
parte de La Motora, al mismo tiempo se busca evidenciar con cifras exactas el

engagement que da el usuario en cada red social.

4.1 Breve Historia empresa “La Motora”

LA MOTORA
Fundada en el 2009, desde nuestro nacimiento en Cuenca, Ecuador hemos tenido claro la
importancia del desarrollo tecnoldgico en la estrategia de todo proyecto; trabajamos para
gue nuestros proyectos alcancen un disefio intuitivo, amigable y funcional; por ello hemos
consolidado un equipo que converge de varias ramas de la programacion, disefio,

marketing, innovacion tecnoldgica, cine, psicologia y publicidad.
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QUE HACEMOS
La informacidn y conocimiento que hemos capturado a lo largo de nuestra experiencia en
el medio nos permite involucrarnos cada vez como partners estratégicos de nuestros

clientes y proveer un hub de servicios digitales.

SERVICIOS

1. Desarrollo Tecnologico

e Desarrollo Web.
Cuidadoso disefio en su interfaz y adaptadas para lectura en mdviles. Facil de encontrar,
y 100% auto-administrables, para que siempre este actualizada.

e Desarrollo Movil.
Nos centramos en un producto que de valor, buscando la solucion mas simple para los
problemas de tus usuarios. Solo cuando creamos una app mavil util podemos generar
descargas y buenas conversaciones.

e Aplicaciones Web.
Desde mini-juegos en Facebook, hasta concursos interactivos para ferias y campafas
BTL.

2. Social Media
e Manejo de Redes Sociales.
Cada empresa o institucién es un mundo, con objetivos distintos para conseguir

notoriedad, preferencia, venta y/o fidelizacion.
Contenidos propios, monitoreo constante y un claro cronograma de implementacion de
un social media plan personalizado.

e Asesoriay Capacitacion.
Una asesoria completa e integral a tu empresa para el manejo in-house de tus redes
sociales, con esos pequefios detalles y nuevas tendencias en contenidos. Capacitaciones
y charlas empresariales con la revision de casos de éxito.

e Facebook & Twitter ADS; Google Adwords.
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Meétricas precisas para tus objetivos y segmentos.

3. Creacion de Contenidos

e Disefio e llustracion: Hemos fortalecido nuestro equipo de disefio siendo ahora
nucleo central de cada proyecto o campafia gue nos involucramos.

e Fotografia: Los contenidos diarios en redes sociales necesitan un soporte
constante de recursos fotograficos. Nuestras cuentas en Social Media y desarrollo
tecnoldgico cuentan con este servicio.

e Tomas aéreas: Drone Los usos y aplicaciones que podemos dar con los drones
son multiples como vistas panoramicas hasta mapeos Yy renders
arquitectonicos. Una buena postproduccion acompafa la toma, fotografias y
videos realizados.

e Video Contenidos: Siempre pendientes de los Gltimos recursos y técnicas
audiovisuales para ofrecer contenidos de tendencia. Nuestras filmaciones con
Nano Drones, GoPro, o iPhone sumado a una edicion ritmica, nos hace producir

videos de gran viralidad y alcance.

4. Estrategia Digital

La informacion y conocimiento que hemos capturado a lo largo de nuestros aciertos y
errores en medios digitales nos permite involucrarnos cada vez como partners estratégicos
de nuestros clientes. Hemos validado varios modelos de negocio y proyectos de base
tecnoldgica desde la gestacion de una idea, a la ejecucion de la misma.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

LA MOTORA DIGITAL CIA.LTDA

En la actualidad todavia existen empresas que confunde la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) con la filantropia; aunque este no es el caso de LA MOTORA. La
RSE en La Motora va més alla de lo que establece la ley, y se trabaja dia a dia de manera

desinteresada y responsable.
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La Motora interna y externamente realiza campafas para cada vez disminuir mas el uso
de papel, y de esta manera concientizar a sus empleados y clientes para que prioricen el
uso de medios digitales, y asi evitar el excesivo consumo de papel a nivel global.
Ademas La Motora por medio de convenios con la Universidad de Cuenca y la
Universidad del Azuay, brinda la oportunidad a los jovenes estudiantes que pongan en
practica sus conocimientos y que adquieran nuevos por medio de la experiencia real que
les brinda la empresa, a través de practicas pre profesionales, bajo la tutela de expertos en
las areas de la comunicacion, disefio grafico, programacion y marketing.
La Motora también se preocupa por el bienestar de sus empleados para que estos se
sientan contentos en su lugar de trabajo; es asi que la empresa brinda horarios flexibles a
todos sus empleados, de tal forma que pueden modificar su hora de entrada y de salida de
acuerdo a su disponibilidad o a sus necesidades personales, siempre y cuando cumplan
con sus objetivos.

e (Casa de la Diabetes

e Deportistas de Elite

e Charlas Gratuitas en Colegios y Universidades

e Centro de Emprendimiento

e La motora por el mundo en bicicleta

e Junnior Achivement

e RSE ODA

PREMIOS OBTENIDOS
e Primer premio en Apps & Cultura.
e Instituto de Cultura de Barcelona.

e Apps Circus.

REDES SOCIALES
Facebook: LA MOTORA
Twitter: @lamotoradigital
Instagram: @lamotoradigital
Fuente: (MOTORA, s.f.)
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4.2 Recopilacion de datos “La Motora”

La presente informacion fue obtenida el 02 de diciembre del 2015.

FACEBOOK

Esta empresa cuenta con 17080 personas que les gusta su pagina de Facebook

| )] LA MOTORA Q ¥ Karina Inicio 10
Crear una pagina

I Reciente
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

Biografia Informacion Fotos Videos Me gusta
- A 17 080 personas les gusta esto Estado Fotolvideo ‘ -
M BT TETENS Cabrera y 59 amigos mas ==
Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta N Escribe algo en esta pagina
esta pagina
INFORMACION > "
& LA MOTORA
¥ 20 de octubre

Apple Music vs Spotify. Nuevo post en nuestro blog.
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38 Personas se encuentran hablando de esta pagina

[ £J] LAMOTORA Q ¥ Karina Inicio 10

Crear una pagina

LAMOTORA™
H' dpee

°
I'lTlQ Intemnet/software
Biografia Informacion Fotos Videos Me gusta
Personas

38 Personas que estan hablando de esto
—_—

17 080 +

0 % desde la uf

Me gusta de la pagina

a semana

0
Nuevos Me gusta
0%

== Esta semana

5 A Denisse Helena Vasquez, Alejandro
Ultima semana

Gallegos y 57 personas mas les gusta esto.
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TWITTER
Por su parte en twitter podemos ver:
e Tweets =2.433
e Siguiendo = 1.595
e Seguidores = 2.800
e Me Gusta =105
e Listas=2
0 Inicio ’ Notificaciones )v‘ Mensajes ¥ Buscar en Twitte Q u
L nuu«'m'xu’
m" ...............
m@ 2433 1595 2800 105 2 %
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos

LAMOTORA

toradigital

Estrategia Digital. En twitter lanzamos
pequefias dosis de ocio tecnolégico y
cultura digital. Tb.com/lamotoradigital

@ Cuenca, Ecuador
& lamotora.com
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ﬁ. El proyecto @meet2go ha sido nominado
como proyecto innovador del afio. Puedes
ayudarlo con su voto aqui:

amotoradigital
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INSTAGRAM

Por otra parte en su cuenta de intagram consta con:

e 130 Publicaciones
e 1121 seguidores
e 518 sequidos

‘]Wgta,g)u),m Busca karinapenalozat

lamotoradigital v

La Motora / Estrategia Digital We love robots. &: lamotora www.lamotora.com

130 publicaciones 1,121 seguidores 518 seguidos

11 @ megabite.menu

r
o
@

3
&
&
g
3
2
2

LICOR A DOMICILIO

——y
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4.3 Estudio de Redes Sociales (Facebook, Twitter e Instagram)

Para este andlisis de contenido se ha realizado una segmentacion de publicaciones, donde
los datos han sido sustraidos desde la mayor aceptabilidad del usuario y se ha llegado a
la conclusién de un 10% mensual, que arroja como resultado 3 publicaciones por mes

obteniendo como efecto final 36 publicaciones por los 365 dias del afio.

Es necesario detallar lo analizado donde se ha determinado dos campos de analisis, que
son la interactividad y el engagemen,t los cuales cuentan con diferentes categorias, estas

a su vez poseen subcategorias que se veran detalladas mas adelante.
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ANALISIS DE LA MUESTRA DE PUBLICACIONES FACEBOOK
REALIZADOS EN EL ANO 2014 EMPRESA “LA MOTORA”

FACEBOOK

Fecha de publicacion: 9 de Enero

& LAMOTORA

l
Tu sitio web perfecto. En cualquier dispositivo mévil
info@lamotora.com

ENERO

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Enero
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) X Complementa la publicacion
Videos
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 38
ENGAGEMENT Positivo | X
Compartir 1 e
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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Fecha de publicacion: 14 de Enero

f’ LA MOTORA

Consulta tus puntos y multas de tu Licencia o Vehiculo en un solo CLICK
#App Puntos Licencia Ecuador disponible para 10S

Descargala desde el App Store: hitp://goo.gl6JDSwX

Powered by LA MOTORA

0S te tu licencia

Puntos Licencia
Ecuador

Me gusta

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Enero
Sl |NO | Aporta a la publicacién X
. Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) X Complementa la publicacion
Videos
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 47
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 1 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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Fecha de publicacion: 22 de Enero

& LAMOTORA

I ¥

Nuevo afio. Nuevas Apps.

Se vienen sorpresas pa tod@s!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Enero
SI  |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link X _ _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 37
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 2 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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FEBRERO

Fecha de publicacion: 3 de Febrero
& LA MOTORA
1.24.2014

Una publicidad de #Apple enteramente filmada con iPhones.

Haz clic para ver mas

124 x L

Me gusta Comentar Compartir
A 23 personas les gusta esto.

Se ha compartido 17 veces

! Marco P‘BMac.r‘j v — o
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Febrero
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i _
% No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién X
) Complementa la publicacion
Videos | X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 23
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 17 -
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo
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Fecha de publicacion: 7 de Febrero

? LA MOTORA

#EcuaFut

Descargala GRATIS y vive minuto a minuto las emociones del
Campeonato Ecuatoriano de Futbol.

Notificaciones de tu equipo favorito en tiempo real!

Noticias y mucho mas!... Ver mas

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Febrero
SI |NO |Aporta a la publicacion
Link Complementa la publicacién X
in
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 44
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo
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Fecha de publicacion: 15 de Febrero

&

LA MOTORA
I 5 de febre

#EcuaFut

Descargala GRATIS y vive minuto a minuto las emociones del
Campeonato Ecuatoriano de Futbol

Notificaciones de tu equipo favorite en tiempo reall

Noticias y mucho mas!... Ver mas

Me gusta Comentar Compartir
A 43 personas les gusta esto.

Se ha compartido 1 vez

Einer Granda Palma Que hermoso es ver la portada del estadio del idolo de
idolosss carajoooo

Me gusta -7 1
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Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Febrero
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacion
Link i _
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 43
ENGAGEMENT 1 |Positivo
Compartir e
Negativo
1 Bueno X
Comentario Malo
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MARZO
Fecha de publicacion: 7 de Marzo
E; I;A MOTORA”
First Smartphone??
First Smodphone
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Marzo
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i _
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 16
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 93



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 18 de Marzo

& LAMOTORA
I

Tu sitio web perfecto. En cualquier dispositivo mévil
#ResponsiveWebDesign
info@lamotora.com

Me gusta

A 82 personas les gusta esto.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Marzo
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion X
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 82
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 .
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 94



Fecha de publicacion: 26 de marzo

& LAMOTORA con Juano Palacios
[ 6 5 4 Edit

Feliz cumpleafios a Juano Palacios, gracias a su aporte y contribucion LA
MOTORA sigue a toda marcha

’ % LA MOTORA
JUApNSEES

iCUMPLEANOS FELIZ!
@JUANOPALACIOf

DAAAAAAAAAAAAAAAAAAALAAAAA

Comentar

Me gusta

Compartir

A Juan Daniel Alvarado y 14 personas mas les gusta esto
-

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Marzo
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link X i _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 15
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 8 de Abril

& LA MOTORA

Shiny Happy Geek People. Trabaja con Nosotros.

#LAMOTORAJOBS

Convocatoria 2014. Trabaja con nosotros.

Me gusta Comentar Compartir
A 14 personas les gusta esto.

Se ha compartido 1 vez

ABRIL

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Abril
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Link Complementa la publicacion X
in
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 14
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 1 -
Negativo
Bueno X
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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Fecha de publicacion: 9 de Abril

LA MOTORA
I a 2014

Geek, creador, estratega. Te buscamos. #MotoraJobs.
Aqui los detalles: http://goo.gl/SlbmNv

n LA MOTORA"
I"" estategia digita
|

Buscamos:
Desarrollador Web & Mévil
Community Manager
Creativo Digital

(o [0

info@lamotora.com

Me gusta Comentar Compartir

A Jose Antonio, Juan Daniel Alvarado y 15 personas mas les gusta esto.
Se ha compartido 2 veces

JoseDaniel Alvarez David Encalada revisa el link con la informacion, acerca
del creativo digital.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Abril
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i _
% No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion X
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 17
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 2 e
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 23 de Abril

LA MOTORA
ft

Meet2Go: Musica y ciudades. en una sola APP.

Miisica y ciudades, en una sola APP

La agencia de estrategia digital La Motora desarrolio una aplicacion para los
amantes de los conciertos. Se halla disponible en App Store, Google Play y Opera,
sin costo.

x& Antonio, Juan Daniel Alvarado, Andrés Olingi y 16 personas mas les gusta esto.
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Abril
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacién
Link i _
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion

Videos X
No aporta informacion a la
publicacién

NO
Me gusta 19
ENGAGEMENT Positivo

Compartir 0 .
Negativo
Bueno

Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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UNIYERSIDAD DE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 14 de Mayo

& LA MOTORA
I et .

Hoy la prestigiosa web espafiola Industria Musical dedica su portada a
Meet2Go
Link de la nota: http://goo.gl/RWJYaX

@‘ , Industria Musical

F12G0 CONECTA e e I
1SICA Y FANS A e
RAVES DE M

n"

Me gusta Comentar Compartir

A Jose Antonio, Juan Daniel Alvarado y 14 personas mas les gusta esto.

MAYO

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Mayo
SI |NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacion
Link i _
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 16
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 99



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 21 de Mayo

F LA MOTORA
21 de mayo de 2014

Presentes en la Feria de Tecnologia y Software en Quito, organizado por
@industriasEc #mipro. #MobileFirst

Me gusta ® Comentar Compartir

A 10 personas les gusta esto.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Mayo
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i _
% No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 10
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 e
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 100
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

S
UNIVERSIDAD DE CUEN

Fecha de publicacion: 29 de Mayo

& LAMOTORA

I
ECUADOR vs BIG DATA
Segun las predicciones de bloomberg (compafiia de software que recoge
millones de datos financieros), Ecuador se queda en primera fase
Aplicando predicciones y mineria de datos Brasil seria el campedn. Ya
Veremos.
http://goo.gl/Fv4tLI

GROU

—— -

Alvarado y 11 personas mas les gusta esto.

Se ha compartido 1 vez

Fundada en 1867

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Mayo
Sl |NO | Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion X
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 12
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 1 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

JUNIO
Fecha de publicacion: 1 de Junio
& LA MOTORA‘
Regalito por dia del nifio robot
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Junio
SI  |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i _
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 14
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 102



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 18 de Junio

3

LA MOTORA
" 18 de junio de 2014

Ochoa 8-bit

T

& Me gusta ™ Comen tar # Compartir

A Jose Antonio y 23 personas mas les gusta esto.

Se ha compartido 1 vez

N
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Junio
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link X i i
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 24
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 1 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 103




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 19 de Junio

& LA MOTORA

I 0 de 2

¢Quieres ser parte del equipo de LA MOTORA?

Buscamos Community Manager a tiempo completo, con conocimientos de
llustrador y Photoshop.

Excelente ambiente de trabajo y buena remuneracion.

Envia tu CV a info@lamotora.com

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Junio
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion X
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 21
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 2 e
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 104



Fecha de publicacion: 16 de julio

g LAMOTORA

! e e

Nuevo post en nuestro blog acerca de nuestro viaje al Silicon Valley como
parte de del programa Desafio Intel.

http://goo.glLDaSYS

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

JULIO

E JDSEAMOND‘7",'?;,;“7%’:5”” s )
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Julio
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link X _ _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion X
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 9
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 :
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 19 de julio

g LAMOTORA compaitio un enlace.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Julio
SI | NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacion
Link X i i
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 9
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 106
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Fecha de publicacion: 21 de julio
g LAMOTORA
% | 216e e
Por fin!
Hoy facebook presento la opcion -Save-. Funciona como un marcador para
los posts que te parezcan interesantes, como sugerencias, lugares,
peliculas, programas de television y musica. Lo que guardas, accedes mas
tarde para leerios en la web o el movil.

Introducing Sa'

VMEO.COM

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Julio
SI | NO |Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion

Link - —

N No aporta informacién a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacién X

Videos | X
No aporta informacion a la
publicacién

NO
Me gusta 10
ENGAGEMENT

Positivo X

Compartir 1 Negativo
Bueno

Comentario 0 Malo
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

AGOSTO
Fecha de publicacion: 1 de Agosto
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Agosto
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link X _ _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 15
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 1 :
Negativo
0 Bueno
Comentario Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 108



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 5 de Agosto

& LAMOTORA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Agosto
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i i
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 23
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 109




Fecha de publicacion: 21 de agosto

5 LAMOTORA
K2

: LoVe is ThE NeT:
It's a Match!

LA MOTORA ahora en Tinder.

Ver traduccion

tin‘der

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Agosto
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion X
Link X i _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Apoya a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 71
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

SEPTIEMBRE

Fecha de publicacion: 3 de septiembre

LA MOTORA
v e e

Hoy la oficina, vuelve a estar completa.
LA MOTORA: Back in Business.
http:/ivrvivi lamotora.comiindex. php/blog/173-back-in-business

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Septiembre
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link X _ _
No aporta informacién a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 30
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 e
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

111




@jﬂ UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Septiembre
SI |NO |Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
i Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 15
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno X
Comentario 2 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 112



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 22 de septiembre

& LAMOTORA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 08/01/2016 Mes: Septiembre
SI |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link i i
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 9
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 113



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

OCTUBRE
Fecha de publicacion: 28 de octubre
at Tya digital
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Octubre
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion X
Link X _ _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 46
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 :
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 114



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 29 de octubre

& LA MOTORA

Aplicacion celular surge del ingenio de jovenes
cuencanos | Diario El Mercus Cuenca Ecuador...
ADICX: Punicado & 20141029 por
JBS s

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Octubre
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
) Complementa la publicacion
Link X _ _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 42
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 1 .
Negativo
Bueno
Comentario 3 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 115




Fecha de publicacion: 29 de Octubre

a LA MOTORA

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Octubre
SI  |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion X
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
. Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 233
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

NOVIEMBRE

Fecha de publicacion: 11 de noviembre

& LAMOTORA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Noviembre
Sl |NO |Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Link i i
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién X
) Complementa la publicacion
Videos | X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 41
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 2 :
Negativo
Bueno X
Comentario 3 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 117



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 19 de Noviembre

& LA MOTORA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Noviembre
SI  |NO |Aporta a la publicacion
i Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 49
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 15 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 118



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 27 de noviembre

& LA MOTORA‘

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Noviembre
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacion
Link X i _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacién
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 156
ENGAGEMENT Positivo
Compartir 0 -
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 119



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

DICIEMBRE

Fecha de publicacion: 3 de diciembre

& LA MOTORA

El Barranco. Cuenca - Ecuador.
(desde Drone)
w

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Diciembre
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
. Complementa la publicacion
Link X i _
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion X
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 94
ENGAGEMENT 26 |Positivo X
Compartir .
Negativo
Bueno X
Comentario 3 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 120



Fecha de publicacion: 24 de diciembre

LA MOTORA

-]

W FELIZ NAVIDAD 2014 by LA
MOTORA

B | Damiel anar 0Nz MaI0 Lo MM & V020 ¥a qurd Sonooer &f aran!
| ey

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Diciembre
SI  |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion X
Aporta a la publicacién X
. Complementa la publicacion
Videos | X
No aporta informacion a la
publicacién
NO
Me gusta 69
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 5 -
Negativo
Bueno X
Comentario 1 Malo

121




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 29 de diciembre

& | LAMOTORA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 09/01/2016 Mes: Diciembre
Sl |NO |Aporta a la publicacion
. Complementa la publicacion
Link X _ —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
NO
Me gusta 31
ENGAGEMENT Positivo X
Compartir 4 -
Negativo
Bueno
Comentario 0 Malo
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ANALISIS DE LA MUESTRA DE TWEETS REALIZADOS EN EL ANO 2014
EMPRESA “LA MOTORA”

TWITTER

El término “inadecuada” en el presente analisis es determinado por nosotras como:
iméagenes que no tienen ninguna clase de aporte dentro de la publicacion

ENERO

Fecha de publicacion: 8 de Enero

& LA MOTORA
[. Creamos una app para consultar tus
puntos y multas de tu licencia o vehiculo
mediante tu cédula o placa.
GooglePlay.
goo.gl/Q7GIQA

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefialoza “La Motora™
Fecha: 12/01/2016 Mes: Enero
Sl |NO |Aporta a la publicacion X

Complementa la publicacion

Link X No aporta informacion a la
publicacién

Aporta a la publicacién

Complementa la publicacion

Videos X | No aporta informacion a la

publicacién
INTERACTIVIDAD

Creativas / Complementarias

Imagenes X | Inadecuadas
Hashtag X
N°
ENGAGEMENT Me gusta 1
Positivo | X
Retweet 3 Negativo
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Fecha de publicacion: 15 de Enero

LA MOTORA (| or 5¢ 2014
Il. #buenasnuevas: Spotify anuncia musica
ilimitada en versién web y de escritorio.

RNE= W - e

No.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Enero
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacién a la
publicacién
Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD |Videos X _ _
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT
Positivo | X
Retweet 4 Negativo
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Fecha de publicacion: 22 de Enero

LA MOTORA t =
Mira este video lleno de nostalgia con

o Todas las pantallas de Iinicio de los juegos
existentes para |la NES._
goo glhy2WwWXdOoOqgq
EJ vouTube
PRESS ST:\:(I:.‘
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Enero

Sl |NO |Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion | X

Link X No aporta informacion a la
publicacion

Aporta a la publicacién X

Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD  |videos | X

No aporta informacion a la
publicacién

Creativas / Complementarias

Iméagenes X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 2 Negativo
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FEBRERO
Fecha de publicacion: 2 de Febrero
Bl “=cuarut
Vive minuto a minuto el Campeonato
Ecuato_riano de Futbol
DERCARGALA GRATIS
goo gli/EsOyKkKY
Partidos en
Tiempo Real
=
Descargala GRATIS!!
o oot play
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Febrero
Sl |[NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X No aporta informaciénala | X
publicacién
Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 5 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 15 de Febrero
LA MOTORA 5 4
[\ EcuaFut
CampeonatoEcuatoriano #Futbol
Copapilsener
Notificaciones de tu equipo favoritol
Para 10S y Android

Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza
Fecha: 12/01/2016

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”
Mes: Febrero

SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacion a la
publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imégenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 2
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 2 Negativo
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Fecha de publicacion: 22 de Febrero

LA MOTORA E] 2
. La vida sin #WhatsApp. Version de
sabado.

Lo mas dificil de que no funcione

WhatsApp, es no poder utilizar la

flamenca en sabado. ; ; ;
~ : 5

x
[

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Febrero
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | v/ideos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 4
ENGAGEMENT Positivo | X
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MARZO

Fecha de publicacion: 4 de Marzo

- LA MOTORA = ctoradigna 4 mar. 2014
F No sabemos si es un maquiavelico viral, o
el inicio de la proxima revolucion en el
transporte personal. Shuvr

yvoutu be/Ad4vE_ vpkr9o
EJ youTube

BELIEE

BELIEF
They're here. hitp/fhuvriech. com

ver = =b

I e e -
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefialoza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Marzo
SI  |NO |Aporta a la publicacion X
Complementa la publicacion
Link X No aporta informacion a la

publicacion

Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion | X
INTERACTIVIDAD | v/ideos X

No aporta informacion a la
publicacion

Creativas / Complementarias

Iméagenes X

Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 3
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 1 Negativo
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Fecha de publicacion: 6 de Marzo

LA MOTORA

i PopcornTime.
Streaming gratuito de peliculas desde
torrents. La version beta promete mucho
getpopcornti.me

Codificadoras: Karina Albarracin

Material a analizar: Publicaciones

Karina Pefialoza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Marzo
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion | X
Link X No aporta informacién a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacion a la
publicacion
Creativas / Complementarias
Iméagenes X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 3
ENGAGEMENT Positivo | X
Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 19 de Marzo

- LA MOTORA a

F Larga vida al 8b|t Sonldos pixelados en
este documental.
vimeo com/85608442

v WVimeo

S<RoBE

Watch Europe in 8 Bits Onli
Clck CC on the player for subtitulos en Espafnol. scus-titres Francais. Sottotaos
n Itaianc. legendas =m Pontuguds (Sras#d) SUROSE

1 Vimeo On Demand

s ) 1 - B =M™
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Marzo

SI |NO |Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion | X

Link X No aporta informacion a la
publicacién

Aporta a la publicacién X

Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X

No aporta informacién a la

publicacién

Creativas / Complementarias
Imagenes X

Inadecuadas
Hashtag X

NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo | X

Retweet 5 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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ABRIL

Fecha de publicacion: 12 de Abril

t-! LA MOTORA
. Millones de selfies en espera. #Instagram

no funciona.

Codificadoras: Karina Albarracin

Material a analizar: Publicaciones

Karina Pefaloza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Abril
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | v/ideos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias
Imagenes X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 3) Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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Fecha de publicacion: 16 de Abril

LA MOTORA
. Estamos en ta busqueda.
CommunityManager #i0OSDeveloper.
MotoraJobs en #Cuenca.
goo.gl/9ibmNv

[T LA MOTORA"
W

Buscamos:

-

Digital

A o

@) Info@lamotora.com

Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza
Fecha: 12/01/2016

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”
Mes: Abril

SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X No aporta informaciénala | X
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT Positivo | X

Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 24 de Abril
. LA MOTORA 3 2
¥ Version 2.1.0 listal RT: @meet2go: New
Upload on iOS.
itunes._apple.com/es/app/id79453

4) °
14-04-26 #23.45.00°
"

Nighty Max at Unknown venue
W (AE.'ZVM 2014)
I “ ! *2014.04-26

*Sitges, Spain”

Dorian at Razzmatazz (April 26,
. 2014)
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Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefialoza
Fecha: 12/01/2016

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”
Mes: Abril

Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion | X
Link X No aporta informacion a la
publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD  |videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imégenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 1 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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MAYO
Fecha de publicacion: 6 de Mayo

LA MOTORA
'ff Life is too shaort to remove USB safely.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones
Karina Pefialoza “La Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Mayo
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacion a la
publicacion
Creativas / Complementarias
Iméagenes X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 1 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

135




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Fecha de publicacion: 14 de Mayo

LA MOTORA 4
F, RT @musicaindustria: ; Conoces @meet2go? una app para conectar
musi fans a través de meeting points de conciertos buff ly/RPk3a!

Meet2go, Una app para conect

Hoy presentamos un proyecto muy i
startup que ha desarrollado una

Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”

Fecha: 12/01/2016 Mes: Mayo
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion | X
Link X No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacién a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo
Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 27 de Mayo

* LA MOTORA 27T ma
ﬁ Google al volante, pero sin volante.
youtu.be/CqSDWoAhvLU

B YouTube

A First Drive

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefialoza
Fecha: 12/01/2016

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”

INTERACTIVIDAD | v/ideos

Mes: Mayo
Sl |NO |Aporta a la publicacion X
Complementa la publicacion
Link X No aporta informacién a la
publicacion
Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion | X
X

No aporta informacion a la

publicacién

Creativas / Complementarias
Iméagenes X

Inadecuadas
Hashtag X

NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo | X

Retweet 2 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 2 de Junio

LA MOTORA iz el 2

. En nuestro Blog te explicamos como
funciona #kickstarter #CrowdFunding.
goo.gl/lkEmZ5Z
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JUNIO

Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”

Fecha: 12/01/2016 Mes: Junio
Sl |[NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X No aporta informaciénala | X
publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | v/ideos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imégenes | X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT Positivo
Retweet 0 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 16 de Junio

LA MOTORA 4

ﬁ El emoticon que todos queriamos, en la
proxima actualizacion de emojis.
goo.gl/uax9MyY

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza
Fecha: 12/01/2016

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”
Mes: Junio

SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion | X
Link X No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | v/ideos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias
Imagenes | X
Inadecuadas X
Hashtag X
NO
Me gusta 3
ENGAGEMENT Positivo | X
Retweet 4 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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Fecha de publicacion: 18 de Junio

. LA MOTORA
. Prueba de #gif toma 1.

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza

Material a analizar: Publicaciones
“La Motora”

Fecha: 12/01/2016 Mes: Junio
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X | No aporta informacion a la
publicacién
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
INTERACTIVIDAD | videos X
No aporta informacionala |X
publicacién
Creativas / Complementarias
Imagenes X
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT Positivo
Retweet 0 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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JULIO

Fecha de publicacion: 2 de Julio

LA MOTORA
I[ RT @meetZgo: Iniciamos julio con excelentes noticias y eventos! cc
= elnomopresenta
meet2go.mobifjulio-news.
meet2rock

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Julio
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - =
No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
X | Creativas / Complementarias
Iméagenes
Inadecuadas
Hashtag | X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT
Positivo
Retweet 0 Negativo
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Fecha de publicacion: 16 de Julio

LA MOTORA
0 Nuevo post en el blog acerca de nuestro viaje al Silicon Valley como
" parte de del programa #Desafiolntel. cc @meet2go
goo.glLDas5Ys

UNIVERSIDAD DE CUENCA
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Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Julio
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - =
No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
X | Creativas / Complementarias
Iméagenes
Inadecuadas
Hashtag | X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT
Positivo
Retweet 0 Negativo
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Fecha de publicacion: 21 de Julio

LA MOTORA @lamotoradigital - 21 jul. 2014

|l. #Facebook presenté la opcién Save, un
marcador para los posts que te parezcan +
interesantes. Al fin.
vimeo.com/101133002

Ver contenido multimedia

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Julio
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - —
No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion _____
Aporta a la publicacién X
Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
X | Creativas / Complementarias
Imagenes
Inadecuadas
Hashtag |X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 1 Negativo
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AGOSTO

Fecha de publicacion: 4 de Agosto

LA MOTORA

f,r'._ El gigante portal chino #Alibaba encabeza

la iniciativa de vincular créditos con
comportamiento online. #Bigdata
goo.gl/XArfgv

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Agosto
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - —
No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
X | Creativas / Complementarias
Imagenes
Inadecuadas
Hashtag |X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 1 Negativo
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Fecha de publicacion: 28 de Agosto
f*x '\-/L:/h:’Troemiove, again. Robotina
Tinder #WeAreRobots

tin‘der
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Agosto
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag
X
NO
Me gusta 2
ENGAGEMENT
Positivo
Retweet 0 Negativo
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Fecha de publicacion: 29 de Agosto
. LA MOTORA
F.. Ayer los chicos de @macworkcuenca nos
salvaron con nuestros problemas con las
macbooks pro de la ofi.
Trabajo personalizado y rapido.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Agosto

SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacién

Link - —
X No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
Videos X

No aporta informacion a la
publicacién

X | Creativas / Complementarias

Imagenes

Inadecuadas
Hashtag

X
NO
Me gusta 3
ENGAGEMENT

Positivo X

Retweet 2 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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SEPTIEMBRE

Fecha de publicacion: 1 de Septiembre
- LA MOTORA @ lam ¥ 12014
f Uber Uber Uber!
Nuevo post en el blog.
goo.gl/izjgL8F

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Septiembre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link - —
X No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Iméagenes | X
Inadecuadas
Hashtag
X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT
Positivo
Retweet 0 Negativo
Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 3 de Septiembre
. LA MOTORA
frt._ Luego de dos afos de idas y venidas, LA
MOTORA vuelve a estar completa.
lamotora.com/index.php/blog...

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Septiembre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link - —
X No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
X | Creativas / Complementarias
Imagenes
Inadecuadas
Hashtag
X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 1 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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Fecha de publicacion: 9 de Septiembre
!-: LA MOTORA @lamotoradigital - 9 sept. 2014
. En la oficina listos para el #iPhone6.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Septiembre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Apoya a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacién
Creativas / Complementarias | X
Imagenes | X
Inadecuadas
Hashtag
X
NO
Me gusta 2
ENGAGEMENT
Positivo
Retweet 0 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 149



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

OCTUBRE
Fecha de publicacion: 16 de Octubre
LA MOTORA

Ir Estamos renovando completamente la interfaz de ‘1&&'.2-;-: en movil

"y web. Pronto detalles
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La

Karina Pefaloza Motora”

Fecha: 12/01/2016 Mes: Octubre

SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion

Link X - =
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X

No aporta informacion a la
publicacion

X | Creativas / Complementarias

Imagenes

Inadecuadas
Hashtag

X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT

Positivo X

Retweet 1 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 150
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Fecha de publicacion: 29 de Octubre
LA MOTORA !
}.'t.. Buscamos beta testers para probar la
nueva interfaz de @meet2go. interesados
escribir a info@meet2go.mobi

Buscamos:

Beta
Testers :
Escribir a info@meet2go.mobi n
0 J I
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Octubre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Link X - =
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
X
Creativas / Complementarias
Iméagenes | X
Inadecuadas
Hashtag
X
NO
Me gusta 7
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 5 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 151
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Fundada en 1867

= No existe otra publicacion realizada por La Motora en el mes de octubre,
por lo cual constan solo dos publicaciones.

NOVIEMBRE

Fecha de publicacién: 14 de Noviembre
- LA MOTORA
ﬁ_ Visualiza las conexiones musicales de tus
grupos y generos preferidos. Gran
herramienta de #Spotify
goo.gl/dfXOby

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Noviembre

SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion

Link X - —
No aporta informacion a la X
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Videos X

No aporta informacion a la
publicacion

X | Creativas / Complementarias

Iméagenes

Inadecuadas
Hashtag

X
NO
Me gusta 0
ENGAGEMENT

Positivo X

Retweet 2 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 152
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Fecha de publicacién: 17 de Noviembre
LA MOTORA
[ #MotoraJobs Buscamos: Community
Manager - Desarrollador Movil - Disefiador
UX/UI. Envio de portafolio/CV's a
info@lamotora.com

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Noviembre

SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion

Link X - =
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X

No aporta informacion a la
publicacion

X | Creativas / Complementarias

Iméagenes

Inadecuadas
Hashtag

X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT

Positivo X

Retweet 2 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 153
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Fecha de publicacion: 25 de Noviembre
LA MOTORA
ff_ MotoraJobs: Buscamos Community
Manager, tiempo completo en #Cuenca.
CV a info@lamotora.com

DaleRT
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Noviembre

SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion

Link X - =
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X

No aporta informacion a la
publicacion

X | Creativas / Complementarias

Iméagenes

Inadecuadas
Hashtag |X

NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT

Positivo X

Retweet 5 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 154
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DICIEMBRE

Fecha de publicacion: 2 de Diciembre
LA MOTORA @lamotoradigital - 2 dic. 2014
. Cuenca desde el aire.
youtu.be/8dfNZSE_-vg

] YouTube

El Barranco. Cuenca - Ecuador:(desde Drone) Qo »

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Diciembre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion X
Link X - —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion ____
Aporta a la publicacién
Complementa la publicacion X
Videos | X
No aporta informacion a la
publicacion
X | Creativas / Complementarias
Iméagenes
Inadecuadas
Hashtag X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 4 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda
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Fecha de publicacion: 4 de Diciembre

LA MOTORA 2

F. Hemos realizado un video de la zona de
El Barranco de #CuencaEcuador, lo
pueden ver en n... ift.tt/115yKpM

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Diciembe
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion X
Link X - =
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion _____
Aporta a la publicacion
) Complementa la publicacion
Videos X
No aporta informacion a la
publicacion
X
Creativas / Complementarias
Iméagenes | X
Inadecuadas
Hashtag [ X
NO
Me gusta 1
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 3 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 156
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Fecha de publicacion: 24 de Diciembre

. LA MOTORA

fr'., Un gran abrazo navidefio de parte de todo
el equipo de LA MOTORA. Aqui un
regalito de nuestro #droneJuan
youtu.be/bhrrJgbR_eU

Ver contenido multimedia

&1 YouTube
FELIZ NAVIDAD 200 4:by LA MOTORA
. - -

Caul »

y O. : . -
"HAG LA
, >

R e

N .
FELIZ NAVIDAD 2014 by LA MOTORA
Que en esta Navidad tu mejor regalo sea un sincero abrazo, y que en el 2015 tu
mayor recompensa soa ol éxito de tu esfuerz

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Mes: Diciembre
SI |NO | Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion X
Link X - —
No aporta informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Aporta a la publicacion X
Complementa la publicacion
Videos | X
No aporta informacion a la
publicacion
X | Creativas / Complementarias
Iméagenes
Inadecuadas
Hashtag | X
NO
Me gusta 2
ENGAGEMENT
Positivo X
Retweet 3 Negativo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 157
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ANALISIS DE LA MUESTRA DE PUBLICACIONES EN INSTAGRAM
REALIZADOS EN EL ANO 2014 EMPRESA “LA MOTORA”

INSTAGRAM

El andlisis realizado en Instagram serd por semana ya que no cuenta con fechas exactas

de publicaciones.

Semana 54

.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 54
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion X
X - —
Video Nob?_port_a, informacioén a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen X | Complementaria
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 13
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 158
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lamotoradigital :
ﬂ La Motora
27 Me gusta

lamotoradigital Diario #EIMercurio nos
visito para realizar una nota sobre las
alternativas de compra en linea en épocas
navidefias. £8

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 55
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton

Imagen |X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag | X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 27
ENGAGEMENT

Bueno

Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 159
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Semana 56

ﬁ lamotoradigital @

A gabyabadv, porotha, jenni1352,
maveromaldonado, poluchi,
grupocorporalia, juanopalacios,
sandyesp y chancuco les gusta
esto

lamotoradigital #MotoraTeam «# ¥

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 56
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nobf;l.port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen |X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 9
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

160
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Semana 57

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

ﬁ lamotoradigital @

34 Me gusta

lamotoradigital Hemos realizado un video
desde el aire de la zona de El Barranco de
#CuencaEcuador, lo pueden ver en nuestro
canal de youtube.com/c/lamotora
#djiphantom #phantomvision

pixelcase360 Awesome Gallery

thedronecompany Nice pic!

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 57
SI |NO |Aporta a la publicacion
X | Complementa la publicacién
Video Nobzla_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen Complementaria X
X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 34
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 2 Malo

161
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Semana 58

o

18 Me gusta

lamotoradigital jueves al sol.
#vintagerobots #hojalatarobots

grupocorporalia &

lamotoradigital
; 9 LE SIGUES
La Motora

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 58
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X I'No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen |X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 18
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 1 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 162



Semana 59

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

e
Tﬁ lamotoradigital

27 Me gusta

lamotoradigital >

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 59
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X ['No aporta informacion a la
Video blicacic
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 27
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 163



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Semana 60

9 lamotoradigital LE SIGUES

45 Me gusta

lamotoradigital Primera prueba de nuestro
nuevo #dron en #Cuenca.

#phantom #Djiphantom #Djiphantom2
#Djiphantomvision+

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 60
Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion X
. X No aporta informacion a la
Video blicacia
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen X | Complementaria
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 45
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 164
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Semana 61

& lamotoradigital
‘:} ) NextSpace Cowo

A consumerproof,
bernarditavazquezcueva,
nextspace_berkeley, glennhilton,
grupocorporalia, andreamalquin,
leobrown325 y juaneldaniel les
gusta esto

lamotoradigital #Drupal

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 61
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X 'No aporta informacion a la
Video blicacia
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 8
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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N UNIVERSIDAD DE CUENCA
T Fundada en 1867
Semana 62

Buscamos:

Beta
Testers

Escribir a info@meet2go.mobi

lamotoradigital

A educontrerasf, diegovazquez,
popularesyguaposc,
pabloastudillo, santteegt
frantorivera y meet2go les gusta
esto

lamotoradigital Buscamos beta testers
para la nueva interfaz de @meet2go, beta
testers tendran descuentos en festivales
internacionales de musica.

]
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 62
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video Nobflj\_port_z{ informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
Etiqueta | X
NO
Me gusta 7
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 166



Semana 63

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

ﬁ lamotoradigital LE SIGUES

16 Me gusta

lamotoradigital Paseo #LaMotora 2014.
#Yunguilla.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 63
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video Nobfli.port.a, informacién a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 16
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 167
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Semana 64
[ TR .= sicuss |

11 Me gusta

lamotoradigital #sheldon #legorobot

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 64
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nobzlal_port_a, informacién a la
INTERACTIVIDAD publicacton

Imagen | X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag | X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 11
ENGAGEMENT

Bueno

Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 168
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Semana 65

$ lamotoradigital LE SIGUES

A vialactosaa, elnomopresenta,
alissonramosc, davidordonez92 y
juaneldaniel les gusta esto

lamotoradigital Aqui probando interfaces
de @meet2go

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 65
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 5
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 169
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Semana 66 No cuenta con publicaciones

Semana 67

lamotoradigital LE SIGUES
La Motora

13 Me gusta

lamotoradigital #FunWithFlags. Lindo
regalo que recibimos de @paulinacisneros
#sheldoncooper #legorobots

paulinacisneros @oyeymelcocha

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 67
SI |NO |Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion

Vi X 'No aporta informacion a la

ideo blicacion
INTERACTIVIDAD publI

Imagen | X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag | X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 13
ENGAGEMENT

Bueno 1

Comentario 1 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 170
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Semana 68

9 lamotoradigital LE SIGUES

32 Me gusta

lamotoradigital Hoy expusimos el proyecto
ameet2go en el campus party quito
#cpquito4. Hablamos del nuevo algoritmo
de prediccion de concurrencia a eventos
SONoros

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 68
Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nob?_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton

Imagen | X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag | X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 32
ENGAGEMENT

Bueno

Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
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lamotoradigital @
La Motora

A educontrerasf, dj_present, 69 sem
domo_daniel, isaalvaradoa,

cpecuador, poluchi, rigov100 y
< BTA alissonramosc les gusta esto
it ':, G ; ' = lamotoradigital Con @meet2go estaremos
s e & la proxima semana en el campus party
i \ - e [ quito para contar nuestra experiencia en
s :VT‘ - los Intel Global Challenge. #cpquito4
i :‘ 2 :
|" = “‘""L" >
3
O AHL‘:GV: un comentario. coo0
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 69
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video .
publicacion
INTERACTIVIDAD Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 8
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0
Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 172
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Semana 70

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

ﬁ lamotoradigital

30 Me gusta

lamotoradigital Juan Diego Rodas, socio
y director de tecnologia de LA MOTORA,
regresa luego de completar una
maestria en Desarrollo Web en la
Universidad de Granada-Espania.

Pero, si algo caracteriza a LA MOTORA,
es fusionar tecnologia y creatividad en
cada uno de nuestros proyectos. Pablo
Rodas Abril, luego de estudiar cine y
publicidad se une al equipo de LA
MOTORA, para crear una simbiosis tnica
con el equipo de desarrollo y estrategia.
La tecnologia necesita de imaginacion y
creatividad para que sea util en el dia dia
de los usuarios, asi mismo, las ideas
necesitan ser aterrizaras y aplicadas a
nuestro contexto; y que mejor que tener
las ideas, las herramientas tecnoldgicas
y la emocién de nuestro talento en un
solo espacio para hacerlas realidad

eliucastorres Saludos al Roditas, larga -

Fecha: 12/01/2016

Codificadoras: Karina Albarracin
Karina Pefaloza

Material a analizar: Publicaciones
Motora”
Semana : 70

“La

INTERACTIVIDAD

Video

Sl

NO

Aporta a la publicacion

Complementa la publicacion

No aporta informacion a la
publicacién

Comentario

Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 30
ENGAGEMENT
Bueno X
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Fundada en 1867

Semana 71

9 lamotoradigital m

19 Me gusta

lamotoradigital #hyperlapse prueba #1

lamotoradigital #WeAreRobots
#WeLoveRobots

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 71
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Vi X No aporta informacion a la
ideo blicacion
INTERACTIVIDAD PUDII
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 19
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda 174
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Fundada en 1867

9 lamotoradigital @

21 Me gusta 72 sem

lamotoradigital Match con #robotina. @
#tinder

Tts o S{ateh!

OO

O Anade un comentario
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 72
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X 'No aporta informacion a la
Video blicacié
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 21
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 175



Semana 73

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

9 lamotoradigital LE SIGUES

A mangunete, alissonramosc,
juaneldaniel y _georgia.lily_ les
gusta esto

lamotoradigital LA MOTORA #jukebox
#rocola

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 73
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video NObT'port% informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 4
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 176
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Semana 74

ﬁ lamotoradigital LE SIGUES

34 Me gusta

lamotoradigital Nuevo integrante del
cuartel. #Lego #vintagerobot #robot
#lamotora

lamotoradigital #legorobot
of_mice_and_ken Superb!

saintandsailorstudios Superb!

Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Pefialoza Pefiaranda

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 74
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 34
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 2 Malo
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Semana 75
GE'S RADICAL REINVENTION / SELFIE NADNESS / TRAGEDY AT THE ACE HOTEL

1345¥1f<§ihvll?
-::§UVhaIZuck B
Wont ©
Tel You -

About
Facebook =5

4 Myths About
Apple Design

Comedy Central
Gers the Last
Laugh

;[‘f lamotoradigital
L

19 Me gusta

lamotoradigital Excelente edicion de la
#fastcompany para julio-agosto.
Ambiciosos planes de #Zuckerberg para la
comuna global
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Karina Pefialoza Motora”
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Sl |NO | Aporta a la publicacién

Complementa la publicacion

Vi X No aporta informacion a la

Ideo blicacion
INTERACTIVIDAD pu

Imagen |X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag | X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 19
ENGAGEMENT

Bueno

Comentario 0 Malo
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9 lamotoradigital m

12 Me gusta

lamotoradigital Cumpleaneras!! Caro y
Julia ;) B
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Karina Pefialoza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 12
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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‘ lamotoradigital SIGUES
Airb i( Igl
Airbnb HQ

A alissonramosc, airbnb,
luanaryos, juandiegor16. gabolbv,
pveralara, awebsterc,
sucamaldonadoc y juaneldaniel
les gusta esto

lamotoradigital Hoy visitamos los HQ de
#airbnb, dos dias después que cambiaron
su logo e interfaz de usuario, la cual ha
sido un re-diseno que ha generado un buzz
bipolar. Airbnb tiene uno de los HQ mas
hermosos del mundo de las startups.

A ‘ -

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 77
Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video NobT_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 9
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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lamotoradigital
e LE SIGUES
YouNoodle

19 Me gusta

lamotoradigital Nuestro proyecto
@meet2go ahora en el Silicon Valley. En la
foto nuestro logo en el ordenador de
Kamal, fundadora de Lab4You en los HQ
de Younoodle dentro del programa desafio
intel.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X No aporta informacion a la
Video blicacis
INTERACTIVIDAD publicacton

Imagen | X Complementaria X
Innadecuada

Hashtag X

X
Etiqueta
NO
Me gusta 19
ENGAGEMENT

Bueno

Comentario 0 Malo
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Semana 79
@ e——

11 Me gusta

lamotoradigital Trabajo seguro!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video NobT_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 11
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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9 lamotoradigital LE SIGUES

19 Me gusta

lamotoradigital Viernes!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - y:
Video Nobzlal.port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 19
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

Semana 81 No cuenta con publicaciones
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Semana 82 No cuenta con publicaciones

Semana 83

lamotoradigital

S

A alexurgiles, dj_present.
keithrw80, awebsterc
ericorteg230, andrespuchi0709
paovintimilla, poluchi. vialactosaa
y pigcorp les gusta esto

lamotoradigital MotoraShirts by @pigcorp

vialactosaa Quiero una! .)

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 83
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video Nobzli.port_a, informacién a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 10
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 1 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 184



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

Semana 84 No cuenta con publicaciones

Semana 85

9 lamotoradigital @

11 Me gusta

lamotoradigital Presentes en la Feria de
Tecnologia y Software organizado por
@industriasEc #mipro. #MobileFirst
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Karina Pefialoza Motora”
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SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nobzla\_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 11
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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lamotoradigital
(s Yool - -c.

11 Me gusta

lamotoradigital Nuevos roll up's!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X I'No aporta informacion a la
Video blicacic
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 11
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo

Semana 87 No cuenta con publicaciones
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Semana 88 No cuenta con publicaciones
Semana 89
@

28 Me gusta

lamotoradigital MotoraSoundSystem.

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Vi X I'No aporta informacion a la
ideo blicacic
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 28
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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Semana 90 No cuenta con publicaciones

Semana 91

1:3 lamotoradigital
P 9

29 Me gusta

lamotoradigital #LaMotora presente en el
lanzamiento del equipo #VAZMotorsport.
Exitos @diego quez

diegovazq
@lamotoradigital

acias por el apoyol!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 91
SI  |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video NobT_port_z{ informacioén a la
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 29
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 1 Malo

Semana 92 No cuenta con publicaciones
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Semana 93 No cuenta con publicaciones

Semana 94

lamotoradigital
La Motora

15 Me gusta

lamotoradigital Nuestros cuadros de la
oficina vienen con una sorpresa escondida.
#augmentedReality. #hojalatarobots
#loverobots

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nobzli.port.a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
Hashtag | X
X
Etiqueta
NO
Me gusta 15
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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Semana 95

|
| (' LA MOTORA

lamotoradigital

14 Me gusta

lamotoradigital Hace casi dos afios, desde
el manso Guayas, Javier Pérez
acintascotch colaboro con nuestra portada
de Facebook. Su trabajo ha traspasado las
fronteras nacionales llegando a ser un
referente creativo mundial. Pueden leer la
entrevista que realizamos en nuestro blog
Seguirlo es un acierto que refrescara su
instagram

cintascotch & gracias!

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefaloza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 95
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video No a_port_a, informacioén a la
publicacién
INTERACTIVIDAD Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 14
ENGAGEMENT
Bueno X
Comentario 1 Malo
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Semana 96
9 lamotoradigital LE SIGUES
[8) V\
A -
u ‘ ‘\.\V/. ‘-‘)} ‘ 22 Me gusta
4 E: /

LA MOTOR A ,’ & /i lamotoradigital Por su pasion, inteligencia

estrategia digital ] :" y belleza. Gracias. 8 de marzo. Dia de la
‘ y mujer.

Por su pgsion, belleza

e ink '2 :

es que el mundo
2 : |

8 de .M’ambcx
Dia de la Muijer’

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 96
SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Vi X No aporta informacion a la
ideo blicacion
INTERACTIVIDAD publI
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 22
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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9 lamotoradigital LE SIGUES

29 Me gusta

lamotoradigital Un excelente carnaval para
todos!!
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Karina Pefialoza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - —
Video Nobzli.port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacton
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
X
Hashtag
X
Etiqueta
NO
Me gusta 29
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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Semana 98

9 lamotoradigital @
$16

billion 23 Me gusta 98 sem

lamotoradigital 16 Billones!!

WhatsApp

O Anade un comentario
Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
Karina Pefialoza Motora”
Fecha: 12/01/2016 Semana : 98
Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
. X I'No aporta informacion a la
Video blicacié
INTERACTIVIDAD publicacion
Imagen | X Complementaria X
Innadecuada
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X
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NO
Me gusta 23
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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Semana 99

oo movistir T

== Ecuafut

Tabla de Posiciones

IVLa-mwo 0000000 ©

aeouv-ao 0000000 ©

17:63 60%. -

;{g@ lamotoradigital

A andresmunoza, scornejom,
matildaugalde, juandiegori6,
jdagu, pabloandresvanegas
nicolsondsouza, juanopalacios y
juaneldaniel les gusta esto

lamotoradigital #EcuaFut
#CampeonatoEcuatoriano de #Futbol
#Copapilsener Notificaciones de tu equipo
favorito! Noticias y mucho mas!
DERCARGALA #GRATIS Disponible #10S y
#Android

sydney_bigcity Ook gek op koopjes?

s'm:" 0000000 ©
n‘fgsmmn 0 000O0O0CD O
sunua«m 0 0000O0CDO0 O T
c-m"“’ 0000000 © .AppStore
vum 0000000 © ’,\»Ec';(;éTcplay
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Complementa la publicacion
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Bueno X
Comentario 1 Malo
Karina Alexandra Albarracin Granda
Karina Tatiana Penaloza Pefiaranda 194



Semana 100

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fundada en 1867

@ lamotoradigital ‘ SEGUIR ‘

12 Me gusta

lamotoradigital #Wolverine #fail

Inicia sesién para indicar que te gusta
O comentar.
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Karina Pefaloza Motora”
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SI |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
X - =
Video No a_port_a, informacioén a la
publicacion
INTERACTIVIDAD )
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X
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Semana 101

Partidos _en
Tiempo Real

iu'f lamotoradigital SEGUIR
he

A matildaugalde, gincisneros9,
domenicacobof, isapadillasanz,
alej_sar, poluchi, juanopalacios.
ekaterina.ru, sydney_bigcity y
mundialdefutebol les gusta esto

lamotoradigital #EcuaFut

Vive minuto a minuto las emociones del
Campeonato Ecuatoriano de #Futbol
Notificaciones de tu equipo favorito!
Noticias y mucho mas!

DERCARGALA #GRATIS

Disponible solo para #Android
http://goo.gl/EsOykY

sydney_bigcity Shoppen als hobby?

alej_sar Me interesa fulll! @lamotoradigital
Descargala GRATIS!!
> E(';:):&IC D|ay \r“z;x; 2sion para indicar que te gusta
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Bueno X
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@ lamotoradigital ‘ SEGUIR ‘

17 Me gusta

lamotoradigital Felicitaciones a @chancuco
Carrion por sus logros el la Copa
#Freestyle 1ra valida.

Team #LaMotora

Inicia sesion para indicar que te gusta
o comentar

Codificadoras: Karina Albarracin Material a analizar: Publicaciones “La
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Sl |NO |Aporta a la publicacion
Complementa la publicacion
Video X NobT_port_a, informacion a la
INTERACTIVIDAD publicacion
X
Imagen Complementaria
X
Innadecuada
Hashtag | X
Etiqueta | X
NO
Me gusta 17
ENGAGEMENT
Bueno
Comentario 0 Malo
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Semana 103

g lamotoradigital ‘ SEGUIR |
I

The location of | @) The Batcave
our Bat Cave

is meant to [ ~] \ROPN 17Me gusta

be secret, so lamotoradigital Stop checking in
STOP i #RobinFail #fourwhere

CHECKING IN!

Inicia sesion para indicar que te gusta
o comentar. i
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Video N Nobzlj\_port_z{ informacion a la
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X
Imagen |X Complementaria
Innadecuada
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Me gusta 17
ENGAGEMENT
Bueno
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Semana 104

DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

TITULO N° 73-13

‘ SEGUIR ‘

@ lamotoradigital

13 Me gusta

lamotoradigital Seguimos dando grandes
pasos al futuro, #LaMotora # oficialmente
registrada en el #IEPL.

INSTITUTO ECUATORIANO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Inicia sesion para indicar que te gusta
o comentar.
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X
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4.4 Efectos obtenidos del analisis
GRAFICOS

INTERACTIVIDAD

En este analisis se realizaron graficos comparativos donde se exponen resultados de la

Interactividad en el 2014 de la muestra obtenida, en las tres redes sociales, de la empresa

La Motora.
FACEBOOK
GRAFICO #4
FACEBOOK
"LA MOTORA"
3
2,5

N

1:

(€]

[EEN

0,

wv

helLihe_Lal

ENERO FEBRE MARZ ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIE

0

RO ] 0] MBRE RE MBRE = MBRE
H Link 1 2 1 2 2 1 2 1 0 3 1 2
H Video 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1

M Link ™ Video
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Andlisis:

B Link

En este grafico se constata que los links en septiembre no existe debido que se
encuentran en un proceso de crear un proyecto con la utilizacion de un drone, en los
meses de enero, marzo, junio, agosto y noviembre es bajo, debido a que la
informacion compartida no amerita al uso de link, mientras que en los meses de
febrero, abril, mayo, julio y diciembre, existe una mayor uso de links; en febrero se
da conocer sobre informacién tecnolégica y la creacion de una aplicacion de
resultados deportivos (campeonato deportivo ecuatoriano), en abril la motora ofrece
oportunidades laborales y aplicaciones para eventos culturales como conciertos, en
mayo promociona a su empresa en una feria tecnolégica, un analisis de bloomberg y
sobre la aplicacion meet2go, para el mes de julio exponen sus aplicaciones en Silicom
Valley, asi también brindan una conferencia en la UPS, y difunden publicidad
tecnoldgica y para diciembre realizan videos desde el aire con el drone, uno sobre la
ciudad de Cuenca y otro en el nacimiento que se encuentra en el Otorongo, ademas
publican una imagen cémica para finalizar el afio, finalmente en octubre el uso llega
al tope de la tabla, debido a que la informacion dada es sobre resultados positivos
obtenidos en un concurso. Esta lectura cuadra con la de Dominguez y Pérez (2009),
cuando sefialan en su libro Interactividad de los entornos de la formacion on-line, la
existencia de tres niveles de interactividad, encontrando a los links el nivel mayor,
que significa acceder a diversos contenidos, donde el usuario puede obtener

informacion afiadida que complementa a la publicacidon difundida.
B Video

En los meses de febrero, julio, noviembre y diciembre podemos observar que se ha
usado videos como herramienta complementaria de la informacidon brindada, sobre el
uso del drone y una nueva aplicacion de Facebook. Para los meses de enero, marzo,
abril, mayo, junio, agosto, septiembre y octubre, no existen publicaciones con videos.
El uso de imégenes y videos ayudan a que la informacion textual consiga mayor
alcance. Abela (2010) nos dice que este recibe un contenido que leido e interpretado
adecuadamente nos abre las puertas a conocimientos de diversos aspectos y
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fendmenos de la vida social, por ende se debe saber cudndo y cOmo usar estos recursos

visuales como es en este caso.

TWITTER
GRAFICO #5
TWITTER
"LA MOTORA"

3
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2

1,5

1

0’5 I l

0 —

ENERO FEBRE MARZ ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPTIE OCTUB NOVIE DICIEM
RO 0 0 MBRE ~RE  MBRE BRE
m LINK 2 1 3 2 2 2 3 1 2 0 1 3
m VIDEO 1 0 2 0 1 1 1 0 0 0 0 2
IMAGENES 1 3 0 2 1 2 0 1 2 1 0 1
m HASHTAG 3 3 3 2 1 2 3 2 1 1 3 2
mLINK mVIDEO mIMAGENES mHASHTAG
Andlisis:
B Link

En este grafico se puede evidenciar que para los meses de enero, abril, mayo, junio, y
septiembre han sido utilizados con mayor frecuencia los links podemos ver que se usan
dos en cada mes; en enero trata de informacidn publicitaria que nos direcciona a paginas
de aplicaciones, en abril nos permite revisar ofertas de trabajo e informacion sobre apps
moviles, en mayo nos informa sobre aplicaciones y publicidad tecnoldgica (google), en

junio nos da pasos para el buen manejo de aplicaciones como también la creacién de
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emoticones en redes sociales y para septiembre se da publicidad sobre la empresa y la
aplicacion Uber. Por otro lado se han usado tres links en marzo, julio y diciembre; en el
mes de marzo nos presenta publicidad tecnoldgica, habla sobre una aplicacion y sobre
sonidos pixelados, en julio se difunde informacion sobre una app de la empresa y
publicidad de facebook del mismo modo en diciembre nos presentan links sobre videos
realizados con su drone en la ciudad de cuenca, mientras que en febrero, agosto y
noviembre de acuerdo a la informacion se hace uso de un link por mes generalmente todos
por publicidad de aplicaciones y tecnologia. Por otro lado en octubre no se utiliza este
recurso. Por esta razon, con cuerda con lo dicho por Dominguez y Pérez (2009), como se
menciona anteriormente, donde el uso de link se encuentra el nivel mayor de

interactividad, esta detallada en el grafico #4.
Il Video

En este caso la empresa no hace uso frecuente de videos, esto lo vemos reflejado en el
mes marzo y diciembre donde el mayor niumero son dos videos; en marzo debido a que
se presenta una publicidad de tecnologia y de sonidos pixelados, también en diciembre
por el uso del drone se puede observar los recorridos por la ciudad de Cuenca. De acuerdo
al gréafico en los meses de enero, mayo, junio, julio se publica un video por mes; en enero
para recordar un paso del tiempo en los videojuegos, en mayo se presenta publicidad de
google, en junio se muestra un video de un gif implementado en algunas redes sociales y
en julio para dar a conocer una nueva opcion de uso en facebook. Mientras que en los
meses de febrero, abril, agosto, septiembre, octubre y noviembre no existen post que
cuenten con el uso de videos. De esta manera, Abela (2010) nos dice que el uso de videos
acoge un contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al
conocimientos de diversos aspectos y fendmenos de la vida social, como lo podemos

observar en este analisis.
E Imégenes

Se presentan mayor nimero de iméagenes solo en el mes de febrero por que la informacion
necesita que se refleje el tipo de apps de su empresa y WhatsApp, seguido por dos
imagenes en los meses de abril, junio y septiembre; en abril las imagenes son sobre

publicidad y oferta de empleo, en junio nos muestra el funcionamiento de una aplicacion
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y sobre un nuevo emoticéon en redes sociales mientras que en septiembre nos da a conocer
a través de una imagen la aplicacion Uber y la venida del nuevo iphone6. Para los meses
de enero, mayo, agosto, octubre y diciembre se reduce solo a una imagen por mes, en
enero se trata de publicidad de spotify, en mayo presenta una nueva interfaz de su
aplicacion meet2go, en agosto la imagen impulsa a la creacion de una cuenta en la app
tinder, en octubre nuevamente exhibe una publicidad de su app meet2go y en diciembre
nos muestra una foto de EI Barranco tomada con el drone. Finalmente para marzo, julio
y noviembre no se publica imagenes. Este recurso es similar a los videos porque nos
presenta contenido visual sobre lo que se quiere transmitir en este caso, en cierto modo
este concuerda con el analisis realizado, donde Abela (2010) nos dice que el contenido es

leido e interpretado diversos aspectos de acuerdo a la percepcion de cada prosumidor,
B Hashtag

El hashtag es el recurso mas usado para la interactividad en twitter asi lo podemos
evidenciar en los meses de enero, febrero, marzo, julio y noviembre donde contamos con
tres hashtags en cada uno. Seguido con dos hashtags en los meses de abril, junio, agosto
y diciembre. Por ultimo tenemos a mayo, septiembre y octubre con tan solo uno. Estos
son usados para unificar informacion relevante sobre diversos temas percibidos por la
empresa que sera de interés para el usuario. Los hashtag son herramientas sobre
informacion especifica dentro de una publicacion, es decir crean sus propios cédigos de
acceso como lo menciona Paradas (2014) en su texto Interactividad y Redes sociales. En
este caso sirve para medir tendencias sobre el tema que se esta hablando, como lo hemos

podido observar que lo realizan, en La Motora.
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INSTAGRAM
GRAFICO #6
INSTAGRAM
"LA MOTORA"
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Andlisis:
B Etiqueta

Instagram consta con 51 publicaciones de la muestra extraida para este analisis que va
desde la semana 54 a la 104 en las cuales el uso de recursos interactivos es variado en
este caso podemos evidenciar que en las semana 62, 65, 67, 68, 69, 78, 83, 85,91, 95y
102 constan con etiquetas, donde la empresa hace uso de esta para dar realce a cierto tipo
de informacion que publica mencionando a distintas personas o0 instituciones
involucradas, mientras que en las semanas 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 64, 66, 70,
71,72,73,74,75,76, 77,79, 80, 81, 82, 84, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 96, 97, 98, 99,
100, 101, 103 y 104 no se cuenta con ninguna. Contrastando con lo mencionado por
Paradas (2014) en su texto Interactividad y Rede sociales sirve para dar relevancia sobre
informacion especifica, mencionando a personas o instituciones de interés en un post.
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Este contrastando con lo realizado dentro del andlisis, donde este recurso no es muy

utilizado por la empresa.
B Hashtag

En este caso se cuenta con hashtag en las semanas 54, 55, 56, 57, 58, 60, 61, 63, 64, 67,
68, 69, 71, 72, 73, 74, 75, 77, 85, 91, 94, 100, 102, 103, 104 por otro lado las semanas
gue no cuentan con hashtag son 59, 62, 65, 66, 70, 76, 78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 86, 87,
88, 89, 90, 92, 93, 95, 96, 97, 98, 99 y 101 estas herramientas son usados para unificar
informacion relevante sobre diversos temas percibidos por la empresa que sera de interés
para el usuario. Como se menciona anteriormente, en el grafico #5, Paradas (2014) indica
en su texto Interactividad y Redes sociales que le empresa crea sus propios codigos de
comunicacion y en este caso los hashtags entran en esta categoria, por medio de este

analisis se puede observar que ha sido una herramienta usada prudentemente.
[ Imagen

La imagen es una de las méas usadas en esta red social asi se ve reflejada en el grafico por
lo cual en las semanas 55, 56, 57, 58, 59, 61, 63, 64, 65, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74, 75,
76,77, 79, 80, 83, 85, 86, 89, 91, 94, 95, 96, 97, 98, 99, 100, 101, 102, 103 y 104 esto es
lo que genera mayor interactividad y complementa al texto escrito convirtiendo a la
informacion en més creativa. Por el contrario la semanas 54, 60, 66, 81, 82, 84, 87, 88,
90, 92, 93, no cuentan con imagenes por que hacen uso de otros recursos. En este analisis
podemos observar que su uso es muy comun ya que como lo indica Abela (2010), (esta

informacion mencionada anteriormente en el grafico #4)
B Video

Los video ayudan a complementar informacion donde el usuario puede observar lo que
se quiere transmitir, este es el caso de las siguientes semanas 54 y 60 los videos son de
publicidad del drone en la motora y otro por motivo de navidad. Finalmente existen
semana que no cuentan con publicaciones como los son: 66, 81, 82, 84, 87, 88, 90, 92 y
93. Abela (2010) hablar sobre la informacidn de este recurso (se encuentra en el gréafico

#4), donde nos dice que la ayuda de videos nos abre las puertas al conocimiento de
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diversos aspectos y fendmenos de la vida social. Se ha podido evidenciar en este analisis

que el uso es minimo de videos.

ENGAGEMENT
Para finalizar este andlisis se realizaron graficos comparativos donde se exponen

resultados de la muestra del Engagement, en las tres redes sociales de la empresa La

Motora.
FACEBOOK.
GRAFICO #7
FACEBOOK
"LA MOTORA 2014"
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Anélisis:
B Compartir
En Facebook esta opcion es usada por las personas segun el interés que den a lo

publicado es asi como pueden difundir la misma informacion para su grupo de amigos

en este caso se puede observar que en el mes de diciembre se genera mayor numero
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de compartidos donde 35 usuarios difunden informacién acerca de los videos
grabados por el drone. Seguido asi por el mes de febrero que cuenta con 18
compartidos informacion acerca de su aplicacion de futbol. Por su lado noviembre
cuenta con 17 donde se difunde videos y fotografias de la ciudad. El uso disminuye
en el mes de enero con 4 compartidos de apps e informacién de la empresa. Aparte el
mes de abril cuenta con 3 publicaciones donde la empresa promociona ofertas de
trabajo. Ahora bien en los meses donde solo se ha compartido una vez informacion
en los meses de mayo, junio, julio, agosto, octubre; en donde se realizan post sobre
ofertas de trabajo, publicidad de aplicaciones y en el mes de diciembre no se ha
realizado ninguno. EI momento de compartir informacion se remonta a la existencia
de tres niveles de interactividad el bajo, medio y alto, pero dentro de este analisis, se
basa en el nivel medio ya que el usuario selecciona los puntos de interés para
difundirlos en su entorno. Asi lo sefiala Dominguez y Pérez (2009) en su libro

Interactividad de los entornos de la formacién on-line.

B Comentario

En este andlisis los comentarios es el feedback por parte de los usuarios a la
informacion publicada por la empresa, 4 es la mas alta cantidad de respuestas que se
presenta en los meses de octubre, noviembre y diciembre, reflejando comentarios
positivos. Seguido por el mes de febrero con 3 comentarios que muestran interés de
los usuarios con los post. Por otra parte esta septiembre con 2 comentarios, acerca del
nuevo iphone y comparten contenidos del mismo. Por los tanto en abril y julio existe
un comentario por mes, donde las personas hablan acerca de las ofertas de trabajo en
la empresa y felicitando por su participacion en Sillycom Valley. Pero también se
puede observar que en los meses de enero, marzo, mayo, junio y agosto no existe
respuesta de sus usuarios a las publicaciones difundidas. En este analisis los
comentarios son minimos, pero Kim y Sawney (2002) mencionan que por medio de
estos podemos ver un enfoque comunicacional donde se muestra una interactividad
como la relacion entre comunicadores y mensajes intercambiados, a través de sus

canales de comunicacion.
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B Me gusta.

En la fidelizacion entre el usuario y la empresa se puede reflejar que se ha tenido mayor
acogida en el mes de octubre contando con el mayor nimero de “me gusta” segun la
percepcion del usuario. Seguido por el mes de noviembre en el cual el nUmero de me
gusta da cuenta que la informacion fue aceptada por su target al igual que en el mes de
diciembre. En el mes de agosto el nimero de me gusta (154) es debido a que su empresa
pasa a formar parte de una aplicacién tinder de enero a junio sumando a septiembre se
puede observar que existe poca aceptacion debido a la publicidad de sus aplicaciones y
creacion de proyectos. En el mes de julio los me gusta declina a 28 debido a que la
informacion no es considerada pertinente para sus usuarios. Por lo tanto los “me gusta”
nos ayuda a conocer la fidelizacion que existe por parte de los prosumidores
convirtiéndose en prescriptores de la marca o empresa, es asi como se puede observar la
aceptabilidad de informacion que da la empresa en cada publicacion, llamado
engagement como lo menciona Araceli Martinez Castell6 (2010). Reflejandose asi en este
grafico.
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TWITTER
GRAFICO #8
TWITTER
"LA MOTORA 2014"
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Andlisis:

B Megusta

La aceptabilidad en twitter es variada como se puede ver reflejada en los meses de
marzo y octubre con una mayor acogida, contando cada uno con siete me gustas.
Seguido por el mes de febrero con seis me gusta, también tenemos a agosto con cinco
me gusta. Para los meses de junio y diciembre cuenta con cuatro me gusta de cada
uno mientras que los meses de mayo y septiembre constan con tres me gusta. Pero los
meses Mas bajos son julio y noviembre con dos me gusta y para finalizar estan enero
y abril con un solo me gusta. Esta opcion depende de cada usuario segun la percepcién
de la informacion. Araceli Martinez Castell6 (2010) menciona que los prosumidores
se convierten en prescriptores de la marca o empresa, a través de los me gusta se puede
observar la aceptabilidad de informacion que da la empresa en cada publicacion, como
es este caso, se puede decir que se genera engagement.
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[l Retweet

Es usado para difundir informacion de interés para el usuario, la misma que ha sido
publicada por la empresa, en este caso el mayor nimero se encuentra en el mes de
febrero con doce retweets con percepciones positivas del contenido. Seguido tenemos
al mes de diciembre con diez retweet, posteriormente se encuentra los meses de enero,
abril y noviembre con nueve retweets. Mientras que en marzo existen siete retweets
y para octubre consta de seis. En junio posee cuatro retweets, para los meses de mayo
y agosto tienen tres. Finalmente estan los meses de julio y septiembre con un solo
retweet. Estos son realizados de acuerdo apreciaciones o interés de los usuarios asia
con las publicaciones emitidas por la empresa. Dentro de esta investigacion el retweet,
se basa en el nivel medio ya que el usuario selecciona los puntos de interés para
difundirlos en su entorno. Asi lo sefiala Dominguez y Pérez (2009) en su libro

Interactividad de los entornos de la formacién on-line.
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INSTAGRAM GRAFICO #9

INSTAGRAM
"LA MOTORA 2014"
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Analisis:
B Comentario

De acuerdo a las cifras reflejadas podemos ver que los comentarios no tienen mucha
acogida dentro de esta red social contando asi con dos comentarios en las semanas
57,74 y 101 dando respuestas positivas a las publicaciones emitidas. En las semanas
58, 67,70, 83, 91, 95 y 99 los comentarios llegan tan solo uno. Mientras que el
mayor nimero de semana no se cuenta con ningn comentario este es el caso de las
semanas: 54, 55, 56, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 71, 72, 73, 75, 76, 77,
78, 79, 80, 81, 82, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 93, 94, 96, 97, 98, 100, 101, 102,
103 y 104. Kim y Sawney (2002), dan un enfoque comunicacional donde se
presenta una interactividad como la relacion entre comunicadores y mensajes
intercambiados, a través de sus canales de comunicacién esto lo podemos ver en los

comentarios, reflejado esto en una minima cantidad dentro de esta investigacion.
B Me gusta

El caso de los me gusta dentro de Instagram se usan segun el gusto de cada usuario
en el grafico se ve que la semanas 60 consta con 45 me gusta, las semanas 57 y 74
con 34, la semana 68 con 32, la semana 70 con 30, las semanas 91 y 97 con 29, la
semana 89 con 28 , las semanas 55,59 con 27, la semana 98 con 23,la semana 96
con 22, la semana 72 con 21, las semanas 71, 75, 78 y 80 con 19, la semana 58 con
18, las semanas 102 y 103 con 17, la semana 63 con 16, la semana 94 con 15, la
semana 95 con 14, las semanas 54, 67 y 104 con 13, las semanas 76, 100 con 12,
las semanas 64, 79, 85y 86 con 11, las semanas 83, 101 con 10, las semanas 56, 77
y 99 con 9, las semanas 61 y 69 con 8, la semana 62 con 7, la semana 65 con 5y la
semana 73 con 4. Mientras que estas semanas 66, 81, 82, 84, 87, 88, 90,92 y 93, no
cuentan con me gusta porgue no existen publicaciones. Araceli Martinez Castello
(2010), menciona que la fidelizacién nos ayuda a conocer el interés de los
prosumidores con la marca o la empresa, esto también se lo puede llamar
engagement, siendo la respuesta mas visible que se puede dar en el analisis de este

grafico
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Laweb 2.0 se remonta al afio 2014 donde varios autores exponen sus puntos

de vista al respecto de una nueva era, pudiendo tener un amplio
conocimiento sobre el desarrollo tecnolégico. Por otro lado el uso de la Web
2.0 en la actualidad ha ayudado en muchos aspectos de nuestras vidas tanto
cotidiano como laboral, pero encontramos relevante el uso que se ha dado
en algunas disciplinas como los son; en educacion y la empresa. En primera
instancia la formacion educativa ha ido evolucionando y se ve necesario que
vaya a la par con todo lo referente a la tecnologia para obtener un
aprendizaje de excelencia. En lo referente a la empresa, se puede apreciar
que las NTIC’s han generado nuevas estrategias de negocio que ayudan al
avance en areas empresariales, buscando el crecimiento, el desarrollo, el
bienestar y la satisfaccion de la sociedad. Porque se han roto barreras entre
empresas y usuarios, manteniendo una mejor conexion, simplificando
tiempo y espacio, logrando un contacto directo con los prosumidores.

El avance de las nuevas tecnologias significo mucho para el desarrollo en el
entorno digital debido a que se comienza a tener un mayor conocimiento
sobre el campo digital gracias a la implementacion de estas herramientas.
Ademas se debe tener en cuenta la adecuada utilizacion de redes sociales ya
que estas son fundamentales en el desarrollo de la comunicacién actual,
porque buscan llegar masivamente a la poblacion, con una interaccion
efectiva entre los usuarios, por ello es necesario mantener o conocer buenas
estrategias para obtener una acogida favorable. También el uso de las
plataformas avanzadas nos permite ser mas activos dentro del campo
cibernético, donde la sociedad puede comunicarse e interactuar
directamente por medio de redes sociales, blogs, aplicaciones, wikis, etc.,
Lo mas relevante en este caso es que ha ayudado a acortar distancias
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facilitando la comunicacidn rapida entre las personas o grupos de personas
y poblacion en general, es asi como se ha logrado crear una extensa base de
datos, la misma que aumenta exponencialmente con el tiempo, donde la
informacion recaudada sera de uso compartido entre los usuarios que la
necesiten.

En el ambito laboral las redes sociales han resultado de gran importancia,
estas han permitido el crecimiento econémico y social, sin duda han
ayudado a muchas empresas, intentando encontrarse al nivel de los imperios
comerciales sobrepasando barreras que ha significado un crecimiento para
los diferentes emprendedores que buscan surgir en el mercado comercial.
Cabe recalcar que estos se deben manejar con precaucion por los peligros
que pueden generar en este proceso, con el uso e intercambio de
informacion, de tal modo visto como una herramienta para el desarrollo en
bienestar de la sociedad, por lo cual se presentan una lista de ventajas y
desventajas que debemos tomar en cuenta cuando navegamos por internet y
en especial por las redes sociales, asi como también damos a conocer una
lista de recomendaciones que se debe tener en cuenta tanto para el perfil
institucional como el personal en el uso de estas.

También se puede mantener un conocimiento sobre el significado de
interactividad que es una comunicacién de facil acceso entre el publico y
los medios de comunicacidn, la tecnologia y redes sociales, aquella que hoy
en dia el publico ha tenido mayor aporte y una participacién mas activa en
cualquier ambito por medio de la tecnologia. Gracias a la interactividad la
comunicacion puede llegar a mayor cantidad de personas en el mundo. Por
otro lado, hablar del marketing y la publicidad en el nuevo campo digital,
debido a la creacion de nuevas herramientas de comunicacion, han facilitado
la interaccion, obligando a crear estrategias en el campo laboral, por el uso
que se ha dado a la web en los Gltimos afios, donde se puede generar mayor
trafico de mensajes, siendo la manera mas facil de llegar a nichos de

prosumidores en todo el mundo, a través de una pantalla.

5. Es indispensable tener un conocimiento claro del analisis de contenido y

como este se realiza, debido a que fue necesario para el desarrollo de nuestra
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investigacion, es asi como se pudo obtener un analisis empirico donde se
cuanta con datos que se ven reflejados en los cuadros y tablas de uno de los

capitulos desarrollados.

RECOMENDACIONES:

Consideramos  pertinente  realizar investigaciones cualitativas vy
cuantitativas en todo tipo de empresas, con el fin de conocer la aceptabilidad
que poseen dentro del entorno digital, ya que estos servirdn para mantener
un control y mejorar las estrategias de comunicacién en este medio.

Las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion son
herramientas indispensables en el desarrollo de nuestro entorno social, por
ende su uso debe ser manejado con responsabilidad dentro del campo
digital, ya que la informacion se encontrara al alcance de todas las personas
y debe ser manejada con precaucién cada una de las publicaciones que se
generan.

Contar con una red social ya sea privada o institucional implica tener
responsabilidad sobre lo que se publicay mas con la informacion que se
obtiene por medio de esta ya que no siempre puede ser veraz.

Se debe tener muy en cuenta que hoy en dia cada empresa estd en la
obligacion de contar con un area adecuada y personas especializadas para el
manejo de informacidn en redes sociales, ya que existe un gran nimero de
personas que estan revisando lo que se publica.

Tener en cuenta los objetivos que se desean logran al momento de emitir
algun tipo de informacion, estos deben ser precisos y oportunos, para asi
poder llegar a sus publicos meta, por otro lado se debe estar dispuesto a
criticas por ideologias diferentes ya que debido a que en este entorno el
usuario es activo y todos cuentan con la posibilidad de dar a conocer sus

puntos de vista.
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