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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo analizar los efectos que produjo la
implementacion de las nuevas tecnologias (tics) en la Escuela de
Comunicacion Social de la Universidad de Cuenca, determinar como ha sido el
proceso de incorporacién de las TIC en el desarrollo y evolucion de la
educacion universitaria. La metodologia que se utilizé para obtener los datos
consiste en el método de investigacion de campo y por medio de entrevistas a
fondo como docentes, estudiantes y administrativos que estuvieron
involucrados de una u otra manera, ya que con sus aportes pudimos llevar a
cabo este estudio y obtener resultados, lo cual nos permitié explicar cuales han
sido las causas y efectos tanto positivos como negativos tras la implementacién
de las nuevas tecnologias. Se hizo un andlisis de las diferentes mallas
curriculares que nos permiti6 establecer el porcentaje de las materias con
relacion a las nuevas tecnologias desde el afio 1991 al 2009. Se concluye con
la informacién seleccionada, la importancia de la formacion de los docentes
para incorporar herramientas tecnologicas al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Palabras claves: Comunicacion digital, nuevas tecnologias, origen, evolucion,

TIC, comunicacién social, ensefianza-aprendizaje, informacion.
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ABSTRACT

This research aims to analyze the effects produced by the implementation of
new technologies (ICT 's) in the School of Communication at the University of
Cuenca, determine how was the process of incorporating ICT in the
development and evolution of education university. The methodology used to
obtain the data is the method of field research and through in-depth interviews
as teachers, students and administrators who were involved in one way or
another, since their contributions were able to conduct this study and get
results, which allowed us to explain what were the causes and both positive and
negative effects following the implementation of new technologies. An analysis
of the different curricula that allowed us to establish the percentage of subjects
with regard to new technologies from 1991 to 2009. It concludes with the
selected information is made, the importance of training teachers to incorporate

technology tools the teaching-learning process.

Keywords: digital communication, new technologies, origin, evolution, TIC,

social communication, teaching and learning, information.
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INTRODUCCION

Es fascinante como el mundo se ha globalizado a través de las nuevas
tecnologias, algo que hace no mucho tiempo era casi imposible pensar que se
podia dar y a velocidades tan grandes. Como llegar a estar conectados
mediante redes que son invisibles para los ojos de los seres humanos. El modo
de comunicacion ha cambiado drasticamente con las nuevas tecnologias,
ahora podemos conversar mediante videoconferencia con personas de otro
continente en tiempo real estar conectados en un mundo totalmente
cibernético. Las nuevas tecnologias han invadido la vida de toda la sociedad

llegando a ser parte fundamental hoy en dia para la comunicacion.

El propdsito de esta investigacion tiene tres caracteristicas. El primero,
describir el impacto que ha tenido la Escuela de Comunicacién Social con la
implementacion de las nuevas tecnologias de comunicacion. El segundo,
detallar el cambio de paradigmas de educacion en cuanto a aprendizaje-
ensefianza tanto de profesores como de estudiantes. Y, finalmente cémo se
podria utilizar de la mejor manera las nuevas tecnologias para aprovechar
todas las potencialidades que nos brindan las TIC, esto de acuerdo a los

puntos anteriores.

Considerando que las TIC en la escuela de comunicacién social son un parte
fundamental para el desarrollo de la educacién, el presente trabajo de
graduacion consta con los antecedentes de los inicios de la Carrera de
Comunicacion Social asi como se observa un cambio generacional, tanto en

los aspectos técnicos como humanos con el fin de que la carrera esta a la par

Autores: Carlos Puma
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con la tecnologia. Ademas de que los estudiantes como docentes logren un
desarrollo tedrico como practico. Es por eso que vimos necesario indagar
cuales son las causas y efectos con la implementacién de las nuevas

tecnologias.

A lo largo del desarrollo de este trabajo, se puede encontrar en primer lugar
una aproximacion tedrica, pasando por la historia de la Comunicacion Social en
el Ecuador, la historia de la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad
de Cuenca, como surgié dicha escuela y, profesores y tecnologias; el cual

sirvi como parte fundamental de esta investigacion.

En un siguiente capitulo se abordaréa el origen, evolucion y acercamiento a las
TIC, desde el nacimiento de las telecomunicaciones, las tecnologias de la
informaciéon y comunicacion, las tecnologias educativas y su proceso de
ensefianza-aprendizaje en este aspecto Litwin dice que “La problematizacion
del rol de las nuevas tecnologias de la informacion en los procesos de cambio
social y cultural cobra particular relevancia en el ambito educativo. Ciertas
concepciones sobre la reforma del sistema educativo atribuyen a la
incorporacion de las nuevas tecnologias de la informacibn un efecto
determinante en la mejora de la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje” (Litwin, 1998, p. 1). Es decir, las TIC estan siendo importantes en
el desarrollo de la educacion conjuntamente con el aspecto tedrico.
Posteriormente un acercamiento a las teorias de la convergencia digital y el

tratamiento tedrico de la comunicacion analogica y digital.

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 14



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Luego observaremos cémo se dieron los cambios tecnolégicos en las
diferentes areas practicas de la escuela de comunicacion social como: El
periédico universitario, la radio universitaria, el set de television, la
implementacion de la pagina web y el circuito de noticiero digital. Para ello se
realiz6 entrevistas a profundidad a los encargados de estas areas. Ademas se
abord6 la pedagogia tradicional, efectos y causas, y un acercamiento a las
mallas curriculares desde la implementacion de las TIC. Finalmente se
establecen las conclusiones y recomendaciones a las que se ha llegado esta

investigacion.

Autores: Carlos Puma
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CAPITULO 1:

APROXIMACION TEORICA

“La mente que se abre a una nueva idea,
jamas volvera a su tamario original” Albert
Einstein

Autores: Carlos Puma
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1.1.- BREVE HISTORIA DE LA ENSENANZA DE LA COMUNICACION
SOCIAL EN EL ECUADOR.

Antes de avanzar este capitulo habremos de definir qué es comunicacion, para
Richard West y Lynn H. Turner “la comunicacion es un proceso social en el que
los individuos utilizan simbolos para establecer e interpretar el significado de su
entorno” (Richard West & Lynn H. Turner, p. 4). Es un proceso social en el
qgue incluyen dos personas 0 mas, un emisor y un receptor. La comunicacion
es un proceso dindmico, complejo y en permanente cambio. Por lo cual, la

comunicacion no tiene un principio ni final que se puedan definir.

En Ecuador, los primeros antecedentes de formar a los periodistas data de la
década de los cuarenta, que para en ese entonces los informadores lo hacian
por vocacion. Por lo que la profesionalizacidon estuvo a cargo de la Universidad
Central del Ecuador y la Universidad Estatal de Guayaquil. Estas dos
universidades ubicadas en las ciudades de mayor comercio y productividad del

pais para la época, Quito y Guayaquil.

Estas dos universidades del pais estan entre las mas antiguas de América
Latina, influenciados por los modelos espafoles de filosofia escolastica o
relacionada con este movimiento filoséfico y teoldgico, basados en el sistema
aristotélico, segin, Maria Isabel Punin Larrea'.Es decir, que utilizaban la
filosofia grecolatina clasica para comprender la relacién religiosa del

cristianismo, todo tenia una explicacion espiritual.

! Ecuatoriana, PhD en Comunicacion y Periodismo, profesora investigadora de la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL).

Autores: Carlos Puma
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Punin Maria (2012) cita a Fernando Lopez ex director de la Facultad en la
Universidad Central del Ecuador, el cual menciona que, “[...] en 1943 se realiza
el primer curso de periodismo en el pais, en 1945 se crea la escuela de
Comunicacion Social, y en 1985 esta escuela pasa a formar parte de lo que
hoy se conoce como la Facultad de Comunicacion Social de la Universidad

Central del Ecuador” (Punin, 2012, p. 29).

El principal puerto maritimo del Ecuador crea la Escuela de la Informacion de la
Universidad de Guayaquil en 1945, y que seguin menciona Punin (2012) estos
dos centros educativos se establecieron via decreto emitido por el Congreso

Nacional.

Ademas su implementacion estuvo a cargo de los medios de comunicacion
escritos como: El Comercio y El Universo, y de varios reconocidos periodistas

como: Abel Romero Castillo, Carlos Alvarado Loor, entre otros lo afirma Punin.

“En 1976, la propuesta académica de la Universidad Estatal de Guayaquil se
convierte en escuela de Comunicacion Social, adscrita al rectorado de la
Universidad de Guayaquil. En la capital Quito, en los ochenta se consolida la
Facultad de Comunicacién de la Central. Algunos de sus primeros graduados
se insertaron de manera natural en los diarios de mayor circulacién de las

ciudades de Quito y Guayaquil” (Punin, 2012, p. 29).

Pero para la década de los afios noventa, segun Punin, en el pais comienza
una inusitada creacion de diferentes facultades y escuelas de comunicacion,
las cuales ya contaban con diversas especializaciones incluyendo las
tradicionales y técnicas como: periodismo impreso, radio, Tv, publicidad y

Autores: Carlos Puma
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marketing. Todas estas ofertas académicas debido a las exigencias del

mercado emergente en el pais.

En Latinoamérica desde la década de los afios cuarenta se da la creacion de
varias Escuelas de Comunicacion, y las que encabezan con mayor nimero de
escuelas son: Brasil, México y Argentina. Siendo este Ultimo, el primer pais en

Latinoamérica con dos escuelas en el afno de 1940.

Autores: Carlos Puma
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CRECIMIENTO DE LAS ESCUELAS POR DECADAS

Pais 1940 1950 | 1960 | 1970 | 1980

ARGENTINA 2 2 8 16 20

BOLIVIA - - - 1 1

BRASIL - 2

N
N
o))
N

CHILE - -

Wl —| ©

COLOMBIA - 1

COSTA RICA - - -

CUBA - 1

REP. DOMINICANA - -

ECUADOR - 2

EL SALVADOR - -

R R NN R R Ao

R RN R o

GUATEMALA - -

GUAYANA - - -

HAITI - - - - -

HONDURAS - - - -

=N

JAMAICA - - - -

MEXICO - 2

6
NICARAGUA - - 1
PANAMA - - 1

PARAGUAY - - -

PERU - 2 3

PUERTO RICO - - - -

URUGUAY - - - -

W LI N O DN DNDN

VENEZUELA - 1 2 3

TOTALES 2 13 44 81 163

Tabla 1 tomado de La Revista Chasqui (2010) "Historias de las Escuelas de Periodismo" p. 15.

Maria Punin (2012), citando al periodista cuencano y ex-decano de la Facultad
de Comunicacién Social de la Universidad de Cuenca, Fernando Ortiz, sefala
que el mayor aporte de las escuelas y las facultades de comunicacion en el
pais ha sido consolidar una nueva valoracion profesional “Se ha logrado una
adecuacion conceptual con los grandes debates y exigencias de la profesion”

en torno a los debates en la sociedad (Punin, 2012, p. 29).
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Las diferentes facultades y escuelas de Comunicacion, tanto en el pais como a
nivel de toda América Latina se ha vivido dos momentos importantes para su

desarrollo.

En un primer momento, indica Punin (2012), estaria marcado por la ideologia
marxista y en las distintas escuelas, los periodistas se formaban bajo una vision
comunista, es decir, que los medios de comunicacion eran enemigos a los que

habia que combatir.

En este contexto se formaron algunos dirigentes ecuatorianos, que combatian

al sistema dominante.

Los comunistas consideran indigno ocultar sus ideas y propositos.
Proclaman abiertamente que sus objetivos so6lo pueden ser alcanzados
derrocados por la violencia todo el orden social existente. Las clases
dominantes pueden temblar ante una revolucion comunista. Los
proletarios no tienen nada que perder en ella mas que sus cadenas.

Tiene, en cambio, un mundo que ganar (Marx & Engels, 1848).

En un segundo momento, asevera Punin (2012), estaria marcado por la
tendencia neoliberal que tomoé fuerzas gracias a las debacles de la economia
capitalista del siglo XX, y particularmente las registradas a finales de los afios
20 y de la década de 1970. En donde las Escuelas de Comunicacién Social
ensefan las relaciones publicas, la comunicacion organizacion, ademas, que la

formacion de los comunicadores se definia como apolitica.
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Al mismo tiempo la distancia de los medios de comunicacion y la universidad
publica para una mejor formacion como profesionales persiste, en contexto de

poder realizar las pasantias o practicas reglamentarias que exige cada facultad.

Segun la investigacion realizada por Maria Punin “Los estudios de
comunicacién social/ periodismo en el Ecuador. Una vision critica al rol de la
universidad y la academia”. En el 2012, Ecuador contaba con 26 Facultades de

Comunicacion Social y 23 de conocimiento.

En el siguiente cuadro se muestra cronolégicamente como en el Ecuador los

centros de estudios han ido formando comunicadores sociales y areas afines.

FACULTAD ANO DE | UBICACION
FUNDACI
ON
Universidad de Guayaquil — Facultad de 1945 Guayaquil
Comunicacion Social
Universidad Central del Ecuador — Facultad de | 1945 Quito

Comunicacién Social
Universidad Interamericana del Ecuador — Facultad 1947 Riobamba
de Comunicacioén Social

Universidad de Cuenca — Facultad de Comunicacion 1954 Cuenca
Social

Universidad Catdlica de Cuenca - Carrera de  1970- Cuenca
Ciencias de la Informacion y Comunicacién Social 1977

Universidad del Azuay — Escuela de Comunicacion & 1989 Cuenca
Social

Universidad Nacional de Loja - Carrera de 1989 Loja

Comunicacion Social
Universidad Técnica Luis Vargas Torres — Escuela de | 1989 Esmeralda

Comunicacion Social S
Universidad Técnica de Machala — Escuela de 1991 Machala
Comunicacioén Social

Universidad técnica de Ambato - Facultad de 1992 Ambato

Jurisprudencia y Ciencias Sociales — Carrera de
Comunicacion Social

Universidad Internacional del Ecuador — Facultad de 1994 Quito
Ciencias Sociales y Comunicacion
Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil — | 1995 Guayaquil

Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
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Educacion — Escuela de Comunicacion Social

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador — Escuela | 1997 Quito
de Comunicacion Social
Universidad Andina Simon Bolivar — Especializacion | 1999 Quito

maestrias en Comunicacion Social

Universidad Casa Grande Facultad de Comunicacion | 1999 Guayaquil
Monica Herrera

Universidad Técnica Particular de Loja — Escuela de | 2000 Loja
Comunicacion Social

Universidad Santa Maria — Carrera de Gestion de | 2000 Guayaquil
Disefio y Comunicacion Visual

Universidad Estatal de Bolivar — Escuela de 2003 Guaranda
Comunicacion Social

Universidad Estatal de Bolivar — Escuela de 2003 Guaranda
Comunicacion Social

Universidad Estatal de Milagro 2004 Milagro
UTE — Carrera de Periodismo 2004 Milagro

Universidad Nacional de Chimborazo — Carrera de | 2009 Riobamba
Comunicacion Social

Universidad Politécnica Salesiana 2009 Guayaquil
Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo | 2010 Portoviejo
Carrera Profesional de Periodismo

Escuela Superior Politécnica del Litoral — Escuela de | 2010 Guayaquil
Comunicacion Social

Universidad Técnica de Babahoyo 2010 Babahoyo

Realizando un analisis en lo que refiere a las 26 escuelas y facultades
Comunicacion que existen en el pais, 10 son de caracter publico que a su vez
son las mas antiguas del pais. Ademas se puede notar que la mayoria de las
propuestas académicas se encuentran en las tres ciudades mas
trascendentales que son: Quito, Guayaquil y Cuenca. Aunque cabe recalcar
que la (UTPL) Universidad Técnica Particular de Loja ofrece la carrera de

Comunicacion Social, tanto a distancia como presencial a nivel nacional.

“La transformacion social acelerada y el desarrollo de nuevas condiciones
culturales de organizacion del cambio social establecen, ciertamente, un nuevo

escenario de interaccibn comunicativa que exige légicamente nuevas
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respuestas en las estrategias formativas de los profesionales de la

comunicaciéon” (Sierra, 1998, p. 1).

En este contexto, el gobierno ecuatoriano realiza evaluaciones de acreditacion
a todas la universidades para asegurar que el proceso educativo del pais sea
de calidad, es por eso que conjuntamente con el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior del
Ecuador (CEAACES), desde el 2012 otorgan categorias A, B, C, D y E

dependiendo de la calidad de ensefianza de cada Institucion Universitaria.

La problematizacién del rol de las nuevas tecnologias de la informacion
en los procesos de cambio social y cultural cobra particular relevancia en
el ambito educativo. Ciertas concepciones sobre la reforma del sistema
educativo atribuyen a la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion un efecto determinante en la mejora de la calidad de los

procesos de ensefianza y aprendizaje”. (Litwin, 1998, p. 1)

Este proceso de implementacién de tecnologias informativas es de importante
relevancia en el desarrollo de la informacion en una sociedad, pero en este

caso en el &mbito educativo.

En la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt), se registraron 71 universidades hasta antes del cierre
de los 14 centros de educacion superior de categoria E. Entre universidades y
escuelas politécnicas, ahora quedan 57 en el sistema. Tres universidades han

obtenido la maxima categoria (A), de estas tres universidades una de ellas
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ofrece la carrera de Comunicacion Social que est4 en proceso de evacuacion y

la segunda ofrece Periodismo Multimedios.

Las universidades en el grupo A son:

1. Escuela Politécnica Nacional
2. Escuela Superior Politécnica del Litoral (Proceso de evacuacion)

3. Universidad San Francisco de Quito (Periodismo Multimedios)

En la categoria B se ubican 18 universidades de ellas 13 cuentan con escuelas

y facultades de Comunicacion:

8.

9.

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador
Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay

Universidad Estatal del Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Politécnica Salesiana

10. Universidad Técnica de Ambato

11.Universidad Técnica Particular de Loja

12.Universidad Técnica del Norte

13.Universidad Tecnoldgica Equinoccial

El resto de las universidades se encuentran en la categoria C y D, con el virtual

peligro de cerrar sus ofertas académicas, debido al incumplimiento de los
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estandares de calidad que se busca establecer en el pais, segun los resultados

gue se presentan en la pagina de la Senescyt.

“El problema es si la ensefianza en nuestras facultades y escuelas de
comunicaciéon es la adecuada a este reto de la intersubjetividad. La defensa
profesional del derecho a la informacién como una prerrogativa casi exclusiva
del ejercicio de la mediacion a cargo de las instituciones informativas ya no se
sostiene” (Sierra, 1998, p. 3). Es decir, que las universidades necesitan un
cambio urgente de formar profesionales con mas contenidos humanisticos al

igual que técnicos.

En el Ecuador tres son los problemas que enfrentan las diferentes facultades
de comunicacion, por lo que han limitado su desarrollo y el aporte hacia la
investigacion. El primero como lo menciona Punin (2012), bachilleres sin

fundamentos desde los colegios secundarios.

Un segundo momento tenemos los “profesores taxi” (Punin, 2012), hace
referencia que los profesores no trabajan a tiempo completo, a eso se suma
otro requisito planteado por la Senescyt es el titulo de PhD para los docentes

universitarios. Adicional a esto la carga horaria de cada uno de los docentes.

Y en un tercer momento la “amplia oferta académica” (Punin, 2012), es decir,
para satisfacer las demandas de la sociedad son muchas, es por eso que el
pais ofrecen una amplia relacion con la comunicacion organizacional, las
relaciones publicas y los relacionados con esta area. Pero aun falta para

cumplir con los estandares internacionales de educacion.

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 26



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Luego de un andlisis realizado en las paginas WEB de las diferentes facultades

del pais las ofertas académicas mas frecuentes son:

A) Periodismo/ Comunicacion Social
B) Relaciones Publicas

C) Comunicacion Organizacional

D) Comunicacion Audiovisual/ productor audiovisual

Universidades que ofrecen titulos en Periodismo/ Comunicacion Social

Escuela / Facultades
Escuela Politécnica Javeriana del Ecuador
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Universidad Central del Ecuador
Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
Universidad de Especialidades Espiritu Santo
Universidad Casa Grande
Universidad de Guayaquil
Universidad Catolica de Cuenca
Universidad de Cuenca
Universidad del Azuay
Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador
Universidad Nacional de Loja
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Estatal de Bolivar
Universidad Estatal de Milagro
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Universidad Nacional de Chimborazo
Universidad Regional Autbnoma de los Andes
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte
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Ubicacion
Quito
Quito
Quito

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Cuenca
Cuenca
Cuenca
Cuenca
Loja
Loja
Guaranda
Milagro
Manta
Riobamba
Ambato
Ambato

Ibarra
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Universidad Técnica de Babahoyo Babahoyo
Universidad Técnica de Cotopaxi Latacunga
Universidad Técnica de Esmeraldas Luis Vargas Torres Esmeraldas
Universidad Técnica de Machala Machala

Tabla 3 tomado de libro "Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui" Edicién Junio

2012, Numero 118, p. 35.
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Facultades y escuelas que ofrecen el titulo en Relaciones Publicas

Escuelas/Facultades Ubicacié
n
Universidad Internacional del Quito
Ecuador
Universidad Tecnoldgica Quito
Equinoccial
Universidad de las Américas Quito

Universidad San Francisco de Quito
Quito

Universidad Espiritu Santo Guayaqu
il
Universidad Estatal de Cuenca | Cuenca

Universidad Laica Eloy Alfaro Manabi

Universidad Técnica Particular Loja
de Loja

Tabla 4 tomado de libro "Revista Latinoamericana de Comunicaciéon Chasqui"
Edicién Junio 2012, Nimero 118, p. 36.

Facultades y escuelas que ofrecen el titulo en comunicacion audiovisual y

publicidad

Universidad Casa Grande | Guayaquil
(Ménica Herrera)
Universidad Catdlica de @ Guayaquil
Santiago de Guayaquil

Universidad Internacional Quito
SEK

Universidad San Francisco Quito
de Quito

Pontificia Universidad Quito

Catolica de Ecuador

Escuela Superior Técnico del | Guayaquil
Litoral

Tabla 5 tomado de libro "Revista Latinoamericana de Comunicacion Chasqui"
Edicién Junio 2012, Nimero 118, p. 36
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Facultades y escuelas que ofrecen el titulo de comunicacion

social/organizacional

Escuelas/Facultades Ubicacion
Ubicacion Internacional del Quito
Ecuador
Universidad Casa Grande Guayaquil

El proceso de evolucion y cambios en el periodismo del Ecuador, comenzé el 5
de enero de 1792 cuando Eugenio Espejo fundador y redactor, edita el primer
periodico del pais llamado “Primicias de la cultura de Quito” iniciador y
transformador de cambios graduales de los comienzos del periodismo y de la
formacion de una primaria opinién publica en el Ecuador. Sin embargo se
publicaron apenas siete niameros de aquel primer periédico. Por tal razon
Eugenio Espejo es considerado uno de los primeros periodistas del pais. Fue el
inicio para que aparecieran otros periodicos en el pais, cuando el 1821 se

introdujo la primera imprenta en el pais.

Las diferentes escuelas y facultades de Comunicacion Social del pais, se han
ido desarrollando de diferentes maneras, desde un cambio de docentes hasta
el cambio en infraestructura, pero aun existen varias dificultades en la

planificacion académica.

Sin embargo, se continla trabajando en la planificacién correcta, en las mallas
curriculares. Ademas, a este proceso de evoluciéon se suma la implementacion
de las nuevas tecnologias.
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En el pais existen varias universidades donde se ofrecen diferentes carreras
relacionadas con la comunicacion, y las carreras afines. Y ademéas se
continlan trabajando para un mejor nivel de ensefianza que cumpla con

estandares internacionales de educacion.

En este contexto, las universidades como estrategia se han visto obligados a
fortalecerse en el ambito tecnoldgico, invirtiendo en equipos de ultima
generacion para asi poder mejorar la calidad de educacién. También en el
mejoramiento de la infraestructura, para alcanzar niveles 6ptimos de calidad en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En la Teoria General de los Sistemas, Ludwing Von Bertalanffy (1968) afirma
“[...] que un cambio en una parte de un sistema afecta al sistema completo”.
Por lo tanto, si en una estructura como lo es la Carrera de Comunicacion Social
tiene un cambio, es necesario lograr que todos cumplan con esa permutacion
ya que si un mecanismo fracasa, posiblemente todo el equipo se retrase en su

cometido.

En la Universidad de Cuenca, la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion se reconstruyé para alcanzar la calidad académica tanto para
profesores como para estudiantes, con aulas equipadas para el desarrollo de la
educacién, cuenta con salas de investigacibn de docentes, aulas de
computacién, aulas digitales donde se evidencia una convergencia digital de la
facultad. Las diferentes escuelas han hecho lo propio por mejorar su area
tecnoldgica. El caso de la Escuela de Comunicaciéon Social también el objetivo
ha sido mejorar las diferentes areas como; el aula de radio con dos cabinas
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para el uso de sus estudiantes y el set de television en el decanato de Maria
Augusta Vintimilla se realiza la primera inversion para obtener los primeros
equipos y posteriormente, conjuntamente con Fernando Ortiz se ha ido

equipando el set de television.

En la actualidad esta en proceso de compras publicas, un equipo de television
moderno complementario a lo existente, dando un paso méas a lo digital con
grabadoras digitales, intercomunicadores con la opcién de sacar la sefal a

internet 0 a su vez a una repetidora aérea.

La implementacion de estos nuevos equipos tecnoldgicos da a los estudiantes
nuevos conocimientos para crear productos comunicativos en su labor

profesional.

1.2.- HISTORIA DE LA ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL.
(UNIVERSIDAD DE CUENCA)

Antecedentes.-

La Facultad de Filosofia y Letras a través del Doctor Carlos Cueva Tamariz,
quien cumplia funciones de Ministro de Educacion Publica remite el acuerdo

namero 632, disponiendo su creacion el 14 de noviembre de 1951.

El catedratico espafiol, Doctor Francisco Alvarez Gonzélez designado como
primer Decano de la Facultad por el Consejo Universitario por un periodo de
dos afios 1952-1954, y que para el 1 de febrero de 1952 se da la sesién

solemne de inauguracion de la Facultad de Filosofia y Letras.
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El Consejo Universitario el 20 de marzo de 1969, acoge la peticion realizada
por el Consejo Directivo de la Facultad de Filosofia y Letras, de ampliar su

denominacion a Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de las Educacion.

Y entre los afios de 1968-1969 y 1978-1979 se da una gran demanda de
alumnos por lo que debido a estos incrementos varios eran los problemas que
se habian originado, entre ellos estaba la creacibn de nuevas escuelas
universitarias tales como: Periodismo, Enfermeria, Administracion de Empresas

gue tenian gran demanda de alumnos.

1.2.1- COMO SURGIO LA ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
(ECCS)

“Las cosas a veces nacen por una necesidad, a veces nacen por un
pensamiento, a veces nacen por una ilusion filoséfica. Porque quienes la
crean fueron precisamente esos; fueron periodistas, fueron escritores,
fueron filésofos. Crearon la escuela de periodismo porque habia una
necesidad urgente en la ciudad de Cuenca, porque habia periodistas
valientes que descendian de la linea de Manuel J. Calle [...] pero no
habia un titulo, no se habia seguido en la Universidad el Periodismo, lo
hacian por vocacion porque tenian un amor infinito hacia la colectividad y
ejercian el periodismo y también un amor infinito hacia las letras”. (M.

Cardoso, entrevista personal, 18 de mayo de 2015).

En la presidencia del General Guillermo Rodriguez Lara, el 30 de septiembre
de 1975 se promulga la Ley de Ejercicio Profesional del Periodista Ecuatoriano,
en el decreto No. 799-B
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Considerando que debe protegerse al periodista profesional y estimular su
superacion intelectual y material. Ademés que los ecuatorianos tienen derecho
a expresar su pensamiento sin otras restricciones que las impone la Ley, la

moral y la seguridad nacional.

EXPIDE:
LA LEY DE EJERCICIO PROFESIONAL DEL PERIODISTA

» CAPITULOI

Art. 1.-
Es periodista profesional:

a) Quien hubiere obtenido el correspondiente titulo académico conferido
por las universidades u otros establecimientos de educacion superior de
la Republica.

b) Quien hubiere obtenido ese titulo u otro equivalente, en universidades o
planteles de educacion superior del extranjero, y lo revalidare legalmente
en el Ecuador, y

c) Quien obtuviera un certificado de profesionalizacién otorgado por el
Ministerio Educaciéon de Publica, en razén de haber ejercido la profesion
con anterioridad a la fecha de vigencia de esta Ley, y de acuerdo con
sus disposiciones.

= CAPITULOII

DE LA FEDERACION NACIONAL DE PERIODISTAS
Art. 2.- La Federacion Nacional de Periodistas es una entidad de derecho
privado, con personeria juridica cuya sede sera rotativa, de conformidad con lo

dispuesto en el correspondiente Reglamento.
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.La Federacion se regira por esta Ley, sus estatutos y reglamentos y por el

Cadigo de Etica Profesional.

En base a esta historia nace la idea del periodista y ex catedratico de Derecho
Hugo Ordofiez, Efrain Jara Idrovo, Francisco Estrella, Francisco Alvarez y el
Licenciado José Edmundo Maldonado de hacer una escuela de periodismo,
una carrera tan importante y que merecia tanto respeto, que merecia tanto
amor por ese empirismo por esa pasion con la que ejercieron nuestros

antepasados, entonces necesitaba que esta se profesionalice.

Se hizo la escuela siempre con los sufrimientos que trae una escuela nueva, no
habia profesores, pero uno de los primeros catedraticos fue José Edmundo
Maldonado periodista. Luego se contd con la presencia de docentes quitefios
como: Marcelo Pérez, Guadalupe Fierro y Hernan Pernett. Ademas, con la
colaboracion de varios docentes extranjeros ya que la Universidad de Cuenca,
en el marco de la agitacion social que se vivio en América Latina durante la
década de los 70°, abrié sus puertas como asilo politico a docentes de otros

paises que estuvieron bajo la sombra de la dictadura.

La Escuela de Comunicacion Social inici6 en el afio de 1971, como
especialidad de Ciencias de la Informacion, anexada a la Facultad de Filosofia,
Letras y Ciencias de la Educacién. Desde su origen ha sido formadora de
muchos de los renombrados comunicadores sociales y fundamentalmente
periodistas con una gran trayectoria durante toda su existencia a lo largo de los

afos en la ciudad de Cuenca, tanto en la formacion cognoscitiva y humana.
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La citada escuela surgi6 por la necesidad de preparar académica y
profesionalmente a los periodistas de esta region, que, para en aqguel momento
y con notable respeto, pero sin ninguna preparacién universitaria, ejercian su
labor  periodistica tanto informativa como interpretativa en el ambito del

contexto nacional y local.

En su primer afio aproximadamente catorce eran los alumnos que formaron la
primera generacion de estudiantes en la Escuela de Comunicacion Social, unos
devenian de periddicos, de radios y otros de distintos medios de comunicacion.
En los primeros dias se estudiaba las ciencias de la comunicacion social, la
filosofia, la literatura y los grandes literatos. Al final de este primer periodo ocho
estudiantes lograron obtener su titulo como profesionales, quienes posterior a
su graduacion serian también integrados como docentes de la escuela.
Ademas la escuela nacié con muy poca infraestructura técnica que para en ese

entonces era complicado conseguir dicho equipamiento.

La escuela de periodismo se forma con esa idea de los filosofos, de los
literatos y de los juristas. Es asi como nacié y se fund6 la Escuela de

Comunicacion Social en 1971.

En sus inicios la Escuela de Comunicacion contaba con un curriculo que
abarcaba materias destinadas a la técnica del Periodismo encuadradas a la
Investigacion de la Comunicacion y Teoria de la Comunicacion, etc.,
paulatinamente se orientan los contenidos a la Teoria de la Imagen y
Comunicacion Colectiva. También se impartia un alto porcentaje de contenidos

humanisticos; la formacion técnica fue escasa, aunque gradualmente se fueron
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incluyendo asignaturas relacionadas con el Periodismo Radiofénico,

Relaciones Publicas y Periodismo Informativo.

Al transcurso de los afios y décadas del nacimiento de la Escuela de
Comunicacion Social, se ha notado un cambio y una evolucién en cuanto a
infraestructura, equipos técnicos para el mejor desarrollo y aprendizaje de los

estudiantes.

Dichos avances fueron: el set de radio, la sala de fotografia. Luego de varios
afos se implementaria el Set de Television debido al gran auge que este medio

estaba teniendo dentro del pais y de la provincia.

Tiempo después ya para el afio del 2000 aproximadamente comienza un nuevo
proceso evolutivo, es decir, se comienza a generar un proceso de convergencia
de los equipos técnicos, que pasarian de lo analdgico a los primeros equipos
digitales. Se da la llegada del Internet y por ende se promueve una nueva
transformacién de la Escuela de Comunicacion Social, con un distinto equipo
técnico. Para el afio 2013 se da una nueva evolucion, la era netamente digital
con equipamiento de la Radio y con transmision mediante internet, el
equipamiento del Set de Television con camaras digitales, y el equipamiento de
aulas virtuales. Ademas se da un gran paso en cuanto a infraestructura de la

Facultad de Filosofia.

Los egresados de esta escuela son educados para un servicio social,
estando menos enfocados al area técnica como sucede con otras
universidades; lo cual le proporciona ciertas ventajas como también
ciertas debilidades, de forma relativa al trabajo en el que deseen
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desenvolverse dentro del mundo comunicacional. Se debe recordar
también que la Educacién Superior es la base en donde el profesional
colocara todos sus conocimientos, los mismos que se complementan con
la experiencia y la autoformacion conformando asi al perfil profesional del
comunicador social. Varios docentes y alumnos de la Escuela de
Comunicacion Social laboran en distintos medios de comunicacion de la
ciudad. Ademds, son corresponsales de medios nacionales e incluso
internacionales, en donde se desempefian dentro del &rea de la
Comunicacion Institucional y Empresarial; tanto de forma externa como
interna, constituyéndose en un vinculo entre la colectividad y la entidad a

la que representa.(Castro J. Ortiz J. 2011, p.9)

La Escuela de Comunicacién Social, en la actualidad, estad promoviendo una
nueva malla curricular, realizando ciertos cambios e intentando satisfacer las
necesidades sociales, con la preparacion de comunicadores con perspectivas
diferentes dentro del campo de las Relaciones Publicas, la Publicidad, la

Comunicacion Organizacional y el Periodismo.

Por todo lo anterior, la Escuela de Periodismo inici6 como una necesidad de
profesionalizar a todos los periodistas de esta regién, que lo hacian por gusto
por un amor hacia esta profesién. Y que ya a punto de cumplir cuarenta y tres
aflos de formar renombrados periodistas, ain con ese mismo optimismo las
nuevas generaciones seguiran copando las aulas en busca del conocimiento y

poder servir a la sociedad como verdaderos profesionales.
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Cabe recalcar, en el pais durante varios afios el periodismo se venia ejerciendo
sin titulacion, por lo que la LOC dispuso un plazo de seis afios para su
obtencién. El articulo 42 de la Ley Organica de Comunicacion (LOC) sefiala
que las actividades periodisticas permanentes en los medios deben realizarse
por profesionales en periodismo y comunicacion. Quienes trabajen en medios
de comunicacion o entidades publicas, tienen determinado plazo para obtener
su titulo de tercer nivel, mediante cursos en la cual ofrecen dos opciones para
los estudiantes rezagados: la disertacion (exposicion tedrica) y la realizacion de
un examen complexivo (elaboracién de un producto profesional en radio, web,
tv o0 prensa durante un semestre). Mediante el cual varios han logrado obtener
su titulacion y poder ejercer el periodismo como lo manda la Ley Orgéanica de

Comunicacion.

En la actualidad para quienes se deciden por la carrera CIENCIAS DE LA
COMUNICACION SOCIAL EN PERIODISMO Y COMUNICACION DIGITAL,
para obtener el titulo de LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL EN PERIODISMO Y COMUNICACION DIGITAL, con un nivel de

LICENCIADO Y TiTULO PROFESIONAL UNIVERSITARIO O POLITECNICO.

Debera cursar nueve ciclos de programacion académica, con un total de 58
asignaturas, total de créditos del curriculo de 222 y un total de créditos de la
carrera de 222. En modalidad de estudios presencial. Ademéas de las
asignaturas optativas, de libre eleccién, sesenta horas, practicas pre-

profesionales y el trabajo de graduacion.

1.3.- PROFESORES Y TECNOLOGIAS
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Entre las estrategias didacticas que usan los docentes para afrontar un proceso
de aprendizaje estan las tecnologias, citando a Paulo Freire “No hay
ensefanza sin investigacion ni investigacion sin ensenanza.” (Freire, 2006, p.
30). En la actualidad existen muchas estrategias tecnologicas para la
autoeducacion de los alumnos por ello las tecnologias son relevantes al
momento de investigar, siempre y cuando se dé un buen uso académico. Una
de las estrategias tecnologicas esta el uso del internet por lo que facilita en

gran manera la forma de aprender e investigar.

Wilson Gérate docente de la Escuela de Comunicaciobn Social de la
Universidad de Cuenca coment6 en la entrevista que la carrera del periodismo
lleva 42 afios y se trata de una carrera operativa que necesita del manejo de
herramientas y técnica, tanto para la produccion de radio, de television, y, hoy
en la plataforma de internet, siempre los profesionales de la comunicacién van
a utilizar técnicas, sean las de lenguaje escrito, tecnologias y demas apoyos
que tienen las profesiones del comunicador social (W. Gérate, entrevista

personal, 06 de mayo de 2015).

Desde épocas pasadas ya existian las tecnologias, todo va evolucionando asi
como antes el pizarron y la tiza de cal de yeso eran instrumentos necesarios
para la pedagogia, hoy en dia se han ido incorporando dispositivos. Es decir,
se han ido innovando como es el pizarron de acetato y los marcadores; asi
mismo, se han implementado herramientas mecanicas y electronicas en los
salones de clase para favorecer y permitir al profesor utilizar herramientas
didacticas apropiadas para canalizar mucho mejor el ambiente de aprendizaje e

irse introduciendo en el mundo tecnologico.
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Desde la invencién de la imprenta se han ido sucediendo las estrategias
tecnoldgicas denominadas “NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION” y no solo nos referimos a la plataforma del internet sino a
todo artefacto técnico, electrénico que pudiera ser utilizado como herramienta

didactica.

Denisse Véasquez docente de la Escuela de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca expres6 en la entrevista que es fundamental el
desarrollo de las ntic’s en la vida académica de los docentes y estudiantes, la
innovacion hoy en dia es un proceso natural que se esta dando, al cual no
podemos ser ajenos es una herramienta fundamental para la investigacion,
informacion y apoyo a nuestros estudiantes y también para facilitar el ejercicio
académico de los docentes (D. Vasquez, entrevista personal, 19 de mayo de

2015).

Hoy surge la necesidad relevante de contar con las TIC en el ambiente
educativo ya que esto permite que los estudiantes tengan mayor interés y
puedan ser receptivos de la informacién que los proporcionan y la puedan

absorber de la mejor manera.

El internet que hasta el momento ya tiene medio siglo de existencia y tiene todo
el conocimiento que se puede buscar; se cumpli6 aquella prediccion que
hicieron los responsables de las enciclopedias libres como Wikipedia, ésta
referia en su slogan "nosotros vamos a reunir el conocimiento del mundo” y asi
es como ha sucedido hasta el momento en internet esta todo el conocimiento,

estd la diversidad de percepciones, de criterios; asi, el estudiante tiene la

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 41



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

opcién de consultar en cualquier momento todos los contenidos que le sean

necesarios y Utiles para su desempernio.

En este caso el estudiante se convierte en auto-educador y, entonces, ¢Cual
es el rol del profesor en la actualidad? Es un facilitador de ese conocimiento, es
quien guia y le sugiere que busque conocimientos que puedan ser Utiles para
retroalimentar los estudios de su carrera. Es por ello que se particulariza el
conocimiento y el profesor solo da el cimiento, pone la base, el resto lo cumple

el estudiante siempre y cuando el profesor les motive a investigar.

Desde la invencion del libro que ha cambiado radicalmente su aspecto, ahora
ya no solamente se lo puede obtener fisicamente sino a través del internet se
pueden descargar textos completamente gratis, de la misma forma, se puede
buscar articulos investigativos a través de estas herramientas como el google
académico. El estudiante actual tiene la suerte de tener las facilidades para
obtener conocimientos muy profundos acerca de cualquier ambito, solamente
es cuestion de dedicarse y saber usar con responsabilidad estas estrategias

tecnoldgicas.

En paises desarrollados ya estan cambiando sus paradigmas de educacion
tradicional, es decir, estan mas involucrados con las tecnologias, los salones
de clases ya conservan un computador para cada estudiante y el profesor solo
guia sus actividades, accesos de busqueda en las plataformas digitales.
Entonces, ya no es el tipico grupo de estudiantes de 25 a 30 alumnos sino es
un grupo de personas que han programado un equipo de trabajo colaborativo

para un mejor proceso de aprendizaje.
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El profesor es el que busca incorporar en sus alumnos habitos por la lectura
para que tenga una actitud critica en su futuro profesional, la tecnologia ha

favorecido a todos en general ya que facilita el aprendizaje y la ensefianza.

Como lo menciona José Bernardo Carrasco Doctor en Pedagogia y docente en
la Universidad Complutense de Madrid “Lo importante no es que el profesor
ensenfe, sino que sus alumnos aprendan” (Carrasco, 2004, p. 91). Por tanto, es
necesario que el profesor construya sus clases lo mas interactivamente posible,
hoy en dia podemos poner en practica las estrategias digitales para que el
alumno emita mensajes de sus dudas o preguntas acerca de las clases. Por lo
tanto, las herramientas digitales son una gran ayuda para que los estudiantes

se puedan acercar al docente y haya una mayor interaccion.

Se puede estar investigando en cualquier momento, en cualquier lugar; las
tecnologias llegaron a facilitar nuestra vida, siempre y cuando las sepamos
utilizar. Es necesario ir a la vanguardia de las tecnologias, por lo que cada vez
se van actualizando y quitarnos esa idea de que ya se lo suficientemente como
para seguir investigando, con las tecnologias es dificil decir hasta aqui, porque
cada vez se van adaptando mas cambios y debemos ir al ritmo de ellas. Nadie
termina de estudiar en la vida, debemos estar en constante continuidad,
enriqueciendo nuestros conocimientos cada vez mas, desde pequefios
entramos a formarnos académicamente y asi seguimos hasta la edad adulta en
la que vamos subiendo escaldn por escalén absorbiendo conocimientos y en el
transcurso de esto vamos tomando experiencia y nos convertimos en personas
con estudios especializados en alguna rama. Es por ello que la educacion debe

ser continua, permanente y progresiva; la tercera porque nunca debemos
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estancarnos siempre debemos seguir evolucionando y que mejor con la

facilidad de las tecnologias actuales.

Como sefiala Mejia® (1986) Sécrates y Platén consideraban a la educacion
como un proceso de toda la vida. Estamos destinados a educarnos desde
nuestros primeros dias, esto es notable ya que al educarnos apoyamos el
adelanto de nuestro contexto, aportamos a investigar temas en ambitos desde

salud hasta la ciencia y tecnologia.

Las tecnologias facilitan el estudio en otros paises a través de herramientas
digitales como el internet. Este recurso ha ido incorporandose poco a poco para
mayor facilidad de las personas que trabajan, asi mantienen mayor
accesibilidad a la educacion y de la misma manera se fomenta una mayor

relacion con las herramientas tecnoldgicas.

(D. Vasquez, entrevista personal, 19 de mayo de 2015) comenta que las tics en
un inicio con las plataformas Moodle de aulas virtuales tuvieron un gran boom
en las universidades, sin embargo existen fallas de conectividad, de uso, de
accesibilidad muchas veces se depende de un computador, hoy en dia es
mucho mas facil ingresar a las plataformas virtuales ya sea por medios de
dispositivos méviles como los teléfonos inteligentes, tabletas, etc., y ya no se
es tan dependiente del ordenador como tal, y eso ayuda a incluir a los

estudiantes de manera mas directa.

2 Dr. Alfonso Mejia: Médico Jefe, Sistemas de Recursos Humanos para la Salud, Organizacion
Mundial de la Salud, Ginebra, Suiza.
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En la Universidad de Cuenca ya se ha implementado estas estrategias
tecnologicas, los docentes y estudiantes manejan plataformas virtuales como
es Moodle, en donde el profesor carga a un portafolio las tareas que deben
cumplir los estudiantes en un plazo fijo, también los docentes facilitan a sus
estudiantes a través de esta herramienta las planificaciones de las clases de
todo el ciclo, el silabo y asi mismo facilitan una serie de bibliografia, sugieren
sitios web de consulta, articulos académicos para que los estudiantes puedan

utilizar en el transcurso del ciclo.

Con respecto a la plataforma Moodle el Master Garate comento en la entrevista
que ‘“requiere tiempo para que su uso sea total, en este momento hay
facultades que ya los emplean hay profesores que tienen mayor familiaridad
con la herramienta tecnolégica pues ya lo utilizan, otros no tanto y unos todavia
no lo hacen entonces esto hay que ir fomentando a través de los talleres que la
universidad esta impulsando a través de su departamento precisamente de
educacion con recurso tecnologico” (W. Garate, entrevista personal, 06 de

mayo de 2015).

Es muy relevante que la universidad se preocupe de este campo — el campo
tecnologico- ya que es necesario que todos los docentes estén capacitados
constantemente con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion para
que interactlen con sus alumnos y aprovechen las estrategias tecnoldgicas

gue se usan en la actualidad.

Una gran pregunta en esta investigacion ¢Las tecnologias manejan al docente

0 viceversa? Se podria decir que es un complemento, porque si se toma en
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cuenta las herramientas antes utilizadas como son el pizarrén y las tizas,
simplemente han ido incorporandose técnicas que acompafian estas
estrategias como lo es el sistema digital que es un implemento que le favorece
o le ayuda en el proceso de ensefianza-aprendizaje; y no es que el profesor
sea manejado por las tecnologias sino que mas bien debe ir a la vanguardia de
estas estrategias tecnoldgicas, porque el profesor que no va al mismo ritmo
tecnologico tiende a quedarse en lo tradicional, y en la actualidad el que no se

actualiza lo catalogan como analfabeto tecnoldgico.

¢QUE ES UN ANALFABETO TECNOLOGICO?

Analfabeto

tecnolégico es
aquella persona
que no sabe
manejar un equipo

de uso comun: una
videocasetera o
una computadora.

Fuente: INEC. ME y Senatel / Grafico: Juan Miguel Tomala / B! Telégrafo

Diario El Telégrafo 2009.04.28
ZONA CIUDADANA pag. 15 / Jimmy Tapia Borja

llustracion 1 Fuente: Google Imagenes

Asi mismo, es necesario que el profesor logre incrementar las mejores
herramientas para un mayor resultado de ensefianza a sus alumnos; depende
del profesor como busque los mejores mecanismos adecuados para el

aprendizaje y desempefio de sus estudiantes.

Denisse Vasquez expresa que se tiene que repensar en las herramientas que
son mas accesibles y de mejor uso para los estudiantes como son Prezzi,
YouTube como una herramienta audiovisual muy interesante que permite hacer
compartimentos de informacion y linkear informacién a paginas web o sitios y

cada vez de mejor manera.
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Las herramientas mas utilizadas en las clases diarias en la Escuela de
Comunicacion Social son la proyeccion y explicacion del profesor durante unos
45 minutos y luego el profesor entabla una lluvia de ideas con sus estudiantes
para evidenciar resultados de ese aprendizaje. Si fuese el caso contrario, es
decir como las clases tradicionales donde el profesor es el Unico que expone
sus ideas y los estudiantes no se involucran los resultados van a tardar y no se
veria fructificar ese aprendizaje. Obviamente que la segunda posibilidad de
ensefianza aprendizaje se la ha venido optando por mucho tiempo pero los
resultados que arrojaban eran estudiantes sin protagonismo, ellos escuchaban
de forma pasiva y lo que se busca en la actualidad es tener estudiantes
capaces de generar desarrollo de conocimientos, involucrados mas en la
investigacion no solamente en horas de clases sino en cualquier momento, con
la facilidad de las nuevas tecnologias de informacion se puede auto educar sin

necesidad de que un docente esta a la expectativa de sus estudiantes.

Se ha percibido que el uso de mecanismos tecnoldgicos facilita la metodologia
educativa. Como sefiala Marqués® (2000) las tres grandes razones para el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en Educacion son: la
alfabetizacién digital de los alumnos, la productividad y la innovacién
metodoldgica. La primera se refiere a que todos deben aprender a adquirir
destrezas en el uso de estos medios digitales; la segunda a beneficiarse de

estas herramientas buscan informacion y auto educarse y la dUltima a

* Maestro, licenciado en Econdmicas y doctor en Ciencias de la Educacion. Durante casi 40
afios ha trabajado sucesivamente como profesor, director y catedratico en los niveles de
ensefianza primaria, secundaria y universitaria, llevando a cabo mdaltiples investigaciones y
estudios sobre las aplicaciones educativas de las nuevas tecnologias y publicando libros,
articulos y software didactico que ha obtenido diversos premios nacionales
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aprovechar las tecnologias como métodos didacticos para lograr el mejor

desemperio de sus alumnos.

Las tecnologias cada vez nos invaden mas y se aproximan de manera mucho
mas cercana, sin darnos cuenta estan en todos lados, inundandose de
conocimiento pero a pesar de ello nunca el docente seria desplazado por las
tecnologias ya que las clases necesitan ser planificadas y evaluadas, entonces
la participacion del docente es fundamental, el hecho de que la informacién sea
subida a las plataformas virtuales no significa que el profesor no va a ser util en
un futuro. ElI docente siempre sera el que crea los contenidos para el
aprendizaje asi existen muchas estrategias digitales nunca se lo desplazara al
profesor, cuando el estudio utiliza estrategias digitales en el caso del estudio a

distancia el objetivo es buscar interactividad entre profesores y estudiantes.

Entre los modelos educativos después del tradicional el cual era respetuoso el
trato al profesor era de llamarle por el titulo pero en la actualidad eso ha
cambiado ahora el rol del profesor es méas amigable se manifiesta
interactuando con el alumno mas de cerca y utlizando toda estrategia
tecnoldgica posible puede ser las redes sociales. Eso no quiere decir que ya
haya desaparecido completamente el proceso de ensefianza tradicional, aln
hay profesores que ponen en préctica el modelo de ensefianza el profesor
ensefa y los estudiantes escuchan, incluso hay profesores que obligan a los
estudiantes a apagar sus aparatos moviles dentro del aula, prohiben este tipo
de herramientas tecnoldgicas porque el estudiante pierde la atencion y la
concentra en estos dispositivos que la mayoria de las veces pasa en redes

sociales y no lo usa de manera adecuada, es decir para asuntos académicos;
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aunque estos dispositivos pueden ser de gran ayuda si los estudiantes

supieran aprovechar de buena manera.

En la universidad ya no existe tal prohibicion, ya que visto desde el punto
psicolégico se puede resaltar que el estudiante puede prestar atencion

instintivamente mientras escucha la clase y esta en su dispositivo movil.

Segun Broadbent (1958) propuso el primer modelo estructural del
procesamiento de la informacién en el sistema cognitivo humano. Este modelo
representa el primer diagrama que muestra como fluye la informacion a través
del sistema de procesamiento de la informacion y lo que ocurre con la

informacion atendida y no atendida.

Este modelo es visto desde una perspectiva de resolver problemas préacticos
relativos a la relacion hombre-maquina. Desde la llegada de las tecnologias y/o
dispositivos mecanicos o electronicos se considera que el ser humano es
capaz de tomar atenciébn al mismo tiempo que utiliza esos mecanismos
tecnologicos lo cual exige un alto grado de comprensién de los procesos

psiquicos para que la informacion procesada sea atendida.

Gimeno y Pérez (1993, p.54) esta teoria tiene como concepto antropolégico
que “el hombre es un procesador de informacién, cuya actividad fundamental
es recibir informacion, elaborarla y actuar de acuerdo a ella. Es decir, depende

de cada persona como perciba y la transforme a la informacion adquirida.
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Desde este punto de vista el estudiante suele tomar apuntes mientras esta en
su dispositivo lo cual es una ayuda para que pueda distribuir la atencién, puede

ser de memoria a corto plazo acordandose de ciertos simbolos o palabras.

Por lo tanto, queda expuesto que toda persona puede tomar atencion en dos
cosas a la vez siempre y cuando integre la informacion subjetiva (dando
enfoque a los sentimientos de uno mismo) con la decodificacion de los
simbolos (fisicas, semanticas, culturales) del contexto que retiene en su

memoria mientras usa su dispositivo.

En la actualidad al profesor se lo ve como un guia, ya que el conocimiento esta
en las plataformas digitales, €l guia a sus estudiantes desde su experiencia,
domina los contenidos que imparte, conoce las estrategias didacticas para
elaborar sus clases, desde como manejar grupos de trabajos hasta dinamizar
las actividades e inclusive conversar como amigo lo cual rompe el esquema de
la comunicacion tradicional de pararse en frente de los estudiantes lo cual
proyecta mayor jerarquia y lo que ahora se quiere construir es un modelo
educativo mas participativo, que hayan equipos de trabajo y el profesor sea el

gue amenice al grupo.

Los profesores en la Escuela de Comunicacion Social utilizan técnicas
tecnologicas como es el proyector y el uso habitual del pizarrébn con sus
marcadores, lo que llama la atencion es que la pantalla de proyeccion esta
sobre el pizarréon lo cual no deberia ser asi, deberia estar al lado de la pizarra
para que no sea desplazado sino mas bien sea un complemento en la

estrategia tecnologica.
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Desde varios afios atras la Escuela de Comunicacion Social de la Universidad
de Cuenca, testigo de muchos avances tecnoldgicos con el fin de que los
estudiantes puedan practicar lo que aprenden en las aulas y sean herramientas

que los acerquen a su labor profesional.
Wilson Gérate relata:

Yo entré a una Escuela de Comunicacion en la cual teniamos laboratorios
de radio, de redaccion periodistica implementada con maquinas de
escribir y teniamos laboratorios de radio con cinta y luego con casetera
porque ese era el instrumento ,y, de television; con estas se permitio un
gran avance en la realizacion audiovisual eran las camaras las Handycam
sea VHS, betamax, o microcassette; pero eso permitia realizaciones
propias, la television nunca ingresé a las aulas de clase eso es algo
extrafio, el cine si se aprovecha en aulas de clase, el impulso de la
television estamos hablamos de los afios 60-70 que se pens6 que
inclusive se hablaba que la television va a sustituir al profesor es mas los
establecimientos educativos instalaron el televisor en cada aula y llegaron
a afirmar que la television sustituira al profesor y vea usted que nunca la
television pudo generar realizaciones educativas que pudieran sustituir al
profesor ni tampoco familiarizaron al profesor en el uso de herramientas,
quiza claro estas camaras llegaron un poco tarde primero vino la
television que tenian que tenerla dentro del aula, la programacion de la
television era casi cero en temas educativos. (W. Garate, entrevista

personal, 06 de mayo de 2015).

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 51



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Gracias a esos avances tecnologicos los estudiantes son los beneficiados con
la implementacion de las nuevas tecnologias, ya que les facilita la labor, por lo
que antes no habia esa facilidad, era mucho més dificil realizar trabajos

audiovisuales, las tecnologias llegaron para quedarse y facilitarnos la vida.

(W. Garate, entrevista personal, 06 de mayo de 2015) comenta que a fines de
los 90 y el 2000 se empiezan a incluir los programas de edicion en programas
de radios locales, antes se editaba en caseteras. El requerimiento que las
radios empezaron a impulsar el uso de las nuevas tecnologias y en la
universidad también era simultaneo fue a la par, porque no se han adelantado
a las radios, en la universidad por ejemplo ya se usa programas como Adobe

Audition, Adobe Premiere, van de acuerdo a los avances tecnoldgicos.

En el proceso de cambio digital ha habido aspectos positivos y negativos para
adaptarse a las tecnologias en la Escuela de Comunicacién Social. Un aspecto
negativo se puede decir que es dificil innovar las tecnoldgicas por el alto costo
de éstas, y esta lentitud en las adquisiciones de nuevas tecnologias conduce a
la desactualizacién de las plataformas, los software o equipos al momento de
adquirirlos es por eso que en los laboratorios se implementan pero ya no se
usan porque los sistemas van cambiando constantemente, es decir siempre

estan evolucionando.

En la entrevista realizada al Master Wilson Garate relata:

Como un aspecto negativo a la propia imposibilidad del docente de
capacitarse de manera continua, permanente y progresiva en el uso de
herramientas digitales porque tienen otras responsabilidades que cumplir
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y COmMO un aspecto positivo es que estan presentes y que hay la iniciativa
de adquirirlas y hay motivacion, algunos profesores no han perdido la
curiosidad por las nuevas herramientas digitales otras ya lo han hecho lo
han perdido por completo es que eso también tiene una explicacion el
cerebro entra letargo pasado los 25- 26 afos ya empieza a perder
curiosidad entonces es por eso que hay profesores de mayor edad de los
30 que creen saber todo y mas bien son los cerebros adolescentes los
que son avidos de curiosidad y por eso es que tienen mayor acceso a la

tecnologia. (W. Garate, entrevista personal, 06 de mayo de 2015).

La Universidad de Cuenca ha equipado a la Escuela de Comunicacion Social
con recursos digitales, ha dotado de centros de computo, recursos de
presentaciones digitales para cada aula y de la misma manera cuenta con un
Departamento de Tecnologias Digitales para que los docentes estén mejor

relacionados en esta area.

(D. Vasquez, entrevista personal, 19 de mayo de 2015) La plataforma Moodle
no es la herramienta mas facil para el docente existen mil formas mas por
medio de herramientas libres como por ejemplo Facebook, Twitter, Prezzi, los
blogs en los que se puede generar ambientes de aprendizaje interesantes que
son mas atractivos para los estudiantes, se sienten mas motivados que tener

una plataforma digital a la cual subir sus trabajos y tener que leer.

Ahora es mas accesible llegar a los estudiantes mediante las redes sociales
por lo que es mas facil y entretenido para ellos, la Mst. Denisse Vasquez

explicd que para ella es mucho mas facil entablar grupos de dialogo por medio
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de redes sociales como es el twitter, en la que los estudiantes pueden utilizar
cualquier dispositivo mévil desde cualquier lugar en donde se encuentren y esa
facilidad no existe al momento de usar la plataforma Moodle que
necesariamente se necesita de un computador, es por ello que se prefiere
facilitar las estrategias de interaccion mas no complicarlas. Es més viable
utilizar herramientas que ya estan presentes y con las que ya estan

familiarizados tanto los estudiantes como los docentes.

En un docente es muy importante adaptarse a nuevas tendencias para poder
llegar a los estudiantes, ahora lo que mas se utiliza son la proyeccién de
videos, exposiciones con diapositivas y las recientes infografias®, que incluso
se estan haciendo libros en formato de infografia ya que son mas llamativas y

mas explicativas.

Manejar las tecnologias para los docentes viene a ser una competencia ya que

debe llegar a sus estudiantes a través de éstas.

Uno de los aspectos negativos para poder entablar una educacion virtual es la
de la conectividad, la sefial es muy lenta y eso hace que no se pueda tener un

adecuado uso.

(H. Guillermo, entrevista personal, 19 de mayo de 2015) expresa que hay una
gran diferencia que alguna vez hizo notar José Luis Arguijuela con respecto a
las nuevas tecnologias que lo importante de quien hace las redes sociales son
tres, primero el de creacion, base técnica, de como hacer la pagina; lo otro esta

relacionado con el manejo de la informacion, que voy a poner los argumentos,

* INFOGRAFIA: segun la real academia espafiola, técnica de elaboracién de imagenes mediante ordenador.
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imagenes, etc., y lo tercero es darle el respaldo, es decir, siempre estar

valorando y actualizando la informacion.

Con las nuevas tecnologias y las redes sociales es una gran ayuda para la
publicidad del comercio, porque a través de las tecnologias se inicié un nuevo
campo laboral para el comunicador que lo llama community manager que es el

encargado de gestionar las marcas con los publicos online.

(H. Guillermo, entrevista personal, 19 de mayo de 2015) expresa citando que
McLuhan decia que las nuevas tecnologias siempre y cuando sean bien
utilizadas, bien respaldadas y con buen contenido esas duraran y perduraran

en el tiempo.

Es por ello que el trabajo del docente es ir dirigiendo a sus estudiantes el modo
de cémo utilizar estas herramientas porque si solo pusieran los contenidos y no
se dieran el trabajo de leer ahi se perderian la esencia misma de la docencia
universitaria. Asi que las herramientas tecnologicas no pretenden suplantar el
trabajo del docente por ningin motivo, sino mas bien facilitar las gestiones

educativas.

Todo comunicador debe manejar las herramientas tecnolégicas es por esto que
es necesario que desde la universidad ya se haga un cambio en las mallas
curriculares y se implementen materias con contenido tecnolégico. Un
comunicador debe estar preparado para su labor en manejo de redes y de

contenidos.
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La tecnologia avanza a pasos agigantados “El Master Guillermo coment6 que
empezo utilizando para edicion de videos el paquete adobe CS6, y el programa
Sony vegas, imaginense ya estamos con la version 15, entonces ha ido
mejorando y este rato ya producir un video con calidad HD me da opcion estos

programas” (H. Guillermo, entrevista personal, 19 de mayo de 2015).

La incidencia de las tecnologias es una investigacion permanente de cémo
podemos aplicar esto en el proceso de aprendizaje, los avances tecnoldgicos
no son asimilados con la rapidez como con la que emergen, entonces a eso
debe el retraso en la indisposicion dentro de la universidad, pero hay que
buscar la forma de capacitar y proveer las tecnologias en el tiempo actualizado

para que eso se facilite.

Para finalizar la evolucion de las tics en el periodismo estdn mejorando el
rendimiento de la comunicacion ya que permite el acceso a la informacioén en
tiempo real en cualquier parte del mundo y abre la posibilidad de interactuar
con personas que estan en otros lugares. Las TIC se definen como "sistemas
tecnologicos mediante los que se recibe, manipula y procesa informacién, y
que facilitan la comunicacion entre dos o mas interlocutores" (Katz y Hilbert,

12).

Sobre la evaluacién de las tics en el periodismo con respecto a la educacién ha
habido un gran adelanto ya que permite informarse de sucesos que acontecen
al instante. Sin embargo, hay contras con el uso de las tecnologias sobre todo
en el ambito comunicacional ya que por la facilidad que tienen los ciudadanos

abusan de la libertad de expresién llegando a ultrajar en muchos casos la moral
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de las personas. Desde que las tics empezaron a tomar fuerza estas han ido
ganando terreno en todo lugar es por ello que en comunicacién ha surgido el
nuevo espacio; el periodismo digital, este se refiere a publicar en la red, en la

cual puede difundir contenidos de toda indole.

Esta diversificacion laboral y académica del periodismo esta redefiniendo la
profesion periodistica donde el periodista hoy en dia tiene un amplio espectro
de posibilidades y practicas profesionales fuera de la estructura mediatica

tradicional (Mellado, 2009).

Ademas, segun Weaver y col. (2007: 3), “uno de los desafios que la educacion
del periodismo tiene en la actualidad es como enfrentar que un creciente
porcentaje de estudiantes que se gradian y no trabajan en medios
tradicionales se estan moviendo a otros campos como la comunicacion
corporativa o la publicidad”. Hoy en dia el campo de la comunicacion es mas

extenso debido al contexto Social, Econdémico y Cultural de cada pais.

Anteriormente el ambito de la comunicacién sélo abarcaba el Periodismo, pero
con el paso del tiempo se han ido introduciendo nuevos campos laborales
como el Marketing, Relaciones Publicas, Publicidad, Comunicacién
Organizacional y con la ayuda de las tics community manager, marketing online
y periodismo online. Las tics cada vez van abriendo nuevos campos
comunicativos es por ello que las tics son fundamentales en el empleo del

campo comunicativo.
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CAPITULO 2:

ORIGEN, EVOLUCION Y ACERCAMIENTO A LAS
TIC

“Uno se queda para siempre siendo
habitante de esa caja magica que es el
periodismo” Eduardo Galeano
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2.1.- INTRODUCCION

En la actualidad, el estudio de la ensefianza mediante las nuevas tecnologias
en los distintos centros educativos superiores es un campo muy poco
estudiado. La preocupacién por mejorar la ensefianza, a todos los niveles y de
todos los campos del conocimiento, nos obliga a reflexionar sobre la educacion
con los nuevos métodos y herramientas tecnoldgicas. Por lo que en este
capitulo se desarrollar4 un acercamiento al origen y evolucion del desarrollo de
las TIC, las teorias de la convergencia digital; asi también a temas como la
aparicién de Internet y el cambio pedagdgico en la educacion superior, la
convergencia digital, las tecnologias, la informacion y la comunicacion.

Ademas la comunicacién analdgica, digital y sus caracteristicas.

2.2.- ORIGEN Y EVOLUCION DEL DESARROLLO DE LAS TIC

Las nuevas tecnologias, a lo largo de estas dos décadas han venido
fortaleciéndose, transformando y cambiando el modo de vida tanto de los
joévenes, como de la sociedad en si. Cabe mencionar que desde la aparicién de
la primera pagina web en 1990, llamada www o World Wide Web, internet y las
nuevas tecnologias han desarrollado una comunicacibn mas rapida e

interactiva en la actualidad.

Ademas, permitiendo desde que se crean las denominadas TIC que se las
utiliza mas en el ambito académico, y la creacién de las plataformas digitales o
redes sociales. Ayudando no solo en el desarrollo y evolucion de la educacion,

sino, también permitiendo el intercambio de culturas a nivel global. Es asi como
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las nuevas tecnologias (internet), hoy en dia tiene una gran influencia, tanto a

nivel educativo como en la sociedad.

Internet, por el afio de 1969° cuando hace su aparicién, ha revolucionado la
vida de todas las sociedades quienes tienen acceso a esta herramienta. Por
ejemplo, ha transformado el modo de existencia, volviéndola mas facil al
momento de consultar, documentos académicos, encontrar libros, e incluso
hacer compras por este medio tecnolégico. El ciberespacio de cierta manera ha
permitido que se desarrollen habilidades para hacer busquedas de material
para la academia, ha permitido el interés de nuevos conocimientos por medio
de este invento especializado, permitiendo compartir cada una de las culturas
con el resto del mundo. Internet no solo ha sido creado para el desarrollo de
una sociedad tradicional a una sociedad tecnoldgica, sino ha sido creado como

una herramienta para el ser humano.

¢Las TIC como ha influenciado en la comunicacién? Principalmente en el
ambito académico permitiendo desarrollar informacion y compartir la misma,
mediante programas informéticos, que tienen la capacidad de almacenar,
procesar, transmitir y presentarlo en cualquier formato ya sea este audio, texto

0 imagenes. Es decir volviéndola una informacién multimedia.

Las redes sociales, desde que hicieron su aparicién por primera vez en 1997°

han ido influenciando en la comunicacién de manera muy significativa, de cierto

> 1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research Project Agency Net), un
proyecto militar disefiado para que las comunicaciones de los sistemas de defensa no se interrumpiesen,
ni tan siquiera en el supuesto de un ataque nuclear. (Moraga, s.f, p.1)

®[...] el primer sitio de red social reconocible lanzado en 1997. SixDegrees.com permite a los usuarios
crear perfiles, lista de sus amigos y, a partir de 1998, navegar por las listas de Amigos (Boyd, D. M., &
Ellison, N. B., 2007, p.2).
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modo ha permitido una interaccion mas rapida. En definitiva, la creacion de
estas plataformas o redes sociales como se las conoce ha permitido tanto a la
sociedad como a los diferentes medios de comunicacion tener una influencia
significativa en la vida diaria de cada una de las personas. Como lo mencionan,
Llarela Berrios y Maria Rosa Buxarrais (2005) “La tendencia a usar las TIC se
da en todas las edades. Sin embargo, en la adolescencia es donde se aprecia
un mayor incremento, debido a que las han incorporado de manera habitual en
su vida, utilizandolas como herramientas de interaccion, informacion,

comunicacion y conocimiento” (Berrios & Buxarrais, 2015).
Descripcion gréafica de los autores

Figura N° 1. LINEA DE TIEMPO DE LAS REDES SOCIALES

*Six Degrees.com *AsianAvenue *MiGente *Cyworld *Fotolog  *Skyblog
| 97 \ 98 | 99 \ 00

*Livelourna *BlackP

anet

*Instagram *Foursquare

*Googlet *p

En la actualidad en este contexto, tendriamos que hacernos una pregunta muy
importante, ¢El mundo se nos muestra mas complejo, tanto para la
comunicacién, como para las relaciones sociales de las personas de una
sociedad? Entonces podriamos decir que en realidad el mundo no se ha vuelto
complejo, sino por el contrario cada vez se facilitan las comunicaciones, llegado
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a definir a la sociedad de la comunicacién mediética o de la informacién,
demostrando que los medios de comunicacién y las ntic’'s cumplen un papel

muy importante en el desarrollo y vida de la sociedad.

“Por muchas razones la comunicacion esta, definitivamente, asociada a la
educacion. “Por una parte, porque las modernas teorias educativas que
se elaboran como respuesta a la crisis de la institucion escolar ponen de
relieve la necesidad del intercambio comunicativo entre el maestro y el
alumno, entre la escuela y la realidad. Por otra, porque los medios de
comunicacién y su soporte tecnoldgico, junto a las posibilidades de la
informatica, amplian las posibilidades educativas. También porque el
conocimiento de la realidad no proviene exclusivamente del texto escrito y
porque los més joévenes se educan en mayor medida fuera de la escuela.
Sus referentes de conocimiento, sus imagenes, sus valores y sus
expectativas guardan relacibn cercana con la comunicacion y sus

mensajes” (Cafiero, 1997, p.150).

Es decir, que los medios de comunicacion como las nuevas tecnologias son las
responsables de cada acto y accidn de una sociedad. Las nuevas tecnologias
fijan y organizan nuestras experiencias y que ademas estas tecnologias nos

ponen con un solo clic en contacto con el mundo entero.

Estamos en una nueva era netamente tecnologica, hace pocos afios
abandonamos la época contemporanea, ahora habitamos en una sociedad
gobernada por Internet. Actualmente a mas del mundo fisico tenemos un

segundo mundo denominado el ciberespacio en el que desarrollamos,
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actuamos y satisfacemos nuestras demandas. En este marco utilizamos los
nuevos instrumentos que nos proporciona la nueva cultura, las TIC; como son:
Tablets, teléfonos inteligentes, ordenadores, etc. Estos nuevos instrumentos
comunicativos-informativos compiten con otros canales también informativos o
relacionados como el contacto personal, la television, los libros, etc. Sin duda
alguna nos hallamos en una sociedad que cada vez, es mas convergente con
las nuevas tecnologias y el modo en que las nuevas tecnologias influyen en la

comunicacion global y personal.

Entonces las tecnologias de la Informacién y comunicacion (TIC) son de gran
relevancia en la actualidad. Este campo surge para cubrir las necesidades de la

sociedad desde una perspectiva tecnolégica avanzada.

2.2.1.- NACIMIENTO Y EVOLUCION DE LAS TELECOMUNICACIONES
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llustracion 2 Fuente: Google Imagenes

Las telecomunicaciones nacen a raiz de la invencion del telégrafo en 1837,
Pasando por el teléfono y la telegrafia sin hilos, el desarrollo y expansién de la
telefonia de lo manual a lo automatico, en la década de los 50" la ampliacion
del servicio telefénico, el comienzo de la era de la comunicacion, los nuevos
sistemas de comunicacién, llegando a la comunicacion web 2.0 y en el
desarrollo de la web 2.5. Actualmente estamos acostumbrados a entablar
comunicacién entre personas a través de sistemas que faciliten esa interaccion.
A lo largo del tiempo los medios técnicos que se utilizan para llevar a cabo una

interaccion han ido evolucionando ya sea en su variedad y complejidad, para

7 Samuel Morse inventa el primer telégrafo en 1838, presenta la patente de su invento, y la obtiene en
1848. (Joskowicz, 2014, p.4)
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ajustarse a las necesidades de comunicacion de la colectividad. Ha sucedido

un gran avance tecnologico, el cual tiene sus beneficios y sus contras.

Por ejemplo en la educacion la informacién se presente de una manera mas
interactiva y dindmica por lo que el nivel de concentracion de los estudiantes
aumenta y los lleva a mejorar el nivel de atencion. La Internet se ha convertido
en una herramienta efectiva para adquirir conocimiento, ademas ha
revolucionado la educacion tradicional, es decir, convirtiéndola en una
educacion a distancia o educacion virtual. Y los contras de esta herramienta
son: la distracciébn de los estudiantes utilizando como entretenimiento con
juegos moviles, aplicaciones etc., que distraen a los estudiantes. Sin embargo

las nuevas tecnologias estan revolucionando todos los campos de estudio.

Entonces, las tecnologias no deben ser vistas como un obstaculo sino como
una herramienta de ayuda para la educacién y a la comunicacién siempre y

cuando sea enfocada de manera correcta.

La evolucion de la tecnologia nace por las necesidades del ser humano en la
comunicacion, “El 10 de marzo 1876, una semana después de que la patente
fuera aceptada, Bell y Watson logran transmitir una sefial de voz a través de un
cable eléctrico” (Joskowicz, 2014, p.11). La primera trasmision por teléfono y
uno de los acontecimientos mas importantes fue el 11 de Enero de 1927
‘comienza el servicio internacional entre Estados Unidos y Gran Bretafia, a

través de un sistema radio telefénico” (Joskowicz, 2014, p.32).

Pero, no fue antes de 1995 que llego la era tecnologica digital y poco a poco se
fue incorporando como tal. Esto ha dado la posibilidad de poder comunicarse
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con personas que estén en otros paises en tiempo real e incluso verse a traves

de dispositivos que han evolucionado tecnolégicamente.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) no estan
estaticas, estan en constante cambio y progreso en el que las comunicaciones
abren nuevos horizontes y modelos ocupando un lugar central en la sociedad y
en la economia cuya importancia va en aumento. La nocién de estas surge
como convergencia tecnologica de la electronica, el software y las
infraestructuras de telecomunicaciones. La asociacion de estas tres tecnologias
da lugar a un propésito del proceso de la informacion, en el que las

comunicaciones abren nuevos paradigmas.

2.2.2.- LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

(TIC)
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), como lo menciona la
Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion (Information
Technology Association of America, ITAA)[...] “son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
“TIC” y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de
formacion educativa. Estas se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucion de la informacién mediante la
utilizacion de hardware y software como medio de sistema informatico” (Alfisz,

2015).
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Las TIC son herramientas de gran relevancia en el mundo actual porque a
través de ellas se puede obtener un mejor sistema educativo, hoy en dia es
imposible no ir junto con la tecnologia ya que se ha convertido en una

herramienta imprescindible.

“En la Constitucién Politica del Ecuador, se consagrara en el Titulo Ill, los
“Derechos, Garantias y Deberes”. Asi mismo, en el Capitulo 4 “De los derechos
econdmicos, sociales y culturales”, seccion novena y décima expresa la

constitucionalidad de “la ciencia y tecnologia” y “la comunicacién” (Alfisz, 2015).

Por lo que en los siguientes cuadros estadisticos veremos cémo las TIC se ha
incluido en el pais y en la educacion en el 2014 a comparacion con anos

anteriores.

1) INCREMENTO DE LOS CIUDADANOS INCLUIDOS DIGITALMENTE.

En Ecuador para el 2014 en analfabetismo digital se redujo en un 50% con

relacion al 2010. En un margen de edad entre 15 y 49 afos.

llustracion 3 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, Urbano y Rural.
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Porcentaje de personas que usan TIC mayores a 5 afos, el avance de la

brecha digital es de un 51,4% con relacion al 2008.

!

llustracion 4 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, Urbano y Rural.

Porcentaje de personas que utilizaron internet, participacién de un 25,7% en el

2008 con relacién a un 46,4% en el 2014.

N B
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llustracion 5 Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC),
Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo, Urbano y Rural.
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Capacitados y vistas a los infocentros comparacion entre el 2011y 2014.

EED Ke

VISITASJ ' CAPAC!TADOS]

llustracién 6 Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion.

Instituciones educativas intervenidas con equipamiento y/o conectividad.

10.965

INSTITUCIONSS
4 484 EDUCATIVAS

HETITUCION
EDUCATIVAS

2014

CON EL EQUIPAMIENTO Y LA CONECTIVIDAD
MEJORO EL NIVEL Y LA CALIDAD ACADEMICA

llustracién 7 Fuente: Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la informacion.
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2) INCREMENTO DEL USO DE LAS TIC PARA LA TRANSFORMACION
PRODUCTIVA Y DESARROLLO ECONOMICO.

Numero de abonados de Telefonia Fija relacion entre el 2006 y 2014.

TELEFONIA FIJA

2'437.238
abonados

2006

2014

llustracion 8 Fuente: Agencia de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones.
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llustracion 9 Fuente: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.
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Numero de estaciones de television digital terrestre.

4

2(;3 2014

21 ESTACIONES 28 ESTACIONES

MAS DE 5 MILLONES DE PERSONAS SE BENEFICIAN
DE LA SENAL DE TELEVISION DIGITAL

llustracién 10 Fuente: Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones.

NUmero de abonados de telefonia mavil.

585.136 :

abonados

301576
abonades

La tasa de crecimiento de abonados de
telefonfa mévil en el 2014 fue de 45%

A

EL CRECIMIENTO DE TELEFONIA MOVIL,
ES 7 VECES MAS QUE EL 2010

llustracion 11 Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.
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2014 Y/

2007 /753.000
. abonados

17.000
abonados

EL SERVICIO DE INTERNET FIJO, BENEFICIA
A MAS DE 700.000 PERSONAS

llustracién 12 Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

NUmero de abonados de internet movil.

403.000
abonados

10.000
abonados

A

2010 2014

CADA DIiA SON MAS , LOS ABONADOS QUE CUENTAN CON EL
SERVICIO DE INTERNET MOVIL

llustracion 13 Fuente: Corporacion Nacional de Telecomunicaciones.
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Cantones interconectados con fibra dptica.

195
’ cantones
intercontectados

FIBRA OPTICA

18 Cantones
Interconectados

INTERCONECTAMOS MAS CANTONES CON EL DESPLIEGUE
DE 13.305 KM DE FIBRA OPTICA

llustracién 14 Fuente: Corporacién Nacional de Telecomunicaciones.

2.2.3.- INTRODUCCION DE LAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

TECNOLOGIA
IS €DUCATIVA

)

& un término

to
A

traccion por

forren!
el contenido
s programes tienen
ventajos como
Influendiada por..
Aprendizoje tanto de
Individualizado / \

| Alumno| {Profesor|

\

Finalidod
diddctica

Los alumnos

actividades

llustracién 15 Fuente: Google Imagenes
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Maria Cacheiro (2014) menciona que “La introduccion de las tecnologias
educativas en el sistema educativo se produjo a través de la metodologia
conductista de Skinner (1904-1990) con el desarrollo en la década de los 50°
de las maquinas de ensefar y con ellas la ensefianza programada (Verdecia,
2007)” [...] (Cacheiro, 2014, p.3). Es decir, este modelo de educacién
representa un proceso de ensefianza-aprendizaje que mediante una accion

siempre existira una respuesta al estimulo que la provoca.

Esta introduccion de las tecnologias educativas comienza por la década de los
40’ cuando la informacién se disefd exclusivamente para el mundo militar, a
través de recursos audiovisuales. Para la década de los 50’ |la teoria de Skinner
sobre las maquinas de ensefiar y a traves de ellas la ensefianza programada.
Ya para la década del 60’ el despliegue de los medios de comunicacién social
tiene un auge, y con esta comienza las aplicaciones de los medios en la
educacion. Durante la década de los 70° comienza el desarrollo de la
informatica y con ella la implementacion a la educacién y la ensefianza
programada o Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO). En la década de los
80’ comienza el perfeccionamiento de los soportes informaticos vy
audiovisuales, con el objetivo de interaccion entre persona y sistema. Y
finalmente a partir de las década de los 90’ se da el comienzo de la Nuevas
Tecnologias sin abandonar los conceptos de los ochenta, se la da creacion de
nuevos soportes de interaccion, aunque su implementacion fue muy lento. Con
todo esto se da la aparicion de la Red Internet, que hace que se replanteen los
procesos de educacion por lo que genera nuevos modos de conocimiento,

ensefianza y aprendizaje.
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En este contexto realizaremos una comparacion de la clasificacion de los

medios.

Segun la plataforma tecnolégica:
> Materiales convencionales
e Materiales impresos: libros, periodicos, revistas.
e Imagen fija no proyectada: pizarra, franelograma.
e Materiales manipulativo: recortables, regletas.
e Juegos — Laboratorio: arquitecturas.
> Materiales Audiovisuales
e Imégenes fijas proyectadas: Diapositivas, proyectores.
e Material sonoro: radio, cd, iPod, mp3.
e Material audiovisual: video, televisién, proyectores.
> Nuevas tecnologias
e Programas informaticos: Juegos, lenguajes de autor, cd
multimedia.
e Servicios telematicos: web 2.0 y 3.0, correo electronico, foros,
blogs.

e Tvy Video interactivo

Hoy en dia el a&mbito de estudio de la tecnologia de educacion son las
relaciones e interacciones entre las Tecnologias de las Informacion,
Comunicacion y Educacion. El acelerado avance tecnologico innegablemente
toca el ambito educativo y lo ha obligado a asumir nuevos desafios para lograr
engrandecer el nivel educativo de la poblacion. La incorporacion de la

comunicacién y tecnologia a la educacién presta un gran potencial para
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fortificar e innovar el aspecto educativo. La incorporacion de recursos
didacticos con tecnologia a la practica docente permite incrementar las
herramientas y servicios frecuentes que al ser aplicados en el aula da un giro a

las clases tradicionales.

2.24.- USO DE LAS TIC EN EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE

Objetos de Aprendizaje

llustracion 16 Fuente: Google Imagenes

Segun la Ing. Ximena Quevedo los objetos virtuales de aprendizaje (OVA) son
recursos digitales cuyo propdsito es educativo, se fundamenta en el uso de los
recursos tecnologicos, sirven para adquirir conocimientos especificos en
funcidén a las necesidades de los estudiantes y son reutilizables ya que estan

en la red.

“Las herramientas que son partes de un OVA basicamente son dos los
componentes tecnolégicos y los contenidos digitales” (X. Quevedo, entrevista

personal, 29 de septiembre de 2015).
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Estas herramientas ayudan a los estudiantes a crear un criterio de auto
aprendizaje ayudando a que crezca el interés por la investigacion permite que

el aprendizaje no sea mondétono, en general mejora los habitos de estudio.

Los recursos multimediales dentro de un OVA son una serie de componentes
basados en las TIC, que permiten al usuario la capacidad de acceder y
procesar informacion paralelamente en diferentes formatos. La multimedia hace

referencia como el usuario maneja estos componentes dentro de una pantalla.

Los recursos dentro de un OVA son:

INTER- {  IMAGENES
ACTIVIDADES

Recursos
¢ ACTIVIDADES " Multimedia

llustracidon 17 Fuente: Google Imagenes

Las principales caracteristicas de un (OVA) son:

Reusabilidad es decir un Objeto Virtual de Aprendizaje podria ser utilizado

numerosas veces Yy diferentes tematicas.

Actualizaciéon féacil y permanente, pueden ser modificados en cualquier

momento para dar vigencia a los contenidos.

Costos del desarrollo, debido a que un OVA y sus componentes pueden

servir en distintos contextos de aprendizaje.
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Reduccion de tiempos, el trabajo y los tiempos de desarrollo e

implementacion de una materia de reducen.

Adaptabilidad, un OVA puede ser llevado en cualquier tipo de plataforma

tecnoldgica.

Heredabilidad, a partir de dos OVAS se puede crear un nuevo objeto de

aprendizaje, esto evita que se creen recursos gque ya existen.

Esta implementacion que se produjo a la ensefianza tradicional es relevante.

Maria Cacheiro (2014) citando a Benito (2002, p. 48) afirma que las TIC son
‘como una oportunidad para repensar el papel del docente en los nuevos

escenarios” (Cacheiro, 2014, p.8).

Es decir, que las tics replantean los modelos de educacion tradicional de los
docentes, obligandolos a utilizar las TIC entorno a la educacién y por ende
logrando desarrollar las nuevas capacidades que implica el uso de estos

nuevos soportes de educacion.

En la Escuela de Comunicacion Social, el uso de estos nuevos soportes ha
permitido que el proceso de ensefianza mejore que se utilizan de mejor manera
los recursos como; Video, audio, fotografia, presentaciones digitales, y ademas
de contar con aulas digitales donde la interaccién persona-sistemas se hace

presente en la educacién unos de los conceptos de la década de los 80'.
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2.3.- ACERCAMIENTO A LAS TEORIAS SOBRE CONVERGENCIA DIGITAL

[...] Desde finales de los ochenta, aparecio la idea de la convergencia
tecnologica. Recuerdo un famoso seminario internacional en Santiago de
Chile donde la idea de la convergencia tecnoldgica era la legitimacion de
la desregulacién de los medios. Es decir, que la Unica manera de que las
tecnologias se desarrollaran era si los Estados dejaban de regular todo lo
que tenia que ver con la comunicacion. La convergencia tecnolbgica
significo la legitimacion técnica del neoliberalismo econémico, es decir, de
la concentracion de medios, de la formacion de los grandes
conglomerados de la comunicacion. Porque ponerle obstaculos al
mercado de las tecnologias, era impedir el desarrollo tecnoldgico. (Martin,

2008, p. 22)

En la década de los ochenta es cuando recién se empieza a plantear una
primera vision de la convergencia tecnolégica o digital, como lo afirma Jesus

Martin en su texto, "Diversidad Cultural y Convergencia Digital".

Las nuevas tecnologias, a lo largo de estas tres décadas han venido
fortaleciéndose, transformando y cambiando los procesos tanto educativos y

sociales.

Ademas, permitiendo desde que se crean las denominadas TIC que se las
utiliza mas en el ambito académico, y la creacion de las plataformas digitales o
redes sociales. Ayudando no solo en el desarrollo y evolucion de la educacion,
sino, también al intercambio de culturas a nivel global. Es asi como las nuevas

tecnologias (internet), o la denominada convergencia digital hoy en dia tiene un
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gran dominio, en los campos laborales y especificamente en el campo

pedagodgico o educativo.

Internet, por el afio de 1969° cuando hace su aparicién, ha venido
revolucionado la vida de todas las sociedades quienes tienen acceso a esta
herramienta. Por ejemplo, volviéndola més facil al momento de consultar,
documentos académicos, encontrar libros, e incluso hacer compras por este
medio tecnoldgico. ¢lInternet como ha influenciado en los docentes vy
estudiantes? De cierta manera ha permitido que tanto educadores como
educandos, desarrollen habilidades con estos nuevos soportes informaticos.
También ha permitido el interés por conocer nuevas culturas por medio de este
invento tecnoldgico, ademas de compartir su cultura con el resto del mundo.
Internet no solo ha sido creado para el desarrollo de una sociedad tradicional a
una sociedad tecnoldgica, sino ha sido creado como una herramienta para el

ser humano y su progreso.

"Por el contrario, la llegada de las denominadas tecnologias digitales de la
informacién y comunicacion a los distintos &mbitos de nuestra sociedad, y
de la educacién en particular, puede representar, y en muchos casos asi
empieza a ocurrir, una renovacion sustantiva o transformacion de los fines
y métodos tanto de las formas organizativas como de los procesos de

ensefianza en la educacién superior”. (Moreira, 2003, p. 2)

Es decir, que los métodos tradicionales de educacion estan cambiando debido

% 1969 Internet surge con la aparicion de ARPANET (Advanced Research Project Agency Net), un
proyecto militar disefiado para que las comunicaciones de los sistemas de defensa no se interrumpiesen,
ni tan siquiera en el supuesto de un ataque nuclear. (Moraga, s.f, p.1)
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al avance tecnoldgico en las universidades, y por lo cual la sociedad debe estar
consciente y preparada por este inherente cambio desde lo tradicional hacia un

nuevo mundo completamente tecnolégico.

La Convergencia Digital ha transformado la comunicacion en la sociedad,
principalmente en el &mbito de la academia permitiendo desarrollar una nueva
informacion y compartir la misma, a través de diferentes plataformas digitales
que permiten, almacenar, procesar, transmitir y compartirlo en cualquier
formato ya sea audiovisual, imadgenes, voz o texto. Como lo mencionan los
autores Prado y Franquet, "La metéfora de la Information Superhighway® se
refiere en la practica a una red global de tecnologias de la informacion y la
comunicacion por la que pueden circular todo tipo de servicios electronicos de
matriz audio, video, texto y datos, sus diferentes combinatorias o su integracion

como multimedia”. (Prado y Franquet, 1998, p.2)

Desde que las nuevas tecnologias, hicieron su aparicion por primera vez en
1990 han ido influenciado en la comunicacién e informacion de la sociedad de
una manera muy significativa, de cierta manera han permitido una
comunicacién mas efectiva, pero a su vez en muchos casos se da el mal uso a
las tecnologias, debido a que en muchas ocasiones no se las utiliza para lo que
fueron desarrollados. Pero en definitiva esta Convergencia Digital ha permitido
tanto a la sociedad como a los diferentes medios de comunicacion tener una
influencia significativa en la vida cotidiana de cada una de las personas en la

sociedad en la que vivimos. Como lo menciona, Llarela Berrios, Maria Rosa

? Information Superhighway era un futurible en 1992 y en alguna medida sigue siéndolo hoy.
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Buxarrais (2015) "La tendencia a usar las TIC se da en todas las edades. Sin
embargo, en la adolescencia es donde se aprecia un mayor incremento, debido
a que las han incorporado de manera habitual en su vida, utilizandolas como
herramientas de interaccion, informacién, comunicacion y conocimiento"

(Berrios & Buxarrais, 2015).

En este contexto, el proceso educativo los docentes deben estar a la par con la
tecnologia ya que las nuevas generaciones, estdn creciendo con este
desarrollo tecnoldgico que para ellos es comun. Por ende para que exista un
buen desarrollo educativo tanto educadores como educandos deben estar a la

par con las nuevas tecnologias.

Actualmente la sociedad en la que vivimos se nos muestra mas compleja, tanto
para la comunicacién, como para las relaciones sociales de las personas de
una sociedad. Tal es punto que ya se ha llegado a definir a la sociedad como
de la comunicacion mediatica o de la informatica. Demostrando que hoy en dia
las nuevas tecnologias cumplen un rol muy importante en el desarrollo y vida
de la sociedad. Como los autores Prado y Franquet escriben, "Las barreras
tradicionales entre las industrias mas implicadas, telecomunicaciones,
informatica y audiovisual son tan fuertes que, a pesar de que los avances
tecnologicos suministran las condiciones necesarias para la convergencia, ésta

topa con ingentes inercias adversas a su culminacion” (Prado y Franquet, 1998,

p.2).

Es decir, que a pesar de todo el avance tecnolégico que ha presenciado la

sociedad, de la aplicacién de todos los nuevos formatos tecnoldgicos en los
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centros educativos y sociedad. Aldn existen personas ya sean estos adultos o
jovenes, que han tenido o tienen ciertas dificultades para manejar estas
nuevas tecnologias. "Y pese a ello el espejismo de que la convergencia es un
hecho cobra una extraordinaria corporeidad. La responsabilidad de esa
proyeccion radica en la popularizacion de Internet y los avances en las técnicas
de compresiéon y digitalizacion, que han permitido el uso de las redes ya

existentes..." (Prado y Franquet, 1998, p.2).

Imagen 1 Fuente: Google Imagenes

Entonces, en este contexto como ya lo hemos mencionado, la convergencia
digital ha tomado y se ha introducido en la sociedad como nuevas formas y con
nuevos métodos para que la sociedad se apropie, se desarrolle y que esta en

continuo crecimiento tanto tecnolégico.

Las nuevas tecnologias, permiten hoy en dia la sociedad permanezcan mas
tiempo en el ciberespacio, cambiando la forma de relacionarse con su entorno
y su forma de comunicacion. Ademas, pocas son las personas que son
conscientes del peligro que entrafia Internet cuando se realiza una mala

utilizacion como medio de comunicacion.

“Esto refleja que es necesario analizar los efectos psicologicos y conductuales

que se pueden presentar, en especial debido a este tipo de aislamiento
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voluntario”. (Troya, 2003, p.146). Es decir, debido a la gran demanda del uso

de estas nuevas tecnologias es causa de aislamiento, por lo cual se deberia

investigar hasta qué punto permanecer en el ciberespacio es malo, para no

perder una comunicacién interpersonal y no caer en una comunicacion

mediatica, donde la relacion que mantenga no sea solo cibernética.

Por lo que es importante crear una conciencia, del buen uso de estas

herramientas tecnoldgicas. Establecer un conocimiento de que en Internet, no

solo se puede encontrar informacion de acuerdo a nuestros intereses, sino que

existen un sinnimero de problematicas cibernéticas, por ende crear un

conocimiento de alerta en la sociedad cuando realicen una comunicacion

mediante internet y sus plataformas sociales, tales como:
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FUENTE: FORMACION SERENCIAL INTERMACIGNAL Y RANKING ALEXA 4 DE ENERO DE 2015. BATOS REFLEJAN
VISITAS WEB. NO INCLUYEN INFORMACHIN DE APLICACIONES MOVILES. TODOS LOS DEREVCHOS RESERVADSS.

Imagen 2 Fuente: Formacién Gerencial, Ranking Redes Sociales Ecuador.
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Internet, tanto como las redes sociales y las nuevas tecnologias, abren las
puertas a un mundo sin leyes y constituye un entorno al que hay que saber
aparecer. Sin embargo en la actualidad ya se hablan de leyes que regularicen

los sitios de navegacion.

Entonces segun los diferentes autores citados, la convergencia digital en gran
parte es positiva ya que ayuda al desarrollo de la educacion y de la sociedad
en si. Ademas permite realizar un cambio trascendental en los procesos
educativos y fortalecer los mismos. Con nuevos métodos de ensefianza y

aprendizaje.

2.4.- LA COMUNICACION ANALOGICA Y DIGITAL: TRATAMIENTO
TEORICO.

Para empezar a definir estas dos formas de comunicacién, es esencial que
tratemos de definir qué es la comunicacion. En este contexto, la comunicacién
se puede definir con un proceso social, es decir que implica a las personas y
sus interacciones. En este proceso comunicativo son necesario dos personas,
es decir un emisor y en receptor, uno de los modelos basicos de la
comunicacién, ambos tienen un papel muy importante en el procesamiento de
la comunicaciéon. Cuando decimos que la comunicacion es social nos referimos
a que la interaccion entre las personas tiene intenciones, motivaciones y
habilidades. Ademas cuando se menciond que la comunicacion es un proceso

social, significa que esta en constante desarrollo y sin finalizar.
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También dentro de las teorias de la comunicacion se menciona que la
comunicacién es dindmica, compleja y continuamente cambiante. Es decir, que

la comunicacion no tiene un principio ni un fin definibles.

Entonces en esta perspectiva para tratar de entender mejor la comunicacion
analdgica y la comunicacion digital, debemos primero partir desde los primeros
momentos del ser humano en su permanencia en el mundo. Primero no
debemos olvidar y tener en cuenta que el ser humano es un ser social como
racional, y que se encuentra en un mundo que esti en constante interaccion,

en constante comunicacion.

“Toda conducta es comunicacién y no puede no haber comunicaciéon”
Watzlawick, P. (1991). Es decir, toda accion que realiza el ser humano es
comunicacién, incluso en el momento que no quiere comunicar nada, también
esta transmitiendo un mensaje, entonces el ser humano estd en constante

comunicacién debido a sus acciones por lo que es imposible no comunicarse.

Uno de los aspectos que nos diferencian de los otros seres vivos en el planeta,
es que el hombre utiliza herramientas para poder comunicarse vy
particularmente el uso del lenguaje, es uno de los instrumentos con el cual nos
podemos comunicar con otras personas como nuestros padres, hermanos,
amigos, profesores, comparieros, etc. El uso de esta herramienta es la que nos
permite y la que ha concedido al ser humano desarrollarse, la misma que ha
facultado al ser humano a sobrevivir miles de afios, es la comunicacion.

Actividad en la que nos permite codificar y poder transmitir informacion.

Daniel Cassany (2000) escribe, "Algunos de los cimientos mas significativos de
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nuestra civilizacion clavan sus raices enla escritura: el nacimiento y la
expansion del comercio, la consolidacion de la democracia como sistema
politico, o la construccion del paradigma técnico cientifico como
explicacion mas plausible y unanime de la realidad (con su empirismo,
bldsqueda de objetividad y precision, razonamiento l6gico). Del mismo modo, el
desarrollo en el siglo XX de las tecnologias del habla (telégrafo, telefonia, etc.)
y de los medios de comunicacion de masas (radio, periodismo, televisién, etc.)
tuvo una influencia indiscutible en los procesos de interaccién (intercambio,
colonizacion cultural, dominacion politica, etc.) y globalizacién de las distintas

comunidades humanas" (Cassany, 2000, p.1).

Es decir, el ser humano, ha estado en un inherente proceso de evolucion y por
ende la busqueda de nuevas herramientas para su comunicacion, por lo que ha
expandido su comunicacién a soportes digitales tales como; computadoras,
celulares, tablets, etc., siendo estos medios un sucesor de los soportes

analdégicos como; voz, sonido, papel, libros, etc.

Entonces en este argumento, el ser humano a lo largo de su historia ha
desarrollado dos métodos de comunicacion trascendentales para su desarrollo:

la comunicacién analdgica y la comunicacién digital.

La comunicacion analdgica, entendida como la que va determinada por una
conducta no verbal, ya sean estos los tonos de voz, los gestos, libros, etc., el

mismo que estara determinado como el vehiculo de comunicacion.

La comunicacion digital, en cambio esta entendido como el que se transmite a
través de los simbolos linglisticos o escritos como; la computadora, los
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celulares, y las diferentes plataformas digitales, etc., el cual sera el vehiculo del

contenido de la comunicacion.

Para entender mejor las caracteristicas del entorno de la comunicacion

analdgica y digital, lo veremos en el siguiente recuadro de Daniel Cassany

(2000):

ENTORNO ANALOGICO

Ambito pragmatico

1. Interlocutores: comunidad de

habla (local,

idioméatica). Monoculturalidad.
2. Acceso limitado a destinatarios y

recursos Enciclopédicos.
3. Mundo
coordenadas fisicas.

presencial

Canal visual. Lenguaje grafico.

Interaccion diferida, transmision

lenta, etcétera.
6. Alto coste.
Ambito discursivo
7. Linealidad. Interino unico.
8. Intertextualidad
Texto cerrado.
9. Géneros tradicionales:
informe, invitacion, libro

10. Elaboracion oracional.

Ambito del proceso de composicion

11. Procesamiento lento.

12. Sobrecarga cognitiva.

13. Aprendizaje heterodirigido.
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nacional,

retroactiva.

10.

11.

12.

ENTORNO DIGITAL

Interlocutores comunidades

virtuales  (tribus virtuales).
Diversidad cultural.

Acceso ilimitado.

Mundo virtual y ubicuo.
Canales visuales y auditivos.
Hiper o multimedia.
Interaccién simultanea,
transmision instantanea.

Bajo coste.

Hipertextualidad. Diversidad de
itinerario.

Intertextualidad proactiva
explicita: enlaces texto abierto.

Géneros nuevos: e-mail, chat,

web.

Fraseologia especifica,
sintagmas aislados
Procesamiento eficaz:

ingenieria linguistica.

Descarga cognitiva. Enfasis en
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lo estratégico.
13. Enfasis en los recursos
autodirigidos.
llustracion 18 (Cassany, D. 2000, p.2)

Entonces, para finalizar podemos decir que la comunicacién analdgica, es
aguella que dentro de la sociedad se produce en una forma no verbal, ya que
se basa en gestos, posturas, simbolos. Teniendo en cuenta que este tipo de
lenguaje corporal ha estado presente desde los inicios de la humanidad. Es
decir, para el ser humano es imposible no querer comunicar, debido a que todo

gesto, postura o un tono de voz puede ser interpretado como un mensaje.

En muchas ocasiones se puede combinar los dos tipos de comunicacion, ya
sea cuando se esté hablando con alguien frente a frente, es inevitable
separarlos. En dicho caso, el lenguaje verbal, se dirige a la atencion del
consciente por el contrario el lenguaje gestual se dirige a la atencion del

subconsciente.

Y la comunicacion digital hace referencia a todas las formas de comunicacion
que son dependientes de un aparato electronico ya sean estas computadoras,
teléfonos celulares, iPod, tablets, etc. Esta comunicacion entonces esta
definida por la relacion con los demas por las distintas plataformas digitales,

donde pueden compartir informacién de una manera mas rapida.

En si la comunicacion analégica hace referencia a la utilizacion de
herramientas tradicional y la comunicacion digital hace referencia a la

utilizacion de herramientas tecnolégicas para la comunicacion.
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CAPITULO 3:

CAMBIOS TECNOLOGICOS E IMPLEMENTACION EN
LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL

“El periodismo es una pasion insaciable
que sélo puede digerirse y humanizarse por
su confrontacion descarnada con la
realidad” Gabriel Garcia Marquez
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3.1.- INTRODUCCION

La implementacion de las nuevas tecnologias en la Escuela de Comunicacion
Social es distinta desde la incorporacion de El Periédico Universitario, la Radio
Universitaria, la instalacién de Set de Television, la aparicion de la pagina web
y la implementacion del Noticiero Digital. Es decir, ha existido un proceso de
cambio pasando de una comunicacion analogica hasta llegar a una

comunicacion digital.

En la Escuela de Comunicacién Social se ofertan las carreras con mencién en
Periodismo y Relaciones Publicas, las cuales con la llegada de las tecnologias

tienen un amplio campo para desenvolverse profesionalmente.

Las nuevas tecnologias son el recurso primordial tanto en el trabajo como en la
educacion, son necesarias para un mejor desempefio y es asi como van
apareciendo nuevas profesiones como el community manager, marketing
online, disefiadores web, etc. Estas facilitan el trabajo e incluso la forma de
estudio de los alumnos y desde ya se esta formando nuevas competencias
como lo expresan Alfieri et al., (1990) que la introduccion de las nuevas
tecnologias esté intimamente relacionada con los cambios en la organizacion
del trabajo y con el surgimiento de nuevos perfiles profesionales y nuevos

requisitos para el trabajo.

Evidentemente, tanto los estudiantes y docentes son parte de estos cambios
de estudio y de ensefianza. La mejora en la ensefianza de todos los niveles y
de todos los campos del conocimiento, han obliga a reflexionar sobre la

instruccion con los nuevos métodos y herramientas tecnologicas.
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Por lo que en este tercer capitulo se desarrollara la historia y como se

implementaron las TIC, en la Escuela de Comunicacion Social.

3.2.- IMPLEMENTACION DEL PERIODICO

llustracion 19 Fotografia tomada por los autores.

El periddico universitario fue creado en la década de los 90’°, fue una iniciativa
entre otros docentes, el doctor Salvador Pesantez Torres, Bolivar Avila, Diego
Samaniego. Periodico creado como érgano de difusion de la Facultad de

Filosofia no solamente de la carrera de comunicaciéon Social.

Tenia un reglamento y este constaba en el de la Facultad, y se establecia una
asignacion de horas para los docentes que tenian la direccién del periédico. A
lo largo de la duracion de “El Universitario” en la version impresa durd hasta el

afo 2012 y en ese afio sale su Ultimo numero.
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El periddico tuvo una serie de actualizaciones tanto en su disefio como en su
contenido editorial. “Ricardo Tello Carrién comenta que cuando ingresa a la
Facultad de Filosofia a la carrera de Comunicacion Social el periédico ya se
habia establecido y tenia una cierta trayectoria como érgano de practicas pre-
profesionales entre los estudiantes que cursan la especialidad de Periodismo”

(R. Tello, entrevista personal, 20 de enero de 2015).

Los estudiantes con la implementacién de este recurso podian hacer practicas,
coberturas informativas en la universidad; se publicaba un ejemplar cada dos

meses en el semestre.

Para poder sostener este medio informativo universitario habia un
financiamiento de la donacion de 5% por cada uno de los estudiantes que se
matriculaban en la carrera de Comunicacion Social, porque la ley asi lo

permitia.

Los inicios del periddico universitario se basan en contenidos de noticias, pero
a lo largo de su circulacion se fueron incorporando otros géneros noticiosos

como: fotoperiodismo, fotoreportaje, crénicas, perfiles, entre otros.

Desde la reforma de la constitucion que menciona que la educacion debe ser
laica y gratuita, el periddico universitario deja de circular por la falta de
financiamiento. La Facultad de Filosofia apoy6 con el presupuesto para que
siga en circulacion hasta el afio 2012 para la reproduccion de 2000 ejemplares
en cada publicacion. Ademas, la falta de recursos economicos de la facultad

impidio la circulacion de este medio informativo, ya que el estado designa cierto
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presupuesto a cada facultad durante el periodo lectivo, lo que implicé la

suspension escrita del mismo por un tiempo indefinido.

Pero con la llegada del boom tecnoldgico se busca nuevas alternativas para la
circulacion del periddico universitario, en este caso se utilizan plataformas
virtuales a través de paginas web, pero lamentablemente no se le dio

continuidad.

Posterior a esto la carrera de Comunicacion Social indaga la manera de
implementar un hosting'® para almacenar toda la informacién académica que
se generaba durante cada ciclo, lo cual no tuvo apertura y se espera que en los

proximos afios se logre concretar la consecucion de este proyecto.

Los medios digitales informativos requieren de una constante actualizacion, por
lo que se pretende realizar un cronograma de actividades para la vinculacion

de los estudiantes y no se pierda continuidad.

Con la actualizacién de la carrera se piensa crear oficialmente la version web
del periddico universitario. Para que esto se concrete se tiene que replantear el

reglamento que creo el periddico universitario.

La carrera de Relaciones Publicas juega un papel importante en el proyecto
web, por lo que su campo académico radica en redes 2.0 y lo cual en este
contexto ayudaria a mantener actualidad y una vinculacion entre estudiantes de

ambas carreras de la Escuela de Comunicacion Social.

10 Hosting: “Un hosting web es un servicio donde un proveedor te alquila un servidor conectado a Internet y en el
que puedes alojar todo tipo de ficheros que para que se pueda acceder a ellos via Internet*“(Lépez, 2013, p.).
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llustracién 20 Fotografia tomada por los autores.

El proceso de implementacion de tecnologias informativas cobra una
importante relevancia en el desarrollo de la informacion en una sociedad pero

en este caso en el ambito educativo.

Como lo menciona Litwin: “La incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el campo de la ensefianza tiene
consecuencias tanto para la practica docente como para los procesos de
aprendizaje. Pero la determinacion de estas consecuencias nho puede
efectuarse sin el analisis de las condiciones politicas y sociales que estructuran

a las practicas pedagogicas”. (Litwin, 1998, pg. 1)
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Las nuevas tecnologias abren un nuevo campo de aprendizaje mas interactivo
para los estudiantes como para los docentes, siempre y cuando se respeten las

condiciones que constituyen estas metodologias pedagdgicas.

La radio universitaria inicia con trabajos de aula con los estudiantes a partir del
afio 2007 ya que se abria un nuevo campo en la escuela de Comunicacién
Social con la implementacion de la radio digital. A inicios de la carrera de
Comunicacion Social los antecedentes de trabajos radiofénicos existian pero
con la diferencia que no podian ser transmitidos por la falta de sistemas de
difusion. Es por ello que estos trabajos se pasaban por emisoras
convencionales o simplemente se ejemplificaba en las aulas de clase o en
eventos académicos, jornadas de comunicacion, casas abiertas; donde se

daba a conocer los trabajos de los alumnos.

(W. Garate, entrevista personal, 20 de enero de 2015) relata que el laboratorio
de radio ha estado presente desde el inicio de la carrera que empezaron con
recursos técnicos como cassettes de cartucho, cassettes de cinta magnética
hasta los de la actualidad que permiten tener una radio digital, ha sido una
evolucion desde los medios convencionales hasta los de la actualidad con los
recursos del internet. Lo cual cambi6 la forma de dar a conocer los trabajos

académicos a traves de plataformas digitales.

La radio universitaria a partir de marzo de 2014 se instituyd que tuviera una
estructura administrativa con la asignacion de un profesor del area de
comunicacion para que administre la radio. La facultad de filosofia se interesa,

dotandola con recursos técnicos como: computadoras, consolas, microfonos,
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etc., y mas adelante con un espacio de cabinas, las cuales favorecen la

realizacion y son un complemento para las asignaturas del area de radio.

Se pretende constituir en la radio un espacio que sea con narrativas

audiovisuales cuyo complemento de esta plataforma sea el audio.

Ademas de ser un recurso para los estudiantes de Comunicacién Social se da
la apertura a otras Facultades como Psicologia que mantienen su espacio,
Facultad de Artes con trabajos de ficcion como la radionovela, Facultad de
Filosofia y Economia con programas sobre los Derechos Humanos, Facultad
de Ciencias Médicas con capsulas de medicina preventiva, Facultad de
Ingenieria Agrondmica con programas relacionados con la agricultura y la
ganaderia que son iniciativas de los estudiantes; asi como también la mision y
visibn de la radio es transmitir, propiciar la comunicacion que genera la

universidad y en este contexto.

La proyeccion de la radio es que los alumnos se adapten al nuevo medio
tecnologico, con aplicaciones moviles. De la misma forma busca
complementarse con redes sociales que estan en auge tecnolégico y combinar
fotografia, audio y video. También la radio trata de ser un medio con mensajes
educativos de cultura, de ciencia y tecnologia, y distinguirse de los medios

tradicionales.

Actualmente el encargado de la radio universitaria es el director de carrera Mst.

Wilson Géarate y con el apoyo del estudiante Henry Gutama.
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Ademas se busca generar un archivo de todos los trabajos académicos y darle
una especie de memoria histérica a la radio. Con los nuevos equipos que se
estan financiando y la vinculacion con la red de radios universitarias del
Ecuador y con algunos institutos superiores de educacion que cuentan con

radios convencionales.

Los retos de la radio universitaria son la ampliacion del espacio donde funciona
y su implementacién de equipos técnicos para convertirse en una radio

convencional.

3.3.1.- RED DE RADIOS UNIVERSITARIAS DEL ECUADOR

“El 29 de octubre del 2013, en la
ciudad de Quito, con motivo del |
Encuentro de Radios Universitarias,
se conformé la primera Red de
Radios Universitarias del
Ecuador, con el firme propésito de
convertirse en un espacio
académico, comunitario, creado
para estrechar vinculos entre las
instituciones educativas

universitarias del pais que actien

en el campo de la comunicacion radiofénica” (www.rrue.org, 2015)
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La RRUE Red de Radios Universitarias del Ecuador esta conformada por 12
universidades entre publicas y privadas; se realizé el segundo encuentro en
Cuenca, el 9 y 10 de enero del 2014. Ademas, la RRUE Red de Radios
Universitarias del Ecuador forma parte de la Red de Radio de Latinoamérica y

El Caribe y a través de esta organizacion se forma parte de Red de Radios

Universitarias en el mundo.
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llustracién 21 Fotografia de Oscar Webster

El set de televisién fue creado en el afio 2010 en el decanato de la Mst. Maria
Augusta Vintimilla con el fin de que los estudiantes tengan el equipo necesario
para practicar y acercarse mas a lo que sera su profesion como produccion

televisiva, noticieros, entrevistas, etc.

(O. Webster, entrevista personal, 15 de enero de 2015) comenta que hace
aproximadamente 15 afios existia en la Escuela de Comunicacién Social un set
de televisibn que funcionaba en el tercer piso en el aula A301, el cual era
similar al actual pero con una division de vidrio y con equipos que para la época
era limitadas como U-matic para edicion de video pero eran unidades antiguas

y camaras de filmacion VHS en su primera etapa.

Posteriormente se cambi6 el set de tv durante un largo periodo y no volvié a
funcionar hasta que el actual decano Fernando Ortiz retomo la asignatura. Para
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esa época contaban con dos camaras super VHS, pero el set de tv en si no
existia. Luego, se cambia a un aula del pabellén “B” donde se intentd hacer que
funcionara pero debido a que el espacio era extremadamente pequefio y no
existian comodidades. Después, se trasladdé nuevamente al pabellén “A” aula
102 donde también se intentd dar funcionamiento al set de televisiébn pero no

se concreto.

Estos lugares donde se suponia que funcionaba el set de television eran
simplemente espacios donde dejar los equipos para televisibn esto
aproximadamente hace 15 afios. Pero, ahora hace unos 4 afos (es decir, en el
2011) fue donde realmente se implementa un set de television con los equipos
necesarios para realizar producciones televisivas pero aun el espacio no es lo

suficientemente amplio y los recursos siguen siendo limitados.

El proyecto de implementacion del set de television inicia alrededor de hace
unos 10 afios con Fernando Ortiz cuando laboraba como docente en la Escuela
de Comunicacion Social, hoy en dia es el decano de la Facultad quien sigue
colaborando para la dotacién de equipos para el mejor desarrollo académico de

sus alumnos.

La evolucion para la creacion de este proyecto fue pausado ya que la ciudad en
si tampoco contaba con los medios de television para que los estudiantes
tengan un concepto de los que es produccion televisiva; es por ello que las
practicas se realizaban solamente en medios escritos porque existe apertura en

medios de prensa locales como: El Tiempo y El Mercurio.
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En la actualidad tanto en la universidad como en la ciudad ya cuentan con
medios televisivos y por ende los estudiantes salen con conceptos mas
concretos de lo que es trabajar y hacer producciones televisivas como:

reportajes, documentales, etc.

En el decanato de Maria Augusta Veintimilla se realiz6 la primera inversion de
$15000 para dotar de los primeros equipos del set de television, seguidamente

ya con Fernando Ortiz se sigue equipando ain mas el set.

“Oscar Webster relata que actualmente esta en proceso de compras publicas
en el portal web un equipo de televisibn mas moderno, es decir,
complementario a los equipos que ya tenemos, pero modernizandonos un poco
mas yendo mas a la tecnologia digital con grabadores digitales,
intercomunicadores e inclusive para sacar la sefial directa al internet o
eventualmente incluso a una repetidora aérea” (O. Webster, entrevista

personal, 15 de enero de 2015).

El set de television actualmente cuenta con equipos analégicos con capacidad
de transformarse en digitales, eso significa nuevos retos para los profesores

que tienen es aprender el uso y manejo de esos nuevos equipos.

3.5.- IMPLEMENTACION DE LA PAGINA WEB

La pagina Web de la carrera de Filosofia es muy necesaria para mantener
tanto a sus estudiantes como a los docentes al tanto de lo que sucede en la

facultad.
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(M. Torres, entrevista personal, 13 de enero de 2015) expresa que En el
Departamento de Direccion de Tecnologias de la Universidad de Cuenca la
implementacion de las paginas web se ha realizado a nivel institucional y no a
nivel de dependencias. Las primeras paginas web basadas en HTML web 1.0
inici6 en el 2004, cuando la direccion de tecnologia recién iniciaba con el
nombre de Red Académica Integral era uno de los servicios que ofrecia un
grupo de ingenieros a la universidad pero las paginas y publicaciones eran

generados por los mismos y no existia un sistema de gestion de contenidos.

Lo que se encontraba en esta pagina web son anuncios para los estudiantes y
tener un acercamiento a los mismos. Las paginas web son basicamente un

servicio exclusivamente informativo hacia la comunidad interna y externa.

Cuando la Red Académica Integral pasé a ser Departamento de Desarrollo
Informético se impulsdé un proyecto para utilizar un sistema de gestion de
contenidos ya no solo para que sean solo los ingenieros quienes alimenten
estas paginas si no para que las personas estén mas cerca de la informacion,
en este caso los estudiantes y docentes que estan en las distintas facultades.
(M. Torres, entrevista personal, 13 de enero de 2015). Comenta que cuando se
tratd de centralizar la alimentacion de los contenidos, cuando esto surgio
Fernando Ortiz como Director de la carrera de Comunicacion Social en la
Facultad habia comenzado el proyecto en medios digitales. Habia un impulso
de los estudiantes que querian manejar la pagina web donde generaban
algunos contenidos e informacion que se necesitaban; sin embargo, el sistema
propuesto resultaba demasiado complicado para publicar noticias y no se

contaba con un considerable soporte. Entonces, desde el Departamento de
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Desarrollo Informatico cambiaron de sistema y concurrimos a un sistema

openSUSE™M.

En el afio 2009 se comienza a utilizar el sistema operativo Joomla'? para la

generacion de contenidos.

“Maria José Torres cuando Fernando Ortiz me delegd para que me haga cargo
de este proyecto entonces la intervencion consistié en conversar con todos los
directores de escuela y fueron quienes nos ayudaron a generar la informacion y
los contenidos que necesitdbamos publicar en la pagina web para llegar a los
estudiantes y a nuestro publico objetivo” (M. Torres, entrevista personal, 13 de

enero de 2015).

Se estandariz6 un modelo de malla curricular y una presentacion de silabos
que para ese entonces la universidad no tenia un estandar, cada facultad se
manejaba por reglamentos internos y tampoco existia el Consejo de Educacion
Superior (CES) ni la Secretaria Nacional de Educacion Superior Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) que los regule, por ende la informacién
de la facultad lleg6 a ese formato que fue consensuado por las autoridades, es

asi cdmo se cred la primera pagina de filosofia de la Universidad de Cuenca.

! openSUSE: “openSUSE 12.3 completa la integracion de system y proporciona una mejor experiencia
para los registros del sistema con journald” (Es.oponsuse.org, 2015).

2 Joomla: “Es una aplicacion web con utilidad para gestionar contenidos. La instalacion basica de
Joomla permite trabajar con articulos (como los de un periddico), enlaces web, contactos (como una
agenda), publicidad (banners, etc.) encuestas, noticias en formato de sindicacion (como RSS, Really
Simple Sindication) como aspectos fundamentales. Para muchos usuarios esto serd suficiente y Joomla les

resultard un sistema robusto y agil para gestionar una web” (Aprenderaprogramar.com, 2015).
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Ademas no se manejaba una imagen de la facultad y se llevé a concurso para
la creacién de un logo, y se contratd a una empresa y fueron ellos quienes
disefiaron el buho y ademas se realiz6 una campafia con los estudiantes para

la apropiacién de esta imagen.

~ -

'
FACULTAD ot FILOSOFIA

LETRAS y CIENCIAS DE LA EDUCACION

llustracion 22 Logo de la Facultad, tomada de Google imagenes

Asi mismo sucedié con el logo de la Radio Universitaria donde la facultad
comenzo a vivir sus primeros momentos ya integrados con tecnologia bajo el

ideal de una sola facultad.

llustracion 23 Logo de Radio Universitaria, tomada de la pagina
de Facebook de la Radio Universitaria.

Inicialmente se contaba con pizarras en los pasillos donde se publicaba

informacion académica pero generalmente en mal estado donde no se
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comunicaba bien. Ya con la implementacion de la pagina web se tenia mayor
acogida y ademas se llevaba un conteo de las visitas en especial en la seccion

de noticias.

Lo que se ha tratado de hacer estos ultimos afios es implementar un sistema
uniforme en todas las facultades. Que todas las facultades muestren un
sistema uniforme como la misma informacion, siempre actualizada y motivar a
la gente que publique. Resulta muy complicado porque las personas que fueron

delegadas por los decanatos no estan en la capacidad de publicar contenidos.

3.5.- PAGINAS WEBS DE LA UNIVERSIDAD DE CUENCA

Afo 1997: Tenia un sistema web 1.0, tipos de letra HTML puros sin hojas de

estilo, con una imagen de fondo

llustracion 24 Fotografia tomada en el Departamento de Direccion de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.
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rimonio Cultural de
v ol | de dicremben de 1999

llustracion 25 Fotografié tomada en el Departamento de Direccibn de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.

2003:

llustracion 26 Fotégrafiatoada en el Departamento de Direccion de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.
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Ao 2004:
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llustracion 27 Fotografia tomada en el Departamento de Direccion de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.

Afo 2012:

CENTROS:
Acupuntura
Centro de Desarrollo Infantil
Centro de Recreacion y
Centro tducativo de F

Artistca
Oragnosticos v Estudios

Bromedicos

e o Y
llustracion 28 Fotografia tomada en el Departamento de Direccion de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.
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Ao 2014:
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llustracion 29 Fotografia tomada en el Departamento de Direccion de Tecnologias de la
Universidad de Cuenca.

Pagina actual:

"

(=]

UNIVERSIDAD DE CUENCA 'l 5 Lin ool i

Educamos para el desarrollo

Inicio Nosotros Admisiones o Oferta Académica Investigacion 4 Vinculacion o Comunidad Universitaria o Recursos y Servicios Contactos Transparencia

Concurso docente Elecciones de representantes e... Jornadas de Divulgacion Cienti...

llustracion 30 Tomado de la pagina web de la Universidad de Cuenca.
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one Pages.
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DO
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llustracion 31 Tomado de la pagina web de la Universidad de Cuenca.

3.5.- IMPLEMENTACION DE TV: CIRCUITO/NOTICIERO DIGITAL

SECRETARIA

_ Azig

|

llustracion 32 Fotografia tomada por los autores.
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El proyecto del Noticiero Digital inicié en el afio del 2008 evolucioné desde una
idea inicial donde se buscaba la manera de presentar informacién a la
comunidad universitaria, inicialmente la propuesta fue hecha en buscar la
creacion de protectores de pantalla para las computadoras de los laboratorios
donde se podia actualizar la informacién de lo que esta sucediendo en la
universidad y quienes estdn en los laboratorios puedan enterarse de las
noticias, sin embargo, esto evolucion6 poco a poco porque se veia que uno de
los principales problemas de los protectores de pantalla de los laboratorios
normalmente sufria problemas de virus o desinstalacion de los software de las
maquinas, porgue los estudiantes normalmente se les prohibe grabar en las

maquinas.

Se busco otra forma de interactuar con los estudiantes desde la primera
iniciativa y si bien para el 2008 era un poco cara la implementacion de las
pantallas led donde se pudiera mostrar informacion que era la siguiente
propuesta pasar de protectores de pantalla de los monitores de los laboratorios

a pantallas ubicadas estratégicamente en cada facultad.

En el afio 2011 se dio la posibilidad de implementar dichas pantallas digitales
entonces el proyecto se estableci6 como un primer paso y se buscé que la
tecnologia permita proyectar desde un PC conectada dentro de la red de la
universidad a una pantalla; ese era el noticiero digital en sus inicios de la

manera que tarjetas de videos permitieran interactuar desde una computadora.

Lo que inicialmente se pensaba era que la colectividad; es decir, las facultades

puedan presentar informacion a la comunidad universitaria a través de este
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sistema, pero si bien se convirtio en un canal directo, también era posible de
que haya muy pocas noticias y se corria el riesgo que se repitan y los
estudiantes se iban a aburrir y no prestardn atencion. Por lo que se integrd

noticias de otras fuentes externas a la universidad.

Ademas para el afio 2012 hubo interés por parte del Director de la Escuela de
Comunicacion Social, Ricardo Tello. Para que los estudiantes comiencen a
generar informacién propia para la universidad ya que de alguna forma ya se
estaba comenzando a realizar noticias informativas para el canal de television
de la Universidad Catélica de Santiago de Guayaquil (UCSG) y se creia que
era posible generar informacién para dentro de la institucién con el apoyo de
los estudiantes y profesores que se vinculen a este proyecto. La ventaja no es
que solo se permitia notas periodisticas sino que inclusive pasar spots de los

estudiantes.

Es asi que en el 2012 el proyecto se pasa al rectorado para que se establezca
en la universidad ya no solo desde el punto de vista tecnolégico sino integrando
los intereses de la Escuela de Comunicacién Social y que los estudiantes
tengan este medio para cumplir con las 60 horas de labor académica ya no

solo con teoria sino a través de la practica.

El tema del noticiero digital pasa mas alla de tener un canal de television sino
de buscar la manera de como informar adecuadamente lo que esta sucediendo

en la universidad.

“Willy Morocho yo creo que las ventajas que ha presentado el noticiero salieron
en un estudio que se presento el ano pasado (2014)... realmente es el haber
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conseguido de que la comunidad universitaria empiece a conocer puertas
adentro que es lo que hay en la universidad, porque uno de los graves
problemas que existia era de que los estudiantes, docentes y trabajadores
desconocian en qué dmbitos estaban moviéndose y quienes de esa comunidad
estaban trabajando en proyectos y propuestas” (W. Morocho, entrevista

personal, 13 de enero de 2015).

El propdsito de la implementacion de EI Periédico Universitario, la Radio
Universitaria, la instalacién de Set de Television, la aparicion de la pagina web
y la implementacion del Noticiero Digital es que la informacion que se genera
en la universidad fluya, y que desde las aulas los estudiantes ya salgan
familiarizados con estas herramientas y por tanto los equipos que
constantemente estdn actualizdndose. Las tecnologias siempre estan
evolucionando y es tarea de los estudiantes y docentes ir a la par, solo asi

podremos salir a afrontar los retos profesionales que se nos presenten.
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CAPITULO 4:

ESTUDIO DE CASO

“El periodismo es como arena movediza, lo
odias, pero estas dispuesto a lo que sea por
conseguir una noticia. Es un vicio” Mario
Vargas Llosa.
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4.1.- PEDAGOGIA TRADICIONAL ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL.
(UNIVERSIDAD DE CUENCA)

Generalmente los valores y principios que funda la sociedad estan muy ligados
a la politica, por lo tanto, segun el periodo de la historia donde precisemos la

mirada encontraremos diferentes tipos de sistemas educativos.

Un ejemplo claro de esta situacion son las clases en la asignatura de
“Publicidad” En la Escuela de Comunicacion social donde se impartian una
critica a la publicidad pero desde un enfoque marxista ya que en ese momento
la Universidad de Cuenca tenia un enfoque de izquierda, es decir, un enfoque

Marxista.

Para ello en el siguiente cuadro notamos una comparacion de la pedagogia en

tres modelos sucesivos:

MODELO CENTRO PAPEL DEL TECNOLOGIA
ESTUDIANTE
Tradicional Profesor pasivo pizarra/ TV/ Radio
Informacion Estudiante activo PC
Conocimiento Grupo adaptable PC +red

Tabla 1 Fuente: Oilo, D. (2015). De lo Tradicional a lo Virtual: las Nuevas Tecnologias de la Informacion.
Unesco.org.

En el primer Modelo Tradicional vemos que el centro de estudio es el profesor,
el papel del estudiante es claramente pasivo y las herramientas o tecnologia

que se utiliza son la pizarra/Tv/Radio instrumentos educativos limitados.

El segundo Modelo de Informacion el centro de estudio ahora, es el estudiante
cambiando su rol de pasivo a activo y las herramientas que se utilizada es la

PC, es decir, ya se maneja las nuevas tecnologias pero aun limitadas.
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En el tercer Modelo de Conocimiento el centro de estudio ya no es el profesor o
estudiante por separado, ahora es en grupo, el papel de estudiante se vuelve
adaptable y la tecnologia que se utiliza son la PC + red, es decir, el instrumento

educativo se vuelve ilimitado.

En educacién se ha discutido en muchas ocasiones, y responde a varios
factores como el modelo educativo ensayado, las practicas educativas en el

aula centrado en los contenidos en el profesor.

Segun Fernando Ortiz “Es aquella forma educativa mediante el cual el proceso
de ensefianza-aprendizaje esta centrado en el profesor y en los contenidos.
Muy poco pensado en los estudiantes y por lo tanto el confort, e importa mas el
cumplimiento de una cantidad de contenidos antes que la calidad de lo que se

esta compartiendo” (F. Ortiz, entrevista personal, 2 de julio de 2015).

El modelo tradicional educativo tanto primario, secundario y universitario no
debe ser visto como algo malo, téxico, negativo. Sino como parte de las
practicas que en algin momento sirven. No porque ahora haya otros recursos
como audiovisuales, equipos de usos informéticos etc., lo anterior no sirve,
muchas clases tendrdn que basarse en una estructura tradicional,
convencional. Dependiendo una tematica, el propésito y la necesidad de

llegada que se tiene hacia los grupos que se quiere educar.

En la Universidad de Cuenca, especificamente en la Facultad de Filosofia
existio diferente actitud ante la tecnologia; en primer lugar hubo un grupo que
estuvo dispuesto a aceptar, a aprehender, a utilizar la tecnologia que se venia,
en tanto que en otro sector o grupo se mostraba resistencia porque sobrevino
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un tema generacional de edad, docentes de 50 — 70 afios no les interesaba y
mucho menos complicarse la vida. Para qué cambiar sus practicas

pedagogicas si tuvo resultados durante 30 o 40 afios.

“No podemos dejar de reconocer que desde los inicios y como consecuencia,
por una parte de los avances realizados en los medios de comunicacion, tanto
en su construccion, como disefio y descubrimiento; y por otra, por la
significacion e impacto que estaban encontrando en la sociedad, hay un fuerte
intento de trasladar al mundo escolar los medios que se estaba utilizando en la
sociedad” (Moreira, 2008, p.15.). Los cambios que se estaban realizando por la
implementacion de las nuevas tecnologias devenia muchos problemas para

gue se logren adaptar tanto estudiantes y profesores.

Sin embargo en la Universidad de Cuenca algunos docentes interesados por
las nuevas tecnologias seguian cursos, “recuerdo que tuvimos en la facultad un
curso para manejo de correo electrénico, para uso de internet. Los primeros
cursos que tuvimos en la facultad era como mandar un correo electronico” (F.

Ortiz, entrevista personal, 2 de julio de 2015).

“La base y postulados del razonamiento se centran en la necesidad que el
profesor cuente con buenas herramientas audiovisuales para desarrollar
su actividad profesional docente, se pensaba que mejorando los
instrumentos técnicos se mejorarian los productos a alcanzar por los
estudiantes y los procesos a desarrollar. Esta introduccion va a permitir
que el profesor amplie los medios con los que tradicionalmente contaba,

pizarra y el liboro de texto, con otros nuevos como son el cine, el
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retroproyector, o las diapositivas. Con unas caracteristicas dominantes
sobre los anteriores, que era que reflejaban la realidad de forma lo més
perfecta posible, de manera que se pensaba que cuanto mas fuera el
isomorfismo entre la realidad y la realidad mediada, mayores ganancias

de aprendizaje se podrian conseguir con el medio” (Moreira, 2008, p.15.).

Cuando recién las tecnologias comenzaron a surgir, tener una computadora en
los domicilios era dificil de acceder, era un objeto costoso y no se visualizaba
todo el potencial que tenian estos instrumentos hace 20 o 15 afios atras. Hoy
es parte de nuestras vidas y de las practicas permanentes. Entonces en este
contexto si hubo personas a las cuales les afect6 mucho mas que otras sobre

el uso de la tecnologia.

Se manejé como una forma de poder, el acceso a la informacion también es
una forma de poder. Entonces quién tenia conocimiento sobre como mandar un
e-mail era mucho mas requerido e incluso mas importante que el resto que no

sabia.

En relacién al acceso a internet la universidad tenia una oficina sobre la
biblioteca, donde se contaba con cuatro computadoras para que los docentes
puedan acceder a la red, “pero pocos ibamos de vez en cuando alguien
entraba a ver qué pasaba, pero por curiosidad [...]. Habia una impresora, en
donde si un articulo que nos parecia importante, significativo lo mandabamos a
imprimir, pero cada uno debia llegar con sus hojas para imprimir’ (F. Ortiz,

entrevista personal, 2 de julio de 2015).
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Asi fue, muy naciente la situacion del proceso de implementacién de las TIC en
la Universidad de Cuenca. Pero habia otro grupo de profesores que si tenian
mas conocimientos en el caso de la Facultad de Filosofia. Hubo gente muy
generosa como el Doctor Juan Martinez, dio cursos a los mas interesados en el

tema de internet y de correo electrénico.

Ha cambiado indudablemente, las relaciones entre estudiantes a su vez
estudiantes y profesor. Existen docentes que utilizan redes sociales para
generar grupos de discusion, de trabajo; pero existen otros que le tiene miedo
que consideran que las redes sociales son instrumentos tecnolégicos para
perder el tiempo. Pero si se indaga los potenciales que esto tiene podrian ser

mejor utilizados.

Se ha mejorado mucho, ha acelerado considerablemente la comunicacién, nos
permite acceder a informacion y documentos que antes dificilmente o de
manera muy costosa podamos llegar. Descargar los libros en Pdf, la
Universidad de Cuenca actualmente tiene financiado y contratado a 10 bases
digitales por suscripciéon, 24 bases digitales open Access y 3 bases digitales
por convenio institucional como; articulos revisados por pares académicos,
resefias, ebooks, tesis, videos, imagenes, estadisticas, etc., de prestigiosas
universidades que estan al servicio de los profesores y de los estudiantes
universitarios. Pero lamentablemente es bajo el nivel de uso de estos recursos

gue estan disponibles
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Imagen 1Fuente: pagina web Universidad de Cuenca.

Lo mas desarrollado que se tenia era radio que estaba a cargo de la Lcda.
Martha Cardoso, sin embargo, en la practica muy poco se hacia ya que no se
contaba con los equipos necesarios. En la asignatura de television existia el
mismo problema ya que se contaba con una camara que solamente estaba a

disposicion de unos pocos.

De eso se ha recorrido considerablemente a tener practicas, edicion, manejo
de programas de radio, de television, etc. Se incorporaron otros profesores que

llegaban con otras inquietudes y cambio la situacién de pedagogia.

Asi era la formacion de los estudiantes universitarios en la Escuela de
Comunicacion Social, pero en el decanato del Mst. Fernando Ortiz se dot6 de
mejores condiciones para gue esa situacion cambie, radio con una sala donde
exista los equipos necesarios ademas con una emisora online de donde surge
la radio universitaria asimismo al servicio de todos los estudiantes que quieran
hacer uso del mismo, como por ejemplo las practicas de radio con una parrilla

abierta a todas las personas.
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Otro espacio que se ha implementado es de television que de la misma manera
se avanzO con un set y varios equipos como camaras, tripodes, teleprompter,
microfonos, etc., para que los estudiantes puedan realizar sus practicas

profesionales.

“Como haciamos edicién de video con dos VHS, entonces era poniendo play y
soltando la pausa del REC pasando de un casete a otro y calculando unos
segundos para que el corte empalme, asi haciamos los trabajos, no habia una
computadora para hacer cortes precisos y efectos especiales para que vaya

haciéndose una edicion” (F. Ortiz, entrevista personal, 2 de julio de 2015).

Al momento que se incorpora la era digital los profesores tienen un nuevo reto
de aprender a utilizar las nuevas tecnologias, es decir, un cambio de
perspectivas, enfoques. La tecnologia en la actualidad permite al estudiante
mientras un profesor esta dictando su clase, puede estar consultando en el
internet cualquier inquietud. Entonces en ese sentido se ha avanzado en la

Escuela de Comunicaciéon Social.

En ese contexto se ha mejorado el método de impartir clases usando las
nuevas tecnologias que integran un formato de multimedia con imagenes,

audio y video. Pero sin duda conjuntamente con la pedagogia tradicional.

La ventaja de la pedagogia tradicional es que sentd las bases de la
organizacion escolar y de las Ciencias Pedagogicas. Sin embargo las
principales desventajas son: el desarrollo de un aprendizaje receptivo y
memoristico; dirigido al resultado y no al proceso de construccion del
conocimiento; posicién pasiva del estudiante en el proceso del aprendizaje,
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papel receptivo y gran volumen de informacién sin establecer los vinculos

necesarios entre materias.

‘Lo mas facil es ponernos en este plan de culpar a la tecnologia de nuestra
limitaciones, culpar a la tecnologia y al mal uso por el miedo por el
desconocimiento. Hay que perder el miedo, hay que empezar a utilizar y sacar

el maximo de provecho” (F. Ortiz, entrevista personal, 2 de julio de 2015).

4.2. CAUSAS Y EFECTOS DEL CAMBIO TECNOLOGICO EN LA ESCUELA
DE COMUNICACION SOCIAL.

Los aportes tecnoldgicos asi como han sido de gran ayuda pero también han
causado dafios en las personas que las utilizan. En este item se desarrollaran
las causas y efectos que produjeron los cambios tecnoldgicos en la Escuela de

Comunicaciéon Social.

Es importante destacar en el proceso de ensefianza-aprendizaje una relacion
muy directa entre lo que es el educando, las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién; en este caso de los contenidos y el estudiante,
entonces en este sentido las tecnologias de la informacion y la comunicacion
han entrado a jugar un papel muy importante en esta relacion. La Facultad de
Filosofia y la Universidad en general no puede quedarse al margen del uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion en este proceso de
ensefianza-aprendizaje, y en el proceso de preparacion a los nuevos

profesionales.
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Para saber como ha sido la adaptacion de los estudiantes con las tecnologias
es necesario partir de la relacién que implicé el cambio social con el desarrollo

tecnoldgico.

La globalizacibn ha sido causante de obligarnos a hacer frente a las
tecnologias, aunque éstas aportan relevantemente en aspectos de toda indole

ya sea econdmicos, politicos, sociales, etc.

Entre las causas que se ha podido evidenciar en la Escuela de Comunicacion
Social estan los altos costos de las innovaciones tecnologicas, la imposibilidad
de masificar, la lentitud en las adquisiciones de las nuevas herramientas, los
trAmites burocraticos que hay que realizar para adquirir equipos tecnoldgicos y
cuando ya se logra adquirir se desactualiza; los equipos, los sistemas, las
plataformas, los software quedan obsoletos por completo; es por eso que en
los laboratorios se implementan pero muy pocas veces se usan porque los

sistemas cambian constantemente.

Hugo Humala comenta “que desde el periodo de Marzo- Septiembre se viene
tramitando la adquisicion de nuevos equipos para nuestra Radio Universitaria,
sin embargo por la serie de tramites que es normal dentro de la institucién
publica se demora un poco; igual para el set de television también estaremos
haciendo los requerimientos necesarios para mejorar los equipos porque
aplicando la teoria de la obsolescencia los equipos duran un cierto tiempo,
después ya pierden su utilidad y hay que buscar nuevos equipos porque la
tecnologia va avanzando, van actualizandose y por lo tanto tenemos que ir a la

par”. (H. Humala, entrevista personal, 10 de Octubre de 2015).
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El problema quiza gira en torno a la situacion econémica que no es féacil, hay
que cumplir una serie de pasos, hay que justificar la necesidad de comprar
nuevos equipos, e incluso se esta intentando ampliar la cobertura de los
oyentes de la radio. Se tiene un nimero limitado porque se utiliza plataformas
de radio gratuitas, al momento que se empiece a pagar por ese servicio se va a
ampliar el nUmero de oyentes. También se busca incorporar una pagina web
pagada en coordinacion con el departamento de comunicaciéon de la
Universidad de Cuenca, pero a pesar de eso la Universidad esta bien
posicionada dentro de la formacion de los comunicadores en la region austral,
en conjunto con todos los profesores para que los estudiantes puedan salir

preparados en este ambito.

Otra causa es la propia imposibilidad del docente de capacitarse de manera
continua, permanente y progresiva en el uso de herramientas digitales porque
tienen otras responsabilidades que cumplir. Segun Johnson Humala, Director
de la Escuela de Comunicacién Social expresa que los profesores estan
obligados ahora mas que nunca a capacitarse, siendo muy dificil acoplarse e
incluso algunos docentes han manifestado la dificultad de asumir estos nuevos

retos.

Entre los efectos que produce la llegada de las tecnologias es que estan
presentes y que hay la iniciativa de adquirirlas por parte de la administracion de
la facultad en prever a sus estudiantes equipos garantizados para un mejor

desempefio académico.
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Hugo Humala, Director de la Escuela de Comunicacion Social comenta que
“todos los decanos de la Universidad y conjuntamente la facultad hacen todos
los esfuerzos para adquirir lo concerniente a las tics para que tanto estudiantes
como profesores vayan acoplandose a estos cambios que se estan dando
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje y también dentro del proceso de

la comunicacion”. (H. Humala, entrevista personal, 10 de Octubre de 2015).

En la educacion de hoy en dia depende mucho los factores tecnoldgicos en el
que desenvuelve una catedra. Tanto los alumnos como los docentes deben
desenvolverse en un buen ambiente educativo, la Universidad de Cuenca ha
generado los ambientes educativos en cada facultad, en filosofia estan los
centros de computo y aulas equipadas con recursos digitales como los
proyectores para las presentaciones electrénicas de cada clase, asi mismo
estan en proceso un departamento de recursos tecnoldgicos relacionado con el
area de capacitacion en recursos y estrategias digitales en la educacioén virtual,
la Universidad se ha preocupado de eso y tiene profesionales capacitandose y

formandose para la consecucion de esto.

En todas las aulas se estan implementando algun sistema de trabajo con las
tecnologias de la informacién y comunicacion, en el aula vemos que los
docentes utilizan diferentes software entre ellos el Urkund para controlar el
plagio que puedan cometer los estudiantes, se utilizan bases de datos
académicos e incluso se trabaja con plataformas virtuales como es Moodle, el
software de informatica basica en paquete office como Word, Excel, Power
Point; asi mismo el manejo de base de datos que tienen la obligacion los

docentes para buscar documentos cientificos y poder compartir con los
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estudiantes. Las redes sociales que también son herramientas muy utilizadas
por los estudiantes y profesores. Segun Hugo Humala nos comenta que en el
proceso de acreditacion y redisefio curricular han estado trabajando con
recursos 2.0 como el Google Drive y Dropbox; en el que expresa que estan
practicamente acoplandose a este sistema, les ha costado acoplarse a las
tecnologias pero estan encajando con estos cambios, es muy diferente con los
nifos de ahora que ya nacen con el chip puesto, nacen con este nuevo
enfoque que se estd dando a las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Segun el Ing. David Dumas Galarza la plataforma Moodle es una de las mas
utilizadas dentro del sistema educativo actual ya que es un sistema gratuito de
administracion en linea que permite al educador crear su propio sitio web
privado, contiene varias caracteristicas que aportan al desarrollo educativo. Por
ejemplo, “[...] promueve una pedagogia constructivista que promueve la
colaboracion de actividades, reflexion critica etc. Es apropiada para clases en
linea, como también es Util para completar el aprendizaje presencial ya que
tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera y compatible.” (D.

Dumas G., entrevista personal, 26 de Octubre de 2015).

Existen los siguientes perfiles de acceso por defecto, aunque el administrador

puede crear los perfiles que desee:

Administrador: Nivel de maxima responsabilidad (gestion de usuarios y
cursos, niveles de seguridad...), es también quien puede configurar numerosos

aspectos y variables de Moodle.
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Direccion, coordinacion y secretaria: Permite la realizacién de inscripciones,

control de usuarios (tutores y alumnos), tareas.

Tutor: Nivel de acceso caracterizado por las funcionalidades de seguimiento

de los alumnos en cada uno de los recursos.

Alumno: Nivel de participante en la formacion. Tiene disponibles las

herramientas de comunicacion, acceso de contenidos y materiales adicionales.

Visitante: Niveles de acceso acordados que establecera el administrador.

“Moodle nos ofrece a través de los recursos una forma muy practica de publicar
el material del recurso tales como: contenido, instrucciones, descripcion de
actividades, en otras palabras esta opcién permite organizar la informacién que
el docente desea entregar a sus estudiantes” (D. Dumas G., entrevista

personal, 26 de Octubre de 2015).

Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor (Word, Powerpoint,
Excel, Acrobat, etc.), paginas editadas directamente en la plataforma, paginas
web externas que se agregan al curso o incluso un sitio web completo con
navegacion ya definida. Por todas estas caracteristicas efectivas para el
desarrollo de la educacion la Universidad de Cuenca especificamente en la

Facultad de Filosofia ha adaptado esta plataforma como nueva tecnologia.

El constante cambio de las nuevas tecnologias, ha causado efectos
significativos tanto en la forma de vida como en la educacion, de una u otra
forma han afectado a los procesos tradicionales de ensefar y aprender, ¢ Por

qué decimos que ha afectado? Pues, uno de los efectos mas profundos ha sido

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 127



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

considerado el cambio de las conductas individuales de los estudiantes, la falta
de interés por lo académico y prestar mas atencion a las redes sociales, esto
implica que deben esforzarse y auto-educarse por ellos mismos para obtener

una mejor asimilacion.

Las nuevas tecnologias, sin duda, han causado un gran impacto en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; pero un gran efecto de esto es que hoy en dia las
personas estamos esclavizadas de las tecnologias las 24 horas del dia, es
decir, ya no solamente se puede impartir clases en las horas asignadas de
cada materia, sino que el docente y sus estudiantes pueden interactuar a

través de estas en cualquier momento.

Como sefiala Tejada et al., (1990) expresaron que las nuevas tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion no sélo son un recurso mas para el desarrollo
de procesos educativos de calidad, de incremento de eficacia, de eficiencia,
sino que a la vez se constituyen en un objeto mas de la educacién
(“alfabetizacién informatica”). (Tejada, 2011, p. 31). Estas tecnologias forman
parte de los contenidos curriculares, por lo que facilitan la educacién e incluso
se esta implementando desde la primaria, materias de tecnologias para que los

nifios se vayan familiarizando.

Se dice que son un objeto mas de la educacién porque ayudan al estudiante a
enriquecer sus conocimientos y a profundizar los contenidos que aprenden en

las aulas.

(H. Humala, entrevista personal, 10 de octubre de 2015) relata:
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“El uso que se den a las tecnologias, como efecto negativo ya que los
estudiantes cometen mucho plagio al recurrir a investigaciones en internet
-lo que hacen es control ¢ y control v- y eso entregan al profesor,
entonces los docentes ya nos hemos dado cuenta de eso y estamos
tomando las medidas respectivas, pero reitero si uno es responsable y le
da un buen uso como estudiante va a servir para mejorar su preparacion.
Como causa también es la incorporacion en las salas de informética; al
producirse esta causa hay un efecto que es la adquisicibn de
competencias en tecnologia; quizd hay alguna estructura tecnolbgica
hablando de conectividad y un efecto seria la interaccién a nivel mundial,
rapida y directa comunicacion con el mundo. Otra causa es que hay
herramientas que permiten el intercambio de informacién en tiempo real y
un efecto es el intercambio de informacion directa. Entonces si nosotros
como docentes promovemos el buen uso de las tecnologias de la
informaciéon 'y la comunicacibn 'y los estudiantes asumen
responsablemente el buen uso que se debe dar a esas tecnologias, pues

el proceso de ensefianza-aprendizaje va a ser mucho mejor”.

Una de las causas por la llegada de las tecnologias es el peligro de que la
carrera de Comunicacién Social pase a ser netamente practica. Con ello es

necesario responder a esta interrogante.

¢Las tecnologias pondrian en peligro que la carrera pase a ser mas practica

que teoria?
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Si los estudiantes se inclinan por algo netamente practico hay institutos que se
inclinan exclusivamente a eso, es decir a ensefiarles a manejar la camara, a
ensefiarles la edicion; lo tedrico tiene que estar dentro de la formacion de los
comunicadores porgue es la esencia quiza para poder tener un criterio critico,
hacer un analisis critico-reflexivo de la realidad en que nos desenvolvemos, no
puede haber la préactica sin la teoria y viceversa, ya que es necesario que

vayan a la par.
Hugo Humala expresa que:

“Es de los profesores que ha manifestado en la Escuela de Comunicacién
Social de que lo tedrico es fundamental, no podemos formar profesionales
que sean expertos en un &rea netamente practica porque eso puedo
hacerlo yo a diario con un estudiante que no necesite mayores
conocimientos, es el entrenamiento diario es el que hace que esta
persona se forme en la practica en el uso de los equipos; pero en cambio
la esencia de la comunicacion esta en la teoria, el entender la formacion
social, el entender el marco de referencia o el contexto, el entender por
qué una situacion se da de una manera y no de otra, el entender por qué
se dan los acontecimientos o cdmo se dan los acontecimientos; tiene un
sustento tedrico y eso va a permitir que dejemos de ser manipulados, que
nosotros empecemos a ser criticos-reflexivos, que seamos
cuestionadores; es decir que tengamos un trabajo integral en la formacion
como estudiante”. (H. Humala, entrevista personal, 10 de Octubre de

2015).
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En este caso es necesario que el estudiante practique lo aprendido en las aulas
pero no se puede dejar de lado lo tedrico ya que es la base para poder tener un
buen desempefio dia a dia como profesionales de la comunicacion, lo practico
seria simplemente un entrenamiento y que para eso hay institutos que entrenan

a la gente para que sean buenos en ese ambito.

Finalmente es necesario exponer que la Facultad de Filosofia estd pendiente
de prever a sus estudiantes los equipos necesarios para un mejor desempefio

estudiantil.

4.3.- ACERCAMIENTO A LAS MALLAS CURRICULARES DESDE LA
IMPLEMENTACION DE LAS TIC.

Las mallas curriculares de las carreras de la Facultad de Filosofia comprende

dos partes: la formacién social y la formacion profesional.

La formacién social se refiere a la parte de las asignaturas que se enmarcan en
el ambito personal, es decir el saber que debe poseer todo comunicador social

de la realidad del contexto.

La formacion profesional del comunicador son aquellos conocimientos que
recibe y aprende el estudiante a través de las diferentes asignaturas durante su
estancia en la universidad, las mismas que seran puestas en practica durante

su vida profesional.

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 131



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

MALLA CURRICULAR DEL ANO 1991

Esta malla curricular cuenta con 10 ciclos o0 5 afios de estudio, las materias que
se dictan son 5 en cada ciclo a excepcion del sexto y octavo que poseen 6
materias y el Gltimo que tiene solo 3, para una mejor comprension detallamos a

continuacion:

Primer Ciclo
Horas

> Fundamentos de Filosofia 5 horas

> Metodologia de Estudio 3 horas

> Expresiones Actuales 5 horas

> Comunicacion y Cultura 5 horas

> Realidad Latinoamericana y Ecuatoriana 5 horas

HORAS 23 horas

Se puede observar que en este ciclo no se cuentan con materias relacionadas
con las tics, las materias son de caracter social y pertenecen a los ciclos

comunes.

Sequndo Ciclo

> Lengua Espafiola 5 horas

> Introduccion a la Economia 4 horas
> Problemas Filosoficos de la Comunicacion Social 5 horas

> Historia de la Comunicacion Social 4 horas
> Teoria de la Comunicacion Social 5 horas
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HORAS 23 horas

En este ciclo se cuenta con materias de caracter social y profesional, en si

materias teoricas.

Tercer Ciclo
> Sociologia General 5 horas
> Periodismo Informativo 5 horas
> Formacion Social Ecuatoriana 5 horas
> Corrientes Cultura Contemporanea | 5 horas
> Estadistica 4 horas
HORAS 23 horas

En este ciclo también se cuenta con materias de caracter social y profesional,

en si materias tedricas.

Cuarto Ciclo

> Elementos de Semidtica 4 horas
> Periodismo Interpretativo 5 horas
> Investigacion Comunicacion | 5 horas
> Corrientes Cultura Contemporanea |l 5 horas
> Psicologia Social 4 horas
HORAS 23 horas
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Se puede denotar que aun es este ciclo la presencia de materias relacionadas

con las tecnologias no esta vigente.

Quinto Ciclo
> Teoria de la Imagen 4 horas
> Investigacion de la Comunicacion I 5 horas
> Sociologia de la Comunicacion 5 horas
> Periodismo de Opinion 5 horas
> Taller de Préacticas 4 horas
HORAS 23 horas

Las materias son de caracter netamente profesional relacionadas con la teoria

de la comunicacion.

Sexto Ciclo
> |Introduccion al Disefio Grafico 4 horas
> Introduccion a la Fotografia 4 horas
> Cultura Latinoamericana Contemporanea 4 horas
> Periodismo Radiofénico | 5 horas
> Computacién 4 horas
> Taller de Préacticas 4 horas
HORAS 25 horas

En este ciclo de las seis materias de caracter profesional, tres son con relacion

a las nuevas tecnologias.
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Séptimo Ciclo

> Publicidad Il 4 horas
> Periodismo Radiofonico Il 5 horas
> Lenguaje Cinematografico 4 horas
> Comunicacion Popular 5 horas
> Taller de Practicas 4 horas
HORAS 22 horas

De las cinco materias en este ciclo, dos tienen relacién con las nuevas

tecnologias y las demas son de perfil profesional.

Octavo Ciclo

> Publicidad Il 4 horas
> Redaccion Periodistica 5 horas
> Lenguaje Televisivo 4 horas
> Relaciones Publicas | 4 horas
> Taller de Practicas 4 horas
> Disefio de Investigacion y Tesis 4 horas
HORAS 25 horas

Se puede denotar que de las seis materias impartidas en este ciclo, una tiene

relacion con las nuevas tecnologias.

Noveno Ciclo

> Relaciones Publicas 4 horas

> Periodismo Televisivo 5 horas
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> Planificacion de la Comunicacién 3 horas
> Seminario Abierto 5 horas
HORAS 17 horas

En este ciclo una materia tiene correlacion con las nuevas tecnologias, y las

demas son de perfil profesional.

Décimo Ciclo

> Periodismo Cientifico 5 horas
> Seminario Abierto 5 horas
> Seminario Abierto 5 horas
HORAS
15 horas

En este ultimo ciclo las tres materias son netamente de perfil profesional.

Para una mayor comprensiéon de la informacién que brinda la malla curricular,
elaboramos el siguiente grafico para determinar el porcentaje de materias

relacionadas con las nuevas tecnologias.

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 136



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

GRAFICO N°1

Formacion Social v Profesional
(42 materias)
M Materias con Tics (7 materias)

Observando este andlisis estadistico nos damos cuenta que en esta malla
curricular, no existe una igualdad entre materias de formacion social,
profesional y materias relacionadas con las TIC durante todo el periodo de

formacién académica del estudiante.

La mayor cantidad de materias con relacion a las nuevas tecnologias se da en

sexto ciclo y las demas corresponden al séptimo, octavo y noveno ciclo.

Solo el 3% de todas las materias tienen relacion con las nuevas tecnologias en
el proceso de educacion del estudiante. ElI 97% de las materias son de

formacion social y profesional.
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MALLA CURRICULAR DEL ANO 1997

En el andlisis de esta malla curricular nos encontramos con este plan de
estudios que cuenta con 8 ciclos o 4 afios de estudio y el nUmero de materias

dictadas es de 6 en cada ciclo, que a continuacién exponemos:

Primer Ciclo

> Métodos y técnicas de estudio 4 créditos

> Comunicacion oral y escrita 4 créditos

> Realidad latinoamericana y ecuatoriana contemporanea 4 créditos

> Introduccion al pensamiento filosoéfico 4 créditos

> Fundamentos de estadistica 4 creditos

> Técnicas basicas de computacion 2 créditos
HORAS 22 créditos

En el primer ciclo vemos que de las seis materias de formacion social, una

tiene relaciéon con las TIC.

Sequndo Ciclo

> Teoria y practica de la Comunicacién 4 créditos
> Metodologia de la Investigacion Social 4 créditos
> Redaccion y Estilo para la Comunicacién Impresa | 4 créditos
> Teoria de lalmagen 4 créditos
> Formacion Social Ecuatoriana 4 creditos
> Semiotica 4 creditos
HORAS 24 creditos
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En este ciclo también de las seis materias de perfil profesional, una tiene

correlacion con las nuevas tecnologias.

Tercer Ciclo
> Comunicacion econémica y politica 4 créditos
> Internet y Tecnologias de la Comunicacion 4 créditos
> Investigacion de la Comunicacion Social 4 créditos
> Legislacion y Etica Periodistica 4 créditos
> Planificacion de la Comunicacion 4 creditos
> Redaccion y Estilo para la Comunicacion Impresa |l 4 créditos
HORAS 24 creditos

Se puede denotar que en tercer ciclo una materia de las seis tiene relacién con

las tecnologias las demés son de perfil profesional.

Cuarto Ciclo

> Comunicacion publicitaria 4 créditos
> Disefio de la Investigacion de la Comunicacion 4 créditos
> Disefio Gréafico y Creacion Artistica 4 créditos
> Libertad de expresion y Etica Periodistica 4 créditos
> Redaccién y Estilo: radio 1 4 créditos
> Sociologia de la Comunicacion 1 4 créditos
HORAS 24 creditos

Se puede observar que en este ciclo también dos materia tiene relacion con las

nuevas tecnologias y las demas son de formacién profesional.
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Quinto Ciclo

>

>

>

>

>

>

Comunicacion Cultura planificacion
Fotografia y Analisis del Lenguaje Grafico
Periodismo investigativo

Redaccién y Estilo: radio Il

Relaciones Publicas

Sociologia de la Comunicacion Il

HORAS

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

24 créditos

En este ciclo encontramos que dos materias tienen relacién con las nuevas

tecnologias y el resto de materias son de formacion teérico.

Sexto Ciclo

Comunicacion Alternativa y Desarrollo Social
Comunicacion y mercadeo: planificacion
Comunicacion y tendencias ideologicas
Opinién publica

Realidad social latinoamericana

Redaccion y Estilo: cine y television

HORAS

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

24 créditos

Las materias son de caracter profesional pero una materias tiene relaciona con

las nuevas tecnologias.

Autores: Carlos Puma

Lady Soto

140



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

Séptimo Ciclo

> Asesoria de la imagen 4 créditos
> Comunicacion institucional 4 creditos
> Comunicacion para el desarrollo 4 créditos
> Manejo del Disefio en la Propaganda 4 créditos
> Tendencias politicas en el Ecuador 4 créditos
> Teorias de la Comunicacion 4 creditos

Periodo inter ciclo: Seminario-Taller:

> Redaccion Especializada 2 créditos

HORAS 26 créditos

Este ciclo es el Unico que no cuenta con materias relacionadas con las nuevas

tecnologias pero si enfocadas al perfil profesional.

Octavo Ciclo

> Analisis del Mensaje 4 créditos
> Asesoria politica e institucional 4 créditos

> Teoria de la Imagen en la Propaganda y Publicidad 4 créditos
> Psicologia de la Comunicacién 4 créditos
> Asesoria legal 4 créditos
> |deologia de los medios en el Ecuador 4 créditos

Periodo inter ciclo

> Seminario-Taller: Disefio de tesis 2 créditos

HORAS 26 créditos
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En este ultimo ciclo tampoco existen materias relacionadas con las TIC, sin

embargo las materias tienen un perfil profesional.

De igual manera realizamos el siguiente grafico en donde exponemos el

porcentaje de materias que tienen relacion con las nuevas tecnologias.

GRAFICO N° 2

Formacion Social y Profesional
(42 materias)
M Materias con Tics (B materias)

El presente grafico nos demuestra que la malla curricular analizada existe un
predominio de la formacion social y profesional, con lo cual queda demostrado

gue la incorporacion de las nuevas tecnologias aun es deficiente.

Otra observacion muy importante que anotar es que en esta malla curricular en

la mayoria de los ciclos existe por lo menos una materia con relacion a las TIC.

En esta malla el estudiante se va formando en el ambito social como en el
técnico y no admite que su preparacion se realice de forma aislada de las

tecnologias.
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MALLA CURRICULAR DEL ANO 2004

Esta malla curricular cuenta con 8 ciclos, cada ciclo con 5 materias desde el
primero hasta el sexto y con 6 materias los 2 dltimos ciclos donde se observa
una diversificacion profesional en la renovada malla curricular que lo

explicamos a continuacion:

A. Ciclos Comunes (1)

Primer Ciclo Comun

> Filosofia 4 creditos
> Lenguaje y Comunicacion 4 créditos
> Ameérica Latina Contemporanea 4 créditos
> Educacion 4 creditos
> Técnicas y Medios de Estudio 1 4 créditos
TOTAL 20 creditos

En este primer ciclo de la renovada malla curricular no cuenta con materias

relacionadas con las nuevas tecnologias.

B. Ciclos Troncales o Basicos (5)

Segundo Ciclo Troncal

> Teoria de la Comunicacion Social 4 créditos
> Planificacion de la Comunicacion Social 4 créditos
> Geopolitica del Ecuador y Latinoamérica 4 créditos

> Principios: Valores y Etica en los Medios de Comunicacion 4 créditos

> Metodologia y Técnicas de la Investigacion de la Com. Social 4 créditos
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TOTAL 20 créditos

También en este ciclo el total de las materias cumplen el perfil profesional y no

se mira ninguna materia con relacion a las TIC.

Tercer Ciclo Troncal

> Teoria de los Medios de Comunicacion Social 4 creditos
> Semiotica General 4 creditos
> Comunicacion para el Desarrollo Humano 4 créditos
> Estilo y Géneros de la Comunicacion Social 4 créditos
> Investigacion de la Comunicacion Social 4 créditos
TOTAL 20 créditos

De igual manera en este tercer ciclo no se observa materias relacionadas con

la implementacion de las nuevas tecnologias.

Cuarto Ciclo Troncal

> Lenguaje y Comunicacion de los Medios | 4 créditos
> Semiotica de Medios de Comunicacion 4 créditos
> Estilo y Recursos Literarios en la Comunicacion Social 4 créditos
> Teoriay Préactica de la Imagen 4 créditos
> Humanistica | 4 créditos
TOTAL 20 creditos

En este ciclo de las cinco materias, una se relaciona con las nuevas

tecnologias las demas son de caracter profesional.
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Quinto Ciclo Troncal

>

>

>

>

>

Lenguaje y Comunicacion de los Medios I
Psicologia General y Social

| Comunicacion Digital en los Medios
Sociologia de los Medios de Comunicacion
Legislacion y Derechos Humanos

TOTAL

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

20 créditos

Se puede observar que en este ciclo una materia de las cinco es de caracter

tecnolégico y las demas cumplen un perfil profesional.

Sexto Ciclo Troncal

>

>

>

>

>

Psicologia de los Medios de Comunicacién Social
Andlisis y Critica de la Comunicacién Social
Multimedia y Disefio de los Medios

Educacién para el Desarrollo en Radio
Humanistica Il

TOTAL

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

20 créditos

Dos materias en este ciclo cumplen el papel de las nuevas tecnologias, las tres

restantes son de perfil social y profesional.
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C. Ciclos de Especialidades(2)

1.- Mencién en Periodismo

Séptimo Ciclo de Especialidad

> Periodismo investigativo y de Opinion 4 créditos
> Periodismo fotografico 4 créditos
> Planificacion y redaccién radiofénico 4 créditos
> Montaje de Audiovisuales 4 créditos
> Gerencia de los Medios de Comunicacion Social 4 créditos

> Précticas Profesionales |

TOTAL 20 créditos

En el primer ciclo de especialidades se puede evidenciar que las materias
relacionadas con las tecnologias son mas que las en relacién con las de

cardcter teorico.

Octavo Ciclo de Especialidad

> Planificacién y Desarrollo Televisivo 4 créditos
> Planificacién y Desarrollo de la Prensa 4 créditos
> Comunicacion Educativa en la Radio 4 créditos
> Periodismo Alternativo y Comunitario 4 créditos
> Optativa 4 créditos

> Précticas Profesionales Il

TOTAL 20 créditos
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Este ultimo ciclo de periodismo cuenta con dos materias con relaciéon a las TIC,

las demas son de caracter profesional.

2.- Mencion en Publicidad y Relaciones Publicas

Séptimo Ciclo de Especialidad

> Comunicacion Organizacional e institucional 4 créditos
> Publicidad y Propaganda 4 créditos
> Relaciones Publicas | 4 creditos
> Transculturalidad e integracién Regional 4 créditos
> Investigacion de las Relaciones Publicas 4 créditos
> Practicas Profesionales | 4 creditos
TOTAL 24 creéditos

Se puede observar en este primer ciclo cuenta con una materia con relacion a

las TIC, y las demas son de perfil profesional.

Octavo Ciclo de Especialidad

> Relaciones Publicas Il 4 créditos
> Estrategia de Planificacion Contemporanea 4 créditos
> Administracion y Gerencia 4 créditos
> Relaciones Humanas 4 créditos
> Optativa 4 creditos

> Practicas Profesionales Il

TOTAL 20 créditos
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Se denota que en este ciclo las materias son netamente de perfil profesional,

ninguna materia tiene relacion con las tecnologias.

3.- Mencion en Educacién y Comunicacion

Sétimo Ciclo de Especialidad

> Educomunicacion |

> Psicopedagogia de la Comunicacién
> Estudio de la Cultura

> Mediacion Pedagdgica

> Los Medios en el Aula

> Practicas Profesionales |

TOTAL

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

4 créditos

20 créditos

En este ciclo una materia tiene relacibn con las tecnologias, las demas

cumplen un perfil profesional.

Octavo Ciclo de Especialidad

> Educomunicacion Il
> Proyectos de Educacion y Comunicacion
> Nuevas Corrientes del Arte y la Cultura
> Ecologia y Desarrollo Ambiental
> Optativa
> Practicas Profesionales |

TOTAL
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Se puede observar que en este ciclo las materias son netamente de caracter

social y profesional.

4.- Mencion: Comunicacion para el Desarrollo

Séptimo Ciclo de Especialidad

>

>

>

>

>

>

Comunicacion Social y Geopolitica | 4 créditos
Comunicacion Social y las Fuerzas Sociales Organizadas 4 créditos
Comunicacion Investigativa e Interpretativa 4 créditos
Teorias del Desarrollo Aplicadas a la Comunicacion 4 créditos
Proyectos de Desarrollo Comunitario y Ambiental | 4 créditos
Practicas Profesionales |

TOTAL 20 créditos

En este primer ciclo las materias son de caracter social y profesional, ninguna

con relacion a las nuevas tecnologias.

Quinto Ciclo de Especialidad

>

>

>

>

>

>

Planificacion y Desarrollo de los Medios 4 créditos
Comunicacion Popular y Alternativa 4 créditos
Relaciones Internacionales y la Integracion Latinoamericana 4 créditos

Proyectos de Desarrollo Comunitario y Ambiental I 4 créditos
Optativa 4 créditos
Practicas Profesionales Il

TOTAL 20 créditos
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De igual manera en este ciclo ninguna materia tiene relacion con la TIC, todas

son de caracter profesional y social.

Para conocer de mejor manera el porcentaje de materias relacionadas con las
tecnologias que ofrece esta moderna malla curricular de estudio exponemos el

presente grafico porcentual luego de haber realizado el andlisis respectivo.

GRAFICO N° 3

Formacion Social y Profesional
(40 materias)

Materias con Tics (10
materias)

Este grafico nos ayuda significativamente a comprobar el predominio de las
materias de caracter social y profesional con relacién a las que incluyen las

nuevas tecnologias.

Estas observaciones las hacemos solo en las menciones de Periodismo y
mencion en Publicidad y Relaciones Publicas, ya que en la nueva malla
curricular del 2009 estas son las dos carreras que ofrece la escuela de

comunicacion social.
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MALLA CURRICULAR DEL ANO 2009

Esta malla curricular cuenta con 9 ciclos o 4 afos y medio de estudio, las
materias que se dictan son 7 materias en primer y segundo ciclo, en tanto que
de tercer a sexto ciclo son 6 materias y de octavo a noveno ciclo depende la

especializacion, para una mejor comprension detallamos a continuacion:

A. Ciclos Comunes (1)

Primer ciclo Comun

> Ameérica Latina Contemporanea 4 créditos
> Cultura Fisica | (Sistema de Créditos) 2 créditos
> Educacion 4 creditos
> Expresion Oral y Escrita 4 créditos
> Filosofia 4 creditos
> Informética Basica (Sistema de Créditos) 2 créditos
> Métodos y Técnicas de Estudio 4 créditos
TOTAL 24 creditos

Se puede observar que en este ciclo comun de las siete materias de formacion
social, una tiene relaciébn con las nuevas tecnologias. Informatica Béasica
(Sistema de Créditos) con el objetivo de Formar al estudiante en el manejo de
herramientas informaticas y utilitarios basicos necesarios para su formacion
universitaria y futuro desempefio laboral, ademas de proveer de recursos

basicos para su aprendizaje e intercambio de informacion digital.
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Que los estudiantes sean capaces de operar adecuadamente el procesador de
texto, hoja electronica y elaboracion de presentaciones mediante diapositivas.
Utilizar adecuadamente el correo electronico, internet, realizar basquedas y
descarga de informacion. Utilizacion de la plataforma de educacion virtual.
Incentivar en el alumno el autoaprendizaje de herramientas informéticas. Visita
y Familiarizacion de los estudiantes con la Biblioteca Universitaria y a las bases

de datos digitales con las que tiene convenio el CDJBV.

Los temas que se abordan son: Conceptos béasicos, Sistemas operativos-
Primera sesion, Sistemas operativos-Segunda sesion, Internet, correo
electrénico y bibliotecas digitales, redes sociales, Word-Primera sesion, Word-
Segunda sesion, Excel-Primera sesion, Excel-Segunda sesion, Excel-Tercera
sesion, Excel-Cuarta sesion, Powerpoint-Primera sesion, Powerpoint-Segunda

sesion.

B. Ciclos Troncales o Béasicos (5)

Segundo Ciclo Troncal

> Cultura fisica Il (Sistema de Créditos) 2 créditos
> Etica y Derechos Humanos y Ciudadania (Sistema de Créditos) 2 créditos
> Geopolitica 4 créditos
> Inglés | (Sistema de créditos) 6 créditos
> |nvestigacion de la Comunicacion Social | 4 créditos
> Redaccion para los Medios 4 créditos
> Teoria de la Comunicacion Colectiva 4 creditos
TOTAL 26 creéditos
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Se puede denotar que en este ciclo las materias que se dictan son netamente

de perfil profesional, ninguna tiene relacion con las nuevas tecnologias.

Tercer Ciclo Troncal

> Etica y Comunicacion 4 créditos

> Géneros Periodisticos | 4 creditos

> Inglés Il (Sistema de Créditos) 6 créditos

> Investigacion de la Comunicacion Social |l 4 créditos

> Psicologia de los Medios 4 créditos

> Teoria de los Medios 4 creditos
TOTAL 26
creditos

De igual manera en este ciclo no se encuentran materias con relacion a las

tecnologias, las materias son de perfil profesional.

Cuarto Ciclo Troncal

> Géneros Periodisticos Il 4 créditos
> Inglés Il (Sistema de Créditos) 6 créditos
> Psicologia de la Comunicacion 4 créditos
> Semidtica 4 créditos
> Teoria y Normativa Constitucional 4 créditos
> Teoriay Practica de la Imagen 4 créditos
TOTAL 26 creditos
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Se puede observar que una materia tiene relacion con las TIC de las seis de
este ciclo que son de perfil social y profesional. Teoria y Préctica de la
Imagen con el objetivo de efectuar un estudio de las imagen desde el punto de
vista comunicacional y visualizar la importancia y alcance de la imagen en el
campo de la comunicacion en general, y en particular en el campo de los

medios de comunicacion colectiva.

Para que los estudiantes conozcan la naturaleza, origenes y elementos
fundamentales de la imagen considerada como signo. Aprender las teorias
sobre la imagen, la forma de valorarla en el arte y en los medios audiovisuales,
conocimientos que sirvan para adquirir una apreciacion y utilizaciéon de las
imagenes fijas y continuas. Formar habitos de analisis de las imagenes con

relacion a los distintos elementos significativos de los mensajes.

Los temas que se abordan en esta materia son: La evolucion de las imagenes
(enfoque histérico), la imagen en el sistema comunicativo (conceptos), la
imagen como signo, elementos béasicos de la sintaxis visual, la percepcion
humana, teoria del color, dimensiones basicas (tiempo, espacio), imagen fija, la
imagen y la concepcion artistica, el cuadro hecho cultura, imagen en
movimiento, la imagen virtual, instrumentos de analisis, cine, imagen y

publicidad, imagen fotogréafica (ejercicio de aplicacion).

Quinto Ciclo Troncal

> Andlisis del Mensaje 4 créditos
> Estudios Interculturales 4 créditos

> Legislacion y Derechos de los Medios de Comunicacién 4 créditos
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> Libre Eleccion | 2 créditos

> Sociolinguistica 4 créeditos

> Sociologia de la Comunicacién 4 créditos
TOTAL 22 créditos

En este ciclo se puede observar que las materias son de caracter social y

profesional, ninguna materia tiene relacion con las nuevas tecnologias.

Sexto Ciclo Troncal

> Antropologia de la Comunicacion 4 créditos
> Comunicacion para el Desarrollo 4 créditos
> Multimedia y Disefio de los Medios 4 créditos
> Optativa | (Com. Soc.) 4 créditos
> Planificacion y Proyectos en los Medios 4 créditos
> Redaccion Académica 4 creditos
TOTAL 24 creditos

Se observa que en este ciclo de las seis materias de perfil profesional, una es
de caracter tecnoldgico. Multimedia y Disefio de los Medios con el objetivo
de incentivar a la busqueda de nuevas informaciones en la red a cerca de los
diferentes formatos que se proponen. Involucrar a los alumnos en los
instrumentos metodolégicos y practicos para la realizacion de trabajos.

Conocer la importancia que tiene el desarrollo del multimedia y los medios.

Para proponer a los estudiantes actividades de alguna manera, pretenden

ayudarle a adquirir habilidades, conocimientos, conductas o cambiar una
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actitud. Analizar y conocer de forma teérica, cada una de las herramientas que
se utilizan hoy en dia en los medios de informacion y comunicacion. Conocer
las nuevas tecnologias que se utilizan en la comunicacion. Realizar trabajos
practicos propuestos para cada medio. Y elaboracion, realizacion y produccion

de trabajos multimedia.

Los temas que se abordan en esta materia son: El internet (la informacion y la
comunicacién, aspectos generales), hipertexto, textos, imagenes y sonidos,
fotografia, adobe photoshop, adobe ilustrador, adobe premiere, composicion
animacion ilustracion, las nuevas tecnologias aplicadas a los medios, la internet
como plataforma, programas que alimentan a la creatividad, ciberperiodismo y

periodismo multimedia.

C. Ciclos de Especialidades(2)

1.- Comunicacion Social en Periodismo y Com. Digital

Séptimo Ciclo de Especialidad

> Formatos de Comunicacion Digital 4 créditos
> Géneros y Formatos de Radio 4 créditos
> Libre Eleccion I 2 créditos
> Periodismo de Investigacion 4 créditos
> Periodismo Econdmico y Politico 4 créditos
> Taller y Manejo de Camaras 4 créditos

> Taller I: Formulacion de las Propuesta de Investigacion 3 créditos

TOTAL 25 créditos

Autores: Carlos Puma
Lady Soto 156



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

De las siete materias de este ciclo cuatro son de perfil profesional y las tres
restantes tienen relacibn con las nuevas tecnologias. Formatos de
Comunicacion Digital con el objetivo de brindar a los estudiantes un
conocimiento suficiente y necesario con relacion a la convergencia digital en la
red de internet. Alcanzar la suficiente familiaridad y entretenimiento con las
herramientas de la redaccidén para los medios digitales. En los tradicionales
modelos que han sido adaptados al medio y los nuevos formatos que han
emergido en la red. Capacitar a los y las estudiantes en la realizaciéon y usos de

pequefios formatos audiovisuales que hacen posible la convergencia.

Abordando temas como: Las caracteristicas de los medios tradicionales de
comunicacién e informacion. Los usos del internet y su relacion con la sociedad
de la informacion. Relacién lenguaje y ciberespacio (Una estructura de
conciliaciobn de nuevos intereses sociales). Los elementos del lenguaje, el
idioma y la palabra tienen plena vigencia en la comunicacion digital. Escenarios
multimedia y la convergencia digital en la internet. Nuevos formatos y nuevos
géneros. Las herramientas de la comunicacion digital. La fotografia, el
encuadre, la composicién dinamiza los escenarios en la red. Los complementos
del audio y video requeridos por el nuevo medio. Los nuevos escenarios

digitales.

Géneros y Formatos de Radio con el objetivo de que el alumno esté en
capacidad y conocer el lenguaje radiofénico, armar un guién técnico o rutina
para radio, entrevista radiofonica, armar una tanda estandar, respetando
tiempos y formatos. Preproduccién y produccion de un género radiofénico.

Puesta en el aire de un programa de radio. El alumno estara en capacidad de
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distinguir y producir los distintos Géneros y Formatos de una manera técnica y

profesional.

Los temas que se abordan en esta materia son: Historia de la radio; Hertz,
Marconi, Fleming. El milagro del sonido. La radiodifusion. La radio en América
Latina. La radiodifusion en Cuenca. La radio digital. Géneros y formatos
radiales; segun el modo de produccion de los mensajes, la intencién del
emisor, la segmentacion de los destinatarios, género dramatico, periodistico,

musical, magazines. El guion radiofénico. Editores de audio.

Taller y Manejo de Camaras con el objetivo de capacitar a los estudiantes
para que puedan manejar la cAmara de video, para que puedan identificar y
operar cada una de las partes de una cAmara. Realizar trabajos practicos de
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la asignatura. Desarrollar

criterios reflexivos sobre la cultura en los medios audiovisuales.

Tocando temas como: La camara digital. La camara video. Dispositivos y
componentes basicos. Condiciones ambientales. El encuadre. Condiciones
basicas para la grabacién en video. Lenguaje de los planos. Movimientos de
camara. Angulos de camara. Ubicacion del sujeto ante la camara. El guién
técnico. Camara al hombro registro de imagenes. El plano secuencia. Ley de
los 180°. Grabacién de dialogos. Grabacién de tomas de paso para ilustrar

trabajos audiovisuales.

Octavo Ciclo de Especialidad

> Fotoperiodismo 4 créditos
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> Geéneros y Formatos de Television 4 créditos
> Periodismo Cientifico 4 créeditos
> Produccion Radial 4 créditos
> Produccién Televisiva (Carrera de CC. C.S en Per.y Com. Dig.) 4 créditos

> Redaccion y Estilos Literarios 4 créditos

> Taller Il: Métodos y Técnicas de Recopilacion y Analisis de Inf. 4 créditos

TOTAL 28 créditos

Se puede denotar que en este ciclo de las siete materias, cuatro tienen relacion
con las nuevas tecnologias y las tres restantes son de perfil profesional.
Fotoperiodismo con el objetivo de estudiar la fotografia como un instrumento
de comunicacion social y su implicacion en el campo de periodismo. Descubrir
la importancia de la fotografia como un medio de informacion y comunicacion.
llustrar a los estudiantes sobre el uso de la técnica de la fotografia para su

aplicacion periodistica.

En esta materia se abordan temas como: Antecedentes de la fotografia, la
fotografia como comunicacién, nueva tecnologia y su aplicacién, los principales
tipos de camaras, foto-lenguaje, la imagen y la educacién de los sentidos, la
percepcion de la foto de prensa, los contenidos de la foto de prensa, la
persuasion de la foto de prensa, qué se entiende por fotorreportaje, cémo
realizar un fotorreportaje, las fotonoticias, importancia de los angulos, la

fotografia documental y los elementos informativos de una fotografia.

Géneros y Formatos de Television con el objetivo de entender la teoria y la

practica de las caracteristicas de: noticia, grafica o infografia, entrevista,
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cronica, reportaje y documental para television. Analizar las diferencias y
similitudes de los géneros aplicados para los medios de radio, prensa y
television. Determinar los mecanismos Utiles para el desempefio profesional en

el medio de television.

Abordando temas como: Definiciones y consideraciones conceptuales, el texto
audiovisual, la noticia televisiva, la noticia televisiva (Estructura), la noticia
televisiva (Transiciones internas de una noticia), produccion y montaje de
noticias televisivas, la noticia televisiva (Caracteristicas), el reportaje televisivo,
producciéon y montaje de reportajes, el documental televisivo, produccion y

montaje de documentales y produccion y noticiero televisivo.

Produccién Radial, segun el requerimiento de capacidad del profesional en
Periodismo y Comunicacion Digital, el alumno estara en capacidad de elaborar
y producir productos radiales de alta calidad los cuales podran ser ofrecidos a

cualquier medio radial.

Con el objetivo de conocer el proceso de produccién radial, elaborar y realizar
programas con alto contenido educativo, elaboracion de trabajos practicos y

generar una nueva cultura en programas para radio.

En esta asignatura se tocan temas como: La radio como instrumento de
educacion; la naturaleza del medio, el lenguaje de la radio, factores de la
comunicacion. La técnica radiofonica; musica sonidos efectos, la informacion
en radio, la entrevistas, como se proyecta un programa de radio. El guion;
principios basicos, charla vs mondlogo, estructura, guion y montaje,
radiodrama. La realizacion; frente al microfono, el proceso de produccién, la
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ejecucion en el ensayo, la grabacion, sistemas de grabacion y la radio por

internet.

Produccién Televisiva (Carrera de CC. C.S en Per. Y Com. Dig.), con el
objetivo de aproximar a los estudiantes la construccion de mensajes
audiovisuales, proponer ejercicios de produccién audiovisuales, proponer
ejercicios de lectura y andlisis de productos audiovisuales, caracteristicas de
montaje audiovisual, realizar trabajos practicos de aplicacion de los
conocimientos adquiridos en la asignatura y desarrollar criterios reflexivos

sobre la cultura en los medios audiovisuales.

Abordando temas como: produccion televisiva, el equipo de trabajo de un
productor, disefio de proyectos, el guién para los medios audiovisuales,
ejercicios de escritura de guion, la preproduccion, la realizacién, la produccién,
edicion/post-produccion, produccion de noticias para television, presentacion
de noticias para television, estructura de un noticiero para television, linea
grafica para noticieros de television y produccion de un noticiero para

television.

Noveno Ciclo de Especialidad

> Deontologia de la Comunicacion 4 créditos
> Montaje y Edicién Audiovisual 4 créditos
> Optativa Il (CC. C.S. en Periodismo y Com. Digital) 4 créditos
> Periodismo Alternativo y Comunitario 4 créditos
> Periodismo On Line 4 créditos
> Radio Educativa y Ciudadana 4 créditos
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> Taller llI: Estructuracion y Escritura del Informe Final 2 créditos

TOTAL 26 créditos

En este ciclo tres materias tiene relacion con las nuevas tecnologias y las
cuatro restantes son de perfil social y profesional. Montaje y Edicién
Audiovisual con el objetivo de desarrollar criterios reflexivos sobre la cultura
en los medios audiovisuales, conocer los tipos de montajes audiovisuales y

caracterizar al montaje audiovisual.

En esta asignatura los temas que se abordan son: el proceso de comunicacion
audiovisual, el mensaje sonoro/el lenguaje de la imagen, recursos narrativos
audiovisuales, el montaje, montaje basado en accion reaccion, montaje basado
procesos, montaje lineal continuo, montaje lineal condensado, montaje de
tiempos alternados, montaje conceptual, montaje ritmico, montaje paralelo,

montaje analitico, montaje sintético y ejercicios de aplicacion.

Periodismo Online, familiarizar al estudiante con la redaccién digital de los
medios de comunicacién en Prensa, Radio y Televisiéon. Adiestrar al estudiante
en las estrategias que le permitan administrar, con todas sus herramientas, los
medios digitales y alternativos de comunicacion. Incursionar en el campo de las
opciones que ofrece la internet, aplicadas al ejercicio del periodismo o la
redaccion multimedia. Conocer la herramientas del internet aplicadas al
ejercicio del periodismo multimedia: blogs, buscadores, recuperacién de
informacion y desarrollar habilidades en la produccidon de hipertextos,
fotografias, videos, y audios para el ejercicio del periodismo “On Line” o la

redaccion multimedia.
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Para conseguir esos objetivos se abordan temas como: El periodismo “On
Line”, la revolucién digital, los medios impresos llegan a la web, los blogs y su
impacto en la informacion, guia para escribir en la web, como reportear noticias
para la web 2.0, taller para actualizar un blog, las noticias al instante,
interactividad y periodismo participativo, generacion de hipertextos, tipos de
buscadores, asi se arman las redacciones, los periodistas multimedia,

evolucion multimedia y fotos, video, etc.

Radio Educativa y Ciudadana, segun el requerimiento de capacidad del
profesional en Periodismo y Comunicacion Digital, el alumno estard en
capacidad de elaborar y producir programas alternativos y crear medios

radiales y comunitarios asi como para el internet.

Es decir, los estudiantes estaran en la capacidad de elaborar programas con
nuevo contextos, elaborar y realizar programas radiales aplicables a la
comunidad, elaboracion de trabajos practicos y generacion de una nueva

cultura en programas para radio.

Es esta asignatura los temas abordados son: la radio popular, ciudadania y
educacion iniciativas comunitarias, contenido social, experiencias previas, las
nuevas audiencias, el target, urbanidad y ruralidad, la web en la radio, el
lenguaje social, el discurso, vox populi, la jerga, la rigidez del discurso, proyecto

de aplicacién, ubicar el contexto, analisis de factibilidad, alcances y ejecucion.

2.- Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional

Séptimo Ciclo de Especialidad
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> Comunicacion Organizacional e Institucional 4 créditos
> |Iniciativas Empresariales 4 créditos
> Psicologia Organizacional 4 créditos
> Publicidad y Marketing 4 créeditos
> Relaciones Humanas 4 creditos
> Relaciones Publicas | 4 creditos
> Taller I: Formulacion de la Propuesta de Investigacion 3 créditos
TOTAL 27 créditos

Se observa que las materias en este ciclo son netamente de perfil social y

profesional.

Octavo Ciclo de Especialidad

> Investigacion de las Relaciones Publicas 4 créditos
> Optativa Il (CC. C.S. en Com. Organizacional y RRPP) 4 créditos
> Planeacién Estratégica | 4 créditos
> Relaciones Publicas 4 créditos
> Resolucion de Conflictos 4 créditos
> Responsabilidad Social Corporativa 4 créditos
>

Taller Il: Métodos y Técnicas de Recopilacion y Andlisis de Inf. 3 créditos
TOTAL 27 créditos

De igual manera en este ciclo las siete materias son de caracter social y

profesional, ninguna materia tiene relacion con las tecnologias.

Noveno Ciclo de Especialidad

> Deontologia de la Comunicacion Organizacional 4 creditos
> Gerencia del Servicio 4 creditos
> Gestion Empresarial y Consultoria en Comunicacion 4 créditos
> Libre Eleccion Il 2 créditos
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> Optativa Il: (CC. C.S. en Com. Organizacional y RRPP) 4 créditos

> Planeacion Estratégica Il 4 créditos
> Taller lll: Estructuracion y Escritura del Informe Final 2 créditos
TOTAL 24 créditos

Se observa que este ciclo como los dos anteriores no contienen materias con

relacion a las nuevas tecnologias, las siete materias con de perfil profesional.

Para una mayor comprension de la informacion que brinda la malla curricular
del 2009, elaboramos el siguiente grafico para determinar el porcentaje de

materias relacionadas con las nuevas tecnologias.

GRAFICO N°4

Formacion Social y Profesional
(67 materias)
M Materias con Tics (13 materias)

Observando este andlisis estadistico nos damos cuenta que en esta malla
curricular, el eso de las nuevas tecnologias es mayor en las mallas curriculares

anteriores.
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La mayor cantidad de materias con relacién a las nuevas tecnologias se da en

séptimo ciclo y las demas corresponden al octavo y noveno ciclo.

Solo el 10% de todas las materias tienen relacion con las nuevas tecnologias
en el proceso de educacion del estudiante. EI 90% de las materias son de

formacion social y profesional.

Se observa que en las materias relacionadas con las TIC, los diferentes temas
que se abordan en cada una tienen relacion y aplicacién con la utilizacion de

las nuevas plataformas.

Al realizar un analisis mas general tenemos presente que las cuatro mallas
curriculares que tienen aspectos en comun, esto es preocuparse por la
formacién social del futuro comunicador como objetivo primordial en cada uno

de ellos.

Si bien no se observa un alto porcentaje de materias con relacién con las
nuevas tecnologias, en la mayoria de las materias se hacen uso de las tics
para las presentaciones de los estudiantes, por lo que las nuevas tecnologias

han estado presentes desde el afio 2004 en la escuela de comunicacion social.
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CAPITULO 5:

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES,
GLOSARIO, BIBLIOGRAFIA, ANEXOS.

“Aunque se sufra como un perro, no hay
mejor oficio que el periodismo” Gabriel
Garcia Marquez.
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5.1.- CONCLUSIONES

Una vez recogida la informacion acerca de las nuevas tecnologias en la
educacion en esta investigacion, nos atrevemos a exponer la importancia de la
formacién de los docentes para incorporar herramientas tecnoldgicas didacticas
al proceso de ensefianza-aprendizaje, ademas de ello se precisa de un
progreso mas riguroso en los equipamientos de los centros educativos. Pero un
punto importante de estos avances, a mas de formar el equipo educativo en las
nuevas herramientas tecnoldgicas, se necesitaria la colaboracion de todos los

profesionales en la educacién para trabajar en una misma direccion.

De manera general es posible afirmar que en las aulas de Latinoamérica, se
encuentran en la actualidad en una fase expansiva de creacion y desarrollo a
través de una diversidad de plataformas virtuales, en su mayoria de software
libre. Es notorio que en Ecuador las distintas instituciones de educacion
superior se esta implementando con las nuevas tecnologias, en este estudio de
caso la Universidad de Cuenca especificamente las Facultad de Filosofia ha
tenido una transformacién significativa en cuanto a la adquisicién de las nuevas
tecnologias para un mejor desarrollo educativo. De la misma manera en cuanto
a sus materias han sufrido una convergencia, ya que se utiliza las distintas
herramientas multimedia para lograr un proceso educativo de calidad, lo cual

es fomentado por el régimen actual.

La educacion del siglo XXI exige un sistema adaptado a la nueva realidad que

estd desarrollando constantemente y que apuesta por la diversidad y las
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caracteristicas personales de los alumnos. Y por ello se necesita el esfuerzo de
los profesionales de la educacion para hacer de las nuevas tecnologias una

herramienta de ensefianza-aprendizaje.

Las nuevas tecnologias (TIC) permiten acceder a una gran cantidad de
informacion, por lo que son herramientas Utiles para ampliar el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como la comunicacion a través de foros, chats,
videoconferencia, plataformas educativas, paginas web, bases de datos,

aplicaciones, etc.

Al finalizar este trabajo concluimos, los cambios que se dieron en los procesos
de ensefianza-aprendizaje desde la implementacion de las nuevas tecnologias

(TIC) en la Escuela de Comunicacién Social de la Universidad de Cuenca son:

> La labor del docente es el de una constante innovacion y actualizacion
de conocimientos en el manejo de los recursos educativos con las
nuevas tecnologias TIC.

> El estudio tanto de Comunicacion Social, mencion en Periodismo Digital
y mencién en Relaciones Publicas y Comunicacion Organizacional son
complementados con material audiovisual seleccionado de paginas web
gue proveen las herramientas necesarias para facilitar y consolidar los
conocimientos en el educando.

> Los estudiantes exigen a los docentes el uso de las nuevas tecnologias
en las aulas de clase que sirvan para promover aprendizajes interactivos
e innovadores, ademas que propongan nuevas estrategias didacticas
gue se ajusten a las exigencias educativas actuales.
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> La enseflanza de la comunicacién a través de las herramientas

tecnoldgicas ha llevado a utilizar y disefiar plataformas web en el
guehacer educativo, estimulando que los docentes generen material en
linea que planteen nuevas tacticas didacticas acopladas al uso de las
tecnologias tanto dentro y fuera de las aulas de clase.

En este caso la implementacion de las nuevas tecnologias en la escuela
de comunicacion social es que se puede crear foros de debate en linea
en diferentes plataformas como es el caso de Twitter, el mediador y
evaluador sera el docente.

Resaltar la labor de los docentes al adaptarse a la utilizacién de las
diferentes herramientas digitales con el fin de mejorar e implementar
nuevos conocimientos y material multimedia para hacer de las clases
entretenidas e interactivas.

Es imprescindible reconocer que las nuevas tecnologias han concebido
cambios en el espacio educativo y han convertido al docente en
mediador del conocimiento el cual tiene que estar en constante
actualizacion mientras que los estudiantes son sujetos activos y
participantes de su propio conocimiento.

En este proceso de implementacion de las TIC en la escuela de
comunicacién las clases se transforman entretenidas con la ayuda de
material multimedia e incita a la curiosidad en el alumno; y este por su
propia cuenta adentrarse y profundizar sobre el tema que el educador

aborda en clase.
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> Sin duda es importante recalcar que las nuevas herramientas digitales
son un medio que provee recursos ilimitados para la elaboracion de
material didactico que sirve como complemento en las clases de la
escuela de comunicacion.

> Se esta viviendo en la escuela de comunicacién social un proceso de
convergencia, es decir, se estd complementando a la educacion
tradicional (teorias), con las nuevas tecnologias (herramientas), que
convierten a la educacion interactiva.

> Los efectos de esta implementacion de las nuevas tecnologias es que
los docentes deben capacitarse en el uso de las TIC con el fin de ir a la
par con la llegada de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

> El proceso de incorporacion de las TIC en la escuela de comunicacion
social ha sido constante con equipamiento de diferentes recursos
tecnologicos para los estudiantes en este caso con salas de
audiovisuales, salas de computacion, camaras, etc., para mejorar la
educacion tradicional o complementar los medios existentes, llegando a
un desarrollo y evolucion de la educacién universitaria.

> La educacion universitaria debe ir al frente y a la par con las
innovaciones tecnoldgicas, ya que las universidades deben incorporar
las ya existentes e impulsar la investigacién para la obtencién de nuevos
conocimientos.

Concluyendo con el analisis de las mallas curriculares en las que empezaron a

incorporar las TIC a partir del afio 1991, 1997, 2004 y 2009 podemos describir:
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> La malla académica del afio 1991 comprende 49 materias, las cuales 42
materias son de formacién social y profesional, esto corresponde al 97%
y tan solo 7 materias incorporan las TIC que le concierne al 3% de
nuevas tecnologias en el proceso de educacion del estudiante.

> En la malla curricular del afio 1997 existe un predominio de la formacion
social y profesional por lo que demuestra que aun no son incorporadas
las TIC en la ensefianza a sus alumnos. En este periodo podemos
denotar que 42 materias son de formacién social y profesional, lo que
corresponde al 96% y 8 materias incorporan las TIC, estas corresponden
al 4% que utilizan nuevas tecnologias.

> La malla curricular del 2004 consta de 50 materias en las cuales 10
materias incorporan las TIC que corresponde al 5% y las materias de
formacién social y profesional que son 40 materias que corresponden al
95%. Estas observaciones las hacemos solo con menciones de
Periodismo y mencion Publicidad y Relaciones Publicas, ya que en este
periodo se ofertan otras dos menciones mas pero nos enfocamos en
estas porque en la malla curricular del 2009 solo existen las dos:
Periodismo y Relaciones Publicas.

> Esta malla curricular consta de 80 materias en las que 67 son de
caracter social y profesional y corresponden al 90% mientras que 13
materias incorporan a las TIC y corresponde al 10%. Con este analisis
podemos darnos cuenta que las nuevas tecnologias ya estan adaptadas

con mayor fuerza que las mallas anteriores.
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> En si, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion son usadas

en la mayoria de materias a través de los equipos tecnoldgicos y por los

diferentes temas abordados en cada una de las materias que tienen
relacion con las nuevas tecnologias.

Las TIC son un medio de expresion, de comunicacién e intercambio, de

procesamientos de la informacion, medio de gestion administrativa, medio

didactica y ladico.

Los nuevos cambios en el mundo educativo en cuanto a la nueva sociedad del
conocimiento. El docente se ve obligado a dar respuesta a las nuevas
exigencias formativas encaminando el aprendizaje cada vez mas
individualizado y centrado en las posibilidades de cada estudiante. Es también
un reto para el docente lograr que estos cambios no afecten al desarrollo del
aprendizaje y aprovechar la nueva iniciativa formativa haciendo hincapié en el
buen eso de las mismas. Para ello, también se hace inevitable la
especializacion de los docentes en el uso de los recursos didacticos
informaticos, sin dejar de lado el conocimiento teorico, para lograr mayor éxito

en sus funciones educativas.

5.2. RECOMENDACIONES

Para finalizar presentamos algunas recomendaciones y sugerencias para la
mejora y desarrollo de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
enriquecer la experiencia desarrollada en la Escuela de Comunicacion Social

de la Universidad de Cuenca:
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> E| docente debe perder el miedo a las TIC y asumirlas como una

herramienta que le favorece a su trabajo. Los avances tecnolégicos al
incorporarse en la educacion tienen beneficios y de eso hay que
convencer al cuerpo docente.

Talleres encaminados hacia la sensibilizaciéon al cambio, a la toma de
conciencia y motivacion tanto de los docentes como de las autoridades
de la Escuela de Comunicacién Social.

Dar mayor énfasis a la capacitacion de los docentes en temas de las TIC
en educacion con talleres.

Exponer a los estudiantes la importancia de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion con talleres orientados especificamente al
asesoramiento, informacién y manejo en el uso de las TIC.

Fomentar la participacion de los alumnos en los proyectos que
incentiven el aprendizaje en &areas que ocupen las instalaciones de
radio, set de television, en el peridédico universitario, pagina web.
Dotacion tecnoldgica actualizada y suficiente de las dependencias asi
como un espacio fisico adecuado.

Convenios e intercambios con universidades que han desarrollado el
uso de las TIC en educacion tanto nacionales como internacionales.

Inversion en tecnologia.
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GLOSARIO

Buscador: Sitios en la web que catalogan y organizan el contenido en la web

para ayudar a los usuarios a encontrar la informacion que estan buscando.

Chat: Comunicacion simultanea de dos o mas personas a través de Internet.
Hasta hace poco tiempo sélo era posible la “conversacion” escrita, pero los

avances tecnologicos permiten ya la comunicacion audio y video.

Cyberspace (Ciberespacio): Término acufiado por William Gibson en su
novela fantastica “Neuromancer” para describir el mundo de las computadoras

y la sociedad creada en torno a ellos.

HTML (Hyper Text Markup Language): Es un lenguaje de programacion de
computadoras que permite al usuario crear documentos de hipertexto para su

publicacion en la web.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol): Es un protocolo de comunicacién de
datos que permite la transmision de documentos de hipertexto a través de

redes. Es el protocolo en el que esta basado el website

Hypertext (Hipertexto): Documento escrito en HTML que contiene enlaces a
otros documentos que pueden ser a su vez documentos hipertexto. Los
documentos hipertexto son accedidos normalmente a través de navegadores

WWW.

Hosting: El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee

a los usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion,
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imagenes, video, o cualquier contenido accesible via Web. Los Web Host son

compafiias que proporcionan espacio de un servidor a sus clientes.

Internet: Internet es la red de computadoras méas grande del mundo. Tuvo sus
inicios en los EE.UU. durante la guerra fria bajo la amenaza de un holocausto
nuclear. EI Dpto. de Defensa de los EE.UU. desarroll6 un sistema de
telecomunicaciones digitales descentralizado que es extremadamente fluido y

flexible.

En un principio la aplicacion principal era el correo electronico, que permite a
personas geograficamente distantes comunicarse de maneras muy eficientes.
Con la aparicion del “World-Wide Web” en 1993, Internet gozé de un

resurgimiento de interés por parte del publico en general.

Pagina Web: Una pagina es un documento dentro de un sitio de Internet que
contiene informacion. Por lo general (aunque no necesariamente) estan en un

lenguaje que se llama HTML.

Red: Dos 0 mas computadoras conectadas entre si, permitiendo a sus usuarios

compartir archivos y recursos.

Servidor: Una computadora en una red cuyo propésito es “dar acceso a”
(servir) archivos. El otro polo en la relacion es el cliente, que es la computadora

gue interpreta y despliega la informacioén siendo servida.

Cibercultura: cultura nacida de la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacién, en medios de comunicacion como Internet.

Cultura de polaridades, de opuestos, de ventajas y desventajas, de libertad
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absoluta, anonimato, ciberdelitos; constituida por ciberciudadanos con

derechos y obligaciones.

Ciberespacio: nuevo medio de comunicacién que surge de la interconexion
mundial de los sistemas de datos. Incluye la infraestructura material de la

informacion digital y el universo de informaciones que contiene.

Convergencia digital: es la integracion de la computacibn con las
telecomunicaciones. Permite el manejo simultdneo de voz, textos, datos,
imagenes por medio de medios electrénicos; que partiendo de diferentes

tecnologias, convergen en un mismo canal

Multimedia: Integracion en un mismo soporte digital de diferentes “medios” o

tipos de informacion: texto, imagenes, video, sonido.
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