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En la actualidad la mayoria de empresas enfrentan diferentes problemas debido a la economia del pais, a la presencia
de nuevos competidores en el mercado y a la falta de planes estratégicos.

El presente trabajo tiene como objetivo el diseno de un plan prospectivo estratégico para la empresa Construcciones
Terdn, con el fin de mejorar la toma de decisiones y acciones en el futuro.

Para el diseno del plan se realizé un andlisis estratégico, en el cual se planted la misién, vision y valores. Ademds se
elabord un diagndstico del entorno en general, competitivo y el FODA.

Para la obtencién de los objetivos estratégicos se hizo un andlisis cruzado del FODA en las perspectivas del Balanced
Scorecard y para el alcance de dichos objetivos se determinaron los proyectos y/o acciones.

Este trabajo se concluye con el planteamiento de un plan de implementacion de las metas para el periodo 2016-2018.

Palabras Claves: Plan estratégico, prospectiva, PEST, Porter, FODA, Balanced Scorecard.

Most of the companies face different kind of problems due to the economy, the presence of new competitors in the
market and the lack of strategic plans. The purpose of this paper is to design a prospective business plan for Terdn
Construcciones in order to enhance the decision making process and the future activities. At the beginning, a strategic
analysis was developed to state the enterprise mission, vision and values. Furthermore, there is an assessment of the
general environment, competitors and SWOT. For the achievement of the strategic goal, it was necessary to develop
a comparative SWOT analysis under the ScoreCard Balanced perspectives as well as the establishment of projects and
activities. The paper concludes with the definition of an implementation plan of the goals set up for the 2016-2018 period.

Keywords: Strategic plan, prospective, PEST, Porter, SWOT, Balanced Scorecard
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En los Ultimos anos, las empresas constructoras estén inmersas en procesos de transformacién dirigidos a mejorar la
calidad de sus actividades, asi como a la adquisiciéon de mayor rigor y fransparencia en su gestion. De otra parte, la
limitacion de recursos y la dependencia financiera que, a menudo, afrontan las constructoras, el entorno dindmico y
cada vez mds competitivo en el que operan y la necesidad de satisfacer las demandas y expectativas de sus clientes;
obligan a las entidades a realizar una planificacion.

Los procesos de planificacion que viven las diferentes empresas e instituciones dependerdn de varios factores, los que
en muchos casos determinardn si éste se convierte o no en un proceso formal, sin embargo, aun cuando no se tenga,
en todos los casos, un nivel de conceptualizacion profunda de la planificacion, ésta es parte del quehacer personal,
empresarial e individual, pues la prospectiva es algo intrinseco a la naturaleza humana.

En el dmbito empresarial, la planificacion permitird definir a dénde quieren ir con el fin de asegurarse su supervivencia,
la viabilidad de su misién y su crecimiento ahora y a largo plazo. A este proceso de planificacion, necesariamente le
debe acompanar la prospectiva, pues lo que se planifica es el futuro a partir de la informacién con la que se cuenta
en el presente.

En el presente trabajo de investigacion se propone un modelo de plan prospectivo estratégico aplicado a una
constructora de la ciudad de Cuenca, poniendo en consideracion varias matrices de andlisis, tfrabajo y evaluacion.

Esta propuesta parte de un andlisis conceptual de los diferentes componentes a ser desarrollados, asi como de un
levantamiento de informacion sobre la aplicacion de la prospectiva y de la planificaciéon estratégica, para finalmente
desarrollar una propuesta especifica totalmente aplicable y por qué no, replicable.

23



Los cambios sustanciales en el plano econdmico, politico y tecnolégico que han tenido lugar en el
dmbito internacional y el impacto directo de ellos en la economia, han trasformado el entorno vy las
condiciones en que operan nuestras empresas. El ambiente competitivo que existe hoy en dia, se ha
generado en gran parte por el desarrollo constante de la tecnologia, de la sociedad, de la economia
y de los conocimientos. Por lo tanto, las empresas se han visto en la necesidad de plantear, nuevas
estrategias de negocios, para no solamente adaptarse a este ambiente, sino para lograr una ventaja
competitiva.

Con el fin de alcanzar esta adaptacion, las companias se han visto en la necesidad de realizar andlisis
absolutos, para poder cambiar las nuevas tecnologias con los procesos de negocio y de esta manera
cubrir eficiente las necesidades de sus clientes sin olvidar sus objetivos empresariales. Para lo cual, es
importante realizar previamente un plan estratégico, que ayudard a una empresa a alcanzar la ventaja
competitiva deseada (Azamar, 2003).

Todas las empresa deberian realizar planes estratégicos, con el fin de lograr sus objetivos y metas
planteadas, estos planes van a depender del tamano de la empresa y pueden ser a corto, mediano y
largo plazo. Es importante sefalar que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la misién en la
que se va a enfocar, ya que esto representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y
lo que va a proporcionar a los consumidores.

Hoy en dia, la planeaciéon estratégica ha evolucionado y comprende desde la plantacion de procesos
y andlisis de la situacion, para entrar en nuevos mercados. Cada vez se reduce la estabilidad vy
funcionamiento de las empresas y pasan a primer plano las situaciones de cambio, lo que requiere de
una nueva mentalidad en los dirigentes (Sudrez, 2013).
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“La Prospectiva es ante todo una actitud mental de concebir el futuro para obrar en el presente” (Berger, 1964).

Son muchas las razones por las que es importante la prospectiva, lo que nos exige identificar y entender, de manera
sistemdtica, las tendencias dominantes en la economia internacional, hacia donde se dirige la investigacion y el
desarrollo de las nuevas tecnologias y como afecta todo ello a nuestros negocios y la calidad de vida de nuestro pais.

Aquella empresa que quiera permanecer en un mundo de negocios tan globalizado y cambiante, es necesario que
utilice una herramienta administrativa que le permita conocer quiénes son, ddnde estdn, en dénde quieren estar en un
tiempo determinado y cémo lograrlo; a través de un conocimiento interno y externo, el mismo que permita elaborar
un plan de accion estratégica encaminado al logro de los objetivos.

Sin planes, la gerencia no pueden saber como organizar a la gente y los recursos; puede que no tengan ni siquiera la
idea clara de qué es lo que necesitan organizar. Sin un plan, no pueden dirigir con confianza o esperar que otros los
sigan. Y sin un plan, los administradores y sus seguidores tienen muy pocas probabilidades de lograr sus metas o de
saber cudndo y dénde se estdn desviando de su camino.

El método prospectivo estratégico es una herramienta que permitird no sélo reducir la incertidumbre que
inexorablemente plantea el futuro, ademds permitird moldearlo para que, cuando se haga presente, en la medida
de lo posible, satisfaga los intereses, recibiendo un informe de los escenarios que podrian suceder, de los riesgos vy
oportunidades que cada uno de ellos representan, disponiendo de una clara indicacion de cudl escenario comienza
a destacarse como el mas probable (Enric Bas, 2002).

La prospectiva aporta un camino organizado, metodoldgico, progresivo, desarrollando estrategias claras, flexibles,
innovadoras, creativas, y sobre todo dirigidas a construir un futuro (Medina-Ortegdn, 2006).
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GENERAL:

Disenar y Desarrollar un plan prospectivo estratégico para una empresa constructora.

SECUNDARIOS:
Investigar ejemplos de planes prospectivos estratégicos a nivel Mundial.
Investigar la planificacién estratégica en el Ecuador.

Investigar el funcionamienfo de la administracion de la construccion en algunas empresas constructoras
representativas en la Ciudad.

Elaborar un modelo de plan prospectivo estratégico para una empresa constructora.

Iniciar la implementacion del plan prospectivo estratégico en una empresa constructora.
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Para el presente tfrabajo es importante tener en cuenta que corresponde a una investigacion de tipo cualitativa. “Los
planteamientos cualitativos son mds generales, deben situarnos en tiempo y lugar” (Creswell, 2009).

En el desarrollo se tomaron dos fuentes de informacion: la primera es la informacion bibliogrdfica, que fue recopilada
mediante libros y textos de bases digitales, lo que permitid la elaboracién del Marco Tedrico y Estado del Arte, como
se muestra en el Capitulo |y Il.

La segunda fuente de informacion se basa en visitas a entidades puUblicas y entrevistas a diferentes empresas cons-
tructoras, lo que ayudd para la conformacién del Capitulo Il y IV. Dicha informacién permitié saber cémo es la admi-
nistracion de las empresas constructoras en la ciudad de Cuenca, y de esta manera poder desarrollar un modelo de
plan prospectivo estratégico, que posibilite alcanzar los objetivos y mejorar la toma de decisiones para una empresa
constructora.
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1.1. CONCEPTOS BASICOS:
1.1.1. GESTION DE PROYECTOS

“También conocida como gerencia o administracién de
proyectos es la disciplina que guia e integra los procesos de
planificar, captar, dinamizar, organizar talentos y administrar
recursos, con el fin de culminar todo el trabajo requerido para
desarrollar un proyecto y cumplir con el alcance, denfro de
limites de tiempo, y costo definidos: sin estrés y con buen clima
interpersonal. Todo lo cual requiere liderar los talentos, evaluar
y regular continuamente las acciones necesarias y suficientes”
(Wikibooks, gestion de proyectos).

1.1.2. PROSPECTIVA

Etimoldégicamente la palabra “prospectiva™ viene del latin
“prospectus”, que significa “mirarhacia adelante”. La prospectiva
como disciplina intelectual surge en Francia, por iniciativa de uno
de sus creadores, Gastén BERGER, en 1957. Esencialmente nos
permite visualizar el futuro y actuar en el presente. La prospectiva
no pretende adivinarla ocurrencia de unhecho (6ptimo 6 pésimo)
sino que busca reducir notablemente la incertidumbre en torno a
SU ocurrencia, con sus potentes “faros anticipatorios” iluminando
con ello las acciones que se deben tomar en el presente.

La prospectiva, por lo tanto, no sélo pretende conocer el futuro
de manera anticipada sino, fundamentalmente, disenarlo y
construirlo colectivamente en forma participativa (Godet,1998).

Es decir, la Prospectiva es la disciplina que consiguié convertirse
en la herramienta metodoldgica clave para la construccion del
futuro deseado y posible, partiendo de que nada estd decidido
y todo estd por crearse.

La prospectiva nos ensena que no es necesario sufrir o padecer

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

el futuro, si no que podemos construirlo, ddndonos una ventaja
competitiva para adelantarnos a la toma de decisiones. De
esta manera podemos impedir que el futuro nos sorprenda. La
funciéon de la prospectiva no es adivinar el futuro, como se suele
pensar superficialmente, sino examinar las diferentes opciones
que puede tener el manana, escoger la mejor y comenzar a
construirla desde ahora (Godet, 1998).

1.1.3. ESTRATEGIA

En el entorno cuencano la mayoria de empresas realizan
trabajos especificos y especializados de acuerdo al objeto social
del contratista, es decir reciben una remuneracién econdmica
de acuerdo a las actividades efectuadas 6 a lo estipulado en
el contrato, ademds ofrecen su experiencia para ejecutar con
mayor eficacia el trabajo.

De esta manera estamos sometidos a los criterios de calidad
empresarial, ya que para permanecer en el mercado como
contratistas es relevante propiciar procesos de consolidacion del
servicio final.

Porlo tanto, es necesario realizar una reflexion de estrategia, pues
es ésta la que garantiza la vinculacién con el mercado.

Desde susinicios la estrategia es considerada como una actividad
propia de la reflexion hecha por un grupo, tomando como eje
central el entorno o realidad.

Existen varios conceptos de estrategia, a continuacién se
presentan los mds relevantes, segun la aplicabilidad de sus tesis
y propuestas:

Michael Porter (1996) define el concepto de estrategia
de la siguiente manera: “Estrategia es la creacion de una
posicion Unica y valorada.” Las estrategias dependen de
las circunstancias del entorno (Sanabria, 2005, p.18).



Por su parte Fred David (1998), la conceptualiza asi:
“Estrategia es el arte y ciencia de formular, implementar,
evaluar e interrelacionar decisiones funcionales que le
permitan a la organizacién alcanzar sus objetivos”. Se
puede definir como una funcién sistémica (Sanabria, 2005,

p.18).

Mary K. Coulter (1998). La define como una “serie de
decisiones orientadas a las metas que se ajustan a los
conocimientos y recursos de la organizacion y a las
oportunidades y amenazas del entorno”. Una estrategia
buena debe anadlizar las situaciones externas de la
organizacion (Sanabria, 2005, p.19).

Gerry Johnson, Kevan Scholes (1999). “La estrategia puede
considerarse el medio de adecuacion de las actividades
de una organizacion al entorno en el que opera™. El andlisis
estratégico debe ser considerado como un todo de manera
holistica (Sanabria, 2005, p.19).

Michael A. Hitt, R. Duane Ireland, Robert E Hoskisson (1999).
Estos autores la conceptualizan como: “Una estrategia
corporativa es una accion que se emprende para obtener
una ventaja competitiva mediante la seleccion y el manejo
de una combinacion de empresas que compiten en varias
industrias o mercados de productos”. La estrategia debe
crear valor agregado dentro de la organizacién y hacia sus
clientes (Sanabria, 2005, p.19).

John A. Pearce, Richard B. Robinson, Jr. (2000). “Estrategia
es el conjunto de decisiones y acciones que resultan en la
formulacion e implementacién de planes disenados para
alcanzarlos objetivos de una organizacion”. Es decir se debe
tener un horizonte claro para llegar al objetivo empresarial
(Sanabria, 2005, p.19).

Leslie Livingstone y Theodore (2001). La definen como
“Estrategia es el nombre dado al mads importante y dificil
reto que tiene una organizacién publica o privada: Coémo
crear las bases para el éxito futuro mientras se compite hoy
en el mercado. Ganar hoy no es suficiente”. La estrategia se
debe establecer sobre unas bases sélidas (Sanabria, 2005,

p.19).

Robert M. Grant (2002) dice: “Estrategia es todo el plan
para desarrollar recursos que permitan establecer una
posicion favorable”. Es decir crear una ventaja competitiva
(Sanabria, 2005, p.19).

Teniendo en cuenta las principales definiciones de estrategia
dadas por los tedricos se puede conformar una estructura
prdctica y adecuada para la empresa a estudiar.

Se puede decir que existen propdsitos a corto, medio y largo
plazo. Los propdsitos a corto plazo suelen ser faciles de obtener,
situdndose justo encima de nuestra posibilidad. En el otfro
extremo, los propdsitos a largo plazo requieren de mayor esfuerzo
y trabajo, su consecucidén es mdas complicada. La secuencia de
propdsitos se refiere a la utilizacidén de un objetivo como paso
previo para alcanzar el siguiente. Se comienza obteniendo los
de corto plazo, se sigue con los de medio y se termina con los de
largo. La secuencia de propdsitos puede crear una escalera de
consecucion.

Cuando se establece una compania, los objetivos deben
coordinarse de modo que no generen conflicto. Los propdsitos
de una parte de la organizaciéon deben ser compatibles con los
de otras dreas. Los individuos tendrdn seguramente propdsitos
personales, estos deben ser compatibles con los objetivos
globales de la organizacion.
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Segun Sandra Rincdn en su publicacién sobre la Implementacion
de la estrategia dice que una buena estrategia debe:

» Ser capaz de alcanzar el objetivo deseado

» Realizar una buena conexion entre el entorno y los recursos
de una organizacion y competencia; debe ser factible y
apropiada.

» Proporcionar a la organizacién una ventaja competitiva;
deberia ser Unica y sostenible en el tiempo.

» Ser dindmica, flexible y capaz de adaptarse a las
sifuaciones cambiantes.

1.1.3.1. NIVELES DE ESTRATEGIA

Dentro del pensamiento estratégico segun Ruiz y Monroy (2006)
existen tres niveles de definicion de estrategias, correspondiente
a distintos niveles jerdrquicos en la compania, estos niveles son:

1. Estrategia corporativa o empresarial: En este primer nivel
se encuentra la estrategia corporativa y se enfoca a la
empresa en relacion con su entorno, formuldndose en qué
actividades se puede participar o desarrollar, y cudl seria la
mads adecuada.

2. Estrategia de negocio: se ubica en un segundo nivel la
estrategia de negocio y trata de desarrollar la actividad
central del negocio, para construir una ventaja competitiva
como diferenciacion y enfoque en costos (Porter,1994).

3. Estrategia Funcional: Esta estrategia se ubica en el tercer
nively se centra en utilizar y aplicar los recursos y habilidades
dentro de cada drea funcional; con el fin de maximizar la
productividad de los recursos. Las dreas funcionales mds
caracteristicas son: administracion, recursos humanos,
finanzas, produccion, ejecuciony desarrollo, mercadotecnia
y ventas.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

Los niveles descritos anteriormente forman una jerarquia
de estrategias, cuyo compromiso corresponde a distintas
personas en la organizacion, necesitando una interaccién
entre los distintos niveles para el éxito de la estrategia
organizacional, asi como el compromiso institucional para
llevarlos a cabo.

1.1.4. PLAN ESTRATEGICO

Elplan estratégico sirve paraplasmarlas accionesy decisiones que
realiza la empresa para crear y mantener ventajas comparativas
a través del tiempo. Ademds permite realizar un andlisis sobre
la viabilidad tanto técnica, como econdmica y financiera del
proyecto que se pretende llevar a cabo.

La idea de elaborar un plan estratégico debe venir de la
direccion de la empresa, del dueno 6 gerente, el mismo que
tiene como funcién liderar y encaminar la organizaciéon hacia el
éxito (Martinez & Milla, 2005).

1.1.5. PROSPECTIVA ESTRATEGICA

Una vez clarificado el concepto de prospectiva y estrategia se
abordard a continuacién el de prospectiva estratégica.

En Ecuador las necesidades de las empresas son bastantes
marcadas. Existen algunas que demarcan la capacidad de
servicio como un factor clave para el éxito; sin embargo existen
empresas que tienen el servicio bien estructurado pero carecen
de un plan prospectivo estratégico, por lo que resultan no ser
competitivas en el medio que se desarrollan. No basta con sélo
ofrecer un buen servicio y hacer una reflexion interna, sino que es
necesario configurar un sistema de prospeccién estratégica, con
el que se logre la construccion del futuro deseado y posible.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ventaja_competitiva

La anticipacion carece de sentido si no sirve para esclarecer la
accién; esa es la razén por la cual la prospectiva y la estrategia
son generalmente indisociables. Por lo tanto, sila prospectiva nos
muestra cudles son las alternativas de futuro que puede teneruna
organizacion, la estrategia nos dice cémo construir el futuro mas
conveniente. La una sin la ofra no tendria sentido. La prospectiva
consiste en la exploracién de los futuros posibles, es decir, de lo
que puede acontecer. La estrategia consiste en lo que puede
hacerse (Mojica, 20095).

1.1.6. EMPRESA CONSTRUCTORA

Es una organizacidn conformada por personas naturales o
juridicas que se dedican a la elaboracién y ejecucidon de
proyectos de construccion. Dentro de las actividades que pueden
realizar estdn: edificaciéon de viviendas, conjuntos tfuristicos y
recreacionales, plantas industriales, edificios, puentes, inmuebles
para oficinas, edificaciones educativas, etc (Garcia, 2008).

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua:

4° acepcion: “Casa o sociedad mercantil o industrial
fundada para emprender o para llevar a cabo construcciones,
negocios o proyectos de importancia”

6% acepcion: " Entidad integrada por el capital y el
trabajo como factores de producciéon y dedicada a actividades
industriales mercantiles o prestacion de servicios generalmente
con fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad”

1.2. DIFERENCIA ENTRE PRONOSTICO,
PLANIFICACION, PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA

Los conceptos de prondstico, prospectiva, estrategia vy
planificacién estdn estrechamente asociados y se entremezclan.
De hecho, se habla de planificacion estratégica, gestion y

prospectiva estratégica. Cada uno de estos pensamientos remite
a un referente de definiciones, problemas y métodos.

Para que la unién de la prospectiva y la estrategia sea fecundo
debe insertarse en la realidad cotidiana. Debe dar lugar, gracias
a la apropiaciéon en todos los niveles de la jerarquia, a una
verdadera movilizacién de la inteligencia colectiva. Las sucesivas
formas de gestion han tenido siempre un punto en comuin. Deben
motivar alos hombres a asumir nuevos retos, buscando ante todo
implicarlos sea cual sea el resultado final.

La palabra prondstico se deriva del griego prognostikés, que
significa prevision, conocer anticipadamente. El concepto se
refiere a un enunciado condicionado, es decir al desarrollo de
situaciones futuras probables.

La prospectiva como ya ha sido definida, a diferencia de la
prediccion, consiste en atfraer y concentrar la atencién sobre
el porvenir, imagindndolo a partir del futuro y no del presente.
Conrespecto al prondstico cldsico, en donde el pasado trata de
explicar el futuro; la prospectiva trata de explicar el pasado por
medio del futuro (Godet, 2007).

A continuacién en el Cuadro N° 1, se presentan las diferencias
mas significativas entre lo que representa el prondstico cldsico
y la prospectiva, en lo que se refiere a su aproximacion al futuro
en indicadores que versan sobre: la Vision, Variables que las
conforman, Relaciones, Explicacion, Tipo de futuro, Método vy
Actitud hacia el futuro (Hevia, 2005).
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PRONOSTICO CLASICO

\
Cuantitativas, objetivas y
conocidas

Estadisticas estructuras fijas

El pasado explica el futuro

\ Simple y Cierto

\ Modelo deterministico y
cuantitativo (econométricos,
matemadticos.

Pasiva y adaptiva

PROSPECTIVA

Cuantitativas, no
necesariamente cuantitativas,
subjetivas, conocidad u
ocultas

Dindmicas estructuras
evolutivas

El futuro explica el pasado

Mdltiple e incierto

Andlisis intencional.
Modelos cualitativos y
estocdsticos

Activa y creativa

Cuadro N° . 1: Prondstico y Prospectiva
Fuente: Miklos Ty M. E. Tello (1998)
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1.3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA PROSPECTIVA
ESTRATEGICA

Sila prospectiva y la estrategia estan infimamente relacionadas,
permanecen diferenciadas y distintas, porlo fanto es conveniente
separarlas:

» Prospectiva: El tiempo de la anticipacion, es decir de la
prospectiva de los cambios posibles y deseables.

» Estrategia: El tiempo de la preparacion de la accion:
es decir, la elaboracion y evaluacion de las opciones
estratégicas posibles para prepararse a los cambios
esperados (preactividad) y provocar los cambios deseables
(proactividad).

La divisidon entre la exploracion y la preparacion de la accion
nos lleva a distinguir preguntas esenciales como: 3Qué puede
ocurrire, si solo se habla de prospectiva, 6 3Qué puedo hacer?,
si se habla de estrategia. Una vez que las dos cuestiones han
sido tratadas, la estrategia parte del sQué voy hacere y sComo
voy a hacerlo?. Es la relacion que existe entre la prospectiva y la
estrategia (Godet, 2007).

Estas cuestiones previas sobre la identidad de la empresa, es
el punto de partida para la metodologia estratégica de Marc
Giget (1998). Se impone una vuelta a las fuentes sobre Ias raices
de las competencias, sus fortalezas y debilidades, recordando la
famosa frase “"condcete atimismo” de la antigua Grecia (Godet,
2007, p.13).

1.4. FASES DE ELABORACION DE UN PLAN
ESTRATEGICO

Se distinguen las siguientes fases (Martinez & Milla, 2005):



1.4.1. ANALISIS ESTRATEGICO

Se considera como el punto de inicio del proceso, aqui se realiza
un completo andlisis externo e interno de la empresa. Se debe
tomar en cuenta lo siguiente:

e Andlizar la mision, visidon y objetivos estratégicos de la empresa
* Andlizar el entorno general y competitivo para determinar
oportunidades y amenazas.

» Entorno general
Para desarrollar el andlisis del entorno general, se emplea una
metodologia del andlisis de los factores Politicos, Econdmicos,
Sociales y Tecnoldgicos (PEST), los mismos que permiten examinar
el impacto de los factores externos sobre los cuales no tiene
control la empresa, pero que pueden afectar en su desarrollo
futuro.

ANALISIS ENTORNO GENERAL

FACTORES

FACTORES 02 recnoLéeicos

O1 economicos

PIB / Ciclo econémico
Demanda

Empleo

Inflacion

Costos de energia
Eventos especiales

a

Innovaciones tecnoldgicas
Internet
Incentivos publicos

ANALISIS  \
PEST

FACTORES

03 FACTORES 04 sociaLes

POLITICOS

Envejecimiento de la poblaciéon
Prolongacién de los jévenes en
el hogar

Nivel de riqueza

Movimientos migratorios
Nuevos estilos de vida

Legislacion fiscal

Legislacion sobre medio ambiente
Proteccién del consumidor
Cambios politicos

Incentivos politicos

Fig. N° 1: Andlisis del Entorno General
Fuente: Martinez & Milla, 2005, p. 34

» °Entorno Competitivo

“El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Porter (1987),
ha sido la herramienta analitica mdas utilizada para examinar el
entorno competitivo” (Martines & Milla, 2005, pag. 40)

Las cinco fuerzas competitivas de Porter son:

1. Amenaza de nuevos entrantes.

Esta fuerza hace referencia a la entrada de nuevos
competidores en un sector, lo cual probablemente causaria
que desciendan los beneficios de las empresas que se
desenvuelven en ese sector.

En esta fuerza el alcance de la amenaza depende de las
barreras de entrada y de la accidn de los competidores del
sector. Entre las barreras de enfrada que deben analizarse
estdn: Economias de escala, diferenciacion de producto,
necesidades de capital, gastos de cambio de proveedor,
acceso alos canales de distribucion y desventajas en costos
independientes de escala. Las barreras de entrada pueden
ser diferentes en cada sector (Martinez & Milla, 2005).

2. El poder de negociacion de los clientes.

Los clientes amenazan a un sector forzando a que los precios
bajen, negociando por mayores niveles de calidad y mas
servicios, fomentando de este modo la competitividad
y rivalidad entre los competidores. Este comportamiento
por parte de los clientes reduce la rentabilidad del sector.
(Martinez & Milla, 2005, p.44).

3. El poder de negociacién de los proveedores.

“[...] Los proveedores pueden gjercer una notable influencia
en el sector presionando en una subida del precio, en el
tiempo de entrega o en la calidad de los productos, y
de esta manera exprimir la rentabilidad de un sector [...]"
(Martinez & Milla, 2005, p.46).
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4. La amenaza de productos y servicios sustitutivos.

Se realiza la sustitucidn cuando un producto o servicio
suplanta otro, para la ejecucidon de una o varias funciones
para el cliente.

5. La intensidad de la rivalidad entre competidores de un
sector.

“[...] Laintensidad de larivalidad que hay entre los diferentes
competidores condiciona en gran medida la salud de la
qgue goza un sector y claramente lo hace atractivo o no
segun el caso [...]". (Martinez & Milla, 2005, p. 48).

En la figura N°2 se representa un esquema de las cinco
fuerzas de Porter.

COMPETIDORES
POTENCIALES

AMENAZA DE NUEVOS
INGRESOS

PODER NEGOCIADOR DE PODER NEGOCIADOR
LOS PROVEEDORES COMPETIDORES DE LOS CLIENTES

EN EL SECTOR

PROVEEDORES | INDUSTRIAL COMPRADORES

Rivalidad entre
los competidores
existentes

SUSTITUTOS

AMENAZA DE NUEVOS PRODUCTOS
O SERVICIOS SUSTITUTIVOS

Fig. N° 2: Cinco Fuerzas de Porter
Fuente: Porter, 1999, p. 24
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Estas fuerzas afectan la capacidad de una organizacion
para competir en un determinado mercado. Determinan la
rentabilidad potencial de un sector y permiten conocer el grado
de competencia de una empresa en el sector que se desarrolla.

»Andlisis interno

El éxito de una estrategia depende también de que la
empresa tenga la capacidad estratégica para actuar ante
los inconvenientes que se presenten y alcanzar el éxito.
Este andilisis permite identificar las fortalezas y debilidades
que la empresa posee.

La capacidad estratégica de una organizacién depende
principalmente de tres factores:

* Recursos disponibles: Tangibles, intangibles

* La competencia con que readlizan las actividades en
la organizaciéon. Andlisis de la cadena de valor.

e Equilibrio entre recursos, actividades y unidades
organizativas dentro de la empresa. (Martinez & Millg,
2005, p. 82).

1.4.2. FORMULACION ESTRATEGICA

La formulacion estratégica comprende el diagndstico estratégico
y la eleccion de las estrategias.

» Diagnéstico estratégico
Este diagndstico se puede realizar a través del andlisis DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas, Oportunidades) 6 el
andlisis CAME (Corregir debilidades, Afrontar amenazas,
Mantener fortalezas, Explotar Oportunidades).
e Andlisis FODA
¢ Fortalezas: son elementos que posee la
organizacion y constituyen los recursos para la
consecucion de sus objetivos.



¢ Oportunidades: son factores del entorno que . EsiraiegiqCorporativq,es’rdrelocionodo conlacartera

la organizacion é empresa puede aprovechar de negocios de la empresa.
para el logro efectivo de sus metas y objetivos. * Estrategia Competitiva, se refiere a la forma de
competir con éxito en el mercado en que se desarrolla
¢ Debilidades: son factores negativos que posee la empresa.
la empresa y que pueden constituir barreras . Esiraiegiq Operativa, se encarga de determinar cobmo
U obstdculos para la obtencidén de las metas u confribuyen a la estrategia corporativa y competitiva
objetivos planteados. las distintas funciones: Marketing, desarrollo, finanzas,

recursos humanos, etc.

¢ Amenazas: son elementos externos o del entorno, i
que pueden llegar a constituir un riesgo para el 1.4.3. IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA

logro de los objetivos (Chapman, 2004).
Una vez que se ha determinado la estrategia de las empresas, es

Se compone de la perspectivainterna conformada porlas necesario comunicarla de una manera coherente y clara.
fortalezas y debilidades de la empresa y de la perspectiva

externa conformada por las oportunidades que ofrece el Existen tres instrumentos para una implon’rocién efectiva de la
mercado y las amenazas que la empresa debe afrontar.  estrategia segun (Martinez & Milla, 2005) y son:

Con este andlisis se pretende convertir las debilidades en » Adecuada estructura organizacional .
fortalezas y las amenazas en oportunidades. » Definicion de planes de accion para cumplir con los
Los resultados obtenidos tanto en la perspectiva interna objetivos es’rro’regpos o )
como en la externa, son presentados en una matriz de » Utillizacidon de unsistema de monitorizacion de la estrategia.

cuatro cuadrantes. (Martinez & Milla, 2005).

. Andlisis CAME

“I...] El andlisis CAME pretende corregir nuestras
debilidades, afrontar nuestras amenazas, mantener
nuestras fortalezas y explotar nuestras oportunidades.
[...]" (Martinez & Milla, 2005, p. 113).

» Eleccidn de estrategias
En los diferentes niveles de una empresa segun expresa

(Martinez & Milla, 2005) existen estrategias a considerarse,
entre ellas estan:
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ANALISIS DIAGNOSTICO
FASE | (METAS) FASE
- Esquema del plan (ESI%(;;A?EOGSI](-IZ(C:DO
estratégico )
- Visién, mision s
valores corporgﬂvos - Andllisis DAFO
- Andlisis CAME

- Unidades estratégi-

ELECCION DE
ESTRATEGIAS

FASE IV
(ELECCION DE
ESTRATEGIAS)

- Definicion del
negocio
- Estrategia corporati-

IMPLANTACION
DE ESTRATEGIAS

FASE V
(IMPLANTACION DE
ESTRATEGIAS)

- Diseno de la
organizacion
- Planes de accién

cas del negocio

FASE Il (ESTADO
ACTUAL)

Andlisis del entorno:
- Entorno general

- Entorno competiti-
Vo

- Posicién competiti-
va

Andlisis interno:
_Recursos y capaci-
dades

- Cadena de valor
- Competencias
nucleares

- Liderazgo intelec-
tual

va (cartera de
negocio)

- Estrategia Competiti-
va

- Estrategias funciona-
les

- Estrategia y ciclo de
vida del sector

Fig. N° 3: Esquema detallado de las fases del plan estratégico
Fuente: Martinez & Milla, 2005, p.13

1.4.3.1. EL BALANCED SCORECARD

Liamado también Cuadro de mando Integral (CMI) data de
1990, cuando el Nolan Norton Institute participd en un estudio de
multiples empresas denominado: La medicién de los resultados
en la empresa del futuro, en el que David Norton, actué como
lider del estudio, y Robert Kaplan de Harvard como asesor
académico. Como resultado de este estudio se logrd establecer
el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard).

El Balanced Scorecard parte de la vision y estrategias de la

empres, las mismas que se logran a fravés de las cuatro siguientes
perspectivas (Norton & Kaplan, 1996):
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1. Perspectiva financiera: Sirve para analizar el desempeno
de los indicadores financieros, es el aspecto mds utilizado, ya que
son el reflejo de lo que ocurre con las inversiones, de hecho las
estrategias culminan en una meta financiera. Entre losindicadores
mds frecuentemente usados para evaluar ésta persepectiva
estan:

» Liquidez y disponibilidad de caja

» Margen Operativo y neto

» Solvencia y endeudamiento

» Rentabilidad del activo y del patrimonio entre ofros.



2. Perspectiva Clientes: Consiste en identificar el mercado y
ventas de la empresa y la satisfaccion de los clientes. Es un reflejo
del mercado en el que se compite, se obtiene informacién para
generar, adquirir, retener y satisfacer a los clientes, ademdas de
obtener cuota de mercado, posicidon en el sector, rentabilidad,
entre ofros. Los indicadores mds usados son:

» Cumplimiento de visitas a prospectos

» Porcentaje de participacion en el mercado

» NUmero de clientes nuevos y actuales

» Anfigledad o fidelidad de los clientes

» Gastos de ventas

» Nivel de safistaccion de los clientes

» Productos / clientes

3. Perspectiva Procesos: Con el fin de alcanzar los objetivos
financieros y de los clientes, los directivos deben identificar los
proceso y poner especial atencién para que se desarrollen de
una forma correcta, de manera que influyan a conseguir los
objetivos de los accionistas y de clientes. Sus indicadores miden
eficiencia, rendimientos y otros como:

» Niveles de eficiencia

» Niveles de productividad

» Estdndares de servicio

» Costos de servicio versus costos de mercado.

4, Perspectiva crecimiento y aprendizaje: Permite identificar
la infraestructura necesaria para crear valor alargo plazo, incluye
el capital humano, sistemas y clima organizacional. Busca las
formas por medio de las cuales la organizacidon puede mantener
su habilidad para cambiary mejorar. Los indicadores para evaluar
esta perspectiva son:

» Porcentaje de rotacion y encuestas de clima laboral

» Porcentaje de actualizacion e innovacion

» Gerencia del conocimiento

» Nivel de uso de informacion y tecnologia

PERSPECTIVA FINANCIERA

P——— 2 QU ODjetivOs financieros
debemos alcanzar para

satisfacer a los
ACCIONISTAS2"

PERSPECTIVA CLIENTES / \

“2Qué necesidad del VISION Y \ .

PERSPECTIVA PROCESOS
INTERNOS

“3En qué PROCESOS
CLIENTE debemos satisfacer —— &g

ESTRATEGIA debemos ser excelentes
para aleanzar n_uesfroE para satisfacer a nuestros
objetivos financieros? \ clientese”

PERSPECTIVA APRENDIZAJE

Y CRECIMIENTO

“sComo debe APRENDER E

INNOVAR nuestra
organizacién para alcanzar
sus metfase”

Fig. N° 4: Perspectivas del Balanced Scorecard
Fuente: Norton & Kaplan, 1996

El proceso de crear un “Balanced Scorecard” incluye la
determinaciéon (Norton & Kaplan, 2000) de:
1. Objetivos que se desean alcanzar.
2. Mediciones o pardmetros observables, que midan el
progreso hacia el alcance de los objetivos.
3. Metas, o el valor especifico de la medicion que
queremos alcanzar.
4. Iniciativas, proyectos ¢ programas que se iniciardn
para lograr alcanzar esas metas.
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Fig. N° 5: Esquema de Gestiéon de las Estrategias (El Balanced Scorecard)
Fuente: Norton & Kaplan, 2000

1.5 NACIMIENTO Y EVOLUCION DE LA
PROSPECTIVA

Estudios realizados en Estados Unidos de prondsticos
tecnoldgicos se empezaron a utilizar alrededor de
1950 en el drea de la produccion para la defensa.
La Corporacion Rand, en diversos trabajos de con-
sultoria, desarrollo el formulario de medicion
Delphi.! Se llevaron acabo grandes ejercicios de
prondstico en la Marina y la Aerondutica de los Es-
tados Unidos. También las empresas privadas lo apli-
caron al sector de la energia.

No obstante la escasa relacion con el mercado
provista por el drea en que se especializaron los
estudios de prospectiva, su utilizacion fue perdiendo
adeptos. Sin embargo, a fines de los anos 80 vy
como resultado de lo que se percibia como una
amenaza japonesa a la competitividad americana,
las técnicas de prospectiva volvieron a los primeros
planos. Fue entonces cuando el Departamento
de Comercio, el Concejo de Competitividad vy
la Oficina de Politicas en Ciencia y Tecnologia
comenzaron a utilizar nuevamente las renovadas
técnicas de prospectiva.

! Metodo Delphi: es un proceso de comunicacién grupal para tratar un tema complejo. Se realiza la seleccidn de un grupo de expertos a quienes, mediante cues-
tionarios sucesivos se les pregunta la opinidn sobre acontecimientos del futuro. La encuesta se la realiza de manera andnima, es decir los expertos desconocen sus
identidades entre si, lo cual ayuda a que desaparezca la influencia entre ellos. Existe reiteracion y retroalimentacion controlada vy las respuestas que se presentan
a los expertos engloban todas las opiniones, indicando el grado de consenso obtenido. (Astigarraga,2000).
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Estados Unidos fue quien comenzé con la utilizacion de estas
técnicasen 1950y los japoneses fueron los que las desarrollaron en
todo su potencial. Persuadidos de que las mismas representaban
uninstrumento potencialmente Utilpara formularpoliticasenviaron
un equipo de personas para consultar alos expertos enlos Estados
Unidos. En este pais los estudios de tendencias sobre futuro los
han realizado diferentes departamentos gubernamentales, pero
desde inicio de los anos noventa lo realiza periddicamnete en
el Office of Science and Technology Policy adscrita a la Casa
Blanca y en el National Critical Technology Review Group (USOST,
1995).

Los japoneses en 1970 elaboraron su propia estrategia de
prospectiva y la aplicaron para producir una primera prevision
acerca del futuro de la ciencia y la tecnologia, con un horizonte
temporal de 30 anos. Dicho estudio fue preparado porla Agencia
de Ciencia y Tecnologia y; se considera el primer estudio de
prospectiva tecnoldgica. El objetivo del mismo fue producir una
visidn general sobre los campos de ciencia y tecnologia como
un conjunto, a fin de proveer inteligencia de negocios sobre
tendencias de largo plazo a quienes formulan politicas en el sector
publico y privado. Expertos de la industria, las universidades vy el
gobierno participaron en la elaboracion de este informe y cada
5 anos se repite los ejercicios de prospectiva utilizando encuestas
Delphi (Sanz, Antén, & Cabello, 1999).

El primer pais europeo en utilizar las técnicas de prospectiva fue
Holanda, enlos anos 70 para examinar la relacién entre la ciencia
y la sociedad. En los 80 la agricultura, salud y medioambiente,
realizaron varios estudios de prospectiva y en los 90 un comité
asumid las tareas de coordinacion de estos estudios en todo el
pais.

En Alemania se incorpord el uso de las técnicas de prospectiva
después de 1990 debido a la unificacion, problemas de recesién
y ajuste estructural a los que se enfrentaba la economia

alemana. Los estudios de prospectiva iniciaron como proyectos
arriesgados, pero con el pasar del tiempo fueron aceptados y
se aprovecharon sus resultados. En 1993 se desarrolla el primer
estudio Delphi, para desarrollar el ejercicio de prospectiva
denominado La Tecnologia a principios del siglo XXI. El segundo
Delphi se lleva a cabo en 1998 (Sanz, Antén, & Cabello, 1999).

A principios de los anos 80, Francia desarrollé varios ejercicios de
prospectiva. Sinembargo, fue sélo a partirde 1994 con el propdsito
de identificar las tecnologias clave para este pais, que los mismos
comenzaron a redlizarse de un modo sistemdtico, basados en
herramientas tradicionales como los formularios Delphi. A finales
de esta década la técnica se extendid a paises como Australia,
Canadd, Noruega y Suecia (Medina — Ortegdn, 2006).

En Reino Unido la idea de realizacion de la prospectiva nace a
mediados de los anos ochenta. La principal entidad nacional
de asesoria para el gobierno sobre ciencia y tecnologia pidié a
dos investigadores de la Unidad de Investigacion de la Politica
sobre Ciencia (SPRU), Jhon Invine y Ben Martin, que revisaran las
experiencias de prospectiva tecnoldgica, desde ese entonces
se ponderaron los benificios de la aplicaciéon y varios paises han
puesto en prdctica esta técnica, como ltalia, Espana que crea
su Oficina de Prospectiva Tecnoldgica, Irlanda, Austria, Hungria,
Suddfrica, Nueva Zelanda, Republica de Coreq, Tailandia, India
y Turquia (Keenan & Miles, 2010).

La Organizacidon de las Naciones Unidas para el desarrollo
industrial (ONUDI) en el ano 2000 difundi® el “Programa de
Prospectiva Tecnoldégica para América Latina y el Caribe” como
una iniciativa para que los paises de la regién inicien sus estudios
prospectivos. Actualmente paises como Argentina, Colombia,
Brasil, Uruguay, Venezuela y Ecuador han iniciado sus estudios de
prospectiva (OPTI,2009).
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1.6. IDEAS CLAVES DE LA PROSPECTIVA

Segun Godet vy la participacion de Prospektiker en colaboracion
con Philippe Durance, 2007 en su publicacion sobre Prospectiva
Estratégica: problemas y métodos describe:

El futuro no estd escrito, estd por determinarse. Es mdultiple,
indeterminado y abierto a una variedad de futuros posibles. Si el
futuro es en parte fruto de la voluntad para ejercer eficazmente
debe guardarse el espiritu de las cinco ideas claves de la
prospectiva:

» EL MUNDO CAMBIA PERO LOS PROBLEMAS PERMANECEN
La comprobacién se impone cada vez que tropezamos
con un problema que ya nos hemos encontrado cinco,
diez o incluso quince anos antes. Las personas tenemos la
memoria corta, desconocemos lo que es “largo plazo™; es
decir la historia no se repite pero los comportamientos se
reproducen. De este modo es como encontramos en el
pasado innumerables lecciones olvidadas, que fienen unas
ensenanzas buenas con respecto al futuro.

» LOS ACTORES CLAVE EN EL PUNTO DE BIFURCACION

El mundo real es mds complejo de lo que pensamos y
seria inUtil esperar que alguien descubriera su eventual
determinismo escondido. En el caso de que esto llegara a
suceder, la incertidumbre, inherente a toda medicidon sobre
todo social, mantendria el abanico de los futuros posibles
totalmente abierto y desplegado. Cuando identificamos el
abanico de los futuros posibles a través de la elaboracion
de escenarios estamos reconociendo el diagrama de las
bifurcaciones. Los pardmetros de las bifurcaciones son las
variables claves del andlisis prospectivo.

» UN ALTO A LA COMPLICACION DE LO COMPLEJO
Los seres que han estado dotados de un pensamiento

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

complejo saben, mejor que otros, dar con leyes
relativamente simples a la hora de comprender el universo.
Maurice Allais (1989) anade que nunca tendremos modelos
perfectos sino solamente modelos que se aproximan a la
realidad y dice: “De dos modelos el mejor serd siempre
aguel que, por aproximacioén representard de la manera
mas sencilla los datos que se derivan de la observacioén
de la realidad”. No hay que confundir complicacién con
complejidad y simétricamente simplicidad con simplismo. El
reto estd en ser ambicioso porque si es facil complicar las
cosas, es bien dificil simplificarlas.

» PLANTEAR BUENAS PREGUNTAS Y DESCONFIAR DE LAS IDEAS
RECIBIDAS

A menudo olvidamos interrogarnos sobre si las preguntas
qgue nos formulamos estdn bien planteadas, ya que a
veces estamos en la busqueda de respuestas a preguntas
falsas. Es sabido que no habrd buenas respuestas si no
establecemos preguntas correctas. El problema es 5sComo
plantear buenas preguntas?e Por ejemplo la luz crea
también la sombra; si los focos de la actualidad son tan
potentes y se enfocan solamente en ciertos problemas, no
podemos evitar escondernos de otros problemas. Deberian
ser contemplados con desconfianza, ya que son ideas
frecuentemente con errores de andlisis y de prevision.
Maurice Allais dice que la informacion se encuentra
amordazada por el conformismo del consenso que empuja
a gue cada uno se reconozca en la opinidn dominante y
rechace el punto de vista minoritario.

Evidentemente, esta observacion no le da ningun crédito
suplementario a las predicciones que sean extravagantes,
pero pone en evidencia a un buen nUmero de conjeturas e
ideas recibidas. Se cree que es bueno e indispensable para
la prospectiva cuestionar el confort que guardan nuestros
espiritus y despertar las conciencias que estadn dormidas,
sonando con falsas certidumbres.



» DE LA ANTICIPACION A LA ACCION A TRAVES DE LA
APROPIACION

Teneruna vision global esimprescindible parala acciénlocal
y cada uno, a su nivel, debe poder comprender el sentido
que tiene sus acciones y poder colocar en el contexto
de un proyecto mds global, en el cual dichas acciones
se insertan. La movilizacién de la inteligencia resulta tanto
mds eficaz a la medida que se inscribe en el marco de
un proyecto explicito, definido y conocido por todos. La
motivacion interna y la estrategia externa son dos objetivos
indisociables que no se pueden alcanzar por separado.

El éxito del proyecto pasa a través de la apropiaciéon. En
funcion de su transparencia la movilizacion colectiva no
puede entrardirectamente enlasopcionesestratégicas, que
por naturaleza deben ser confidenciales. Por consiguiente,
es la reflexion prospectiva, realizada colectivamente, la
que al centrarse sobre las amenazas y oportunidades
del entorno la que le da un contenido a la movilizacion y
permite, a su vez, la apropiacion de la estrategia.

La apropiacién intelectual y afectiva constituye un punto
de paso que resulta obligado, para que la anticipaciéon se
cristalice en una accién eficaz.

El tridngulo griego: “Logos” (el pensamiento, la racionalidad,
el discurso), “Epithumia” (el deseo en todos sus aspectos
nobles y menos nobles), “Erga” (las acciones, las
realizaciones) (Godet, 2007, p.18).

\

APROPIACION

Motivacion y \
movilizacién
colectiva
\
N\ N\
ANTICIPACION ACCION \
Reflexion @ Voluntad
estratégica estratégica

\ \

Fig. N° é: El fridngulo Griego
Fuente: (Godet, Prospectiva estratégica: Problemas y métodos, 2007)

1.7. PROSPECTIVA DE TERCERA GENERACION

El mundo estd constantemente en una evolucidon conceptual,
instifucional y operativa con respecto a la prospectiva. Se registra
un gran crecimiento de la prdctica de prospectiva en la Ultima
década. Los métodos, el enfoque vy la filosofia de la prospectiva
se han extendido mucho y se ha mejorado la capacidad de
utilizar e implementarla prospectiva, sobretodo en aquellos paises
interesados en desarrollar explicitamente politicas de ciencia y
tecnologia, estableciendo prioridades en dreas de investigacion
y desarrollo (Miles, 2004).
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Actualmente se conserva la visidn cldsica de la prospectiva, ya que es entendida como la anticipaciéon orientada a la exploracion
de futuros posibles para clarificar decisiones y acciones presentes. “La prospectiva de nueva generacion agrega el concepto de
construccion social del futuro, que implica el despliegue de la imaginacion y la capacidad social, técnica y politica de los territorios,
paises, sectores o dreas de investigacion y desarrollo de ciencia y tecnologia en cuestion” (Medina — Ortegdn, 2006, p.94).

Con la aparicion de la prospectiva de tercera generacién no se anula las prdcticas anteriores. Representa un complemento que se
da después de varias décadas de recoleccidén de conocimiento en virtud del ejercicio de la disciplina. La evolucion conceptual se da
debido alas variaciones de entorno que se registran a lo largo de los diferentes periodos de existencia de la prospectiva. Corresponde
a un tipo de planeacién, a un enfoque de estudios del futuro, a un énfasis y a un tipo de aplicacién a la gestidon publica distinta y

complementaria

~

PRIMERA
GENERACION
PREDICCION

- Prondsticos
Tecnoldgicos
\ - Hasta anos 60
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EVOLUCION CONCEPTUAL

A\ N\

SEGUNDA TERCERAI
4 GENERACION
B RACION \ CONSTRUCCION
INTERPRETACION Y T
CRITICA - Creacién de alternativas
- Desarrollo - Solucién de problemas

9 - Dsde finales de los
\ - Hatas anos 90 \ arnos 90

Fig. N° 7. Evolucion Conceptual de la Prospectiva
Fuente:Miles & Keenan, 2004.



Tipo de entorno
mundial

Enfoque estudio
del futuro

Tipo de
planeacion

Aplicacién a la

gestion publica

Periodo
Dominante

PRIMERA
GENERACION

ARos 50 - 60

Estable
Lento
Poco complejo
Alta linealidad

Prediccién y
prondstico del

cambio social

Planeacion
Normativa

Bases filosoficas

y metodoldgicas

Centrada en la

elaboracién de
planes

SEGUNDA
GENERACION

Anos 70 - 80

Progresivamente
menos estable,
mds rdpido, complejo
y no lineal

Comprensién e
interpretacién del
cambio social

Planeacion
Estratégica

Desarrollo de
instrumentos y
caja de herramientas

Centrada en
productos y
reportes para
la decisiéon.

Fuente:Medina - Ortegdn, 2006.

1.7.1. ;QUIENES USAN LA PROSPECTIVA?

TERCERA
GENERACION

Anos 90y
presente década

Inestable
Acelerado
Muy complejo

No linealidad

Construccion
colectiva del
cambio

Pensamiento
estratégico

Desarrollo de
procesos y
sistemas de

aprendizaje y
respuesta al

cambio

Centrada en

procesos de

aprendizaje
colectivo.

Cuadro N° 2. Diferencias principales entre las tres generaciones de prospectiva

Varios elementos centrales distinguen la prospectiva en la
década de los noventa, a saber (Scapolo, 2000):
» Una fuerte apuesta por su difusion a través de programas
internacionales.
» El posicionamiento de los sistemas nacionales y regionales
de innovacidén como actores centrales en la realizacion de
NnUMErosas experiencias; y
» La utilizacién de conceptos y metodologias de nueva
generacion.

Segun Miles (2005) su uso creciente por parte de gobiernos,
companias y economias emergentes representa el
reconocimiento de varios factores criticos, a saber:

» La importancia de la innovacién tecnoldgica para Ia
competitividad.

» Dificultad en la toma de decisiones de Investigacion y
Desarrollo (I+D) con la proliferacion de nuevas tecnologias.
» La percepcion publica del riesgo vy la ética, intfroducido a
un mayor nivel de innovacion.

» Incapacidad para manejar todo el conocimiento
importante por parte de una sola organizacion.

Los estudios prospectivos contempordneos se caracterizan por
una mayor especializacién en la organizacion de procesos y
programas de largo plazo y por la capacidad de desarrollar
el poder de convocatoria técnico y politico de la sociedad a
través de los sistemas nacionales y regionales de innovacién. Por
lo general el internet y ofros medios de comunicacién sirven para
captar la opinién calificada, hacer consultas masivas entre |a
poblacién interesada en el desarrollo tecnolégico, econdmico y
social, y para promover el interés de la poblacién en la propuesta
e implementacién de alternativas (Medina-Ortegdn, 2006).

La prospectiva ha evolucionado a tfravés de tres generaciones,
siendo evidentes trasformaciones principales en el énfasis
del enfoque, los actores clave que participan, las estructuras
institucionales y las razones que justifican la puesta en escena
colectiva.
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GENERACION ENFASIS

PRIMERA Prondstico
Tecnoldgico

Tecnologia y

SEGUNDA mercados
Tecnologia,
TERCERA mercados y
dimension
social
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ACTORES
CLAVE

Expertos

Academia e
industria

Academiaq,
industria,
gobierno y
actores
sociales

ESTRUCTURA

DEL PROGRAMA

Cienciay
tecnologia

Sectores de
industria y
servicios

Tematica
socioecondmica
Solucién de
problemas

Cuadro N° 3: Tres generaciones de Estudios del futuro
Fuente:Michael Keenan (2003) Rationales for foresight and international experiences, PREST, University of Manchester

RAZONES DE
DESARROLLO
ECONOMICO QUE

JUSTIFICAN LA
PROSPECTIVA

Planeaciéon
econdmica

Fallas de mercado
Firmas con horizontes
temporales de corto

plazo

Fallas del sistema
social
Insuficientes
instituciones - puente



1.7.2. DIVERSIDAD DE APLICACIONES

La prospectiva abarca varios métodos y procesos, generando diferentes tipos de productos, que sirven para varios objetivos y tiene
diversos publicos y audiencias. Genera visiones de futuro creativas, fransformadoras y estructuradas; ademds promueve la participacion
y el tfrabajo cooperativo de redes de conocimiento, se basa en estudios pluri y multidisciplinarios para identificar oportunidades y
construir los futuros deseados en un contexto realista.

La aplicacién de herramientas de prospectiva tecnoldgica sirve para plantear estrategias y alternativas conjuntas para la solucién
de problemas sociales, mediante la elaboracion de planes estratégicos territoriales, exportadores y universitarios, la capacitacion de
planificadores y el desarrollo de habilidades gerenciales en temas de frontera (Medina- Ortegdn, 2006).

TIPO DE PROSPECTIVA TIPO DE ANALISIS

Cadenas productivas
Andlisis de sectores estratégicos
Andlisis secto-territorial
Programas Nacionales de Investigacion

Tecnologia

Planes estratégicos de territorio (region,
Territorial departamento, municipio)
Agendas territoriales de ciencia y tecnologia

Fondos de financiamiento
Universidades, Centros de desarrollo tecnolégi-
co, centros regionales de productividad,
incubadoras de empresas

Organizacional

Cuadro N° 4: Tipos de prospectiva y de andlisis.
Fuente:Medina-Ortegén, 2006
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1.8. VIGENCIA DE LA PROSPECTIVA A NIVEL MUNDIAL

La prospectivase encuentraenun proceso dereflexiony madurez.
Posee una variedad de prdcticas y formas institucionales que
se diferencian por la tradicion nacional, concepcion histérica,
tedrica y metodoldgica.

En la comparaciéon de las prdcticas a escala mundial es
importante resaltar que cada cultura ha generado su propio
enfoque de acuerdo con los problemas y caracteristicas de su
contexto histérico e institucional.

Segun Medina y Ortegdn, (2006) en el Manual de prospectiva y
decision estratégica dice que:

América del norte ha preferido el prondstico tecnoldgico vy
la planeacion por escenarios. Las grandes companias y los
tanques de pensamiento (think tanks) de las organizaciones,
son los que llevan la reflexion estructurada acerca de los futuros
posibles. En Francia a lo largo de fres generaciones se cred y
desarrollé la prospectiva. Las grandes instituciones publicas y
Ultimamente los territorios han sido los agentes activos en la
transformacion de las metodologias y modalidades de trabajo.
En Japdn ha primado el prondstico tecnoldgico, realizado por
el Ministerio de Industria y Tecnologia, llevado por el interés de
los grandes consorcios industriales. En la Peninsula Escandinava
se realiza el tfrabajo en red, con énfasis en los aspectos locales
y regionales, y los estilos participativos. En la India, el tema
central ha sido el desarrollo y la Universidad el foco de reflexion.
En Australia el interés por el sector educativo y los centros de
estudios del futuro ubicados en las universidades han llevado
a cabo una labor significativa. No hay razdn histérica o
institucional con estos antecedentes para suponer que América
Latina no pueda desarrollar su propio enfoque sobre el futuro:
construcciéon de futuros.
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INSTITUCIONES

PAIS ENFASIS LIDERES

Desarrollo tecnoldgico e
Innovacién-Agenda Publica

Tanques de pensamiento

Estados Unidos (Think tanks)

Empresas publicas-Agen-

Desarrollo territorial cias gubernamentales

Francia

Ministerio de industria y

Japén Desarrollo tecnoldgico comercio exterior

Gobierno, ciudadanos
organizados

Desarrollo sostenible a

Paises Escandinavos escala local y regional

., Cenfros de Estudios del
Australia Educacion futuro

Universidades e Institutos

India Reflexion sobre el desarrollo politéenicos

América Lafina Construccién de futuros

Cuadro N° 5: Enfésis e Instituciones lideres en la prospectiva internacional
Fuente:Medina-Ortegdn, 2006

Se elabord en Francia un estudio comparativo a nivel nacional
sobre los determinantes de la relacidén entre prospectiva y
decision publica (Paillard, 2004), mostré que la prospectiva es
generalmente fuerte en los paises y regiones donde existe una
cierta tradicién de planificacién como Francia, Japdn, Bélgica
y/o de concertacidén como Suecia, Holanda y Québec.



La prospectiva tiende arecuperar espacio donde la planificacion
gubernamental habia perdido influencia, como en Francia o
Japodn. Los factores criticos de éxito identificados muestran que
los esfuerzos en prospectiva fructifican en entornos, en donde
hay una prdctica independiente, basada en la investigacion y
consultoria, donde las relaciones entre el sector privado y publico
son fluidas y existe tradicion de evaluacién de las politicas
publicas.

En Ilanda, Finlandia, Hungria, son paises pequenos, que deben
crear una identidad fuerte para sobrevivir globalmente y donde
el sistema econdmico no ejerce una influencia sobredeterminate
en las decisiones publicas, existiendo conciencia de un desarrollo
integral y sostenible de la sociedad.

En América Latina existe una red institucional en formacion y se
han producido bastantes trabajos que apuntan a la formacion
de un enfoque mds centrado en la construccién social del futuro
gue en la anticipacién u observacion de los cambios sociales
(Costa Filho, 1988; Moura, 1994).

Este acontecimiento constituye una semilla de cambio
fundamental para generar una perspectiva que enfrente las
caracteristicas culturales e insfitucionales de nuestro contexto.
Para estructurar un enfoque semejante es necesario conservar la
autonomia de pensamiento y aprovechar la valiosa experiencia
que se ha alcanzado; ademds tener claro que el pensamiento
a largo plazo por escencia pensamiento estratégico, antes que
un cuerpo metodoldgico, un discurso o una receta Unica, valida
para todos los contextos culturales (Medina-Ortegdn, 2006).

1.9. RANKING DE PAISES SEGUN SU POTENCIAL
TECNOLOGICO

Los paises con grandes acervos de conocimientos tienen un
progreso tecnoldégico veloz y usufructUan los beneficios del
crecimiento econdmico y los aumentos de niveles de vida
(Holm-Nielsen). Mientras tanto, los paises con baja participacion
en la economia del conocimiento observan un deterioro global
de los mercados de materias primas, un creciente desempleo
masivo de la fuerza de trabajo con baja capacidad técnica;
y por Ultimo, una dificultad creciente para competir en una
economia de servicios de alto valor agregado y de capitalismo
fiduciario. Como consecuencia fundamental, la economia del
conocimiento divide al mundo en grupos de paises segun su
infraestructura y nivel de investigacion y desarrollo, asi como
por su capacidad para aplicar el conocimiento en procesos
productivos y la resolucién de problemas sociales (Guerra, 2004;
COLCIENCIAS, 2004).

En un ranking reciente que mide la participacién de las naciones
en la publicacion de articulos cientificos indexados hasta el ano
2000, se encuentra que ocho paises concentran el 80% del total:
Estados Unidos (34%), Japdn (9%), Reino Unido(9%). Alemania
(9%), Francia (6%), China (5%), Canadd (4%), Italia (4%). Cuatro
paises tenian el 12%: Rusia (3%), Australia (3%), Espana (3%) y
Holanda. Los demds paises participaron con el 8% restante
(Friedman, 2006).

Sin embargo, la economia del conocimiento ya no es un lugar
exclusivo para la famosa triada (Norteamérica, Japdn, Unidn
Europeaq). Lo cierto es que entfre 1980 y 2001 las denominadas
economias asidticas emergentes (China, Corea del Sur, Taiwan,
Singapur, Hong Kong e India) aumentaron su participacion del
7% al 21% en las exportaciones mundiales de alta tecnologia,
que incluyen al sector aqeroespacial, computadoras vy
maquinaria de oficina, equipo de comunicaciones, productos
farmacéuticos y médicos, instrumentos Opticos y de precision.
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Ademds, han aumentado significativamente su inversidon en
sectores estratégicos tales como nanotecnologia, tecnologias
de informacidn, energia, aeroespacial y biotecnologia. Inclusive,
han aumentado su participacidén en la creacion y desarrollo
de nuevas ideas y la formacién de cientificos e ingenieros vy
estudiantes doctorales. Todo ello desplazando el tradicional
liderazgo de los Estados Unidos (The Task Force on the Future of
American Innovation, 2005).

1.10. EJEMPLO DE PAISES QUE CONSTRUYEN SU
PROPIO CAMINO

En los Ultimos anos se verifica que existe un cambio veloz de los
paises en la jerarquia mundial basada en el nuevo paradigma
tecnoldgico y una preocupaciéon creciente sobre la capacidad
para competir en este proceso de transicion hacia nuevas
estructuras econdmicas basadas en el conocimiento y la
innovacion. Organismos intfernacionales como el Banco Mundial,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
el Banco Interamericano de Desarrollo, el Plan Naciones Unidas
para el Desarrollo, la Comision Econdmica para América
Latina y la Corporaciéon Andina de Fomento, enfre otras, han
realizado estudios sobre la calidad de la insercion internacional,
la aceleracion del crecimiento econdmico, las brechas
tecnoldgicas y educativas, la innovacion en una economia del
conocimiento y sus implicaciones para los sistemas educativos y
del aprendizaje, etc (Medina y Ortegdn, 2006)

Este creciente interés se da por la Unidn Europeaq, Francia, Brasil,
China y ofros paises, quienes han elaborado en los Ultimos anos
sendos informes encaminados a establecer un balance de su
situacion frente a la economia del conocimiento (Castro, 2002).
Lo fundamental en esta perspectiva es que los diferentes paises se
responsabilizan por disenar estrategias deliberadas que faciliten
un cambio en el patrén de especializacion del sector productivo
hacia sectores dindmicos en el mercado mundial y con mayor
valor agregado.
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A diferencia de hace algunos anos cuando la ideologia
neoliberal decia que la mejor politica industrial era no tener
ninguna politica, se constata que los paises que han cambiado su
patrén de especializacion han disenado y realizado movimientos
estratégicos con base en lineas definidas y conceptos guia.
No han dejado su aparato productivo a la inercia, al azar o al
ensayo y el error. Han tenido una posicién activa que ha llevado
a los gobiernos a trazar una frayectoria definida.

De acuerdo con los estudios de Cimoli et al (2005, p. 33):

“la convergencia internacional requiere que en el largo plazo las
economiassean capacesde fransformarsu estructura productiva,
pasando de un patrén de crecimiento basado en las rentas
derivadas de la abundancia de algun factor de produccion
a ofro basado en las rentas generadas por el conocimiento y
el aprendizaje. En esa transformacion los sectores difusores de
conocimiento deben alcanzar un peso creciente en la industria.
Los efectos de arrastre de los sectores, asi como su relacion
virtuosa con la inversién en tecnologia y con la competitividad
externa, son necesarios para combinar el rapido crecimiento de
la productividad con tasas elevadas de empleo en la economia,
reduciendo asi la heterogeneidad estructural. En economias
con poco cambio estructural, incrementos localizados de la
productividad son de poca ayuda para reducir la informalidad y
la heterogeneidad”.

A continuacidn algunos ejemplosrelevantes de paises que aspiran
lograr una fransicion hacia una economia con conocimiento.



ESTRATEGIA
MAESTRA

Afrontar la
dindmica de la
globalizaciéon  de
las actividades de
innovacion,

basada en una
organizacion

cognitiva del pais
enfocada en la
excelencia

tecnolégica como

Francia P
factor critico para
reforzar la ventaja
competitiva
Compromiso  de
alto  nivel para
convertirse en
jugador global de
primer nivel

China

Competencia
basada en la
infraestructura de
transportes y
comunicaciones
Singapur de clase mundial
para  aprovechar
sU posicion
geoestratégica

LINEAS ESTRATEGICAS
RELEVANTES

-Mejorar el desempefio global
de Francia en términos de
PIB por habitante,

atractividad del territorio para
captar inversién  exfranjera
directa , y resultados de

comercio exterior.

-Revision de las politicas de
investigacién publica, ciencia
y tecnologia, educacién y
formacion.

-Politicas explicitas de
desarrollo de los territorios,
cooperacion y
aprovechamiento de redes
para obtener acceso al saber
y las competencias claves.

-Autonomia para la
realizacién de las reformas
econdémicas y la apertura al
mercado global.

-Educacioén, ciencia y
tecnologia como principios de
desarrollo.

-Afraccién  de  inversién
extranjera directa.

-Aprendizaje  adquirido  a
fravés de las importaciones
de bienes de capital y
componentes.

Servirse eficientemente del
conocimiento global através
del comercio y las
inversiones extranjeras
directas.

-Convertirse en centro
educacional regional para la
demanda asidgtica de calidad
global.

MOVIMIENTOS ESTRATEGICOS

-Garantizar acceso universal y permanente
alaeducacién y la formacién.

-Definir orientaciones estratégicas de la
investigacién publica y de las politicas
tecnoldgicas.

-Liderazgo europeo en la reflexion sobre
propiedad intelectual.

-Promover el desarrollo de conocimientos
y de competencias en todas las regiones.

-Mejorar la gestién del conocimiento y de
las  competencias en todas las
organizaciones.

-Aprender a manejar y desarrollar las
alianzas estratégicas.

-Adaptar el sistema productivo a la medida
de la economia del saber.

-Progreso técnico para diversificacion de la
agricultura y la mejora de las industrias
tradicionales.

-Politicas de educacién adaptadas a la
modernizacién del pais.

-Formacion de talento humano
(funcionarios publicos, administradores de
empresas, cientificos de alta calidad).

-Inversion del 2% del PIB en infe
estructura y provision de educacion
superior a través de intemet.

Atraccién de multinacionales con foco en:
-Operaciones de fabricacién avanzadas.

-Servicios de alto valor agregado
(financieros, logistica, consultoria).

-Alta  inversion en  educacién vy
enfrenamiento a través de fondo especial.

-Preparacion deliberada para aprovechar
la revolucién de las TICs.

Cuadro Ne° é: Trayectorias Significativas: Factores Claves de Exito
Fuente:Dalhtman (2003) , Prins (2004), Dos Reis Vellos, Cardoso et al (2002)

Corea

Finlandia

Ifanda

ESTRATEGIA
MAESTRA

Avance progresivo
den el nivel
tecnoldgico de sus
exportaciones,
formacion de
industria  interna
orientada  a la
exportacion.

-Desarrollo de
electrénica,
telefonia  movil,
creacién de Nokia,
software.

-Estrategia
basada en
conocimiento
frente  a  crisis
generada por la
desintegracion de
la UniénSoviética.

-Software y
equipamientos
electrénicos.

-Estrategia de
creacion de
oportunidades
como reaccién a
la guerra civil.

LINEAS ESTRATEGICAS
RELEVANTES

-Estrategia de crecimiento
hacia fuera basada en la
formacion de conglomerados
(Chaebol) y el fomento de las
exporfaciones.

-Alta inversion en
investigacién y  desarrollo,
con alta participacién  del
sector privado.

-Iniciativa para reconversion
de Corea en una economia
de conocimiento desde la
crisis de 1997, misiones de
organizaciones globales de
consultoria 'y los 10
principales centros de
investigacién nacionales.

-Régimen institucional y de
incentivos econdémicos.

-Consenso alrededor de la
cohesion social y la igualdad
de oportunidades.

-Efectividad  del  Sistema
Nacional de Innovacion.

-Reforma educativa desde los
afios sesenta en la educacion
superior y para provision de
educacion secundaria
gratuita.

-Alianzas sociales para la
modernizacion de los salarios
y el recorte del gasto publico
en los afios ochenta.

MOVIMIENTOS ESTRATEGICOS

-Formacién de recursos humanos de alto
nivel.

-Ingenieria de reversa y licenciamiento de
tecnologias extranjeras.

-Produccion de patentes propias

-Construccién  de  infraestructura  de
informacién.

-Lanzamiento como economia intensiva en
conocimiento.

-Concentracién de inversién en educacién
avanzada y flexible.

-Equidad en acceso a educacion
tecnolégica.

-Apoyo estatal a incubadoras de
tecnologia, capital de riesgo y programas
de diseminacién de tecnologia.

-Atraccién de inversiones extranjeras
directas y de capital humano avanzado.

-Fundacién de  Colegios  Técnicos
Regionales.

-Expansion de la educacién  superior
centrada en la produccion de técnicos en
computacion, ciencias e ingenierias.
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2.1. ORIGEN Y EVOLUCION DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA

2.1.1. ANTECEDENTES

La Planificacion Estratégica se basa en su origen y evolucion
que trasciende a través del tiempo, es necesario conocer sus
conceptos bajo diferentes puntos de vista, estableciendo su
importancia y el impacto que genera en el desarrollo de una
organizacion.

La evolucion de la planificacion estratégica nace en el siglo (IV
A.C) con Sun Tzu, el mds antiguo de los estrategas modernos,
quien desconocia enrealidad su término convencional y hablaba
de la estrategia ofensiva; influenciando el pensamiento militar a
través de los anos y proponiendo los inicios de esta teoria.

Existen diversos ejemplos a través de la historia, los mismos
que son una muestra representativa de cémo se desarrollaba
el pensamiento estratégico. El mds destacado es de Anibal,
cuando planeaba conquistar Roma y did inicié con la definicién
de la misién de su reino, luego formuld las estrategias, analizd
los factores del medio ambiente, compard y combind son sus
propios recursos para determinar las tacticas, proyectos y pasos
a seguir; esto es la representacion del proceso de planificaciéon
estratégica que se aplica hoy en dia en cualguier organizacion.

Al finalizar la segunda guerra mundial, las empresas comenzaron
a darse cuenta de algunos aspectos que no eran controlables
como la incertidumbre, la inestabilidad, el riesgo, y un ambiente
cambiante. Por lo tanto nacid la necesidad de tener un control
relativo sobre los cambios répidos; como una solucién a las
circunstancias los gerentes empiezan a utilizar la planificacién
estratégica, la misma que fue infroducida por primera vez en a
mediados de 1950 por algunas empresas comerciales.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

1. Proyecciones a largo plazo
2. Presupuestos a 5 anos

3. Planes Operativos

4. Estrategias de crecimiento y
de diversificacion

5. Proyeccién tecnolégica

6. Planeacion tecnoldgica

7. Matriz de producto mercado

1. La alta gerencia esta a
cargo de la Planeacion
Estratégica

2. Elaboraciéon y puesta en
marcha de la Planeacion
Estratégica

3. Liderazgo visible ejercido
por alta gerencia y compromi-
so de fodos los funcionarios

4. Inversiones masivas en
nuevas tfecnologias

5. Filosofias y objetivos empre-
sariales explicitos

6. Enfrenamiento interno de
mercadeo y servicios

7. Programas de mejoramien-
to de la calidad.

8.Bases de datos internas y
externas

-0—0—0—0-

1. Estrategias explicitas

2. Divisiones en unidades estraté-

gicas

3. Planeacién para el cambio
4. Simulacion de alternativas
5.Apreciacion del riesgo politico
6. Proyeccion social

7. Evaluacién de impacto
ambiental

8. Andlisis de riesgo

1. Mercados mundiales

2. Alta importancia a los
factores del entorno

3. Uso de tecnologias informa-
ficas

4. Incremento de cdlculo de
riesgos

5. Altas velocidades en la
renovacion del conocimiento
6. Ventajas competitivas

7. Benchmarking

8. Holistica gerencial

9. Inteligencia emocional
10.Mejoras confinuas

11. Cuadro de indicadores

Fig. N° 8: Evolucién de la Planificacién Estratégica

Fuente:Hoffer (1986)



2.1.2. EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE DIRECCION

Los cambios que presentan las empresas son aspectos de gran
importancia, y definen el escenario estratégico en el que se
desenvuelven las organizaciones. Se interpretan por medio de las
amenazas externas, que ponen en dificultad su eficiencia y las
oportunidades que permiten aprovechar situaciones externas.
Ante esta perspectiva, la empresa tiene fortalezas internas
que debe fratar de desarrollar adecuadamente, asi como
debilidades que intenta compensar, tfodo esto para alcanzar el
propodsito perseguido.

Ansoff, (1983) presenta un esquema en el que divide en 4 etapas
la evoluciéon de los sistemas de direccidn:

1. Direccidén por control: es un sistema para entornos
estables, en donde se enfoca la atencién a corto plazo y
los resultados de la organizacidon dependen de la correcta
asignacion de recursos y control presupuestario.

2. Direcciéon por extrapolacion: también conocido como
planificacién cldsica, en el que el entorno sigue siendo
estable, y es posible predecir el futuro a partir del andlisis de
sifuaciones pasadas, por lo que se pueden fijar objetivos a
largo plazo, asi como definir el camino a seguir por medio
de la planificacién.

3. Direccién por anticipacion: inicia a finales de la década
de los sesenta, y es aqui donde el concepto de estrategia
adquiere validez, aunqgue el entorno es dindmico, aidn no
es turbulento, por lo que la direccién frata de anticiparse a
la evolucion del mismo, dando respuesta a sus amenazas
y oportunidades a partir de las fortalezas y debilidades
internas. Esta fase pone énfasis en la formulacién de
estrategias y vinculacién con el entorno, descuidando los
problemas de implantacion.

4. Direccion por medio de respuestas flexibles: Aparecen
entornos turbulentos, por lo que es necesario una actitud
que permita detectar rdpidamente los cambios del entorno
para poder dar respuestas rapidas y flexibles, dando como
resultado la formulaciéon e implantacion de estrategias para
lograr una posicion competitiva.
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POR POR i POR } RESPUESTAS
CONTROL EXTRAPOLACION ANTICIPACION FLEXIBLES
Coordinacion
sistema de
direccion
Planificacion
flexible
Andlisis Enfoque Posiciéon
del entorno producto/mercado competitiva
Presupuesto Asignacion Asignacién dindmica Competencia
anual de recursos de recursos futura
Control Control Evaluaciéon de Medicion de
financiero funcional estrategias resultados
» Mediciéon y
Objetivos a Objetivos a Evaluacion de evaluacion de
corto plazo largo plazo la competencia .
estrategias
1950 1960 1970 1980y 1990

Cuadro N° 7: Esquema de evolucién de los sistemas de direccién
Fuente: Ruiz- Monroy, 2005

2.1.2.1. PROPOSITOS Y BENEFICIOS DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

El objetivo de la Planificacion Estratégica es saber la situacion actual y el despeno de la empresa, y de esta forma poder contrarrestar
los aspectos negativos y mantener la ventaja de los aspectos positivos, con la elaboracion de estrategias que ayuden alas necesidades
y generen el crecimiento organizacional. Incentivando a los gerentes y directivos a toma de decisiones acertadas para alcanzar los
resultados deseados.

A continuacion los propdsitos y beneficios de la planificacion estratégica:

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



» Aclaralos objetivosy metas porlograrconla determinacion
de la directriz y las prioridades.

» Suministra un marco de accidén para el desarrollo de
politicas y toma de decisiones adecuadas.

» Coopera en la correcta asignacion del uso de recursos,
identificando temas criticos de riesgo.

» Evalua, mide y mejora el desempeno institucional.

» Ayuda a una transformacién en la cultura organizacional.
» Crea sinergia y trabajo grupal

» Mejora de los procesos internos.

» Da prioridad a los trabajos que requieren inmediata y
mayor atencion.

» Tiene un enfoque en el presente y el futuro a la vez.

» Orienta a los directivos a ver la planificacion desde el
punto de vista macro, senalando los objetivos centrales
para poder logarlos.
» Promueve la
interdisciplinaria.

planeacién y la  comunicaciéon

2.1.2.2. IMPORTANCIA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segunlos autores Koontzy O 'Doonnell (1967) y Mercado Salvador,
H (1995) resaltan los siguientes aspectos:

» Induce al andlisis sistematico y riguroso del dmbito de la
empresa, con el fin de minimizar o eliminar las debilidades y
amenazas, potenciando las fortalezas y aprovechando las
oportunidades del medio en que se desarrolla.

» Permite a la gerencia tener el méximo control posible
sobre el destino de la empresa en un mundo cambiante.

» Determina la misidn de la empresa, estableciendo un
esfuerzo coordinado y una direccidon concreta.

» Logra ventajas competitivas, sobre aquellos que no tienen
un planteamiento estratégico.

» Facilita el posicionamiento y la competitividad empresarial.
» Permite evaluar los logros alcanzados.

» El éxito de la Planificacién Estratégica consiste en el
poder de anticipacidn, la iniciativa y la reaccién oportuna
del cambio, sustentando sus actos no por intuicién si no
con un método, plan. Estableciendo asi los objetivos de
la organizacién y la definicion de los procedimientos
adecuados para alcanzarlos.

» Fija prioridades, permitiendo concentrarse en las fortalezas
de la organizacion; ayuda a fratarlos problemas de cambios
en el entorno externo.

» Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.

» Promueve la eficiencia al eliminar la improvisaciéon

» Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

» Establece un sistema racional para la toma de decisiones,
evitando las corazonadas o empirismo.

2.2. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA A NIVEL
INTERNACIONAL

De acuerdo con Campos. EB, (1990) en la planificacion
estratégica: Experiencias Internacionales dice:

Se han anadlizado en el periodo de 1983-1987, las experiencias
internacionales a través de dos frabajos empiricos llevados a cabo
por las dos siguientes empresas consultoras norteamericanas:

» McKinsey & Co., INC., empresa de dmbito internacional,
especializada en planificacién estratégica

» Gray-Judson, Inc., con sede en Boston
especializada en direccién estratégica.

(US.A.) vy

La compania McKinsey & Co. Inc., en 1983 “publicé un informe
en el que se recogia los resultados de un estudio sobre el uso de
un conjunto de métodos formales en la planificacién estrategica
de 76 grandes empresas que venian haciendo este tipo de
planificacion. Companias distribuidas en paises como Estados
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Unidos, Francia, Gran Bretana, Japdn, Paises Bajos y Suecia. El
estudio revela que la mayoria de éstas empresas, tal y como se
muestra enlaTabla No. 1, utilizan métodos formales para el andlisis
estratégico y para ayudar a la formulacion de estrategias”.
(Campos. EB, 1990, p.12).

METODOS PORCENTAJE DE

UTILIZACION
Modelizaciéon financiera 73%
Ciclo de vida de los productos 66%
Andlisis cuantitativo de la cartera
de productos (Boston Consulting Group) 63%
Andlisis cualitativos de la cartera de
productos (General Electric-McKinsey) 63%
Matriz de segmentacion 55%
Modelos de previsién 55%
Escenarios 49%
Andlisis de competidores
(Perfiles estratégicos) 43%
Curva de experiencia 32%
Método PIMS (Profit Impact of Market Strategy,
fraducido como Impacto de la Estrategia de
Marketing sobre las Ganancias) 23%

Tabla Ne° 1:Utilizacién de Métodos formales de ayuda a la Planificacién Estratégica
Fuente: McKinsey, 1983

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

Un estudio realizado en Francia, en 1984 a cuarenta empresas
que hacen planificacién y recogido por Thietart, R.A, confirma
éstos mismos resultados. De éste modo se pueden destacar
las siguientes cuestiones: “a) el hecho de que no exista un
departamento de planificacidon no es considerado un problema
agudo o grave; b) existen claras distorsiones enfre lo que es
planificado y lo que luego puede ser contfrolado; c) los objetivos
cuantificables son mds estudiados que los de tipo cualitativo; d)
en consecuencia, los planteamientos son mds financieros que
estratégicos, y e) las decisiones en la planificacion estratégica
son de tipo centralizado” (Campos. EB, 1990, p.12).

Las investigaciones muestran que la prdctica es bastante mds
simplista y estratégica de lo que tedricamente habria que
esperar; o de otra manera, que la funcidén de la planificacién
en la empresa es de cardcter reactivo, es decir se buscan
respuestas a los problemas estratégicos que estimulan a la
empresa, mds que de tipo proactivo o creativo. Esto justifica que
en éstas experiencias planificadoras tengan relativamente, poca
importancia funciones como las de I+D y las de adaptacion de los
recursos humanos a los nuevos requerimientos de 10s escenarios
competitivos de finales de los ochenta.

La compania Gray-Judson, Inc., en el estudio que realizd, partid
de la hipdtesis de la decadencia observada en la planificacion
estratégica a mediados de los ochenta 6 de la verificacion de
la existencia de las pruebas que indicaban que la planificacion
estratégica formal, era parte de los males que perjudican la
competitividad de las empresas norteamericanas. Aquella
planificacién se define como formal, en el dmbito que su diseno
es racional, estructurado y en exceso burocratizado, lo cual
elimina grados de libertad y capacidad de reaccién ante un
ambiente dindmico, como el que se vivid en los Ultimos anos.



El estudio se realizd con una muestra amplia de empresas,
desarrolladas en el ano de 1986, con el objetivo de descubrir
buenos sistemas de planificacion estratégica y qué se puede
hacer parareforzarlos puntos débiles. (Gray D.H, 1987). Se formuld
un cuestionario y se realizaron catorce seminarios sobre el tema,
los mismos que ayudaria a plantear las soluciones posibles a los
problemas formulados.

Los resultados del debate planteado en los seminarios por parte
de los directivos, senalaron que las dificultades para la realizaciéon
eficaz de un plan estratégico provenian de los siguientes factores:

» Insuficiente preparacion de los directivos y ejecutivos.

» Definicion equivocada de las unidades estratégicas
empresariales o unidades de negocio

» Impreciso planteamiento de los objetivos

» Escasas bases informativas de apoyo para la planificacion
y el control

» Errébnea revision o control por un mal direccionamiento de
los planes de cada unidad empresarial.

» Falta de coordinacion de la planificacion estratégica con
otros sistemas de control de la empresa.

Como respuesta a éstos factores se recomendaron las siguientes
lineas de acciodn:

» Interés por parte de los directivos, para lo cudl se requiere
de una formacién en andlisis estratégico y en técnicas de
participacion.

» Determinar las unidades estratégicas empresariales de
forma que el director pueda controlar los aspectos claves
para ejecutar el plan estratégico.

» La division estratégica debe establecer la actividad
de cada unidad empresarial, integrando a otras y con la
dindmica del entorno.

» Fjacion de objetivos precisos y con una importante

participacion de los diferentes niveles de ejecutivos
involucrados.

» Una cultura estratégica, es decir un cambio cultural de
los directivos principales, para que la planificacion sea
participativa o interactiva.

» Elaboracion de planes mds detallados, para de esta
manera orientar mejor e integrar con coherencia cada
parte de la planificacion.

» El éxito de la formulacion e implantaciéon del plan se da
por un equilibrio apropiado entre decisiones centralizadas
que sirven para impulsar y coordinar estrategias y sistemas
de control, y decisiones descentralizadas que ayudan en la
motivacion y realizar actuaciones eficaces de la unidades
empresariales en sus entornos.

» Una buena planificacion estratégica no es una actividad,
funcion o departamento, sino una manera de actuar de

toda la empresa.

2.2.1. COMPARACION DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA ENTRE
ESPANA Y ESTADOS UNIDOS

Para ésta comparaciéon se destaca la investigacion realizada
por Bueno, E y De Pablo, (1986) en Espana y Estados Unidos con
respecto alas empresas industriales:

Para el caso espanol se tomaron segun el Ranking de la revista
Dinero, 250 de las mayores empresas publicas y privadas, de
las cuales, se analizaron 78, debido a que éstas demostraron
tener algun tipo de planificacion estratégica. Después se
compararon los resultados obtenidos con los de las 500 mayores
empresas norteamericanas segun la revista Fortune. De ellas se
seleccionaron 273, en base alos mismos criterios aplicados para
las primeras. Para ambos casos y después anos consecutivos,
se empled el mismo método de andlisis de datos, basado en
una encuesta de 21 preguntas y una serie de entrevistas con
directivos de linea y de staff.
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Se confirmd que el sistema de planificacion estratégica, estd
bastante aplicado en las empresas norteamericanas, mientras
que pobremente en las empresas espanolas. Las grandes
empresas de Estados Unidos utilizan los métodos formales como
de planificacion y control. Con respecto a la planificacion
estratégica, las empresas de los sectores dindmicos de la
economia utilizan un 88%, vy la de sectores estancados sdlo en
un 62%. En cambio las companias espanolas analizadas utilizan
aproximadamente un 50% con planes estratégicos a medio y
largo plazo, mientras que la otra parte lo hace a corto plazo de
manera productiva y poco estratégica.

Ademds se evidencié que el sistema de planificacién en la
empresa espanola estd poco formalizado, en relacidon con la
empresa nortfeamericana, ya que es una combinacion entre
la direccidon general y la existencia de un departamento
especifico. También existe una correlacion positiva entre el
tamano y la complejidad estructural de la empresa con la
existencia de un departamento formal de planificacion.

A continuacién empresas espanolas que han aplicado una
planificacién estratégica, segun Aesplan, 1985y 1987:

» Instituto Nacional de Industria.

» Banco de Bilbao (antes de la fusion con el Banco de
Vizcaya).

» Explosivos Rio Tinto (antes, del control del Grupo Torras a
través de Cross, con lo que se crea ERCROSS).

» Caja de Madrid.

» Caja de Ahorros de Zaragoza, Aragdn y Rioja.

» CEPSA.

» Iberia Lineas Aéreas.

» Tabacalera.

Todas las empresas encuestadas expresaron la necesidad

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

de mejorar la planificacién y sobre todo un interés por
la planificaciéon estratégica. Sélo un 44% de las empresas
norteamericanas de la muestra se sentian satisfechas con
la eficiencia en la asignacién de los recursos, de las cuales
un 68% tenian o una vicepresidencia o un deparfamento
especifico dedicado a esta funcion. La insatisfacion se exponia
principalmente en los problemas de poder predecir a largo
plazo el entorno y en las dificiles précticas de aplicar el plan
con eficacia.

2.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL ECUADOR

2.3.1 DESCRIPCION HISTORICA DE LA PLANIFICACION
EN EL ECUADOR

En 1933 surgié el primer conjunto de planteamientos sobre la
organizacion econdmica del pais recogido en el “Plan Estrada”,
en el primer gobierno de Velasco Ibarra. Dos anos mds tarde,
se cred el Consejo de Economia enfocado hacia el andlisis de
la economia nacional y la coordinacion de los procedimientos
de la politica con el Ejecutivo. En 1946 se convirtid en el Consejo
Nacional de Economia.

En 1954, bajo las recomendaciones del informe de Desarrollo
Econdmico del Ecuador realizado por la Comisidn Econdmica
para América Latina y el Caribe — CEPAL-, se cred la Junta
Nacional de Planificaciéon —JUNAPLA-, organismo que elabord
el documento "Bases y Directivas para Programar el Desarrollo
Econdmico y Social del Ecuador”, que constituyd el antecedente
del primer plan nacional de desarrollo.

En 1960 se elabord el “Plan Inmediato de Desarrollo para el
Periodo 1961-1962", cuya ejecucion fue diferida durante un ano
mientras se preparaba el plan general. En 1964 La Junta Militar
de Gobierno, elaboré el “Plan General de Desarrollo Econdmico



y Social para el periodo 1964-1973". Alli se definieron politicas
para dos quinquenios, a la luz de los acuerdos de Punta del Este
y como parte de la estrategia Alianza para el Progreso, cuyo
instrumento para toda América Latina eran los planes decenales
y quinguenales de desarrollo. En esos anos, la Junta Nacional de
Planificacién ascendié a la categoria de organismo asesor de la
Presidencia de la Republica para la formulacion y control de los
planes y la coordinaciéon de su politica econdmica.

Reiteradamente, ofro gobierno militar, autodenominado
nacionalista y revolucionario, formulé el llamado “Plan Integral
de Transformacion y Desarrollo 1973-1977". Sin embargo, con el
cambio de la cUpula militar, se abandond el plan en 1976 vy se
adoptd un nuevo programa de Desarrollo del Consejo Supremo
de Gobierno.

Posteriormente, en 1979, la Junta Nacional de Planificacién con el
apoyo del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacién
Econdmica y Social -ILPES-, formuld el documento “Lineamientos
de una Nueva Estrategia para el Desarrollo del Ecuador”. No
obstante, el Presidente Jaime Roldds establecid las “21 Bases
Programdticas” de su gobierno, por lo que el documento de la
Junta Nacional de Planificacion fue rechazado (Senplades, La
planificacién, 2013).

En 1979, durante la transicion democrdtica, se reemplazd a la
Junta Nacional de Planificacién por el Consejo Nacional de
Planificacién del Estado, al cual se encargd elaborar el “Plan
Nacional de Desarrollo 1980-1984" que, en la prdctica, fue el
tercer plan oficialmente acogido por un gobierno ecuatoriano.

La planificacién nacional a partir de 1984 comenzd a perder
relevancia en la politica publica. No obstante, en el gobierno de
Ledn Febres Cordero se formuld el “Plan Nacional de Desarrollo
1985-1988", pero este plan carecia de una orientacion estratégica

y exponia un conjunto de multiples micro proyectos, iniciativas e
intervenciones desconectados, que confirmaban la apatia por la
planificacién nacional. El gobierno de Rodrigo Borja hizo el Ultimo
plan, con una perspectiva redistributiva y de desarrollo nacional,
que sirvid como instrumento para la accidén gubernamental en el
periodo de 1988-1992.

Sixto Durdn Ballén en su gobierno cred el Consejo Nacional
de Modernizacion del estado -CONAM-, para impulsar la
privatizacion de las empresas publicas. Posteriormente, en 1998
la Constitucion del Ecuador establecio la oficina de planificacion
de la Presidencia de la Republica -ODEPLAN-, en sustitucion
del Consejo Nacional de Planificacion del Estado -CONADE-, lo
gue en el marco de las politicas de ajuste estructural estimuld el
desmantelamiento de la planificacidon nacional y la sustitucion
de los planes nacionales de desarrollo, por planes de desarrollo
provincial y las llamadas agendas de desarrollo, algunas de las
cuales, aunque formuladas por el sector privado, la sociedad civil
y la cooperacion internacional, no tuvieron incidencia nacional.
La década de los 90, fue el periodo de auge de la planificacion
local y la ausencia de una planificacion nacional dio lugar a la
emergencia de multiples procesos de planificacion municipal,
que sustituian la planificacién normativa nacional con la
planificacién estratégica territorial, bajo la influencia de la Ley de
Descentralizaciéon y Participacion Ciudadana, y el apoyo de las
agencias de cooperacion internacional.

Las reformas neoliberales de reducir las funciones del Estado
nacional y de abrir la competencia entre los territorios por captar
recursos, inversiones, turistas entre ofros, habia ganado en el
escenario nacional.

Bajo la influencia de dicha Ley y con ayuda de los Programas
de Desarrollo Municipal del Banco del Estado -BEDE- y de las
agencias de cooperacidon internacional, se emprendieron
numerosas experiencias de planificacion local que no alcanzaron
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proyectar una vision nacional (Senplades, Recuperacion del
Estado Nacional , 2009).

El sistemma se conformdé por un Consejo Nacional de
Planificaciéon, que integraria a los distintos niveles de gobierno,
con participacion ciudadana, y una secretaria técnica que lo
coordinard. Este Consejo tuvo por objetivo dictar lineamientos
y politicas que orienten al sistema y la aprobaciéon del Plan
Nacional de Desarrollo, que seria presidido por él o la Presidenta
de la Republica. Los consejos de planificacion en los gobiernos
auténomos descentralizados estarian legislados por sus mdximos
representantes e integrantes de acuerdo con la ley. Los consejos
ciudadanos serdn instancias de deliberacion y generacion
de lineamientos y consensos estratégicos de largo plazo, que
orientarian al desarrollo nacional (Constitucidon de la Republica
del Ecuador).

Subsiguientemente, en el Cddigo de Planificacién y Finanzas
PUblicas, en el Art. 26 establece que la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional Descentralizado de Planificacion Participativa
es ejercida por la Secretaria Nacional de Planificacion vy
Desarrollo —SENPLADES- (Cddigo Orgdnico de Planificacion y
Finanzas Publicas, 2010).

SENPLADES, pone a consideracion del Consejo Nacional
de Planificacion, el documento de Planificacion Nacional
denominado "“Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-2013:
Construyendo un Estado Plurinacional e Intercultural”. En agosto
del 2013 se presenta de forma oficial el Plan Nacional para el
Buen Vivir 2013-2017, siendo el tercer plan a escala nacional,
alimentado de los planes anteriores.

2.3.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION EN ECUADOR

El sector de la construccion ha presentado un crecimiento
sostenido durante los Ultimos diez anos, y es uno de los factores
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principales para el desarrollo econdmico social de un pais, debido
a gque genera procesos con gran parte de las ramas comerciales
e industriales de la sociedad.

Ofro aspecto que hay que tener en cuenta, es el papel que
desempenan los migrantes ecuatorianos en el sector de la
construcciéon, ya que envian remesas para la obtencién de
viviendas. Segun el Instituto Espanol de Comercio Exterior (ICEX,
2007), el 6% del dinero de los migrantes ecuatorianos se destina
para la compra y construccién de viviendas.

El Gobierno Nacional del Ecuador ha tomado la decision
de invertir los ingresos provenientes del aumento del precio
del petréleo, principalmente en infraestructura como son las
carreteras, puertos, aeropuertos, obras de saneamiento, unidades
educativas, centros de salud, etc. Ademds tiene el compromiso
de disminuir el déficit habitacional cuantitativo y cualitativo del
pais con planes para el desarrollo de programas habitacionales
gue contribuyen a la reactivacion productiva de la economia,
dinamizdndola y apoyando al sector de la construccion.

La aportacién de la construccidon en el PIB nacional ha sido
sustentada en los Ultimos anos, alcanzando el 10,76% en el
2013, luego del PIB de los sectores de Petréleo y Minas (13%) vy
Manufactura (12%).



Otros Elementos del PIB
Otros Servicios

Servicio Doméstico \

Administracion PUblica
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CONSTRUCCION

Administracién y Servicios de comida  Comercio 10,74%

Agricultura Agricultura y Pesca de camarén
Petréleo y minas Refinacién de Petfrdleo
Suministro de electricidad y agua

Administraciéon y Servicios de comida Transporte

Administracion Publica Servicio Doméstico

Otros Elementos del PIB
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Pesca (excepto camardn)
Manufactura (excepto refinacion de petréleo)
Comercio

Correo y Comunicaciones

Actividades de Servicios Financieros Actividades Profesionales, Técnicas y Administrativas Ensenanza y Servicios Sociales y de Salud

Otros Servicios

Fig. N° 9: Participacion de la Construccién en el PIB del Ecuador, 2013
Fuente: Banco Central del Ecuador.

El organismo que estd dinamizando el Sector de la Construccion es el Banco del [ESS -BIESS-, a fravés del aumento del monto de los
préstamos a los que pueden acceder los dfiliados. Esto facilita el desarrollo de varios proyectos inmobiliarios por la tasa de interés mas

baja y los plazos de hasta veinte y cinco anos.
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En el Ecuador existen 14.366 establecimientos econdmicos dedicados a actividadesrelacionadas alaindustria de la construccién como:
fabricacion de productos metdlicos, de hierro y acero (6.562); actividades especializadas de construccion(2.053), incluye actividades
de preparacion y demolicién de terrenos; actividades de arquitectura e ingenieria y actividades conexas de consultoria técnica;
actividades de fontaneria, terminacion y acabado de edificios y otras, fabricacion de cemento, cal y articulos de hormigdn (2.001);
extracciéon de madera y piezas de carpinteria para construcciones (1.912); venta al por mayor de materiales para la construccion
(210); construccidon de proyectos, edificios, carreteras y obras de ingenieria civil (778) y fabricacién de equipo eléctrico, bombas, grifos
y vdlvulas (150) (Censo Nacional Econdmico INEC, 2010).

CONSTRUCCION DE PROYECTOS,
EDIFICIOS, CARRETERAS Y
OBRAS DE INGENIERIA CIVIL ACTIVIDADES
ESPECIALIZADAS DE

VENTA AL POR MAYOR CONSTRUCCION

DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION

FABRICACION
CEMENTO, CAL Y i
ARTICULOS DE HORMIGON

EXTRACCION DE MADERA
Y PIEZAS DE CARPINTERIA
PARA CONSTRUCCION

FABRICACION DE
EQUIPO ELECTRICO,
BOMBAS, GRIFOS Y VALVULAS

FABRICACION DE
PRODUCTOS METALICOS
NFE HIERRPN V ACERN
Fig. N° 10. Actividad Econémica de la Industria de la Construccién
Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, INEC
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Por otra parte, en lo que respecta a la presencia de empresas
constructoras en el pais, segun la Superintendencia de Compa-
Aias, hace 25 anos solo existian 358 empresas, actualmente so-
brepasan las 1.600 companias (Villena, 2010).

Ademds, de las 1.000 empresas mds importantes de la economia
ecuatoriana, 34 corresponden al sector de la construccién

(Andrade Carrera, 2010). Se puede ubicar a éstas companias
segun su dispersion geogrdafica de la siguiente manera:

PICHINCHA

e

6%

32%

Fig. N° 13: Localizacion geogrdfica de las 34 Empresas constructoras
Fuente: Superintendencia de Companias
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2.3.3 ANALISIS DE PLANES ESTRATEGICOS EN
EMPRESAS CONSTRUCTORAS

El desarrollo de un Plan Estratégico va a depender
fundamentalmente de la orientaciéon y visibn que determinen sus
principales accionistas o propietarios, si bien existen metodologias
definidas, cada empresa puede imprimir su propio estilo.

Con la finalidad de readlizar una comparaciéon entre planes
estratégicos, se ha tomado como referencia a dos empresas
nacionales :

» DAVIVCONS Cia. Ltda. (Cuenca- Ecuador)

» Empresa Constructora de Obras Civiles (Quito- Ecuador)

2.3.3.1 ANALIS DE MISION:

Paraelandlisisde laMisidn se ha desagregado ensuscomponentes
fundamentales:

A qué se dedica:
e DAVIVCONS Cia. Ltda. construye y comercializa
programas habitacionales
* Empresa Constructora de Obras Civiles proporciona
servicios de construccion

Cdémo lo hacen:
* DAVIVCONS Cia. Ltda. realiza su trabajo a través de la
enfrega de productos y servicios de calidad.
* Empresa Constructora de Obras Civiles usa la mejor
tecnologia, materiales y personal.

Cudl es su mercado:
* DAVIVCONS Cia. Ltda. brinda sus servicios a la ciudad
de Cuenca.



* Empresa Constructora de Obras Civiles, trabaja en la
ciudad de Quito.

De lo descrito, se puede observar que cada una define su
participaciéon en el mercado desde el punto de vista de la
descripcion de lo que hacen, lo que revela si Unicamente
construyen bajo demanda, si construyen por iniciativa propia
y luego comercializan, o si son participantes de alguna de las
fases del proceso de construccion, etc. La diferenciacion mas
relevante viene dada en la determinacion de cémo lo hacen 'y
para qué existen, es decir, cudl es el valor agregado que buscan
generar a la poblacién a la que sirven.

La delimitacion geogrdfica también es un elemento que suele ser
explicito en la mision, cada una de las empresas aqui analizadas
enfoca su drea de accién a un lugar plenamente definido.

2.3.3.2 ANALISIS DE LA VISION:

Al igual que la Misidn se ha descompuesto en sus elementos
principales:

Qué quiere ser:
e DAVIVCONS Cia. Ltda. quiere consolidarse como la
mejor constructora.
e Empresa Constructora de Obras Civiles,
posicionarse en el mercado ecuatoriano.

aspira

En qué ano:

e DAVIVCONS Cia. Ltda. se proyecta al ano 2015, lo
gue evidencia que estardn préximos a realizar una
actualizaciéon de su pensamiento estratégico.

e Empresa Constructora de Obras Civiles, no fiene
definido el ano en el que quiere alcanzar sus objetivos.

Cdémo lo va hacer :
e DAVIVCONS Cia. Ltda. ofreciendo
habitacionales con la mds alta calidad
e Empresa Constructora de Obras Civiles, teniendo
calidad, precios competitivos y cumplimento de sus
obras

programas

Comose puede verlasempresas antesmencionadas aspiran
tener servicios de calidad que satisfagan al cliente, lo que a
su vez les permita posicionarse y liderar los mercados en los
que se desarrollan.

2.3.3.3. OBJETIVOS:

A través de los objetivos se devela de manera mds aterrizada
o tangible el cdmo se proyecta lograr la vision planteada. Los
objetivos suelen redactarse en infinitivo, describen en qué
aportardn al crecimiento de la Empresa y en qué periodo de
tiempo.

Para facilitar la comparacién de las empresas que se ha
tommado como referencia, se han agrupado en dreas, lo que
permite identificar que se orientan fundamentalmente hacia
el marketing, finanzas, produccién, comercializaciéon y talento
humano, siendo éstos los temas mds comUnmente enfocados
y en donde se determinan procesos de mejora u optimizacion,
que evidentemente redundardn en un crecimiento del negocio,
una mayor participacién de mercado, la optimizaciéon de su
recurso humano, tanto a través de la capacitacion como con la
implementacion de programas de motivacion.
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MISION

“Construir y comercializar
programas habitacionales,
satfisfaciendo la necesidad de
vivienda de la poblacién de la
ciudad de Cuenca, a través de
la entrega de productos y
servicios de calidad"”

VISION

“Consolidarse como la mejor
Constructora de la ciudad de
Cuenca para el ano 2015,
ofreciendo programas
habitacionales con la més alta
calidad; mediante una gestion
profesional y creativa,
brindando seguridad, status y
comodidad a los clientes”

OBJETIVOS

Comercializar un conjunto
habitacional, generando para
el afo 2015 ingresos de
$1.210.000 para la
constructora

Incrementar la utilizacion de la
capacidad instalada a un 80%
para el primer ano de
implementado el plan
estratégico de Marketing
propuesto.

Lograr trabajadores altamente
motivados y capacitados
mediante la elaboracion y
ejecucion de un plan de
capacitacion, el mismo que
contemple por lo menos 40
horas hombre anual en temas
como: Motivaciéon y Relaciones
humanas, principios de
Arquitectura e Ingenieria,
ventas y orientacion al cliente.

Implementar para el afo 2015
nueva tecnologia de
construccién que permita
abaratar los costos de
construccion.

Implementar un departamento
de ayuda social, que atienda
las necesidades de la mano de
obra de la constructora y sus
familias.

ANALISIS DE LA
MISION

£Qué Hace?
Construye y comercializa
programas habitacionales

sPara Quéz
Satisfacer las
necesidades de vivienda
de la poblacion

2Coémo?
A fravés de la enfrega de
productos y servicios de
calidad

sEn DOnde?
Cuenca

ANALISIS DE LA
VISION

£Qué quiere llegar a
sere

Consolidarse como la
mejor constructora

:Cudndo?
afno 2015

2Cémo?
Ofreciendo programas
habitacionales con la més
alta calidad.

OBJETIVOS
ORIENTADOS A

Comercial

Produccién

Recursos Humanos

Innovacion

Responsabilidad
Social

Cuadro N° 8: Andilisis del Plan Estratégico de la Empresa Davivcons Cia Ltda.

Fuente: Paltdn - Siguenza, 2013.
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MISION

EMPRESA:

ANALISIS DE LA
MISION

“Proporcionar a nuestros
clientes servicios de
construccion con calidad
superando sus expectativas
usando la mejor tecnologia,
materiales y nuestro personal
altamente calificado a costos
muy accesibles”

VISION

"Posicionarse en el mercado

ecuatoriano como una de las

mejores empresas en la rama
por su capacidad, calidad,

precios competitivos y
cumplimiento, utilizando
métodos innovadores que
de calidad, respetando al
medio ambiente”

OBJETIVOS

Posicionarse en el mercado
mejorar la competitividad

Garantizar la calidad
adecuada

2Qué Hace?
Proporcionar servicios de
construccién con calidad

sPara Quéz
Superar las expectativas

5Cémoe
Usando la mejor
tecnologia, materiales y
personal

3En D6nde?
Quito

ANALISIS DE LA
VISION

2Qué quiere llegar a sere

Posicionarse en el
mercado ecuatoriano

3Cudndo?
No tiene establecido

5Comoz?
Con calidad, precios
competitivos y
cumplimiento

OBJETIVOS ORIENTADOS A:

Marketing
Produccion
Produccion

Finanzas

Cuadro N° 9: Andlisis del Plan Estratégico para una Empresa Constructora de Obras Civiles

Fuente: Condo, 2010



..d-- -HIH'
-(/' UHIVERSIDAD OE CUEHCA

TULO
1]



3. ADMINISTRACION DE LA CONSTRUCCION EN CUENCA 75




76

.-:;,.e“

|
{/ UNIVEESIDAD DE CUEMCA

La administracion de la construccion es un sistema integrado
de métodos aplicables a la direccion de todas las fases de los
proyectos de construccion es en esencia, una disciplina que
complementa y ofrece un mayor sentido pragmdatico a todo
el que hacer humano. Abarca los procedimientos técnicos
necesarios desde su inicio, a nivel de ideas hasta su construccion
y posterior finalizacién. Este proceso incluye las etapas de
planificacién, programacion, implementaciéon, direccion vy
control de proyectos.

El que construye una obra de construccion, sin duda, en su
momento se percatard que realmente lo que hace es administrar
la construccion de una obra. Por tal motivo, una manera de ser
md&s efectivos y eficientes en nuestras actividades profesionales
es infentar aplicarnos administrativamente.

Las actividades de construccion son similares para diferentes
empresas, lo que varia son las condiciones, por lo tanto desde
el inicio de cada proyecto de construcciéon, el contratista se ve
obligado a trabajar en el lugar de los hechos y en condiciones
particulares, acorde a la individualidad que cada obra exige.

Las diferentes empresas constructoras de la ciudad de Cuenca,
han disenado estructuras organizativas, estrategias y métodos
para la acertada toma de decisiones, lo que les permite
diferenciarse entre ellas. El éxito o el fracaso estd determinado
por la calidad de la direccion.

Las actividades que desarrollan las diferentes
constructoras de la ciudad de Cuenca son:

empresas

» Construccion de todo tfipo de edificios no residenciales:
edificios de produccion industrial, ej. Fabricas, talleres, plan-
tas de ensamblaje, hospitales, escuelas, edificios de ofici-
nas, hoteles, almacenes, centros comerciales, bodegas,
restaurantes, etfc.
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» Construccidn o restauracion de viviendas, edificios, hote-
les, asi como naves industriales, centros comerciales, ban-
cos, escuelas, hospitales, cines, instalaciones deportivas o
culturales, bibliotecas, entre otras.

» Consfrucciéon de sistemas de alcantarillado, incluida su re-
paracion, instalaciones de evacuacién de aguas residuales
y perforacién de pozos de agua.

» Construccion de carreteras, puentes, calles, y otras vias
para vehiculos o peatones.

» Actividades de terminaciéon de edificios. Instalacion de in-
teriores de tiendas, casas moviles, embarcaciones, etc.

» Fabricacion y montaje de estructuras de metal, marcos o
armazones para construcciéon y partes de esas estructuras:
torres, mastiles, armaduras, puentes, efc.

Segun datos del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos)
existen 50 empresas que se dedican aactividades de construccion
o relacionadas con la construccion en la ciudad de Cuenca. A
continuacién un cuadro del reporte de empresas, agrupadas
segun las actividades de construccion que desarrollan:
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SOCIAL

FLORES PESANTEZ
PEDRO FABIAN

MONSALVE VINTIMILLA
JUAN MANUEL

CONSORCIO 136

REPORTE DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

TELEFONO

No Disponible

No Disponible

No Disponible

DIRECCION

Av. 12 De Octubre 1-87
Av. Don Bosco

Jaime Roldos 4-80
Huayna Capac

Benigno Malo 7-27
Sucre

ACTIVIDAD

F410020, Construcciéon De Todo Tipo
De Edificios No Residenciales:
Edificios De Produccion Industrial, Ej.
Fdbricas, Talleres, Plantas De
Ensamblaje, Hospitales, Escuelas,
Edificios De Oficinas, Hoteles,
Almacenes, Cenfros Comerciales,
Bodegas, Restaurantes, Observ.

F410020, Construccién De Todo Tipo
De Edificios No Residenciales:
Edificios De Producciéon Industrial, Ej.
Fdbricas, Talleres, Plantas De
Ensamblaje, Hospitales, Escuelas,
Edificios De Oficinas, Hoteles,
Almacenes, Centros Comerciales,
Bodegas, Restaurantes, Observ.

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alturas elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel
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CONSTRUCTORA MALO
CORRAL S.A.

CONSORCIO VISTA

LINDA I
78

CONSTRUCTORA BUSTA-
MANTE ALTAMIRANO
CIA. LTDA.

LEON Y CARPIO CONS-
TRUCCIONES CIA. LTDA.

ARQ. MARIA J

TELEFONO DIRECCION
Benigno Malo 12-27
No Disponible Gaspar Sangurima
Gran Colombia 7-97
No Disponible Luis Cordero
Av. 10 De Agosto 4-140
No Disponible Av. Agustin Cueva
Av. Paucarbamba
No Disponible 3-142 Francisco Sojos

ACTIVIDAD

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
altfuras elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alfuras elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alfuras elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alturas elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel
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EGGOCCP CONSTRUC-
CIONES Y PROYECTOS
CIA. LTDA.

CABRERA GUAMBANA
RUTH CECILIA

CORDERO DIAZ DIEGO
EDUARDO CONTEC

COELLAR PAREDES
HERNAN RODRIGO

TELEFONO

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

DIRECCION

Gran Colombia 21-111
Unidad Nacional

Av. De Las Americas
15-98 La De Los Balco-
nes

Fray Vicente Solano Sn
Nicanor Aguilar

Los Fresnos 1-74 Av.
Paucarbamba

ACTIVIDAD

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alfuras elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alturas elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
altfuras elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares  individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alturas elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

79



@ UNIVEESIDAD DE CUEMCA

RAZON
SOCIAL

CARRASCO ZAMORA
PEDRO EFRAIN

CONSORCIO VASQUEZ
ANDRADE
80

DESARROLLO INMOBI-
LIARIO NUEVO ECUA-
DOR DINEC S. A.

ROMEL URGILES CONS-
TRUCTORES CIA. LTDA.

ARQ. MARIA J ol it i el cee v S

TELEFONO

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

DIRECCION

Panamericana Sur S-n

Benigno Malo 7-27 Ma-
riscal Sucre

Paseo Pumapungo S/n
Pasaje Tres De Noviem-
bre

Fray Vicente Solano S/n
Del Estadio

ACTIVIDAD

F410010, construccion de todo tipo
de edificios residenciales: casas
familiares individuales, edificios
multifamiliares, incluso edificios de
alturas elevadas, viviendas para
ancianatos, casas para
beneficencia, orfanatos, cdrceles,
cuarteles, conventos, casas rel

F421011, consfruccion de
carreteras, calles, carreteras, y otras
vias para vehiculos o peatones.

F421011, constfruccion de
carreteras, calles, carreteras, y otras
vias para vehiculos o peatones.

F421011, construccion de
carreteras, calles, carreteras, y otras
vias para vehiculos o peatones.



RAZON

SOCIAL TELEFONO DIRECCION ACTIVIDAD

F421011, construccion de

CONSTRUCTORA JARA- Menendez Y Pelayo carreteras, calles, carreteras, y otras
MILLO Y JARAMILLO No Disponible 4132 Salvador De Ma- vias para vehiculos o peatones.

CIA. LTDA. darriaga

F421011, construccion de

INMOBILIARIA INMOCA- Parque Industrial Cor- carreteras, calles, carreteras, y otras
YAS CIA. LTDA. No Disponible nelio Vintimilla 1-05 Y vias para vehiculos o peatones.

Octavio Chacdn

) F421011, construccion de

CONSTRUCTORA DE , Ponomerlcong Norte carreteras, calles, carreteras, y ofras
CAMINOS S A 072875313 Sin71/ vias para vehiculos o peatones.

CONSTRUCTORA CAR- Av. Fco De Orellana E‘:fr:eofle]r;]s . O”Cecznfgﬁrcecfeorgsl , OT%GS

VALLO A.Z. CIA. LTDA. 072841181 Edif Litoral Justino Cor- ’ ’

072839116 e vias para vehiculos o peatones.
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OCHOA MALDONADO
EDGAR REMIGIO

ROJAS ULLAURI
MANUEL FELIPE

82

RUBIO GARCIA DEISI
MAGDALENA

GRANADO ORDONEZ
VICTOR MANUEL (AR-
METCO)

ARQ. MAR"A J\J\)I_ ILNAIN L L\JO NL | LS

TELEFONO DIRECCION
Los Alamos 2-59 Arro-
No Disponible yan
Ulises Chacon S/n Del
No Disponible Retorno
Romulo Gallegos S/n
072875315 Constancio Vigil
Ucubamba Sn VEéa
072841181 Paccha
072839116

ACTIVIDAD

F421011, construccion de
carreteras, calles, carreteras, y otras
vias para vehiculos o peatones.

F421012, obras de superficie en
calles, carreteras, autopistas,
puentes o tuneles, asfaltado de
carretera, pintura y ofros tipos de
marcado de carretera, instalacion
de barreras de emergencia, senales
de ftrdfico y elementos similares.
Incluye la construcciéon de pi

F433099, ofras actividades de
terminacién de edificios n.C.P.:
Instalacién de interiores de tiendas,
casas moviles, embarcaciones, etc.

C251101, fabricacién de estructuras
de metal marcos o armazones pard
construccion y partes de esas
estructuras: torres, madstiles,
armaduras, puentes, etc; marcos
industriales de metal: marcos para
altos hornos, equipos de elevacion
y manipulacién, etc.



RAZON , X
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. - - N

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
LEON IGLESIAS HERNAN Miguel Velez 2-91 Pio (incluso enrollables),
PATRICIO No Disponible Bravo postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques

de metal para fijar al suelo, efc.

A
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SILVA CARDENAS
PABLO ISAAC (ARTE Y
HIERRO)

AVILA GUZMAN JUSTO
PATRICIO (INCOA ALU-
84 MINIO Y VIDRIO)

VINUEZA MU,,OZ TEO-
DORO NEPTALI

MENDEZ FALCONI
FABIAN FEDERICO (TEC-
NOS METAL)

ARQ. MARIAJ_ __ _ .

... S

TELEFONO

72812915

099419136

072885332

No Disponible

72819125

DIRECCION

Francisco Moscoso Sn
Av 10 De Agosto

Miguel Cabello Balboa
2-88 De Las Amfricas

De La Libertad S/n
Santa Teresita

Galapagos 3-07 Remi-
gio Tamairiz

ACTIVIDAD

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, efc.
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MATUTE VINUEZA BRAU-
LIO BENITO (MECANICA
INDUSTRIAL SANTA
MARIA)

GOMEZ MALDONADO
JULIO ENRIQUE (TALLE-
RES GOMEZ)

FIBROACERO S.A.

RIOS TORRES JAIME
TEODORO (MY C
METAL MECANICA Y
CONSTRUCCION)

TELEFONO

72376969

No Disponible

No Disponible

072863019
072867629

DIRECCION

Av. Ordo,,ez Lazo Sn Sin
Nombre

Ordo,,ez Lasso S/n Rio
Amarillo

Av. Octavio Chacon
2-141

Vicente Rocafuerte
1-61 Octavio Diaz

ACTIVIDAD

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etfc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etfc.

C251103, fabricacién de puertas y
ventanas de metal y sus marcos
(incluso enrollables),
postigos(puertas) y portales,
balcones, escaleras, rejas, tabiques
de metal para fijar al suelo, etc.
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CARRILLO BUENANO
LUIS ABEL (TECNICAS
INDUSTRIALES)

PC-EXPERTOS IMPORY-
DIST CIA. LTDA.
86

S.G.F-LN.C.S.P.A.

QUINTUNA AVILES
DIEGO MAURICIO

ARQ. MAR"A JV\)I_ TN\ YL LNV N l_s

TELEFONO DIRECCION
Obispo Miguel Elon
72341104 6-02 Av Las Americas
Presidente Cordova
No Disponible 2-21 Manuel Vega
Luis Cordero 10-13
72846639 Gran Colombia
Julio Matovelle 6-79
No Disponible Remigio Romero

ACTIVIDAD

C282405, fabricacion de maquinaria para el
movimiento de tierras: topadoras corrientes,
tfopadoras de pala angular, explanadoras,
niveladoras, trabillas, palas mecdnicas,
cargadoras de cucharén, palas para
topadoras corrientes y de pala angular,
fractores de oruga, fractores utilizados en
obras de construcciéon y en la explotacién de
minas y canteras, camiones con volquete
para todo terreno, etc.

F422011, construcciéon de obras de
ingenieria civil relacionadas con:
tuberias urbanas, construccion de
conductos principales y
acometidas de redes de
distribucién de agua sistemas de
riego (canales), estaciones de
bombeo, depdsitos.

F422012, construccion de sistemas
de alcantarilado, incluida su
reparacion, instalaciones de
evacuacion de aguas residuales y
perforacion de pozos de agua.

F422012, construccion de sistemas
de alcantarilado, incluida su
reparacion, instalaciones de
evacuacion de aguas residuales y
perforacion de pozos de agua.



RAZON , X
SOCIAL ' TELEFONOI DIRECCION ' ACTIVIDAD '

M711022, actividades de diseno de

ROSAS CASTRO Londres $-n Sofia Y Am-  Ingenieria CO”SU”O”TG ge

CARLOS ROMAN No Disponible sterdan Ingeniera - para  proyectos  de
ingenieria civil, hidraulica y de
frafico.

M711022, actividades de diseno de
ingenieria y  consultoria de
ingenieria  para proyectos de
ingenieria civil, hidrdulica y de
trafico.

LARRIVA CORONEL Via Baguanchi Sn Perez
JUAN DIEGO No Disponible De Ayala Km. 5.4
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MARTINEZ ANDRADE
RAMON DE LA CRUZ

ANDRADE AMBROSI
88 FELIPE WASHINTON

ACSAM CONSULTORES
CIA. LTDA.

MOSCOSO GUERRERO
MARIA ELISA

ARQ. MARIA J

TELEFONO

No Disponible

No Disponible

No Disponible

No Disponible

DIRECCION

Eloy Alfaro 3-47 Garcia
Moreno

Av. Solano 4-101 Av
Florencia Astudillo

Padre Aguirre 2-66
Tomas De Heres

Valle De Gonzaga
1-104 Batan

ACTIVIDAD

M711022, actividades de diseno de
ingenieriay  consultoria de
ingenieria  para proyectos de
ingenieria civil, hidraulica y de
trafico.

M711022, actividades de diseno de
ingenieria y  consultoria  de
ingenieria  para proyectos de
ingenieria civil, hidraulica y de
tfréfico.

M711023, actividades de diseno de
ingenieria y  consultoria  de
ingenieria  para proyectos de
ordenacidén hidrica.

M711011, actividades de
asesoramiento técnico de
arquitectura en diseno de edificios y
dibujo de planos de construccion.



CAPITULO 3: PLANIFICACION ESTRATEGICA EN EL ECUADOR
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M711012, actividades de
VEGA GARCIA CESAR Vicente Maldonado asesoramiento técnico de
GUILLERMO No Disponible 1-70 2 De Agosto arquitectura  en  planificacion

urbana y arquitectura paisaijista.

EMPRESAS CONSTRUCTORAS QUE EMPRESAS  CONSTRUCTORAS  QUE
SON COMPETENCIA DIRECTA DE SERAN COMPETENCIA DIRECTA DE
“CONSTRUCCIONES TERAN" EN LA “CONSTRUCCIONES TERAN" EN EL

ACTUALIDAD FUTURO

Tabla N° 2:Reporte de empresas constructoras
Fuente: INEC
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Ademds se agregaron 19 empresas que se dedican a las
actividades de construccion, que si bien no constaban en el
reporte del INEC, son identificadas como competencia directa
por parte de Construcciones Terdn.

REPORTE DE EMPRESAS CONSTRUCTORAS

RAZON Z 2
SOCIAL TELEFONO DIRECCION ACTIVIDAD
Construccion de todo tipo de edificios
residenciales: casas familiares
i individuales,  edificios  mulfifamiliares,
EJEPROY CIA LTDA Av. Ociavio ChG?OIT\ incluso edificios de alturas elevadas,
072808680 1-55, Bloque 8. Edificio e .
. . viviendas para ancianatos, casas para
Administrafivo I_Del beneficencia, orfanatos, carceles,
90 Parque Industrial cuarteles, conventos, casas religiosas.
Incluye remodelacién, renovacién o
rehabilitacion de estructuras existentes.
Miguel Morocho Y Construccion de todo tipo de edificios
Gran Colombia Edf. residenciales: casas familiares
Dali individuales,  edificios  mulfifamiliares,
TOSI & MORENO CONS- e incluso edificios de alturas elevadas,
. viviendas para ancianatos, casas para
TRUCTORA B2 Miguel Morocho Y beneficencia,  orfanatos,  carceles,
Gran Colombia Edf. cuarteles, conventos, casas religiosas.
Dali Incluye remodelacion, renovacién o
rehabilitacién de estructuras existentes.
Construccién de todo tipo de edificios
residenciales: casas familiares
individuales,  edificios  mulfifamiliares,
MOSCOSO ARQUITEC- 072888102 Bernardo De Legarda incluso edificios de alturas elevadas,
TOS ASOCIADOS CIA. 0999526320 Y Rafael Salas viviendas para ancianatos, casas para
LTDA. beneficencia, orfanatos, carceles,

cuarteles, conventfos, casas religiosas.
Incluye remodelacién, renovaciéon o
rehabilitacién de estructuras existentes.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES
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Calle Larga 6-13 Y Her- Disefo  arquitectdnico de
CARDOSO & ASOCIA- 072822052 mano Miguel. La Casa interiores : cons’rrngccién
DOS ARQUITECTURA 0998920093 De La Escalinata Of. 12 / /

restauracion y remodelacion

ESTUDIO [SZ] [EU] [DI] Esmeraldas 2-54 Y Re-

Urbanismo, arquitectura, diseno,
[CC] No Disponible migio Crespo °

construccién
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Jaime Roldds 2-9
CONSTRUARIAS CIA Urbanismo y construccion de

LTDA. 072805544 viviendas.

CONSTRUCCIONES Y Carretera Campillos,
PAVIMENTOS HERMA- 0969 331 045

' Construccuidn de obras civiles y
S/n. 16200 Motilla Del publicas.

NOS OCHOA Palancar

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES
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Planificacién, calculo, disefo vy

TERAN BURNEO JORGE Rio Cenepa 2-48 construccion de estructuras
EDUARDO (CONSTRUC- ez metdlicas en viviendas, edificios,
CIONES TERAN) locales comerciales, hospitales, etc.
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Antisana No. 202 Y Av.
072808607
TECHOVID ARQUITEC- Yanahurco Cdla. Une

TURA EN ALUMINIO 072865068 T
HIERRO Y VIDRIO
ALVAREZ & ALVAREZ e Av. Solano 4-101 Edifi-
INGENIERIA CIVIL 0999054003 cio Cica Ofc. 418
94
ALBERTO ZHINDON AR- 07280 9633 Av. Gonzalez Sudrez Y
GOTTI 099977264 Cojomorcc
CONSTRUCTORA GUE- Av. De Los Andes 5-43 Y
VAZCO CIA LTDA. 072807597 Yahuarcocha (Diag. Al
597929886532106376 Velddro Crr; 2 k? Oe) Totora-

EMPRESAS CONSTRUCTORAS QUE
SON COMPETENCIA DIRECTA DE
“CONSTRUCCIONES TERAN" EN LA
ACTUALIDAD

Tabla N° 3: Reporte de empresas constructoras
Fuente: INEC

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

ACTIVIDAD

Disefio y construccién estructura de
aluminio vidrio flotado templado
policarbonato  cielo razos de
perfileria  estructuras  metdlicas,
cubiertas, entre pisos carpinteria
metdlica, mecdnica industrial.

Diseno, construccién, edificaciones,
lotizaciones. Alquiler de equipos.

Construccion de sistemas de agua
potable, carreteras, viviendas,
alcantarillado, urbanizaciones,
obras civiles en general.

Construccion de obras civiles vy
alqguiler de maquinaria

EMPRESAS CONSTRUCTORAS QUE
SERAN COMPETENCIA DIRECTA DE
“CONSTRUCCIONES TERAN" EN EL
FUTURO



En virtud de que mds adelante se desarrolla el Modelo del Plan
Prospectivo Estratégico para la empresa constructora *Construc-
ciones Terdn, de la base de 69 empresas constructoras, se ha
determinado que actualmente 6 son competencia directa de
Construcciones Terdn, y se han identificado15 empresas adicio-
nales, que en el futuro serdn competencia directa, puesto que
la constructora "Construcciones Terdn” ampliard su portafolio de
productos y servicios.

3.1. FORMULACION Y ANALISIS DEL CUESTIONARIO
PARA LA ENTREVISTA

Como es conocido, la entrevista es una conversacién con el
fin de obtener la mayor cantidad de informacion Util posible,
mediante la adecuada formulacion de preguntas y el contacto
directo con el entrevistado.

Con la finalidad de obtener informacién vdlida que aporte
al conocimiento de la industria en la localidad y el manejo de
conceptos de planificacion estratégica y gestion empresarial, se
formuld un cuestionario, el cual fue aplicado considerando tres
partes:

» Parte 1: Acercamiento: en este bloque se procedid a ex-
plicar al entrevistado el objetivo de la entrevista y se solicitd
la colaboracion para el desarrollo de la misma.

» Parte 2: Informacidon Personal: en este bloque se recabd
informacion como el nombre, profesion y experiencia del
entrevistado.

» Parte 3: Preguntas claves: se refiere al planteamiento del
cuestionario que permita alcanzar el objetivo de la investi-
gacion.

El cuestionario se estructurd en base a 17 preguntas, entre ellas
preguntas abiertas, en las que el entrevistado puede explayarse
para la respuesta y las cerradas, que son las que contienen
alternativas de respuesta. Las preguntas fueron planteadas de
manera sencilla y y de facil entendimiento, con la finalidad de
que las respuestas fluyan de manera natural, sin confusiones, lo
gue contribuye a recolectar la mayor cantidad de informacidn

“Aprendamos a decir las cosas con presteza, claramente, de for-
ma sencilla y con una determinacion serena: hablemos poco,
pero con claridad; no digamos mds que lo que es estrictamente
necesario” (Emile Coué).

Para el andlisis del cuestionario, éste se agrupd en tres diferentes
aspectos:

1. Caracterizacion de la empresa: que permite identificar el
tamano de la empresa y el mercado al que estd orientada.

2. Manejo de Conceptos de planificacion estratégica: lo
que nos ayuda a saber si la empresa cuenta con una plani-
ficacién estratégica o se basa en el empirismo.

3. Manejo de Herramientas de Gestidn empresarial: para
esto se tomd como base las perspectivas del cuadro de
mando integral.

95



96

~7

|
-(;_/ UMIVERSIDAD OE CUENCA

=

1. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA: a este grupo pertene-
cen las siguientes preguntas:

3. sCUantos anos tiene la empresa en el mercado?
<5anos 6-10anos 11-15anos >150an0s

4. sEn qué ciudades trabajan con mayor frecuencia?
Cuenca Guayaquil Quito otfra

Si es otra, describa scuUal es?

6. 3Cuantas personas laboran de manera fija en la empre-
sQ¢

Personal administrativo__ Técnicos

Mano de Obra (Maestros)_

17. 3En qué tipo de procedimiento para contratacion, par-
ticipa su empresa?

infima Cuantia

Menor Cuantia

Cotizacion

Licitacion

Contratacion Integral por precio fijo

2. MANEJO DE CONCEPTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGI-
CA: las preguntas que se contemplaron dentro de este as-
pecto son:

1. 3Se ha planteado una Misién y Vision para su empresa?
En el caso que no se haya planteado continuar con la pre-
gunta No. 3
Si__  No

2. 5Cudl es la Misidn y Visidn de la empresa?

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

13. sEnumere 3 empresas que considera que son su com-
petencia?
1) 2) 3)

14. s;Describa 2 fortalezas, 2 debilidades, 2 amenazas y 2
oportunidades de su empresa 2

15. 5COmo ve a su empresa en los proximos 3 anos?

16. 3Qué eslo que Ud. cree que diferencia a su empresa de
las demds y por qué?

3. MANEJO DE HERRAMIENTAS DE GESTION EMPRESARIAL:

Se agruparon las preguntas que corresponden a las dos Ul-
timas perspectivas del Cuadro de Mando Integral que son
procesos, crecimiento y aprendizaje:

a. Procesos

5. gExisten procedimientos o modelos para la contratacion
del personal en la empresa?

Si 5CuUal es?

No

7. sExiste supervision sobre los trabajadores?

Si 5CuUal es?

No

10. sPosee la empresa maquinaria e infraestructura propia?
Si 5Cual?

No



11. sLa empresa dispone de equipo para seguridad indus-
trial?

Si Describa el equipo
No

b. Crecimiento y aprendizaje: a esta perspectiva pertene-
cen las siguientes preguntas:

8. La empresa cuenta con incentivos o recompensas acor-
de a las labores desarrolladas?e

Si _ sCualesson?
No

9. sSerealizan frecuentemente capacitaciones al personal?
Si sPor quée
No sPor qué?e

12. 3Tipo de tecnologia/ herramientas de software que utili-
zan en la empresa?

3.2. ENTREVISTAS A EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE
CUENCA

Una vez planteado el cuestionario, se realizd una prueba piloto,
que permitié afinar las preguntas, la terminologia utilizada vy la
estructura del cuestionario como tal. Se procedid a contactar a
través del correo lectronico, llamadas telefénicas y visitas perso-
nales a los personeros de las 21 empresas que fueron identifica-
das como competencia directa de Construcciones Terdn, de las
cuales 9 brindaron apertura para realizar la entrevista. Ademds,
se realizd una entrevista a una empresa publica, para tener una
contextualizacion inicial de cémo se maneja la actividad de la
contrucciéon en el sector publico.

Los resultados del cuestionario aplicado se describen a continua-
cion:

3.3.1. Mision: se evidencid que 6 empresas entrevistadas tie-
nen desarrollada una misién clara y concisa; mientras que
cuentan con una mision que no estd muy bien enfocada,
puesto que no contiene los componentes principales de la
misma; existe una empresa que carece de mision.

3.3.2. Visiéon: Al igual que la misidn, existen 6 empresas que
tienen la vision enfocada a los objetivos que desean obte-
ner; el resto de las empresas tienen una vision muy general.

3.3.3. Clasificacién: El 70% de las constructoras entrevistadas
son medianas empresas, el 20% son pequenas empresas y el
10% es una empresa publica. Esta categorizacion se realizé
tomando en consideracién la estratificacion que realiza el
INEC, la que se basa en el nUmero de personas que labo-
ran y los ingresos o margen comercial que generan. Para el
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caso de las empresas entrevistadas, la clasificacion se basd
Unicamente en el nUmero de personas que laboran, puesto
que los factores financieros no fueron recabados en este
levantamiento.

3.3.4. Debilidades: Entre las debilidades que identifican las
constructoras entrevistadas estdn: la optimizacion de los
recursos, deficiencia en la parte organizativa y de produc-
cion.

3.3.5. Prospectiva: para los préoximos 3 anos: Los entrevista-
dos proyectan sus trabajos en base a aspectos como tecni-
ficacion, innovacién y mayor produccion.

CLASIFICACION PERSONAL INGRESOS Y/O
DE LAS EMPRESA OCUPADO MARGEN COMERCIAL
Microempresa 5A9 100.000 y menos
Pequeia Empresa 10 A 49 100.001 - 1.000.000
Mediana Empresa Tipo A 50 A 99 1'000.001 - 2'000.000
Mediana Empresa Tipo B 100 A 199 2'000.001 - 5'000.000

Gran Empresa 200 en adelante 5'000.001 en adelante

Tabla Ne° 4: Estratificacién de las Empresas en el Proyecto Industriales 2013
Fuente: INEC

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

Finalmente, del levantamiento efectuado es posible concluir que
para la totalidad de las empresas, la Planificacion Estratégicay la
Prospectiva son considerados elementos primordiales, sea como
resultado de un proceso de planificacion formal o no. Cada vez
es mayor la necesidad de trabajar con estas herramientas, pues
a la vez que permiten clarificar la ruta futura de desarrollo, tam-
bién facilitan la identificacion de oportunidades de mejora y de
fortalecimiento organizacional, siempre enfocado hacia la op-
timizacion de la gestion empresarial como un todo. A continua-
cion el cuadro de Tabulacién de las entrevistas a los directivos
de las empresas Constructoras de la ciudad de Cuenca.



CONSTRUCTORAS

1. ¢Se ha planteado una
Misién y Vision para su
empresa? En el caso que
no se haya planteado
continuar con la pregun-
ta No. 3

2. ;Cudl es la Misién de la empresa?

Y

3. ¢Cudl es la Vision de la empresa?

4. ;Cudntos aios
tiene la empresa
en el mercado?

"Somos una empresa que proporciona servicios de construccion de
planes habitacionales, construccién tradicional y casas pre
fabricadas, por esa razén ofrecemos una opcidén de excelentes
prestaciones a la demanda de productos inmobiliarios insatisfechos

Buscamos ser una empresa sélida con capacidad de ejecutar varios proyectos
a la vez y expandir nuestros servicios a las principales ciudades de la zona sur

TOSI - MORENO Si en clientes que buscan un servicio inmobiliario completo e integral, en || del pais, siendo autosuficientes llegando a ser nuestros propios proveedores de
CONSTRUCTORA la ciudad de Cuenca, donde somos reconocidos por la calidad de | @ gran parte de materia prima utilizada en la construccion de vivienda.
servicio al cliente gracias a la diversidad profesional y talento humano l?uscgremos la gxgelenC|o en servicio al cliente, la innovacién constqme enel 15 afios
asi como de igual forma por la constante innovacién tecnolégica y | @mbito tecnoldgico y de procesos de acuerdo al comportamiento del
de procesos. consumidor y de la competencia, respaldado por un grupo humano
Buscamos dia a dia potencidlizar nuestra politica de eficiencia de [ capacitado y motivado de hacer el mejor esfuerzo por satisfacer a nuestros
precios competitivos y beneficios para nuestros grupos de interés. clientes, potencializando la eficiencia de recursos financieros, la honestidad y
Todo esto impulsado por un grupo humano unido y calificado, como [ servicios integrales pre y post venta.
eje prioritario de nuestro proceder diario."
T.P.S CONSTRUCCIONES N
© Més de 15 afos
Nuestro Personal comprometido brinda total exclusividad, garantia y f ser una empresa de excelencia, ofreciendo la mejor calidad y costo en el
CONSTRUCTORA EGGO tecnologia avanzada en la ejecucion de proyectos Arquitectonicos, fl oroducto y servicio, innovadora, creativa, de evolucién constante, lider en el 11 668
CCP CIA LTDA. Si destinados a mejorar a la calidad espacial, habitacional y comercial § s en el campo del disefio y construccidn, en un periodo de cinco afos.
de nuetros clientes, ofertado a las fendencias actuales en disefio.
CONSTRUCCIONES CIVILES ) Servicio y dar cumplimiento a cabalidad Crecimiento de la empresa y consolidarse como Cia Ltda. Més de 15 afios
ING. PABLO LARRIVA Si
i Nussiie (4Im €5 pestdonsies ¢n @ meieeds Eeme SeEse Ser una empresa lider en el campo de la construccién de proyectos
Si comprometida con sus clientes a través de un servicio eficiente e . P ; ne P 2 [Pl 5 _
EJEPROY CIA LTDA. integral, mediante la conjuncién del recurso humano con una reconocida por su capacidad, seriedad y cumplimiento, mediante el uso 12 afos
avonzo;ﬂa tecnologia 6ptimo de los recursos cumpliendo estandares de calidad.
YAMOLI Ofrecer todo fipo de elementos prefabricados de hormigén y metal, f§ Ser una empresa responsable en todas sus actividades, innovando metodos y ~
CONSTRUCCIONES Si buscando satisfacer las necesidades de los clientes sistemas de produccién que al final produzcan articulos y trabajos de menos 15 anos
costo, manteniendo calidad.
LEON & CARPIO . Estamos enfocados en servir a la sociedad cuencana y mejorar su | Ser la empresa constructora mas reconocida dentro del mercado local tanto .
CONSTRUCCIONES CIA Si calidad de vida en el dmbito arquitecténico, comprometidos con el | como por nuestra seriedad como por nuestra trayectoria, manteniendo 9 anos
LTDA. disefio y la calidad de nuestras obras. siempre el norte social y cultural.
ING. DIEGO CORDERO . Terminar una obra con mejores relaciones que la que se iniciaron Ser una empresa con mucha tecnologia e innovacién, buscando la excelencia 31 afios
: Si y satisfaccion del cliente.
MOSCOSO ARQUITECTOS . Obtener productos de alta calidad Desarrollo arquitecténico urbano de acuerdo a los tiempos, a las tecnologias y 35 afios
ASOCIADOS CIA LTDA. Si alos sitios que estan construyendo
MIDUVI (ING. BORIS Si j:sg:gzryligr(;zsb”m CEELEED i UG Pelel (65 [Eelslkieienss Lograr el desarrollo sustentable, equilibrado y solidario del hdbitat de las P

CORDOVA)

El 90% de las Empresas
entrevista i

misién y vi

empresa

Seis empresas tienen desarrollada una clara y concisa mision; Tres
empresas cuenta con misidn pero no esta muy bien enfoca

que no siguen los aspectos principales para desarrollar la mi
existe una empresa que carece de mision.

poblaciones, contribuyendo a una mejor calidad de vida.

Aligual que la misidn existen 6 empresas que tienen la vision enfocada a los
objetivos que desean obtener.

Se evidencia que el 40% de
las empresas estan en el
sector de la construccion de
11 a 15 anos; el otro 40%

tienen mds de 15 anos, por
consiguiente tienen una
experiencia considerable en
el mercado de la ciudad de
Cuenca.
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5. ¢En qué ciudades
trabajan con mayor
frecuencia?

6. i Existen procedimientos o modelos
para la contratacién del personal en la
empresa? ;Cudl es?

7. (Clantas personas laboran de manera fija en la empresa?

Personal
Administrativo

Técnicos

Mano de Obra
(Maestros)

TOSI - MORENO Modelo para el area Administrativa, realizan el lamamiento
CONSTRUCTORA por prensa e internet y despues escogen 4 carpetas que
. cumplan con el perfil que se acople a las necesidades y se 56 6 5 45
Cuenca Si hacen varias entrevistas y se escoge al que tenga mayor
puntaje.
Modelo para el area de construccion a través del maestro
mayor y por recomendaciones
T.P.S CONSTRUCCIONES X 3 5 30
Cuenca y Guayaquil Si Contrato por 3 meses E2
. Recomendaciones, publican por periodico o internet o
CONéI:R;JgrSE%iGGO Cuenca y Guayaquil Si buscan en socio empleo y después se realizan las entrevistas. 60 g2 @ £2
Modelo para el area Administrativa, piden carpetas hacen
la seleccion de carpetas por la experiencia y luego la
Cuenca, Provincia del Azuay entrevista y si fue calificado le hacen el contrato, se basan
o : con las normas del ministerio de Relaciones laborales. Para
COI:SGTRLJEﬁIOOl:::;IZ\I/\ﬂLES e LOJO'SEnO“g)géMomnG Si la mano de obra vienen por recomendaciones y se 2 8 2 12
. contrata por la experiencia, se hace el contrato y se paga el
seguro al igual que para el area administrativa se rigen en las
normas del ministerio de relaciones laborales o trabajo.
EJEPROY CIA LTDA Cuencay el Austro Si Tienen desarrollado un perfil funcional y se hacen varias 150 10 10
. ; 130
entrevistas
YAMOLI :
Cuenca, Ambato, Riobamba,
CONSTRUCCIONES Latacunga No 8 3 1 /
LEON & CARPIO
CONSTRUCCIONES CIA Cuenca NG 160 8 5 147
LTDA.
ING. DIEGO CORDERO Si Dependiendo de la vqcomg tienen un perfil al que se debe 175 20 - 143
Cuenca acercar para la contfratacion
MOSCOSO ARQUITECTOS : . Normativa de relaciones laborales
109 100
ASOCIADOS CIA LTDA. SEnE el § 2 4
MIDUVI (ING. BORIS Todas las provincias Si Modelo del sector publico, perfil de acuerdo al cargo que se 20 13 7

CORDOVA)

CONCLUSIONES

Todas las empresas
desempenan su labor en la
ciudad de Cuenca y sus
alrededores, aunque existen 5
empresas que fambién
realizan trabajos en diferentes
ciudades como Guayaquil,
Salinas, Riobamba, Ambato,
Latacunga, etc.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

va a ocupar

EI 80% de las empresas siguen un procedimiento para la
contratacién del personal administrativo, por lo general el
procedimiento que siguen es publicar los requisitos de la vancate
por el periddico o internet, recogen las carpetas y hacen una
seleccion, luego llaman a las entrevistas; escogen al mds
opcionado para la vacante. Con respecto a la contratacién de
los maestros, algunos realizan mediante recomendaciones, otros
buscan por socio empleo.

El 70% de las constructoras entrevistadas son medianas empresas, el 20% son pequenas
empresas y el 10% es una empresa publica;, para esta categorizacion se realizé mediante
el nimero de personas que laboran, aunque existen otros factores como econdémicos y
financieros que sirven para la clasificacion de la empresa.




9. {La empresa cuenta con
incentivos 6 recompensas
acorde alas labores

10. ;Se realizan frecuentemente
capacitaciones al personal? ;Por

11. ;Posee la empresa maqui-

8. ¢Existe supervision sobre los trabajadores? o <
naria e infraestructura propia?

¢Cudl es?

z 7Y s A o PSS N 2
desarrolladas? ; Cudles son? qué? Y ;Qué tipo de capacitacion? ¢Cudl?
TOSI - MORENO
CONSTRUCTORA . Capacitaciones externas por parte de los proveedores
Si El residente de obra supervisa que se cumplan las Agasajos Y bonos Si de materiales. . Local de oficinas administrativas. Hormigonera,
especificaciones técnicas del proyecto, ademds supervisan por econdémicos Si herramienta menor.
cuadrillas el rendimiento de la labor que esten realizando a
través del A.P.U y lo realizan semanalmente
T.P.S CONSTRUCCIONES si  Elingeniero de planta controla a los trabajadores y se basa en la ) si Cursos de soldadura y seguridad industrial . Nave industrial para oficinas administrativas,
norma para la cerfificacién de soldaduras (AWS-American Bonos  (Remuneracion Si Grias, camiones, robot para soldar,
Welding Society) econdémica) herramienta menor.
Local de oficinas administrativas. Camiones
CONSTRUCTORA EGGO si Supervision por parte del deparfamento de talenfo humano, y si Capacitacion sobre seguridad y riesgos, fambién sobre . para transporte de materiales, Minicargadoras,
en la construccion a través del residente de obra haciendo que Vacaciones remuneradas herramientas informéticas para seguimiento de obra. i heramienta menor. .
CCP CIA LTDA. cumplan el estandar de calidad a través de las normas vigentes 0 bonos econémicos Local de oficinas administrativas. Herramienta
pesada, herramienta menor.
CONSTRUCCIONES CIVILES si  Elinspector de obra confrola la asistencia y las especifiaciones No Capacitaciones sobre el equipo de trabajo y normas de S i
ING. PABLO LARRIVA geeér;érf(()]\i/'%cgg.eEr!Cegrgréoggsiig;ggleggggggrj\ud ocupacional y la seguridad de acuerdo al avance de obra Oficina y bodega en fodos los proyectos.
i . x
EJEPROY CIA LTDA si  Residencia de Obra Incentivos, economicos . g?»%lé??gghigglsus TZEﬁ8%3%@“&!%2”?&?1%22?&? Senen i :
3 ! de reconocimiento como 15 minutos cada semana Excavadora, concreteras, herramienta menor.
mejor trabajador del mes
YAMOLI L X . , ” . . . Si  Capacitacion de soldadura por medio del proveedor . . _ .
CONSTRUCCIONES s Elfécnicorevisa el frabajo segin las especificaciones técnicas Bonos  quincenales o Indura o por medio del secap. Tres capacitaciones al Si Nave industrial pequefa, Herramienta menor,
mensuales ano ! camién, concretera, camioneta, efc.
LEON & CARPIO Existen 2 supervisores, el uno supervisa el trcbo#o de los maestros ) . Si  Capacitaciéon informal o de induccién por el personal - o -
CONSTRUCCIONES CIA si de obra, es mas organizativo y el residente de obra que El |ntcenhvo solo se dg & que tiene mayor experiencia. Capacitacion de g Edificio  de  oficinas,  minicargadoras,
supervisa la parte técnica, que se cumplan las especificaciones venfas y es un bono seguridad, salud y servicios, una charla anual. Ademas herramienta menor.
LTDA. del proyecto. Seemelilie® se hacen brigadas de seguridad y primeros auxilios
Se realiza mediante maestro de obra que les supervisa a los otros ,
ING. DIEGO CORDERO Si maestros, asu vez el residente de obralle supervisa al maestro de Bonos (Remuneracion Si Anualmente, porque los maestros trabajan varios afios g EQuieo menor,  minicargadora, - mini
obra y existe un superintendente de obra, el que confrola a econémica) pero tienen que refrescar sus conocimientos como los de excavadora, volqueta
fodo glocrongl sequidadinduciiol
MOSCOSO ARQUITECTOS Si El super intendente de la obra supervisa el rendimiento, Bonos econémicos y Si Cursos de las empresas proveedoras Si h%?rﬂl\ggﬁ Ofc'%‘,?é’fefé?ar?'mﬂ?é'cvgf F:]\(;gigm%es
ASOCIADOS CIA LTDA. seguridad industrial y especificaciones técnicas qagasajos eléctricos.
MIDUVI (ING. BORI . Supervision por parte del administrador del contrato sobre el . s - . N
g(’)R(DOGVAo £ i cumplimiento de especificaciones técnicas sobre la norma de — No Si Edificio administrativo, no poseen maquinaria
) construcciéon al contratista.

CONCLUSIONES

Las 10 empresas cuenta con una supervision sobre sus
trabajadores, ya sea por parte del residente de obra o el
administrador del la obra o confrato.

El 80% de las contructoras dan
incentivos econdémicos a sus
trabajadores, debido al

cumplimiento y avance de la
obra.

9 de las 10 empresas realizan capacitaciones al personal. El
60% de las constructoras realizan charlas sobre seguridad, y
el 30% reciben capacitaciones por parte de los proveedores
para el uso correcto de los productos que ofrecen.

Todas las empresas tienen un local propio y
herramientas, los mismos que les ayudan para el
desarrollo de sus actividades
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12. ;La empresa dispone de equipo

para seguridad industrial? Describa
el equipo

13. ¢Tipo de tecnologia/ herramientas de
software que utilizan en la empresa?

14. Enumere 3 empresas que considera que
son su competencia

TOSI - MORENO

CONSTRUCTORA [
Si . 3 Software de contabilidad y control de bodegas (Inteligencia Le6n & Carpio Arg. Pablo Vintimilla Fernando Vdasquez
CSngunies.cholece. ames conlendevido. | Hecherical ESmmEaimes Ciotida,
. . Software para A.P.U (Inferpro) . : Mefig Cia Ltda.
Software para Dibujo y disefo (Autocad, Archicad, Revit, 3D Max).
Software para cronogramas (Ms Project)
T.P.S CONSTRUCCIONES Méscara para soldar,casco.guantes, chaleco, Software de contabilidad (ACPC). Software para cdlculo estructural Arq. Sergio Zalamea (Constructora | e
S CIENEEn gr;gg de vida, zapatos punta de acero, [SAAP, Civil Cad, Cipe Cad) A Q. >erg Sontiicer Sla ielsL)
) - 9 Software para Dibujo y diseno (Autocad, Revit).
= —_— — —
si ?aogg%?gﬁﬂrgsdg gcee(?g'ggj?réogg’;g? € vida, Software de contabilidad propio para la empresa. o
CONSTRUCTORA EGGO ’ ’ Software para A.P.U (Inferpro) e [ INAI (Arq. Paul Vasquez)
CCP CIA LTDA Software para Dibujo y disefio (Autocad, 3D Max, CSé).
Casco,guantes, chaleco, arnes con linea de vida, Soff d tabilidad Smina. Soffwi AP.U (Int
CONSTRUCCIONES CIVILES ~ zapatos punta de acero, orejeras, gafas SIS (e et gsfrﬁgﬁj’g[‘&fﬁ Cvi Bad, Cipe gde,’p“” Ing. Diego Cordero Ing Diego Cordero | —eeeee
ING. PABLO LARRIVA Si Software para Dibujo y disefio (Autocad, Revit).
Casco.guantes, chaleco, ames con linea de vida, Desarrollando un software de confrol de proyectos, Software de
EJEPROY CIA LTDA. _ zapatos punta de acero, orejeras, gafas contabilidad, Software para bodega descrroll%dg por ellos. Autocad, Procreto Ledn & Carpio
Si Project y Office Construcciones Cia Ltda.
YAMOLI Casco,guantes, chaleco, arnes con linea de vida, i ; :
CONSTRUCCIONES Si zapatos punta de acero, orejeras, gafas i\?ﬁg{%z ypé}frf(iicechfuroclon e inventario llamado Abago, Interpro, Arqg. Pablo Vintimilla Eggo CCP Cia Ltda. B
LEON & CARPIO Casco,guantes, chaleco, arnes con linea de vida . m PC Const i
; : g bl b D I fHw tabilidad, Word, Excel. (Constructora onsfrucciones
CONSTRUCCIONES CIA i zapatos punta de acero, orejeras, gafas Pogiomas ag dbos, dsoan como Auocoa, Aremed, ad Stodio e, || Consiuvicor Ciatda, | Constructora Fabiany
LTDA. Software de dibujo y disefio (Archicad, Autocad). 9 | Constructora RHR
Casco,guantes, chaleco, arnes con linea de vida, Office. Se manej : Lo Al . —
. ) b jan hojas electrénicas, el andlisis de precios unitarios,
IECADIEC O)=CRDERS] Si- zapatos punta de acero, orejeras, gafas también tienen un progrma propio para roles de pago, todo se ha Ejeproy
desarrollado en la empresa -~~~ .o | | e
, Casco.guantes, chaleco, arnes con linea de vida, Software de sistema contable. Software de bode 5ni
; b ga electronico
MOSCOSO ARQUITECTOS Si' zapatos punta de acero, orejeras, gafas Software para dibujo y disefio (Vector, Autocad, Archicad, 3d Max, ) )
ASOCIADOS CIA LTDA. No tiene competencia
Casco, chaleco, zapatos punta de acero. Ellos . . .
MIDUVI (ING. BORIS si revisan que los contratistas tengan el quipo Software propio del sector pUblico. Software para dibujo y disefio NOEpIEE NoEpiEe NoeplEe

CORDOVA)

completo pero ellos solo son administradores del
contrafo.

(Autocad). Software para A.P.U (Interpro)

7 empresas entrevistadas tienen o estan desarrollando un propio

Como se puede obervar el 50% de las constructoras entrevistadas tienen bien

Los responsables de las empresas entrevistadas,
ponen mucho enfdsis en la seguridad intustrial, por
lo tanto todas las empresas cuentan con el equipo

identificado a su competencia, lo que les permite ser mejores, para estar en
constante superacién encontrando un mejor nivel; También existen 2 empresas
que no fienen muy bien identificados a sus competidores.En cambio existe 1
empresa que dijo que no tiene competencia, ni le interesa saber que hacen las
ofras constructoras.

programa de contabilidad, que se acople a sus necesidades.
Ademdas existen 2 empresas que tienen un software propio para el

CONCLUSIONES
control de bodegas.

completo para la seguridad.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES
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TOSI - MORENO
CONSTRUCTORA

15. Describa 2 fortalezas

15. Describa 2 amenazas

15. Describa 2 debilidades

1. Organizacion

15. Describa 2 oportunidades

1. Nuevos proyectos

1. Experiencia 1. Competencia . > .
2. Seriedad 2. Economia del pais 2. Financiero 2. Nuevos sistemas constructivos
T.P.S CONSTRUCCIONES 1. Calidad 1. Suministros de acero 1. Poca produccién 1. Nuevos sistemas constructivos

2. Tiempos de enfrega

2. Mala utilizacién de los recursos (Mucho
desperdicio)

2. Demanda de estructuras metdlicas

CONSTRUCTORA EGGO
CCP CIA LTDA.

1. Confiabilidad
2. Excelencia en la calidad

1. El gobierno por los impuestos
2. Inestabilidad del personal de obra

1. Falta de agilidad en presentacion de ofertas
2. No tienen una actualizacién de base de
datos para el andlisis de precios unitarios

1. Mercado exterior, abrirse campo
en Per(
2. Plusvalia

CONSTRUCCIONES CIVILES
ING. PABLO LARRIVA

1. Seriedad
2. Honestidad

1. Demora en pago de planillas
2. Medio ambiente

1. Problemas con el personal ya que no son
comprometidos con el frabajo

1. Nuevos proyectos por parte del
estado
2. Nuevos sistemas constructivos

EJEPROY CIA LTDA.

1.Calidad
2. Tiempo de entrega

1.Inestabilidad legal y econémica
2. Informalidad en el sector de la construccion

1.Volumen de trabajo
2. ExPcmsion de la empresa
3. Alfa rotaciéon del personal

1. Adaptabilidad en tiempos de crisis

YAMOLI
CONSTRUCCIONES

1.Cumplimiento
2. Seriedad y compromiso

1. Falta de personal calificado, personas que
trabajan empiricamente
2. Mucha competencia

1. Falta de tecnificacién
2. Estancamiento en el crecimiento de la
empresa

1. Participacién en el sector publico
2. Bastante demanada

LEON & CARPIO
CONSTRUCCIONES CIA
LTDA.

1. El directorio de la empresa tiene varias
perspectivas L
2. Eficiencia en la construccion

1. El gobierno
2. Subida de la plusvalia

1. Falta de burocracia
2. Falta de capital

1. Nuevos créditos y con el interés del
5% anual.

ING. DIEGO CORDERO

1.Experiencia adquirida en los anos de trabajo

1.Recesion econdémica

1.Facilidad para desarrollar los proyectos, es
decir dependen de clientes externos

1.Aprovechamiento de contruccién
porque la
ciudad crece

MOSCOSO ARQUITECTOS
ASOCIADOS CIA LTDA.

1. Enfrentar al destino con mucha seguridad
2. Compromiso

3. Autopermanente control de calidad dando
garantia al cliente

1. Leyes politicas del pais, no hay normas claras
y confundentes, que ahuyenta la inversion.

2. Riesgos econdémicos, limitaciones de
importaciones

1. El no ser académicos en la construccion
2. Deficiencia en la parte organizativa

1. Demanda de construccién en la
playa

MIDUVI (ING. BORIS
CORDOVA)

CONCLUSIONES

1. Entrega del 100% del anticipo
2. Reduccidn del déficit cualitativo y
cuantitativo de vivienda

Las principales fortalezas que tienen las
empresas entrevistadas es la calidad,
cumplimiento y experiencia, que tienen en el

sector de la construccion lo que les permite
diferenciarse de las demas.

1. Costo del terreno
2. No se cumplen con los plazos debido a que el
ferreno no esta listo

La amenaza que mds preocupa a las empresas
que se entrevistd, es la inestabilidad politica
que se vive hoy en dia debido a las nuevas
leyes

1. El tamafo de la vivienda no cumple con las
expectativas de las personas.
2. Viviendas Tipo

Entre las debilidades que identifican las
constructoras entrevistadas estan: la
optimizacion de los recursos, deficiencia en la
parte organizativa y de produccion.

1. Bastante demanda de vivienda
debido al déficit
2. Interés por parte de la poblacion

La oportunidad mas destacada
entre las empresas entrevistadas es
la demanda que fiene la
construccién debido al crecimiento
de la poblacién y a las
necesidades de la sociedad.
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16. ;Como ve a su empresa en

los préximos 3 anos?

17. ;Qué es lo que Ud. Cree que
diferencia a su empresa de las
demdsy por qué?

18. ¢En qué tipo de procedi-
miento para contratacién
publica, participa su empresa?

CONCLUSIONES

Los entrevistados proyectan sus trabajos en
base a apectos como tecnificacion,
innovacién y con mayor produccion.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

TOSI - MORENO
CORSTRUCIORS Contruyendo mds proyectos en altura y con una Seriedad, ética profesional, buscan el mejor No aplica
diversificacion de proyectos en la misma rama. precio. Ademds tienen solvencia ya que son un
grupo fuerte
Con una nueva imagen, marketing, mejores Tiempos de entrega, calidad y honradez 5
T.P.S CONSTRUCCIONES planes de produccién, produccién en serie y Porque cumplen con el cronograma establecido No aplica
consultoria para soldadura. y especificaciones tecnicas del proyecto
- 5 o - - - C?I]dc;d, _?erfeccionismo en dejar tal cudl como
on un buen posicionamiento a nivel nacional. esta planificaco
CONSTRUCTORA EGGO Porgue se presenta con mucha transparencia las No aplica
CCP CIA LTDA. COsas.
CONSTRUCCIONES CIVILES Mds consolidada y con més proyectos Seriedad, solvencia econémica, parte técnicay L
ING. PABLO LARRIVA humana Licitacion
| R . Islec%r?jd dg dcor'nfofrmldc«(:ij fI:on &nucfhots cllentgs N |
Ampliacién del plan de negocios con miras de exibilidad de entrega del producto terminado o aplica
EJEPROY CIA LTDA. salir a la ciudad de Guayaquil. al cliente ya que ofrecen bastantes servicios
como diseno, planificacion, calculo,
construccion y comercializacion
Con mayor fecnificacion y crecimienfo de los )
YAMOLI trabajadores para poder expandir los servicios a No aplica
nivel nacional. oo
CONSTRUCCIONES
LEON & CARPIO Acabando los proyectos actuales y con mayor Diferencia la perspectiva porque no son
cantidad de trabajo simplemente constructores ya que dan un No aplica
CONSTRUCCIONES CIA aporte urbanistico a la ciudad.
LTDA.
Cumplimiento de lo ofrecido y satisfaccion de los
ING. DIEGO CORDERO Empresa ue mantiene el famafo, con clientes. Porque no se fija solo en el aspecto No aplica
utilizacion de tecnificacién para no depender economico si no gue el cliente quede a gusto
de la mano de obra con la construccion.
MOSCOSO ARQUITECTOS ; X L . .
ASOCIADOS CIA LTDA. Bien pero con dudas por la inestabilidad del pais No conoce las otras empresas No aplica
MIDUVI (ING. BORIS Cambios por proceso de reestructuracion, con El Area Social da una mejor calidad de vida a los
: un nuevo enfoque creando ciudades con grupos vulnerables, creando un lugar en donde No aplica. Suben al portal para que los
CéRDOVA) vivienda consolidada y agrupada, teniendo vivir. Educan a las personas para dar un mejor oferentes participen en Menor cuantia.
todos los servicios bdsicos. estilo y condicion de vida.

Uno de los aspectos importantes que los
responsables de las constructoras
entrevistadas supieron decir que diferencia a
su empresa de otras es la seriedad y el

cumplimiento.

El 90% de las empresas entrevistadas no
trabajan en contratacion publica; sus
responsables comentan " que existe
demasiada informalidad en la manera en
como se lleva el desarrollo de los contratos
con éstas entidades".
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4.1. MODELO DE PLAN PROSPECTIVO ESTRATEGICO
PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA

El modelo del Plan Prospectivo Estratégico es aplicable a
cualquier empresa, por fratarse de una metodologia estadndar,
sin embargo, es el desarrollo y andlisis los que variardn en funcion
de la complejidad o de las condiciones del sector dentro del cual
se desarrolla la organizacion, la trayectoria y el tamano de la
empresa, por mencionar algunas de las variables mds relevantes.

Para realizar un plan estratégico es necesario conocer la Empresa
y su entorno, a partir del andlisis de la informacién disponible
tanto dentro como fuera de ella, asi como el planteamiento
de una visidon de futuro que se construye sobre la base de sus
capacidades y potencialidades.

En el grdfico que se muestra a continuaciéon, se presenta la
metodologia, la que se ha agrupado en 4 fases (Cuadro No 10),
cuyo detalle y desagregacion se hardn tangibles cuando se
plantee el Eiemplo de Aplicacion del Modelo en “Construcciones
Terdn"” en el numeral 4.2 de este documento.

IMPLEMENTACION DE LA ’

ESTRATEGIA EVALUACION Y CONTROL

ANALISIS AMBIENTAL - FORNE“S’TL:EEGNI W -

PENSAMIENTO
ESTRATEGICO
Mision

SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

CUADRO DE MANDO
INTEGRAL PLANTEAMIENTO DE
Vision INDICADORES

“FODA Valores

DISCIPLINAS
ESTRATEGICAS
INICIATIVAS
ESTRATEGICAS
PROYECTOS

-5 FUERZAS DE PORTER OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

Cuadro N°. 10. Fases de un plan estratégico
Fuente: La Autora

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

FASE 1:
» ANALISIS AMBIENTAL: Este andlisis nos ayuda con la reco-
leccién de la infomacién para contextualizar la situacién
actual de la empresa vy realizar el diagndstico interno y ex-
terno.

Para este andlisis se plantea la utilizacién de las siguientes

herramientas, las cuales se complementan entre si:

* Andlisis FODA: permite identificar las oportunidades,
de las cuales la constructora puede explotar y se eva-
ludn las amenazas a las que se va a enfrentar. Tam-
bién nos permite determinar las fortalezas, que son las
habilidades y recursos con los que cuenta la empre-
sa, siendo las armas para el campo de batalla a la
que la empresa se enfrenta y las debilidades que tiene
la constructora. Las fortalezas y debilidades pertene-
cen al dmbito interno de la Empresa, mientras que las
oportunidades y amenazas son externas.

» Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter: sirve para de-
terminar qué elementos impactan en la rentabilidad
a largo plazo. Segun Porter, la rivalidad con los com-
petidores viene dada por cuatro elementos o fuerzas
que combinadas crean esta quinta fuerza. Las cinco
fuerzas son:

1. Poder de negociacion de los clientes.

2. Poder de negociacion de los proveedores.
3. Amenaza de nuevos entrantes.

4. Amenaza de productos sustitutivos.

5. Rivalidad entre los competidores.

* Andlisis PEST: permite examinar los factores politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos sobre los que la
empresa no tiene control directo. Este andlisis ayuda
a evaluar el potencial y la situacién de un mercado.



FASE 2:
» FORMULACION DE LA ESTRATEGIA: se desarrollan y evalUan
las estrategias posibles para que la empresa aproveche de
mejor manera los recursos existentes. Los directivos se en-
cargardn de establecer la ventaja competitiva de la em-
presa dentro de su mercado.

La formulacion de la estrategia se plasma en el plantea-
miento del pensamiento estratégico y los objetivos estraté-
gicos.

El pensamiento estratégico estd conformado por la misién,
vision y los valores:
* La misidn, es la razdn o propdsito de existir de la em-
presq; especifica qué eslo que hace y el mercado en
el que se desarrolla. Sirve para la toma de decisiones y
es una fuente de inspiracion y motivacion.

e Lavisidn, indica hacia donde se dirige la empresa 6 lo
que pretende convertirse en un mediano o largo pla-
z0. Es decir describe la situacién futura que se desea
tener. Sirve como guia para la toma de decisiones y
las acciones de los directivos de la empresa, ademds
le da identfidad a la empresa, y ayuda a proyectar
una imagen positiva.

* Los valores son cualidades o principios éticos que una
empresa posee; es decir es la personalidad de la or-
ganizacién ya que orientan las decisiones, acciones y
conductas de todos los miembros que la conforman.

Los objetivos estratégicos definen lo que se pretende alcan-
zar y el tiempo en el que se logrard. Estos objetivos definen
el futuro del negocio y representan la trayectoria de las ac-
ciones a seguir para los cuales fue creada la empresa.

FASE 3:

» IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA: Para determinar la
puesta en marcha de la estrategia se ha utilizado el cua-
dro de mando integral, que ayuda a traducir la estrategia
en accioén; a fravés de la identificacion de las disciplinas
e iniciativas estratégicas en las cuatro perspectivas que la
conforman. Para el logro de los objetivos se determinan los
proyectos y/o planes de accidén necesarios para llevar a
cabo las estrategias planteadas.

FASE 4:
» EVALUACION Y CONTROL: Finalmente se cuantifican los
resultados que se esperan obtener, al definir indicadores y
metas; los mismos que nos ayudan a observar la efectividad
de las estrategias y reconocer las fallas o debilidades que
se han tenido para poder realizar las correcciones necesa-
ras.

4.2. EJEMPLO DE APLIC’ZACIC')N DEL MODELO EN
“CONSTRUCCIONES TERAN"

En este subtitulo se presenta un ejemplo prdctico de lo descrito
anteriormente para la empresa constructora “Construcciones
Terdn”. Esta empresa disponia de ciertos elementos de
planificaciéon, como la misién y vision, sin embargo, era necesario
por un lado, la actualizacion de su pensamiento estratégico y por
otro, el aterrizaje en objetivos y proyectos, que permitan alcanzar
la vision definida, asi como la identficiacion de elementos de
diferenciacién de la competencia.

Por lo indicado, Construcciones Terdn se vio muy intferesada en
emprender en este desarrollo, como una oportunidad para la
optimizacion de su gestion, al poder contar con una herramienta
totalmente aplicable, razén por la cual se comprometid en la
entrega de toda la informacién necesaria, asi como el liderazgo
de la gerencia de la empresa para su desarrollo y posterior
implementacion.
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4.2.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

Construcciones Terdn es una empresa ecuatoriana, radicada
en la ciudad de Cuenca, que se inicid en el ano 1976, como
Construcciones Ortiz & Terdn, dedicada a la construccion de
obras civiles. La empresa era sociedad de hecho, cuyos socios
eran el Arg. Raul Ortiz y el Ing. Jorge Terdn; luego en el ano
1998 se retira el Arq. Ortiz, guedando el Unico socio el Ing. Jorge
Terdn, que continba en la actividad constructiva, en la rama de
estructuras metdlicas, quedando con el nombre mencionado
anteriormente.

Actualmente la empresa esta conformada por el gerente
propietario, contadora, secretaria, 1 técnico, 10 obreros fijos de
planta y 25 obreros eventuales, los mismos que varian segun el
nUmero de proyectos en desarrollo.

Su experiencia en la prestacion de servicios de ingenieria
estd enfocada a la construccion de todo tipo de estructuras
metdlicas, como: estructuras metdlicas para edificios y viviendas,
naves industriales, puentes viales, etc. Con el tiempo transcurrido
se ha innovado en los procesos de ejecucion y montaje de las
estructuras, lo que ha provocado una amplia experiencia en
éste campo y ha permitido la confianza de los usuarios.

Presta los servicios a diferentes sectores, tanto publico como
privado.
Sus principales servicios se dividen en:

» Planificacion,

» Cdlculo y diseno estructural

» Ejecucion de obras (Construccion)

Por ofra parte los servicios prestados a los diferentes clientes

cumplen los requerimientos de la normativa vigente en el pais,
relacionada a la construccion.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

4.2.2. SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Actualmente la empresa “Construcciones Terdn” no fiene
una planificaciéon formal de la gestion de la organizaciéon; es
decir, no fiene definida su mision y vision, por lo que necesita
implementar una metodologia que le permita identificar su
ventaja competitiva.

4.2.2.1 ANALISIS DEL PORTAFOLIO DE SERVICIOS
La empresa brinda servicios de planificacién, diseno cdlculo y
construccion en estructuras de hormigdn armado y metdlicas,
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Cdlculo y construccién de la estructura metdlica par el Edificio
Piamonte, ubicado en la ciudad de Cuenca.



Planificacion, diseno, cdlculo y construccion de la nave Construccién de estructura para el puente peatonal,
industrial para el Dr. Jorge Pdez. sobre el rio Burgay en Azogues.
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Cdlculo y Construccion de Cdiculo y Consfruccion de es- Planificacién, disefio, cdlculo y construccion de la Mega tienda de Colineal en la ciu-
estructura para la vivienda del fructura para la capilla de Ba- dad de Loja. Las principales actividades para el desarrollo de la construccion fueron:
Sr. Cordero en el sector de san guanchi. movimiento de tierras, cimentacién, muros de contencidn, estructura de entrepiso y cu-

Joaquin. bierta.
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Cdlculo y construccidon del edifi-  Cdlculo y Construccion de estructura  Construccién de estructura de cubierta para la vivien-
112 cio para oficinas de la Coopera-  para el Hospital del Rio. da del Sr. Carlos Bermeo
fiva Jardin Azuayo.

Construcciéon de estructura para el Portal Regional de Artesanias de Cuenca.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



siendo esta Ultima su principal actividad para viviendas, edificios
comerciales, oficinas iglesias, instituciones educativas, etc.

A contfinuacion se presentan fotografias de los servicios vy
actividades realizadas en algunas obras:

4.2.2.1.1 COMPARACION DE LOS PRINCIPALES COMPETIDORES

Los competidores de la empresa “Contrucciones Terdn”, son
aquellas pequenas y medianas empresas que se dedican a
la planificaciéon, diseno, cdlculo y construccion de estructuras
metdlicas para viviendas, edificios, puentes, etc. El rango de
precio por kg de acero estd entre $1,60 y $2,20 dependiendo de

la compeljidad de la estructura.

Entre las ventajas y desventajas de los productos y/o servicios

que ofrece la competencia la empresa estan los siguientes:

VENTAJAS DE LA
COMPETENCIA

DESVENTAJAS DE LA
COMPETENCIA

Servicios integrales Espacios

reducidos

desperdiciados vy

Precios accesibles acorde a
los intfereses del consumidor

Acabados de baja y mediana
calidad

Facilidad de financiamiento Disenos limitados, lo que les

permite abaratar costos.

Innovacién en los procesos
para la ejecucion de los
elementos estructurales.

Falta de experiencia en el
campo de las estructuras.

Cuadro No. 11 Ventajas y Desventajas de la Competencia de Construcciones Terdn
Fuente: La Autora

4.2.2.2. ANALISIS FINANCIERO
Uno de los aspectos que han sido analizados a gran profundidad

es el relacionado con el desempeno financiero de la empresa
“CONSTRUCCIONES TERAN".

A continuaciéon algunos conceptos de la actividad econdmica,
los mismos que son necesarios para enteder los datos resultantes:

El ACTIVO comprende los bienes y derechos de la empresa; es
decir lo que la compania posee, mds el valor que los clientes
deben, porlo tanto son las inversiones necesarias para desarrollar
la actividad empresarial. El activo forma la estructura econdmi-
ca del patrimonio, demuestra la financiacién de las inversiones
y origen de los fondos obtenidos. El activo se divide en activos
corrientes y activos fijos.

El PASIVO consiste en las deudas que la empresa posee, cComo
es el pago a bancos, proveedores, impuestos, salarios a emplea-
dos, etc. Es decir abarca todo lo que la empresa debe, ademads
indica la procedencia de los fondos que se han obtenido. El pa-
sivo se compone de pasivos en corrientes y a largo plazo.

El CAPITAL es la denominacion contable que el propietario ha
invertido en el negocio. La diferencia del capital puede variar en
la aportacién inicial que el propietario dd al negocio, y modifica-
da por las variaciones de aumento o disminucion que el propio
negocio ha producido.

Para el andlisis financieron tome los datos de los anos 2012, 2013
y 2014; los mismos que servirdn de base para realizar una proyec-
cion para los ejercicios correspondientes a los anos 2016, 2017 y
2018.

En el ejercicio 2012, se observa que el activo corriente correspon-
de al 53% del total de los activos y el 47% restante corresponde
al total de activos fijos; de igual se observa que al pasivo le co-
rresponde el 53% mientfras que el patrimonio estd compuesto por
el 47%.
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TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"

ESTADO DE SITUACION ANO 2012

a la materia prima que “CONSTRUCCIONES TERAN" mantiene en
sus inventarios; ademads se puede apreciar que los activos fijos le

ACTIVOS
pertenecen integramente a la Empresa y adicionalmente posee
cuentas por cobrar que se hardn efectivas en el franscurso del
CAJA PROVEEDORES 67422,03 proximo ejercicio. A contfinuacion se presenta un cuadro en el
BANCOS 8814,12 BENEF.SOCIALES X PAGAR 2744,15 H H .
CLENTES ANTICIPO CLIENTES que se puede apreciar lo antes mencionado:
- PROV.CTAS INCOB. -4616,77 ING.JORGE TERAN
INVENTARIO 56777.87 < " AN
SRIPOR COBRAR 9909,74 TERAN BURNEO JORGE EDUARDO C,ONSIRUCCIONES TERAN
ESTADO DE SITUACION ARO 2013
PRESTAMO PROD.A ACTIVOS
PRESTAMO PROD.B
MAQUINARIA, EQUIPO E INST. 13279,00
'g‘@“ﬁﬁ%ﬁ YDENCSSTV\E'?UT Ao ]jzzi'gg CAJA 50,00 PROVEEDORES 156.102,03
VEHICULOS 46101 '07 BANCOS 25.965,70 OBLIGACIONES FINANCIERAS
“DEP ACUM.ACTIVOS FIIOS 7]9430'32 CAPITAL (Ing.Jorge Terdn) 47421,29 CLIENTES POR COBRAR 70.508,08 GASTOS POR PAGAR 11.320,00
. : d UTIL./EJER.ANTERIORES -PROV.CTAS INCOBRABLES (4.616,77) BENEF.SOCIALES POR PAGAR
UTIL./PERD.DEL EJERCICIO 15051,15 INVENTARIO DE MERCADERIA ' 162.448,58 IVA POR PAGAR
RET.FTE.I.LRENTA 7.347,66 RET.FTE.I.RENTA -
CREDITO TRIBUTARIO IVA 17.704,51 PROVISIONES 17.744,15
1 1 4 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  132638,62 100%
ACTIVO - PASIVO 0,00
TERRENOS ING. JORGE TERAN 179.687,36
MAQUINARIA Y EQUIPO 13.279.00
Tabla No.5: Estado de Situacion, Afio 2012 MUEBLES Y ENSERES 6.939,07 UTIL/PERDIDA DEL PERIODO  20.806,94
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn. EQUIPOS DE COMPUTACION  14.864,93
VEHICULOS 93.101,29
. . . . . TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  385.660,48 100%
Revisando tanto el activo corriente como el pasivo corriente, se  -DEr. ACUM. (21.931.57) ACTIVO - PASIVO 0.00

evidencia que el valor adeudado a los proveedores correspon-
den a la materia prima que “CONSTRUCCIONES TERAN" mantie-
ne en sus inventarios; por otro lado, se puede apreciar que los Tabla No ¢ Esfado de Situacisn, Aflo 2013
activos fijos le pertenecen integramente a la Empresa. A conti- Foente: Contaplided Consiricciones Teran.

nuacién se presenta un cuadro en el que se puede apreciar lo De .|guol manera, al revisar el ejercicio 2014, se observq que el
descrito: activo corriente corresponde al 69% del total de los activos por

En cuanto a la situacién del afio 2013, se observa que el activo lo que el 31% corresponde al total de activos fijos; de igual forma

corriente corresponde al 72% del total de los activos y el 28% al Seo?rﬁ:\eorr\:ig EETZG(JESS'\:}ZSS%CSQTSEE;OD el 48%. mientras que el
total de activos fijos; de igual manera se observa que al pasivo le P P °
corresponde el 48% mientras que el patrimonio estd compuesto

oor el 52% Revisando tanto el activo corriente como el pasivo corriente, se
0.

observa que el valor adeudado a los proveedores corresponden
a la productos en proceso que “CONSTRUCCIONES TERAN”
mantiene en sus inventarios; por otro lado, se puede apreciar
gue los activos fijos le pertenecen integramente a la Empresa

Revisando tanto el activo corriente como el pasivo corriente, se
determinaque elvaloradeudado alosproveedorescorresponden

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



y que adicionalmente, posee cuentas por cobrar que se hardn
efectivas en el transcurso del proximo ejercicio. A continuacion
en la Tabla N ° 07 en donde se puede observar lo descrito
anteriormente:

TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"

ESTADO DE SITUACION ANO 2014

ACTIVOS

CAJA 50,00 PROVEEDORES 24.265,09
BANCOS 11.701,15 OBLIGACIONES FINANCIERAS | 99.320,15
CLIENTES POR COBRAR 3271381 GASTOS POR PAGAR 11.821,04
-PROV.CTAS INCOBRABLES (4.616,77) BENEF.SOCIALES POR PAGAR | 325,00
INVENTARIO DE MERCADERIA  174.095,24 IVA POR PAGAR 0.72
RET.FTEL.RENTA 1.423,12 RET.FTE.LRENTA 319,31
CREDITO TRIBUTARIO IVA 9.035,42 ANTICIPO CLIENTES 21.266,56
TERRENOS ING. JORGE TERAN 110.000,00
MAQUINARIA Y EQUIPO 13.279,00

MUEBLES Y ENSERES 6.939,07 UTIL/PERDIDA DEL PERIODO  58.944,67
EQUIPOS DE COMPUTACION 14.864,93

VEHICULOS 93.101.29 TOTALPASIVO + PATRIMONIO ~ 326.262,54  100%
-DEP. ACUM. (26.323,72)

ACTIVO - PASIVO 0,00

Tabla No.7: Estado de Situacion, Ao 2014
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

Partiendo de los estados financieros, en el andlisis vertical de
cada rubro contable comparado con el total, se evidencia
que el activo estd compuesto en su mayor porcentaje por los
inventarios con el 45,92%, seguido por el 28,54% correspondiente
a vehiculos que se encuentra en el rubro de Activos Fijos. En
el pasivo se observa que el mayor porcentaje corresponde a
la deuda contraida con instituciones financieras, en este caso
el Produbanco con el 30.44%, luego le sigue el porcentaje del
capital manejado durante el ejercicio fiscal 2014 con el 33.72% y
la utilidad del ejercicio con el 18.07%.

En el andlisis horizontal se puede ver que en la linea del Total de
Activo hubo un notable crecimiento al comparar el ano 2013
con el ano 2012 por un monto de USD 262.931,51; mientras que al
comparar el ano 2014 con el 2013, en la misma linea se observa
un declive de USD 59.397,94. En la linea del Total del Pasivo se
puede distinguir que sucedid un aspecto parecido al comparar
el ano 2013 con el ano 2012 por un valor de USD 115.000,00 y al
comparar el ano 2014 con el 2013 hubo un declive de 27.848,31.
A continuacién se puede revisar cada uno de los rubros que
conforma en Estado de Situacion Financiera.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Descripcion

2012 2013 2014

Caja, Bancos 8814,12 26015,70 11751,15

Cuentasy Documentos X Cobrar Clientes no 0,00 70508,08 3271381
Relacionados

(-) Provision Cuentas Incobrables -4616,77 -4616,77 -4616,77

Credito Tributario a Favor de La Empresa (Iva) 17704,51 9035,42

Credito Tributario a Favor de La Empresa (Renta) 7347.,66 1423,12

Inventario de Materia Prima 1779.43 6271326 24265,09

Inventario de Productos en Proceso 4752913 88981,30 149830,15

Inventario de Prod. Term.y Mercad. en almacen 7469,31 10754,02

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 60975,22 279407,76 224401,97

Muebles y enseres (N) 693907 6939,07 6939,07

Maquinaria, equipo e Instalaciones 13279,00 13279,00 13279,00

1 1 Equipo de Computacion y Software 14864,83 14864,83 14864,83

Vehiculos 46101,07 93101,29 93101,29

(-) Depreciacion Acumulada Activo Fijo -19430,32 -21931,57 -26323,72

TOTAL ACTIVO FIJO 61753,65 106252,62 101860,47

TOTAL DEL ACTIVO 122728,87 385660,38 326262,44

Cuentas y Documentos por Pagar 67422,03 156102,03 24265,09

Beneficios Sociales por pagar 274415 11320,00 11821,04

Anticipo Clientes 21266,56

Obligaciones con Instituciones Financieras 99320,15

(Locales Pc)

SRI por pagar 320,03

Provisiones a Corto Plazo 1774415 325,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE 70166,18 185166,18 157317,87

TOTAL DEL PASIVO 70166,18 185166,18 157317,87

Capital (Ing. Jorge Terdn) 47421,29 179687,36 110000,00

Utiidad del ejercicio 15051,15 20806,94 58944,67

TOTAL PATRIMONIO NETO 62472,44 200494,30 168944,67

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 132638,62 385660,48 326262,54

Tabla No. 8: Comparacion de Estado de Situacién Financiera

Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.
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2014

3,60%

10,03%

-1,42%

2,77%

0,44%

7.44%

4592%

407%
4,56%
28,54%
-8.07%
31,22%
100,00%
7.44%
3,62%

6,52%

30,44%

0,10%
0,10%
48,22%
48,22%
33,72%
18,07%
51,78%
100,00%

2014

5.24%

14,58%

-2,06%

4,03%

0,63%

10.81%

66,77%

0,00%

100,00%
681%
13,04%
14,59%
91,40%
-25,84%

100,00%

15,42%
7.51%

13.52%

63,13%

0.20%
021%
100,00%
100,00%
65.11%
34,89%

100,00%

2012vs 2013 | 2013 vs 2014

17201.58

70508,08

0,00

17704,51

7347,66

60933,83

4145217

328471

218432,54
0,00
0,00
0,00
47000,22
-2501,25
44498,97
262931,51
88680,00
8575,85

0,00

0,00

0,00
1774415
115000,00
115000,00
132266,07
575579
138021,86

253021,86

-14264,55

-37794,27

0,00

-8669.09

-5924,54

-38448,17

60848,85

-10754,02

-55005,79

0,00
0,00
0,00
0,00
-4392,15

-4392,15

-59397,94

-131836,94

501,04

21266,56

99320,15

320,03

-17419,15

-27848,31

-27848,31

-69687,36

38137.73

-31549,63

-59397,94

Para el periodo comprendido entre los anos 2012 al 2014, es
importante destacar que los ingresos totales de la operaciéon
han tenido un decrecimiento en el ano 2013 de USD 228.530,32
en comparacion con el ano 2012, mientras que se observa un
crecimiento de USD 522.881,21 en el ano 2014 en comparacién
con el gjercicio del 2013; sin embargo, este crecimiento no se ha
generado solamente porla fabricaciéon de Estructuras Metdlicas,
sino también por la facturacién de los honorarios profesionales,
como se evidencia en el siguiente cuadro.

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion

2012 2013 2014 2014 2014 | 2012vs2013 | 2013 vs 2014
Ventas Nefas Locales Gravadas con Tarifa 579.423.89 349.266,85 87454806 | 100,00% | 10000% | -230157.04 525.281.21
Ventas Netas Gravadas con Tarifa 0):% 77328 2.400,00 0,00% 0,00% 162672 240000
TOTAL INGRESOS 580.197,17 | 351.666,85 | 874.548,06 100% 100% | -228530,32 522.881,21

Tabla No.9: Estado de Resultados
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

4.2.2.3. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LA ESTRUCTURA DE
COSTOS Y GASTOS

Para el andlisis del comportamiento de la estructura de costos
y gastos se debe analizar los rubros del Estado de Resultados;
tomando en consideracién lo que nos indica la Norma Interna-
cional de Contablidad No.11. CONTRATOS DE CONSTRUCCION

Contrato de Construccion.- es un acuerdo que se realiza
para la fabricacion de un activo (edificio, casa, etc). o un
conjunto de activos, que estan infimamente relacionados
entre si o son independientes en términos de diseno, tec-
nologia y funcion. En la contabilidad se deben indicar lo
siguiente:



» El valor acordado en el confrato

» Cualquier modificacién al contrato
» Los costos del contrato

» EL valor real fiable.

La norma indica que los contratos tienen la particularidad de de-
sarrollarse en varios periodos contables, por tanto se deben regis-
traringresos y gastos en el Estado de Resultados; es decir se debe
determinar el grado de avance de la obra y por consiguiente se
deberd revisar los costos incurridos a la fecha de revision versus el
costo total estimado.

Los anticipos recibidos no constituyen como proporcion del tra-
bajo terminado, por lo tanto los ingresos de actividades ordina-
rias del contrato se miden a valor razonable por el valor recibido
O por recibir.

Los costos del contrato deben relacionarse directamente con el
contrato especifico. Y se deben cargar los costos pactados con
el cliente previamente con el contrato.

Cuando se pueda verificar con absoluta fiabilidad tanto ingresos
como costos se deben cargar directamente al contrato. Caso
contrario los ingresos se deben reconocer en la medida que se
pueda recuperar el costo y el costo que no se identifique serd
llevado directamente al gasto igualmente cuando haya perdida
se debe registrar al gasto.

Uno de los principales aspectos de atencion por parte de la em-
presa “CONSTRUCCIONES TERAN" estd relacionado con la dife-
rencia en los niveles de crecimiento de los costos y gastos de la
empresa, los cuales han sido superiores a los niveles de crecimien-
to de los ingresos, dentro de ello el principal rubro que afecta
este comportamiento, claro estd después de la materia prima, es
el relacionado con el gasto de personal. En la tabla a continua-
cion se presentan los rubros que componen los costos y gastos.

Descripcién

Ventas Netas Locales Gravadas con Tarifa 12%

Ventas Netas Gravadas con Tarifa 0);%
TOTAL INGRESOS
Inventario Inicial De Materia Prima
Compras Netas Locales De Materia Prima
(-) Inventario Final De Materia Prima
Inventario Inicial De Productos En Proceso
(-) Inventario Final De Productos En Proceso
Inventario Inicial De Productos Terminados
(-) Inventario Final De Productos Terminados
Sueldos, Salarios
Beneficios Sociales E Indemizaciones
Aportes less Y Beneficios Sociales
Honorarios A Personas Naturales
Mantenimiento Y Reparaciones
Combustibles Y Lubricantes (Cvtas)
Suministros Y Materiales (Gav)
Transporte (N)
Seguros Y Reaseguros (Primas Y Cesiones) (Gav)
Impuestos, Contribuciones Y Otros
Iva Que Se Carga Al Gasto (N)
Depreciacion De Activos Fijos
Gasto Servicios PUblicos
Gasto Pagos Por Otros Bienes
TOTAL COSTO DE VENTAS (CVTAS)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
TOTAL COSTOS Y GASTOS
Utilidad del Ejercicio

Valor

2012
579.423,89

773,28
580.197,17
9.488,77
415.978,33
1.779.43
112.982,15
47.529,13
7.469,31
7.469.31
33.153,17
11.632,10
6.195,09

3.171,96
9.673,64
2.108,99
2.086,56
59,97
459,00
1.761,72

1.254,15
1.205,83

489.140,69

72.762,18

561.902,87

18.294,30

Valor

2013
349.266,85

2.400,00
351.666,85
1.779.43
341.552,77
62.713,26
47.529,13
88.981,30
7.469,31
10.754,02
42.177,16
19.875,96

2.400,00
6.085,22

13.648,59
2.096,00

1.925,83
2.501,25
2.405,20
1.862,64
235.882,06
94.977,85
330.859,91
20.806,94

Valor

2014
874.548,06

874.548,06
62.713,26
693.244,20
24.265,09
88.981,30
149.830,15
10.754,02

63.169,27
18.950,78

34.585,75
6.715,40

1.085,15
715,20

8.784,30

681.597,54
134.005,85

815.603,39
58.944,67

Andlisis
Vertical
2014
100,00%

0,00%
1,00
717%
79.27%
2,77%
10,17%
17,13%
1,23%
0,00%
7,22%
2,17%
0,00%
0,00%
3,95%
0,77%
0,00%
0,00%
0,12%
0,08%
0,00%
1,00%
0,00%
0,00%
0,78
0,15
0,93
0,07

Andlisis
Vertical
(Por grupo)
2014
100,00%

0,00%
1,00
7,69%
85,00%
2,98%
10.91%
18,37%
1,32%
0,00%
7,75%
2,32%
0,00%
0,00%
4,24%
0,82%
0,00%
0,00%
0,13%
0,09%
0,00%
1,08%
0,00%
0,00%
0,84
0,16
1,00

Tabla No. 10: Estado de resultados de Costos y Gastos

Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

Horizontal

2012 vs 2013
(230.157.04)

1.626,72
(228.530,32)
(7.709,34)
(74.425,56)
60.933,83
(65.453,02)
41.452,17

3.284,71
9.023,99
8.243,86
(6.195,09)
2.400,00
291326
(9.673,64)
11.539,60
9,44
(59,97)
(459,00)
164,11
2.501,25
1.151,05
656,81
(253.258,63)
22.215,67
(231.042,96)
2.512,64

Horizontal

2013 vs 2014
525.281,21

(2.400,00)
522.881,21
60.933,83
351.691,43
(38.448,17)
41.452,17
60.848,85
3.284,71
(10.754,02)
20.992,11
(925,18)

(2.400,00)
28.500,53
6.715,40
(13.648,59)
(2.096,00)
1.085,15
715,20
(1.925,83)
6.283,05
(2.405,20)
(1.862,64)
445.715,48
39.028,00
484.743,48
38.137,73
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En el tabla N° 10 del Estado de Resultados de Costos y Gastos, se observa que las compras de materia prima componen el 79.27% del
total de costos y gastos, seguido por los costos de sueldos, salarios 7.22% y beneficios 2.17% dando un total del 9.39%.

Del andlisis efectuado a los ingresos, costos y gastos se obfiene que del 100% del total de ingresos, el 93% cubre los costos y gastos,
por lo que le corresponderia el 7% a la utilidad del ejercicio antes de reparto de utilidades. A continuacion se muestran los rubros y su

afectacion en los tres anos 2012, 2013 y 2014.

Descripcion

2012 2013 2014 2014 2014 | 2012vs 2013 | 2013 vs 2014
TOTAL INGRESOS 580197,17 351666,85 874548,06 100% 100% -228530,32 522881,21
TOTAL COSTO DE VENTAS (CVTAS) 489140,69 235882,06 681597,54 78% 84% -253258,63 445715,48
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS 72762,18 94977.85 134005,85 15% 16% 22215,67 39028,00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 561902,87 330859,91 815603,39 93% 100% -231042,96 484743,48
1 1 8 Utilidad del Ejercicio 18294,30 20806,94 58944,67 7% - 2512,64 38137,73

Tabla No. 11: Estado de Resultados Costos y Gastos vs Utilidad
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

En base a la variacion de ingresos, se observa que los costos y  4.2.2.4. PROYECCION DE ESTADO DE RESULTADOS PARA EL ANO
gastos se modifican en funcién del primerrubro que son losingresos; 2015

por lo que los ingresos por venta de estructuras son afectados A contfinuacion se presentan las transacciones incurridas durante
directamente por la materia prima que es el hierro. También el primer semestre del ejercicio econdmico 2015.

se observa un crecimiento notorio del costo de personal de

“CONSTRUCCIONES TERAN", por lo que es fundamental desarrollar

acciones que permitan frenar el crecimiento de su costo de

personal y optimizar su rendimiento. 5.319,33 9.244,09
. . . e 100.010,42 40.900,99

En cuanto al uso de la materia prima, es primordial indicar que se 366.00 416983
deben realizar controles mds exhaustivos, puesto que este rubro 200,00 16.823,49
representa el 79% de los costos y gastos. 92.034,57 6.099,48
35.441,36 43.714,62
TOTAL DE ENERO A JUNIO 233.371,68 158.480,99

Tabla No. 12: Estado de Resultados Primer Semestre
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



4.2.3. DIAGNOSTICO

El diagndstico se realizd tanto desde el enfoque del sector en el
guese desenvuelve la Empresa, através del Andlisis de las 5 Fuerzas
de Porter y PEST; para el diagndstico interno de Construcciones

TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"
ESTADO DE RESULTADOS ANO 2015

PROYECCION < VALOR
REAL ENERO - VALORES ANO
JULIO A TOTALIZADO =4 17 A Slict

wNo2015 o DA 2015 R BUBRG Terdn se realizd el andlisis FODA.
z::T::SNEE;QSENTAS . . 63337168 4.2.3.1. ANALISIS DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER
VENTAS GRAVADAS 233.371,68 400.000,00 $33.371,68 Este andlisis permite a los directivos analizar las cinco fuerzas que

determinan la rentabilidad a largo plazo de un mercado, para lo

COSTO DE VENTAS 468.623,44 . .
INVENTARIO INICIAL 174.095,24 cual se identifica para cada una de las fuerzas, los factores que

tienen incidencia a largo plazo en la empresa, ponderando vy
representando las de mayor impacto.

|. Materia Prima
|. Productos en Proceso
|. Productos Terminado

COMPRAS

COMPRAS EXCENTAS
COMPRAS GRAVADAS
INVENTARIO FINAL

|. Materia Prima
|. Productos en Proceso

24.265,09
149.830,15

408.480,99

4.2.3.1.1. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES
POTENCIALES:

El sector de la construccion es muy atractivo, por la
rentabilidad que implica para el constructor, sin embargo,
la facilidad de entrada en este negocio se ve limitada por
la inversidn inicial requerida y en menor importancia por
el conocimiento del negocio, por lo que esto implica una

158.480,99 250.000,00 408.480,99

113.952,79
43.714,62
22.922,97
47.315,20

119

|. Productos Terminado

UTILIDAD BRUTA 164.748,24

GASTOS DE OPERACION 143.840,86

Sueldos, Benef. y otros del Personal 42.983,35 37.800,00 80.783,35 amenaza de medio ImpCICTO para la empresa.

Benef. Y otros del personal 17.193,34 15.120,00 32.313,34

Depreciaciones 4.392,15 - 4.392,15

Mantenimiento 11.528.58 8.000,00 19.528.58 4.2.3.1.2. PODER NEGOCIADOR DE LOS PROVEEDORES:

Seguros | S sl o En el mercado de la ciudad existe un gran numero de
Combustible 3.600,00 2.500,00 6.100,00 . .
susies ; _ proveedores que ofrecen materiales de excelente calidad,

“Construcciones Terdn" puede escoger el proveedor que
ofrezca los mejores precios, forma de pago y plazos. Para

UTILIDAD DEL EJERCICIO 20.907.38

Tabla No. 13: Proyeccién de Resultados 2015

Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn.

Cabe indicar que en este detalle del Estado de Resultados se
procedié a establecer los valores correspondientes de julio a di-
ciembre tomando como base los datos reales de enero a junio
del ejercicio econdmico 2015y considerando que para el segun-
do semestre existen facturas por realizar y contratos importantes
por firmar.

la materia prima principal que es el acero, existe un nimero
limitado de proveedores, lo que reduce las posibilidades
de eleccion en el mercado y determina una amenaza de
medio impacto para la constructora.

Los principales proveedores son:
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Ipac S. A.

Novacero S.A

Tugalt S.A

Celio Alfredo Calderén
Vintimilla (Disfercal)

Hormicreto Cia Ltda.
Indura Ecuador S.A.

Boris Ivan Palacios Naranjo
(Banco Del Perno)Cla Ltda.

CUENCA

ACABADOS

Importadora Comercial El Hierro Cia Ltda.
Rosa Trdnsito Baculima Cabrera (Ferreteria Rosita)

Victor Manuel Beltran Azanza (Femmco)

Ivan Vinivio Auquilla Pacurucu
(Alucenter, aluminio y vidrio

Julia Jenny Vivar Reinoso (Comercial Vivar)

Cuadro N°. 12 : Proveedores en la ciudad de Cuenca.
Fuente: Construcciones Terdn.

4.2.3.1.3. PODER NEGOCIADOR DE LOS CLIENTES:

Existe en el mercado una gran demanda de la construccioén
de edificaciones en estructura de acero ya que es un
material de gran resistencia y ductil, ademdas el montaje
de la estructura se lo hace con rapidez, por lo tanto
Construcciones Terdn tienen un mercado atfractivo para
realizar sus trabajos en estructura metdlica. Dado el abanico
de oferentes que existen en el sector, los clientes pueden
optar por diferentes alternativas, lo que reduce su poder de
negociacion.

4.2.3.1.4. AMENAZA DE SERVICIOS O PRODUCTOS SUSTITUTOS:
En el mercado de la construccion existen ofros productos
como el hormigdén armado, que sustituyen de manera
directa en la construccién de una edificacion, razén por
la cudl representa una amenaza de alto impacto para
Construcciones Teran.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

4.2.3.1.5. RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES:
En la ciudad de Cuenca existen muchos competidores
con los cuales Construcciones Teradn debe enfrentarse en
el mercado, fratndose ademds de empresas que tienen
una marca bien posicionada y establecida, ademds de
una gran trayectoria profesional, por lo tanto esto implica
una amenaza de alto impacto para la empresa, sin
embargo, existen nichos de mercado que puede explotar
la constructora.

A continuacién se muestra en el cuadro No 13 algunas
empresas constructoras de la ciudad de Cuenca, que se
constituyen en los competidores potenciales de la empresa.

Constructora P.C Cia. Lida.
Ejeproy Cia. Ltda.
T.G Taller Garcia
N R & Hijos Diseio y Construccion
Eggoccp Cia. Lida.
Contec (Ing. Diego Cordero Diaz)
T.P.S Construcciones (Ing. Tito Palacios Serrano)

Yamoli Construcciones

Cuadro N° 13: Empresas constructoras de la ciudad de Cuenca
Fuente: INEC



Elmercadodelaconstruccion
no solo estd conformado por
constructoras grandes, sino
también existen empresas
pequenas, que se hacen
cargo de obras pequenas,
las que se convierten en
competencia directa para
Construcciones Terdn, ya que
son con ellas con las que se
debe competir y presentan
condiciones similares.

En elsiguiente esquema se resumen
los resultados mds relevantes del
Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter y
se hacen un primer planteamiento
de estrategias para cada una de
las fuerzas:

NUEVOS COMPETIDORES

SITUACION
Varios competidores con marca
posicionada y gran frayectoria

ESTRATEGIAS
Ofrecer productos y trabajos de
calidad
Proporcionar una amplia gama de
productos y servicios

COMPETENCIA
PODER DE PROVEEDORES )
SITUACION
SITUACION Companias grandes con un PODER DE CLIENTES
Varios proveedores que ofrecen  m— reconocimiento y prestigio [ — SITUACION
productos de excelente calidad Gran demanda de construccion en
ESTRATEGIAS estructuras metdlicas 21
ESTRATEGIAS Innovar y utilizar herramientas
Crear convenio de ventas con tecnolégicas para un mejor ESTRATEGIAS
proveedores que den buen desarrollo Optimizar fiempos de enfrega
precio y crédito Ofrecer un buen precio

Destacarse en la atencion al cliente

SUSTITUTOS

SITUACION
Construccion en hormigdén armado

ESTRATEGIAS
Incursionar en nuevos mercados

Fig. N° 14: Localizacion geogrdfica de las 34 Empresas constructoras
Fuente: Superintendencia de Companias.
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4.2.3.2. ANALISIS PEST

El andlisis del entorno en general, permite realizar un
diagndstico integral de los principales factores externos
que inciden en un determinado sector. Este es el andlisis de
oportunidades y amenazas, el cual dard un enfoque en el
dmbito econdmico, politico, tecnoldgico y socio cultural de
la empresa, teniendo una probabilidad de ocurrencia.

ANALISIS ENTORNO GENERAL

Demanda de las estructuras Innovaciones tecnolégicas
metdlicas. Internet como material publicitario.
Costo adecuado
Inflacién

Tasas de interés

Incentivos laborales CONSTRUCCIONES TERAN

Software para control de inventario
y contabilidad

Uso de nuevos sistemas consfructivos

Entre los factores econdmicos que tiene un impacto directo
estan:
» Disponibilidad de materia prima: la principal materia
prima es el acero, que proviene del extranjero y en cierta
medida se ha visto afectado su precio por la implantacién
de salvaguardas.
» Demanda de las estructuras metdlicas: existe interés por
parte de los usuarios, puesto que es un sistema ventajoso
por su rapidez constructiva y econdmico en comparacion
con ofros materiales.
» Costo adecuado
» Inflacién en el Ecuador
» Tasas de interés
» Incentivos laborales
» Seguridad Juridica que brinde garantias e incentivos para
invertir en el pais.

4.2.3.2.2. FACTORES SOCIO CULTURALES

Como parte del andlisis macro econdmico estan los factores
sociales, “se refiere a variables culturales, demogrdficas y
ambientales, los mismos que influyen en la toma de decisiones
y en la formulacion de las estrategias de la empresa, ya que los
cambios que se dan en éstas variables son constantes y deben
estar preparadas para aprovechar oportunidades y hacer frente

Inestabilidad Politica : e ; . " .

ibutar Conformismo y falta de éticaprofesionay posibles amenazas” (David, F. (2013 67-68
Reformos_frlbuior\o_sy Crecimiento demogrdfico de la poblacion p ( s ( ’ pp )
Leyes de importacion y salvaguardas Movimientos migratorios

Leyes de Plusvalia y herencia

Fig. N° 15: Andilisis del Entorno General
Fuente: La Autora

4.2.3.2.1. FACTORES ECONOMICOS

“Los factores econdmicos tienen un impacto directo sobre las
estrategias empresariales y comprenden tanto el desarrollo
general de las economias nacionales e infernacionales como
los desarrollos especificos de cada sector y de la empresa u
organizacion en cuestion” (Garrido, 2003, p.106).

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

A contfinuacion se describen los componentes socio culturales:
» Uso de nuevos sistemas constructivos
» Conformismo y falta de ética profesional: debido al
empirismo existente en la zona.
» Crecimiento demogrdfico de la poblaciéon
» Movimientos migratorios



4.2.3.2.3. FACTORES POLITICOS

En su libro David, F. (2013, pp. 68-70) “recalca la importancia
de los factores politicos, gubernamentales y legales ya que en
todos los paises los gobiernos regulan, subvencionan, son clientes
y empleadores de varias empresas, ejerciendo control sobre las
actividades comerciales”.

Entres los factores politicos estdn:
» Inestabilidad politica
» Reformas tributarias
» Leyes de importacién y salvaguardas
» Leyes de plusvalia y herencia.

4.2.3.2.4. FACTORES TECNOLOGICOS

Estos factores son de vital importancia para la transformacion
y desarrollo de una empresa, lo cual permitird potencializar su
fuerza productiva y hacer frente a la globalizacién e integracion
mundial.

Como factores tecnoldgicos estan:
» Innovacion tecnoldgica en herramientas y maquinaria
» Infernet como material publicitario
» Software para control de inventario y contabilidad.

4.2.3.3. FODA

Este andlisis nos permite determinar la situaciéon actual de la
empresa, facilitando de esta manera obtener un diagndstico
que sirva para la definicion de objetivos adecuados para su
crecimiento.

4.2.3.3.1. FORTALEZAS:

» Capacidad Técnica para dar soluciones adecuadas,
debido a su gran trayectoria y experiencia en el campo de
la construccion.

» Satisfaccion del cliente, por el cumplimiento en la
ejecucion de la obra por lo tanto se convierten en clientes
permanentes.

» Experiencia en el desarrollo de las actividades por parte
de los técnicos y obreros.

» Posee equipo de transporte para las
prefabricadas y materiales.

» Cumplimiento con las obligaciones laborales, de acuerdo
a las leyes del Estado Ecuatoriano.

» Dispone de equipo para seguridad industrial.

» Costos adecuados para la venta de estructuras, en
comparacion con sus competidores.

estructuras

4.2.3.3.2. OPORTUNIDADES:

» Demanda del mercado para el uso de estructuras
metdlicas.

» Disponibilidad en el
constructivos.

» Existencia de prdcticasy estdndares de gestion empresarial
qgue pueden ser implementados.

» Posibilidad de expandir el mercado, mediante la
participacion en procesos de Contratacion Publica.

» Cambios de gustos y preferencias para el uso de nuevos
sistemas constructivos con estructura metdlica.

» Existencia de ftalleres artesanales sin una adecuada
tecnologia.

mercado de nuevos sistemas

4.2.3.3.3. DEBILIDADES:

» Falta de un lugar apropiado para la pre fabricacion de las
estructuras.

» Oficinasinadecuadas para el desarrollo de las actividades.
» Falta de una estructura organizacional que permita
especificar y dividir funciones administrativas.
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» Definicidn de los procesos para un correcto desempeno
en la ejecuciéon de las obras.

» Falta de tecnificacién e innovacion en los procesos
constructivos y de ejecucidén de las obras.

» Falta de compromiso y eficiencia laboral por parte de los
obreros en la ejecucion de las obras.

» No existe produccion de elementos estructurales tipo,
es decir elementos estructurales en serie para poder
comercializar.

» Deficiencia del Flujo de cqja.

» Insuficiente cobertura nacional.

» Deficiencia de incentivos laborales para la ejecucion de
las obras.

» Inadecuado control de la obra y calidad.

» Ausencia de prdcticas y estrategias de marketing y
publicidad.

» Escasas capacitaciones al personal.

124 4.3.3.4. AMENAZAS:

» Incumplimiento en cantidad y/o plazo por parte de los
proveedores para la entrega de materia prima.

» Diversidad de oferentes, debido al portafolio de productos
y servicios que ofrecen.

» Falta de ética profesional con sistemas estructurales, por
parte de la competencia, que por menor calidad ofrecen
precios de venta muy ventqjosos.

» Inestabilidad econdmica vy juridica en el Ecuador por
salvaguardas, leyes de plusvalia y herencia.

4.2.4. DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTRATEGICO

PARA QUE EXISTE: Para proporcionqr a los clienfes productos de
vanguardia y servicios de calidad.

COMO LO HACE: Con procesos eficaces y tecnologia de punta

CUAL ES SU AMBITO DE  Sector publico y privado de la Ciudad de
ACCION: Cuenca y sus alrededores.

Proporcionar a nuestros clientes productos de vanguardia y
servicios de calidad, basados en procesos eficaces y con
tecnologias de punta, en proyectos de diseno, arquitectura y
de ingenieria tanto para el sector publico como privado de la
ciudad de Cuenca y sus alrededores.

Andlisis de la Mision:
» Productos de vanguardia: ofrecer productos que estdn
mas avanzados en relacién con las tendencias, ayudando
alos clientes a alcanzar sus suenos. “La innovacion es lo que
distingue a un lider de los demas”. (Steve Jobs)
» Servicios de calidad: entregar a los clientes un nivel de
satisfaccion tanto en precio como en productos, los mismos
qgue cumplan con las normas y estdndares de calidad
vigentes en el Ecuador, diferencidndonos de los demds por
el producto y servicio que ofrecemos.
» Procesos eficaces: que nos permita la optimizacion de los
recursos mejorando los tiempos de entrega.
» Tecnologias de punta: usar herramientas y maquinaria
de Ultima generacién que vaya acorde con el mundo
tecnolégico que se vive dia a dia y se adapte a los
requerimientos del mercado.
» Proyectos de diseno, arquitectura y de ingenieria: tener
un portafolio amplio de productos y servicios, es decir dar
a nuestros clientes un servicio integral en el dmbito de la

4.2.4.1. MISION
Para el desarrollo de la mision se considerd contemplar los
siguientes componentes elementales:

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

construccion.



4.2.4.2. VISION

MARCO COMPETITIVO

Estd compuesto por los negocios, los
lugares en los cuadles la empresa
competird y los clientes que atenderd

Las principales unidades de negocio
serdn la planificacién, el diseno
arquitecténico, cdlculo estructural y
construccion de viviendas, edificios,
puentes, etc, a nivel nacional.

-Ser una constructora con liderazgo
en proyectos de diseno, arquitectura
e ingenieria.

OBJETIVO(S) FUNDAMENTAL(ES)

Es la descripcion de lo que la empresa
espera lograr. Son referencias para
evaluar el grado de éxito en el futuro.
Es el "Qué" quiere lograr la empresa

-Desarrollar productos innovadores,
de calidad y con alta tecnologia.

-Optimizar los recursos para mejorar
los tiempos de entrega y precio.

Para lograr los objetivos se contard
con personal altfamente calificado,
Son las habilidades que la organizacion ademds se buscard la satisfaccion
desarrollard como apoyo fundamental para del cliente mediante un precio
lograr su vision. Es una descripcion de cpmpehhvo y calidad,  brindando
cémo la organizaciéon logrard el éxito. bienestar y confort.

FUENTES DE VENTAJA COMPETITIVA

Al ano 2017 ser reconocida como una constructora con liderazgo
en el mercado nacional, en proyectos de diseno, arquitectura e
ingenieria, con personal altamente calificado y comprometido,
que desarrollen productos innovadores de calidad con alta
tecnologia, ademas optimizar los recursos que satisfagan las
necesidades, brinden bienestar y confort a los clientes.

Andlisis de la Vision:

» Constructora con liderazgo: que sea una empresa
lider por su capacidad gerencial, técnica y productiva,
que contribuya a la obtencidon de las metas y objetivos
planteados.

» Proyectos de diseno, arquitectura y de ingenieria: brindar
un servicio integral con un amplio portafolio de productos
y servicios.

» Personal altamente calificado y comprometido: para
el desempeno de las labores de manera agil y confiable
dando soluciones adecuadas que garantice la calidad del
producto y/o servicio.

» Productos Innovadores de calidad: productos novedosos
que satisfagan las necesidades del cliente.

» Optimizar los recursos: mediante la eficiencia en los
procesos a desarrollar, mejorando la productividad de
la mano de obra, materiales y tiempos de entrega con
un mayor rendimiento del personal y minorando los
desperdicios.

» Bienestar y confort a los clientes: brindar comodidad al
cliente generando satisfaccion.

4.2.4.3. VALORES

Para la identificacion de los valores, se parte haciendo la
abstraccion de si “Construcciones Terdn” fuera una persona o
ciudadano empresarial, qué valores deberia tener y promover.
Asi mismo, con la finalidad de posicionar al interior de la Empresa
los valores, se han desarrollado frases cortas que hagan relacion
a los mismos y que sean fdciles de recordar:

Respeto: promueve el respeto a todas las personas que
conforman sus grupos de interés: personal, clientes,
proveedores, contratistas y comunidad. Todos merecen
consideracion.

“El respeto que te proporciono es el mismo que espero
recibir”

Calidad: ofreciendo productos y servicios de excelente
calidad, satisfaciendo las necesidades de los clientes y de
esta manera poder diferenciarnos de los demds. Se puede
decir que un cliente satisfecho es la mejor recomendacion
0 propaganda.

“Calidad significa hacer lo correcto cuando nadie esta
mirando” (Henry Ford).
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Puntualidad: el tiempo es un recurso muy valioso, por tfanto,
el cumplimiento del horario de trabajo es el principio para
el cumplimiento de los tiempos de entrega que pactamos
con nuestros clientes.

“La puntualidad es una senal de compromiso y respeto al
tiempo de uno mismo y de los demas.”

Responsabilidad: por parte de todo el equipo de frabagjo
en el desarrollo e innovaciéon, para que cada uno de los
procesos y resultados que se producen en la empresa sean
respaldados y sustentados en datos y hechos. Ademds,
que exista la satisfaccion de los clientes por el servicio de
excelente calidad.

“El compromiso de trabajo engrandece al individuo y a su
entorno”.

Trabajo en equipo: para lograr mayores estandares y niveles
de excelencia, se requiere la sinergia proveniente de la
interaccion del equipo de trabajo para conseguir el éxito.
“Solos vamos mas rapido, juntos llegamos mas lejos” (Alvaro
Gonzdlez).

4.2.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Para el establecimiento de los objetivos, se procedid
a ubicar el andlisis FODA en las perspectivas

del Balanced Scorecard y a partir de su andlisis
cruzado, se desarrollé su planteamiento inicial:

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



PERSPECTIVA FORTALEZAS

FINANCIERA

CLIENTES Satisfaccion del cliente

Capacidad Técnica para dar
soluciones adecuadas

Experiencia en el desarrollo
de las actividades por parte
de los técnicos y obreros

PROCESOS
Costos adecuados para la

venta de estructuras

Cumplimiento con las
obligaciones laborales.

Posee equipo de fransporte
para las estructuras
prefabricadas y materiales.

CRECIMIENTO Y
APRENDIZAJE

Dispone de equipo para
seguridad industrial.

MATRIZ PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OPORTUNIDADES

Demanda del mercado para
el uso de estructuras
metdlicas

Disponibilidad en el mercado
de nuevos sistemas
constructivos.

Existencia de prdcticas y
estdndares de gestion
empresarial que pueden ser
implementados.

Posibilidad de expandir el
mercado, mediante la
participacion en procesos de
Contratacion Publica.

Cambio de gustos y
preferencias para el uso de
nuevos sistemas
constructivos con estructura
metdlica

Falta de ética profesional
con sistemas estructurales
por parte de la competencia,
que por una menor calidad
ofrecen precios de venta muy

ventajosos.

Existencia de falleres
artesanales sin una
adecuada tecnologia

DEBILIDADES

Deficiencia del Flujo de caja.

Inadecuado control de la obra
y calida

Falta de una estructura
organizacional que permita
especificar y dividir funciones

administrativas.

Definicion de los procesos _
para un correcto desempeno
en la ejecucion de las obras

Insuficiente cobertura
nacional.

Falta de tecnificacion e
innovacion en los procesos
constructivos y de ejecucion

de las obras

No existe produccion de
elementos estructurales tipo,
es decir, elementos
estructurales en serie para
poder comercializar

Ausencia de prdcticas y
estrategias de marketing y
publicidad

Falta de un lugar apropiado
para la pre fabricacion de las
estructuras

Oficinas inadecuadas para el
desarrollo de las actividades
administrativas

Falta de compromiso y
eficiencia laboral por parte de
los obreros en la ejecucion de

las obras.

Deficiencia de incentivos
laborales para la ejecucion de
las obras.

Escasas capacitaciones al
personal.

AMENAZAS

Diversidad de oferentes

Incumplimiento en cantidad
y/o plazo por parte de los
proveedores para la enfrega

de materia prima.

Falta de ética profesional
con sistemas estructurales
por parte de la competencia,

que por menor calidad
ofrecen precios de venta muy
ventajosos.

Inestabilidad econdmica y
juridica en el Ecuador, por las
salvaguardas, y leyes de

plusvalia y herencia.

Cuadro N° 14: Matriz para el Planteamiento de Objetivos Estratégicos

Fuente: La Auto

OBJETIVO

Mejorar los ingresos
incursionando en nuevos
productos y servicios, asi

como en huevos mercados.

Mejorar la liquidez

Desarrollar e implementar
estrategias de marketing y
publicidad

Optimizar la atencién al
cliente

Optimizar la Gestion
Administrativa

Innovar y utilizar
herramientas tecnoldgicas
para la ejecuccion de las

obras a nivel nacional.

Optimizar recursos y tiempos
de entrega.

Determinar precios
competitivos

Mejorar el aspecto de las

oficinas administrativas y
ampliar el espacio fisico, para
el desarrollo adecuado de los

elementos estructurales

Mejorar el rendimiento de la
mano de obra
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4.2.6. BALANCED

SCORECARD

. . 7 DISCIPLINAS ESTRATEGICAS
Con el desarrollo y ubicacion

de IOS ObjeﬂVOS en IOS cuatro PERSPECTIVA CALIDAD GENERACION DE INGRESOS CAPITAL INTELECTUAL
perspectivas del  Balanced
Scorecard, se obtiene el Mejorar la liquidiez
desarrollo del Mapa Estratégico, ]
que permiTe la visualizacion del FINANCIERA Incrementar los ingresos
plan desarrollado en un solo
vistazo vy ademds, se convierte Optimizar la atencién al cliente
en un lenguaje de facil
enTendimienTO poro describir |O CLIENTES Desarrollar e implementar estrategias de marketing y publicidad e
estrategia.
1 28 Optimizar la Gestidn Administrativa

El Mapa Estratéegi

p . g co qU,e € Determinar precios competitivos ¢
presenta incluye ademds la
deﬁniCion de TreS DiSCiplinOS y Optimizar Irecursos y figmpos de entrega v
dos Iniciativas Estratégicas, que PROCESOS
fonTg,bl;_yen OJO?OIIZ(;]I’ aun mas Innovar y utilizar heramientas tecnoldgicas para la ejecucion de Ids obras a nivel nacional S
OS ODJETIVOS planTteados.

Adecuar la infraestructura de la Empresa acorde a suimagen y (—|
. d Il

De igual forma, para el logro —
de COdO O'bjehvo deﬂnldo s€ CRECIMIENTO Y Mejorar el rendimiento de la mano de obra —
han determinado los proyectos APRENDIZAJE
y/O0 acciones necesarias, las
que se detallan y explican a INICIATIVAS S o » :
Conﬂn UOCién : ESTRATEGICAS Optimizacién de la calidad Tecnificacion e Innovacién del modelo de Negocio

Cuadro N° 15: Mapa Estratégico
Fuente: La Autora

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



4.2.6.1. DISCIPLINAS ESTRATEGICAS:

Para facilitar la ubicacidon e interpretacidon de los objetivos

estratégicos, se definieron tres Disciplinas Estratégicas: Calidad,

Crecimiento de Ingresos y Capital Intelectual, en las que se

enmarcan los objetivos y a su vez, son transversales a todas las

perspectivas del mapa.

4.2.6.1.1. Cdlidad:
En la vision de Construcciones Terdn se ha planteado el
desarrollo de productosinnovadores de calidad, queimplica
la optimizacidén de varios aspectos internos, relacionados
fundamentalmente con su Perspectiva de Procesos, asi
como también estd vinculado con la Perspectiva de
Crecimiento y Aprendizaje, pues uno de los principales
factores que determinan la calidad, es la formacién vy el
rendimiento del recurso humano con el que cuenta.

4.2.6.1.2. Crecimiento de Ingresos:
La aspiracion de la Empresa es la generacion de recursos
financieros suficientes que garantficen su permanencia en
el tiempo, faciliten su proceso de innovacién y crecimiento,
hasta llegar a conseguir el liderazgo planteado en el
mercado nacional.

4.2.6.1.3. Capital Intelectual:
Para apoyar el crecimiento de la Empresa, es fundamental
capitalizar el conocimiento de su personal, brinddndole
herramientas que motiven su desarrollo e involucramiento
con el proceso de innovaciéon, que permitirdn lograr la
diferenciacién del resto de empresas del sector.

4.2.6.2. INICIATIVAS ESTRATEGICAS:
ParaunamejorinterpretaciéonylecturadelMapa Estratégico,
se recomienda el planteamiento de Iniciativas Estratégicas,
que permiten la vinculacion de los objetivos desde las
perspectivas mds bajas hacia las mds altas, explicando
ademds su contribucidon a cada iniciativa. La vinculacion

de los objetivos se la redliza a fravés de fechas de efecto
(iniciativas estratégicas), que para Construcciones Terdn
son las siguientes:

4.2.6.2.1. Optimizacioén de la Calidad:

Para conseguir el desarrollo de productos innovadores de
calidad, se requiere el mejoramiento de los estdndares de
calidad que actualmente maneja la Empresa, lo cual va
a requerir en primer lugar el conocimiento de los niveles
actuales que se tienen implementados y el planteamiento
de aquellos alos que se aspira y es posible llegar, en funcién
del esfuerzo y ajuste interno de procesos y prdcticas de
trabajo.

4.2.6.2.2. Tecnificacion e Innovacioén del Modelo de Negocio:
Construcciones Terdn pretende ser reconocida como una
constructora con liderazgo en el mercado nacional, lo
que requiere la revision de su actual modelo de negocio,
llevandolo hacia uno en el que se priorice la tecnificacién
de procesos y personal, asi como la innovacion pase a ser
una prdctica continua.

4.2.6.3. PROYECTOS

4.2.6.3.1. PERSPECTIVA FINANCIERA

4.2.6.3.1.1. OBJETIVO 1:
Mejorar los ingresos incursionando nuevos productos y
servicios, asi como en nuevos mercados.

4.2.6.3.1.1.1. Proyecto 1:

Diversificacion de productos y servicios.

Alcance: Desarrollar nuevos productos y servicios a partir de
la adopcién de prdcticas y tendencias implementadas a
nivel internacional y que pueden ser replicadas, adaptadas
y adoptadas por la Empresa; generando un portafolio de
servicios en ingenieria, arquitectura y diseno que brinde un
servicio integral.
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4.2.6.3.1.1.2. Proyecto 2:
Expandir el mercado a nivel nacional. Alcance: Abrir
nuevos mercados fuera del cantén Cuenca, considerando
pardmetros de movilidad del personal, crecimiento de
infraestructura y oportunidad de obtencién de ganancics.

4.2.6.3.1.2. OBJETIVO 2: Mejorar la liquidez

4.2.6.3.1.2.1. Proyecto:

Optimizacion de politicas de contratacion de obras y
compra de materia prima e insumos

Alcance: Revisar las politicas de contratacion y compra
con las que ha venido trabajando Construcciones Terdn,
con la finalidad de mejorar el flujo de efectivo, que a su vez
facilite el desarrollo de los trabajos y reduzca la necesidad
de contraer deuda.

4.2.6.3.2. PERSPECTIVA CLIENTES

4.2.6.3.2.1. OBJETIVO 3: Desarrollar e implementar estrategias de
marketing y publicidad.

4.2.6.3.2.1.1. Proyecto: Comunicacion Efectiva

Alcance: Desarrollar un Plan de Comunicacién que abarque
diferentes herramientas y estrategias a través de las cuales
se de a conocer la experiencia de Construcciones Terdn,
enfocado fundamentalmente a: Crear una pdgina web de
la constructora. Comunicacion a través de social media
(Redes sociales). Implementar un plan de CRM (Customer
Relationship Management)

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

4.2.6.3.2.2. OBJETIVO 4: Optimizar la atencién al cliente.

4.2.6.3.2.2.1. Proyecto:
Medicion de la satisfaccion del cliente
Alcance:Disenary aplicarunaencuestasobre lasatisfaccion
del cliente, utilizando como universo la base de datos de
clientes que han confratado los servicios de Construcciones
Terdn.

4.2.6.3.3. PERSPECTIVA PROCESOS
4.2.6.3.3.1. OBJETIVO 5: Optimizar la Gestion Administrativa

4.2.6.3.3.2. OBJETIVO é:Innovary utilizar herramientastecnolégicas
para la ejecucion de las obras a nivel nacional

4.2.6.3.3.2.1. Proyecto:
Revision de la Estructura Orgdnica.
Alcance: Revisar la estructura orgdnica, segmentando
por departamentos para mejorar la gestion administrativa
y lograr una mayor especializacion del trabajo. Esta
nueva Estructura Orgdnica debe considerar una unidad
de Investigacioén + Desarrollo, que apoye al proceso de
innovacion. 2

4.2.6.3.3.3. OBJETIVO 7: Optimizar recursos y tiempos de entrega

4.2.6.3.3.3.1. Proyecto:
Gestion empresarial basada en procesos
Alcance: Documentar los procesos y procedimientos que
se desarrollan en los diferentes dmbitos de Construcciones
Terdn, lo que permitird a su vez, el establecimiento de
indicadores de procesos, cuya medicion y control aportard
al mejoramiento continuo de los resultados.

2 Este objetivo apoya el logro del objetivo 1.



4.2.6.3.3.4. OBJETIVO 8: Determinar precios competitivos

4.2.6.3.3.4.1. Proyecto:
Andlisis de rendimientos de mano de obra y materia prima
Alcance: Realizar unlevantamiento y andlisis de informacion
sobre los rendimientos de los insumos principales, como son:
mano de obra y materia prima; a partir del cual se puedan
definir planes de accidén que contribuyan a su optimizacion
y minoracion de desperdicios y tiempos muertos.

4.2.6.3.3.4.2. Proyecto 2:
Implementacion de un sistema de costos ABC.
Alcance: Plantear el Modelo de Costos ABC para
Construcciones Terdny en base a ello, desarrollar el software
gue permita su implementacion y control.

4.2.6.3.4. PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

4.2.6.3.4.1. OBIJETIVO 9: Adecuar la infraestructura de la Empresa
acorde a suimagen y desarrollo

4.2.6.3.4.1.1. Proyecto:
Adecuacion fisica
Alcance: Remodelacion de las oficinas administrativas vy
readecuacion del taller en donde se fabrican los elementos
estructurales, que contribuya al posicionamiento de la
imagen institucional y al desarrollo de las actividades
cotidianas.

4.2.6.3.4.2. OBJETIVO 10: Mejorar el rendimiento de la mano de
obra

4.2.6.3.4.2.1. Proyecto 1:
Programa de Capacitacion y Tecnificacion
Alcance: Disenar un plan de capacitaciéon para todos los

empleados de la constructora que facilite el desarrollo y
tecnificacion de sus competencias, segun el dmbito de
accion en el que se desenvuelven.

4.2.6.3.4.2.2. Proyecto 2:
Implementar un sistema de remuneracion por resultados.
Alcance: Crear una politica de incentivos que reconozca y
recompense el cumplimiento de objetivos y logros.

4.2.7. ANALISIS DE ESCENARIOS Y PLANTEAMIENTO
DE INDICADORES

El planteamiento de Escenarios se lo hace partiendo de un
andlisis financiero, el mismo que es determinante para apoyar los
proyectos planteados en el plan, pues de no contar con recursos
suficientes, muy dificimente se podrd financiar el desarrollo de las
iniciativas aqui definidas.

4.2.7.1. ESCENARIO CONSERVADOR

El Escenario Conservador se lo tomard como el mds probable y
por tanto, para éste se ha desarrollado el mapa completo de
indicadores, vinculado a cada uno de los objetivos, plantedndose
metas para los anos 2016 al 2018, que se ha definido como el
horizonte de este Plan Prospectivo Estratégico.
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PROCESOS

MAPA DE INDICADORES 2016-2018

Mejorar los ingresos al afo 2018 en un

% de Crecimiento de

(Ingresos del afio 1 -

20%, incursionando en nuevos productos y Ingresos Ingresos del afo 0)/Inresos NA. 20% | 7.91% | 13.89% | 20%
servicios asf como en nuevos mercados. del afio 0
Alcanzar paro el afio 2018 un ratio de, . o Total de activo
[Quictde 2 precicio s oieengte | Ratoceuauder | comgnio/pasmo comiene 140 200 | 145 | 214|255
materia prima e insumos.
Implementar un Plan de Comunicacién al
o Lalinea bose y la meta
gggozgérsy%eﬂg\ézsc%ﬂecg:%lrfgntjgccclones % de Cumplimiento del Plan | % de Avance Real del se establecerd a parfir de 100% | 30% 40% | 30%
Terdn, as como el portafolio de productos de Comunicacion Plan/% Programado del Plan|  iq primera medicion, que
y servicios que presta. se planta efectuarld af
finalizar el afio 2015.
Optimizar la Atencién al Cliente partiendo . o
de la implementacion de un Sistema de % de Impl tacion del | % del Sistema de Medicién
Medicién de la Satisfaccién a partir del afio e ge mplementacion del Implementado / % N.A. 100% | 100% - -
h Y rogramado ael sistema ade

2016, que permita la definicion de planes Sistema de Medicion P AdA " del Sist d
de accién que mejoren de manera Medicion
continua los resultados obtenidos.
Optimizar la Gestion Administrativa al afio . % de Revision e
2016, planteando una Estructura % de Revision & Implementacion de la NA 100% | 100%
Organizacional que considere la Implementacién de la Estructura Organizacional / R ° ° - -
segmentacion de funciones por Estructura Organizacional % Programado de Revision
departamentos e Implementacion de la

Estructura Organizacional
Innovar y utilizar herramientas
tecnoldgicas para la ejecucion de obras a Proyectos de [+D No. de proyectos de I+D N.A. 2 - 1 1
nivel nacional, de tal manera que al aho implementados implementados
2018 se cuente con al menos 2 proyectos
de I+d implementados.

. N Procesos criticos que se

Optmizar recursos y tiempos de entrega al
ano 2016, a través del monitoreo de NU&%’{,’O SdadCesos fﬁ%‘fg@"é’gﬁﬁgﬁﬂgfiﬁe N.A. 100% 100% | -

procedimientos debidamente
dos de Construcciones Terdan.

Procesos criticos
documentados

Determinar precios competitivos a partir

NUmero de bienes y
servicios cuyos precios han

de la implementacidn al afio 2018 de un % de Precios costeados sido costeados / Nomero de N.A. 80% | 25% 50% | 80%
Sistema de Costos ABC. bienes y servicios que se
ofertan
Optimizar recursos y fiempos de entrega
contando al afio 2017 con un sistema % de Implementacion del % de Desarrollo del NA. 100% | - 100% | -

informdtico que permita el control de los
rendimientos de mano de obray
materiales utilizados.

Programa Informdtico

Programa / % de Avance
Programado

Adecuar la infraestructura de la Empresa

% de Avance de la

% de Avance Ejecutado / % - -
acorde a suimagen y desarrollo, para lo Adecuacion Fisica " Avance Progjromodo ) NA 100% | 100%
cual al afo 2016 se realizard la
remodelacién de las oficinas
administrativas y el taller.
Mejorar el rendimiento de la mano de % de Cumplimiento del Plan | % del Plan Implementado / N.A. 100% | 100% | - R

obra, mediante la implementacion de un
plan de capacitacion al afo 2016

de Capacitacion

% del Plan Programado

Mejorar el rendimiento de la mano de
obra, a fravés de la implementacién de
una politica de incentivos que reconoza y
recompense el cumplimiento de objetivos
y logros, la %ue entrard en vigencia a partir
del afo 201

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES

% de Desarrollo del Sistema
de Remuneracion Variable

% de Avance del Sistema de
Remuneracion Variable / %
Programado

Tabla N° 14: Mapa de Indicadores
Fuente: La Autora

N.A.

100%

100%



4.2.7.2. ESCENARIO PESIMISTA

Para el escenario pesimista se ha analizado el estado de
resultados histéricos de los anos 2012, 2013, 2014 y lo que va del
ano 2015, considerando por tal motivo al ano 2013 por ser el mds
desfavorable en cuanto a los ingresos para la empresa.

ESTADO DE RESULTADOS

Descripcion

Ventas Netas Locales Gravadas con Tarifa 12% 579.423,89 349.266,85 874.548,06 700.115,04
Ventas Netas Gravadas con Tarifa 0);% 773,28 2.400,00

TOTAL INGRESOS 580.197,17 351.666,85 874.548,06 700.115.04
TOTAL COSTO DE VENTAS (CVTAS) 489.140,69 235.882,06 681.597,54 535.585,42
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION Y 72.762,18 94.977,85 134.005,85 160.118,28
VENTAS

TOTAL COSTOS Y GASTOS 561.902,87 330.859,91 815.603,39 695.703,70
Utilidad del Ejercicio 18.294,30 20.806,94 58.944,67 4.411,34

Tabla N° 15: Estado de Resultados
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn

4.2.7.3. ESCENARIO OPTIMO

Para la obtencién del escenario dptimo se analizd el crecimiento
de la poblacién en el Ecuador en los anos futuros, partiendo de
los datos de la poblacién de los anos 2010 al 2014, se aplicd la
formula de regresion lineal de la siguiente manera:

POBLACION DEL ECUADOR

ANO N°® HABITANTES
2010 15012000
2011 15266000
2012 15521000
2013 15775000
2014 15982000

Cuadro N° 16: Poblacién del Ecuador
Fuente: INEC

METODO DEL PROCEDIMIENTO GENERAL PARA DETERMINAR LA
PROYECCION DE LA DEMANDA

ANO HABITANTES X XY X2

2013 15.775.000,00 0 - 0

2014 15.982.000,00 | 15.982.000,00 1
TOTAL 31.757.000,00 1 15.982.000,00 1

FORMULAS:

SUMA (y)= na+bEx
SUMA (xy)= nEx+bEx"2
y=a+bx

1) Ecuacion:
31.757.000,00 =a2+b1

2) Ecuacion:
15.982.000,00 =a2+b1

31.757.000,00 =a2+b1
15.982.000,00 =a2+b1
15.775.000,00 = -a
a=15.775.000,00
Reemplazando

15.982.000,00 = 15.775.000,00 + b1
tb=270.000,00

y= a+bx
y=15.775.000,00 + 270000x
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ANO X HABITANTES RESULTADO

2015 2 = 15775000+270000%(2) 16.315.000,00
2016 3 = 15775000+270000%(3) 16.585.000,00
2017 4 = 15775000+270000*(4) 16.855.000,00
2018 5 = 15775000+270000*(5) 17.125.000,00

Tabla N° 16: Proyeccion de habitantes
Fuente: La Autora

% INCREMENTO DIFERENCIA DE LA PROYECCION DE

POBLACION  he b OBl ACION  POBLACION VENTAS

15.012.000,00

15.266.000,00 1,69% 254.000,00

15.521.000,00 1,67% 255.000,00

15.775.000,00 1,64% 254.000,00

15.982.000,00 1,31% 207.000,00 874.548,06
16.315.000,00 2,08% 333.000,00 892.738,66
16.585.000,00 1,65% 270.000,00 907.468,85
16.855.000,00 1,63% 270.000,00 922.260,59
17.125.000,00 1,60% 270.000,00 937.016,76

Tabla N° 17: Incremento de la poblacién y Proyeccién de ventas
Fuente: La Autora

Partiendo de las ventas reales del ano 2014 y con el porcentaje
del crecimiento de la poblacién del Ecuador, se realizd la
proyeccion de ventas con lo que respecta al servicio actual de
estructuras metdlicas para los anos 2016 al 2018.

Ademds como se piensa implementar servicios de arquitectura
y diseno, se tomd como referencia que para el ano 2016 se
incrementard un 4% (remodelacion de una vivienda), para el
2017 un 7% (vivienda de 150m2) y para el 2018 un 11% (vivienda
de 230m2) del valor de las ventas.
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VENTAS

(ESTRUCTURAS
METALICAS)

874.548,06
892.738,66
907.468,85
922.260,59
937.016,76

INNOVACION Y
DESARROLLO)

36.298,75
73.780.,85
112.442,01

VENTAS ( SERVICIOS
ARQUITECTURA

874.548,06
892.738,66
943.767,60
996.041,44
1.049.458,77

Tabla N° 18: Proyeccién de ventas en servicios de ingenieria, arquitectura y disefo
Fuente: La Autora

CONCEPTO / ANO

ESTRUCTURA

ESTADO DE RESULTADOS

907.468,85

SERVICIOS DE ARQUITECTURA  36.298,75

TOTAL VENTAS

COSTO DE VENTAS
MATERIA PRIMA
MANO DE OBRA
UTILIDAD BRUTA

GASTOS OPERATIVOS

943.767,60

755.014,08
566.260,56
188.753,52
188.753,52

47.188,38

GASTOS ADECUACION FISICA  12.000,00

UTILIDAD NETA

129.565,14

PARTICIPACION DE UTILIDAD

EMPLEADOS

19.434,77

6%
0,04

100%

80%
60%
20%
20%

5%
1%

14%

922.260,59
73.780,85

996.041,44

796.833,15
597.624,86
199.208,29
199.208,29

49.802,07
12.000,00

137.406,22

20.610,93

93%
0,07

100%

80%
60%
20%
20%

5%
1%

14%

937.016,76

89%

112.442,01 0,11
1.049.458,77 100%

839.567,02
629.675,26
209.891,75
209.891,75

52.472,94
12.000,00

145.418,82

21.812,82

Tabla N° 19: Estado de Resultados afos 2016,2017 y 2018
Fuente: La Autora

80%
60%
20%
20%

5%
1%

14%



TERAN BURNEO JORGE EDUARDO “CONSTRUCCIONES TERAN"
FLUJO DE EFECTIVO

CONCEPTO
ACTIVIDADES DE OPERACION

RECIBIDO POR VENTAS

() PAGADO A PROVEEDORES

() PAGADO POR SUELDOS SALARIOS Y OTROS AL PERSONAL
() PAGADO POR GASTOS

SUBTOTAL EFECTIVO GENERADO POR OPERACION
ACTIVIDADES DE INVERSION

() INVERSION EN PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO

SUBTOTAL EFECTIVO NETO INVERSION

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
RECIBIDO POR PRESTAMOS BANCARIOS

() PAGADO POR PRESTAMOS BANCARIOS
() INTERESES Y DEMAS GASTOS PAGADOS SOBRE PRESTAMOS
RECIBIDOS

SUBTOTAL EFECTIVO POR FINANCIACION

TOTAL INCREMENTO (DISMINUCION) NETO DE EFECTIVO

EFECTIVO INICIAL
EFECTIVO FINAL

PRUEBA = INCREMENTO DISMINUCION NETO DE EFECTIVO +
EFECTIVO INICIAL - EFECTIVO FINAL =0

Tabla N° 20: Flujo de Efectivo

2016

943.767,60

627.767,61
188.753,52
47.188,38

80.058,09

50.000,00

(50.000,00)

50.000,00

16.666,67
7.000,00

26.333,33

56.391,42

56.391,42

0,00

Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn, La autora

4.3. PLAN DE IMPLEMENTACION

2017 2018

996.041,44 | 1.049.458,77

648.906,24 | 686.520,94
199.208,29 | 209.891,75
49.802,07 52.472,94

98.124,84 100.573,14

16.666,67 16.666,67
7.000,00 7.000,00

(23.666,67)
(23.666,67)

74.458,17 76.906,47

56.391,42 130.849,59
130.849,59 | 207.756,06

(0.00) 0,00

Para la implementacion del plan prospectivo estratégico y
poder alcanzar los objetivos planteados, se tomard en cuenta las
diferentes acciones que se deben realizar en los anos 2016, 2017
y 2018, que corresponde a un mediano plazo. Se determind este
plazo ya que la constructora Consfrucciones Terdn se encuentra
enun mercado de alta competencia enfocado al sector privado,

en donde las necesidades de innovacion y actualizacion son
mas dindmicas.

A confinuacion se describe segin el objetivo los diferentes
ejercicios que se deben efectuar:

OBJETIVO 1: MEJORAR LOS INGRESOS INCURSIONANDO EN
NUEVOS PRODUCTOS Y SERVICIOS ASI COMO EN NUEVOS
MERCADOS.

Para el ano 2016 se incrementard un 7,91% de las ventas. Es
decir un 96% de las ventas corresponderd a los servicios de
ingenieria y un 4% a los servicios de arquitectura y diseno,
siendo ésta Ultima prestacion un nuevo servicio.

Para lo que corresponde al ano 2017 se incrementard un
13,89% de las ventas siendo un 93% de las ventas a servicios
de ingenieriay un 7% alos servicios de arquitectura y diseno.

En el ano 2018 se tendrd un crecimiento del 20% de las
ventas, correspondiente a servicios de ingenieria el 89% y a
servicios de arquitectura y diseno el 11%.

OBJETIVO 2: MEJORAR LA LIQUIDEZ

En el ano 2016 se revisard las politicas de contratacién con
los clientes, en donde se definird que el 40% del costo de la
obra se dard por anticipo, para el primer avance se pagard
el 25%, al segundo avance de la obra el 25% y para la
finalizacion de la obra el 10% , con la finalidad de recuperar
cartera antes de la terminacién de la obra. El resultado de
la liquidez para el ano 2016 es de 1,45, debido a que los
activos corrientes es 293.042,70 y el pasivo corriente es de
202.204,30.
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"TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"

PROYECCION DE SITUACION PARA EL ANO 2016

TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"
PROYECCION DE SITUACION PARA EL ANO 2017

ST PASIVOS ACTIVOS PASIVOS
CAJA 50,00 PROVEEDORES 99.604,14
CAJA 50,00 PROVEEDORES 94.376,76 BANCOS 130.849,59 OBLIGACIONES FINANCIERAS| 16.666,67
BANCOS 56.391,42 OBLIGACIONES FINANCIERAS  33.333,33 CLIENTES POR COBRAR 149.406,22 GASTOS POR PAGAR 4.150,17
CLIENTES POR COBRAR 110.106,22 GASTOS POR PAGAR 4.932.37 -PROV.CTAS INCOBRABLES (7.211,89) BENEF.SOCIALES POR PAGAR | 325,00
-PROV.CTAS INCOBRABLES (5.717,83) BENEF.SOCIALES POR PAGAR 325,00 INVENTARIO DE MERCADERIA | 132.805,52 PARTICIPACION EMPLEADOS | 20.610,93
INVENTARIO DE MERCADERIA 125.835,68 PARTICIPACION EMPLEADOS 19.434.77
L9%, IMPUESTOS POR COBRAR 9.348,40
ANTICIPO CLIENTES | 49.802,07 ANTICIPO CLIENTES 52.472.94
IMPUESTOS POR COBRAR 6.377,21
TERRENOS
MAQUINARIA Y EQUIPO 13.279,00
TERRENOS MUEBLES Y ENSERES ) 6.939,07
MAQUINARIA Y EQUIPO 13.279.,00 EQUIPOS DE COMPUTACION 14.864,93
MUEBLES Y ENSERES 6.939,07 VEHICULOS 93.101,29
EQUIPOS DE COMPUTACION  14.864,93 -DEP. ACUM. (52.676,62) ING. JORGE TERAN 110.000,00
VEHICULOS 93.101,29 READECUACION _50.000,00 UTIL/PERDIDA DEL PERIODO 2016 110.130,37
-DEP. ACUM. (43.892,32) -DEP. ACUM. READECUACION (10.000,00) UTIL/PERDIDA DEL PERIODO 2017  116.795,28
READECUACION 50.000,00 ING. JORGE TERAN 110.000,00
_DEP. ACUM. READECUACION (5.000,00) UTIL/PERDIDA DEL PERIODO 110.130,37
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  530.755,51 100%
Tabla N° 22: Proyeccién de Situacién para el aio 2017
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 422.334,67 100% Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn

El activo pasivo para el ano 2018 serd de 542.737,66 y del pasivo
corriente serd de 183.929,38, dando como resultado 2,95 de ratio
de liquidez

Tabla N° 21: Proyeccién de Situacion para el afio 2016
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn

Para el ano 2017 al activo pasivo le pertenece 415.247,84 y al

pasivo corriente 193.829,85, dando como resultado un ratio de
liquidez del 2,14.
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TERAN BURNEO JORGE EDUARDO "CONSTRUCCIONES TERAN"

PROYECCION DE SITUACION PARA EL ANO 2018

ACTIVOS
CAJA 50,00
BANCOS 207.756,06
CLIENTES POR COBRAR 174.909,80

-PROV.CTAS INCOBRABLES ' (8.960,99)
INVENTARIO DE MERCADERIA 139.927,84

IMPUESTOS POR COBRAR 29.054,96

‘RRENOS
AAQUINARIA Y EQUIPO 13.279,00

\UEBLES Y ENSERES 6.939,07

QWIPOS DE COMPUTACION  14.864,93
EHICULOS 93.101,29

DEP. ACUM. (61.460,92)
ZADECUACION 50.000,00

DEP. ACUM. READECUACION (15.000,00)

PASIVOS
PROVEEDORES 104.945,88
OBLIGACIONES FINANCIERAS
GASTOS POR PAGAR 4.372,74

BENEF.SOCIALES POR PAGAR | 325,00
PARTICIPACION EMPLEADOS | 21.812,82

ANTICIPO CLIENTES 52.472,94

ING. JORGE TERAN 110.000,00
UTIL/PERDIDA DEL PERIODO 2016 110.130,37
UTIL/PERDIDA DEL PERIODO 2017 116.795,28

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO  644.461,03

Tabla N° 23: Proyeccién de Situacién para el aio 2018
Fuente: Contabilidad Construcciones Terdn

OBJETIVO 3: IMPLEMENTAR UN PLAN DE COMUNICACION A
TRAVES DEL CUAL SE DE A CONOCER Y SE POSICIONE CONS-
TRUCCCIONES TERAN, ASi COMO EL PORTAFOLIO DE PRO-
DUCTOS Y SERVICIOS QUE PRESTA.

Para el ano 2016 se desarrollard un plan de comunicacion
en redes sociales sobre la constructora.

En el ano 2017 se implementard una pdgina web de la
empresa en donde se comunique la misién, visidon, valores,
obras mds destacadas y el portafolio de productos vy
servicios, con el fin de que cualquier persona tenga acceso
a esta informacién ya que estamos viviendo un mundo
tecnologico.

Para el ano 2018 se realizard la implementacién de un plan
de CRM (Custom Relationship Management), el mismo que
ayudard a la gestion de la relacion con los clientes, a las
ventas y a un marketing efectivo de la empresa.
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Fig. N° 16: Estructura Organizacional planteada para la empresa
Fuente: La autora
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OBJETIVO 4: OPTIMIZAR LA ATENCION AL
CLIENTE PARTIENDO DE LA IMPLEMENTA-
CION DE UN SISTEMA DE MEDICION DE LA
SATISFACCION.

En el ano 2016 se disenard una encuesta
sobre la satisfaccion del cliente, la misma
que se enviard por correo electréonico a
los clientes, con el fin de medir el bienestar
que obtuvo al utilizar los servicios y/o
productos de Construcciones Terdn.

OBJETIVO 5: OPTIMIZAR LA GESTION ADMI-
NISTRATIVA

Para el ano 2016 se segmentard e
implementardn 4 departamentos internos
que son: administracién, proyectos,
comercial e [+D, con el fin de organizar
a la empresa y trabajar en equipo de
forma o6ptima y poder alcanzar las
metas trazadas. Ademdas se hard una
contratacion externa para el drea de
mercadeo y asesoria legal.

OBJETIVO é: INNOVAR Y UTILIZAR HERRA-
MIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA EJECU-
CION DE OBRAS A NIVEL NACIONAL.

Para el ano 2017 se espera comprar una
mdaquina soldadora automdatica, para que
realice las soldaduras en los elementos
metdlicos estructurales, ayudando a crear
procesos eficientes y de calidad. Ademds
se pretende desarollar por lo menos un
proyecto I+D.



Al igual que el ano 2017, en el ano 2018 se pretende
desarollar por lo menos un proyecto [+D, con el fin de
aumentar la capacidad innovadora de la empresa, para
ser tecnolégicamente avanzada.

OBJETIVO 7: OPTMIZAR RECURSOS Y TIEMPOS DE ENTREGA

A través del monitoreo de procesos y procedimientos
debidamente documentados.

Para finales del ano 2017 se pretende tener documentado en
un 100% los procesos y procedimientos de las actividades que
se redlizan en la constructora, permitiendo el desarrollo de los
indicadores de procesos, que ayudardn ala mediciény control,
aportando un mejoramiento continuo de los resultados.

Mediante el desarrollo de un sistema informdatico que permita
el control de los rendimientos de mano de obra y materiales
utilizados.

En el ano 2017 se realizard un programa de software que nos
ayudard a obtener un control mds preciso y adecuado sobre
los rendimientos de la mano de obra y los materiales, con el fin
de optimizar los recursos utilizados en las diferentes obras.

OBJETIVO 8: DETERMINAR PRECIOS COMPETITIVOS A PARTIR DE
LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS ABC.

Para el ano 2016 se desarrollard en un 25% un programa
personalizado para Construcciones Terdn con el fin de llevar
minuciosamente el control de costos y gastos que tiene la
empresa.

Para el ano 2017 se pretende tener ya desarrollado en un 50%
el programa para control de costos y gastos de la constructora.

Para el ano 2018 se procurard tener ya desarrollado el

programa en un 80%, éste programa se ird ajustando a
las necesidades de Construcciones Terdn.

OBJETIVO 9: ADECUAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRE-
SA ACORDE A SU IMAGEN Y DESARROLLO.

En el mes de Julio del ano 2016 se iniciard laremodelacion
de las oficinas administrativas y arreglos en el taller
dando una mejor imagen al cliente y comodidad a sus
trabajadores.

OBJETIVO 10: MEJORAR EL RENDIMIENTO DE LA MANO DE
OBRA

Se redlizard un programa anualmente  para
capacitaciones frimestrales, en donde se enfocaran
temas como seguridad industrial, fecnificacion e
innovaciéon de nuevos sistemas constructivos, etc. El plan
de capacitacion se dearrollard el 100% en el ano 2016 y
los dos siguientes anos se cumplird con los programas de
capacitaciones establecidos.

Ademds para el ano 2018 se creard una politica
de incentivos econdmicos y morales, con el fin de
recompensar y moftivar el esfuerzo y empeno empleado
en las actividades.
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4.3.1. MEDIDAS DE IMPLEMENTACION

El control en la implementacién del Plan se realizard a través del
seguimiento de los indicadores definidos.

Para la ejecucion de la implementacion del plan se cuenta con
la ayuda y apoyo de la direccidén de la empresa vy la participa-
cion e involucramiento de las diferentes dreas, quienes han cola-
borado con la entrega de informacién, lo que ha permitido que
sean parte del proceso de construccion de este plan y por lo
tanto se empoderen del mismo, siendo este factor determinante
para la puesta en prdctica.

En este mismo sentido la Gerencia General ha formalizado su
compromiso de implementacién, a través de una carta, la mis-
ma que se incluye como Anexo No.5.

ARQ. MARIA JOSE TERAN DE LOS REYES



Se ha evidenciado la necesidad de realizar Planificacién y Prospectiva, ya que plantea un horizonte de
desarrollo, permitiendo visualizar la situacién real de una Empresa y a partir de ello identificar sus posibilida-
des de crecimiento.

Se pudo observar que la planificacion estratégica es una herramienta que permite aterrizar la estrategia
en proyectos y acciones.

En las entrevistas realizadas a las diferentes empresas constructoras de la ciudad de Cuenca se pudo ob-

servar que pocas empresas utilizan una planificaciéon estratégica y las demds se basan en el empirismo y
la experiencia.

El Plan prospectivo estratégico para la empresa “Construcciones Terdn” es totalmente viable, ya que se
partié desde un andlisis participativo, real y consensuado.

Se obtuvo que la empresa “Construcciones Terdn necesita una Estructura organizacional definida ya que
en la actualidad existe desorganizacion en las diferentes actividades que realiza.
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Es necesario que el personal de Construcciones Terdn tenga claro la mision, vision, valores y objetivos de
la empresa, para que de ésta manera se sientan involucrados y sean participes para la obtencién de los
objetivos y metas planteadas.

Es importante la implementaciéon del plan sin dilatacién de tiempo, porque pierde vigencia.

Controlar el proceso de implementaciéon del plan, a través de un seguimiento y evaluacion periddicos de
los indicadores.

Hacer del proceso de planificacion un proceso continuo; por lo tanto prever la actualizaciéon del plan
durante el segundo semestre del ano 2018, para iniciar en el ano 2019 con un nuevo plan prospectivo es-
tratégico.
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PRESUPUESTO PARA REMODELACION DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS Y
TALLER DE LA EMPRESA "CONSTRUCCIONES TERAN"

Fecha: Julio de 2015

RUBRO Cantidad| Unid. | Precio U.| Precio Total

1.- Retiro de alfombra existente 38.7 m2. 4,00 154,80
2.- Retiro de cielo raso existente 38,7 m?2 5,00 193,50
3.- Retiro de Planchas y estructura de cubiertq 45 m2. 10,00 450,00
4.- Tabigueria de ladrillo 79,8 m2. 22,00 1755,60
5.- Enlucidos de paredes 320 m2. 9,00 2880,00
6.- Estructura de entrepiso con losa 38.7 m2. 85,00 3289.,50
7.- Recubrimiento de porcelanato para pisos 77.4 m2. 40,00 3096,00
8.- Recubrimiento de cerdmico para bano 9.9 m2. 28,00 277,20
9.- Empastado de paredes 320 m2. 3,50 1120,00
10.- Estructura de cubierta 45 m2. 25,00 1125,00
11.- Planchas de cubierta 45 m2. 12,50 562,50
12.- Cielo raso de gypsum 84 m2. 14,00 1176,00
13.- Pintura de Paredes 320 m2. 3.50 1120,00
14.- Ventanas de aluminio 14 m2. 85,00 1190,00
15.-Instalaciones electricas 36 p. 35,00 1260,00
16.- Lamparas fipo Led 8 u. 35,00 280,00
17.- Juego de sanitarios 1 u. 350,00 350,00
18.- Grada metdlica revestida con madera 1 u. 1300,00 1300,00
19.- Cerramiento 15 ml. 60,00 900,00
20.- Alucubon para fachada 54 m2. 58,00 3.132,00
21.- Mejoramiento del piso del taller 525 m2. 22,00 11.550,00
22.- Pintura del taller 564 m2. 3.50 1.974,00
23.- Escritorios de vidrio con base de acero in 4 u. 450,00 1.800,00
24 .- Mesa para sala de reuniones 1 u. 400,00 400,00
25. Sillas operativas 4 u 250,00 1.000,00
26.- Sillas para visitantes 10 u. 200,00 2.000,00
27.- Decoraciéon y basureros 1 global 100,00 100,00
28.- Limpieza general 1 global | 250,00 250,00
Subtotal : 44.686,10
IVA 5.362,33
TOTAL | 50.048,43




UQIETHEDOS 9P 08800,d OpENIepe
un ORiul OWOD OpUBILS] 'SEuepUSdepD SelUAIAD SB| LD UCLEBUIIOOD U@
:ﬁEEHEEE_!uEEEEihh%EUE
B| op |ejeusg) eeses) A (efie) sueweseidas owoo ‘oxbglegse caedsosd
ueid jap sisipue A O|j0UBSSD 1@ OpeJepy opuagey A Oleqel |@ OpEZIES) ZRA BUN
‘6120680010 'ON PEPRUSD| 8P BINPYO UCO ‘ORWNG URLe| opuenps Bfior OA

pepnID
UgIe] PROL BUBYY

S10Z 8p olny* ‘eouany

r»woredeia@uesaBu) : [jew-a
VONID E1L1 VTIEYD ORE - 298 "4TIL B - T VAINTD oW

—— e ———

OINHNE NYHAL 30801 "ONI




	1.	MARCO TEÓRICO Y ESTADO DEL ARTE
	1.1. CONCEPTOS BÁSICOS:
	1.1.1. GESTIÓN DE PROYECTOS
	1.1.2. PROSPECTIVA
	1.1.3. ESTRATEGIA
	1.1.4. PLAN ESTRATÉGICO
	1.1.5. PROSPECTIVA ESTRATÉGICA
	1.1.6. EMPRESA CONSTRUCTORA

	1.3. ASPECTOS FUNDAMENTALES DE LA PROSPECTIVA ESTRATÉGICA
	1.4. FASES DE ELABORACIÓN DE UN PLAN ESTRATÉGICO
	1.4.1. ANÁLISIS ESTRATÉGICO
	1.4.2. FORMULACIÓN ESTRATÉGICA
	 1.4.3. IMPLANTACIÓN DE LA ESTRATEGIA

	1.5 NACIMIENTO Y EVOLUCIÓN DE LA PROSPECTIVA
	1.6. IDEAS CLAVES DE LA PROSPECTIVA
	1.7. PROSPECTIVA DE TERCERA GENERACIÓN
	1.7.2. DIVERSIDAD DE APLICACIONES

	1.8. VIGENCIA DE LA PROSPECTIVA A NIVEL MUNDIAL
	1.9. RANKING DE PAÍSES SEGÚN SU POTENCIAL TECNOLÓGICO

	2.   PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	2.1. ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA
	 2.1.1. ANTECEDENTES
	2.2.1. EVOLUCIÓN DE LOS SISTEMAS DE DIRECCIÓN

	 2.2. LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA A NIVEL INTERNACIONAL
	2.2.1. COMPARACIÓN DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA ENTRE ESPAÑA Y ESTADOS UNIDOS

	2.3. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA EN EL ECUADOR
	2.3.1 DESCRIPCIÓN HISTÓRICA DE LA PLANIFICACIÓN EN EL ECUADOR
	2.3.2 EL SECTOR DE LA CONSTRUCCIÓN EN ECUADOR
	2.3.3  ANÁLISIS DE PLANES ESTRATÉGICOS EN EMPRESAS CONSTRUCTORAS

	3.  ADMINISTRACIÓN DE LA CONSTRUCCIÓN EN CUENCA
	3.2. FORMULACIÓN Y ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO PARA LA ENTREVISTA
	3.3. ENTREVISTAS A EMPRESAS CONSTRUCTORAS DE CUENCA
	4.	PLAN PROSPECTIVO ESTRATÉGICO  
	4.1. MODELO DE PLAN PROSPECTIVO ESTRATÉGICO PARA UNA EMPRESA CONSTRUCTORA
	4.2. EJEMPLO DE APLICACIÓN DEL MODELO EN “CONSTRUCCIONES TERÁN”
	4.2.2. SITUACIÓN ACTUAL DE LA EMPRESA
	4.2.3. DIAGNÓSTICO
	4.2.4. DESARROLLO DEL PENSAMIENTO ESTRATÉGICO
	4.2.5. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS
	4.2.7. ANÁLISIS DE ESCENARIOS Y PLANTEAMIENTO DE INDICADORES
	4.3. PLAN DE IMPLEMENTACIÓN
	4.3.1. MEDIDAS DE IMPLEMENTACIÓN

	Cuadro Nº . 1: Pronóstico y Prospectiva
	Cuadro Nº 2. Diferencias principales entre las tres generaciones de prospectiva
	Cuadro Nº 3: Tres generaciones de Estudios del futuro
	Cuadro  Nº 4: Tipos de prospectiva y de análisis.
	Cuadro  Nº 5: Enfásis e Instituciones líderes en la prospectiva internacional
	Cuadro Nº 6: Trayectorias Significativas: Factores Claves de Éxito
	Cuadro Nº 7: Esquema de evolución de los sistemas de dirección
	Cuadro Nº 8: Análisis del Plan Estratégico de la Empresa Davivcons Cia Ltda.
	Cuadro Nº 9: Análisis del Plan Estratégico para una Empresa Constructora de Obras Civiles
	Cuadro Nº. 10. Fases de un plan estratégico
	Cuadro No. 11 Ventajas y Desventajas de la Competencia de Construcciones Terán
	Cuadro Nº. 12 : Proveedores en la ciudad de Cuenca.
	Cuadro Nº 13: Empresas constructoras de la ciudad de Cuenca
	Cuadro Nº 14: Matriz para el Planteamiento de Objetivos Estratégicos
	Cuadro Nº 15: Mapa Estratégico
	Cuadro Nº 16: Población del Ecuador
	Tabla Nº 1:Utilización de Métodos formales de ayuda a la Planificación Estratégica
	Tabla Nº 2:Reporte de empresas constructoras
	Tabla Nº 3: Reporte de empresas constructoras
	Tabla Nº 4: Estratificación de las Empresas en el Proyecto Industriales 2013
	Tabla No.5: Estado de Situación, Año 2012
	Tabla No.7: Estado de Situación, Año 2014
	Tabla No. 8: Comparación de Estado de Situación Financiera
	Tabla No.9:  Estado de Resultados
	Tabla No. 10:  Estado de resultados de Costos y Gastos
	Tabla No. 11: Estado de Resultados Costos y Gastos vs Utilidad
	Tabla No. 12: Estado de Resultados Primer Semestre
	Tabla No. 13: Proyección de Resultados 2015
	Tabla Nº 14: Mapa de Indicadores
	Tabla Nº 15: Estado de Resultados
	Tabla Nº 16: Proyección de habitantes
	Tabla Nº 17: Incremento de la población y Proyección de ventas
	Tabla  Nº 18: Proyección de ventas en servicios de ingeniería, arquitectura y diseño
	Tabla Nº 19: Estado de Resultados años 2016,2017 y 2018
	Tabla Nº 21: Proyección de Situación para el año 2016
	Tabla Nº 22: Proyección de Situación para el año 2017
	Tabla Nº 23: Proyección de Situación para el año 2018
	Fig. Nº 1: Análisis del Entorno General
	Fig. Nº 2: Cinco Fuerzas de Porter
	Fig. Nº 4: Perspectivas del Balanced Scorecard
	Fig. Nº 5: Esquema de Gestión de las Estrategias (El Balanced Scorecard)
	Fig. Nº 7. Evolución Conceptual de la Prospectiva
	Fig. Nº 8: Evolución de la Planificación Estratégica
	Fig. Nº  9:  Participación de la Construcción en el PIB del Ecuador, 2013
	Fig. Nº 11. Actividad Económica de la Industria de la Construcción
	Fig. Nº 12: Establecimientos por Provincia
	Fig. Nº 13: Localización geográfica de las 34 Empresas constructoras
	Fig. Nº 14: Localización geográfica de las 34 Empresas constructoras
	Fig. Nº 15: Análisis del Entorno General
	Fig. Nº 16: Estructura Organizacional planteada para la empresa

