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Resumen

Es importante que las empresas estén sujetas y cumplan con las normas
establecidas por el instituto ecuatoriano de seguridad social para asi prevenir
riesgos y estar siempre en la mejora continua de las condiciones de trabajo, es
por ello que este estudio que aportara al departamento de seguridad y medio
ambiente de la empresa Continental Tire Andina S.A cumpla con las condiciones
establecidas en cuanto a gestion técnica se refiere estara dividida en cuatro

capitulos:

En el primer capitulo contiene datos generales de la empresa como su
ubicacion, resefa historica, organigrama, diagnostico de la situacion actual y

planeacion estratégica.

En el segundo capitulo se encontraran los conceptos necesarios para la

comprension de la Gestion Técnica.

En el tercer capitulo estard el desarrollo de la gestion técnica: la
identificacién, medicion, evaluacién y vigilancia del ambiente y salud, de los
diferentes tipos de riesgos que pueden ocasionar accidentes o enfermedades
laborales. También los diferentes métodos y herramientas establecidos como

las matrices de riesgos laborales, Owas, etc.

Finalmente en el cuarto capitulo se encontraran las conclusiones,
recomendaciones y anexos después de haber desarrollado el estudio en su

totalidad.

Palabras claves: Gestion técnica, factores de riesgo, SGP.
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Abstract

It is important that companies are subject to and comply with the standards
established by the Ecuadorian Institute of Social Security in order to prevent risks

and be always on continuous improvement of working conditions.

That is why this study contributes to the security department and the
environment of the company Continental Tire Andina SA complies with the
conditions laid down in technical management is concerned will be divided into

four chapters:

The first chapter contains general information about the company and its
location, historical background, organization, analysis of the current situation and

strategic planning.

In the second chapter the concepts necessary for the understanding of the

Technical Management met.

In the third chapter will be the development of the technical management:
identification, measurement, assessment and monitoring of environment and
health of the various types of risks that can cause accidents or occupational
diseases. Also the different methods and tools established as matrices of

occupational hazards, OWAS, etc.

Finally in the fourth chapter the conclusions, recommendations and

annexes having developed the entire study were found.

Keywords: technical management, risk factors, SGP.
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INTRODUCCION

En la industria el trabajador esta propenso a sufrir cualquier tipo de
accidente o enfermedad laboral por el mal uso de equipos de proteccion, malas
instalaciones o simplemente por no tener conocimiento de los riesgos que
puedan ocurrir en su puesto de trabajo, el objetivo de la seguridad industrial es
garantizar que el trabajador este seguro durante su jornada laboral e incluso

mientras se traslada de su hogar al trabajo y de regreso.

Es por ello que el régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social manda a que todas las empresas se sujeten y cumplan con

las normas establecidas en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

La Gestion Técnica se ocupa todo en cuanto a los diferentes tipos de
riesgos que puedan existir en el puesto de trabajo que inciden de manera
negativa sobre la salud y bienestar del trabajador, estos pueden ser mecanicos,
fisicos, quimicos, ergondmicos y psicosocial siendo los mecanicos los mas
importantes ya que el trabajador utiliza maquinaria y herramientas las cuales por

el mal uso o falta de capacitacién provocan dafios graves en el trabajador.

Basandose en 4 pilares como son: identificacién, medicion, evaluacion y
vigilancia ambiental y de la salud, la gestion técnica mantendra controlados los
diferentes riesgos y de igual manera ir mejorando las condiciones de trabajo de

la empresa.

Por este motivo el siguiente estudio servira para que el departamento de
Seguridad y salud ambiental de la empresa Continental Tire Andina S.A se

apegue a las normas establecidas aplicando los elementos que conforman la

16
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gestion técnica para asi mejorar y garantizar condiciones de trabajo adecuados,

gue sirvan al trabajador para que se sienta comodo y seguro.
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CAPITULO |

1. INFORMACION GENERAL D'E LA PLANTA

1.1. Descripcion de la planta
Los ultimos 4 afos la empresa ha renovado su linea de productos
incorporando al portafolio disefios innovadores. Elabora llantas para auto,
camioneta y camién tanto radiales como convencionales bajo las principales
marcas Continental, Barum, General Tire, mismas que cumplen con las mas
estrictas normas de calidad y garantia para brindar de esta manera seguridad,

comodidad y satisfaccién al cliente final.

Entre los neuméaticos mas innovadores para vehiculos, podemos citar a la
Conti Power Contact con tecnologia Eco Plus que permite tener un consumo
eficiente de combustible reduciendo de esta manera las emisiones de CO2,
ademas por su disefio es la llanta con mayor poder de frenado del mercado, la
General Tire Altimax que es la primera llanta inteligente que se comercializa en
la Regién Andina cuenta con indicador de desgaste del neumético, indicador de
alineacion y tecnologia acustica del sonido para una conduccién confortable y la
General Tire linea Grabber para vehiculos 4x4 y camionetas que cuenta con la
ultima tecnologia para vivir una verdadera aventura, con disefios probados en la
mas duras competencias como Baja 3000 la linea Grabber llega a revolucionar

el mercado y ofrecer experiencia extrema al consumidor.

1 (Continental Tires — Andean Region Continental Tire Andina)
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Todos estos productos pueden ser encontrados en la mas grande red de
centros de servicio ERCO TIRES, que cuenta con una amplia gama de llantas
para todo tipo de vehiculo, ademas de servicios brindados con equipos de ultima
tecnologia, amplios planes de crédito, con presencia en 24 ciudades del

Ecuador.

1.1.1. Resefia histérica de la planta

Continental Tire Andina SA, se constituyé en el segundo semestre de
1955, bajo el nombre de Ecuadorian Rubber Company C.A., ERCO, con su
propulsor y ejecutor el Dr. Octavio Chacén Moscoso; asi como con el aporte

importante de pro hombres como Sr. José Filometor Cuesta y Sr. Enrique Malo.

Actualmente posee como razén social el nombre de Continental Tire
Andina SA a partir de la compra de la mayoria de Acciones por parte del Grupo
Continental AG de Alemania en ERCO Compafia Ecuatoriana del Caucho SA

en el afo 2009.

Continental Tire Andina, compafia que forma parte del grupo Continental
AG de Alemania, antes conocida como ERCO, que se constituy6 en el segundo
semestre de 1955, bajo el nombre de Ecuadorian Rubber Company C.A., con su

propulsor y ejecutor el Dr. Octavio Chacén Moscoso.

La planta para la produccion de neumaticos se encuentra en la ciudad de
Cuenca donde se fabrican neumaticos principalmente de estas tres marca
Continental, General Tire y Barum. La empresa exporta a todos los paises de la

region andina incluyendo a Chile. Ademas se atiende al mercado de Equipo
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Original para General Motors, Maresa (Mazda) y Aymesa (Kia), las tres

ensambladoras ecuatorianas.

La empresa cuenta con mas de 50 afios en el mercado y es la Unica planta
de llantas en el Ecuador, parte del cuarto grupo mas grande de fabricacion y
comercializacion a nivel mundial, y en la Regién Andina representa el tercer

grupo mas importante de abastecimiento de neumaticos.

En la planta se elaboran llantas para auto, camioneta y transporte tanto
radiales como convencionales bajo las marcas Continental, General Tire, Barum,
Sportiva, Sidewinder, Viking, mismas que cumplen con las mas estrictas normas
de calidad y garantia para brindar de esta manera seguridad, comodidad y
satisfaccion al cliente final. Ademas de importacion de llantas de otras plantas

del Grupo AG Continental.

Actualmente nuestra empresa tiene mas de 1150 empleados distribuidos
en las tres ciudades Cuenca, Quito y Guayaquil. Ademas de 2000 empleos en

su red de distribucion.

Continental Tire Andina brinda todo tipo de atencién a la fuerza de

produccion entregando beneficios como:

e Pdlizas de vida y asistencia.

e Becas estudiantiles para todo nivel de instruccién
e Convenios y descuentos para compras.

e Bonos y campamentos vacacionales.

e Programa de capacitacion y desarrollo remunerado tipo pasantia.
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1.1.2. Ubicacion de la planta

Tiene oficinas en tres ciudades: Cuenca donde se encuentra la planta
para la fabricacion de neumaticos; Quito, desde donde se atiende la
comercializacion al mercado ecuatoriano, Region Andina y Chile; asi como al
mercado de Equipo Original para General Motors, Maresa (Mazda) y Aymesa

(Kia) y Guayaquil que es un punto para operaciones logisticas.

Ha sido pionera en la industrializacién del Austro, la empresa cuenta con
mas de 50 afios en el mercado y es la Unica planta de llantas en el Ecuador,
parte del cuarto grupo mas grande de fabricacion y comercializacién a nivel
mundial y en la Regién Andina representa el tercer grupo mas importante de
abastecimiento de neumaticos, ademas de ser en esta region el unico productor

de llantas radiales para camion.

Continental Tire Andina S.A. se encuentra localizada en la ciudad de
Cuenca Ecuador, cerca del parque industrial en la panamericana Norte km 2,8.

La planta se encuentra a 5 minutos del aeropuerto local.
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Imagen 1: Ubicacion de la planta

Fuente: maps.google.es

Elaborado por: Autor
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Imagen 2: Direccion
Fuente: http://maps.google.es

Elaborado por: Autor
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1.1.3. Organigrama de la planta
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Imagen 3: Organigrama

Elaborado por: Autor

1.2.Diagnéstico de la situaciéon actual

1.2.1. Clientes?

Continental es una empresa preparada para el futuro. Con los
departamentos ContiTech Neumaticos y Automocién, posee una cartera de
clientes Unica que facilita un desarrollo continuo y estable, a pesar de las
fluctuaciones de ciertas actividades comerciales individuales. Mas alla de todo
esto, la combinacion realizada con la actividad comercial de VDO de Siemens
en la automocion ha clasificado a Continental en una liga superior, creando un

proveedor de automocion capaz de proporcionar soluciones y sistemas

2 (Valdivieso, Yanina Loayza, 2010)
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integrados para las super tendencias del futuro: seguridad, conduccion

compatible con el medio ambiente e informacion en red.

1.2.2. Andlisis del entorno

La empresa exporta a todos los paises de la region andina incluyendo a
Chile. Ademas se atiende al mercado de Equipo Original para general Motors,
Maresa (Mazda) y Aymesa (Kia), las tres ensambladoras ecuatorianas. Ademas
de comercializar a través de sus centros de Distribucion y Autoservicio TEDASA

y otros.

1.2.3. Planeacion estratégica

1.2.3.1. Mision
El desempefio es nuestra pasion y nos impulsa a ser la mejor opcién en
la industria de llantas. Nos relacionamos a nivel local con nuestros empleados,
consumidores, comunidades, y sus necesidades en las Américas. Crear valores

sustentables, es la fuerza que nos impulsa...

1.2.3.2. Vision
Convertirnos en la empresa de llantas preferida a través de nuestra
avanzada tecnologia, aplicada a cada uno de nuestros productos, enfocarnos
hacia la excelencia en el desempefio y ser expertos en la industria automotriz a

nivel mundial.

El recurso humano es considerado el principal activo de la empresa y la

vision esta orientada al desarrollo integral de la persona: econdémica, social y
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profesional. Los colaboradores y sus familias cuentan con una serie de

programas que buscan la consolidacion familiar, cuidados de salud, y recreacion.

1.2.3.3. Valores
Como un equipo activo con conciencia mundial y regional, estamos

comprometidos con:

Crecimiento rentable

+ Profesionalismo
« Eficiencia
e Producto superior

e Cultura de alto desempeiio

1.2.3.4. Objetivos

La empresa mantiene un Programa de Responsabilidad Social
Corporativa que entre sus metas mas ambiciosos cuenta con el proyecto
denominado Mi Barrio el Corazén de Cuenca, donde participa en conjunto con la
EMAC y el Municipio de Cuenca en la recuperacion de los parques mas
importantes de la ciudad, Continental entrega juegos infantiles elaborados en
base a llantas de desecho y madera reciclada de las cajas de importaciones
promoviendo de esta manera no solo el reciclaje sino la apropiacién de los

espacios publicos por parte de los vecinos de los mismos.

e Producir y comercializar neumaticos con tecnologia innovadora y niveles
de calidad que superen las exigencias de nuestros clientes.
e Cuidar la seguridad y salud de los colaboradores y promover un medio

ambiente sostenible.
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o Ofrecer un ambiente de trabajo, donde el aprendizaje, el mejoramiento

continuo y la optimizacion de los recursos es su forma de vida.
e« Cumplir con los requisitos, legales y reglamentarios aplicables a los

procesos y productos.

1.3. Planteamiento del Problema - Antecedentes

1.3.1. Indicadores de accidentabilidad del primer semestre del afio

2015

META: 0

Imagen 4: Indicador de accidentes del primer semestre del afio 2015 —
Linea PLT radial

Fuente: Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

Elaborado por: Autor
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INCIDENTES - 2015

META: 2

Imagen 5: Indicador de incidentes del primer semestre del afio 2015 —
Linea PLT radial

Fuente: Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

Elaborado por: Autor

En los indicadores podemos observar que se han presentado incidentes
gue pasan la meta establecida por el departamento de Seguridad y Medio
Ambiente en la linea de PLT radial de los meses febrero, marzo, mayo y junio.
Los cuales afectan el bienestar y salud del trabajador. Sin embargo no se han
registrado accidentes en el primer semestre del afio 2015 pero esto no quiere
decir que no exista la probabilidad de que ocurra ya que en los puestos de trabajo
se operan maquinaria y utilizan herramientas las cuales estan dentro de los
riesgos mecanicos que son los mas comunes que pueden ocurrir y que pueden
ocasionar graves lesiones si no se las utiliza de manera correcta o si la

maquinaria esta con fallas.

1.3.2. Tasa de morbilidad general 2014 — 2015
En cuanto a las enfermedades ocupacionales se conversé con el
departamento médico y podemos decir que se han presentado atenciones que

se han realizado los trabajadores ya sea por lesiones o molestias musculo
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esqueléticas o algun otro tipo de enfermedad como puede ser dolor de

estbmago, gripes, etc. Las cuales si perduran conlleva a que el departamento
medico investigue mas a fondo para asi determinar que podria tratar de algun
tipo de enfermedad ocupacional o simplemente lesiones leves que con el

adecuado tratamiento podrian solucionarse.

Se investiga a fondo, ya que es un tema muy delicado, para saber cual es
la causa de la lesion o malestar que la provoco y el lugar donde sufrié la lesion
0 malestar el trabajador que puede ser dentro o fuera del trabajo o por el tiempo
gue lleva laborando sin descartar claro estd el puesto de trabajo y en las

condiciones que se encuentra.

En las graficas que a continuacion se las presenta podemos observar la
morbilidad general del afio 2014 y que se lo compara con cada mes de lo que

lleva del afio 2015.

Morbilidad general quiere decir que se toma en cuenta todas las lesiones
0 molestias musculo esqueléticas y otras enfermedades como gripes, dolor de
estémago, etc., que se han presentado en los trabajadores las cuales han sido

atendidas por el departamento médico.
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Tasa de Incidencia de morbilidad general 2014-2015
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Imagen 6: Tasa de incidencia de morbilidad general 2014 — 2015
Fuente: Departamento médico — Continental Tire Andina S.A

Elaborado por: Autor

La tasa de incidencia de morbilidad general 2014 — 2015 son los nuevos

casos que se han detectado tanto en el afio 2014 y 2015.

Tasa de Prevalencia de morbilidad general 2014-2015
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Imagen 7: Tasa de prevalencia de morbilidad general 2014 — 2015
Fuente: Departamento médico — Continental Tire Andina S.A

Elaborado por: Autor
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Y la tasa de prevalencia de morbilidad 2014 — 2015 son los casos

existentes que se han mantenido en este tiempo y se siguen atendiendo.

Ademas en las gréaficas podemos observar que las tasas de morbilidad
general se han mantenido debajo de la meta la cual es establecida anualmente
e internamente por el departamento médico de Continental Tire Andina S.A para
asi mejorar y minimizar las tasas de morbilidad, por lo tanto hay que mantener

un control sobre ello.

1.3.3. Justificacion del problema
El régimen de regulacion y control del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social manda a que todas las empresas se sujeten y cumplan con las normas

establecidas en cuanto a seguridad y salud ocupacional.

Es por ello que para que el departamento de seguridad y salud
ocupacional maneje de manera eficaz sus indicadores tendra que apegarse a las
normas establecidas aplicando los elementos que conforman la gestién técnica.
Para asi permitir que los trabajadores de la planta, conozcan sus
responsabilidades, sus tareas y los riesgos que implican, para prevenir los
accidentes y enfermedades ocupacionales que siempre son una gran pérdida

para la planta.

La propuesta de implementacion de la Gestién Técnica abarcara todas las
areas de la linea de PLT radial de la empresa Continental Tire Andina S.A, para
asi mejorar los indicadores de accidentabilidad que rigen la seguridad y salud

ocupacional.
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Para ello se han planteado lo siguiente:

Objetivo general

Propuesta de implementaciéon de la Gestién Técnica en la linea de PLT
radial de la empresa Continental Tire Andina S.A de acuerdo al régimen y normas

del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Objetivos especificos

e Realizar una investigacion que permita identificar cada uno de los

diferentes tipos de riesgos por puesto de trabajo.

e Desarrollar un andlisis cualitativo y cuantitativo para la estimacion de los
riesgos identificados en base de las metodologias existentes.

e Evaluar los diferentes riesgos identificados para eliminarlos o reducirlos
mediante acciones preventivas.

e Controlar periédicamente los procesos, métodos, condiciones del trabajo

y el estado de la salud de los trabajadores.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.Sistema nacional de gestién de la prevencion de riesgos laborales®
Un nuevo procedimiento automatizado, denominado Sistema Nacional de
Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales (SGP), obliga a las medianas y
grandes empresas que tengan mas de 49 empleados a auto auditarse mediante
una plataforma a la que se puede acceder a través de la pagina del IESS.

www.iess.gob.ec o MRL www.relacioneslaborales.gob.ec

Este proceso esta en vigencia desde el 6 de marzo de 2014 y ya se viene
realizando por algunas empresas en las cuales el empleador puede ejecutar la
auto auditoria las veces que sea necesario para asi conocer su puntuacién con
las que podréa saber si cumplen o no con las normas de seguridad y salud para
sus trabajadores, y tomar correctivos. Para compafilas de menos de 49

empleados el proceso es optativo.

De acuerdo con el convenio, el sistema es operado libremente por el MRL, pero

administrado por el Seguro Social.

Este proceso consta de alrededor de 288 preguntas, las que se dividen en cuatro

etapas: gestion administrativa, gestion técnica, talento humano y procedimientos basicos.

En la fase de talento humano las consultas se enfocan en la definicion de los

factores de riesgo ocupacional por puestos de trabajo.

El Sistema genera automaticamente la planificacion para su organizacién, que
contiene, entre otros: objetivos, metas, actividades, procedimientos, cronogramas e

indicadores, facilitandole la implementacion del Sistema de Gestion.

3 (Ministerio del trabajo, 2014)
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Con la suscripcion de este Acuerdo, el IESS y MRL, cumplen con el

Mandato Constitucional de proveer ambientes de trabajos seguros y saludables,
acordes al Plan Nacional del Buen Vivir; mejorando la calidad de vida mediante
la generacion de ambientes de trabajo seguros y practicas saludables,
previniendo y minimizando los riesgos del trabajo, incrementando niveles de
produccion en las empresas, garantizando ambientes de trabajo saludables y

seguros.

A partir del pasado 6 de junio de 2015 el Ministerio de Relaciones
Laborales conjuntamente con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)
iniciaran las auditorias para comprobar la informacion proporcionada por
grandes y medianas empresas del Ecuador a través del Sistema Nacional de

Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales (SGP).

Dentro del proceso de auditorias que pueden tomar entre uno a tres dias,
se verificaran aspectos como: Gestion Administrativa; Gestion Técnica; Gestion
de Talento Humano y los Procedimientos Operativos Basicos antes
mencionados, cada uno con sus elementos, los que tienen un porcentaje de

valoracion.

Asi, en Gestion Administrativa se auditard temas como: organizacion,
planificacion, mejoramiento continuo, entre otros. Este item tiene una valoracion

del 28% de la calificacion total.

En Gestidn Técnica se pondra énfasis en: ldentificacién, evaluacion y

medicion de factores de riesgos, con una asignacion del 20%.
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La seleccion, comunicacion, capacitacion, adiestramiento, incentivo,

estimulo y motivacion de los trabajadores forman parte de la Gestion del Talento

Humano que tiene una evaluacion del 20% del porcentaje total.

Finalmente, en Procedimientos Operativos Basicos se considerara:
Investigacion de accidentes de trabajo, vigilancia de la salud de los trabajadores,
planes de emergencia, auditorias internas, equipos de proteccion, asignandole

el 32% del total.

Se tiene previsto que aproximadamente 144 empresas sean auditadas
por mes, cumpliendo en un afio con mas de 1700 entidades auditadas, las cuales
serén seleccionadas de una muestra de las mas de 6000 empresas cuya nomina

supera los 50 trabajadores.

A las empresas que cumplan con un porcentaje igual o mayor al 80%, se
les entregara el Certificado de Seguridad y Salud en el Trabajo, que tendra

vigencia de un afio.

Para quienes no cumplan con el porcentaje, se les concedera un lapso de
90 dias para que tomen los correctivos del caso, posteriormente se realizara el

seguimiento y si no cumplen se procedera conforme la Ley.

Este tipo de acciones han llevado al Ecuador hacer un pais pionero en
sistema de prevencion de riesgos laborales, trabajando bajo el precepto que el

hombre siempre sera el principio y fin de todo sistema productivo.

34

Quezada Alejandro



T m@vm sstos

+

Universidad de Cuenca
2.2.Gestion Técnica?*

Sigue el proceso de prevencion establecido a nivel mundial como es
identificacion de peligros, medicion, evaluacién y control de los riesgos, los
cuales deberan realizarse previa planificacion y demostrando evaluacion bajo
metodologia especifica para los factores de riesgo, es decir, las evaluaciones

bajo un método general ya no son conformes en esta verificacion del Sistema.

Dentro de dicha gestion técnica también se tienen en cuenta a los
trabajadores mas vulnerables, como puede ser, mujeres, empleados de mayor
edad, empleados que presenten algun tipo de discapacidad o hipersensibilidad,

empleados que se encuentren sobreexpuestos a peligros, etc.

Adicional a esto la organizacién tiene que garantizar haber medido los
factores de riesgo ocupacional utilizando equipos de medicién que certifiquen su
respectiva calibracién, la misma que tendra que ser realizada por un profesional
de seguridad y salud. EI monitoreo o seguimiento se basa en la relacion entre lo

medido en el ambiente laboral y lo examinado en la vigilancia bioldgica.

Para poder identificar todos los riesgos hay que considerar los siguientes

puntos:

a. Se deben identificar las categorias donde se producen factores de
riesgos sobre los trabajadores que cubren dichos puestos, mediante
procedimientos que estén reconocidos tanto en el ambito nacional como el

internacional.

4 (Ecuador, Ley sart, 2014)
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b. Se deben de realizar diagramas de flujo donde estén perfectamente

definidos los procesos que se llevan a cabo.

C. Se dispone de un registro donde encontramos las materias primas
utilizada, los productos generados intermediariamente, asi como los que

productos finales obtenidos.

d. Debendisponer de los registros médicos, donde estan perfectamente
clasificados los trabajadores expuestos a los posibles riesgos que pueden

generar su puesto de trabajo.

e. Se dispone de las hojas técnicas de seguridad de los productos

guimicos utilizados en la empresa.

f. Ademas, se tiene que registrar el nimero de potenciales expuestos

por puesto de trabajo.

En el apartado 1.2 del articulo 9 del Reglamento SART nos encontramos
con diferentes su apartados que estan nombrados desde la “a” hasta la “f’, los

cuales han sido explicados con anterioridad.

Dicho apartado 1.2 debe ser evaluado, mediante auditorias
documentales, de comprobacién y ademas, realizando entrevistas a los
empleados que tiene relacion con los procesos. Todo esto debe estar basado en

las evidencias objetivas que encontremos.

2.3.Riesgos ocupacionales
El riesgo ocupacional esta relacionado con todo aquel aspecto del

contexto del trabajo que tiene la potencialidad de causar algun dafio al individuo.
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El dafio puede ser fisico, social o mental. Todas las medidas tendientes a

conservar la salud laboral estan orientadas a identificar los riesgos laborales,
realizar una evaluacion de los mismos y posteriormente desarrollar medidas
tendientes a conservar la salud del trabajador y controlar las posibles situaciones

de riesgo.

2.3.1. Riesgos fisicos®
Los riesgos fisicos son distintas formas de energia, que generados por
fuentes concretas pueden producir efectos nocivos, de acuerdo con la intensidad

y tiempo de exposicion a los trabajadores sometidas a ellas.

Los riesgos fisicos pueden ser:

2.3.1.1. Ruido
Es una combinacion desordenada de sonidos que produce una sensacion
desagradable y puede ser fisiologicamente dafiino para el oido. Como
consecuencia de una exposicién continua y prolongada al ruido por encima de

los niveles de umbral se produce el deterioro de la audicion.

Clasificacion del ruido:

Ruido constante

Es aquel cuyos niveles de presidn sonora no presenta oscilaciones y se
mantiene relativamente constantes a través del tiempo. Ejemplo: ruido de un

motor eléctrico.

® (FISICO, FACTORES DE RIESGO, 2009)
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Ruido intermitente

Es aquel en el cual se presentan subidas bruscas y repentinas de la

intensidad sonora en forma periodica. Ejemplo: el accionar un taladro.

Ruido de impacto

Es aquel en el que se presentan variaciones rapidas de un nivel de presion

sonora en intervalos de tiempo menores. Ejemplo: el producido por las prensas.

El ruido debe controlarse en tres niveles.- La fuente, el medio y el receptor.
La fuente generadora debe controlarse porque protege al operario y a las

personas que entren al recinto laboral.

El medio pretende que el ruido llegue al menor nimero de personas, Si no

funciona se acude a la proteccion del receptor.

Estas son algunas medidas de control para ruido industrial en estos tres

niveles:

En la fuente:

e Sustitucidon de procesos, por ejemplo soldar en vez de remachar.
e Reemplazo de maquinas ruidosas por otras modernas.
¢ Reduccién de la transmision sonora.

e Mantenimiento preventivo de equipos y herramientas.

38

Quezada Alejandro



. —

Universidad de Cuenca
En el medio:

e Disminuir la transmisién del ruido a través del aire, utilizando
materiales absorbentes tales como pantallas de icopor, caucho o
corcho.

e Uso de cabinas cuando existen varios focos de ruido.

e Planificacion de la produccion para disminuir los puestos de
trabajo sometidos a ruido.

e Elaborar los trabajos que ocasionen mayor ruido en las horas que

hay menos cantidad de personas expuestas.
En el receptor:

Uso de dispositivos protectores del oido. El Exito de estos implementos
depende de la motivacién y la educacion que se dé al trabajador, para promover

Su uso correcto.

2.3.1.2. lluminacion
La luz no es mas que una radiacion electromagnética emitida dentro del
espectro visible y que por tanto es capaz de producir una sensacion visual, puede
ser de tipo natural o artificial y trata de la cantidad de luz en el punto focal del
trabajo que puede ser: directa, semidirecta o indirecta. De este modo, los
estandares de iluminacion se establecen de acuerdo con el tipo de tarea visual

que el empleado debe ejecutar.

Luz tipo natural: La principal fuente natural de radiacion visible es el sol.
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Luz tipo artificial: es la que es suministrada por fuentes artificiales como

son las lamparas.

Y segun su ubicacion al tipo de trabajo:

¢ lluminacion directa. La luz incide directamente sobre la superficie
iluminada. Es la mas econdmica y la mas utilizada para grandes
espacios.

e lluminacion Indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser
iluminada mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas
costosa. La luz queda oculta a la vista por algunos dispositivos con
pantallas opacas.

e lluminacion Semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera
directa con la superficie que va a ser iluminada (iluminacion

directa), y cierta cantidad de luz la reflejan las paredes y el techo.

2.3.1.3. Temperaturas extremas.
La respuesta del hombre a la temperatura ambiental, depende
primordialmente de un equilibrio muy complejo entre su nivel de produccion de

calor y su nivel de perdida de calor.

El calor se pierde por la radiacion, la conveccion y la evaporacion, de
manera que en condiciones normales de descanso la temperatura del cuerpo se

mantiene entre 36.1 y 37.2 grados centigrados.

En condiciones de frio, cuando el cuerpo necesita mantener y aun generar
calor, el centro termorregulador hace que los vasos sanguineos se constrifian y
la sangre se desplace de la periferia a los 6rganos internos, produciéndose un

color azulado y una disminucién de la temperatura en las partes distales del
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cuerpo. Asi mismo se incrementa el ritmo metabodlico mediante actividades

incontroladas de los musculos, denominadas escalofrios.

Efectos del calor en la salud:

Estrés por calor o golpe de calor: se produce cuando la temperatura
central sobrepasa los 42 grados centigrados independientemente del grado de
temperatura ambiental, El ejercicio fisico extenuante puede producir este golpe

de calor.

Convulsiones con sudoracion profusa: pueden ser provocadas por una
exposicion a temperaturas altas durante un periodo relativamente prolongado,
particularmente si estd acompafiado de ejercicio fisico pesado con pérdida

excesiva de sal y agua.

Agotamiento por calor: es el resultado de ejercicio fisico en un ambiente
caliente. Sus signos son: temperatura regularmente elevada, palidez, pulso

aumentado, mareos, sudoracion profusa y piel fria y hGmeda

Efectos del frio en la salud:

e Clinicamente se puede decir que un estado de hipotermia existe cuando
la temperatura central del cuerpo es cercana los 35 grados centigrados.
Con temperaturas inferiores el riesgo de muerte aumenta por un para
cardiaco.

e Silatemperaturainterna sigue disminuyendo, el ritmo cardiaco disminuye.
Cuando ya no puede compensarse la perdida de calor durante mas

tiempo, la temperatura interna desciende hasta cerca de los 30 grados en
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gue gradualmente se detiene en escalofrio reemplazandose por una

rigidez muscular.
e Cualquier condicién de ambiente frio, puede inducir a la disminucion de

la: sensibilidad tactil, ejecucién manual, seguimiento, tiempo de reaccion.

2.3.1.4. Vibraciones
Se puede definir como cualquier movimiento que hace el cuerpo alrededor
de un punto fijo. EI movimiento de un cuerpo en vibracién tiene dos

caracteristicas la frecuencia y la intensidad.

Frecuencia: indicacion de velocidad.

Intensidad: amplitud de movimiento.

La transmision de vibraciones al cuerpo y los efectos sobre el mismo
dependen mucho de la postura y no todos los individuos presentan la misma
sensibilidad.

Los efectos adversos se manifiestan normalmente en la zona de contacto con la
fuente vibracion, pero también puede existir una transmision importante al resto

del cuerpo.

Una motosierra, un taladro, un martillo neumatico, por producir
vibraciones de alta frecuencia, dan lugar a problemas en las articulaciones, en

las extremidades y en la circulacién sanguinea.

Los efectos mas usuales son:

e Traumatismo en la columna vertebral.

e Dolores abdominales y digestivos.
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e Problemas de equilibrio.

e Dolores de cabeza.

e Trastornos visuales.

2.3.1.5. Radiaciones
La radiacion es una energia que se trasmite, emite o absorbe en forma de

ondas o particulas de energia.

Las ondas electromagnéticas, son una forma eléctrica y magnética, se

agrupan en forma de fuerza acuerdo frecuencia y longitud de onda.

Se clasifican en ionizantes y no ionizantes:
Radiaciones no ionizantes: Son aquellas del aspecto electromagnético que no
tienen suficiente energia para desalojar electrones en la materia los mas

comunes son:

e Infrarrojo : Es la energia comprendida de luz visible, se da en lugares en
gue la temperatura es mayor a la del receptor
e Oftros riesgos se pueden presentar en las radiaciones ultravioletas,

microondas y ondas de radar, rayos laser.

Radiaciones ionizantes: Son radiaciones electromagnéticas o de
particulas capaces de producir iones directa o indirectamente por interaccion con

la materia.

Los tipos de radiacion ionizantes mas comunes son:

e Particulas alfa: Son emitidas por un nucleo de atomos radioactivos y

producen una ionizacion de intensidad alta, pueden ser detenidos por una
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hoja de papel o por la capa de células muertas de la piel, por lo tanto la

radiacion alfa no es un peligro interno.

e Particulas beta: Son particulas emitidas por el ndcleo de atomos
radiactivos, poseen una penetracién suficiente como para producir
quemaduras en la piel y pueden constituirse en un peligro interno.

e Rayos x: Generalmente son producidos en aparatos de rayos X, son
altamente potentes.

e Rayos gamma: Son emitidos por el nucleo de atomos radiactivos

altamente potentes y constituyen un peligro externo de exposicion.

2.3.2. Riesgos mecanicos®
Se entiende por riesgo mecanico el conjunto de factores fisicos que
pueden dar lugar a una lesion por la accion mecanica de elementos de maquinas,

herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados, solidos o fluidos.

El concepto de maquina comprende a todos aquellos conjuntos de
elementos o instalaciones que transforman energia con vista a una funcién
productiva principal o auxiliar. Es comun a las maquinas el poseer en algin punto
0 zona concentraciones de energia, ya sea energia cinética de elementos en

movimiento u otras formas de energia (eléctrica, neumatica, etc.).

6 (Unversidad Carlos Il de madrid, 2015)
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Las formas elementales del riesgo mecanico son:

e Peligro de cizallamiento: este riesgo se encuentra localizado en los
puntos donde se mueven los filos de dos objetos lo suficientemente
juntos el uno de otro, como para cortar material relativamente blando.

e Peligro de atrapamientos o de arrastres: Es debido por zonas
formadas por dos objetos que se mueven juntos, de los cuales al
menos uno, rota como es el caso de los cilindros de alimentacion ,
engranajes, correas de transmision, etc.

e Peligro de aplastamiento: Las zonas se peligro de aplastamiento se
presentan principalmente cuando dos objetos se mueven uno sobre
otro, o cuando uno se mueve y el otro esta estatico.

e De solidos: Muchas maquinas en funcionamiento normal expulsan
particulas, pero entre estos materiales se pueden introducir objetos
extrafos como piedras, ramas y otros, que son lanzados a gran
velocidad y que podrian golpear a los operarios.

e De liquidos: Las maquinas también pueden proyectar liquidos como
los contenidos en los diferentes sistemas hidraulicos, que son
capaces de producir quemaduras y alcanzar los ojos. Para evitar
esto, los sistemas hidraulicos deben tener un adecuado
mantenimiento preventivo que contemple, entre otras cosas, la
revision del estado de conducciones para detectar la posible
existencia de poros en las mismas. Son muy comunes las

proyecciones de fluido a presion.

45

Quezada Alejandro



. —

Universidad de Cuenca
e Otros tipos de peligros mecanicos producidos por las maquinas son

el peligro de corte o de seccionamiento, de enganche, de impacto, de

perforacion o de punzonamiento y de friccion o de abrasion.

2.3.3. Riesgos quimicos’

En materia pura se dice que el riesgo quimico es aquel riesgo
susceptible de ser producido por una exposicibn no controlada a agentes
quimicos?® la cual puede producir efectos agudos o crénicos y la aparicion de
enfermedades. Los productos quimicos téxicos también pueden provocar
consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la via de

exposicion.

Hoy en dia se utilizan mucho los productos quimicos en todo proceso o
actividad en cuanto a industria se refiere, pero existen ciertos riesgos en

numerosos lugares de trabajo.

Las sustancias quimicas se utilizan en grandes cantidades y cada afo se
introducen nuevos productos en el mercado, es esta la razén por la que se debe
dar mucha importancia en la seguridad al momento de la utilizacion de estos
productos quimicos. Para ello se requiere contar con un adecuado flujo de

informacion sobre sus peligros y las medidas de seguridad.

" (Paritarios, 2014)
8 ( Central unitaria de trabajadores, 2014)
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A todo esto se debe sumar el esfuerzo diario de la empresa para que se

adopten y se apliquen las medidas necesarias con el fin de proteger a los

trabajadores, y su medio ambiente.

Se puede mencionar que no todos los productos quimicos son peligrosos,
pero los realmente peligrosos son aquellos que pueden producir un dafio a la

salud de las personas o un perjuicio al medio ambiente.

Los productos quimicos peligrosos son literalmente tirados a la
naturaleza, a menudo con graves consecuencias para los seres humanos vy el

medio natural al provocar una contaminacion quimica.

Segun de qué producto se trate, las consecuencias pueden ser graves
problemas de salud en los trabajadores y la comunidad y dafios permanentes en
el medio natural. Hoy en dia, casi todos los trabajadores estan expuestos a algun
tipo de riesgo quimico porque se utilizan productos quimicos peligrosos en casi

todas las ramas de la industria.

2.3.4. Riesgos ergonémicos®
Riesgo se considera a todas las condiciones de trabajo o exigencias
durante la realizacién de trabajo repetitivo que incrementan la probabilidad de

desarrollar una patologia, y por tanto, incrementan el nivel de riesgo.

% (Prevalia, S.L.U, 2013)
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Los riesgos ergondémicos por tanto se refieren a los sobreesfuerzos que

realiza una persona o trabajador en su lugar de trabajo, estos pueden producir
trastornos o lesiones musculo-esqueléticos. Se puede decir entonces que estos
riesgos estan producidos generalmente por la adopcion de posturas forzadas, la
realizacion de movimientos repetitivos, por la manipulacion manual de cargas y

por la aplicacion de fuerzas durante la jornada laboral.

Incluso estos riesgos aparte del dafio que causan pueden también elevar
los costes econdémicos de las empresas, ya que perturban la actividad laboral,
dando lugar a bajas por enfermedad e incapacidad laboral. Todo esto tiene

mucho que ver para que suban los precios de los productos en las empresas.

2.3.5. Riesgos biolégicos?®

El Riesgo Biologico es una posible exposicibn a microorganismos que
puedan dar lugar a enfermedades, motivada por la actividad laboral, para decirlo
de una manera mas especifica consiste en la presencia de un organismo que
amenaza a la salud humana, pudiendo ser los residuos sanitarios, muestras de
un microorganismo, virus o toxina de una fuente biolégica que puede resultar
patdgena. Puede también incluir las sustancias dafiinas a los animales y otros
seres vivos y se puede transmitir por via respiratoria, digestiva, sanguinea, piel
0 mucosas, para lo cual se deben tomar las medidas de prevencion necesarias

dependiendo del trabajo.

10 (Monografias, 2014)
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Para evitar dafar la salud de los trabajadores, el duefio de la empresa

debe tomar medidas necesarias, ya que éstas pueden ser originadas en agentes
biolégicos con capacidad infecciosa presentes en el medio laboral. Los agentes
biolégicos con capacidad infecciosa pueden ser diversos (virus, bacterias,
parasitos, hongos o esporas, toxinas, endotoxinas, cultivos celulares, etc. Para
gue este contacto se produzca debe existir una via de transmision, que permita
gue el agente entre en contacto con el érgano o sistema donde el agente en

cuestion puede causar dafio.

2.3.6. Riesgos psicosociales?!

Se denominan factores psicosociales a aquellos factores de riesgo para
la salud que se originan en la organizacion del trabajo y que generan respuestas
de tipo fisiol6gico (reacciones neuroendocrinas), emocional (sentimientos de
ansiedad, depresion, alienacion, apatia, etc.), cognitivo (restriccibn de la
percepcion, de la habilidad para la concentracién, la creatividad o la toma de
decisiones, etc.) y conductual (abuso de alcohol, tabaco, drogas, violencia,
asuncién de riesgos innecesarios, etc.) que son conocidas popularmente como
“estrés” y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias

de intensidad, frecuencia y duracion.

Los riesgos psicosociales se deben a la carencia de una buena condicién
y organizacién de trabajo, lo que hace que se perjudique la salud de los
trabajadores y trabajadoras, causando estrés y a largo plazo enfermedades

cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias, gastrointestinales, dermatolégicas,

11 (istas, Riesgos psicosociales, 2003)
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endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales, por ello, las caracteristicas

de la organizacion del trabajo deben ser evaluadas, controladas y modificadas si

generan riesgos.

El estrés, el acoso y el malestar fisico y psiquico que sufren muchos
trabajadores y trabajadoras son resultado de una mala organizacion del trabajo
y no de un problema individual, de personalidad o que responda a circunstancias

personales o familiares.

Los dafios a la salud por riesgos psicosociales no son un problema

individual y ha de hacerse prevencion para todos y todas.

Cudles son los riesgos psicosociales

Son caracteristicas nocivas de la organizacion del trabajo, que podemos

identificar a través de cuatro dimensiones:

e Exceso de exigencias psicoldgicas: cuando hay que trabajar rapido
o de forma irregular, cuando el trabajo requiere que escondamos los
sentimientos, callarse la opinion, tomar decisiones dificiles y de forma
rapida;

e Faltadeinfluenciay de desarrollo: cuando no tenemos margen
de autonomia en la forma de realizar nuestras tareas, cuando el
trabajo no da posibilidades para aplicar nuestras habilidades y
conocimientos o carece de sentido para nosotros, cuando no
podemos adaptar el horario a las necesidades familiares, o no

podemos decidir cuando se hace un descanso;
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e Faltade apoyo y de calidad de liderazgo: cuando hay que

trabajar aislado, sin apoyo de los superiores o compafieros y
compafieras en la realizacién del trabajo, con las tareas mal
definidas o sin la informaciéon adecuada y a tiempo;

e Escasas compensaciones: cuando se falta al respeto, se
provoca la inseguridad contractual, se dan cambios de puesto o
servicio contra nuestra voluntad, se da un trato injusto, o no se
reconoce el trabajo, el salario es muy bajo, etc.

e Ladoble presencia: el trabajo domeéstico y familiar supone
exigencias cotidianas que deben asumirse de forma simultanea a
las del trabajo remunerado. La organizacion del trabajo en la
empresa puede impedir la compatibilizacion de ambos trabajos, a
pesar de disponer de herramientas y normativa para la
conciliacion de la vida laboral y familiar. Las mujeres siguen
realizando y responsabilizandose del trabajo doméstico y familiar,
por lo que la doble presencia es mas prevalente entre el colectivo

de mujeres.

Los riesgos psicosociales son las consecuencias psicologicas, fisicas y
sociales negativas que se derivan de deficiencias en el disefio, organizacion y

gestion del trabajo.
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2.4.ldentificacionl?

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta un organismo en

la persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo.

La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y generalmente
integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente "partir
de cero", esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios

anteriores.

Su desarrollo debe comprender la realizacién de un "mapeo” del riesgo,
gue incluya la especificacion de los dominios o puntos claves del organismo, la
identificacién de los objetivos generales y particulares, y las amenazas y riesgos

gue se pueden tener que afrontar.

Existen muchas fuentes de riesgos, tanto internas como externas. A titulo

puramente ilustrativo se pueden mencionar, entre las externas:

desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse, provocarian

obsolescencia organizacional;

e cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;

« modificaciones en la legislacién y normas regulatorias que conduzcan a
cambios forzosos en la estrategia y procedimientos;

« alteraciones en el escenario econdmico que impacten en el presupuesto

del organismo, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de

expansion.

12 ( Normas genrales de control interno, 2014)
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Entre las internas, podemos citar:
e la estructura organizacional adoptada, dado la existencia de riesgos
inherentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno
descentralizado;
e la calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccién y motivacion;

e la propia naturaleza de las actividades del organismo.

2.5.Medicién
Se han realizado mediciones de los factores de riesgo ocupacional a todos
los puestos de trabajo con métodos de medicién (cuali-cuantitativa segun
corresponda). Utilizando procedimientos reconocidos en el ambito nacional o
internacional. La medicién tiene estrategia de muestreo definida técnicamente.

Los equipos de medicion utilizados tienen certificados de calibraciéon vigentes.

2.6.Evaluacion?t?
La evaluacion de riesgos laborales es una obligacion empresarial y una
herramienta fundamental para la prevencion de dafios a la salud y la seguridad

de los trabajadores.

Su objetivo es identificar los peligros derivados de las condiciones de

trabajo para:

13 (istas, Evaluacion de riesgos, 2014)
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e eliminar de inmediato los factores de riesgo que puedan suprimirse

facilmente,
e evaluar los riesgos que no van a eliminarse inmediatamente, y

¢ planificar la adopcién de medidas correctoras.

Su ndcleo central consiste en examinar detalladamente todos los
aspectos del trabajo que puedan causar dafios a los trabajadores. Este examen
no estara completo si no recoge la opinion de los trabajadores, porque son los y

las que mejor conocen su puesto de trabajo.

Para poder evaluar, hay que estar capacitado para reconocer las
condiciones de trabajo que generan riesgos. También a veces es necesario
realizar mediciones (y algunas de estas solo pueden ser realizadas por personal

con titulacién especifica).

Muchos criterios de riesgo estan recogidos en normativa, pero también se
pueden mejorar mediante negociacion colectiva, e incluso pueden ser acordados

en el comité de seguridad y salud de una empresa.

La evaluacion de riesgos laborales engloba los siguientes pasos:

Identificar los peligros presentes, por areas y/o por puestos de trabajo.

¢ Identificar quién puede sufrir dafios, contemplando la posibilidad de que
haya colectivos especialmente sensibles a determinados riesgos.

e Evaluar los riesgos e identificar medidas que se deben adoptar.

e Documentar los hallazgos, detallando las medidas ya adoptadas y las

pendientes.

54

Quezada Alejandro



T m@vm sstos

+

Universidad de Cuenca
¢ Planificar las medidas pendientes e implementarlas.

e Revisar la evaluacion y actualizarla cuando sea necesario.

2.7.Vigilancia ambiental laboral y biol6gica'*

Vigilancia se refiere concretamente a un seguimiento para detectar el
origen del problema. En este caso el término "vigilancia de la salud de los
trabajadores" engloba una serie de actividades, referidas tanto a individuos como
a colectividades y orientadas a la prevenciéon de los riesgos laborales, cuyos
objetivos generales tienen que ver con la identificacion de problemas de salud y

la evaluacion de intervenciones preventivas.

La vigilancia ambiental laboral y bioldégica comienza con un estudio
de higiene industrial del medio ambiente de trabajo para identificar posibles
riesgos y fuentes contaminantes y establecer la necesidad de realizar

mediciones.

En el caso de los agentes quimicos, éstas pueden requerir la toma de
muestras del aire, de superficies, de productos a granel y de materiales
biolégicos. En el caso de los agentes fisicos, puede incluir mediciones del ruido,
la temperatura y la radiacion. Cuando esta indicado realizar mediciones,
el higienista industrial debe desarrollar una estrategia de muestreo que

especifiqgue los trabajadores, procesos, equipos y zonas de los que deben

14 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad)
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tomarse muestras, el nimero de muestras, la duracion y frecuencia del muestreo

y el método del mismo.

Los estudios de higiene industrial varian en complejidad y enfoque
dependiendo del objetivo de la investigacion, el tipo y el tamafio del lugar
de trabajo, y la naturaleza del problema. No existen formulas rigidas para realizar
los estudios; sin embargo, una preparacion rigurosa antes de iniciar la inspeccion

aumenta su eficacia y eficiencia.

Las investigaciones que estan motivadas por quejas y enfermedades de
los trabajadores tienen la finalidad adicional de descubrir la causa de los
problemas de salud. Los estudios de la calidad del aire interior se centran en las
fuentes contaminantes tanto interiores como exteriores. Con independencia del
riesgo profesional, el método general para estudiar y tomar muestras en el lugar
de trabajo es similar; por consiguiente, en este capitulo se utilizaran los agentes

guimicos como modelo para la metodologia.
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CAPITULO Il

3. GESTION TECNICA
3.1.Area de preparacion de materiales

3.1.1. Identificacion de factores de riesgo por puesto de trabajo en el
area de preparacion de materiales
Se analiz6 las diferentes actividades que se realizan en los puestos de

trabajo por medio de los diagramas de flujo de los procesos.

3.1.1.1. Diagramas de flujo de los diferentes procesos del area

de preparacion de materiales
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Cortadora Maxi slitter

Administraciéon de calidad
Planta Cuenca, Ecuador

PoMS

Categoria: Diagrama Proceso
Documento No: PLCU-V-CP-C-CT-PD -0020-14
Revision: 1

Valido desde: 11-nov-2014

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Cortadoras
Tareal/fase: Cortar goma / nylon radial

Duefio del sub Proceso:

Duefio del proceso
Walter Paredes / Pablo Rodas

Esteban Toledo

Autor:
Henry Garcia

. - Ref. CTDS-No:
Cortar goma / nylon radial en Cortadora Maxi Slitter

ROLLOS MATERIAL
CALANDRADO

NYLOMN-RADIAL
RETIRAR BARRAS COM
ROLLOS CORTADOS

*NO—» DISPOSICION PI
IDENTIFICAR ROLLOS s

RN

LLEVAR MATERIAL A NO-» DISPOSICION Pl

e
¢

CORTADORA
si |

CARGAR CON ETIQUETA

MATERIAL CARGAR MATERIAL
COLOCAR ROLLOS EN

CARRO NEUMATICO
EMPALMAR |
MATERIAL

COLOCAR CUCHILLAS
REVISAR MEDIDAS SEPARAR
NO 1 GOMA DE
POLIESTER
COLOCAR BARRA CON NO
TACOS EN MAQUINA SEPARAR SEPARAR
NYLON-RADIAL GOMA DE
CHEQUEAR MEDIDAS, sl DE TACO Thoo
CENTRAMIENTO Y TENSIONES
DEL MATERIAL COLOCAR COLOGAR
NYLON-RADIAL GOMA PARA
EN SCRAP REPROGCESO
COLOCAR CEMENTO
¥

COLOCAR
POLIESTER

; ; ALMACENAMIENTO

COLOCAR PUNTA DE
MATERIAL EN TACOS

CORTAR ¥ ENROLLAR

WVERIFICAR ANCHO Y
CENTRAMIENTOS DE MATERIAL

CORTAR EXCESO DE
MATERIAL

101,0,6,0:1,0:0,0,0

Imagen 8: Diagrama de proceso — Cortadora Maxi slitter
Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Cortadora Steelastic
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PoMS

Administracion de calidad

Planta Cuenca, Ecuador

Categoria: Diagrama Proceso

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Cortadoras
Tarea/fase: Cortadora Steelastic

Revision: 1
Valido desde: 18-nov-2014

Documento No: PLCU-V-CP-C-CT-PD -0028-14

Duefio del proceso
Esteban Toledo

Autor:
Edgar Redrovan

Duefio del sub Proceso:
Walter Paredes

Breaker de Acero (Steelastic)

Ref. CTDS-No:

AR A SR

E 'HE BR.AaR:

EHHEEPR.AR:
Al aniBRE
EHN FPEINE

RECUEBRIR
rMERE
COM e UICHO

E iAo

COHIDHCICHIE S
DE EXTRUSICHI

ENFRLAR

ENRCH AR

CORTAR

EEHNTIACAR

ST AR

(oo )

AL AsRESDE
SLEASCE WS EN T

Al AT ERSRA BT O

o ——~—
(o] = Tt S g |
DEP TE MEZ0

AL SFEUIENTE
PRCSCEST

Imagen 9: Diagrama de proceso — Cortadora Steelastic

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Construccién de nucleos
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Administracién de calidad
Planta Cuenca, Ecuador

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Planta PLT
Tareal/fase: Pestafias

Categoria: Diagrama Proceso
Documento No:

Revision: 2
Valido desde:

PLCU-V-CP-B-BP-PD -0015-14

28-oct-2014

Autor:
Henry Garcia

Duefo del proceso

Esteban Toledo

Dueio del sub Proceso:
Walter Paredes

Ref. CTDS-No:

Formar Nucleos Bias y Radiales (Formadora FSW-400)

DESERIBAL AR

ARFEAAR CARRETE

A EAGAE FiFLS,
FoOstda GRS
FAGHT AR
TARRETES

EHHEBRAR
ALARIEBRES

PASAR
ALLARMBRE PR
SEPARADDRES

O A EFEAERT AR

RECUBRIF
ALLRMBRE T
TARUCTHO

TSRz EMNE 5 OE
ERF=L SHET 7
TFTERFERETURAS

AUTUERAEE AR

FOREIAFE Y
TR TFAR

A EIRRAR

BALCAR
HUCEEC

2HF. FHTHELFS,
FFEVUELTAS,
TRAZL BPFE

FORBIAR
PACIAETE

AL AR
TARIETA OE
HHERTIFICTACTCER
£i AREA DE
A BEA DTS ENTO

AELRMACERAR

H BEIGUEERTE
FROECE 50

Imagen 10: Diagrama de proceso - Construcciéon de nucleos

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Terminacion pestafias

Administracion de calidad
POMS Planta Cuenca, Ecuador

Categoria: Diagrama Proceso
Proceso: |ngenier|’a |ndustria| Documento No: PLCU'V‘CP‘B'BP'PD ‘0014‘14
Sub Proceso: Pestafas Revision: 2
Tarea/fase: Terminacion Pestafias Valido desde: 05-nov-2014
Autor: Duefio del proceso Duefio del sub Proceso:
Henry Garcia Esteban Toledo Walter Paredes

. L » . _ Ref. CTDS-No:

Terminacion Pestafias Bias y Radiales

O THE M I
PE RELEENO,
TP aLNE

S TOMAR
RELLEMD OE
1 INEF

L DC AR
FESTANA ER
ArRELLD

ENCEEENTAR
COLOCAR EN
- K s RAGH
\‘ﬁ TroMEAFE -
PESTaEA ¥
N IENTIFHT AR
e KA E FRIML
[ COLOCAR - .
PESTARNA ALRAA
Erd Sl -
// A ABAACEMARIENTD

ASENTAR PLUINTA
DE REELEMNO

/\M/\Uf

4:_
GO AT 3
REELL TPk

AL SISGERYE

PROCESO

V!

CORTAR EXCESO
OE FAEEL EMOC

510

a

EMPAE MAR

-O-C

“.F'
>

SACAR
BESTARA

Imagen 11: Diagrama de proceso — Terminacion pestafias
Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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3.1.1.2. Identificacidén de factores de riesgo en el area de

preparacion de materiales

fe)
=
2
CARGO| Descripcién dgl Cargo TAREAS Fisico Ruido
Armado de cabeza para construir niicleos.| Sl
Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Caida de olpjetos en manipulacién
Pasar mpterial por acumulador y rodillos . i
de enfriamiento. MEC NS Superficies o materiales calientes
Traer rollos de la Calandria en carros| .
eléctricos. Proyecci6n[de soiidos o Ifquido:
- lluminacién deficiente
- T s Expander don car Pransporte mecanico de cargas (uso carro eléctijco)
Operafior Constructor Operar naquinas para (?ﬁh!ﬁé%(fﬁd;anuaﬁ’ S — - —
dk Nacleos constru|r nicleos para : Eléctrico, bejadoasifithiento mecanica de cargas(Uso de tegles)
festafias.
Cargar rollo de material con ayuda de COND. SEGURIDAD CondicionesMizneideteyhaseunienta cortante y/o punzante
Cambio deuRjatRr neumatico.| SI " " " = N
BRcendio | Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo
Cambio de BEglocar los tacos en las barrfis dg la| L Caida de objetos en manipulacion
: estacién de enrglladol Posicion fofzada (de pie; sentada, encorvada, acostada)
Establecer el fn 'mdﬁ ERGONOMICO Proyecciom e sotdos-o-tquido
Operador de chp pLY | Paracorte y e r% bl i i Levantamiento manual,dg objetos
para rollos de [Cap Ply ; "
y Cap Stfip onsthildeiBh'ae RHEfiYes manualinete. PSICOSOCIAL UMoS Totafivos ”
Eléctrico, baja tension
T
EQrtaystmersimicho. s O OS NA RIBRBS |Condiciones de orden y aseo
Descargar los rollos de Cap Ply o Ca FisSIco Ruido
Strip. X ) - N
Tomar pgguetes de nicleos y colacarlo: Lﬁanejo de [MeaindAR ORArMEIGTS penpafite
en ragks de AMAEERADIEA R nte 1ax (aila de obfeosscimEmiptiagiérpie. sentada.enconada, )
tiras para cargar a los tados.
A Levantamiento manual de objetos
HIEENIED [Superficies|o materales_caliente:
Ayuddr al Operador Retirar manualmente tira sobrarjte (scr: 7 1 Uliu:"z i
quito:
Construbtor Nacleos en durante el enrollamiento de nfaterial. N S o
i S — udar &l n de BBE = e
congtruccion de plato, arp, qad0, NUMRLCALMEURS yeiBiokar en | Ruido
Aydie. Operador nucleop, alimentar la tolva de la extrusora Eléctrico, briatfRsioBn deficiente
Extruidora. Cambiar

Construyctor de Nicleos

carretep de alambre y COND. SEGURIDAD Condiciones\isnejdetieyhaseonienta cortante y/o punzante

Tomar Breaker y pasar por el s|stema

colocar|las tarjetas de

enfriamiento, ) Caida de objen (aci6
idenlificacion de Desarmgr la tapa de los carretes vacios. NO Incendio aida de objetos en manipulacion
acueldo al tipo de = - —
acleo P Tomar punta de material y pgner en QUIMICOS Iﬁanipulaci, Proysecion de sélidos o liquidos
: ician (corte. 3

Superficies o materiales calientes

A Posicién fol ;&gg de,pis, sentada,encorvada, acostada)
Operar las mgquinas | Tomar punta del breaker y llevario a | ERGONOMICO 1

. Steelastic, ppra la enrolladora I iehtas i

3 I |

Operador Stetlastic construccion hrédertar follos de alambres en carretes. NO et -

de acerp. PelgeEeEL RIS 01}BRdiciones de orden y aseo
Cortar material Defectudso X
o O A Sismos Incendio
Desarmar cabeza, limpiar y armpr Ruido
Buscar t4olBRAGRNGAMNIE &F fobetote|ner en Fisico -
" enrolladora Sl lluminacién deficiente stada)
De: r cabeza para campio de
material.

TAMBDo te TuCHitaS Turmos Totativo:

jetos—en-mar T

Colocar los rollos de breakef en el

tobogan.
Colocar paquetes de nucleos en el rack. ST

Superficies|anateriales calientes

MECANICO
Proyeccion| olft icheslos:
caucho cortabio 4 Agaflidas Pdihifane
continuamente(canastiligs) = " o o
Colocar el relleno de Encemfentar los ndcleos tanto interior
caucho,|bandera, sobre 5 S i ida de objetos en manipulacion
Apligador Relleno alo 1argo del
Bandera y g . . Prot)éecc 6N de solidos o liquidos
perimefro exterior de el baja tension
laf pestafia.
P Traer plataforma con caucho usgndo caf COND. SEGURIDAD Condicione: mwwriales calientes
Dar asistengia al eléctrico a las cortadoras de faucho| . ! R
Operador de 14Plica relleno en el niicleo, cortary si \ncendio 4 L
Steelastic, profeyendo fmpalmar los extremos. Atrapamiento
Ayudante Steglastic la maquina dp todos

los materialgs para QUIEes flanen ac'iEl%%t%‘é'g?' gjsa: [‘eal'gtsalén

lograr un procpso mas

eficiente y coptinuo. BB fors R (cORRS, SRMERD ehBSRAdA, tad
Reponer o cambiar carretes dd alamb ERGONOMICO o a, acostaday
= 4 Incendio
Llejar las pestaias al area de sl
almacenamiento. PSICOSOCIAL Mumos rotafMayiPulacion de quimicos: nafta
FENOMENOS NAT. Sismos  |Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acjstada)

Ayudar a cambiar dados, limpiar Levantamiento manual de objetos

Si

extrusion. PSICOSOCIAL Turnos rotativos

FENOMENOS NAT. Sismos

Imagen 12: Identificacion de Factores de riesgo en el area de preparacion
de materiales

Elaborado por: Autor
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3.1.2. Medicion de riesgos en el area de preparacion de materiales

3.1.2.1. Riesgos fisicos
Los datos de estas mediciones son del nivel de ruido y de la iluminacion
gue fueron proporcionadas por el estudio que realizo el CEA (centro de estudios
ambientales), las mediciones fueron realizadas con un sonémetro Marca QUEST
TECHNOLOGIES modelo 2900. Ajustado en ponderacion con escala A 'y
respuesta lenta y con rangos que varian de 40 a 140 dB y con un luxémetro

digital marca Hagner EC1 con escala desde 0,1 hasta 10000 luxes.

Tabla 1: Datos de los factores de riesgos fisicos ruido — iluminacién del

area de preparacion de materiales

PUESTO NPS eq LUXES

Operador maxi slitter 83,4 262
Operador steelastic 84,4 312
Ayudante Operador steelastic 84,4 312
Operador constructor de ndcleos 798 | e
Ayudante operador constructor 798 | e
de nucleos

Aplicador relleno bandera 77,8 350

Elaborado por: Autor
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3.1.2.2. Riesgos mecanicos

Los riesgos mecanicos estan directamente evaluados en la matriz de

riesgos laborales al final de esta seccion.

3.1.2.3. Riesgos quimicos
Las soluciones quimicas que se manejan cuentan con sus respectivas

hojas de seguridad:
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QUIMICOS

RIESGOS QUIMICOS -
MANEJO DE PRODUCTOS

CODIGO

Nombre del Compuesto: |

648-12
Fecha: 05/06/2014
Rev. 1

4 Extremo
3 Alto

2 Moderado
1 Ligero

0 Minimo

Riesgo Ambiental

CEMENTO DE CAUCHO

Sin6nimo: | Ninguno [ Clase de riesgo: [ Inflamable
Proveedor: | Continental Tire Andina S.A. | _Telf. de Emergencia__| 1244 6 1111
PROPIEDADES FISICAS:
Forma Color Olor Férmula quimica Peso molecular
. Heptano con silica
] m - .
o Negro Hlirfrzar amorfa hidratada y No Determinado
Solido Liquido Gas caucho sintético
PROPIEDADES QUIMICAS RIESGOS FISICOS
Solubilidad con Gradg de Punto _'f" P“”_to_ ,de Reactivo con: Prods téxicos de combustion
Agua: Solubilidad] flamacion Ignicion
o o . Hidrocarburos, monéxido y diéxido
Insoluble N/A (-) 10 °C 203 °C Agentes Oxidantes
de carbono
Riesgos .
RIE PARA LA SALUD
Agudos Si No SGOS SALU
Venenoso X Via de Entrada Limites de exposicion
Corrosivo x TLV-TWA TLV-C TLV-STEL
Irritacion X 400ppm 400ppm 400ppm
Asfixia X )
Etiolégico X o =
" A——, | a— s it ™ i
Toxico X ﬁ;‘ % ook -
Riesgos Crénicos: Wt T e L Ny i
9 - Ojos ; IngestitGn Piel
Cancerigeno X Hari=z
Mutageno X
Teratégeno X Primeros Auxilios Informacién Adicional
Riesgo acuatico| x En el empaque
Llevar a la victima a un Manejo y original, a
COUIPO DE PROTECTION INHALACION: lugar con aire fresco, Transporte: temperatura
Q buscar atencién médica. ambiente
Lejos de fuen-tes
Almacena- de ignicién, en
Lavar con abundante miento: recipientes
0JOS: agua, conseguir sellados.
atencion médica Niebla de Agua,
] Lavar con abundante Agente CO2, polvo
N/ PIEL: agua y jabon, si hay extintor: quimico
: irritacion consultar al seco,espuma.
médico. Disposicion de Incineracion
No inducir al vomito, si residuos:
ocurriera Derrame o Aspi L.
espontaneamente tener Fuga: spiracion
ZATATO DE 'L DE . : g
SEGURIDAD INGESTION: cwdado’ de_ as- piracion ] Hidrocarburos,
del liquido en los Prod. peligrosos P
. L monoéxido y
pulmones, conseguir de combustién: | ...
- o diéxido de carbono
atencion médica

FUENTE: PROVEEDOR

Tiempo de retencién: 2 Afios

REVISION FECHA

RAZON DEL CAMBIO

REVISADO

APROBADO

Rev. 1 05/06/2014

Inclusién en el Sistema de Gestion

Analista Seg.

Gerencia de Seguridad M.A.

Imagen 13: Hoja de seguridad — Cemento de caucho

Elaborado por: Autor
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3.1.2.4. Riesgos ergondémicos

El método utilizado para la evaluacion de riesgos ergonoémicos es OWAS. ( Anexo 1)

OPERADOR DE CAP PLY - MAXI
CONTINENTAL TIRE ANDINA> SLITTER

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Cambio de rollo de cap ply
PASO 2: Empalmar el cap ply
PASO 3: Cambio y ajuste de cuchillas
PASO 4: Colocar rollos en el pedestal

Espalda Posicion de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacion Postura Puntuacion Postura Puntuacion Postura
1 Recta - - 1 Sentado
> ST 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros > Feso soportado en dos piernas rectas
= RD ta 2 5 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con Gir - 4 FPeso soporntado en dos piernas dobladas
2 Soblods con G 3 Arnbos brazos por arriba de los hombros = Poon soparadn on una piorma doblads
5 Feso soportado en una pierna, arrodillado
gh ] g‘ .\g‘ \g / il Caminando
'. ® M 9 \ \ ' & ® ® ® ® .
¥ N S| 7 - 3 By | % &S A
(1 \ | - : i [ 4 : ' 1 < | S L | d
I | L I | 1 3“. & - fé f‘ b
1 2 3 4 1 2 3 1 Z 3 1 5 [F
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 b 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra pos
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 .
efectos stre=antes im
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 . '
Trabaje invelucra pos
3 3 3 - 2 2 3 3 3 3 2 3 3
efectos stresantes m
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 1 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
2 3 3 3 2 3
Paso 1:Cambio de . . .
Paso 2: Empalmar cap ply. Paso 3: Cambio y ajuste de cuchillas.
rollo de cap ply. . )
. Tiempo 10 seg. Tiempo 5 seg.
Tiempo 3 seg.

CICLO DE TRABAJO: 21 Segundos

T. REAL T.REAL |ZT.REAL|Z T. REAL
N= |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESPALDA | BRAZOS| PIERNAS]| FUERZA | RESULTADO

Segundos]en 1 minuto] Minutos Horas

1 Cambio rollo de cap phy 2 1 2 1 = 3 0.03 0.20 0.00

T [ R T 1 4 1 4 1 pr ] 1 4 1 q 1 Bl 1 i 1 E== 1 0 N1
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CONTINENTAL TIRE ANDINA> < OPERADOR STEELASTIC

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Cambio de rollo de goma

PASO 2: Identificar y transportar rollo de breaker al tobogan fifc

Espalda Posicién de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacien Postura P""tl;ad’)" — Postura
t
; gegad 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 5 PEZDaSEpDr[adD an dos piernas recias
5 F{D ta 3 = 2 Un brazo por aniba del nivel de los hombros 3 Peso soportada en una pierna recta
ecta con 5o : 4 Feso soportado en dos piernas dobladas
1 Dobiada con Gira 3 Arnbos brazos por arriba de los hombros = Foso coporiodn enuns pierms doblads
=] FPeso soportado en una pierna, arrodillado
9‘ ' ] ’ g. . \g \_ g / 7 Caminando
\-_ '\\ \ . \_! - .
(4 \ { i (d ._-t e & £ ® 9
& 1 % \ r | & . i E \.‘ \ ‘\E\y '\ L | \\
N | L AN | | h. & “‘ /‘ Q b
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 ©
PIERNAS - US0O DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Po=turaz no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra postu
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 .
efectos strezantes imp
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 L '
Trabajo involucra postu
3 3| 3 - z|lz|3|3a|a]|a 2| 3 3
efectos strezantes muy
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 1 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3

Paso 2:ldentificar y transportar
rollo de breaker al tobogan fifos.

Paso 1:Cambio de
rollo de goma.

\ Tiempo 5 seg. Tiempo 5 seg.
CICLO DE TRABAJO: 10 Segundos
T. REAL T. REAL ¥ T. REAL | > T. REAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIWVIDAD ESPALDA | BRAZOS]| PIERNAS | FUERZA | RESULTADD
Segundos | en 1 minuto Minutos Horas
1 Cambio rollo de goma 2 1 2 2 3 o 0.24 1.65 0.03
Identificar v transportar rolle de - -
2 breaker al tobogan fifo z 2 4 3 =] 0.z4 1.65 0.03
Tiempo esperatermine rollo goma- o =
llene rollo-otros} 1260 9.53 418.69 5.94
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CONTIN

AYUDANTE OPERADOR
ENTAL TIRE ANDINA> STEELASTIC

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Cambio de rollo de goma

PASO 2: Cambio de cassette de breaker vacio
PASO 3: Transportar cassette de breaker lleno al area de almacenamiento
PASO 4: Identificar y trasnportar rollo de breaker al tobogan fifo

2
3 Recta con Giro
4

1

AR
H;‘\%(’“f W _flv 3 k%%”\‘\!‘f&\*‘“

Espalda Posicion de los Brazos _ Posicién de las Piernas
Puntuacidn Postura Puntuacién Postura Puntuacién Postura
1 Racta - - 1 Sentado
ST 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros > Peso soporado en dos piemas rectas
fara 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
: 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
3 Ambos brazos por aniba de los hombrag £ .
Doblada con Giro 4 5 Peso soportado en una pierna doblada
|5} Feso soportado en una pierna, arrodillado
g 7 Caminando
\ @

g‘ﬁ \3 \'--3. /

\

2 & ¢ o ® | 4

1 | b | | R | ES |

1 2 3 4 1 ? 3 1 Z 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 b 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 _
1 I (R I (A (Y = T - I - <0 R () A ) O I Y 1 |Posturas no dafiing
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2/ 2]afz2)129/832 Trabajo involucra p
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 5
efectos strezantes
2 2 2| 2(alz|z2[3a]z|3a|3a|a2 3 3 — '
Trabajo involucra p
K] 3 3 - 2 2 3 3 3 3
efectos strezantes
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3
3 2 3 3 3

Paso 1:Cambio de Paso 2:Cambio de cassette de Paso 3:Transportar cassette de breaker
rollo de goma. breaker vacios. lleno al drea de almacenamiento.
Tiempo 2 seg. Tiempo 5 seg. Tiempo 5 seg.

CICLO DE TRABAJO: 17 Segundos

T. REAL T. REAL ¥ T. REAL|] > T. REA
HN® JDESCRIPCION DE LA ACTIWVIDAD ESPALDA | BRAZFOS] PIERNAS| FUERZA | RESULTADD
Segundos| en 1 minuto Minutos Horas
1 Cambio rollo de goma 2z 1 4 2z 3 Z 004 0.29 0.00
Cambio de cassette de breaker |
2 o 2 1 1 1 3 1 3 1 3 1 5 | 0.10 1 0.72 1 0.01
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CONTINENTAL TIRE ANDINA

< CONSTRUCCION NUCLEOS

ROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Pulsar monitor - inicio
PASO 2: Construccion del nucleo
PASO 3. Tomar ndcleo y colocarlo en pedestal - fin de ciclo.
Espalda Posicion de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacién Postura
1 Racta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
; gnhlada = 2 L hrazo por ariba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pisma recta
BCla con 5iro - 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
1 Seblads cor Gira 3 Ambos brazos por arriba de los hambros = Fasn =opariads an una pierna doblzda
|5} Feso soportado en una pierna, arrodillado
QL 1 Q_ \ . “‘g \ Q / 7 Caminando
| g ® ™ / f \ \ ' ) ® ® ® ® §
w. - Q A Hl #I a---lr “ ] ] 5 .
i | ! i | i h. PY "\ /-d" I'.J. b
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 b 7
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 2| 2 1 Posturas no dafinas
3 LI L O I L I 2 | 2 | 9 Trabajo involucra po
1 .
Gl S I Zp2p03 > 20 efectos strezantes |
2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 - '
Trabajo involucra po
3 3 3 - 2 2 3 3 3 3
efectos strezantes |
1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 2 2 3 1 1 1 1 2
3 2 2 3 1 1 2 3 3
1 2 3 3 2 2 2 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3
3 2 3 3 3

Paso 1:Pulsar monitor-
inicio.
Tiempol seg.

Paso 2: Construccion del
nlcleo. Tiempo 5 seg.

CICLO DE TRABAJO: 11 Segundos

T T. REAL

T.REAL | T.REAL |Z T.REAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |ESPALDA|BRAZFOS] PIERNAS| FUERZA| RESULTADD

Segundos|en 1 minute] Minutos Horas
1 1Pulzar monitor-inicio 1 1 k] 1 1 1 L 45 1218 0 54
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AYUDANTE CONSTRUCCION
CONTINENTAL TIRE ANDINA NUCLEOS

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Tomar lote de nicleos PASO 4: Sacar y llevar carrete vacio al are

PASO 2: Transportar lote de nicleos PASO 5: Cambio de rollo
PASO 3: Colocar lote de nucleos en pedestal PASO 6: Transportar carrete cargado y co

Espalda Posicién de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacien Postura Pl"“l:ad‘f'" — Postura
1 Recta 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
g goblada = 2 Un brazo por arrba del nivel de los hambros 3 Feso soportado en una pierna recta
gcta con lsirg - 4 Feso soporntado en dos piernas dobladas
7 Totldo o G 3 Ambos brazos por ariba de los hombros = Peou saporiada an una pierna doblada
q Q g \ \ j 5 Peso soportado en una pierna, arrodillado
1 3 _ 5 7 Caminandao
AP \ $ |\
N ) .
A \ { ¢ n \ ) [ e & Y ) §
YIS |N S 7| 7 & % Qe
! .I \ Ik | \ r | | | ! ! % . | \\ i k\" - -
IH | ! N | i h. S "\ /._‘. I'.}.. L
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 ] 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 i | 5 (] 7
1 213 1 3 1 213 1 21 3 1 2] 3 1 3 1 213
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 2| 2 1 Posturaz no dafinas
3 L R N 1 2 | 2 |3 Trabajo invelucra po
1 2 2 3] 2|2 3] 2|23 3 | 3 3| 3 2 .
efectos stresantes i
2 2 2 2 3] 2|2 3] 2 3|3 3 . '
Trabajo invelucra po
3 3| 3 - 212 3] 3] 3|3 3
efectos stresantes 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 2| 2 [ 3 1 1 1 1 1 2
3 2| 203 1 1 1 3
1 213 3| 2 3 3
4 2 3| 3 2
3 2

Paso 1:Tlomar lote de Paso 2:Tranjsportar Pafo 3:Colocar lote de Pas,o 4. §acar y IIe\{ar carrete Paso 5:Cambio de rol
‘ nicleos. Iotfe de ndcleos. nucIe-os en pedestal. vacio al :‘zlrea cambio de rollo. Tiempo 10 seg.
Tiempo 2 seg. Tiempo5 seg. Tiempo2 seg. Tiempo 32 seg.

CICLO DE TRABAJO: 306 Segundos

T. REAL T.REAL |EZT.REAL]Z T. REAL
N JDESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ESPALDA | BRAZOS| PIERNAS | FUERZA | RESULTADOD

Segundos] en 1 minuto] Minutos Horas

1 Tomar lote de nucleos 2 1 2 1 1 2 0.0z 014 0.00
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CONTINENTAL TIRE ANDINA

<APLICADOR RELLENO BANDERA>

ROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Colocar nucleo
PASO 2: Colocar relleno
PASO 3. Colocar pestaria en el pedestal - fin de ciclo.
Espalda Posicion de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Racta - - 1 Sentada
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
; guh![ada = 2 L hrazo por ariba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pisma recta
ecta con 5o ’ 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
3 Dbl cor G 3 Ambos brazos por arriba de los hambros = Bacn soporiada on una piems dablada
] Feso soportado en una pierna, arrodillado
g'- ! g‘ \ 3 "‘g \H. Q / 7 Caminando
. - A ! . —-—-Ir Bn ] \
I\ S| NS 707 |[|IS[F (Y |SISp
. | 1 N | i I8 | h. S ‘5\ e CJ." o
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 ] 5 5
PIERNAS - US0 DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 1 5 6 7
1 21311 2 1 21311 21311 21 3] 1 21 3] 1 213
1 1 1 1 1 1 1 1 11 22|22 2] 2]|1 1 1
1 2 1 1 1 1 1 1 1 11 22|22 |2)| 2|1 1 1 1 Posturas no dafinas
3 ! 111 I 2 | 2 e 2 | 2 S Trabajo involucra po
1 2|1 21 3| z| 2 2213|333l 3|3a|3a|lz|2]|2 2 .
efectos strezantes i
2 2 2|21 3| z2|z2 21 3] 3] 3 3 3| 3| 3 . '
Trabajo involucra po
3 3| 3 - 2| 2 3 [ 3] 3 3
efectos stresantes |
1 1 1 1 1 1 1 1| 2
3 2 22131 1 1 1| 2
3 2213l 1 1 20 3] 3
1 2131 3|z|z 2213
4 2 3| 3 2| 3 3| 3
3 2] 3 3| 3

D
— Y

Paso
1:Colocar
nucleo.
Tiempo 3 seg.

Paso 2:

Colocar

relleno.
Tiempo 6 seg.

CICLO DE TRABAJO: 12 Segundos

T T. REAL

T.REAL | T.REAL |> T.REAL
N®* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |ESPALDA|BRAZFOS|PIERNAS|FUERZA | RESULTADO

Segundos|en 1 minuto] Minutos Horaz
1 |Colocar nicleo 1 1 2 1 1 3 15.00 105.00 1.75
o T [ ™ P " | p—— El El 5 El El o =i AN NN = N
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3.1.2.5. Riesgos psicosociales
El método utilizado para la evaluacidén de riesgos psicosociales es INSL
(Instituto Navarro de Salud Laboral) que comprende cinco aspectos importantes
gue son: participacion, implicacion y responsabilidad; formacién, informacion,
comunicacion; gestion del tiempo; cohesion de grupo y hostigamiento

psicolégico (mobbing).
(Anexo 1).

Grafica 1: Resultado de riesgos psicosociales del area de preparacion de

materiales

AREA DE PREPARACION DE
MATERIALES

0%

B MUY ADECUADO

B ADECUADO

= INADECUADO

= MUY INADECAUDO

= MOBBING
Elaborado por: Autor

FACTOR PORCENTAJE
Inadecuado 56 %
Muy inadecuado 35 %
Adecuado 9 %
Muy adecuado 0 %
Mobbing 0 %
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3.1.3. Matriz de evaluacion de los Factores de Riesgo en el Area de Preparacion de Materiales

CIUDAD: CUEN FECHA: ENERD/2015 PROCESD: PREPARACION PLANTA
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
N° Personas . A q
Controles Existentes Evaluacién del Riesgo
expuestas
<] ]

o o = < B ©

2 % s |¢ S g

Q 3 CARGO Descripciéon del Cargo TAREAS k=] FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION ) K] S 8

Q 8 0 B IS S =] =] < D

x @ 3 it i L K=} = o = o o)

o o 5 S = = =) 2 L|>j i} o [} et o
S s g el 3 = 5 | S| = e S| =
£ = 5] o i= S S 3 ©

2 ) @ < =
8 = = g ]
= = = =
= =
. I I . Proteccién
Traer rollos de la Calandria en carros s I Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB Auditiva 3 (o] BAJA 10 ]
eléctricos. lluminacién deficiente Lamparas fluorescentes, o] BAJA 10 0
Traer tacos de las Expander con carro s Transporte mecanico de cargas (uso carro eléctrico) Carro eléctrico en buen funcionamiento 2 2 4 BAJA 10 40
manual. Levantamiento mecénica de cargas(Uso de tecles) Certificacion de Tecles, Mantenimiento de Tecles Tecle funciona 2 2 4 BAJA 10 40
correctamente
. . Proteccion
Cargar rollo de material con ayuda del s Manejo de herramienta cortante y/o punzante de manos 3 0 BAJA 10 0
cargador neumatico. MECANICO Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo Pasillos en 2 (o] BAJA 10 0
buen estado y
Colocar los tacos en las barras de la s Caida de objetos en manipulacién 1 o] BAJA 10 0
estacion de enrollado. L. - - Proteccion
Establecer el método Proyeccién de sélidos o liquidos visual y 2 o] BAJA 10 0
4 0 0 Operador de CAP PLY para corte y enrollado Atrapamiento Proteccién maquinas 2 2 4 BAJA 10 40
para rollos de Cap Ply . .
Cap Stri Ajustar las cuchillas manualmente. Si
y Cap Strip Eléctrico, baja tensién 3 0 BAJA 10 0
Cambios de rollo. Sl COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo Basureros 2 0 BAJA 10 (0]
. . . Manejo de
Descargar los rollos de Cap Ply o Cap Incendio Baterias con extintores extintores 1 2 2 BAJA 25 50
Strip. Si i - — P Proteccion
QUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta Envases para nafta visual y 3 (0] BAJA 10 (0]
) ' . . ! Alfombra | o BAJA 10 | o
Cortar con cuchillo caliente las primeras si ERGONOMICO Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada) antifatiga
tiras para cargar a los tacos. Correcta 2 0 BAJA 10 o
Levantamiento manual de objetos posicién de
Retirar manualmente tira sobrante (scrap) s PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 (0] BAJA 10 (0]
durante el enrollamiento de material. FENOMENOS N Sismos 1 0 BAJA 25 o
Tomar punta de caucho y colocar en la s I Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 (0] BAJA 10 (0]
tolva de la extrusora lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 4 (o] BAJA 10 (]
. . Proteccién
Tomar Breaker y pasar por el sistema de s Manejo de herramienta cortante y/o punzante de manos 3 (0] BAJA 10 (]
enfriamiento. Caida de objetos en manipulacion 2 (o] BAJA 10 (]
A . . - Proteccion
Tomar punta de material y poner en s MECANICO Proyeccién de soélidos o liquidos visual y 2 0 BAJA 10 0
posicion (corte-empalme) ‘s - Proteccién

g() Superficies o materiales calientes Proteccion maquinas de manos 2 © D 10 ©

o4 - - .

8 Operar las maquinas Tomar punta del breaker y llevarlo a la s Atrapamiento Proteccion maquinas 2 2 4 D 10 40

= ) Steelasti | ) . .

E 12 1 1 Operador Steelastic eelast IC para fa enrolladora Eléctrico, baja tension 3 0 BAJA 10 0

S construccién breaker

© de acero. L

COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo Basureros 2 0 BAJA 10 0

Cortar material Defectuoso SI Maneio de
Incendio Baterias con extintores el 1 2 2 BAJA 10 20

extintores

. - - — - Proteccion
Desarmar cabeza, limpiar y armar Si QuUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta Envases para nafta visual y 2 0 BAJA 10 0
Realizar cambg)nsm(:leaézl:;s de tineren 2 S a Posicién forzada (de pie, sentada,enconada, acostada) gr:ft(i)f;nt?rz 4 ° BAJA 10 °

- - ERGONOMICO . : . antiatiga
Desarmar cabeza para cambio de sl Correcta > 0 BAJA 10 0

material. Levantamiento manual de objetos posicioén de
Cambio de cuchillas. Sl PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 0] BAJA 10 0
Colocar los rollos d]e breaker en el si FENOMENOS N Sismos 1 0 BAJA 25 0

tobogéan.
Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB (0] BAJA 10 (0]
Fisico

IhhiminariAdn Aofrcriants N 2ATA 10N n
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CIUDAD: CUENCA

INFORMACION GENERAL

FECHA: ENERD/2015

PROCESD: PREPARACIGN

Herramientas Utilizadas:

N° Personas

Controles Existentes

Evaluacion del Riesgo

expuestas
% ©
e) o = © ] ‘'
7 g s e g g
8 é CARGO Descripcién del Cargo TAREAS ° FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION - b7 K] 3 B
e | 8 g | 2 £ o o s s | & 8 o
o Q 5 © = c kel i) > 7] o <) o o
IS 2 @ é % [} > 1] [a] =z a o =
S 2 g T = B ) © @ (8}
T o = = o ko] [0)
o) | D st
= = > G>J
P4 2 = =
= Z
FisiCO Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 0 BAJA 10 0
Armado de cabeza para construir nicleos.| Sl Proteccion
Manejo de herramienta cortante y/o punzante de manos 0 BAJA 10 0
Caida de objetos en manipulacién 0 BAJA 10 0
P terial lad dill A Protecci6
asar material por acumulador y rodillos sl MECANICO . . . B} o roteccion 0 BAJA 0
de enfriamiento. Superficies o materiales calientes Protecciéon maquina de manos 10
B - o Proteccion
Proyeccién de sdlidos o liquidos visual 0 BAJA 10 0
Atrapamiento Proteccion maquina g EHR 10 a
o Operar maquinas para Cambio de Aro. Sl 4
perador Constructor R, P . L
4 0 0 ) construir ndcleos para Eléctrico, baja tensién 0 BAJA 0
de Nucleos ~ 10
pestafias.
COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo 0 BAJA 10 0
Cambio de plato. Sl Maneio de
Incendio Baterias con extintores ) ! 2 BAJA 2
extintores 10
- Alfombra
Cambio de BBF. S Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada) antifatiga e BRI 10 e
ERGONOMICO Correcta
Cambio de dado de numero de weltas. S! Levantamiento manual de objetos posicién de 0 BAJA 10 0
Construccién de nicleos. Sl PSICOSOCIAL Turnos rotativos 0 BAJA 0
10
Cortar y traer caucho. Sl FENOMENOS NAT. Sismos 0 BAJA 25 0
FisICO Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 0 BAJA 10 0
Tomar paquetes de nicleos y colocarlos o Manejo de herramienta cortante y/o punzante 0 BAJA 10 0
en racks de almacenamiento. Caida de objetos en manipulacién 0 BAJA 25 0
, Proteccion
MECANICO Superficies o materiales calientes Protecci6n maquina de manos 0 BAJA 10 0
i - - Proteccion
Ayudar al Operador Proyeccién de sélidos o liquidos ) 0 BAJA 0
Constructor Nucleos en ) visual 10
el proceso de Ayudar al 0perad0|: en cambios de BBF, S| Atrapamiento B o 0 BAJA 0
construccién de plato, aro, dado, nimero de weltas, etc. Protecciéon maquina 10
Aydte. Operador nicleos, alimentar la Eléctrico, baja tension 0 BAJA 10| ©
4 0 1 Constructor de Nucleos Extruidora. Cambiar
2 carretes de alambre y COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo 0 BAJA 10 0
>4 colocar las tarjetas de Manejo de
f_( identificacion de Desarmar la tapa de los carretes vacios. | NO Incendio Baterias con extintores extintores 2 BAJA 10 2(
%] X
E acuerdo al tipo de ~ K D . Proteccion
nucleo. QUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta Envases para nafta visual y 0 BAJA 10 0
o . Alfombra 0 BAJA 0
ERGONOMICO Posicién forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada) gntlfatloa 10
t
Levantamiento manual de objetos gsrzi:;: de g AR 10 .
Montar rollos de alambres en carretes. NO J p
PSICOSOCIAL Turnos rotativos 0 BAJA 10 0
FENOMENOS NAT. Sismos 0 BAJA 25 0
Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 0 BAJA 10 0
Buscar tablero relleno y llevar al puesto de IFEIED L .
: Sl lluminacién deficiente 0 BAJA 0
trabajo. Lamparas fluorecentes 10
Manejo de herramienta cortante y/o punzante 0 BAJA 10 0
Caida de objetos en manipulacién 0 BAJA 10 0
Colocar paquetes de nlcleos en el rack. Sl : Superficies o materiales calientes 0 BAJA 10 0
MIECANEO Proteccion
Proyeccion de sélidos o liquidos R 0 BAJA nl O
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3.2.1. Identificacion de factores de riesgo por puesto de trabajo en el

Universidad de Cuenca

3.2. Area de construccioén

area de construccion.
Se analiz6 las diferentes actividades que se realizan en los puestos de

trabajo por medio de los diagramas de flujo de los procesos.

3.2.1.1. Diagramas de flujo de los diferentes procesos del area

de construccion

75
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Construccién de carcasa radial

Administraciéon de calidad
Planta Cuenca, Ecuador

PoMS

Categorl’a: Diagrama Proceso

Documento No: PLCU-V-TB-C-00-PD -0030-14
Revision: 1

Valido desde: 18-nov-2014

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Construccion PLT
Tarea/fase: Construccion Carcasa Radial

Autor:
Paul Vasquez

Duefio del proceso
Esteban Toledo

Duefio del sub Proceso:
Walter Paredes

Ref. CTDS-No:

Construccion Carcasa Radial

CEF. TECHITD

INMERLINER
CHAFER
CISPCESICIoN

A SREATE
CARCASERA

ENWEJECIMIENTO,
MEDIDAS.

CARGER EM
ALIMENTAD-OR

DESEMROLLAR
DE LINER

APLICAR SOBRE
TAMBOR

CORTAR Y
EMPALMAR

EMPLLME

APLICAR SOBRE
INNERLSNES

CORTAR Y
EMPALMAR

ESTRCHAR

BAJAR COSTADOS
DE PLIEGOD

COLOCAR
PESTANA

CASPOSI
DEP. TECK

ENMVEJECIMIENTO,

MEDIDAS

CARGAR EM
ALIMENT AD0R

=

AMILLC
AELIC AL

DESENROLLAR @
DE LiNER

WLRELT A ARRRSS

PLIEGOS

ESTICHAR

APLICAR LATERAL

EMPALMAR

ESTICHAR

RIBETE AR

COLOCAR EN

ANCHO. LARGO
ENVESECIMIENTO,
LM ACERAMIENTO
ENCEMENTAR ¥
SEPARAR

IDENTIFICAR
CARCASSA

REPROCESC
REMOLIDO

INSPECCION

COLOCAR EN
CaRRO

AL AREADE
ALMACERAMIERTC

ALMACENAMIENTO

AL SPSUIEMTE
FROCESC

Imagen 20: Diagrama de proceso - Construccion de carcasa
Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Construccion segunda etapa radial — Expander

Administraciéon de calidad
POMS Planta Cuenca, Ecuador

Categoria: Diagrama Proceso

Documento No: PLCU-V-TB-P-00-PD -0031-14
Revision: 1
Valido desde: 18-nov-2014

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Construccion PLT
Tarealfase: Construccion Segunda Etapa Radial

Autor: Duefio del proceso Duefio del sub Proceso:
Paul Vasquez Esteban Toledo Walter Paredes
Ref. CTDS-No:

Construccion Segunda Etapa Radial

T ERATA 55
o —-
Ei AEEA OT

AT L AT A
IZERTIFHCATHO™E
fa Tk

ENHEBRAR
BRESLER COLOCER
CARCASE
o
BREAMIER
COMNECREELR =
CERTN S
AFLICAR SOBRE
¥ E&FForsam
CORTAR T
EftPaLFSR - SACAR L ANTR
- I EFECTITR
CEL AR BN
CaRRD
HL ESES TE
- P,
SO OeER
HT v AR HAREHE M T
EMPELIEAR
R CREREFE H O
Mo —
= a1
EIZFHCHAR oES. TET DT
# G 2SDLETE
[\\ FROCEST
i ERESKES
R Da®EEr ™ T 0k
CaAST L ES

Imagen 21: Diagrama de proceso — Construccion segunda etapa radial —
Expander

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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3.2.1.2.

construccio

n

Identificacion de factores

de riesgo en el

. —

[¢]
z
o
a .
CARGO Descripcién del Cargo TAREAS ° FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION
g
5
13
i Ruido
FISICO
lluminacion deficiente
Tomar pestafias del rack y colocarla en el ) )
. . Sl Manejo de herramienta cortante y/o punzante
anillo aplicador extemno y refrescarlas.
Caida de objetos en manipulacion
MECANICO
Proyeccion de sélidos o liquidos
Atrapamiento
Establecer procedimiento para la Eléctrico, baja tension
Operador Constructor [construccion de llantas radiales y cambios Colocar ler pliego e innerliner .
P . - y " pleg y Sl COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo
Carcasa Radial para las méaquinas de construccion radial empalmar.
de primera y segunda etapa. Incendio
QuIMICOS Manipulacion de quimicos: nafta
Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
ERGONOMICO Levantamiento manual de objetos
Colocar laterales y empalmar. S| Moviniento repetitivo
PSICOSOCIAL Turnos rotativos
OMENOS NA Sismos
Abastecer Rodamientos: llevar carros Ruido
plataformas vacios a zona de Sl Fisico
almacenamiento y traer carro lleno. lluminacién deficiente
Refrescar puntas del rodamiento y colocar Transporte mecanico de cargas (uso carro eléctrico)
. J Sl
en el senicer de [a maquina. Levantamiento mecénica de cargas(Uso de tecles)
Abastecer Pestafias: Traer carros llenos Manejo de herramienta cortante y/o punzante
. . - Sl
del &rea de almacenamiento ala maguina MECANICO Circulacion de maquinaria y vehiculos en éreas de trabajo
Tomar un paguete de 20 pestafias y Caida de objetos en manipulacion
L colocarlo en el perchero junto a la Sl
Establecer procedimiento para abastecer méquina. Proyeccion de slidos o liquidos
Aydte. Operador  |a las maquinas respectivas, los material
Constructor Carcasa [necesarios para la produccién, los mismos| Abastecer Breaker: Traer carros de racks Atrapamiento
Radial que deben ser revisados, chequeadosy | del drea de almacenamientoy llevar ala | - Sl
transportados maguina. COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo
Sacar rollo de breaker vacio y colocar un Incendio
rollo lleno y centrar en el senicerdela | Sl
maquina. QUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta
Abastecer Laterales: traer carros porta . '
. P Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
laterales llenos del area de S| 5
almacenamiento hacia la maquina. ERGONOMICO Esfuerzo
Refrescar los laterales, cuando sea
. Sl L . .
pecesario evantamiento manual de objetos
Abastecer de solven?e de caucho: Llevar si PSICOSOCIAL Tumos rotativos
Llenar recipiente de segundaq de 5gls y si FENOMENOS NAT. Sismos

mantenerlacercadelamaguina, |

Quezada Alejandro
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Ruido
Fisico
Colocar y empalmar breakers 1 - 2 en o ,
yemp Sl lluminacién deficiente
tambor.
Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Caida de objetos en manipulacion
MECANICO
Colocar el rodamiento en la bandeja porta g Proyeccion de sdidos o liguidos
fodamino. Atrapamiento
Establecer procedimiento para la Eléctrico, baja tension
construccion de llantas radiales y cambios| .
Operador Expander . y " COND. SEGURIDAD | Condiciones de orden y aseo
para las maquinas de construccién radial
de primera y segunda etapa. Empalmar puntas del rodamiento. Sl Incendio
QuiMicos Manipulaci6n de quimicos: nafta
" Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
Colocar carcasa en tambor de expansion. [  SI
ERGONOMICO Levantamiento manual de objetos
Sacar llanta \erde luego de que ha sido Motimiento repefitvo
estichada y colocarla en el carro de Sl PSICOSOCIAL Turnos rotativos
anillos o plataforma.
OMENOS NA Sismos
Ruido
Fisico
lluminacién deficiente
Abastecer Breaker: Traer caros de racks
del &rea de almacenamientoy llevarala | Sl Transporte mecanico de cargas (uso carro eléctrico)
maquina y colocar el rollo.
Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Circulacion de maguinaria y vehiculos en &reas de trahajo
MECANICO
Caida de objetos en manipulacion
Proyeccion de sélidos o liquidos
Establecer procedimiento para abastecer Abas:elcefr Rodam|egtos: IIe\ﬁrdcarros Atrapamiento
Avdte. Operador de la a las maquinas respectivas, los materiales, ‘ pil aormast vac:os a zona” € S|
4 lExl:)ander necesarios para la produccion, los mismos amacenlamleln 0y ‘ raer'ca{ro enoy Eléctrico, baja tension
que deben ser revisados, chequeadosy colocario en la maguina.
transportados COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo
Incendio
QuiMicos Manipulacin de quimicos: nafta
Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada)
Abastecer de Cap Ply y Cap Strip: llevar ERGONOMICO Estierzo
rollos llenos de cap ply y cap strip hacia | SI
laméguina y colocartos. Levantamiento manual de objetos
PSICOSOCIAL Turnos rotativos

FENOMENOS NAT. S0

Imagen 22: Identificacion de factores de riesgo en el area

de construccion

Elaborado por: Autor
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3.2.2. Medicion de riesgos en el area de construccion

3.2.2.1. Riesgos fisicos
Tabla 2: Datos de los factores de riesgo fisicos ruido — iluminacién del

area de construccion

PUESTO NPS eq LUXES
Operador constructor carcasa 80,1 221
radial
Ayudante Operador constructor 80,1 221
carcasa radial
Operador Expander 78 249
Ayudante operador Expander 78 249

Elaborado por: Autor

3.2.2.2. Riesgos mecanicos
Los riesgos mecanicos estan directamente evaluados en la matriz de

riesgos laborales al final de esta seccion.

3.2.2.3. Riesgos quimicos
Las soluciones quimicas que se manejan cuentan con sus respectivas

hojas de seguridad:

80
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648-12
Fecha: 05/06/2014
Rev. 1

4 Extremo
RIESGOS QUIMICOS - 3 Alto

MANEJO DE PRODUCTOS CODIGO | 3-191 EAYSEEIEGE
1 Ligero

QUIMICOS o Mini
nimo Riesgo Ambiental
Nombre del Compuesto: | SOLVENTE DE CAUCHO
Sin6nimo: | Rubber Solvent [ Clase deriesgo: | Inflamable
Proveedor: | Petrocomercial | Telf. de Emergencia | 1244 6 1111
PROPIEDADES FISICAS:
Forma Color Olor Foérmula quimica Peso molecular
. Heptano con silica
[m] = Transpa- Hidrocar- . .
o rentz buro amorfa hidratada y No Determinado
Solido Liquido Gas caucho sintético
PROPIEDADES QUIMICAS RIESGOS FISICOS
Solubilidad con Grad.o. de Punto_|[1» Pun_tq ,de Reactivo con: Prods téxicos de combustion
Agua: Solubilidad| flamacién Ignicion
. Hidrocarburos, monéxido y diéxido
Insoluble N/A (-)10°C 203 °C Agentes Oxidantes y
de carbono
Riesgos .
Agudos Si No RIESGOS PARA LA SALUD
\VVenenoso X Via de Entrada Limites de exposicion
Corrosivo X TLV-TWA TLV-C TLV-STEL
Irritacion X 400ppm 400ppm 400ppm
Asfixia X 3
Etiolégico X
——— a— i —
Toxico X ﬁ; fm e -
Riesgos Crénicos: L o
3 Ojos ; Ingestidn
Cancerigeno X Hari=z
Mutageno X
Teratégeno X Primeros Auxilios Informacién Adicional
Riesgo acuatico | x En el empaque
Llevar a la victima a un Manejo y original, a
COUIPO DE PROTECOION INHALACION: lugar con aire fresco, Transporte: temperatura
Q buscar atenciéon médica. ambiente
Lejos de fuen-tes
Almacena- de ignicion, en
Lavar con abundante miento: recipientes
0OJOos: agua, conseguir sellados.
atencion médica Niebla de Agua,
Lavar con abundante Agente CO2, polvo
PIEL: agua y jabon, si hay extintor: quimico
. irritacion consultar al seco,espuma.
médico. Disposicion de Incineracion
No inducir al vémito, si residuos:
ocurriera Derrame o ASpiracié
espontaneamente tener Fuga: spiracion
ZATATO DE JROPA DE| . : il
SEGURIDAD INGESTION: culdado’ def as- piracion ] Hidrocarburos,
del liquido en los Prod. peligrosos P
. L monoxido y
pulmones, conseguir de combustion: | ... .
. . diéxido de carbono
atencion médica
FUENTE: PROVEEDOR
Tiempo de retenciéon: 2 Afios
REVISION FECHA RAZON DEL CAMBIO REVISADO APROBADO
Rev. 1 05/06/2014 Inclusién en el Sistema de Gestion X . .
Analista Seg. Gerencia de Seguridad M.A.

Imagen 23: Hoja de seguridad — Solvente de caucho

Elaborado por: Autor
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3.2.2.4. Riesgos ergondémicos

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

OPERADOR CARCASA

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Colocar pestafias

PASO 3: Tomade innerliner
PASO 5. Colocar carcasa en el carro.

PASO 7: Colocar laterales

PASO 2: Colocar carcasa en portacarcasa

PASO 4: Toma de primer pliego
PASO 6: Toma de segundo pliego

Espalda Posicidn de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacion Postura Puntuacion Postura Puntuacion Postura
1 Recta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros > Feso soportado en dos piermnas rectas
; Sohiada = 2 Un brazo por ariba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con siro - 4 Feso soportado en dos piernas dobladas
7 Doblods con Gro 3 Arnbos brazos por arriba de los hombros = Fozo copariado onuna pioma doblada
=] FPeso soportado en una pierna, arrodillado
9. Q g\ b Q \ 3 g / 7 Caminando
\[4® | ™| /P \ ‘- ‘ & e [ » [ @], 0.8
] | \l e | \ | | | | ! {' f \\ 4 l‘\\ 2
i 1 | 2 i h.l < -t - - E
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 [5
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 & b 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 G T T N Y (O T Y - - N - N I O O (Y [ (T 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabaje invelucra postur
1 2| 2 3 2 2 3 2 2| 3 3 3 3| 3 3 3 2| 2 2 3 3| 3 2 .
efectos stresantes impo
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 o '
Trabajo involucra postur
3 3 3 - 2 2 3 3 3 3 2 3 3
efectos streszantes muy
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 1 1
1 2 A 3 2 2 3 2 2| 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3
Paso 1: Paso 2: Paso 5: Colocar
: . ) Paso 6: 1
Colocar Colocar Paso 3: Toma Paso 4: Toma de carcasa en el
pestafiasr carcasa en de innerliner. prmer pliego. carro. Tiempo 3 segundo
. porta carcasa. Tiempo 2 seg. Tiempo 3 seg. seg. Tiempo 3
Tiempo 3 seg. .
Tiempo 3 seg.
CICLO DE TRABAIJO: 20 Segundos
T.REAL | T.REAL | T.REAL|X* T.REAL
H* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS] PIERNAS] FUERZA | RESULTADO
Segundos]en 1 minuto] Minutos Horas




Universidad de Cuenca

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

OPERADOR EXPANDER

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Colocacion del braker PASO 2: Toma de la bandeja el segundo braker
PASO 3: colocacién del segundo braker PASO 4: Toma de la bandeja del cap ply
PASO 5. Transporte de Ilanta verde. PASO 6: Colocacidn de llanta verde en el carro
PASO 7: Coloacion de carcasa PASO 8: Toma de rodamiento, colocacion en bandeja. F
Espalda Posicién de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacidn Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Sentado
1 Recta 1 Brazos por debajo o & nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
g gohlada = 2 Un brazo por ariba del nivel de las harnbros 3 Feso sopartado en una pierna recta
ecta con (51r0 - 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
7 YT 3 Ambos brazos por ariba de los hombros = Boen soportadn o una pierma doblada
5] Peso soportado en una pierna, arrodillado
9‘ Q g\ \ Q \ g / 7 Caminandao
N g \ / ¢ \ ~ - € ® 2 o | e £
V ~ w M~ W ~—, - o~ | = Y _ B\
! | h. ,,. “ @ a‘
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 1 5 b 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1
1 2 S I I R (O I O A - - - I I I O B O O O O | 1 Posturas no dafiina
3 Ttttz zfalaj2faltjtft]]j1]z Trabajo involucra p
1 2 2 3| 2 2| 3 2 2| 3 3 Ej 3 3| 3 3 2 2 2] 2 3 3 2
efectos strezantes
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 - '
Trabajo involucra pi
3 3 3 - 2 2 3 3 3 3 2 3 3
efectos stresantes
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3| 3 1 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3
4 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3
Paso 2: Toma Paso 3: . : i6
Paso L: de bandeja Colocacion Paso 4: Toma raso>: I:jaslcl) : tC0|OC;CI0n
Colocacion del se uncjjo del seeundo de la bandeja Transporte de Ie an aTv.er € eg
del braker. braﬁer bre:fker del cap ply. I!anta verde. €l carro. flempo
Tiempo 5 seg. . ' . ' Tiempo 4 seg. Tiempo 5 seg. 3€6.
Tiempo 5 seg. Tiempo 5 seg.
CICLO DE TRABAJO: 34 Segundos
T.REAL | T.REAL |E T.REAL|F T. RE!
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |ESPALDA|BRAZFOS| PIERNAS| FUERZA | RESULTADD
Segundos]en 1 minuto] Minutos Horas
1 Colocacion del breaker 1 1 2 1 5 2.82 &61.76 1.03
2 |Toma del segundo breaker 1 2 2 1 = g.82 G1.78 1.032
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CONTINENTAL TIRE ANDINA

AYUDANTE GENERAL CARCASA -
EXPANDER

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Cambio de casstte

PASO 3: Cambio de pestafias en pedestal
PASO 5. Cambio de rollo de innerliner -pliegos.

PASO 2: Transporte de carros-ll:
PASO 4: Cambio de rollo de bre:

Espalda Posicién de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacion Postura Puntuacion Postura Puntuacidn Postura
1 Racta - - 1 Sentado
1 Brazog por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso sopaortada en das pietnas rectas
g gohiada = 2 Un brazo por ariba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
gcta con laira ’ L] Feso soportado en dos piernas dobladas
i D tlsda con Gia 3 Arnbos brazos por arba de los hombros = Fezo coporiada en una pierma dobiada
? g g \ \ / 5] Feso soportado en una pierna, arrodillado
3 3 7 Caminanda
N ® N ) “a‘\ Q
I\ 4 ( ’ I\ \ ) | [ [ P Y [
Y7 | €\ % 7 Y 4 5 g T AR NS
i1 |\ h f | '] iy | N < |
IR | ! | | h. @ ‘-g @ & g
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 3
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 6 7
1 21 311 21 3112311121311 21 311 213112713
1 2 11 1] 1 1111 1 1 112222221 1111 1 1 1 1 Po=turaz no daninas
3 1T (1] 1] 1 1 (1] 1 1 11221322 (3]1 1111 1 1] 2 Trabajo involucra po:
1 2213|2232 23| 3| 3|3 3| 3| 3|z 2] 33| 3 2 .
efectos strezantes i
2 2 221312121323 [3]3 3 3 2] 3 . '
Trabajo involucra po
3 3| 3 - 21213 3] 3|3 2 3
efectns strezantes r
1 1T (1] 1] 1 11111 2
3 2 221 3] 1 1111 1 2
3 221311 11 1] 2 3
1 2313|2232 3
4 2 3| 3 2| 3 3
3 23 3

Paso 1:
Cambio de
cassette.
Tiempo 5 seg.

Paso 2: Transporte
de carros-llanta
verde-lateral-
rodamiento.
Tiempo 20 seg.

Paso 3:
Cambio de
pestafias en
pedestal.
Tiempo 3 seg.

Paso 4: Cambio
de rollo de
breaker-cap ply.
Tiempo 4 seg.

CICLO DE TRABAJO: 42 Segundos

HD

DESCRIPCION DE LA ACTIWIDAD

ESPALDA | BRAZOS

PIERNAS

FUERLA

T. REAL
RESULTADO
Segundos

T.REAL |* T.REAL|X T. REAL

en 1 minute]| Winutos Horas
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3.2.2.5. Riesgos psicosociales

Grafica 2: Resultado de riesgos psicosociales del &rea de construccién

AREA DE CONSTRUCCION

0%

B MUY ADECUADO

m ADECUADO

= INADECUADO

= MUY INADECAUDO

» MOBBING
Elaborado por: Autor

FACTOR PORCENTAJE
Adecuado 50 %
Inadecuado 34 %
Muy inadecuado 8 %
Muy adecuado 8 %
Mobbing 0 %
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3.2.3. Matriz de evaluacion de los Factores de Riesgo en el Area de Construccion

CIUDAD: CUENCA FECHA: ENERD/2013 PROCESI: CONSTRUCCION
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
N° Personas Controles Existentes Evaluacion del Riesgo
expuestas
o] a
z o 0
: o 1k N
0 2 g s | & |z
914143 CARGO Descripcion del Cargo TAREAS o | FACTORDERIESGO DESCRIPCION o o 9 § 5] g 5
T|s(5]|% 5 2 3 3 [ 2|5 |a| 8 |
sl1el3|8 < S 2 g2 (41812 o 5
215]|¢ % L c |38 g -
2 v | = o
a 2| 2 g T
z z > 2
e z
Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 10
Fisico
lluminacion deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10
Tomar pestafias del rack y colocarla en el ! . i6
. P . y S| Manejo de herramienta cortante y/o punzante Proteccion 3 0 BAJA 10
anillo aplicador externo y refrescarlas. de manos
Caida de objetos en manipulacion 2 0 BAJA 10
MECANICO —
Proyeccion de sdlidos o liquidos Prqtecuon 3 0 BAJA 10
visual y
Atrapamiento Paradas de emergencia 3 2 6 MEDIA 25
Establecer procedimiento para la Eléctrico, baja tension 3 0 BAJA 10
Operador Constructor [construccion de llantas radialesy cambios Colocar Ler pliego e innerliner y N
311 0 ) Lo o . S| COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10
Carcasa Radial para las maquinas de construccion radial empalmar. .
de primera y segunda etapa. Incendio Baterias con extintores Mapejo de 1 2 2 BAJA 10
extintores
) ] - . — Proteccion
QUIMICOS Manipulacion de quimicos: nafta Recipientes para nafta visual y 3 0 BAJA 10
Alfombra
Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada) antifatioa 4 0 i 10
, REEHEHL Levantamiento manual de objetos 2 . Bl 10
<
g Colocar laterales y empalmar. S| Moiimiento repetitivo 3 0 BAJA 10
g PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 0 BAJA 10
< .
E FENOMENOS NAT. Sismos 1 2 2 BAJA 25
<
3 Abastecer Rodamientos: llevar carros ) Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 858 3 0 BAJA 10
'éi plataformas vacios a zona de S| FISICO
z almacenamiento y traer carro lleno. lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10
0
§ Refrescar puntas del rodamiento y colocar s| Transporte mecénico de cargas (uso carro eléctrico) Carro eléctrico en buen funcionamiento 3 0 BAJA 25
E en el senvicer de la maquina. Levantamiento mecanica de cargas(Uso de tecles) Certificacion de Tecles, Mantenimiento de Tecles Tecle funciona 3 0 BAJA 10
0 correctamente
z ) . Proteccion
8 Abastecer Pestafias: Traer carros llenos SI Manejo de herramienta cortante y/o punzante de manos 2 0 BAJA 10
del drea de almacenamiento a la maguina. MECANICO Circulacion de maquinaria y vehiculos en &reas de trabajo 3 0 BAJA 25
Tomar un paquete de 20 pestafias y Caida de objetos en manipulacién 2 0 BAJA 10
colocarlo en el perchero junto a la S| —
Establecer procedimiento para abastecer €1 perchero] DrnianmiAT Aa edlidne m 1 dne Proteccion | A AT 1n
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CILIDAD: CUENCA FECHA: ENERD/201 PROCESE: CONSTRUCCIN
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
N° Personas Controles Existentes Evaluacion del Riesgo
expuestas
0 [
b4 ° 0
0 0 ‘5 g g g
0 ) 3 Q c = g
u 0 o Y ) 0 | 2 9 =
8 A I CARGO Descripcion del Cargo TAREAS ) FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION @ 5 g 9l & g 0
clals|3s g € 5 he] x| o | a 0 9
L |le]|=2]¢@ = 0 0 2 wipal|z o 0
o g g 3 |_:Ls b ) ) 0 v 0
I 0 14 E T ge kol [0)
9 N ) = ©
a N 0 =
2 2 > 0
Z | z > 2
z 2z
) Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 850B 3 0 BAJA 10
FISICO
Colocar y empalmar breakers 1 - 2 en L .
y ptambor S| lluminacion deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10
Manejo de herramienta cortante y/o punzante Proteccion 3 0 BAJA 10
de manos
: Caida de objetos en manipulacion 2 0 BAJA 10
MECANICO —
i " - Proteccion
Colocar el rodamiento en la bandeja porta sl Proyeccidn de sdlidos o liquidos Jisual 2 0 BAJA 10
rodamierto. Atrapamiento Paradas de emergencia 3 6 [ 18
Establecer procedimiento para la Eléctrico, baja tension 3 0
construccion de llantas radialesy cambios N
121 0 | 0 | Operador Expander Lo y . COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10
para las maquinas de construccion radial .
de primera y segunda etapa. Empalmar puntas del rodamiento. Sl Incendio Baterias con extintores “él;?rigrgse 11 2] 2 BAJA 10
QuiMicos Manipulacion de quimicos: nafta Recipientes para nafta 2 0 BAJA 10
. Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada) 4 . B 10
Colocar carcasa en tambor de expansion. | Sl )
ERGONOMICO Levantamiento manual de objetos 2 0 BAJA 10
-
<
< - " 3 0 BAJA 10
2 Sacar llanta verde luego de que ha sido Mowmiento repetitivo
g estichada y colocarla en el carro de S| PSICOSOCIAL Tumos rotativos 1 0 BAJA 10
< anillos o plataforma. ]
E FENOMENOS NAT. Sismos 1 0 BAJA 25
<
3 Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 850B 0 BAJA
u Fisico 3 0
2 lluminacion deficiente Lamparas fluorecentes 5 0 BAJA 10
0 Abastecer Breaker: Traer carros de racks
8 del &rea de aimacenamientoy llevarala | SI Transporte mecanico de cargas (uso carro eléctrico) 3 0 BAJA %5
) maquina y colocar el rollo. P —
4 ' . roteccion
Manejo de herramienta cortante y/o punzante 0 BAJA
: j i ylo punz de manos 2 10
z
0 ) Circulacion de maquinaria y vehiculos en &reas de trabajo 3 0 BAJA 2%
0 MECANICO
Caida de objetos en manipulacion ) 0 BAJA 10
Proyeccién de sélidos o liquidos ProFecuon 0 BAJA
i visual 3 10
| Abastecer Rodamientos: llevar carros |
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3.3.Area de vulcanizacién

3.3.1. Identificacion de factores de riesgo por puesto de trabajo en el
area de vulcanizacién
Se analiz6 las diferentes actividades que se realizan en los puestos de

trabajo por medio de los diagramas de flujo de los procesos.

3.3.1.1. Diagramas de flujo de los diferentes procesos del area

de vulcanizacion
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Vulcanizacion

. —

Administraciéon de calidad
Planta Cuenca, Ecuador

PoMS

Categoria: Diagrama Proceso

Proceso:

Ingenieria Industrial

Sub Proceso: Vulcanizacion
Tarea/fase: Vulcanizar Llantas Verdes

Documento No: PLCU-V-CU-C-00-PD -0013-14
Revision: 2
Valido desde: 28-oct-2014

Autor:
Paul Vasquez

Duefio del proceso
Esteban Toledo

Duefio del sub Proceso:
Walter Paredes/Pablo Rodas

Ref. CTDS-No:

Vulcanizar Llantas Verdes

LLANTAS
VYERDES
A LA PRENSA

COLOCAR Y ACOMODAR
LLANTAS EN CARGADOR

COLOCAR ETIQUET.A

CODIGO BARRAS

CARGAR
LLANT.A EN
PREMNSA

WERIFICAR
CENTRADO DE
LLANTA

BAJA PISTOMN

PRIMERA
CONFORMACION

CERRAR PREMNS.A
ENTRA SEGUNDA
CONFORMACION

VAPOR INTERNO DE
PRESION

WVAPOR DE ALTA
CIERRE DRENAJE

COMNDESACION
FORAZA DA

VAPOR DE BAJA

SENAL DE
DESCARGA A
POST INFLADORMA

ABRIR DREMNAJE
SUSPENDE
WAPOR

CERRAR DRENAJE
APLICAR WvACIO

ABRIR PRENSA

SUBE PISTOMN

ENTRAN LOS
EXTRACTORES

DESCARGAR

LLAMNT.A

B POST INFLADORAS

CICLO DE POST

INFLACION

DESCARGAR
LLANTA

A

A REBARBEADORA

Imagen 27: Diagrama de proceso — Vulcanizar llantas verdes

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Rebarbear llantas

Administracién de calidad
POMS Planta Cuenca, Ecuador

Categoria: Diagrama Proceso

Documento No: PLCU-V-FF-T-00-PD -0032-14
Revision: 1

Valido desde: 18-nov-2014

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Acabado Final
Tarea/fase: Rebarbear Llantas Curadas

Autor: Duefio del proceso Duefio del sub Proceso:
Paul Vasquez Esteban Toledo Walter Paredes / Pablo Rodas
Ref. CTDS-No:

Rebarbear Llantas Curadas

A ESTACION DE
- REBARBEADO
NO ES
RADIAL

2
s

CORTAR REBABA
COLOCAR EN MAQUINA
REBA RBEADORA
MOVER RODILLOS
GIRATORIOS
CORTAR TETILLAS
VERIFICA R REBA RBEA DO
CORTAR REBABA
EXPULSAR LLANTA
A ESTACION DE
INSPECCION

Imagen 28: Diagrama de proceso — Rebarbear llantas curadas

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor
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Lubricar llantas

. —

PoMS

Administraciéon de calidad
Planta Cuenca, Ecuador

Proceso: Ingenieria Industrial
Sub Proceso: Vulcanizacion
Tarea/fase: Lubricar Llantas Verdes

Categoria: Diagrama Proceso
Documento No: PLCU-V-CU-L-00-PD -0012-14

Revision: 3
Valido desde: 28-oct-2014

Autor:
Paul Vasquez

Duefio del proceso
Esteban Toledo

Duefio del sub Proceso:
Walter Paredes / Pablo Rodas

Lubri

car Llantas Verdes

Ref. CTDS-No:

LLANTAS
VERDES

A LA LUBRICADORA

COLOCAR LLANTAS
EN LUBRICADORA

CALIBRAR
LUBRICADORA

VERIFICAR
ALTO DE
PISTOLAS,

§

LUBRICANTE
INTERNO

A LA LUBRICADORA

ROLAR
TANQUE

LUBRICANTE
EXTERNO

A LA LUBRICADORA

AGITAR
LUBRICANTE

LUBRICAR
INTERIOR Y
EXTERIOR

VERIFICAR
LUBRICACION

COLOCAR LLANTA
EN CARRO

AL AREA DE
ALMACENAMIENTO

ALMACENAMIENTO

AL SIGUIENTE
PROCESO

OB

NOTA: Para PLT Radial no se utiliza
lubricante externo

Imagen 29: Diagrama de proceso — Lubricar llantas verdes

Fuente: Departamento Ingenieria industrial-Continental Tire Andina

Elaborado por: Autor

Quezada Alejandro
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3.3.1.2. Identificacion de factores de riesgo en el

vulcanizacion

o
z
°
@
CARGO Descripcion del Cargo TAREAS o FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION
g
3
&
Ruido
Tomar las llantas de los carros, colocarlas Fisico Temperatura, calor
en los platos porta llantas para ser s|
tomadas por las transportadoras. lluminacion deficiente
o materiales calientes
Caida de objetos en manipulacion
Desatascar del piston o molde la llanta MECANICO . . B
Sl Proyeccion de sélidos o liquidos
wilcanizada.
. Atrapamiento
Dar a la llanta verde forma y apariencia
Operador Prensero requerida, por medio de la vulcanizacién Eléctrico, baja tension
con un molde que se halla dentro de una
Acomodar correctamente la llanta en el .
Radial prensa, de acuerdo a especificaciones ool sl COND. SEGURIDAD | Condiciones de orden y aseo
técnicas y normas de calidad
Incendio
QuiMIcos Manipulacién de quimicos: nafta
Lubricar bladder y molde cuando sea
necesario. Posicién forzada (de sentada,encorvada, acostada)
ERGONOMICO L iento manual de objetos
Esfuerzo
Lubricar llanta verde. Ell PSICOSOCIAL Turnos rotativos
Sismos
) Ruido
Acercar carros de anillos o de plataformas R — -
. . S| lluminacion deficiente
(llenos) hacia la cabina de
Caida de objetos en manipulacion
MECANICO Proyeccion de sélidos o liquidos
Colocar llanta verde en rodillos giratorios
9 sl Piso irregular, resbaladizo
porta llantas.
Lubricar las llantas verdes provenientes Eléctrico, baja tensién
Lubricador Pinchador de construccion Bias y Radial, tanto de
Radial Pasajero, Camioneta y Camion, pinchar COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo
lasIlantas verdes, colocarlas en los
D racks de Lubricar llanta verde. SI Incendio
QUIMICOS Manipulacién de quimicos: lubricante
Colocar llanta lubricada en el carro de
; i st ERGONOMICO sentada,encorvada, acostada)
anillos o de plataformas.
L jento manual de objetos
Trasladar carros de aros o plataformas PSICOSOCIAL [ Turnos rotativos
hacia el area de almacenamiento o frente | ~ SI
alas prensas. FENOMENOS NA Sismos
Ruido
Pasar la llanta wicanizada de la banda Fisico Vibracion
alimentadora de rodillos a la maquina SI
rebarbeadora. lluminacion deficiente
Caida de objetos en manipulacién
MECANICO Proyeccion de sélidos o liquidos
Rebarbear la llanta wicanizada. Sl Superficies 0 materiales calientes
Rebarbeador Liantas | REcoTar tetillas de las llantas ya curadas
Radiales provenientes de vulcanizacién de cuerdo Eléctrico, baja tensién
g a especificaciones y normas de calidad
COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo
Afilar las cuchillas y el cuchillo. NO Incendio
Posicion forzada (de pie, sentada,enconvada, acostada)
ERGONOMICO (de o )
Levantamiento manual de objetos
Desatascar las llantas que se quedan en
. due se si PSICOSOCIAL Tumos rotativos
los rodillos transportadores.
FEN NOS NAT. Sismos

Imagen 30: Identificacidén de factores de riesgo en el &rea de
vulcanizacion

Elaborado por: Autor

92

Quezada Alejandro



. —

+

Universidad de Cuenca
3.3.2. Medicién de riesgos en el area de vulcanizaciéon

3.3.2.1. Riesgos fisicos

Tabla 3: Datos de los factores de riesgo fisicos ruido — iluminacion del

area de vulcanizacion

PUESTO NPS eq LUXES
Operador prensero radial 84,5 110
Lubricador pinchador radial 77,5 292
Rebarbeador llanta radial 79 164

Elaborado por: Autor

3.3.2.2. Riesgos mecanicos
Los riesgos mecanicos estan directamente evaluados en la matriz de

riesgos laborales al final de esta seccion.

3.3.2.3. Riesgos quimicos
Las soluciones quimicas que se manejan cuentan con sus respectivas

hojas de seguridad:
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648-12
Fecha: 05/06/2014]
Rev. 1
RIESGOS QUIMICOS - 4 Extremo = §
MANEJO DE PRODUCTOS [JelelsllcleX 2 moderado B
1L
QU IMICOS o M‘ rgliln:o Toxico acuatico
Nombre del Compuesto: LUBRICANTE
Mezcla de polyglicol, aceite vegetal
Sinénimo: surfactante ninionico antioxidante en Clase de riesgo: Corrosivo/ Inflamable
emulsién de agua
Proveedor: Rubber Senice S.R.L Telf. de Emergencia 54-11-4657-2992
PROPIEDADES FISICAS:
Forma | Color | Olor | Foérmula quimica | Peso molecular
O sélido M |iquido O Gas |Blanco |Viscoso | Mezcla
PROPIEDADES QUIMICAS RIESGOS FISICOS
Solubilidad con |Grado de Punto In-| Punto de
agua: Solubilidad]flamacién| Ignicién Prods téxicos de combustion
Soluble 100%| N/A N/A Reactivo con: N/A
Riesgos Agudos]Si No RIESGOS PARA LA SALUD
Venenoso X Limites de exposicion
Corrosivo X Concentracién Actual TLV-TWA [ TLv-C | TLV-STEL
Asfixia X Via de Entrada
Etiolégico X r;l
Radiacion X y o
T ar—— e .
Tipo: x AR e = —
Riesgos Crénicos: ko < Ingesticn
= Hari=
Cancerigeno X
Mutageno X
Teratbgeno X Primeros Auxilios Informacién Adicional
Riesgo acuatico X .
Manejo y A temperatura y
— INHALACION: N/A Transporte: presion ambiente
EQUIPO DE PROTECCION
Almacena- En lugares frescos
OJOosS: Lavese con agua. miento: ysecos.
Espuma quimica,
Agente cO2, PQS, agua y
Lave las partes extintor: niebla de agua
PIEL: afectadas con agua y
jabon.
Disposicion de [Segldn normas
GUANTES GAFAS residuos: ambientales.
@ Utilice un absorbente
inerte tal como la
ZATATO DE jROFA DE Dar de beber agua y silalDerrame o arena, tierra, aserrin,
SEGURIDAD JTRABAJO INGESTION: cantidad ingerida ha sido Fuga: etc.. Y ponga en un
bastante, buscar recipiente cerrado
atencion médica. para su eliminacion.
Prod.
peligrosos de N/A
combustion:
FUENTE: PROVEEDOR
REVISION | FECHA | RAZON DEL CAMBIO | REVISADO | APROBADO
Rev. 1 | 05/06/2014 | Inclusién en el Sistema de Gestiéon | Analista Seg. | Gerencia de Seguridad M.A.

Imagen 31: Hoja de seguridad - Lubricante

Elaborado por: Autor

Quezada Alejandro
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3.3.2.4. Riesgos ergondémicos

PRENSERO

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Tomar llanta verde lubricada del carro
PASO 2: Transportar llanta verde a la prensa
PASO 3: Colocar llanta verde en el porta llantas de la prensa

Espalda Posicidn de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacien Postura P“"tl:aCi")“ — Postura
! Recta 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros = Foso soponado on dos plemas 1e0ias
; guhlada = 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una piema recta
ecta con Siro - 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
1 Dotlads cor G 3 Ambos brazos por arriba de log hombros = Fomn =oporads on Una miama dablada
g g \ \ / =] Peso soportado en una pierna, arrodillado
. % 7 Caminando
Nk BN
n M { # n N ) @ ® P P £
1 | ¥ Y f & | 1 it ' _ < L |
o Lo ' : }: - - - ~ :
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 b 7
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Posturaz no dafiinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra po
1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 .
efectos stresantes i
2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 L '
Trabajo involucra po
3 3 3 - 2 2 3 3 3 2 3 3
efectos stresantes r
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 1 1
1 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3
Paso 1: Tomar llanta verde Paso 2: Transportar llanta
lubricada del carro. verde a la prensa.
\ Tiempo 2 seg. Tiempo 5 seg.
CICLO DE TRABAJO: 9 Segundos
T. REAL T.REAL |>ZT.REAL| > T. REAL
N |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS] PIERNAS] FUERZA | RESULTADO
Segundos ] en 1 minute] Minutos Horas
Tomar llanta werde lubricada del
1 1 1 2 2 1 2 13.33 53.33 1.56
carro
Transportar llanta verde a la
2 prensa 1 1 7 b 1 5 33.33 233.33 3.89
Colocar llanta wverde en el porta
- 1 5 El B} B} Enl Enl ER=EE=En] e = R 4 -
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REBARBEADOR

CONTINENTAL TIRE ANDINA

ROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Tomar llanta de la banda.

PASO 2: Colocar llanta en la rebarbeadora
PASO 3: Rebarbear la llanta
PASO 4: Colocar llanta en la banda

Espalda Posicién de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacion Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Recta - - 1 Sentado
; ST 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportade en dos piernas reclas
- RD ta 3 = 2 Ln brazo por aniba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con et ’ i Feso soportado en dos piernas dobladas
T Deblads cor Gira 3 Ambos brazos por ariba de los hombros = Focn copariad en una pira doblada
5 Feso soportado en una pierna, arrodillado
Q‘ . g ' g‘ '"‘a \ g / 7 Caminando
) ™ Y ™ "Wis
N\ M / \ o & e & ® | » §
| | 1 ! | J | L. “ *-Q @ & &
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 5
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 P 3 4 5 [i] 7
1 2 21311 2 1 21311 2] 3
1 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 1 1 Posturas ne daninas
3 101 2|3 2 Trabajo involucra po:
1 .
Z]2 23 : efectos strezantes i
2 2 2| 2 T |
7 Trabajo involucra po:
3 3
] s efectos stresantes n
3 2 2| 2
3 2| 2
1 2 3
4 2 3 3
3
Paso 1: Tomar llanta Paso 2: Colocar llanta
Paso 3: Rebarbear.
de la banda. en rebarbeadora. .
. ) Tiempo 5 seg.
Tiempo 2 seg. Tiempo 3 seg.

CICLO DE TRABAJO: 12 Segundos

T.REAL | T.REAL |* T.REAL|> T.REAL
N* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS] PIERNAS] FUERZA | RESULTADO

Segundos|en 1 minuto] Minutos Horas
1 Tomar llanta de la banda 2 1 2 1 2 2 10.00 T0.00 147
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LUBRICADOR

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Tomar llanta verde de carro
PASO 2: Colocar llanta en lubricadora
PASO 3: Colocar llanta lubricada en carro

Espalda Posicion de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacién Postura
1 Sentado
L Recta 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
; guhlada = 2 Ln brazo por ariba dal nivel de log hambros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con s - 4 FPeso soportado en dos piernas dobladas
7 Dotlads con G 3 Ambos brazos por arriba de los hombros = Foen =oporiads on una piers doblada
=] Feso soportado en una pierna, arrodillado
g‘ Q\ 5 g \ i g / 7 Carninando
N £ | D / / ) \' | 3 o [ 2| o], 0 | 8
e\ | 8 | Ay ¢ o d = W (s e A A
L K\ N | f _ 7 | B | @ [ N
| J | | | N | o [ |
; ' K: < - - -
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 b 7
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 Trabajo involucra po
1 2 2| 3 2 2 2 2 3 3| 3 3 3 3 3 2 2| 2 3 3 2 .
efectos stresantes i
2 2 2 21 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 . '
Trabajo involucra po
3 3 3 - 2 2 3 3 3 2 3 3
efectos stresantes n
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 21 3 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2| 3 1 1 2 3 3 1 1 1
1 2 3| 3 2 2 2 2 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3

Paso 2: Colocar llanta en
lubricadora.
Tiempo 2 seg.

Paso 1: Tomar llanta verde de
carro.
Tiempo 2 seg.

CICLO DE TRABAJO: 6 Segundos

T. REAL T.REAL |>T.REAL| X T.RREAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS| PIERNAS| FUERZA | RESULTADO
Segundos ] en 1 minuto] Minutos Horas
1 ]Tomar llanta verde de carro 2z 1 4 1 3 2 20.00 140.00 2.33
2 | Colocar llanta en lubricadora 1 1 2 2 1 2 20.00 140.00 2.33
3 [|Colocar llanta lubricada en carro 2 1 4 2 3 2 20.00 140.00 2.33
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3.3.2.5. Riesgos psicosociales

Grafica 3: Resultado de riesgos psicosociales del &rea de vulcanizacion

AREA DE VULCANIZACION

0%

= MUY ADECUADO
m ADECUADO

= INADECUADO

= MUY INADECAUDO
= MOBBING

Elaborado por: Autor

FACTOR PORCENTAJE
Adecuado 58 %
Inadecuado 17 %
Muy inadecuado 17 %
Muy adecuado 8 %
Mobbing 0%

Quezada Alejandro
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roug | IA @M! PUSSIDENTIS

T i, N
UNVERSIDAD DE EUENEi

3.3.3. Matriz de evaluacion de los Factores de Riesgo en el Area de Vulcanizacion

CILDAD: CLENCA FECHA: ENERD/2015 PROCESD: VULCANIZACIGN
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
N’ Personas Controles Existentes Evaluacion del Riesgo
expuestas
o <
o 8
o z s | 8 3 g
i g o AR 5 |z
S1g| a3 CARGO Descripcién del Cargo TAREAS o FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION © ° 9 § ) s 3
cls|5]3 g £ = 2 | &%/ g 2
o c 2 © £ (o) [0} > w [a) z o o
s | 2| & E T = T [0} o o
| = S 12 £ o] ko] 8 o
° 0 ° = ©
a 2| 2 g T
z z > =
& P4
Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 25
Tomar las llantas de los carros, colocarlas FiSICO Temperatura, calor Extractores eolicos 3 0 BAJA 25
en los platos porta llantas para ser Sl
tomadas por las transportadoras. lluminacion deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10
L Proteccién
Superficies 0 materiales calientes Proteccion maguinas de manos 3 0 i 10
Caida de objetos en manipulacion 2 0 BAJA 10
. MECANICO i0
Desat | pist Ide la llant
esatascar del pis 6n 0 mo de la llanta sl Proyeccion de sélidos o liquidos Prolteccmn 2 0 BAJA 10
wicanizada. visual
o Atrapamiento Proteccion méaquina 2 6 12
Dar a la llanta verde forma y apariencia
| o | o | oo [ e e e o[ o] o
i Acomodar correctamente la llanta en el .
Radial prensa, de acuerdo a especificaciones bCl Sl COND. SEGURIDAD |Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10
técnicasy normas de calidad. -
Y Incendio Baterias con extintores Manejo de 1 2 2 BAJA 10
extintores
QuUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta 2 0 BAJA 10
Lubricar bladder y molde cuando sea
necesario. Posicién forzada (de pie, sentada,enconada, acostada) 4 0 BAJA 10
ERGONOMICO Levantamiento manual de objetos 3 0 BAJA 10
Esfuerzo 3 0 BAJA 10
Lubricar llanta verde. Sl PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 0 BAJA 10
FENOMENOS NAT. Sismos 1 0 BAJA 25
’ Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 10
" FISICO
Acercar carros de anillos o de plataformas L )
) ; . p o Sl lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10
(llenos) hacia la cabina de lubricacion.
Caida de objetos en manipulacion 2 0 BAJA 10
5 MECANICO Proyeccién de sélidos o liquidos Prc\J’itseﬁ;lon 3 0 BAJA 10
9 Colocar llanta verde en rodillos giratorios L ) . o
f\(‘ 110 girator Sl Piso irregular, resbaladizo Cinta antideslizante 3 0 BAJA 10
> porta llantas.
S Lubricar las llantas verdes provenientes Eléctrico, baja tension 3 0 BAJA 10
5| Lubricador Pinchador de construccion Bias y Radial, tanto de
S 8 0 0 Radial Pasajero, Camioneta y Camion, pinchar COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10
las llantas verdes, colocarlas en los Manejo de
respectivos racks de almacenamiento. Lubricar llanta verde. Sl Incendio Baterias con extintores extintores 1 2 2 BAJA 10
QUIMICOS Manipulacién de quimicos: lubricante Recipiente para lubricante P([?;i;ffn 3 0 BAJA 10
. L . 4 0 BAJA 10
Colocar llanta lubricada en el carro de )
: ubri S| ERGONGMICO Posicién forzada (de pie, sentada,enconada, acostada
anillos o de plataformas. 3 0 BAJA 10
Levantamiento manual de objetos
Trasladar carros de aros o plataformas PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 0 BAJA 10
hacia el area de almacenamiento o frente |  SI )
alas prensas. FENOMENOS NAT. Sismos 1 0 BAJA 25
Ruido Maatinaria de trabaio diceflada nara trabaiar menor a 85dR 0 BAJA
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3.4.1. Identificacion de factores de riesgo por puesto de trabajo en el

Universid,ad de Cuenca
3.4.Area de acabado final

area de acabado final
Se analiz6 las diferentes actividades que se realizan en los puestos de

trabajo por medio de los diagramas de flujo de los procesos.

3.4.1.1. Diagramas de flujo de los diferentes procesos del area

de acabado final
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Acabado final
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Revision: 2
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3.4.1.2.

Identificacién de

acabado final

factores de riesgo ene |

-

area de

e}
z
°
(2} .
CARGO Descripcién del Cargo TAREAS o FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION
£
5
['3
Reparar llantas curadas que han sido Tomar llanta wilcanizada con dgfecto y‘ ‘o Ruido
identificadas con anomalias. llevarla hasta la mesa de reparacion (subir| S| Fisico — -
. y acomodar). lluminacién deficiente
Caida de objetos en manipulacién
Proyeccion de sélidos o liquidos
MECANICO Superficies o materiales calientes
Reparar lallanta wicanizada que tiene el Sl Manejo de herramienta cortante y/o punzante
defecto.
Reparador Llantas Atrapamiento
Radial y Bias Camion y| gl proceso de reparacién comprende: Condich o ord
camioneta. cavar el area defectuosa, colocar caucho ondiciones de orden y aseo
sobre la misma, vulcanizar, pulir, pintary Gl SRR
’ . N ' Incendio
post inflacién (PCI).
QUIMICOS Manipulacion de quimicos: nafta
~ Posicién forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
Tomar la llanta reparada y llevarla hacia el sl ERGONOMICO
area designada para su almacenamiento. Levantamiento manual de objetos
PSICOSOCIAL Turnos rotativos
o) O A Sismos
Ruido
Reparar llantas curadas que han sido T la llant: d d | » . L
identificadas con anomalias. omar [a llanta reparada (pasa a por’a FiSico Vibracién
! g VITA CAP) y llevarla al area de pulido SI
(subir y acomodar en la mesa de pulido). lluminacion deficiente
Caida de objetos en manipulacion
. Proyeccion de sdlidos o liquidos
MECANICO
Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Pulidor Llantas Radial Superficies o materiales calientes
y Bias Camion y Pulir la llanta que ha sido reparada. SI
camioneta. El proceso de reparacién comprende: Condiciones de orden y aseo
cavar el area defectuosa, colocar caucho COND. SEGURIDAD
R X Incendio
sobre la misma, vulcanizar, pulir, pintary
post inflacion (PCI). QuUIMICOS Manipulacion de quimicos: nafta
ERGONOMICO Posicién forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
Tomar la llanta pulida y dejar en el puesto sI Levantamiento manual de objetos
del inspector de acabado final. PSICOSOCIAL Tumos rotativos
FENOMENOS NAT. Sismos
Ruido
Fisico
Tomar la llanta de los rodillos lluminaci6n deficiente
transportadores y colocarla en la SI
Inspectomat. Caida de objetos en manipulacion
MECANICO Proyeccién de sélidos o liquidos
. ~ Manejo de herramienta cortante y/o punzante
Garantizar la calidad de las llantas Revisar y rebarbear las pestafias, laterales - -
Inspector Llantas curadas detectando defectosy evitando y rodamiento, en almbi‘is Ear&;s delallantal Sl Eléctrico, baja tension
i i y pasarla a la banda.
Curadas Radiales lera. su ingreso a bodega de producto COND. SEGURIDAD Condiciones de orden y aseo
terminado.
Incendio
Colocar la llanta que tenga defecto en el
é4rea asignada para dicho SI I . .
A osicién forzada (de pie, sentada,enconada, acostada)
almacenamiento. ERGONOMICO
L manual de objetos
Colocar la llanta sin defectos en la banda si PElCOsEEL Tumos rotativos

transportadora.

FENOMENOS NAT. Sismos
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Ruido
Tomar las llantas de la banda Fisico
transportadora y llevarlas a la maquina | Sl lluminacion deficiente
TUG O TUO.
5 Caida de objetos en manipulacion
MECANICO
Operar adecuadamente las maquinas de Atrapamiento
Uniformidad  TUG, de acuerdo con el | Tomar las llantas y colocarlas en la banda N condiciones de ardi
Operador TUG manual de operacidn, la cual analiza | de alimentacién de las mauinas TUG COND. SEGURIDAD onciciones de orden y aseo
automaticamente los parametros de Incendio
calidad de la llanta, clasificandolas de
acuerdo a los estandares establecidos. Posicién forzada (de i tad i tada)
ERGONOMICO osicidn forzada (de pie, sentada,enconvada, acostada
Separar las llantas que han sido g Levantamiento manual de objetos
dlasifcadas como scrap. PSICOSOCIAL  [Tumos rotativs
OMENOS NA Sismos
Fisico Ruido
Acercar palets a la banda transportadora. | Sl Caida de objetos en manipulacion
MECANICO Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo
Llevar, acomodar y clasificar llantas que Atrapamiento
deben ser ingresadas a Bodega,
transportar, alimentar, ordenar y Condiciones de orden y aseo
) o A Tomar la llanta de la banda de la TUG
Paletizador clasificar Ilantas para paletizar ylo Sl COND. SEGURIDAD
colocarlas en palets. :
arrumarlas para pasar por TUG o Incendio
Balanceo. Colaborar en cualquier otro
trabajo dentro del departamento. Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
I P ERGONOMICO (dep )
Levantamiento manual de objetos
Llevar palet lleno hacia el &rea de la
P S| PSICOSOCIAL Tumos rotativos
prebodega.
FENOMENOS NAT. KISl
Fisico Ruido
Colocar aro de acuerdo al tipo de llanta a )
balancear P S| ) Caida de objetos en manipulacion
) MECANICO
Atrapamiento
Operar la maquina para realizar la Condiciones de orden y aseo
operacién de palanceado dinamico de las Tomar llanta del palet y colocarla en la COND. SEGURIDAD )
Balanceador llantas radiales de acuerdo con las ; N Incendio
o - ) balanceadora e hinchar la llanta.
especificaciones técnicas establecidas "
para el efecto. ERGONOMICO Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada)
Sacar la llanta de la balanceadora. S| Levantamiento manual de ojetos
PSICOSOCIAL Tumos rotativos
Acercar la Ilaqta ala mesa de segunda S GMENOS NA Sismos
inspeccion.
Fisico Ruido
Tomar llanta y colocarla en la mesa de A . i
y. - S| MECANICO Caida de objetos en manipulacion
inspeccién.
Condiciones de orden y aseo
Garantizar |a calidad de las llantas COND. SEGURIDAD -
Inspector llanta curada | curadas detectando defectosy evitando Incendio
radial 2da. su ingreso a bodega de producto : -
terminado. Realizar a inspeccin de Ia lanta SI- [ERGONOMICO Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada)
Levantamiento manual de objetos
Tomar lana inspeccionada y colocalaen| PSICOSOCIAL Tumos rotativos

el palet.

FENOMENOS NAT. SIS

Imagen 36: Identificacion de factores de riesgo del area de acabado final

Elaborado por: Autor
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3.4.2. Medicion de riesgos en el area de acabado final

3.4.2.1. Riesgos fisicos

Tabla 4: Datos de los factores de riesgo fisicos ruido — iluminacién del

area de acabado final

PUESTO NPS eq LUXES
Reparador llantas radial 80 940
Pulidor llantas radial 92 1051
Inspector llanta curada primera 78,2 850
Operador TUG 76,4 428
Paletizador 78,8
Balanceador 78,5
Inspector llanta curada segunda 77,5

Elaborado por: Autor

3.4.2.2. Riesgos mecanicos

Los riesgos mecanicos estan directamente evaluados

riesgos laborales al final de esta seccion.

3.4.2.3. Riesgos quimicos

en la matriz de

Las soluciones quimicas que se manejan cuentan con sus respectivas

hojas de seguridad:

Quezada Alejandro
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QUIMICOS

RIESGOS QUIMICOS -
MANEJO DE PRODUCTOS

648-12
Fecha: 05/06/2014
Rev. 1

4 Extremo

3 Alto

CODIGO | 3-191 EAYGGEIERE
1 Ligero
0 Minimo Riesgo Ambiental

Nombre del Compuesto: |

SOLVENTE DE CAUCHO

Sinénimo: | Rubber Solvent | Clase de riesgo: | Inflamable
Proveedor: | Petrocomercial |_Telf. de Emergencia_| 1244 6 1111
PROPIEDADES FISICAS:
Forma Color Olor Férmula quimica Peso molecular
. Heptano con silica
[m] | Transpa- Hidrocar- R .
= P amorfa hidratada y No Determinado
. P rente buro S
Sdlido Liguido Gas caucho sintético
PROPIEDADES QUIMICAS RIESGOS FISICOS
Solubilidad con Grad9 de Punto_l[1— P””_to_ ,de Reactivo con: Prods toxicos de combustion
Agua: Solubilidad| flamacion Ignicién
. Hidrocarburos, monéxido y diéxido
Insoluble N/A (-) 10 °C 203 °C Agentes Oxidantes Y
de carbono
Riesgos si| No RIESGOS PARA LA SALUD
Agudos
Venenoso X Via de Entrada Limites de exposicion
Corrosivo X TLV-TWA TLV-C TLV-STEL
Irritacion X 400ppm 400ppm 400ppm
Asfixia X i
Etiolégico X i ™
- A i ™ )
Toxico X : k. ASa -
Riesgos Crénicos: ‘@% _}P’ﬁ e h—d -
9 - Ojos ; Ingestisn Fiel
Cancerigeno X Hari=
Mutageno X
Teratégeno X Primeros Auxilios Informacién Adicional
Riesgo acuatico| x En el empaque
Llevar a la victima a un Manejo y original, a
O o INHALACION: lugar con aire fresco, Transporte: temperatura
Q buscar atenciéon médica. ambiente
Lejos de fuen-tes
Almacena- de ignicién, en
Lavar con abundante miento: recipientes
OJos: agua, conseguir sellados.
atencion médica Niebla de Agua,
Lavar con abundante Agente CO2, polvo
PIEL: agua y jabon, si hay extintor: quimico
: irritacion consultar al seco,espuma.
médico. Disposicion de Incineracion
No inducir al vémito, si residuos:
ocurriera Derrame o Aspiracié
espontaneamente tener Fuga: spiracion
ZATATO DE JROPA DE| . i i
SEGURIDAD INGESTION: cuidado dg as- piracion ] Hidrocarburos,
del liquido en los Prod. peligrosos P
. L, monoxido y
pulmones, conseguir de combustion: | .., .
. . diéxido de carbono
atencion médica

FUENTE: PROVEEDOR

Tiempo de retencién: 2 Afios

REVISION FECHA

RAZON DEL CAMBIO

REVISADO

APROBADO

Rev. 1 05/06/2014

Inclusién en el Sistema de Gestién

Analista

Seg. Gerencia de Seguridad M.A.

Imagen 37: Hoja de seguridad — Solvente de caucho

Elaborado por: Autor
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3.4.2.4. Riesgos ergondémicos

REPARADOR

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Tomar llanta con defecto y llevarla a la mesa de reparacion
PASO 2: Reparar defecto de la llanta
PASO 3: Colocar llanta en maquina tip top

Espalda Paosicion de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacidin Postura
1 Recta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros = Peso soportado en dos piernas rectas
; thlada = 2 Lin brazo por aniba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
acta con (siro - 4 Feso soportado en dos piernas dobladas
7 Dotiada con G E Ambos brazos por arriba de los hombros = Fosn soporiads on una plena doblada
Q 9 g \ \ / =] Feso soportado en una pierna, arrodillado
7 Caminando
n @ Y { 9 \ ‘ ) ® e v ® £
1 '\\ % f v '] '] | SRy | & < | 0D
N | L I | J k‘. @ ‘-\ /‘ Q -
1 2 3 4 1 2 3 1 z 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 21 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3| 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabaj involucra po
1 2 2 3 2 2| 3 2 2| 3 3 3 3| 3 3 3| 2 2 2 3| 3 3 2 .
efectos strezantes i
2 2 2 2 3 2 2|3 2 3| 3 3 3 3] 3 3 2| 3 T '
Trabajo invelucra po:
3 3 3 - 2 213 3 3| 3 213 3
efectos stresantes
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 3 1 1 1 pls 3 3 1 1
1 2 3 3 2 2 3 pls 2 3 2 3
4 2 3 3 2 3 3 3 2 3
3 2 3 3 3 2 3
Paso 1: Tomar llanta con defecto Paso 2: Reparar defecto de la
y llevarla a la mesa de reparacion. llanta.
k Tiempo 2 seg. Tiempo 15 seg.
CICLO DE TRABAJO: 20 Segundos
T. REAL T.REAL |> T.REAL| > T. REAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS | PIERNAS]| FUERZA | RESULTADD
Segundos| en 1 minute] Minutos Horas
Tomar llanta con defecto v llewarla
1 |ala mesa de reparacén 2 1 2 1 =2 2 .00 4z2.00 0.70
o B e e e e A Fe ke e e Mmoo 1 > b | = 1 > 15 AC M) F4E 0 E g
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PULIDOR

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Subir y acomodar Ilanta en mesa de pulido.
PASO 2: Pulir llanta
PASO 3: Retirar restos
Espalda Posicién de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Sentad
! Recta 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros > pzzgasgpgnadg on do5 piemas recias
g Euhlada 5 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con 5iro ! 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
3 Doblada con Giro 3 Abos brazos por arriba de los hambros = Bocn sopartado o una piama doblads
G Feso soportado en una pierna, arrodillado
g'- ! g‘ \“g \h g / 7 Caminando
N e ih =
. - | - | . ; ! ]
7NN T Y 70 7 |[IS|% |8 ||| s
i1 g | \ | | 11 ) Wy 4 4
IR | L N - hl - “ /-e' Q‘ i
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 6
PIERNAS - US0 DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 i | 5 ] 7
1 2 3 1 2 1 21 3]1 21 3] 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 21221222 1 1 1 1 1 1 1 Po=turas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 21213223 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra po
1 21213l 2|2 2|23l 313|333 |3lz2|2]|2]3][|3]3 Z .
efectos =trezantes i
2 2 2|1 213|222 21 3| 3] 3 3 3| 3| 3 213 . '
Trabajo involucra po
3 3| 3 - 2| 2 33| 3 2 3
efectos strezantes |
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
3 2 2| 2| 3 1 1 1 1 2 1
3 2| 2| 3 1 1 21 3| 3 1
1 21313 2|2 21213 2
4 3| 3 2| 3 3| 3 2
3 2| 3 3| 3 2
Paso 1: Subiry
acomodar llanta .
Paso 2: Pulir llanta.
en mesa de ‘
. . Tiempo 20 seg.
pulido. Tiempo 5
\ seg.
CICLO DE TRABAJO: 30 Segundos
T. REAL T.REAL |> T.REAL]Z=T. REAL
N* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS] PIERNAS]| FUERZA | RESULTADC
Segundos|en 1 minuto] Minutos Horas
Subir v acomodar llanta en mesa - |
1 |de pulido pes 1 z z z g 10.00 70.00 117
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CONTINENTAL TIRE ANDINA> < PRIMERA INSPECCION

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Inspeccionar y rebarbear la llanta.
PASO 2: Colocar llanta en la banda transportadora
Espalda Posicién de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacidn Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Recta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
; gohlada = 2 Ln brazo por aniba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pierna recta
ecta con sl - 4 Feso soportado en dos piernas dobladas
T Deblads cor Gira 3 Ambos brazos por arriba de los hombros = Focn soporiads en una pierma doblada
q g g \ \ / 5 Feso soportado en una pierna, arrodillado
) 5 7 Caminando
N @ N \ 4 \ 2 &
"\ N { € N\ \ ) ® £ & ® [
| | 1 \ " | ! | | L. * ‘_‘ @ &-‘ fe |
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 3
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 6 7
112 3] 1 |1z 3112312312yl 2]3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Z 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 _
1 2 L IR A I I R T I - T - S I - O I B I B O 1 Posturas no dafiinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 Z 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 Z Trabajo involucra po
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 .
efectos stresantes i
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 L '
Trabajo invelucra po
3 3 3 - 2 2 3 3 3 3 2 3 3
efectos strezantes 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1
3 2 2 3 1 1 1 2 3 3 1
1 2 3 3 2 2 3 2 2 3 3
4 2 3 3 2 3 3 3 3
3 2 3 3 3 3

Paso 2: Colocar llanta en
la banda transportadora.

Paso 1: Inspeccionary
rebarbear la llanta.

\ Tiempo 15 seg. Tiempo 3 seg.
CICLO DE TRABAJO: 18 Segundos
T. REAL T.REAL |> T.REAL|Z T. REAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |ESPALDA | BRAZOS] PIERNAS] FUERZA | RESULTADO
Segundos)]en 1 minute] Minutos Horas
1 |ingpeccionar y rebarbear la llanta 1 1 2 1 1 15 S0.00 350.00 5.83
| P | P T T .
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OPERADOR TUG

CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

PROCESO DE TRABAJO:

PASO 1: Tomar llantay colocarla en banda de la maquina TUG
PASO 2: Tomar llanta clasificada como scrap
PASO 3: Transportar ruma de llantas a la maquina TUG

Espalda Posician de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacién Postura
1 Recta - - 1 Sentado
= S 1 Brazos por debajo o a nivel de los hombras o Peso soportado en dos piemas rectas
> RD ta 2 = 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso sopartado en una pierna recta
ecta con Lsiro - 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
1 Doblads con G 3 Ambos brazos por ariba de los hombros = Beso 2opariadn en una pioma doblada
|5} Peso soportado en una pierna, arrodillado
QL . ! ' g_ _19 \_l Q / 7 Caminando
\ > || 0 "
I\ N / i\ \ & e ® ®| e f
W £\ % . W w H ~ | & D - G I S N
(1 |\ & - & 1 it ! . < | ST | d
N | | ] 1 | | h. Y ‘-‘ f’é & 4
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 5
PIERNAS - US0 DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 ] b 7
1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 Pozturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 1 1 Trabajo involucra po
1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 .
efectos stresantes |
2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 . '
Trabajo involucra po
3 3 3 - 2 2 3 3 3 2 3 3
efectos strezantes |
1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 3 1 1 2 3 3 1 1 1
1 2 3 3 2 2 2 2 3 2
4 2 3 3 2 3 3 3 2
3 2 3 3 3 2

Paso 2: Tomar llanta
clasificada como scrap.
Tiempo 2 seg.

Paso 1: Tomar llanta y colocarla
en banda de la mdquina TUG.
Tiempo 2 seg.

CICLO DE TRABAJO: 19 Segundos

T. REAL T.REAL |* T.REAL]* T. REAL
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS| PIERNAS| FUERZA | RESULTADO
Segundos]en 1 minuto] Minutos Horas
Tomar llanta v colocarla en banda
1 |de 1a maguina TUG Z 1 3 2 2 z 6,32 4421 0.74
Tomar llanta clasificada como - 4421 —
2 |scrap 4 1 3 2 2 z . ) .
VT ranmcrmrtar riarma Aa llantfacs a3 la
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CONTINENTAL TIRE ANDINA

PALETIZADOR

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Tomar las llantas de la banda transportadora
PASO 2: Transportar las llantas al area de almacenamiento
PASO 3: Colocar llantas en rumas
Espalda Posicion de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacién Postura
1 Recta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso sopartada en dos piernas rectas
; gnhlada = 2 Un brazo por aniba del nivel de los hombrog 3 Peso soportado en una pierna recta
BCta con 5irg ’ 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
1 Detlads con G 3 Ambos brazos par ariba de los hambros = Pen saporadn on Una piorma doblada
Q g \ \ / |5} Feso soportado en una pierna, arrodillado
] o 7 Caminando
N 4 n f\ a\ g ‘
\ APdIR T
Y7 |0\ % (7 7 7 | ~ [w [ & [&\ [&N ,
I L | 1 | | L. @ e - !. g
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 q 5 6 7
112 3|1 3| |1 2311 2] 3)]1 |11 2] 3
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 2 2| 2 2 1 1 1 1 1 1
1 2 0 IRE N I I B A A O A I - I I - A2 B A Y I B B 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2| 2 ) 2| 2 ) 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra pos
1 2| 2 3 2| 2 3 2| 2 3 3| 3 3 3| 3 3 2| 2 2 3 2 .
efectos stresantes in
2 2 2| 2 3 2| 2 3 2| 3 3 3 3 3 2 . '
Trabajo involucra pos
3 3| 3 - 2| 2 3 3| 3 3 2 3
efectos stresantes m
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
3 2 2| 2 3 1 1 1 1 1 2
3 2| 2 3 1 1 1 3
1 2| 2 3 3 3
4 2 b I
3

Paso 1: Tomar llantas de Paso 2: Transportar llantas al Paso
banda transportadora. area de almacenamientoa.
Tiempo 2 seg. Tiempo 10 seg. T
CICLO DE TRABAJO: 15 Segundos
T.REAL | T.REAL |> T.REAL|Z T. REAL
N* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA | BRAZOS )| PIERNAS] FUERZA | RESULTADOD
Segundos]en 1 minuto] Minutos Horas
Tomar llantas de banda
1 |transportadora 2 1 2 1 2 2 &.00 568.00 0.93
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CONTINENTAL TIRE ANDINA> <

BALANCEADOR

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Balancear
PASO 2: Acercar |llanta a mesa de inspeccion segunda
Espalda Posicién de los Brazos Posicién de las Piernas
Puntuacién Postura Puntuacion Postura Puntuacidn Postura
1 Recta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas rectas
g guhlada = 2 L hrazo por ariba del nivel de los hombros 3 Peso soportado en una pisma recta
BCla con 5iro - 4 Peso soportado en dos piernas dobladas
T moblads cor G 3 Ambos brazos por arriba de los hambros = Pacn soporiada n ung piems dablada
g g \ \ / |5} Peso soportado en una pierna, arrodillado
5 o 7 Caminando
A ! ™ ’ N 19‘ \ g ‘ [ )
{3 £ {,\_ i |3 1 f ¢ “; f ’;\ ‘
H "‘\ % w 1’ - ~ | = = |y o8
(1 |\ B f & 1 ik ' Q& C&: €
I L i A J I h. & - - L
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 6
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 1 5 6 7
1 21311 2 1 21311 2131123111231 2]73
1 1 1 1 111 111 (1] 2] 2(z]2]2 2111
1 2 1 1 1 1 (1 111 (1222222111 1 Po=zturaz no dafinas
3 1 1 1 111 111 (122322 {3]1]1][1 Trabajo involucra po
1 2|1 21 3| z2| 2 2213|3323 |3a|3|]z|2]|2 2 .
efectos stresantes |
2 2 22131 2|2 21 3] 3] 3 3 3| 3| 3 — '
Trabaje involucra po
3 3| 3 - 2| 2 3 3] 3 3
efectos strezantes |
1 1 1 1 111 111 | 2
3 2 D I T B B | 111 | 2
3 L I T O | 20 3] 3
1 23| 3] 2|z 2 2] 3
1 2 3| 3 2] 3 3| 3
3 2| 3 3| 3
Paso 2: Acercar llanta a m
Paso 1: Balancear. . ,
. de inspeccion segunda
Tiempo 30 seg. .
Tiempo 3 seg.
CICLO DE TRABAJO: 33 Segundos
T. REAL T.REAL |>T.REAL|>T. FtEALI
N® |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | ESPALDA ] BRAZOS| PIERNAS ] FUERZA | RESULTADO
Segundes]en 1 minute] Minutos Horas
1 Balancear 1 1 2 1 1 30 54 55 381.82 6§.36
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INSPECCION SEGUNDA

CONTINENTAL TIRE ANDINA

PROCESO DE TRABAJO: PASO 1: Tomar llantay colocarla en mesa de inspeccion
PASO 2: Inspeccionar llanta
PASO 3: Colocar llanta en palets
Espalda Posicion de los Brazos Posicion de las Piernas
Puntuacidn Postura Puntuacien Postura Puntuacién Postura
1 Racta - - 1 Sentado
1 Brazos por debajo o a nivel de los hombros 2 Peso soportado en dos piernas reclas
; gohlada = 2 Un brazo por arriba del nivel de los hombros 3 Peso sopartado en una pierna recta
ecta con sl - 4 Feso soportado en dos piernas dobladas
T Dbt G 3 Ambos brazos por arriba de los hombros = Focn soporiads en una piema doblada
q g \ \ / 5 Feso soportado en una pierna, arrodillado
) . il Caminando
N ® N ) “9‘\ 2
I\ N { ’ \ \ ) | ® [ ] o o £
PIRISQIGS | 2 2 s |6 |QIS] S
b » ] A i W ERYER S TaE
IR | I | ' 1 h. - '-.‘ @ & E
1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 5 3
PIERNAS - USO DE FUERZA
ESPALDA | BRAZOS 1 2 3 4 5 6 7
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1 2 L I I R (I Y A A O I I I - I - O O B B B 1 Posturas no dafinas
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 Ej 2 2 3 1 1 1 1 1 2 Trabajo involucra po
1 2 2 3 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 .
efectos stresantes i
2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 L '
Trabajo invelucra po
3 3| 3 - 2213|333 2 (3 3
efectos strezantes |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1
3 2 2 2 3 1 1 1 1 1 2 1 1
3 2 2 3 1 3 3 1 1
1 2 3 3 2 2 3 3
1 2 3| 3 2 3 3
3 2 3 3
Paso 1: Tomar llanta y colocarla . Paso :
. . Paso 2: Inspeccionar llanta.
en mesa de Inspeccion. .
. Tiempo 15 seg.
Tiempo 2 seg.
CICLO DE TRABAIJO: 22 Segundos
T. REAL T.REAL |> T.REAL]|> T. REAL
N* |DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |ESPALDA ) BRAZOS] PIERNAS ) FUERZA | RESULTADO
Segundos|en 1 minuto] Winutos Horas
Tomar llanta v colocarla en mesa
1 | e inspeccion 3 1 3 2 1 2 5.45 38.18 0.54
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final

3.4.2.5. Riesgos psicosociales

Grafica 4: Resultado de los riesgos psicosociales del area de acabado

0% 4%

AREA DE ACABADO FINAL

B MUY ADECUADO

m ADECUADO

© INADECUADO

= MUY INADECAUDO

» MOBBING
Elaborado por: Autor

FACTOR PORCENTAJE
Adecuado 32 %
Inadecuado 32 %
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3.4.3. Matriz de evaluacion de los Factores de Riesgo en el Area de Acabado Final

FECHA: ENERD/2015 PROCESD: ACABADD FINAL
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
N® Personas Controles Existentes Evaluacién del Riesgo
expuestas
o [
= .©
o = S g & 2
@ g 2 212 = 3
8 ] 0 k] CARGO Descripcion del Cargo TAREAS o FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION o 8 S g © s 8
@ 2 g 5 8 = 5 =] 3 © o =) @ o
a = 2 @ £ [ [5) > 1} [a) = o o =
g S =3 5 z = ° [0} (0] O
2 = ] @ £ ° <] 9 O
o I} @ 5 S
a = 2> S ]
b= =z > =]
= =2
Reparar Ilantas curadas que han sido Tomar llanta wicanizada con defecto y i Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 10 0
identificadas con anomalias. llevarla hasta la mesa de reparacién (subir| Sl FISICO
. y acomodar). lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10 0
Caida de objetos en manipulacién 2 0 BAJA 10 0
Proyeccién de sélidos o liquidos Prc\)}:ﬁ;lon 3 0 BAJA 10 0
MECANICO Superficies o materiales calientes F(;Zn:;icnlgg 3 0 BAJA 10 0
Reparar la llanta wicanizada que tiene el . . i6
P q Sl Manejo de herramienta cortante y/o punzante Proteccion 3 0 BAJA 10 0
defecto. de manos
Reparador Llantas Atrapamiento Paradas de emergencia 3 0 BAJA 10 0
3 1 0 |Radial y Bias Camiony| g proceso de reparacién comprende: —
camioneta. cavar el area defectuosa, colocar caucho Condiciones de orden y aseo 2 9 ERIR 10 ©
sobre la misma. vulcanize’w ulir, pintar CONE; SEEUNIDAD Manejo de
v L, P P y Incendio Baterias con extintores . ; 1 2 2 BAJA 10 20
post inflacién (PCI). extintores
QUIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta 2 0 BAJA 10 0
ERGONOMICO Posicién forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada) 3 0 BAJA 10 0
Tomar la llanta reparada y llevarla hacia el si 3 0 BAJA 10 0
area designada para su almacenamiento. Levantamiento manual de objetos
PSICOSOCIAL Turnos rotativos 1 0 BAJA 10 0
FENOMENOS NAT. Sismos 1 0 BAJA 25 0
Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 10 0
Repﬁ.‘;ar ”.?.”t? curadas que T,an Sido | Tomar la llanta reparada (pasada por la Fisico Vibracion 3 0 BAJA % | o
identificadas con anomalias. VITA CAP) y llevarla al rea de pulido sl
(subir y acomodar en la mesa de pulido). lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10 0
Caida de objetos en manipulacion 3 0 BAJA 10 0
Proyeccioén de sélidos o liquidos 3 0 BAJA 10 0
MECANICO
Manejo de herramienta cortante y/o punzante 3 0 BAJA 10 0
Pulidor Llantas Radial Superficies o materiales calientes F‘;mteccmn 3 0 BAJA 10 0
4 4 0 y Bias Camién y Pulir la llanta que ha sido reparada. Sl € nanos
camioneta. El proceso de reparacién comprende: Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10 0
4 COND. SEGURIDAD -
relar f | r h
cavar ef area de ectu0§a, colocar caucho Incendio Baterias con extintores Mapejo de 1 2 2 BAJA 10 20
sobre la misma, vulcanizar, pulir, pintary extintores
<_(, post inflacién (PCI). QuIMICOS Manipulacién de quimicos: nafta 3 0 BAJA 10 0
=z
[
s . 4 0 BAJA 10 0
8 ERGONOMICO Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada)
< " .
5‘% Tomar la llanta pulida y dejar en el puesto si Levantamiento manual de objetos 3 0 BAJA 10 0
) del inspector de acabado final. PSICOSOCIAL Turmos rotativos 1 0 BAJA 10 0
FENOMENOS NA Sismos 1 0 BAJA 10 0
Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 3 0 BAJA 10 0
Fisico
Tomar la llanta de los rodillos lluminacién deficiente Lamparas fluorecentes 2 0 BAJA 10 0
transportadores y colocarla en la Sl
Inspectomat. Caida de objetos en manipulacién 2 0 BAJA 10 0
MECANICO Proyeccién de sélidos o liquidos 2 0 BAJA 10 0
. . Manejo de herramienta cortante y/o punzante 3 0 BAJA 10 0
Garantizar la calidad de las llantas Remsar)./ rebarbear las pestafias, laterales — - —
1 ) o Inspector Llantas curadas detectando defectos y evitando y rodamiento, en elimbelis Earrzs de lallanta| Sl Eléctrico, baja tensién 3 0 BAJA 0
; : y pasarla a la banda.
Curadas Radiales lera. su ingreso a bodega de producto COND. SEGURIDAD  |Condiciones de orden y aseo 2 0 BAJA 10| o
terminado. .
Incendio Baterias con extintores Ma'jejo de 1 2 2 BAJA 10 20
Colocar la llanta que tenga defecto en el extintores
area asignada para dicho Sl L . Alfombra 4 0 BAJA 10 0
Posicion forzada (de nie sentada encorvada acostada) Antifating



Universidad de Cuenca

Fons 1 TIA @mm POSSIOENTS

CILDAD: CUENCA FECHA: ENERD/2015 PROCESD: ACABADD FINAL
INFORMACION GENERAL
Herramientas Utilizadas:
\" Personas Controles Existentes Evaluacion del Riesgo
expuestas
0 ®
z ° 0
0 o ?5 g % 2
; g g 2|8 z |3
8 01 o | % CARGO Descripcion del Cargo TAREAS 0 FACTOR DE RIESGO DESCRIPCION " 9 e § 0 g 5
|3 g 3 g IS 5 e x| o|a 0 21,
L lef=]¢ = g g 2 wilaofz o Q| 2
o2& 3 Z b 0 o | o o 0
I 0 x = 1°} T fol 0
-g 0|0 5 o
2 2 S o)
Z |z > 2
Z Z
Fisico Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 850B 0 BAJA 10 (
Acercar palets a la banda transportadora. | Sl Caida de objetos en manipulacion 0 BAJA 10 (
MECANICO Circulacion de maquinaria y vehiculos en areas de trabajo 0 BAJA 10l ¢
Llevar, acomod@r y clasificar llantas que Atrapamiento 6 MEDIA 10 6
deben ser ingresadas a Bodega,
transportar, alimentar, ordenar y Condiciones de orden y aseo 0 BAJA (
. o , Tomar la llanta de la banda de la TUG
3110 Paletizador clasificar llantas para paletizar ylo S| COND. SEGURIDAD - 10
colocarlas en palets. ’ . . Mangjo de
arrumarlas para pasar por TUGo Incendio Baterias con extintores extintores 2 BAJA 10 2
Balanceo. Colaborar en cualquier otro
trabajo dentro del departamento. ERGONOMICO Posicion forzada (de pie, sentada,enconada, acostada) 0 BAJA 10|
Levantamiento manual de objetos ! B 10 (
Llevar palet lleno hacia el drea de la .
P S| PSICOSOCIAL Tumos rotativos 0 BAJA (
prebodega. 10
FENOMENOS NAT. B8 0 BAJA 9% (
Fisico Ruido Maquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 850B 0 BAJA 10 (
Colocar aro de acuerdo al tipo de llanta a . o
balancear P S| : Caida de objetos en manipulacion 0 BAJA 10 (
3 ' MECANICO
A Atrapamiento 4 BAJA 4
m p 10
8 Operar la maquina para realizar la Condiciones de orden y aseo 0 BAJA 10l |
g operacion de balanceado dindmico de las COND. SEGURIDAD :
0 , Tomar llanta del palet y colocarla en la . . )
<4100 Balanceador |lantas radiales de acuerdo con las P . y S| Incendio Baterias con extintores Mape]o te 0 BAJA (
0 o L ) halanceadora e hinchar la llanta. extintores 10
< especificaciones técnicas establecidas )
para el efecto. SE0L8IEY Posicion forzada (de pie, sentada,encorvada, acostada) 0 BAJA 10| ¢
. ! 0 BAJA (
Sacar la llanta de la balanceadora. S| Levantamiento manual de objetos 10
PSICOSOCIAL Turnos rotativos 0 BAJA 10 (
Acercar la Ilaqta ala mesa de segunda S FENOMENOS NAT 1 0 BAJA s (
inspeccion.
FisIco Ruido Magquinaria de trabajo disefiada para trabajar menor a 85dB 0 BAJA 10 (
Tomar llanta y colocarla en la mesa de , . A
y. - S| MECANICO Caida de objetos en manipulacion 0 BAJA (
inspeccion. 10
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3.5.Vigilancia ambiental y de la salud

3.5.1. Vigilancia ambiental®®

El departamento de seguridad industrial y medio ambiente de la empresa
Continental Tire Andina S.A cuenta con un estudio completo y detallado de
mediciones ambientales lo que refiere a nivel de ruido, gases en aire ambiente y
material particulado realizado por el Centro de Estudios Ambientales (CEA) en
la fecha: 12 de noviembre de 2013 y otro estudio para determinar la iluminacion

gue fue realizado en la fecha: 07 de junio de 2010.

Los técnicos responsables fueron los Ingenieros: Ana Astudillo, Verdnica
Vazquez y Carlos Espinoza quienes a peticion del departamento de seguridad
industrial de la empresa realizaron las mediciones con equipos de Ultima

tecnologia con certificados de calibracion vigentes.

Las mediciones fueron realizadas en diferentes puntos estratégicos de la

planta.

El estudio que es de uso confidencial del departamento obtuvo sus
conclusiones en las diferentes areas medidas asi como también en las
recomendaciones que trata principalmente sobre el uso respectivo y correcto del
equipo de proteccion personal en donde las areas pasan el nivel permitido en la

jornada laboral.

15 (Departamento de Seguridad y Medio Ambiente Continental Tire Andina S.A, 2013)
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3.5.2. Vigilancia de la salud*®

3.5.2.1. Elementos del programa de salud

Medicina preventiva

Disefia y ejecuta programas para la prevencion y control de enfermedades
generadas por el estilo de vida, el ciclo vital individual y el entorno familiar y

social.

e Control médico periddico a empleados y trabajadores

e Programa de prevencion de cancer cérvico uterino a empleadas,
trabajadoras y extensivo a la familia de los colaboradores.

e Programa de inmunizaciones y plan de contingencia para

pandemia.

Salud ocupacional

Tiene como finalidad principal la promocion, prevencion y control de la
salud del trabajador, protegiéndolo de los factores de riesgo ocupacionales;
ubicandolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicolégicas-

fisiolégicas y manteniéndolo en aptitud de produccion de trabajo.

e Examenes médicos clinicos y para clinicos, de admision, de
ubicacion segun aptitudes, periédicos ocupacionales, cambios de
ocupacion, reingreso al trabajo, retiro y otras situaciones que
alteren o puedan traducirse en riesgos para la salud de los

trabajadores.

16 (S.A, Departamento Medico Continental Tier Andina S.A, 2012)
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Desarrollar actividades de vigilancia epidemiolégica paralelamente

con el programa de higiene y seguridad industrial. Se incluyen
acciones de capacitacion grupal sobre tematicas de prevencion de
la salud frente a la exposicibn a los riesgos ocupacionales
presentes en las areas de trabajo y los procedimientos adecuados
para evitar accidentes de trabajo y campafias masivas de
vacunacion. Ademas examenes clinicos y para clinicos requeridos
para la vigilancia epidemiolégica.

Elaborar y mantener actualizada la informacion de morbilidad,
mortalidad y accidentes de trabajo de los trabajadores e investigar

las posibles relaciones con sus actividades.

Cuidado primario de salud.

Servicio oportuno y eficiente de valoracion de pacientes que presenten

problemas de salud y urgencias médicas en el transcurso de su jornada laboral

y remision a los diferentes servicios de salud.

Mantener convenio con el IESS como dispensario médico anexo y
los beneficios de prestacion farmacologica, las referencias a
especialistas y la realizacion de estudios con auxiliares de
diagnéstico complementarios.

Atencion medica de primeros auxilios y traslados de los casos

emergentes a centros hospitalarios de mayor complejidad.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

La elaboracion de las matrices de riesgos laborales que se realiz6
en este estudio contribuyo para que el ministerio de relaciones
laborales revalide el reglamento interno de seguridad de la
empresa Continental Tire Andina S.A.

En cuanto a los riesgos fisicos como ruido e iluminacién, se
hallaron puntos en los cuales no se ha realizado ninguna medicion
en el estudio realizado por el CEA, debido a esto realice la medicion
de dichos puntos, tanto ruido con un sonémetro e iluminacion con
un luxémetro, equipos propios del departamento de seguridad los
cuales estan certificados, para asi conocer a los niveles de ruido e
iluminacidon que estan expuestos los trabajadores y asi obtener
datos para poder evaluar las condiciones de trabajo.

El personal nuevo que adquiere la empresa recibe induccion en lo
que refiere a Seguridad asi también reciben su equipo de
proteccion personal y herramientas, esta al pendiente de cada
supervisor y a su vez siempre esta capacitandose o recibe
indicaciones de los trabajadores antiguos ya que ellos con su
experiencia colaboran con las diferentes inquietudes que se
presentan y se elimina la posibilidad que el trabajador cometa
errores que puedan llevar a un accidente.

En la evaluacién de riesgos ergonémicos se not6 que el personal

adopta posturas muy incomodas durante la ejecucion de algunas
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actividades que pueden provocar grandes lesiones, sin embargo

hay que realizar un estudio mas profundo para mejorar los métodos
de trabajo y hacer un seguimiento del comportamiento de los
trabajadores.

e En cuanto a los riesgos quimicos cada solvente o liquido quimico
que se utiliza cuentan con sus respectivas hojas de seguridad la
cual indica su composicién, los riesgos que pueden ocurrir por mala
manipulaciéon y los pasos a seguir en caso de emergencia ya sea
por ingestion, derrame o salpicadura a los o0jos. Es importante
mencionar también que el trabajador recibe sus gafas para
protecciéon de los 0jos y su recipiente adecuado para el solvente.

e En el estudio psicosocial observando los resultados se puede decir
gue existe una situacion favorable en lo que refiere a participacion,
formacion, cohesion del grupo de trabajo y gestion del tiempo asi
como también no se ha encontrado ningun tipo de hostigamiento
entre comparieros de trabajo a pesar de que algunas encuestas
fueron realizadas por personal discapacitado, sin embargo hay que
analizar los puntos en los que se puedan mejorar para lograr un

optimo desarrollo de la organizacion.

e La mayoria de trabajadores estan conscientes de los diferentes
factores de riesgo mecanico que puedan ocurrir en sus puestos de
trabajo tales como golpes, atrapamiento, cortes, etc. Que pueden
llevar a ocasionar grandes lesiones en ellos ya que los riesgos

mecanicos son los mas probables que ocurran por el uso de
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herramientas y maquinaria. Cabe recalcar que es muy favorable

que la mayoria del personal utiliza y conocen acerca de los
equipos de proteccion, pero no esta de mas seguir capacitando al
personal de cémo utilizarlos correctamente y de los nuevos

equipos existentes en el mercado.

e Con el desarrollo de este trabajo que es la propuesta de
implementar gestion técnica se logré identificar, medir y evaluar los
distintos tipos de riesgos a los cuales estan propensos a sufrir los
trabajadores y asi mantener un control sobre ellos para prevenir
accidentes e incidentes, ya que el Unico objetivo de esto es
mantener el bienestar y salud de los trabajadores manteniendo en

condiciones favorables los diferentes puestos de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar este estudio de Gestidn Técnica en la empresa Continental Tire

Andina S.A se realizan las siguientes recomendaciones:

Realizar auditorias internas para asi detectar las falencias que
puedan perjudicar asi también como las condiciones inseguras y
actos inseguros que realicen los trabajadores, solucionarlos y

mantener un control para ir mejorando continuamente.

Realizar un estudio actualizado de niveles de ruido, iluminacion,
vibracion es decir de las mediciones ambientales, para poder
detectar lo que las genera y asi mantener un control sobre las

mismas.

Mantener las capacitaciones al personal sobre el uso correcto de
los EPP (equipo de proteccion personal), levantamiento de cargas,
accidentes que pueden ocurrir por no hacer conocer sobre las
condiciones inseguras en su puesto de trabajo. Estas
capacitaciones lo debera realizar personal certificado en Seguridad
Industrial y el Departamento de Seguridad y Medio Ambiente

debera ser el responsable que se cumpla con todo lo establecido.

El Departamento de Seguridad y Medio Ambiente conjuntamente
con el comité paritario de Seguridad y el Departamento de
Mantenimiento realicen un plan de control sobre la maquinaria de

la empresa asi mismo sobre las instalaciones y herramientas que
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se utilizan, esto con el objetivo de prevenir accidentes e incidentes

y mantener un seguro Yy adecuado puesto de trabajo.

123

Quezada Alejandro



s | YA RRERUOM poccopyrs

Universidad de Cuenca
BIBLIOGRAFIA

Central unitaria de trabajadores. (2014). RIESGO QUIMICO: TRABAJO Y
SALUD. Obtenido de

http://www.sustainlabour.org/documentos/Chile_doc_trabajo.pdf

Normas genrales de control interno. (2014). Identifiacion de riesgo. Obtenido de

http://www.sigen.gov.ar/documentacion/ngcil9.asp

Unversidad Carlos Il de madrid. (10 de Febrero de 2015). Prevencion de riesgos
laborales. Obtenido de
http://portal.uc3m.es/portal/page/portal/laboratorios/prevencion_riesgos_|

aborales/manual/riesgos_mecanicos
Continental Tires — Andean Region Continental Tire Andina. (s.f.).

Departamento de Seguridad y Medio Ambiente Continental Tire Andina S.A.

(2013). Medicion ambiental. Cuenca.

Departamento medico Contnental Tire Andina S.A. (2012). Gestion de Salud.

Cuenca.

Ecuador, Ley sart. (23 de abril de 2014). Gestién Técnica |: Identificacion.
Auditoria SART. Obtenido de http://www.ley-

sart.isotools.ec/2014/04/gestion-tecnica-i-identificacion.html

124

Quezada Alejandro



v 0 G

.
Universidad de Cuenca E/rji

FISICO, FACTORES DE RIESGO. (23 de Octubre de 2009). FACTORES DE
RIESGO FISICO. Obtenido de

http://factoresderiesgosfisicos69413.blogspot.com/

istas. (2003). Riesgos psicosociales. Obtenido de

http://lwww.istas.net/web/index.asp?idpagina=3938

istas. (2014). Evaluacion de riesgos. Obtenido de

http://lwww.istas.net/web/index.asp?idpagina=1130

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad. (s.f.). Vigilancia de la salud
de los trabajadores. Obtenido de
http://www.msssi.gob.es/ciudadanos/saludAmbLaboral/saludLaboral/vigi

Trabajadores/home.htm

Ministerio del trabajo. (2014). Auditorias Del SGP-Prevencion de riesgos
laborales inician el 06 de junio. Obtenido de Auditorias Del SGP-
Prevencion de riesgos laborales inician el 06 de junio:
http://www.trabajo.gob.ec/auditorias-del-sgp-prevencion-de-riesgos-

laborales-inician-el-06-de-junio/

Monografias. (2014). Riesgo biologico. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos93/el-riesgo-biologico/el-riesgo-

biologico.shtml

Paritarios. (16 de Diciembre de 2014). Riesgos en el Uso de Productos Quimicos.
Obtenido de

http://lwww.paritarios.cl/especial_riesgo_uso_productos_quimicos.htm

125

Quezada Alejandro



-

+

Universidad de Cuenca ! \1*/&

Prevalia, S.L.U. (2013). Riesgos Ergonémicos. Obtenido  de

http://prevalia.es/sites/prevalia.es/files/documentos/aje_ergonomicos.pdf

S.A, Departamento Medico Continental Tier Andina. (2012). Gestion de salud.

Cuenca.

Valdivieso, Yanina Loayza. (2010). Clientes. Obtenido de

http://dspace.ucuenca.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/799/1/tn189.pdf

126

Quezada Alejandro



T m@vm sstos

+

Universidad de Cuenca
ANEXO 1

EL METODO OWAS basa sus resultados en la observacion de las
diferentes posturas adoptadas por el trabajador durante el desarrollo de la tarea,
permitiendo identificar hasta 252 posiciones diferentes como resultado de las
posibles combinaciones de la posicion de la espalda (4 posiciones), brazos (3

posiciones), piernas (7 posiciones) y carga levantada (3 intervalos).

La primera parte del método, de toma de datos o registro de posiciones, puede
realizarse mediante la observacion "in situ" del trabajador, el analisis de
fotografias, o la visualizacién de videos de la actividad tomados con anterioridad.
Una vez realizada la observacion el método codifica las posturas recopiladas. A
cada postura le asigna un codigo identificativo, es decir, establece una relaciéon
univoca entre la postura y su codigo. El término "Cédigo de postura" sera
utilizado en adelante para designar dicha relacion.
En funcién del riesgo o incomodidad que representa una postura para el
trabajador, el método OWAS distingue cuatro Niveles o "Categorias de riesgo"
que enumera en orden ascendente, siendo, por tanto, la de valor 1 la de menor
riesgo y la de valor 4 la de mayor riesgo. Para cada Categoria de riesgo el
método establecerda una propuesta de accién, indicando en cada caso la
necesidad o no de rediseio de la postura y su urgencia.
Asi pues, realizada la codificacion, el método determina la Categoria de
riesgo de cada postura, reflejo de la incomodidad que supone para el
trabajador. Posteriormente, evalla el riesgo o incomodidad para cada parte del
cuerpo (espalda, brazos y piernas) asignando, en funcién de la frecuencia

relativa de cada posicion, una Categoria de riesgo de cada parte del cuerpo.
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Finalmente, el anadlisis de las Categorias de riesgo calculadas para las posturas

observadas y para las distintas partes del cuerpo, permitird identificar las
posturas y posiciones mas criticas, asi como las acciones correctivas necesarias
para mejorar el puesto, definiendo, de esta forma, una guia de actuaciones para

el redisefio de la tarea evaluada.

El método OWAS presenta una limitacion a sefalar. El método permite la
identificacién de una serie de posiciones basicas de espalda, brazos y piernas,
gue codifica en cada "Codigo de postura”, sin embargo, no permite el estudio
detallado de la gravedad de cada posicion. Por ejemplo, el método identifica si
el trabajador realiza su tarea con las rodillas flexionadas o no, pero no permite
diferenciar entre varios grados de flexion. Dos posturas con idéntica codificaciéon
podrian varian en cuanto a grado de flexion de las piernas, y como consecuencia
en cuanto a nivel de incomodidad para el trabajador. Por tanto, una vez
identificadas las posturas criticas mediante el método OWAS, la aplicacion
complementaria de métodos de mayor concrecién, en cuanto a la clasificacion
de la gravedad de las diferentes posiciones, podria ayudar al evaluador a

profundizar sobre los resultados obtenidos.

El procedimiento de aplicacion del método es, en resumen, el siguiente:

1. Determinar si la observacion de la tarea debe ser dividida en varias fases o

etapas, con el fin de facilitar la observacion (Evaluacién Simple o Multi-fase).

2. Establecer el tiempo total de observacion de la tarea (entre 20 y 40 minutos).

3. Determinar la duracién de los intervalos de tiempo en que se dividira la
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observacion (el método propone intervalos de tiempo entre 30 y 60 segundos.)

4. ldentificar, durante la observacion de la tarea o fase, las diferentes posturas
gue adopta el trabajador. Para cada postura, determinar la posicion de la
espalda, los brazos y piernas, asi como la carga levantada.
5. Codificar las posturas observadas, asignando a cada posicion y carga los
valores de los digitos que configuran su "Codigo de postura” identificativo.
6. Calcular para cada "Coédigo de postura”, la Categoria de riesgo a la que
pertenece, con el fin de identificar aquellas posturas criticas o de mayor nivel de
riesgo para el trabajador. El calculo del porcentaje de posturas catalogadas en
cada categoria de riesgo, puede resultar de gran utilidad para la determinacién
de dichas posturas criticas.
7. Calcular el porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa de cada posicion
de la espalda, brazos y piernas con respecto a las demas. (Nota: el método
OWAS no permite calcular el riesgo asociado a la frecuencia relativa de las
cargas levantadas, sin embargo, su céalculo puede orientar al evaluador sobre la
necesidad de realizar un estudio complementario del levantamiento de cargas).
8. Determinar, en funcion de la frecuencia relativa de cada posicién, la Categoria
de riesgo a la que pertenece cada posicion de las distintas partes del cuerpo
(espalda, brazos y piernas), con el fin de identificar aquellas que presentan una
actividad mas critica.
9. Determinar, en funcién de los riesgos calculados, las acciones correctivas y
de redisefno necesarias.
10. En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la tarea con el

método OWAS para comprobar la efectividad de la mejora.
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Codificacion de las posturas observadas:

El método comienza con la recopilacién, previa observacion, de las diferentes
posturas adoptadas por el trabajador durante la realizacion de la tarea. Cabe destacar que
cuanto mayor sea el numero de posturas observadas menor sera el posible error introducido
por el observador (se estima que con 100 observaciones se introduce un error del 10%,
mientras que para 400 el posible error queda reducido aproximadamente a la mitad 5%).
El método asigna cuatro digitos a cada postura observada en funcion de la posicion de la
espalda, los brazos, las piernas y de la carga soportada, configurando de este modo su
cbdigo identificativo o] "Caodigo de postura".
Para aquellas observaciones divididas en fases, el método afiade un quinto digito al "Codigo

de postura”, dicho digito determina la fase en la que ha sido observada la postura codificada.

Figura 1. Esquema de codificacion de las posturas observadas (Codigo de postura).
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A continuacion se detalla la forma de codificacion y clasificacién de las posturas propuesta

por el método:

Posiciones de la espalda: Primer digito del "Cddigo de postura”

El primer miembro a codificar sera la espalda. Para establecer el valor del digito que lo
representa se debera determinar si la posicion adoptada por la espada es derecha, doblada, con
giro o doblada con giro. El valor del primer digito del "Cédigo de postura" se obtendra consultado

la tabla que se muestra a continuacién (Tabla 1).

Primer digito del
Posicion de espalda Codigo de
postura.

Espalda derecha

El gje del tronco del trabajador esta alineado con el 1 1
2je caderas-piernas.
)
!
Espalda doblada ‘
Existe flexion del tronco. Aungue el método no %1 2

explicita a partir de gué anagulo se da esta B
circunstancia, puedeconsiderarse gue ocurre para
inclinaciones mayores de 20° (Mattila et al., 1999).

Espalda con giro

|
Existe torsion del tronco o inclinacion lateral 3
superiora 20°.

d

’
Espalda doblada con giro "~ '

[ 4

Existe flexion del tronco v giro (o inclinacién) de (-’
forma simultdnea. t ’

Tabla 1. Codificacion de las posiciones de la espalda
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Posiciones de los brazos: Segundo digito del "Codigo de postura”

Seguidamente, seré analizada la posicion de los brazos. El valor del segundo digito del
"Cdbdigo de postura" sera 1 si los dos brazos estan bajos, 2 si uno esta bajo y el otro elevado
y, finalmente, 3 si los dos brazos estan elevados, tal y como muestra la siguiente tabla de

codificacion (Tabla 2).

Segundo digito del
Posicion de los brazos Codigo de
postura.

Los dos brazos bajos ' "R
Ambos brazos del trabajador estan situados bajo el ' 1
nivel de los hombros.
Un brazo bajoy el otro elevado \ u..,’,.
Un brazo deltrabajador esta situado bajo el nivel :\ 2
de los hombros y el otro, o parte del otro, esta
situado porencima del nivel de los hombros.
Los dos brazos elevados \ -H.,’ /

V
Ambos brazos (o parte de los brazos) del | 3
trabajador estan situados por encima del nivel de
los hombros. _‘

Tabla 2. Codificacion de las posiciones de los brazos
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Posiciones de las piernas: Tercer digito del "Codigo de postura"

Con la codificacion de la posicion de las piernas, se completaran los tres primeros digitos
del "Cédigo de postura" que identifican las partes del cuerpo analizadas por el método. La Tabla
3 proporciona el valor del digito asociado a las piernas, considerando como relevantes 7

posiciones diferentes.

| Fosicion de las plernas

Sentado

De pie con las dos piemasrectascon el peso
equilibrado entreambas

De pie con una piema rect y la otra flexionada
con &l peso desequilibrado entreambas

De pie o en cuclilas con las dos piemas
flexionadas y el peso equilibrado entre ambas

Aungue el meétodo no explicia a partir de gue Sngulo
s& d3 esta circunsiancia, pueds considerarss gue
‘oCurre para angules musk-pantorrilla inferiores o
igusles 3 1507 {Mattils et sl 1555} Angulos mayores
SEran considerados piemas recss.

a-t .
:

De pie o en cuclillas con las dos piemas
flexionadas y el peso desequilibrado entre ambas I

Puede considerarse gue ocume para angulos muslo- I 5
pantarrills inferior o igeal a 1507 (<biblic=}). Angulos " lJr
MEYOres SEranconsiderados pigmas reciss. "-ﬁ-
Arrodillado

s‘ 1]
El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suelo. | \

&

Andando !h_'\ T

LY
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Cargas y fuerzas soportadas: Cuarto digito del "Codigo de postura”

Finalmente, se debera determinar a qué rango de cargas, de entre los tres propuestos
por el método, pertenece la que el trabajador levanta cuando adopta la postura. La consulta de
la Tabla 4 permitira al evaluador asignar el cuarto digito del codigo en configuracion, finalizando

en este punto la codificacion de la postura para estudios de una sola tarea (evaluacion simple).

| Carpgas y fuerzas soportadas Cuarto digito del Cadigo de postura. |

Menos de 10 Kilagramos. 1
Entre 10 v 20 Kilogramos 2
Mas de 20 kilogramas 3

Tabla 4. Codificacion de la carga ¥ fuerzas soportadas

Categorias de riesgo

El método clasifica los diferentes codigos en cuatro niveles o Categorias de riesgo. Cada
Categoria de riesgo, a su vez, determina cudal es el posible efecto sobre el sistema musculo-
esquelético del trabajador de cada postura recopilada, asi como la accién correctiva a

considerar en cada caso.

’ - Efectos sobre el sistema misculo- - -
Cateaors oo messo

Postura nomal sin efectos dafinos en & . -

1 sistema musculo-esquelético. Mo requiere accion

2 Postura con posibilidad de causardafio Se requieren acciones correctivas en un
al sistema muis cul o-es quel ético. futuro cercano.

3 Postura con efectos dafinos sobre el Se requieren acciones correctivas lo
sistema misculo-esquelético. antes posible.

La carga causada poresta postura tiene
4 efectos sumaments dafinos sobre el
sistema musculo-esquelético.

Se requieretomaracciones comrectivas
inmediatamente.

Tabla 6. Tabla de Categorias de Riesgo vy Acciones correctivas.

Finalizada la fase de codificacion de las posturas y conocidas las posibles

categorias de riesgo propuestas por el método, se procedera a la asignacion de
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la Categoria del riesgo correspondiente a cada "Cddigo de postura”. La tabla 7

muestra la Categoria de riesgo para cada posible combinacién de la posicién de

la espalda, de los brazos, de las piernas y de la carga levantada.

Piernas
4

Carga
2 2

Espalda Brazos

HHH‘.HH-I-!-.
L L R ORGSR RS =

[ L B S
WO R RN S W RN RS s
L L R R N L

ROR R S R R R A

(R R X A I I R Y

-u.n.n.nuuu-l.n.n

G L R R = 2 R R = A

Wl WS S W W RS

[ T R A X Y

D L B S A L G L) A

Tabla 7. Tabla de clasificacion de las Categorias de Riesgo de los "Codigos de postura”™.
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FACTORES PSICOSOCIALES IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE

Universidad de Cuenca
ANEXO 2

RIESGO

Se han agrupado los distintos factores a evaluar en cuatro variables:

1. PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD

Especifica el grado de libertad e independencia que tiene el trabajador para
controlar y organizar su propio trabajo y para determinar los métodos a utilizar,
teniendo en cuenta siempre los principios preventivos. Define el grado de
autonomia del trabajador para tomar decisiones. Se entiende que un trabajo

saludable debe ofrecer a las personas la posibilidad de tomar decisiones.

En la dimension PARTICIPACION, IMPLICACION, RESPONSABILIDAD se han

integrado estos factores:

» Autonomia

* Trabajo en equipo

* Iniciativa

» Control sobre la tarea

* Control sobre el trabajador

* Rotacion

» Supervision

* Enriquecimiento de tareas
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Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

1,2,8,9,13,18,19,20y 25

2. FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION

Se refiere al grado de interés personal que la organizacion demuestra por los
trabajadores, facilitando el flujo de informaciones necesarias para el correcto
desarrollo de las tareas. Las funciones y/o atribuciones de cada persona, dentro
de la organizacion, tienen que estar bien definidas para garantizar la adaptacién

Optima entre los puestos de trabajo y las personas que los ocupan.

En el area de FORMACION, INFORMACION, COMUNICACION se han

incorporado los siguientes aspectos:

* Flujos de comunicacion

* Acogida

» Adecuacién persona - trabajo

* Reconocimiento

* Adiestramiento

* Descripcién de puesto de trabajo

* Aislamiento

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

4,5,11, 16, 17,24y 26
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3. GESTION DEL TIEMPO

Establece el nivel de autonomia concedida al trabajador para determinar la
cadencia y ritmo de su trabajo, la distribucién de las pausas y la eleccién de las

vacaciones de acuerdo a sus necesidades personales.

En la dimensién GESTION DEL TIEMPO se han integrado estos factores:
* Ritmo de trabajo

» Apremio de tiempo

 Carga de trabajo

* Autonomia temporal

* Fatiga

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:

3,10, 14,15y 22

4. COHESION DE GRUPO

Definimos cohesion como el patrén de estructura del grupo, de las relaciones
gue emergen entre los miembros del grupo. Este concepto incluye aspectos

como solidaridad, atraccion, ética, clima o sentido de comunidad.

La influencia de la cohesion en el grupo se manifiesta en una mayor o menor

participacion de sus miembros y en la conformidad hacia la mayoria.

La variable COHESION DE GRUPO contiene los siguientes aspectos:
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* Clima social

* Manejo de conflictos

» Cooperacioén

* Ambiente de trabajo

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son:
6,7,12,21,23y 27

HOSTIGAMIENTO PSICOLOGICO (MOBBING)

El hostigamiento psicolégico en el trabajo hace referencia a aquellas situaciones
en las que una persona o0 un grupo de personas ejerce un conjunto de
comportamientos caracterizados por una violencia psicoldgica extrema, de forma
sistematica y durante un tiempo prolongado, sobre otra persona en el lugar de
trabajo. El efecto que se pretende alcanzar es el de intimidar, apocar, reducir y
consumir emocionalmente e intelectualmente a la victima, con vistas a eliminarla

de la organizacion.

Las preguntas del cuestionario que se refieren a esta variable son: 28, 29y 30
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO L]
Pregunta 1 Pregunta 4 Pregunta T
LE| trabsjador tiene libertad para LEl trabhe) ador dispone de la Las situaciones de conflictividad
decidic ¢&mo haoer Su propio o informacidn y de los medios entre trabaghdones, (S inlentan
A, Mo, G ESAN0 S (SQuipo, herramentas, Sa0luci ondar de manerh abeerta y

B. 5i, occasionaimente,

€. 5§, cuando la tarea se lo permite.
D. 5i, es la practica hakbitual .

Al B[] e [0 []

QBSERVACIONES

Pregunta 2

LExiste un procedimiento de atencibn
& las posiles sugerencias y/ o
reclamaciones planteadas por los
trabajadores?

A. No, o @xiste,

B. Si, sungue en |a prictca mo se utilea,
C. Si, ge utiliza oo asonEl mente,

D. Si, se utiliza habitualmente.

ete,) para re&lizar su tares?
Al Mo,

B. 5i, algunas veoes.,

C. 5i, habitualmente,

D. Si, siempre,

A

B[] c o O

OBSERVACIKONES

Pregunta 5
Ante la imoonp i de r

trabha) adores, £ se s informa de kos
riesgos generales y especilicos del
Puesto?

A, Mo,

B. 5i, oralmente .

. 50, por escrito.

clara?

A. No.

B. 5i, por medio de la inber e mei Gm
del mando .,

C. 5, entre todos oS afectados,

D. 51, mediante otros procedimisntos,

Al B ¢ (0 p [

OBSERVACIONES

Pregunta 8

SPueden los trabajadores el egdir sus
dias g VG G oS T

A. Mo, la empress clema por
VACHRTones en perkodos figoa,

B. Mo, la empresa distribuye pericdos
wacacikonakes, sinm tener en cuenta las

ALl B[] c 1o [] D Si, por esScrito ¥ oralmente, e cesidades de los rabajadones.,
C. S, la empress concede o No &
A[] B[] c[Jo [] wia del trab
OB SE AV IDNE S D. 5i, los trabajad ores se OngEamni zan
OBSERVACIKONES entre ellos, teniendo en cuenta la
continuidad de 1a oo tividad,
A0 B[] c o[
Pregunta 3
o RVACIONES
LE| trabagador tiene la posililidad de & BaE E
ejercer & comtrol Sobre Su o de 2 .
ral a Cuando el trabajador r ita apud
A No! ¥/ tiene cualguier duda acude a:
B. ©i .o-::as' - A, Un compahenn de otro | puesto,
N ! : .
C. Si, havitualmente, ?‘"E”"E e *:"'“"“: .
D. Si, puede poelantar ITADERD PETE " o Pregunta 9

uegn tener mé&s tiempo de descanso,

Al B[] € 0o [

QBSERVACIONES

T, Un encargado v/ 0 jele superior,
D. Ro Tierse esa opcidn por oud bouier
mothe,

A

B[] eI o O

OBSERVACIONES

LE| trabajador interviens w0 comige
los imcidentes en su pue sto de
rabajo Jequips, mdguing, e1c.)7

A. No, es funcibn del mando superior
O PETSONE SNCBNEedE .,

B. S, sdlo inchldentes menores,

. 5i, cualguier incidente.

Al B e O

DBSERVACIONES
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Pregunta 10

4El trabajador tiene posibilidad de
realizar pausas dependiendo del
esfuerzo (Tisico ¥/0 mental) regque rido
por la actividad?

A. Mo, por la continuidad del proceso.
B. Mo, por olras Causas.

C. 51, las establecidas,

D. 51, segin necesid ades,

Al B e o

OBSERVACIONES

Pregunta 11

&5e utilizan medios formales para
tramsmitir informaciones y
COMUNIC A iones @ los rabaga dores?
A, Mo,

B. Charlas, asambkess.,

C. Comunicados escrtos.

D. 5i, medios orales y esoritos,

Al e[ c o []

Pregunta 13

La actuacitn del mando intermedio
respecto a sus subordinados es:
A. Unicamente marca los objetives
imdividuales & alcanzar por el
trabajador,

B. Colabora con el trabajador en la
consecuciin de fines,

C. Fomenta |a comsecucdm de

obgetivas en equipo,

A] B[O ¢ O

OBSERVACIONES

Pregunta 14

&5e recuperan los retrasos?

A. Mo,

B. 51, durante las pausas,

C. Si, incrementando &l ritmo de
trabapn.

D. 5i, alargando la jormnad a.

Al B[ ec[o []

Pregunta 16

45 facilitan las imstrucciones
precisas a los rabagjadones sobre el
Mo Corresslo ¥ Seguro de realizar
las taress?

A, Mo,

B. 5i, de forma oral.

C., 5i, de forma escrita (nstr wociones),
D. 5i, de forma oral y escrita,

A s ecdo

OBSERVACIONES

Pregunta 17

LEl trahajador tiene la posibilidad de
hablar durante la realimcion de su taea?
A, No, por la ubicacibn del trabagador,
B. Mo, por &l nuido,

C. Mo, por otros motives,

D. 5i, algunas palabras.

E. Si, conversaciones mas langas.

Al B] e o [JE[]

OBSERWAMCIONES QBSERVACIONES OBSERVACIONES

Pregunta 12 Pregunta 18

En términos generabes, jel ambiente Pregunta 15 AHan recibido los mandos intermedios.
de trabeps posibilita relaciones LCubl es el criterio de retribuc ibn formaciin para el desempefio de sus
amistosas? al trab ajador? funciones?

A No.

B. 51, a veces,

C. 51, habituaimente,
D. 51, slempre,

Al B[] o [

OBSERWACIONES

A. Salario por hora (fgo )
B. Salario mas prima cokectiva,
C. Salario m&s prima indid dusl,

Al B[O ¢ O

OBSERVACIONES

A, No

B. 54, aungue no ha habido camibios.
Significathvos en el estile de mando,

€, 5i, alguncs mandos han modificado
sus estilos significativamente.

D. 54, la mayoria ha modifichdo su
estilo de mando,

Al B[] ¢ o []

CBSERVACIONES
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Pregunta 19

LExiste la posibilidad de organizar el
rabago € n eguipo?

A, Mo,

B. 51, cuando |a tares se o permite,
C. 5i, en funcion del tiempo
disponible.

D. 5, siempre Se haoe en sguipo,

Al s[] ¢ [Jo[]

OBSERVACIONES

Pregunta 20

LEI trabejador controla &l resultado
de su trabapo y puede corregir los
errores cometidos o defectos?

A, Mo,

B. Si, ocasionsmente,

€. 51, habitualmente,

D. 5i, cualguier error,

A

B[] ¢ o

DBSERVACIONE S

Pregunta 21

L5 organizan, de Toma espontinea,
eventos en los gue participa la
maeyoria de la plantilla?

A Mo,

B. 5i, una o dos veces al ano.

C. 5i, vawrias veces al aho, segin
sur)a el motvo,

Al

B[] ¢ O

OBSERVACIONES

Pregunta 22

LE| trabe)ador puede deterer el
trabago o dusenlarse de su puesto?
A. Mo, por ¢l proceso produstive,
B. No, por otros mothvos,

C. 5i, conm un sustituto,

D. 5i, sin gue nadie ke sustituya.

Pregunta 25

LE| trabajador tiene la opocidn de
cambiar de puesto y/o de tarea a lo
largo de Su jornada laboral?

A, No,

B. Se cambia de manera excepcional.
€. 5i, se rota entre compaferos de
Tormea habitual,

Al B[] e[ D[] D. 5i, 32 cambia segin o considera
el trabajador,

OBRSERVACIKONES AC] B[] € (1D [J
QBSERVACIKONES

Pregunta 23

iExiste, en general, un buen dima en

&l lugar de trabegn 7

A. No. Pregunta 26

B. 5i, a veces.

€. 5i, habitualmente,

D. Si, siempre,

Al e[ e[ o [

OBSERVACIONES

Pregunta 24

LB trabajador recibe informaciin
suficiente sobre los resultados de su
rabaj o7

A. Se le informa de la tarea
desempefiar (cantidad y calidad),
B. Se le informa de los resultados
alcanEados con relacidn a los
objetivos que liene asignados.,

C. Se le informa de los objetivos
alcanzados por |a empress,

D. Se le anima a participar en el
establecimiento de metas,

Al B[] e[1Do[]

OBSERVACIONES

Ante la inconpor acidn de nuevas
tecnologias, nueva maguinaria y/o
muewss MEtodos de rahen j5e
instruye al trabejador para adaptarks
a8 esas nuevas situaciones?

A Mo,

B. 5i, oralmente,

€. Si, por escrito,

D. Si, oralmente ¥y por escrito,

A

B[] ¢ 0o O

OBSERVACIONES

Pregunta 27

LOuwé tipp de relaciones son las
habituales en la empresa?

A, Relaciones de colaboracibn para
el trebajo y relaciones persona kes
positivas.,

B. Relacionss personales positi as,
Sin relaciones de colaboracion,

C. Relaciones s6l0 de colaboracion
para el Irabeo,

D. Mirelaciones personakes, i
colaborasibn para ¢ trabajo,

Al s8] ¢ o]

OBSERVACIONES

Quezada Alejandro
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Pregunta 28

De log problemas que existen en un
departamento, secciin... jesta
siendo culpada alguna persona én
concreta?

A, 5i,

B. Na,

A[] B[]

OBESERMCIONES

Pregunta 29

{Hen sumentado 65 DEjES de origen
psicoligico de larga duracibn en la
plantilla?

A, 5i,

B. Mo,

Al B[

OBSERVACIONES

Pregunta 30

£ Hey alguna persona gque esté siendo
aislada, ignorada o excluida del grupo
en virtud de caractensticas Nsicas o
personales?

A, 5l

B. Mo,

A] B[

OBSERVACIONES
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ESTADO

MUY INADECUADO l 14 l 35
61% 7 61% 22

INADECUADO 0% 26 0% i}

~ i 1

o..H..m

E E
o i o | o -af— v 5

PARTICIPACION, FORMACION,
IMPLICACION, INFORMACION,
RESPONSABILIDAD COMUNICACION
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24 29
15 61% 18
14 60% 17
10 11
9 10
5 6
4 5
0 0
GESTION DEL TIEMPO COHESION DE GRUPO

DIAGNOSTICO

MUY INADECUADO

Existen puntos criticos que deben ser
atendidos de manera wgente, Se
recomienda realzar una evaluacidon
exhaustiva que sea punto de
aranque a cambios organizacionales.,

INADECUADO

Existen una serie de problemas que
estan dificultando un adecuado
desarrollo de la organizacidon desde el
punto de vista psicosocial, Seria
necesario una evaluacion de mayor
profundidad que permita identificar
los puntos criticos y aportar las
medidas correctoras para mejorar la
situacion,

ADECUADO

Indica una situacion favorable desde
el punto de vista psicosocial. Se
recomienda investigar puntos de
mejora que lleven a una situacidon de
mayor adecuacion,

MUY ADECUADO

Sugiere que existen una serie de
condiclones muy favorables en la
empresa en cuanto a factores de
nesgo psicosocial. Se recomienda
seguir trabyjando en esa direccion y
real zar evaluaciones penddicas para
garantizar la continuidad de esta
sttuacidn,
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