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RESUMEN

Hoy en dia las empresas que solicitan los servicios de auditoria, saben que es
primordial una evaluacion al sistema de control interno, ya que el fin es evitar riesgos
gue puedan perjudicar directamente con el cumplimiento del sistema de cada
departamento evaluando la eficiencia de las mismas, es por esos que la
investigacion esta realizada a la evaluacion del control interno del departamento de
riesgos de la empresa Novacredit S.A, basado en el coso I, utilizando los métodos
de evaluacion mas conocidos como son el del cuestionario y flujogramas o
diagramas de flujo de los sub procesos del mismo departamento con el objetivo de
llegar a conclusiones y dar recomendaciones a los administradores para que

cumplan con los objetivos de la misma empresa.
Palabras claves.

COSO I, Control Interno, Cartera, Riesgos, Andlisis,
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ABSTRACT

Today companies requested the audit, know that it is a primary evaluation to the
internal control system as it is in order to avoid risks can harm directly with the
compliance system each department to assess the effectiveness of the medications,
those that is the research conducted is the evaluation of internal control risk
department of the company Novacredit SA , based on the COSO Il , using methods of
the best known evaluation are as questionnaire and flow diagrams or flow charts of
the sub processes from the same department aiming to reach conclusions and make
recommendations to the administrators with the objectives that meet the same

company.
Keywords.

COSO ll, Internal Control, Portfolio, Risk, Analysis.
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CAPITULO |

Cuando nos referimos al control interno de una empresa o departamento, es muy
importante conocer el entorno de la empresa ya que todos los sistemas estan
interrelacionados entre si, con el fin de cumplir las metas y objetivos generales y en
este caso aplicaremos la evaluacion del control interno al departamento de Riesgos,
a continuacion detallaremos algunos aspectos importantes de la empresa Novacredit
S.A (Anexo 1).

1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA
La empresa Novacredit S.A, no tiene mucho tiempo en el mercado, tienen 3 afios

desde la fecha de su constitucion, fue creada en la ciudad de Cuenca el 3 de abril del

2012, fundada por los siguientes representantes:

Eco. Fernando Vasquez,
Dr. Mauricio Vasquez,
Ing. Fausto Cordova,

Dr. Sergio Ramos,

Ing. Daniela Ramos.

La compafiia Novacredit S.A, esta sometida a las disposiciones de la ley de
compaiiias, el cddigo de comercio, a los convenios de las partes y a las normas del

caodigo civil.

Objeto de la compaiiia:

JOHN OCHOA HERRERA n
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a). Brindar los servicios de asesoria en los campos econdmicos, juridicos,
financieros, inmobiliario empresarial, negocios institucionales, comercial, en el
proceso de emisidn, generacion y enajenacion de documentos, titulos valores,

facturas y cartera comerciales a establecimientos comerciales del Ecuador.

b). la asesoria en procesos de generacién (originaciéon), de cartera comercial de

inmuebles a establecimientos comerciales del Ecuador.
c). la compra venta de documentos de crédito.
d). negociacion y compra venta de cartera.

e). invertir sus fondos en valor, proyectos, o cualquier instrumento que asi convenga

a sus intereses.

f). como garantia de cartera adquirida podra recibir prendas, hipotecas, fideicomisitos
mercantiles en garantia y demas documentos otorgados de seguridad de su

cumplimiento.

g). adquirir, poseer, arrendar en cualquier forma, transferir, gravar, disponer,
administrar y vender toda clase de muebles y bienes raices que sean necesarios y

convenientes para realizar el objeto de la compafiia.
El principal objeto en la actualidad es el punto d). La negociacién y compra venta de

cartera a comerciales o establecimientos comerciales, en este caso especificamente

a concesionarios de vehiculos nuevos a nivel nacional, con el fin de financiar la

JOHN OCHOA HERRERA
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compra de vehiculos nuevos a los clientes solicitantes. (SUPERINTENDENCIA DE
COMPANIAS, 2012)

1.2. MISION
Novacredit S.A. Es una empresa especializada en al originacién, administracion y

cobranza de cartera, manejando clientes tipo A, que son evaluados con estrictas
politicas internas, brindando un portafolio de cartera con bajo nivel de riego para la
entidades compradoras. (ESTATUTOS DE LA EMPRESA, 2012)

1.3. VISION
Ser la Compafiia especializada en la Administracion de Cartera Automotriz orientada

hacia un mercado nacional e internacional, ofreciendo productos y servicios
financieros con un equipo altamente calificado y una tecnologia de punta.
(ESTATUTOS DE LA EMPRESA, 2012)

1.4. OBJETIVOS

Impulsar la gestion de venta en los concesionarios con tiempos y respuestas
oportunos.

Procesar cartera de alta calidad para su posterior comercializacion. (ESTATUTOS
DE LA EMPRESA, 2012)

JOHN OCHOA HERRERA
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1.6. UBICACION GEOGRAFICA.

Ubicado en el pais de ecuador, provincia del Azuay y en la ciudad de Cuenca en las
calles Gran Colombia y calle Luis Cordero en el edifico Torre de Negocios del Hotel
Dorado en el tercer Piso.

(google maps, extraido el 20 de marzo 2015).
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1.7 ORGANIGRAMA
NOVACREDIT S.A.
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
JUNTA
GENERAL DE
ACCIONISTAS
DIRECTORIO
____________ VICEPRESIDENCIA
GEREMNTE GEMERAL DE NEGOCIOS
Legal e il I R -1 Auditoria Externa
Cumplimiento [—--—--—--—--—--—-- b ikt b et b 1 Sistemnas
: AREA DE CREDITO'Y AREA DE ;
AREA COMERCIAL RIESCOS OPERACIONES AREA FINANCIERA
DR. SERGIC RAMOS
GERENTE GENERAL
JOHN OCHOA HERRERA 14
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA DEL CONTROL INTERNO

Una de las herramientas utilizadas por la administracién para el buen desarrollo de

sus actividades y el logro eficiente y oportuno de los objetivos es el control Interno

En el capitulo siguiente definiremos aspectos, conceptos y articulos importantes,
relacionados con el control interno, ya que sera la base en nuestra investigaciéon de
evaluacion del control interno del departamento de riesgos, para tener y exponer una
idea clara desde las definiciones, origenes, relaciones, y asi desarrollar nuestra tesis
apoyandonos con bibliografias de varios autores y ejemplo que iremos detallando a

continuacion.
2.1. DEFINICIONES DEL CONTROL INTERNO.

El control interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin en este caso
los objetivos de la empresa y no un fin en si mismo, lo llevan a cabo las personas
gue conducen en todos los niveles, como lo es el Consejo de administracion, la
direccién y el resto del personal. Se puede mencionar que no se trata solamente de
manuales de organizacion y procedimientos sino de personas en cada departamento,
en otra palabras no importa lo bien concebido que este y lo bien que esté
funcionando, se debe considerar que este proceso sélo puede aportar un grado de
seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccién o consecucion de los
objetivos. Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una
cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestion e

integrados a los demas procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucion y

JOHN OCHOA HERRERA n
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supervision. Estas acciones se hallan incorporadas a la infraestructura de la entidad,

para influir en el cumplimiento de sus objetivos.

El control interno abarca el plan de organizacion, los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
adecuacion, la fiabilidad de la informacion de la contabilidad, promover la eficiencia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas de direccién.
(Holmes, A. (1994) Auditorias Principios y Procedimientos. Quinta Edicion, Editorial
Hispanoamérica - México. P4g. 9)(HOLMES, 1994)

Es un conjunto de procesos, funciones, actividades, subsistemas, y gente que son
agrupados o conscientemente segregados para asegurar el logro efectivo de los
objetivos y metas. (HOLMES, 1994)

“El control interno es disefiado e implementado por la administracién para tratar los
riesgos de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los objetivos
establecidos, tales como la confiabilidad de la informacion financiera”

Mantilla B., Samuel A., (2008) Auditoria Financiera de PYMES, Primera Edicién
Editorial Eco ediciones - Colombia; Pag. # 12:22 (Mantilla, 2008).

Un sistema de control interno se establece bajo la premisa del concepto de
costo/beneficio. El postulado principal al establecer el control interno disefia pautas
de control cuyo beneficio supere el costo para implementar los mismos. Es notorio
manifestar, que el control interno tiene como misién ayudar en la consecucion de los
objetivos generales trazados por la empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccién de la organizacién, con el fin

de optimizar la gestion administrativa. Catacora, F. (1996) Sistemas vy

JOHN OCHOA HERRERA n
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Procedimientos Contables, Primera Edicién, Editorial McGraw/Hill — Venezuela, pag.
#238. (Catacora, 1996)

2.2. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El contar con un adecuado sistema de control interno proporciona un factor muy
importante, el factor de la tranquilidad, es por eso que mencionamos como la
importancia primordial al detectar con oportunidad cualquier desviacion con los

objetivos o metas de la empresa.

Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo del cual forma parte, por lo que de alguna manera se
tenian tipos de control para evitar desfalcos; por tal situacion, es necesario que una
empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la situacion
financiera, administrativa y legal.

Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad
de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir significativamente
la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los distintos tipos de
organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines de lucro. Partiendo de
esto mencionamos la siguiente interpretacion del control interno:

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una entidad; es decir,
gue las actividades de produccion, distribucidn, financiamiento, administracion, entre
otras, son regidas por el control interno; ademas, es un instrumento de eficiencia y no
un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico.

El mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de dirigentes
y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de los

negocios, de su efectividad depende que la administraciobn obtenga la informacion

JOHN OCHOA HERRERA
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necesaria para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la
entidad. (Gonzalez, 2012)

Resumidamente detallamos los puntos mas importantes del control interno:

Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucién de los planes,
sirviendo como fundamento al reiniciarse el proceso de planeacion, reduce costos y
ahorra tiempo al evitar errores, su aplicacion incide directamente en la
racionalizacion de la administraciébn y consecuentemente en el logro de la
productividad de todos los recursos de la empresa, establece medidas para corregir
las actividades, de tal forma que se alcancen planes exitosamente, se aplica a todo a
las cosas, a las personas y a los actos, determina y analiza rapidamente las causas
gue pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro,
localiza a los lectores responsables de la administracion, desde el momento que se
establecen medidas correctivas.

2.3. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Que los procesos operativos estén acordes con lo establecido por la directiva y
evaluados para verificar el funcionamiento de los controles y adoptar, medidas

correctivas de manera oportuna.

Exista una adecuada toma de decisiones y una confiable informacién a su directiva
administrativa, a clientes, proveedores y al publico en general contando con la
calidad, suficiencia, seguridad y oportunidad requerida con los sistemas de

informacioén

JOHN OCHOA HERRERA n
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Los riesgos sean identificados, evaluados y monitoreados para mantener un control
efectivo de los mismos y minimizar posibles pérdidas, mediante la administracion

adecuada de los mismos.

Que la operacién cumpla con las normativas actuales.

2.4. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

2.4.1. Método narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas, mencionando

los registros y formularios que intervienen en el sistema.
Ventajas

Analiza actividades
Detalla procesos por escrito
Describe normas de control

Ejemplo del método descriptivo
Desventajas

Al existir procesos amplios se complica la descripcién
Estilo de redaccion
Comprension de la descripcion del proceso

JOHN OCHOA HERRERA n
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Nombre:

Evaluacion de desempeiio

Cargo:

Departamento:

Aspectos excepcionalmente positivos

Aspectos excepcionalmente negativos

Sabe tratar con las personas
Facilidad para trabajar en equipo
Presentaideas innovadoras
Tiene caracteristicas deliderazgo
Facilidad de argumentacion

Espiritu muyv emprendedor

Presenta muchos errores

Falta de vision general del tema
Demora en toma de decisiones
Espfiritu conservador y limitado
Dificultad para manejar nimeros

Comunicacion deficiente

2.4.2. Método cuestionario

Consiste en la evaluacion con preguntas, deben ser contestadas por parte de los

responsables de las distintas areas.

Con las respuestas dadas, obtendremos evidencia que debera constatar con

procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles operan

tal como fueron disefados.

Con esta técnica el objetivo es determinar las areas criticas de una manera uniforme

y confiable.

Ventajas:

JOHN OCHOA HERRERA
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1. Facilidad en su aplicacion
2. Rapidez en resultados
3. Preciso

Desventajas:

1. Se refiere a controles existentes
2. Larespuesta es precisa
3. En ocasiones no esta actualizada

Ejemplo de un cuestionario.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL COSO Il

PRIMER COMPONENETE:

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

N

NO

C.P

PONDE.

CALIFI.

OBSERVACIONES

1. (el departamento cuenta con un coédigo de ética y
conducta y se lo ha difundido a todo el personal ya sea
directivo y empleados?

2. ¢éTienen establecidos objetivos el departamento?

3. ¢la empresa se preocupa por la formacidn profesional
del personal, a través de capacitaciones, seminarios y otros?

4. ¢lLeempresa cuenta con el nimero de empleados
adecuado para el departamento?

5. ¢los empleados se preocupan por superarse por el
bienestar del departamento y su desarrollo?

6. ¢seevalla el desempefio persona y si son incentivados a
través de premios, condecoraciones u otros?

7. ¢éCuenta el departamento con un manual de funciones?

8. ¢Serealizan reuniones periddicas para analizar el
desempefio como grupo del departamento?

9. (Existen rotacion de personal en las funciones
operativas?

10. ¢El nivel directivo posee una trayectoria para la gestion
de la empresa?

11. ¢(Existeuna direccién cordial entre la gerencia y los
empleados?

12. (El personal se siente conforme con la infraestructura y
distribucién del ambiente de trabajo donde operan?

JOHN OCHOA HERRERA
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2.4.3. Método flujogramas

Consiste en revelar o describir la estructura orgéanica las areas en examen y de los

procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una idea

completa de los procedimientos de la entidad.
Ventajas:

1. Delimita pasos a seguir
2. llustra pasos de operacio
3. Utiliza simbologia

Desventajas:

1. Utilizacion de lenguaje grafico deficientes
2. diagramas no tecnicos
3. Comprension de la presentacion grafica

Ejemplo de flujograma
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En el mismo flujograma se explica las leyendas de la figuras por ejemplo cuando se

tomara una desison se aplicard la figura del rombo < . y las otras figuaras se

representaran de la siguiente manera:

Simbolo del triangulo de color amarillo que
corresponde a la identificacion de un riesgo y el
numero de riesgo en la matriz de evaluacion del
control interno.

Simbolo del circulo de color verde que
corresponde a la identificacion de un control que
0 se encuentra funcionando adecuadamente y el
numero de control en la matriz de evaluacion del
control interno.

JOHN OCHOA HERRERA
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Simbolo del circulo de color rojo que corresponde

a la identificacion de un control que se encuentra

0 débil o no esta funcionando adecuadamente y el

numero de control en la matriz de evaluacion del
control interno.

En el caso de que circulo de color rojo no indique
‘ un nimero en su interior, indica que no existe
control implementado en la compadia.

2.5. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CONTROL ADMINISTRATIVO

Los controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relaciéon
indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todos controles tales como
analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo, reportes de operaciones,

programas de entrenamientos de personal y controles de calidad.

En el Control Administrativo se involucran el plan de organizacion y los
procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de la organizacion.
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El control administrativo incluye, pero no se limita al plan de organizacion,
procedimientos y registros que se relacionan con los procesos de decisién que
conducen a la autorizacion de operaciones por la administraciéon. Esta autorizacion
es una funcién de la administracidn asociada directamente con la responsabilidad de
lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de partida para establecer el

control contable de las operaciones. [SAS,1]
CONTROL CONTABLE

Los controles contables comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguardia de los activos
de la empresa y a la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia de activos y

auditoria interna.

Ejemplo: La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo de
dinero no deba manejar también los registros contables. Otro caso, el requisito de

gue los cheques, érdenes de compra y demas documentos estén pre numerados.
El control contable esta descrito también el SAS Nimero 1 de la asi:

El control contable comprende el plan de organizacién y los procedimientos y
registros que se relacionen con la protecciéon de los activos y la confiabilidad de los
registros financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable

de que:

a) Las operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacion general o especifica

de la administracion.

b) Se registren las operaciones como sean necesarias para 1) permitir la preparacion

de estados financieros de conformidad con los principios de contabilidad
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generalmente aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos estados, y 2)

mantener la contabilidad de los activos.

c) el acceso a los activos se permite solo de acuerdo con la autorizacion de la

administracion.

d) Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos razonables con
los activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier diferencia.
(GUAYAQUIL, 2012) [SAS, 1]

2.6. RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

Todos los integrantes de la organizacion, sea esta publica o privada, son
responsables directos del sistema de control interno, esto es lo que garantiza la
EFICIENCIA TOTAL.

2.7. PRINCIPIOS BASICOS DE CONTROL INTERNO.

Los principios son declaraciones que se constituyen en base fundamental de un
razonamiento y son de aceptacion universal. En el caso del sistema de control
interno, se puede identificar varios principios que son aceptados por las
organizaciones para el disefio de sus sistemas de control interno, entre los mas

importantes podemos citar:

— Responsabilidad Delimitada, se debe establecer el campo de accién de los
miembros de una organizacion, establecer el limite superior e inferior de sus

responsabilidades
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— Separacion de funciones de caracter incompatible, esto es evitar que una persona
haga funciones que puedan conducir a fraudes o errores porque son incompatibles
por lo que causen conflicto de interés por ejemplo: Quien recauda fondos no debe

hacer depésitos y llevar el libro bancos

— Ninguna persona puede ser responsable por un proceso, no conviene que una
sola persona sea la encargada de un ciclo completo de operaciones, por ejemplo:

cotizar, comprar, contabilizar, embodegar, distribuir y pagar las adquisiciones.

— Seleccion de personal idéneo, se debe contratar personal que cumpla con las

competencias exigidas por los cargos.

— Rotacién de deberes, si bien es cierto la especializacion es beneficiosa para los
procesos, también es evidente que la rotacion de funciones ayudara a refrescar la

gestién y evitar islas de poder o conflictos de interés.

— Instrucciones por escrito, la asignacion de responsabilidades y los comandos de
trabajo deben darse por escrito y deben iniciarse por las especificaciones generales

en los contratos de trabajo.

— Uso y control de formularios pre numerados, la documentaciéon de los procesos
deben cumplir con caracteristicas que garanticen el adecuado registro, el control

numeérico o cronolégico, el soporte y registro de las operaciones.

— Evitar el uso de Dinero en efectivo, es preferible con cuentas cheques o

transferencias para evitar el riego de mantener efectivo a la disposicion.

— Depdsitos intactos en inmediatos, todas las recaudaciones deben ser depositadas
en el banco, tal como fueron recibidas, al siguiente dia de su recaudacion, medida
que facilita el control de las operaciones y el cruce de informacién Tenemos otros
principios que serian los especificos:

Equidad
Moralidad
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Eficiencia

Eficacia

Economia

Rendicion de cuentas
Preservacion del Medio Ambiente

“Duefas Nelson (2007) Modulo 3 El Sistema de Control Interno y el aseguramiento
de la calidad, Editorial de la Universidad Técnica Particular de Loja, Primera Edicién,
Ecuador , Pag. 31,32”
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CAPITULLO Il

3. CONTROL INTERNO SEGUN EL MODELO COSO 1Y COSO 2

3.1 ORIGEN COSO 1

Desde la primera definicion del control interno establecida por el Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 y las modificaciones incluidas
en SAS N. 55 en 1978, este concepto no sufri6 cambios importantes, hasta la
apariciéon del denominado “INFORME COSQO” sobre el control interno, publicado en
Estados Unidos en 1992. El informe de esta comision fue encomendado a la firma
internacional Coopers & Lybrand y traducido al espafiol en asociaciéon con el Instituto

de Auditores de Espafia, en 1997.

Este gran documento ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo de la
problemética del control interno a fin de fortalecerlo en la empresas y el Gobierno
para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de Auditoria de Gestion, de facilitar la
Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencion e investigacion de actos

fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense

ORIGEN COSO 2

En el afio 2001 un grupo de profesores de la Universidad de Virginia en el pais de los
Estados Unidos se reunid para determinar si un marco de gerenciamiento de riesgos
era necesario, se llegé a un punto luego de varios dias de que era necesario un guia
clara para ayudar a las organizaciones a construir programas efectivos para

identificar, medir priorizar y responder ante el riesgo.
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COSO convoco al concilio de consejeros de proyectos0020 con sus representantes
respectivos de cada organizacion 'y contrataron a la  empresa
PRICEWATERHOUSECOOPERS, para escribir un borrador que fue publicado para
comentario publico en el afio 2003, que posteriormente en septiembre del afio 2004
se publicé el informe denominado Enterprise Risk Management — Integrate
Framework, en el cual incluyo el marco global para la administracion integral de

riesgos.

3.2 DEFINICION DEL COSO |

El Control Interno consta de 5 elementos relacionados entre si, se derivan en la
manera en que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de
direcciéon. Aunque los procesos son aplicables a todas las empresas, las pequefas y
las grandes pueden implementarlos de forma distinta que las grandes. Aunque sus
sistemas de control pueden ser menos formales y estructurados, una pequefia

empresa puede tener un control interno eficaz.
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3.2.1 COMPONENTES DEL COSO |

s e |

Ambiente de control Marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e

influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de

todos los componentes del control interno, aportando disciplina y estructura

Evaluacion de riesgos Cada entidad se enfrenta a diverso riesgos externos e
internos que tienen que ser evaluados, identificando los objetivos a los distintos
niveles, vinculados entre si e internamente coherentes. La evaluacion de riesgos
consiste en la identificacion y analisis de los riesgos relevantes para la consecucion

de los objetivos.
Actividades de control Son las politicas y procedimientos que ayudan a

asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion. Ayudan a asegurar

gue se toman las medidas necesarias para controlar los riegos relacionados con la

JOHN OCHOA HERRERA

consecucion de los objetivos de la entidad.



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Informacion y comunicacion Hay que identificar, recopilar y comunicar
informacién pertinente en forma y plazo que permita cumplir a cada empleado con

sus responsabilidades.

Supervisién Mantener una adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue con una supervision continuada, evaluaciones periédicas o

una combinacion de ambas cosas.

El informe COSO plantea una estructura de control de la siguiente forma:

< Informacién y Comunicacién >

Ohjetivos Evaluacion de Actividades de Supervision o

de Trabajo los Riesgos. Control. Monitoreo.
para el Afio

{Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del

los objetivos afrontar los riesgos control interno

trazados.) identificados) en el tiempo.)

Ambiente de Control Adecuado

Para Garantizar:
Operaciones Eficientes v Eficaces.
Confiabilidad de la Informacidn Contahle,

I Lo po o
g
=]
3
=8
=
o
o
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s
o
v
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=
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~
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v
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MALDONADO E. Milton K. (2011). Auditoria de Gestion, 4a ed. Quito: Producciones
Digitales AbyaYala. p. 52 (Maldonado, 2011)
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3.3 Definicion del Coso Il o RME
Este nuevo enfoque no sustituye el marco de control interno, sino que lo incorpora
como parte de él permitiendo a las compafiilas mejorar sus practicas de control

interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de gestion de riesgo.

Se puede definir como un proceso efectuado por una entidad delegada por el
consejo de administracion, la direccién y personal en general, aplicado en el
establecimiento de estrategias y a lo largo de la institucidn, disefiados para identificar
eventos potenciales que puedan afectar a la entidad y gestionar el riego de acuerdo
a su tolerancia de riesgo, para proporcionar una seguridad razonable en relacién con

el logro de los objetivos organizacionales.

“Es un proceso efectuado por Junta directiva o el Consejo de Administracion, la alta
gerencia y otro personal de un ente econémico, mediante la determinacion de una
estrategia disefiadas para identificar los eventos potenciales que le puedan afectar y
para administrar los riesgos que se encuentra dentro de la cantidad de riesgo que un
ente econdmico esté dispuesto a aceptar en la blsqueda de valor, para asi proveer

seguridad razonable con relacion con el logro de sus objetivos.”

3.3.1 OBJETIVOS DEL COSO Il O ERM

Establecer una definicion comin del control interno que responda a las necesidades
d las distintas partes

Facilitar un modelo en base al cual las empresas y otras entidades, cualquiera sea su
tamafa o naturaleza, puedan evaluar su sistema de control interno

Estratégicos

Operacionales

Financieros

Regulatorios.
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3.3.2 COMPONENTES DEL INFORME DE COSO I
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Ambiente Interno 3'
: |

3

- i } m
establecimiento ae objetivos %

Identificacioh de eventos

de riesgo

Respuesta al Riesgo

Ambiente de control interno

Definicién
Es fundamentalmente o la base fundamental de todos los 8 componentes que
mencionaremos, consecuencia de la actitud asumida por la alta gerencia, esta

abarca el disefio de la organizacion, define el caracter de la entidad, busca estimular

y promover la conciencia y el compromiso hacia el control.

El conjunto de factores que mencionaremos deben establecer todos los funcionarios

para generar una actitud positiva y de apoyo hacia el control interno.

JOHN OCHOA HERRERA
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La filosofia y etilo de la direccién y gerencia

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y manuales de procedimientos.
Las formas de asignacion de responsabilidades, de administracion y desarrollo
personal

El grado de documentacién de politicas y decisiones, de formulacion de programas
gue contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

La integridad y los valores éticos

Establecimiento de objetivos

Los objetivos siempre deben establecerse antes que la direccion pueda identificar
eventos potenciales que afecten su consecucién, debe establecerse un proceso para
fijar objetivos y que los objetivos fijados estén acorde con la mision, vision de la

empresa y ser consecuentes con el riego aceptado.
La direccion fijara los siguientes objetivos:

Objetivos estratégicos. Estos objetivos son de alto nivel, estan fijados para la

empresa en general y van de la mano con la mision de la empresa.
Obijetivos especificos. Estan fijados para cada nivel y actividades de la empresa.

Los objetivos deben ser trazados claramente y de facil entendimiento

Identificacion de eventos

Este componente de identificacién de eventos, puede comprender una combinacién
entre experiencia y las técnicas de identificacién, junto con herramientas de apoyo,
es decir que con eventos pasados para identificar tendencias y causas principales y

eventos futuros potenciales

Se puede encontrar del &mbito econémico, del medio ambiente, politico, personal, en
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Evaluacién de riegos

Evaluar cuales son estos riesgos en la organizacion, y calificarlos por la probabilidad
de ocurrencia y la magnitud de impacto. El proceso tiene que ser adecuado y
pensado para cada organizacion, ya que no hay un menu de riesgos de fraude, del
cual se pueda escoger lo que le aplique. Por lo tanto, se recomienda considerar,
tanto los factores externos que crean riesgos de fraude: sustitutos de productos,
cambios en la industria y en la economia, cambio en legislaciones, necesidades y
expectativas de los clientes, etc.; como los factores internos: incentivos y presiones
sobre los empleados, baja moral, nuevos sistemas, nuevos productos, rotacion de

personal,

El riego es la posibilidad de que un evento afecte a la entidad, la evaluacion es que
se identifique, analice y maneje los riegos relacionados con los procesos existentes
en la entidad o que puedan incidir en el logro de los objetivos del control interno de la

empresa.
Elementos de la evaluacion de riegos

a) Los objetivos que deben ser establecidos y comunicados
b) Identificacion de los riegos interno y externos
c) Gestién de cambio

Definicion riesgo inherente

El riesgo inherente es propio del trabajo o proceso, que no puede ser eliminado del
sistema; es decir, en todo trabajo 0 proceso se encontrardn riesgos para las

personas o para la ejecucion de la actividad en si misma.

Riesgo residual.
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Es aquel riesgo que subsiste, después de haber implementado controles. Es
importante advertir que el nivel de riesgo al que estad sometido una compafiia nunca
puede erradicarse totalmente. Por ello, se debe buscar un equilibrio entre el nivel de
recursos y mecanismos que es preciso dedicar para minimizar o mitigar estos riesgos
y un cierto nivel de confianza que se puede considerar suficiente (nivel de riesgo
aceptable). El riesgo residual puede verse como aquello que separa a la compafiia

de la seguridad absoluta.

Las técnicas de evaluacidbn son una combinacion entre técnicas cualitativas y

cuantitativas, Técnicas cualitativas.

Se utilizan cuando los riesgos no se pueden cuantificar ya sea porque los datos son

insuficientes o creibles y su obtencién no resulta eficaz por su costo.
Técnicas cuantitativas.

Aportan mas precision y son utilizadas en actividades mas complejas; estas técnicas
requieren mayor esfuerzo y generalmente utilizan modelos matematicos, y resulta

mas relevante para riegos con historial y frecuencia de variabilidad conocidos.

Respuesta al riesgo

Definicion
Al obtener identificado y analizado el riesgo, la direccién puede tomar posibles

respuesta para los riesgos, desarrollando una serie de acciones para alinearlo con el

riesgo aceptado o residual y Las Tolerancias al riesgo de la entidad.
Evaluacion de posibles respuestas al riesgo

Evitar el riesgo

Aceptar el riego

Reducir el riego
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Compartir el riego

Un control eficiente es aquel que logra mitigar el riego y otorgar una seguridad

razonable a la

Actividades de control

Las actividades de control son aquellas politicas y procedimientos que ayudan a
asegurar que las respuestas establecidas por la direccion frente a los riesgos se

lleven a cabo de manera adecuada y oportuna.

Estan constituidos por los procedimientos especificos establecidos como un
reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la

prevencion y neutralizacion de los riesgos.

Una actividad de control no sélo sirve para gestionar la respuesta, sino también por si
misma puede ser la respuesta a un riesgo, por tanto las actividades de control

también sirven como mecanismo directo para gestionar la consecucién de obijetivos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion en
cada una de las etapas de la gestién, partiendo de la elaboracion de un mapa de
riesgos segun lo expresado anteriormente, se dispone de controles destinados a

evitarlos o minimizarlos

Categorias de actividades de control
Andlisis efectuado por la direccion
Gestion de funciones por actividades
Procesos de informacion
Indicadores de rendimiento
Segregacioén de funciones

Informacién y comunicacion
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Es un componente vital dentro de cualquier entidad, esta constituido por los métodos
establecidos, para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones

administrativas y financieras de la empresa.

La direccion debe buscar la manera de, procesar y depurar los grandes volimenes
de datos, para ello utiliza sistemas de informaciéon que le ayudan a buscar, captar,
procesar, analizar y comunicar la informacion; si bien en esencia estos sistemas se
abordan con datos internos, es importante que también lo hagan de manera externa.
Estos sistemas de informacién pueden ser formales o informales. La oportunidad del
flujo de informacidn debe ser coherente con las necesidades de la entidad y con los
cambios del sector, los sistemas van cambiando segun estas mismas condiciones,
es por ello que estos deben identificar y captar la informacién tanto financiera como
no financiera y procesarla y comunicarla en un marco de tiempo y una forma utiles
para las actividades de la entidad. La informacién es necesaria en todos los niveles
de la organizacion para identificar, evaluar y dar una respuesta al riesgo. Para esto
se debe identificar, capturar y comunicar la informacién pertinente en tiempo y forma
gue permita a los miembros de la organizacion cumplir con sus responsabilidades. La
informacién relevante debe ser obtenida de fuentes internas y externas. La
comunicacion se debe realizar en sentido amplio, y fluir por la organizacién en todos
los sentidos (ascendente, descendente, paralelo). Asimismo, debe existir una
comunicacion adecuada con partes externas a la organizacion (clientes,

proveedores, reguladores y accionistas).
Como evaluar la informacién y comunicacion
Sistema de informacién integrada
Flexibilidad al cambio

Compromiso de la autoridad superior

Comunicacion, valores organizacionales y estratégicos
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Monitoreo

Este Gltimo elemento podriamos decir que es el proceso que avalla la calidad del
cumplimiento del control interno ya que la gestidn de riesgos cambia con el tiempo,
por lo tanto las respuestas a los riesgos, las actividades de control pueden resultar
menos eficaces 0 como también pueden cambiar los objetivos de la entidad es talvez
por razones en cambio del personal, nuevos productos o cambios en la estructura de

la empresa.
El monitoreo se puede llevar a cabo de las siguientes maneras:

-Durante la realizacion de actividades diarias en los distintos niveles de la entidad,

los riegos se detectan no solo en el pasado sino en el presente.

-De manera separada por el personal que no es el responsable directo de la

ejecucion de las actividades.
-mediante la combinacién de ambas modalidades.
Elemento de monitoreo:

Supervision interna
Supervisién externa

Supervisidén permanente.

3.4 RELACION ENTRE EL COSO 1Y EL COSO 1l

El modelo COSO |, ha sido definido como el instrumento de auditoria utilizado para
evaluar los controles internos de las organizaciones. Generalmente se recomienda
como el modelo mas adecuado para la evaluacion de la gestion de los controles
internos. Pero las necesidades de control han ido cambiando, los inversores no sélo
piden un modelo que dé fiabilidad a los datos de los informes financieros, sino que a
su vez se pudiera auditar su modelo de control de gestién, no tanto desde la

busqueda del beneficio o la rentabilidad sino del riesgo inherente. Por este motivo

JOHN OCHOA HERRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA %

COSO ha seguido innovando y lo que habia sido un modelo de control interno ha
pasado a ser un modelo de control estratégico, su nombre es COSO Enterprise Risk
Management (ERM), su caracteristica basica es la de ser compatible con COSO |,
incorporando un componente estratégico, que es el de poder gestionar el riesgo
empresarial, porque provee a los consejos de administracion de una herramienta
capaz de identificar y evaluar los riesgos de negocio y construir a su vez un
programa efectivo para dar respuesta y capacidad de decisiébn a los riesgos
identificados.

RELACION ENTRE COSO 1Y COSO Il

COSO1 coso

Ambiente Interno

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos - .
9 Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion Informacion y Comunicacion

I \ 4 4 /"\ A 4 v

Monitoreo Monitoreo

Fuente propia
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CAPITULO IV

4. APLICACION, PRACTICA DE EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS

En la investigacion de evaluacién del control interno del departamento de riesgos de
la empresa Novacredit S.A, basado en el COSO II, evaluaremos aplicando los dos
métodos mas utilizados cominmente que son el Cuestionario de Evaluacion y un
Diagrama de flujos para los subprocesos del departamento de Riesgos que

detallaremos a continuacion:

Comercial - Analisis

Generacion

Con el fin de presentar de manera mas concreta un informe al final de la
investigacion, describiendo la ponderacion con un cuadro de nivel de impacto en la
avaluacion de los ocho componentes del control interno del departamento y con una
matriz de riesgos para los procesos de cada subcomponente del mismo

departamento.

Antes de avanzar con la aplicacion de la evaluacién, detallaré los papeles de trabajo
gue realizare en mi tesis tomando como ejemplo la planificaciéon preliminar de una

auditoria.
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Nombre de la Institucién: NOVACREDIT S.A
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestién
Periodo: 2015

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR
OBJETIVO:

Obtener un conocimiento integral de NOVACREDIT S.A., dando mayor énfasis

a su actividad principal; esto permitira una adecuada planificacion,

N° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA REALIZADO POR

Conocimiento del
ente a examinar y su
naturaleza juridica.

Realizar un oficio N°
001 a la Gerencia que
A.l |permita la visita a las

! . PPO 1/2
instalaciones de Ia .
Jefe de Equipo
empresa.
Mediante oficio N°
002 solicitar la
AD normativa interna al
= |CPA. Daniel
Gonzalez, jefe de PPO 2/2
operaciones Jefe de Equipo
Obtener leyes,

reglamentos,

decretos, acuerdos y
A.2.1 |otros documentos a
los que la empresa se PPO 2.1 J.O.H
encuentra sujeta.
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A2.2

De acuerdo con el
Oficio N° 002 solicitar
el Plan Estratégico al
Jefe de Operaciones
y Procedimientos con
el fin de conocer la
mision,  visién, los
objetivos

Estratégicos, y
valores institucionales

PPO 2.2

J.O.H

A2.3

Mediante los
estatutos conocer la
actividad principal de
la empresa

PPO 2.3

J.O.H

Elaborado por: John Ochoa H.

Fecha de elaboracidn: 13 de agosto de 2015
Supervisado por: CPA. Fabian Ayabaca
Fecha de supervision: 14 de agosto de 2015

Planificacion Especifica

Nombre de la Institucién: NOVACREDIT S.A
Nombre de la Auditoria: Auditoria de Gestién

Periodo: 2015

PROGRAMA PARA LA PLANIFICACION ESPECIFICA

OBJETIVO:

Identificar las areas méas importantes y los problemas potenciales del
examen, evaluaremos el nivel de riesgo y programaremos la obtencién de

evidencias para examinar los distintos componentes de la empresa.

N° |  Procedimientos

| Referencia | Realizado Por |

Mediante la aplicacion
B.5 |de un cuestionario
integral evaluar los

PEC 1/1

John Ochoa H.

JOHN OCHOA HERRERA
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componentes del
COSO ERM

Mediante la
elaboracion de un
flujo grama verifique: PEGF 1/2 J.O.H
B.6 |los subprocesos del PEGF 2/2
departamento de
Riesgos.

J.OH
Realizar el cuadro de
B.7 |identificacion de
riesgos y controles

PEMR 1/1

Valorizacién de
B.8 |Probabilidad e PEVR 1/1

Impacto de Riesgos.
J.O.H

Jefe de Equipo

B9 PECI 1/1
’ Elaborar el informe de

control interno

Elaborado por: John Ochoa Herrera

Fecha de elaboracién: 2 de octubre de 2015
Supervisado por: CPA. Fabian Ayabaca
Fecha de supervision: 3 de Octubre de 2015

4.1. CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Para realizar el trabajo de evaluacion de control interno en la empresa Novacredit
S.A, empezamos con método de cuestionario para analizar los ocho componentes
del COSO |IlI, el cual nos permitira establecer un nivel de riegos y confianza

determinar deficiencias o0 amenazas y poder establecer recomendaciones para la

JOHN OCHOA HERRERA
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toma de decisiones sobre las actividades de control a ejecutar con una escala de

evaluacion siguiente:

CUMPLIMIENTO CALIFICACION VALORACION
PUNTOS NIVELES

S|, CUMPLIMIENTO CONFIABLE
PARCIAL (C/P) ACEPTABLE

NO NO CONFIABLE

LUEGO DE REALIZAR EL CUESTIONARIO DE LAS PREGUNTAS CERRADAS, SE
TOMARAN LOS RESULTADOS Y SE CALIFICARA EL NIVEL DE RIEGO Y
CONFIANZA DE ACUERDO A LOS INTERVALOS QUE DETALLARE A
CONTINUACION:

INTERVALOS CONFINAZA RIEGOS
BAJO ALTO
MODERADO MODERADO

ALTO BAJO

Para las areas que obtuvieron resultados de riesgo alto y moderado formularemos

recomendaciones.
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DESARROLLO:

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL DEPARTMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL COSO

PRIMER COMPONENETE:

AMBIENTE DE CONTROL INTERNO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

S|

NO

C.P PONDE. CALIFI. OBSERVACIONES

1. éel departamento cuenta
con un cédigo de éticay
conducta y se lo ha difundido a
todo el personal ya sea directivo
y empleados?

2. ¢Tienen establecidos
objetivos el departamento?

3. éLa empresa se preocupa
por la formacion profesional del
personal, a través de
capacitaciones, seminarios y
otros?

4, éLe empresa cuenta con el
numero de empleados adecuado
para el departamento?

5. ¢Los empleados se
preocupan por superarse por el
bienestar del departamento y su
desarrollo?

6. ése evalla el desempefio
persona y si son incentivados a
través de premios,
condecoraciones u otros?

7. éCuenta el departamento
con un manual de funciones?

8. éSe realizan reuniones
periddicas para analizar el
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desempeio como grupo del
departamento?

9. ¢Existen rotacion de
personal en las funciones
operativas?

10. ¢El nivel directivo posee
una trayectoria para la gestion de
la empresa?

11. ¢Existe una direccion
cordial entre la gerencia y los
empleados?

12. (El personal se siente
conforme con la infraestructura y
distribucidn del ambiente de
trabajo donde operan?

13. ¢Se realizan programas en
fechas especiales?

14. (Tienen definido
claramente el organigrama
estructural, las lineas de
autoridad, responsabilidad y
dependencia?

15. ¢Los empleados tienen la
experiencia y predisposicion total
de su tiempo?

16. ¢Se toma en cuentala
antigliedad de trabajo de los
empleados para delegar
responsabilidad y autoridad?

17. (El gerente revisa si se esta
cumpliendo con la funciones de
los empleados?

18. (Existen sanciones para los
que no respeten a la autoridad y
no cumplan con las
responsabilidades
encomendadas?

19. ¢las politicasy
procedimientos para contratar,
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para el reclutamiento y seleccion

del personal son adecuados?

20. (¢El Gerente se redne
periédicamente con los
empleados para medir su

rendimiento y satisfaccion con el

puesto?

PEC 1/1

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL

COSO Il

SEGUNDO COMPONEETE:

ESTABLECIMEINTO DE OBJETIVOS

RESPUESTAS

PREGUNTAS

S|

NO

C.P

PONDE CALIFI

OBSERVACIONES

1. ¢Cuando se han
identificado eventos se
analizado factores externos e
internos?

2. éal existir un evento
negativo existe un analisis
por parte de la direccién de
forma inmediata?

3. ¢El sistema
informatico de generaciones
esta de acorde a su
demanda?

4. ¢Al detectar riesgos se
consideran con eventos
pasados y futuros?

5. éLos comerciales
cumple con un buen
desempeiio en sus
actividades?

6. ¢Se identifican los
riesgos y se discuten
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abiertamente con el
gerente?

7. ¢éSe clasifican los
riesgos de acuerdo al nivel
de importancia?

8. éSe cuenta con la
informacidén oportuna en el
momento en que un riesgo
es identificado?

9. (¢ldentificado un riesgo
se involucra a todo el
departamento?

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA

COSO Il

DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL

TERCER COMPONENTE:

IDENTIFICACION DE EVENTOS

RESPUESTAS

S|

NO

C.P

PONDE. CALIFI.

OBSERVACIONES

1. ¢Cuando se han
identificado eventos se
analizado factores externos e
internos?

2. éLa empresa cuenta
con la elaboracién de un
FODA en el proceso de
créditos?

3. éal existir un evento
negativo existe un analisis
por parte de la direccién de
forma inmediata?

4. ¢Al detectar riesgos se
consideran con eventos
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pasados y futuros?

5. ¢Los empleados
cumplen con un buen
desempeiio en sus
actividades?

6. ¢Se identifican los
riesgos y se discuten
abiertamente con el
gerente?

7. éSe clasifican los
riesgos de acuerdo al nivel
de importancia?

8. éSe cuenta con la
informacidén oportuna en el
momento en que un riesgo
es identificado?

9. ¢Identificado un riesgo se
involucra a todo el
departamento?

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL

COSO 11
CUARTO COMPONENTE: EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTAS
S| NO C.P PONDE. CALIFI. OBSERVACIONES
1. ¢Se analizan los riesgos
y se toman acciones para
mitigarlos? X 2 2
2. ¢éSe valora la
probabilidad de ocurrencia
de un riesgo? X 2 0
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3. ¢Se analiza el impacto
de los riesgos?

4, ¢En caso de cumplirse
un determinado riesgo
existen medidas de
precaucion para actuar?

5. ¢Se evalua los riesgos
relacionando con los
objetivos del departamento
y su impacto?

6. éLos riegos positivos y
negativos son examinados
individualmente?

7. ¢En el departamento
existe una persona
encargada de la supervision
para el correcto
cumplimiento del proceso?

8. ¢En el departamento
cuenta con tecnologia para
su funcionamiento eficaz y
no impida el logro del
objetivo?

9. ¢Al realizar cambios en
el proceso de generacion de
contratos se analiza el
impacto de posibles riesgos?

10. ¢se toman medidas
especiales para asegurar que
los empleados nuevos
entiendan la cultura del
departamento y actien
correctamente?

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

JOHN OCHOA HERRERA
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PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL

COSO Il

QUINTO COMPONENTE:

RESPUESTA AL RIESGO

RESPUESTAS

S

NO C.P PONDE. CALIFI. OBSERVACIONES

1. éExisten controles que
aseguran que las acciones de
la direccidn se lleve a cabo
correctamente?

2. éSe le comunica al
personal sobre los riesgos
posibles que pueden afectar
a la entidad?

3. ¢Estan en la capacidad
de reaccionar frente a los
riesgos del personal?

4. ¢Existe algun
mecanismo para anticiparse
a los cambios que pueden
afectar a la entidad?

5. éSe encuentra
elaborado un plan de
contingencias, para afrontar
los riesgos en las
aprobaciones?

6. ¢éAl identificarse un
riesgo potencial en el
proceso de analisis, la
gerencia evalua posibles
respuestas, como evitarlo,
reducirlo, compartirlo o
aceptarlo?

7. éLa empresa tiene
disefiado mecanismos para
la toma de decisiones y
analisis de las alternativas
para responder a los riesgos?
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8. ¢El departamento de
riesgos emite reportes de las
solicitudes a gerencia para
gue sean revisadas y
controlas?

9. ¢Existe la participacion
de toda la administracion
para analizar las alternativas
de respuesta al riesgo?

10. ¢La empresa tiene
establecido controles para
determinar un nivel de
riesgo residual?

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL
COSO Il

SEXTO COMPONENTE:

ACTIVIDADES DE CONTROL

RESPUESTAS

S|

NO

C.P

PONDE. CALIFI.

OBSERVACIONES

1. ¢En el departamento
de riesgos, se encuentran
segregadas las funciones y
responsabilidades?

2. éSe realizan
evaluaciones al proceso de
analisis?

3. ¢ Alrealizar una
generacién de contratos se
verifica que los documentos
estén correctos?

4. éSe encuentran
establecidas las politicas y
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procedimientos de analisis y
generacion?

5. éLos pagos de cartera
a los concesionarios son
cancelados al tiempo
establecido?

AREA DE
OPERACIONES

6. ¢Existe un estricto
control sobre las comisiones
a los concesionarios?

AREA DE
OPERACIONES

7. éLas tareasy
responsabilidades
relacionadas al analisis,
generacion, registro y
revision de las operaciones
las realizan personas
distintas?

8. ¢Cada area opera
coordinada e
interrelacionadas con las
otras areas de la
organizacion?

S éLa documentacion
para el analisis, generaciény
hechos significativos es
exacta y completa?

10. ¢Llas transacciones se
registran al momento de su
ocurrencia y se procesa de
manera inmediata?

11. ¢Cuentacon
indicadores de desempefio
para supervisar y evaluar la
gestion administrativa y
financiera?

12. ¢Existe un manual de
crédito, que regulen las
politicas de crédito?

13. ¢éSe cumple con los
requisitos para la concesion




UNIVERSIDAD DE CUENCA b=

de créditos de la
cooperativa?

14. ¢La comisidn de
créditos presenta informa de
su gestion? X 2 2

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION NOVACREDIT S.A

PERIODO: ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL
COSO 11

SEPTIMO COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

RESPUESTAS

S| NO C.P PONDE. CALIFI. OBSERVACIONES

1. ¢En los procesos de
comerciales, analisis,
generacion se identifica,
captura, procesa y comunica
informacidn pertinente en la
forma tiempo indicado? X 2 2

2. ¢éSe utilizan reportes
para entregar informacion
diario, semanal o mensual? X 2 2

3. éLa empresa cuenta
con un lugar distinto a la
misma para guardar sus
archivos e informacion en
caso de alguna
eventualidad? X 2 2

4. éSe entrega
informacién como
reglamentos, manuales, etc.,
a los empleados? X 2 2
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5. ¢Se busca el
asesoramiento de ingenieros
programadores, para el
conocimiento de nuevas
estrategias de flujo de
informacién?

6. ¢La informacion
dentro de los procesos de los
comerciales, analisis, y
generacion es formal?

7. éLos concesionarios
proporcionan informacién
oportuna acerca de sus
productos?

8. éLa informacion fluye
en todos los niveles de la
empresa?

9. éLa planificacion del
departamento es
comunicada
oportunamente?

10. ¢Los concesionarios
informa, promociones,
descuentos sobre sus
productos?

11. ¢El jefe de créditos
comunica a la administracién
sobre inconvenientes con los
concesionarios, analisis y
generacién?

12. ¢Cudndo se ha
presentado inconvenientes
con el concesionario, en él
envid de los contratos, se
informa inmediatamente a la
administracion?

13. ¢lainformacién
proporcionada por la
empresa al area de créditos
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es confiable para la toma de
decisiones?

14. ¢las sugerencias quejas
y otras informacidn son
recogidas y comunicados

15. Se dan a conocer el
grado de cumplimiento de
acuerdo a los objetivos?

Entrevistada: C.P.A Claudia
Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NOVACREDIT S.A

PERIODO:

ANO 2015

EVALUACION DEL SISTEMA

COSO 1l

DE CONTROL INTERNO AL DEPARTAMENTO DE RIESGOS BASADO EN EL

OCTAVO COMPONENTE:

SUPERVISION

RESPUESTAS

S| NO C.P

PONDE. CALIFI.

OBSERVACIONES

1. Se realiza monitoreo
continuo por el
administrador de la
empresa?

2. Se hace evaluaciones
del control interno?

3. Se investigan y
corrigen las diferencias
encontradas dentro de la
empresa?

4. ¢éSe supervisa al
personal en las actividades
regulares que desempefia?

5. éSe realizan

verificaciones de los registros

con la existencia fisica de las
solicitudes de crédito?
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6. éSe analizan los
informes de auditoria?

7. ¢El gerente realiza una
evaluacidn por sus medios
para verificar la situacién?

8. éSe compara la
informacién generada
internamente con la
preparada por entidades
externas?

9. ¢El Consejo de
Administracion revisa y
analiza los informes del
Gerente?

10. ¢la Comisidn de Crédito
se relne periédicamente y
analiza los informes de la
cartera?

11. ¢Se realizan auditorias,
para evaluar la situacién de
la empresa?

12. ¢Se comunican los
hallazgos a los superiores
inmediatos y a sus
responsables, para tomar las
medidas necesarias?

13. ¢Existe una persona que
supervise que se cumpla el
proceso en el
departamento?

14. ¢Se efectdan
comparaciones de solicitudes
aprobadas mensuales con
solicitudes aprobadas
historicas?

15. ¢Lainformacién de
compras sirve con
herramienta de supervisién
para verificar si los objetivos
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se han cumplido?

16. La administracion
realiza monitoreo en el
departamento y proporciona
recomendaciones sobre

riesgos corporativos? X 2 2
TOTALES 210 176
Entrevistada: C.P.A Claudia

Solis Cantos

Fecha: 15 de abril 2015
Autor: John Ochoa Herrera

RESULTADOS
Para establecer el nivel de confianza utilizaremos la siguiente ecuacion.

NC = CT *100

PT

Donde se interpreta las siglas.

NC, NIVEL DE CONFIANZA
CT, CALIFICACION TOTAL
PT, PONDELARION TOTAL

NC = 168 * 100
206

NC = 81,55
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De acuerdo a la tabla de nivel de confianza el resultado en general esta
ubicado en un nivel de riesgo BAJO y de confianza ALTO (81,55)

INTERVALOS CONFINAZA RIEGOS
15-50 BAJO ALTO

El cual es importante resumir por cada componente los resultados para saber
en qué componente estan los posibles eventos o riegos.

COMPONENTES PONDERACIO CALIFICACIO  NIVEL DE NIVEL DE
N TOTAL N TOTAL CONFIANZ RIESGO
A
AMBIENTE DE 40 30 75,00 MODERAD
CONTROL O
ESTABLECIMIENT 18 16 88,00 BAJO
O DE OBJETIVOS

| Emmmos |

EVALUACION DE BAJO

RIESGOS
RESPUESTA A MODERAD
LOS RIEGOS o)

ACTIVIDADES DE BAJO

CONTROL

INFORMACION Y BAJO

COMUNICACION

SUPERVISION Y BAJO
MONITOREO

TOTAL BAJO




UNIVERSIDAD DE CUENCA g

REPRESENTACION GRAFICA DE LA TENDENCIA DE CADA
COMPONENTE

REPRESENTACION GRAFICA DE LA
TENDENCIA DE CADA COMPONENTE

120

100

80
6
4
2
0

o

o

o

Categoria 1
AMBIENTE DE CONTROL W ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
m [DENTIFICACION DE EVENTOS m EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTA A LOS RIEGOS m ACTIVIDADES DE CONTROL

m INFORMACION Y COMUNICACION ®m SUPERVISION Y MONITOREO

En el grafico se interpreta en una escala de porcentajes (1% al 100%) el nivel de
confianza de cada uno de los 8 elementos del COSO 2, en resumen el de menor
calificacion y menor nivel de confianza es el componente de “IDENTIFICACION DE
EVENTOS (50%)”, el cual se demuestran en el grafico ya que tiene el nivel de riesgo
mas alto que el resto de los componentes, seguidos por los de nivel de riego

JOHN OCHOA HERRERA
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moderado que son los de “AMBIENTE DE CONTROL Y RESPUESTA A LOS
RIESGOS (70%)” y los que tiene un nivel de riesgo bajo son “ESTABLECIMIENTO D
E OBJETIVOS, EVALUACION DE RIESGOS, ACTIVIDADES DE CONTROL,
INFORMACION Y COMUNICACION Y SUPERVISION Y MONITOREQ”

4.2 DIAGRAMA DE FLUJOS

Para tener una mejor idea y herramientas para la avaluacion del departamento, me
parecié importante realizar un diagrama de flujo a los tres sub procesos del
departamento de riesgos y asi comprender las principales actividades (ANEXO 2), de
inicio a fin o desde que se llena la solicitud de crédito (ANEXO 8), hasta que envien
la factura (ANEXO 7) para la emisién de contratos y posteriormente el envio de los

mismo para las firmas de los cliente, se realizaron las siguientes actividades:
Identificacién del sub-proceso y personal involucrado.

Describir los sub-procesos, a fin de entender las principales actividades (de inicio a
fin).

Elaboracion de los flujogramas de los sub-procesos.
Identificacién de los riesgos asociados a los sub-procesos.

Determinacion de los controles existentes en los sub-procesos para mitigar los
riesgos identificados.

Andlisis de la situacién de los sub-procesos para establecer los controles.

Simbologia:

Simbolo del triangulo de color amarillo que corresponde a la
identificacion de un riesgo y el nimero de riesgo en la matriz
de evaluacion del control interno.

JOHN OCHOA HERRERA
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Simbolo del circulo de color verde que corresponde a la
identificacion de un control que se encuentra funcionando
adecuadamente y el nUmero de control en la matriz de
evaluacion del control interno.

Simbolo del circulo de color rojo que corresponde a la
identificacion de un control que se encuentra débil o no esta
funcionando adecuadamente y el nimero de control en la
matriz de evaluacion del control interno.

En el caso de que circulo de color rojo no indique un nimero en
su interior, indica que no existe control implementado en la
compania.

LEYENDA:

INICIO / FIN

DECISION

ACTIVIDAD

CONECTOR

CONECTOR PAGINA

@D
<>
-
]
.

DOCUMEN
FISICO

JOHN OCHOA HERRERA
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DOCUEM
ELECTRONICO

PROCESO

VARIOS
DOCUEMENTOS

ALMACENAMIENTO
INTERNO DE
INFORMACION.

65
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PEGF 1/ 2, DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUB-PROCESO COMERCIAL Y DE ANALISIS
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T&i (asesor)
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ENVIA SOLICITUD & . A
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¥ PRECALIFICA LA
Q SOLIOTUD
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SOLICITA DCTS. DE .
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REENWIO DE é REENVIO DE . /5\
L e —_— —_— = .
DCTS. DCTS. . PREVIC A REVISION
N DE DCTS.

FACTURACION .

| @

Mail de aprebacion

solita dots.
ENTREGA DE

DCTS.

— CONFIRMA
FACTURACION

Aprueba
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PEGF 2/2. DIAGRAMA DE FLUIO DEL SUB PROCESO DE GENERACION

COMERCIAL 5 PROGRAMA
(ASESOR) WORK FLOW

HAY S [e]\
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CONTRATOS ¥
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CORRECTOS INGRSAR DATOS EN EL
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4.2.1 MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion del control interno del
proceso de Tesoreria.

La Matriz de Evaluacién del Control Interno tiene la siguiente estructura:
Objetivo: indica el resultado esperado del control.
ID Riesgo: numero de referencia del riesgo.

Riesgo: posible evento o situacion a ocurrir en caso de que el control no
funcione o exista.

ID Control: nimero de referencia del control.
Control: describe la actividad especifica del control.
Tipo de Control: los cuales pueden ser:

P — Preventivo

D — Detectivo

M — Manual

S — Sistema / Automatizado

Recomendacién: indica la situacidon observada con la sugerencia o recomendacion a

considerar para lograr el objetivo del control.

Es importante mencionar que puede darse el caso de que existan varios controles
para mitigar un riesgo o un control que sirva para mitigar varios riesgos; es decir, un

control esté asociado a varios riesgos o0 que un riesgo a varios controles.
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PEMR 1/1, MATRIZ DE AVALUACION DE RIEGOS

concesionario,
tendra que
apoyarse de un

precalificacio
n)

Confirmar si la informacion de
la solicitud cumple con las
politicas internas,

Objetivo ID- | Riesgo ID- Control Tipo | Recomendacién
Ries Control de
gos contr
ol
Las solicitudes de Solicitud mal verificacién de informacion por | P - D | Se recomienda al comercial
crédito deben A llenada ‘ parte del analista realizar una verificacion
presentarse eficiente de la solicitud, ya sea
completas y con la informacién y
llenadas ‘ Previa revision del comercial. documentacion para que no se
correctamente realice una doble tarea de
revision por parte del analista
Los F&l de los A Preferencia Supervisar y estandarizar P Coordinadamente con el
concesionarios nos del F&l o ‘ generacion de incentivos departamento de operaciones
den prioridad con asesores de (Gerente de Riesgos) realizar un presupuesto y
el objetivo de que ventas, por la Incentivandoles con hacer conocer al
facturen con competencia comisiones por cada concesionario, para los
nuestra empresa. facturacién con nuestra incentivos de comisiones y asi
empresa. incentivar a que los asesores y
F&I que facturen con
Novacredit S.A.
El comercial de A Error en la ' verificacién de informacion por | P-D Sin recomendaciones
Novacredit que precalificacio parte del analista
trabaje en dicho n (mal
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analista antes de
emitir una
respuesta en la
precalificacion.

Instar al personal a

No se conoce

No existe un control, para

se recomienda una evaluacion

conocer las y no se saber si el personal del area al area comercial, para saber
politicas internas aplique las comercial tiene conocimiento si estan cumpliendo con la
del departamento politicas de las politicas internas de la politicas relacionados con
internas institucion. aprobaciones
Confirmar si la informacion de
. la solicitud cumple con las

politicas internas, por parte del

comercial y del analista.
Verificar y filtrar Informacion llamada telefénica de No se encontraron
informacion de las de la solicitud ‘ confirmacion de datos recomendaciones.
solicitudes falsa o o doctos. directamente con el cliente
con errores Falsos

Comparar y confirmar toda la
informacién con las
herramientas de las paginas
(confidenciales) que trabaja la
empresa.

Reducir el
porcentaje de
atrasos en el
tiempo de
respuestas de las

Concesionari
0 no facturan
por tiempo en
la respuesta

de la solicitud

No existe un control para todas
la solicitudes salgan con el
tiempo estipulado de acuerdo
a la politica de tiempo de
respuesta

La Gerencia del departamento
debe definir formalmente
procedimientos que
contemplen el registro, revision
y respuestas de las solitudes

JOHN OCHOA HERRERA
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solicitudes

en el tiempo estipulado ya sea
por flujo saturado.

El acceso al work & Acceso al No existe un control eficiente P-S La Gerencia de Administrativa
flow o sistema de sistema al referirse en claves debe realizar revisiones
emisién de pdlizas, WORKFLOW personales para asumir periddicas de los accesos del
sea permitido solo y de responsabilidades al momento personal en los programas, a
a personal CHEVYSEG de generaciones de contratos fin de que los perfiles se
autorizado de UROS, no o0 polizas, ya que puede encuentren actualizados con
acuerdo a sus esta limitado, ingresar cualquier personal y las funciones del personal de
funciones podria podria darse cambios o dicha area

ocasionar modificaciones indebidas. Personalizar accesos de

registro o personal y definir claves para

modificacione Usuarios y contrasefias ante el cada usuario

s indebidas conocimiento del todo el

departamento

recolectar toda la Cliente no Verificar informacion con las P Se recomienda al personal de
informacién colabora con paginas autorizadas a la analisis que luego de utilizar y
necesaria para la empresa para confirmar la agotar los medios al alcance
emitir una confirmacion informacion con la solicitud del personal como son las
respuesta ya sea de datos receptada. paginas autorizadas de
utilizando los telefénicame informacién, ante la duda
medios que cuente nte esperar y confirmar con el
la empresa cliente post llamada negativa.
Delegar A Eventual La gerencia y subgerencia P
responsabilidades ausencia de encargada de comité para
en la realizacion de personal para apelaciones o aprobaciones,
comité de créditos, realizar estan conectados con las

JOHN OCHOA HERRERA
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Comentario [ul]:

| Comentario [u3]:

—

N [Comentario [u2]:
[
(

Comentario [u4]:

o _J L _JL_

ya sea comité de redes sociales (Skype, |
aprobaciones o créditos Whatsapp, mensajes de texto,

apelaciones, etc.) el cual siempre tendran

cuando lo amerite una respuesta por este medio

el caso de no estar cuando lo amerite el caso.

presente la

gerencia del

departamento y de

la empresa en si.

Las decisiones y Errores No existe un manual de La Gerencia de Riesgos debe
acciones del operativos procedimientos en el realizar solicitar la

personal del del personal subproceso de generaciones o implementacion de un
departamento sean en el area analisis manuela de funciones para las
asertivas y comercial, de sub ares de generacion y
correctas con andlisis o verificacién de informacién por andlisis, de igual manera
minimo margen de generacion parte del analista realizar informes de

error

Revisién por el personal de
generacion

Consultar y confirmar dudad
directamente con un analista

Revisién de informacion y
documentos, por parte del
comercial

Revisién de la informacion
ingresada al sistema previa a

cumplimiento del personal y
comparar con meses
anteriores para tomar medidas
y reducir el grado de riesgo en
la operatividad del
departamento con el fin de
reducir gastos por ineficiencia
del personal.
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la generacion de contratos y
de la emision de las pdlizas.

El sistema esté de Problemas ‘ No hay un control para el D-M | Se sugiere a la gerencia de
acuerdo a la con el reverso de polizas emitidas, Riegos, solicitar apoyo al
demanda de la sistema de o para después de las 17h30pm. proveedor de emision de
empresa ya sea proveedor, polizas para después de las
para registrar para andlisis ‘ Soporte oportuno del Ing. en 17h30, ya que generalmente
solicitudes o 0 generacion sistemas internos de la se generan contratos y pélizas
generacioén de DETALLAR empresa. hasta las 19h00 pm.
contratos ‘ Soporte de proveedores del
sistema Work Flow.

PLAN DE CONTINGENCIA

Que las firmas de Inconformida ‘ Las firmas revisa el comercial | D Se recomienda al comercial

los contratos sean
revisados y no se
necesite repetirlas
por el cliente

den las
firmas del
cliente

a criterio personal,
comparando con el documento
de la cédula

confirmar firmas legibles, con
el departamento legal de la
empresa.
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4.2.2 VALORACION DEL RIESGO

NIVEL

NIVEL

VALORACION DE PROBABILIDAD
DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLA
Se espera que ocurra en mayoria de las

ALTA circunstancias, se presenta diariamente

Es posible que ocurra en algunas ocasiones, se
MEDIA presenta cada mes

Puede ocurrir en algunas ocasiones, se presenta cada
BAJA ano

VALORACION DE IMPACTO
DESCRIPTOR DESCRIPCION DETALLADA

El impacto o dafio puede ser controlado
Baja oportunamente.

El impacto o dafio puede ser controlado con
Media intervencion de terceros

El dafio es altamente perjudicial, ocasiona enormes

pérdidas, suspensioén o cierre temporal o definitivo,

proceso penal, privacion de libertad y/o pérdidas
Alta econdémicas

JOHN OCHOA HERRERA
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4.2.3 EVALUACION DEL RIESGO

CAUSAS DE
FACTOR DE ORI AU Lo ME-[I-)(EDO PROBABILID | IMPACT | CALIFICACI
(o]
N S DE LA OCURRENCI
RIESGO CONTROL AD (@) ON
OCURRENCIA A DEL EXISTENTE
RIESGO
Las solicitudes verificacion
de crédito
deben 3 No hay una |de
1 |presentarse Mala,aprobacmn previa informacion 3 1 3
completas y de crédito revision del | yor parte del
lenadas comercial analista
correctamente
Los F&l de los
concesionarios
nos den 'falta Qe
> prioridad con el | Perder solicitudes :ggentlvos a No existe 3 3 9
objetivo de que |aprobadas . . |un control
facturen con concesionario
nuestra S
empresa.
El comercial de Falta de Confirmar si
Novacredit que | Mala pre oo la
3 . ! S criterio del . ., 3 1 3
trabaje en dicho |aprobacion comercial informacioén
concesionario, de la
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tendra que solicitud
apoyarse de un cumple con
analista antes las politicas
de emitir una internas
respuesta en la
precalificacion.
Instar al Confirmacié
personal a Falta de n de parte
conocer las capacitacion |de los
o Error al tomar una | . - 1
politicas L o informacién |analistas
; decision sobre . 5 15
internas del > sobre las para ver si
aprobacion ”
departamento politicas cumple con
internas las politicas
internas
Verificar y filtrar Llamada al
informacion de clientey
o e No hay . i
las solicitudes | Andlisis con ) L confirmacion
. 9 confirmacion 1 1
falsa o con informacion falsas de datos con
de datos ;
errores los sistemas
internos
Reducir el
porcentaje de
atrasos en el pierde facturas Solicitudes No existe 5 15
tiempo de Novacredit S.A acumuladas |un control
respuestas de
las solicitudes
El acceso al Modificacion de Falta de La
Work Flow o datos por parte de |claves confianza en 1 1
sistema de otro empleado personales el
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emision de para el departament
polizas, sea personal de |o entre los
permitido solo a rnesgos mismos
autorizado de no justica
acuerdo a sus que se
funciones implementen
un control de
claves

recolectar toda
la informacion
necesaria para | No habria Obviar un Utilizar
emitir una seguridad en medio para paginas
respuesta ya emitir una confirmar el | autorizadas 3
sea utilizando |respuesta perfil del de
los medios que |confiable cliente verificacion
cuente la
empresa
Delegar
responsabilidad
esen la Se utiliza
realizacion de Ausencia de

. las redes
comité de Atrasos con las personal con )

o . : sociales
créditos, ya sea |respuestas alas | quien realizar ara 5 B
aprobaciones o |solicitudes comité ouna |P

. - consultar en
apelaciones, apelacion .
linea
cuando lo
amerite el caso
de no estar
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presente la
gerencia del
departamento y
de la empresa
en si.
Las decisiones
acciones del s
y Analisis de Falta de un _
personal del - Revision de
solicitudes y manual de
departamento > o contratos
10 : Generacion de procedimiento : 5 5
sean asertivas P previo a su
contratos con s de andlisis y it
y correctas con : generacion
S errores generaciones
minimo margen
de error
El sistema esté Soporte
de acuerdo a la oportuno del
man I
g; ?e:: iesga Al haber un gran  |Problemas ~ |INg-€n
arg o isytrar flujo de solicitudes |con el sistemas
golicituges o y generaciones, se | sistema, internos de
o incumpliria con los | proveedor o |la empresa.
11 |generacion de |.. L 5 15
contratos tiempos de paginas de Soporte de
respuesta y Chevy Ace P
entrega de seguros proveedores
contratos (pdlizas) del sistema
Work Flow.
Que las firmas |Demora en la No revisar las |No hay
12 |de los contratos |entrega del firmas con el |control legal 3 3
sean revisados |vehiculo por firmas | documento de |al momento
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y no se
necesite
repetirlas por el
cliente

ilegibles

la cedula

de las firmas
del cliente
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PEVR 1/1 Grafico 1.
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PEIC 1/1,
4.3 INFORME DE CONTROL INTERNO

NOVACREDIT S.A

Cuenca, 20 de Julio de 2015

C.P.A.

Claudia Solis Cantos

Gerente del Departamento de Riesgos
Novacredit S.A.

Presente.

De mis consideraciones:

Se realiz6 la evaluacion de control interno al departamento de riesgos de la empresa
Novacredit S.A, basada en coso Il, al 20 de julio 2015, dichos procesos son de
responsabilidad de la administracién de la empresa por ende nos remitimos al
examen realizado de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, estas requieren que la evaluacion del Control Interno
obtengan una seguridad razonable y que la aplicacién del control interno sea la
adecuada, la evaluacion incluye el andlisis de los componentes dentro del

departamento de Riesgos y un analisis a través de flujogramas de cada subproceso.

A continuacion se detalla la informacién a la que se hace referencia (hallazgos).

JOHN OCHOA HERRERA
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1. Establecer objetivos al departamento de Riegos
No se encuentran establecidos los objetivos del departamento de riesgos, el cual
esta direccionado con los objetivos generales de la empresa, fue confirmado con el
gerente del departamento al evaluar el componente de establecimiento de objetivos
segun el coso I, por el método cuestionario.(PEC 1)

Se debe establecer los objetivos especificamente para el departamento en funcién

del area y en funcidn de los objetivos de la empresa.

Esto se da porque la empresa relativamente es nueva, lleva tres afios desde su
constitucion y aun no se ha delegado al responsable para establecer los objetivos del

departamento.

Al no contar con objetivos del departamento, los objetivos generales puede generar
confusién y falta de conciencia de hacia donde realmente se quiere ir. Siempre es

necesario acompafiarlos con objetivos especificos de cada departamento

Recomendaciones:

-La administracion general delegarda al personal encargado para establecer los
objetivos del departamento en un tiempo determinado.

-Los objetivos establecidos deberan ser controlados periédicamente para seguir
comparando con los resultados que se pretende alcanzar

-Los objetivos deben ser comunicados a todo el personal del departamento para

encaminarlos y alcanzar los resultados esperados.

2. Desarrollar un manual de funciones para las sub procesos del departamento de
riegos.

JOHN OCHOA HERRERA
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La elaboracién de Manuales de Procedimientos dentro de la institucion o empresa es
una funcion de los directores gerentes y demas personas con autoridad para la toma
de decisiones, conducentes a mantener bien informados a los colaboradores sobre la
forma de realizar las tareas de su competencia y evitar asi, confusiones a la hora de
llevar a cabo sus funciones, pero sirven, a la vez, como un instrumento de rendicién
de cuenta acerca de qué, cémo, cuando y donde se ejecutan las labores que son

responsabilidad de cada funcionario.

Los subprocesos del departamento de Riesgos (comercial, analisis y generaciones),
no cuentan con un manual de funciones, esto quiere decir que no tienen un soporte

para el cumplimiento de las acciones de cada subproceso (PEC 1)

Segun lo observado, aln no se han desarrollado manuales de funciones en las sub
areas indicadas, ya que los procesos se realizan de acuerdo a las politicas del
departamento y a la experiencia de los empleados, al momento de analizar una

solicitud o generar un contrato

Al no tener desarrollado un manual de procedimientos se puede generar riesgos,
como resultados no eficaces y eficientes al momento de analizar una solicitud o
generar un contrato, ya que no se cuenta con una guia de orientacion para la

consecucion de resultados esperados.

Recomendaciones:
El gerente del departamento tendria que delegar a una persona para levantar datos
sobre las funciones y procedimientos detallados de cada subproceso,
Verificar las funciones de las actividades al momento de analizar y generar, tomando
una muestra de las funciones que realicen algunos empleados de cada subproceso,

para filtrar tareas que no son necesarias o0 para incluir en manual de procesos que

JOHN OCHOA HERRERA

van a seguir todos los empleados.
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Crear un manual de funciones para cada subproceso (andlisis y generaciones), con
los datos levantados y dar a conocer a los empleados, antes de ser publicado el
manual de funciones legitimo, aceptando criterios del personal encargado y
mejorandolo para efectivizar las funciones

Comunicar a todo el personal el manual de procedimientos a seguir, para tener

resultados eficaces y eficientes.

Realizar una evaluacion de desempefio individual al personal de analisis,
generacién y comercial.

De acuerdo a los resultados del cuestionario, aplicado al gerente del departamento,
detectamos un nivel de riesgo alto en el componente de identificacion de eventos,
dado a que el personal necesita una evaluacion individual de desempefio con el
objetivo de determinar si es necesario una nueva capacitacion o detectar un error en

la ubicacion del puesto.

Es importante realizar la evaluacion de desempefio ya que los resultados podrian
servir para la toma de decisiones por parte del jefe inmediato con el fin de reducir el

riego en este componente mencionado.

El mal desempefio de las actividades podria ser por varias circunstancias ya se

personales, laborables, de salud o de actitud y aptitud.

Si el empleado no esta desempefiando su trabajo de acuerdo con los estandares o
niveles de mediciéon, como se menciond anteriormente podria ser reubicado o
capacitado nuevamente con el fin de no perder efectividad en cada uno de los puesto

ya que perjudicaria al grupo al cumplir con la objetivos del departamento.

JOHN OCHOA HERRERA
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Recomendaciones:

-El gerente de riesgos tendr4 que encargar la evaluacion de desempefio al
subgerente de riesgos.

-el subgerente de Riegos creara un sistema o nivel de medicion valido, practico,
confiable y efectivo.

-comunicar los resultados individuales de la medicion de desempefio al gerente del
departamento y a la alta gerencia respectivamente

- la alta administracion junto con el gerente de Riesgos tomaran una decisién acerca

de los resultados presentados.

El personal no cuenta con incentivos para mejorar su productividad

En el departamento de Riesgos, el personal de andlisis y generaciones, nos reciben
incentivos o premiso por incrementar resultados o productividad en el desempefio de
sus funciones personales.

La alta gerencia tendria que disponer de un plan de incentivos para el personal
involucrado con el andlisis y generacion de contratos ya se econdémico, o moral para
gue puedan incrementar su eficiencia mediante la motivaciébn en sus actividades

diarias.
No existe una politica establecida para incentivos por desempefio individual.

El personal puede no demostrar su capacidad laboral al no saber que puede ser

premiado segun el grado de desempefio.

RECOMENDACIONES.

-El gerente del departamento planificara conjuntamente con la alta gerencia un plan

JOHN OCHOA HERRERA “
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-Crear una politica para incentivos al personal del departamento para mejorar la
productividad.
-hacer publico los resultados de los incentivos, ya sea econémicos, con carta de

felicitaciones etc., para que asi el personal se sienta motivado

No hay soporte técnico para la emisidon de pdlizas con el proveedor de Chevy
seguro después de las 17h30 pm.

El subproceso de generacién de contratos que esta dentro el departamento de
Riesgos, necesita que todo los programas y recursos funciones con normalidad y asi
cumplir con los objetivos de envio de contratos para la respectiva firma de los cliente
y seguir con el fin del proceso y no tener atraso o inconvenientes que pueda afectar

con su fin.

En la sub area de generaciones de contratos de acuerdo a los flujogramas
realizados, no se puede disponer de una ayuda o soporte técnico del proveedor de
Chevy seguros para la emision de las pdlizas que va adjunto con los contratos,
después de las 17h30 pm.(PEGF 1 Y PEGF 2)

La empresa de Chevy seguros cumple con un horario de trabajo ya sea para soporte
técnico de 8h30am a 17h30 pm, sin dejar personal a cargo para cualquier
inconveniente con la emisién de pdlizas que se ente generando en Novacredit, luego
de dicha hora.

Al no disponer de soporte técnico el riego es que se tenga que cambiar de
aseguradora y cambiar las condiciones aprobadas inicialmente luego confirmar con
el comercial si se autoriza el cambio de condiciones respecto a la poliza, se perderia

tiempo para optimizar los recursos presupuestados.

JOHN OCHOA HERRERA “
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RECOMENDACIONES.

-Solicitar a la aseguradora un apoyo o soporte para las horas posteriores a las 17h30
pm
-Buscar un plan de contingencia para casos especiales que podrian perjudicar con la

generacion del contrato.

Optimizar tiempos en las generaciones de contratos, eliminando tareas

innecesarias.

Al realizar las generaciones de contratos ya sea para personas naturales o juridicas,
se requiere realizar aproximadamente 13 tareas en el programa Work Flow, (PT 1) el
mismo que podria eliminarse tareas innecesarias y asi optimizar el tiempo y enviar a
los comerciales los contratos sin ningln atraso para el cumplimiento de las firmas

con los clientes.

De acuerdo con la entrevista y la observacion de generacién de contratos se pudo
llegar a una conclusion de que se podria evitar varias tareas en los procesos de
generacion solicitando al departamento con el departamento de sistemas y el
proveedor de Pointec, para que conjuntamente con el gerente del departamento

analicen la opcion de eliminar funciones innecesarias.

El subproceso de generaciones se tarda en generar un contrato aproximadamente
una hora con 5 minutos dependiendo el tipo de cliente y con la eliminacion de tareas
innecesarias se tardaria aproximadamente unos 35 minutos esto quiere decir que se
eliminaria un aproximado de 50% de tareas innecesaria y consecuentemente se

optimizaria tiempo. (PPT 1)

JOHN OCHOA HERRERA
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El departamento se beneficiaria ya que con menor tiempo cada empleado podria
generar un mayor numero de contratos diarios y generar mas ingresos para la

empresa.

RECOMENDACIONES:

-El gerente del departamento analizara cuales son las tareas que se podria eliminar
para llegar al mismo fin de generaciéon de contratos optimizando el tiempo.

-Solicitar al departamento de sistemas la revision de la propuesta

-Solicitar al servidor de Pointec se proceda con la eliminacion de tareas sin perjudicar
el producto terminado que es la generacion de contratos.

-Pasar un comunicado a los empleados o encargados de generacion sobre los

cambios en los procesos de generacion.

. VALORACION DE RIESGOS.

Con respecto a la valorizacién de riesgos, es necesario tomar en cuenta los que
afectan con un mayor impacto, como estan detallados en el grafico N° (inaceptables):
-Reducir el porcentaje de atrasos en el tiempo de respuestas de las solicitudes
(FR6), esto estaria afectando directamente con el resultado de facturacion ya que al
acumularse las solicitudes sin respuestas podrian facturarse con otras financieras.
-Otro factor de riesgo inaceptable es con el sistema que este de acuerdo a la
demanda de la empresa, ya sea para registrar solicitudes o generacién de contratos
(FR11),
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RECOMENDACIONES:

-se recomienda llevar un control con el tiempo de respuesta o implementar un politica
de tiempos en respuestas tomando en cuenta el tipo de cliente u otras condiciones
gue afecten el tiempo de respuestas.

-Un soporte oportuno del Ingeniero de sistemas para solucionar inconvenientes con
sistemas, programas 0 equipos con excepcion de los programas de externos el cual
de igual manera se recomienda un soporte adecuado con el proveedor de Pointec,
como mencionamos anteriormente en el punto de 6 del informe de Control Interno, se
recomendo filtrar tares innecesarias en el programa de Work Flow al momento de la

generacion de contratos y asi evitar atrasos en él envié de los contratos.

Firma

John Ochoa Herrera
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion presentaremos las conclusiones y recomendaciones de las areas

criticas.

CONCLUSIONES

-El departamento de riegos no tiene establecidos objetivos, se guian de la
experiencia, de los objetivos y politicas generales de la empresa, es primordial
establecer los objetivos para saber lo que se requiere lograr con el esfuerzo y trabajo
de los empleados encaminados a las metas de Novacredit S.A.

-Los subprocesos del departamento de Riesgos (comercial, andlisis y generaciones),
no cuentan con un manual de funciones, esto quiere decir que no tienen un soporte
para el cumplimiento de las acciones de cada subproceso, la elaboraciéon de
Manuales de Procedimientos dentro de la institucion o empresa es una funcion de los
directores gerentes y demas personas con autoridad para la toma de decisiones,
conducentes a mantener bien informados a los colaboradores sobre la forma de
realizar las tareas de su competencia y evitar asi, confusiones a la hora de llevar a
cabo sus funciones, pero sirven, a la vez, como un instrumento de rendicién de
cuenta acerca de qué, cémo, cuadndo y dénde se ejecutan las labores que son

responsabilidad de cada funcionario.

- De acuerdo a los resultados del cuestionario, aplicado al gerente del departamento,
detectamos un nivel de riesgo alto en el componente de identificacion de eventos,
dado a que el personal necesita una evaluacion individual de desempefio con el
objetivo de determinar si es necesario una nueva capacitacioén o detectar un error en

la ubicacion del puesto.

JOHN OCHOA HERRERA n
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- En el departamento de Riesgos, el personal de andlisis y generaciones, nos reciben
incentivos o premiso por incrementar resultados o productividad en el desempefio de
sus funciones personales, tendrian que disponer de un plan de incentivos para el
personal involucrado con el analisis y generacion de contratos ya se econdmico, 0
moral para que puedan incrementar su eficiencia mediante la motivacion en sus

actividades diarias.

- En la sub &rea de generaciones de contratos, de acuerdo a los flujogramas
realizados, no se puede disponer de una ayuda o soporte técnico del proveedor de
Chevy seguros para la emision de las pélizas que va adjunto con los contratos,
después de las 17h30 pm, el cual es necesario que todo los programas y recursos
funciones con normalidad y asi cumplir con los objetivos de envio de contratos para
la respectiva firma de los cliente y seguir con el fin del proceso y no tener atraso o
inconvenientes que pueda afectar con su fin.

- Al realizar las generaciones de contratos ya sea para personas naturales o
juridicas, se requiere realizar aproximadamente 13 tareas en un programa Work
Flow, el mismo que podria eliminarse tareas innecesarias y asi optimizar el tiempo y
enviar a los comerciales los contratos sin ningun atraso para el cumplimiento de las
firmas con los clientes, de acuerdo con la entrevista y la observacion de generacion
de contratos se pudo llegar a una conclusién de que se podria evitar varias tareas en
los procesos de generacion solicitando al departamento con el departamento de
sistemas y el proveedor de Pointec, para que conjuntamente con el gerente del

departamento analicen la opcién de eliminar funciones innecesarias.
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RECOMENDACIONES.

-La administracion general delegara al personal encargado para establecer los
objetivos del departamento en un tiempo determinado, los mismos deberan ser
controlados periédicamente para seguir comparando con los resultados que se
pretende alcanzar y ser comunicados a todo el personal del departamento para

encaminarlos y alcanzar los resultados esperados.

-El gerente de riesgos tendr4 que encargar la evaluacion de desempefio al
subgerente de riesgos, el mismo creara un sistema o nivel de medicion valido,
practico, confiable y efectivo para comunicar los resultados individuales de la
medicién de desempefio al gerente del departamento y a la alta gerencia
respectivamente.

La alta administracion junto con el gerente de Riesgos tomara una decision acerca
de los resultados presentados.

-El gerente del departamento planificara conjuntamente con la alta gerencia un plan
de incentivos segun el desempefio del empleado y se creara una politica para
incentivos al personal del departamento para mejorar la productividad, por ultimo
hacer publico los resultados de los incentivos, ya sea econdémicos, con carta de
felicitaciones etc., para que asi el personal se sienta motivado

-Solicitar a la aseguradora un apoyo o soporte para las horas posteriores a las 17h30
pm, y tener un plan de contingencia para casos especiales que podrian perjudicar
con la generacién del contrato.

-El gerente del departamento analizara cuales son las tareas que se podria eliminar
para llegar al mismo fin de generacién de contratos optimizando el tiempo, solicitar al
departamento de sistemas la revision de la propuesta y al servidor de Pointec que
proceda con la eliminacion de tareas sin perjudicar el producto terminado que es la

generacion de contratos.

JOHN OCHOA HERRERA



UNIVERSIDAD DE CUENCA =a

BIBLIOGRAFIA.

Los nuevos conceptos del control interno COOPERS y LYBRAND. (Informe COSO,

Madrid, Ediciones Diaz de Santos.
Control Interno y Fraudes, Estupifian Rodrigo (2006).2da edicion.

Técnicas de aplicacion, COSO. Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado
(2004).

Control Interno, Informe COSO, Eco ediciones, 4° edicion. Mantilla Samuel (2005).

Auditoria de Calidad Rodriguez R (2000)

INTERNET

http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3133/6/UPS-GT000054.pdf

https://books.google.com.ec/books?id=xuMbrVhu02o0C&printsec=frontcover&dg=RIE
SGO+CORPORATIVO&hl=es&sa=X&ei=qTIhVZOEBfOHsQSd9oHgDA&ved=0CBsQ
6wEwWADge#v=onepage&g&f=false

Formato de tesis

Formato de la tesis (http://www.ucuenca.edu.ec/recursos-servicios/biblioteca/formato-

de-tesis)

http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/INF.Al-002-2012.pdf

http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/806/2/82T00094.pdf

http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/102/1/T-UTC-0029.pdf

JOHN OCHOA HERRERA


http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/3133/6/UPS-GT000054.pdf
https://books.google.com.ec/books?id=xuMbrVhu02oC&printsec=frontcover&dq=RIESGO+CORPORATIVO&hl=es&sa=X&ei=qTlhVZOEBfOHsQSd9oHgDA&ved=0CBsQ6wEwADge#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=xuMbrVhu02oC&printsec=frontcover&dq=RIESGO+CORPORATIVO&hl=es&sa=X&ei=qTlhVZOEBfOHsQSd9oHgDA&ved=0CBsQ6wEwADge#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.ec/books?id=xuMbrVhu02oC&printsec=frontcover&dq=RIESGO+CORPORATIVO&hl=es&sa=X&ei=qTlhVZOEBfOHsQSd9oHgDA&ved=0CBsQ6wEwADge#v=onepage&q&f=false
http://ftp.eeq.com.ec/upload/informacionPublica/2013/INF.AI-002-2012.pdf
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/806/2/82T00094.pdf
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/102/1/T-UTC-0029.pdf

UNIVERSIDAD DE CUENCA

DOCUMENTOS
Escritura de Constitucion de NOVACREDIT S.A
Reglamento Interno de Obligaciones y Deberes de los Trabajadores.

Reglamento Interno del Trabajo



UNIVERSIDAD DE CUENCA g

ANEXOS

ANEXO # 1
LOGO DE LA EMPRESA

L INovaCredit

ANEXO # 2.
SISTEMA DE PROCESOS

rﬁ1
CLIENT
2

T

= VENDEDOR

=me [ =

CONCESIONARIO

Instituciones financieras == =z
. . . Califica al cliente
mediante scoring y
buro de crédito
W 4 4 v T
Desembolso al Aprueba en linea

Agrupa Cartera
AgrURa Y concesionario al cliente

vende
JOHN OCHOA HERRERA




UNIVERSIDAD DE CUENCA =F

ANEXO # 3
PPO 1/2

OFICIO N. 001

Cuenca, 19 de Agosto de 2015

Sergio Ramos Vésquez
Gerente de NOVACREDIT S.A.
Presente.

Que la presente sirva para solicitarle su colaboracion y me autorice la revision de los
procesos del departamento de Riesgos, que servirdn para el conocimiento integral de la
gestion de NOVACREDIT S.A con mayor énfasis en el SISTEMA DE RIEGOS.

De ser aceptada la Autorizacion, desearia que se programara para el lunes 25 de agosto del
presente afio, a partir de las 09H00. Para cualquier informacion puede remitirse al correo

electrénico: johnochoa.h@hotmail.com.

Agradezco la atencion que tenga a bien brindar a la presente y me despido deseandole éxitos

en sus labores diarias.

Atentamente,

John Ochoa H.
AUDITOR JEFE DE EQUIPO

JOHN OCHOA HERRERA n
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ANEXO # 4
PPO 2/2
SOLICITUD DE NORMATIVA INTERNA
OFICIO N° 002
Cuenca, Viernes 15 de Agosto de 2015
C.P.A.

Daniel Gonzélez
JEFE DE OPERACIONES DE NOVACREDIT S.A.
Presente.

Que la presente sirva para solicitarle su colaboracion en la labor de la evaluacién de control
interno del departamento de riesgos, basado en el COSO II.

Por medio de la presente le solicitamos la entrega de la normativa interna de la empresa para
el dia martes, 19 de agosto del presente afio, a partir de las 09HOO con el fin de aplicarle
un Cuestionario de Evaluacion Preliminar, para cualquier informacion puede remitirse al

correo electronico: johnochoa.h@hotmail.com.

Agradezco la atencion que tenga a bien brindar a la presente y me despido desedndole éxitos

en sus labores diarias.

Atentamente,

John Ochoa Herrera

JOHN OCHOA HERRERA
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ANEXO #5
PPO 2.1

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO DE LA COMPARIA Il,

NOVACREDIT S.A. "\

Can el propasito de que los funcionarios, trabajadores y empleados que p.réstal! ) ]
sus servicios en la compaiifa "NOVACREDIT 5A°, v con ¢l objeto de cumplir con
las normas que el cddigo de Trabajo sefiala, se explde el presente reglamento
interno;

ANTECEDENTES: NOVACREDIT S.A.

Novacredit S.A., tlene su domicilio en la cludad de Cuenca, provincla del Azuay y su
objeto social son de servicios de administracion y compra de cartera.

CAPITULO I: PRINCIPIOS GENERALES,

Art.1.- Todo funcionario y empleado de Novacredit 5.4, debe tener conciencia que
el correcto desempefio de sus funciones, cualguiera que sea su nivel, es parte
fundamental del buen prestigio de esta compafifa.

Art2- El trabajo de la Compaiifa estd basado en una mutua confianza; por esta
razin es indispensable que se guarde reserva y absoluto secreto sobre las
operaciones que realiza la Compafifa dentro de sus oficinas e instalaciones.

Art.3.- Los trabajadores deberdn realizar sus actividades en medio de un ambiente
de cordialidad, seguridad, conflanza, cooperacién y comunicacién.

CAPITULO II: ISPOSICIONES GENERALES

Art4.- La representacion de Novacredit 5.4, le corresponde al Gerente General de
la compaiifa que haya sido legalmente nombrado.

ArtS5- Son empleados de Movacredit SA., todas aguellas personas que presten
servicios personales, bajo relaclin de dependencia, de conformidad com lo
dispuesto en el Codigo de Trabajo, a fin de garantizar ¥ regular el normal y
armidnico desenvolvimiento de las relaciones laborales. En consecuencia, ni el
empleador, ni los representantes de éste, ni los trabajadores podrin alegar su
desconocimienta.

La Compafifa exhibird un ejemplar de este reglamento en un lugar visible para sus
trabajadores.
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CAPITULO III: INGRESO

Art.6.- Los trabajadores para prestar sus servicios dentro de la Compaiiia previo su
ingreso deben gar los

1. Cédula de Identidad (copia).

2. Certificado de votacion (copia).

w

. Dos fotos tamafio carnet.

. Documentos legales que den fe de su estado civil.

[Z

. Documentos probatorios de las cargas famiham presentadas (partida de
o it i que de acuerdo a las
circunstancias se considere necesario).

6. Certificados de estudios (titulos o actas de grado, certificados y diplomas
adicionales).

7. Certificado del trabajo inmediatamente anterior que dé fe de valores
retenidos para el pago del impuesto a la renta.

8. Certificado médico que demuestre que el trabajador goza de buena salud
y no sufre de enfermedad alguna, para su posterior chequeo en la
Compaiiia REDMEDICA S.A. siempre que no atente contra la integridad del
trabajador.

9. En caso de que el empleado fuere menor de edad se requerird ademis
autorizacién por escrito del padre o representante, y autorizacion de la
Direccién de Trabajo.

En caso de falsedad en cualquiera de los datos o documentos proporcionados, la
Compaiifa procederd a dar por terminado él contrato de trabajo, previo Visto
Bueno concedido por el Inspector del Trabajo, si el empleado ha superado el
periodo de prueba.

CAPITULO IV: JORNADA Y HORARIOS.

Art.7.- Constituye una obligacién del personal concurrir diaria y puntualmente al
desempefio de sus labores, en los dias hébiles y de acuerdo al horario asignado por
la Compaiifa, y a lo dispuesto en el Cédigo del Trabajo.

Son dias hibiles todos los del ano, excepto los considerados como feriados, los de
celebracién civica nacional o de d io, | blecido:

Art8.- La Compaiifa se encuentra facultada para establecer horarios especial

previa aprobacién del Director Nacional de Trabajo, cuando las necesidades de
trabajo lo exijan, sin que esto signifique alteracién a las normas legales vigentes.
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CAPITULO V: DEL TRABAJO SUPLEMENTARIO & EXTRAORDINARIO.

Art9- El trabajo suplementario o extraordinario remunerado sélo podra ser
autorizade por el Administrador cuando se requiera satisfacer necesidades
especiales de trabajo, el mismo que debe ser solicitadoe por separado ante el
Inspector de Trabajo y previe convenio escrite entre las partes,

Art.10- El trabajo realizado por quienes desempefen funciones de confianza o
direccidn, esto es de quienes en cualquier forma representan al empleador o hagan
sus veces, no tendrd limitaciones de jornada, debiendo trabajar el tiempo necesario
para curmplir sus deberes, sin que esto implique remuneracion adicional alguna.

Art.11.- No se considerard trabajo extraordinario o suplementario el que tuviers
que realizarse como consecuencia de error del empleado, negligencia o abandono
de sus labores.

CAPITULO VI: DE LA ASISTENCIA Y LA PUNTUALIDAD.

Art. 12.- Todos los funcionarios ¥ empleados deben eumplir con el requisito de
registrar su asistencia y puntualidad, utilizando para el efecto los respectivos
controles,

Art.13.- La Compafifa llevard un control de asistencia y puntualidad.

Art.14.- Los empleados una vez que hayan registrado su ingreso deben
incorporarse en forma inmediata a sus labores,

Art.15.- Todes los funcionarios de la Compafifa, estin obligados a registrar su
ingresa.

Art.16.- Los empleados deberdn ingresar a sus labores de manera puntual.

El tiempo que inmediatamente después del ingreso sea empleado en actividades
ajenas a sus funciones podra considerarse como retraso o falta de puntualidad a la
asistencia.

Art17- Cuando se produzea una falta por problemas de salud, ésta debera ser
justificada por el médico de la Asociacién de Empresas del Parque Industrial
(AEFIC) o con el certificado médico conferide por el IESS,

Los permisos para ausencias motivadas por tratamientos médicos v ocupaciones
varias se solicitarin, slempre que sea posible, por lo menos con un dia de
anticipacidn,
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Art.18.- 51 un empleado por razones personales no pudiera concurrir a su trabajo,
deberd notificar este particular al Administrador dentro de los treinta primeros

minutos de la jornada correspondiente, para que se proceda a reemplazarlo en sus
funciones.

Art.19.- Los empleados a cuyo cargo se hallen valores o dinero, cuando por
cualquier circunstancia deban abandonar su puesto, aén cuando sea por pocos
minutos, deberdn dejar con las debidas seguridades los valores o dinero a su cargo,
prohibiéndose el encargo de valoresy dinero sin autorizacidn del jefe inmediato,

Art.20.- Aquellos empleados gue dada la naturaleza de sus labores tuvieran a su
carge valores o dinero en efectivo, no pedrin retirarse de su lugar de trabajo, sin
haber concluldo a satisfaccion sus labores diarias.

La constatacidn de que el trabajo estd concluide corresponde al Jefe inmediato,
quién autorizard al empleado a que se retire de su trabajo.

Art.21.- Toda solicitud para la obtencién de licencias y permisos tendrd que ser
comunicada al Administrador o a quién haga sus veces.

Art.22.- Se considerard como falta repetida a la puntualidad, para efectos de lo
determinado en el art. 172 del Cédigo del Trabajo, si un empleado dentro de un
periode mensual de labor en forma injustificada [ncurriere en atrasos en un
nimero igual o mayor a tres veces.

Cuando las faltas fueren superiores a tres en un periodo mensual, las mismas se
considerardn como causal para que la Compafifa pueda solicitar el Visto Bueno de
acuerdo a lo establecido en el Art, 172 del Cidigo del Trabajo.

CAPITULO VII: RETENCIONES EN LA REMUNERACION,

101
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Art. 23.- S6lo podri retenerse de la acion de los leados lo

1. Dividendos de préstamos otorgados por el IESS

2, Préstamos otorgados por la Compaiifa y anticipos previamente autorizados
y aprobados por el Jefe inmediato, gerencia o "VP" de negocios y
autorizados por el trabajador

3. Multas segiin lo determinado en este reglamento,

4. Retenciones ordenadas judicialmente.

5. Los demas permitidos por la Ley.

CAPITULO VIII: DE LAS VACACIONES Y DE LAS LICENCIAS CON SUELDO.

Art.24.- Anual la Administracién elaborara el calendario de vacaciones,

Para hacer uso de sus vacaciones anuales conforme lo dispone el !deigo del - il
Trabajo, los empleados deberdn presentar la solicitud respectiva en'la Oficina /
Administrativa ocho dias antes de la fecha sefialada en el calendario de vatac 7/
Esta solicitud deberé contar con el visto bueno del Jefe inmediato. s, e o

Art.25.- Novacredit S.A., estd facultada para modificar o postergar los perfodos de
vacaciones de su Personal cuando existan razones que justifiquen este particular,
de conformidad en lo establecido en el articulo 74 del Cédigo de Trabajo
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Art.25.- Novacredit S.A., estd facultada para modificar o postergar los periodos de
vacaciones de su Personal cuando existan razones que justifiquen este particular,
de conformidad en lo establecido en el articulo 74 del Cédigo de Trabajo

Art.26,- Tendrén derecho a licencia con sueldo los empleados que deban concureir
a conferencias, seminarios, visitas de observacién y cualguier otro evento que a
juicio de la Compaiiia convenga para un mejor entrenamiento y capacitacion de su
personal. Una vez concluldo el evento de capacitacion los empleados v funcionarios
que hayan asistido deberdn presentar un informe y un plan de entrenamiento
tedrico prictico que beneficie a los empleados de las diferentes areas de la
Compaiiia.

CAPITULO IX: CAMBIOS EN LAS FUNCIONES ESPECIFICAS.

Art27.- La Gerencia podrd efectuar cambios de puestos o funciones en forma
rotativa, con el objeto de incrementar la experiencia ¥ debida capacitacién de los
empleados de la Compafiia, sin que ello en ningiin caso implique disminucién de la
remuneracion econdmica, ni cavsa de despido para los efectos del Art. 192 del
Cadigo del Trabajo. Los cambios deberdn ser informados al empleado por escrito
por el gerente,

CAPITULO X: DE LA ROPA DE TRABAJO Y LA APARIENCIA PERSONAL.

Art. 28- Los empleados y funcionarios de la Compaiia deberdn siempre
presentarse correctamente vestidos.

El personal deberd cumplir con lo dispuests en el Reglamento de Seguridad e
Higiene Industrial.

Dentre de las oficinas de la Compaifa la vestimenta y apariencia deben ser
llevadas con sobriedad y elegancia; los funcionarios y empleados gue atienden al
piiblico deberdn laborar con el uniforme entregado por la Compaiiia,

CAPITULO XI: OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS:

Art- 29 A mds de las obligaciones del Art45 del Codigo del Trabajo, las que se
entlenden debidamente incorporadas a este reglamento interno, todo empleado
deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

1. Proporcionar los datos necesarios que forman el registro de empleados
e informar a la Oficina Administrativa sobre los cambios gue se
produjeran en el estado civil, nimero de hijos, aumento o disminucién
de cargas familiares (nacimientos, defunciones u otros), adquisicion de
parentesoo con empleados de la Compaiifa, direccidn domiciliaria,
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niimero telefinice, cursos terminados en centros educativos, (escuelas,
colegios, universidades etc] comprobando tales datos con las
respectivas partidas o certificacién de orden legal.

2. Ejecutar el trabajo conforme a las normas y procedimientos
establecidos por la Compaiifa, a los manuales e instructives de
funciones ¥ procesos, ¥ a las instrucciones impartidas por sus
superiores, realizando el mismo con iniciativa y eficiencia.

3. Asistir puntualmente a sus labores. Cualquier retraso deberd
Justificarse de acuerdo a lo blecido en este Regl

4. Asistir puntualmente a los cursos de capacitacién internos y externos,
en los dias y horarios que determine la Compaififa ¥ entregar copia de
los certificados de asistencia o titulos obtenidos en la oficina
Administrativa.

5. Mantener limpio y ordenado su puesto de trabajo.
6, Cumplir los turnos de reemplazo,

7. Respetar el horario y turnos asignados, previa aprobacidn del Director
Regional de Trabajo

& Acatar [as normas de Seguridad e Higiene vigentes en la Compaiifa,

% Udlizar adecuadamente el material, dtiles o enseres, asi como
computadoras, copladoras, impresoras, internet, mail, fax y demds
bienes de Novacredit SA, Gnicamente para el desempeiio de las
funciones asignadas,

10. Guardar la debida reserva y confidencialidad sobre las claves
asignadas para el desempefio de sus funciones.

11 Reducir a un minimo las lamadas telefénicas personales, tanto
internas como externas, incluidas las de celulares.

104




UNIVERSIDAD DE CUENCA Q

ANEXO # 6
PAP 2.2

[
£

ISUPERIKTENDERCTA
DECOMPANIAS

EXTRACTO

CONSTITUCION DE LA COMPANIA
NOVACREDIT S.A.

La compafia NMOVACREDIT S.A., s constituyd por ascrifura
piablica atorgada ante el Motaric Moveno del Cantdan CUEMNGA, al
oArAbL201 2, fueaprobada por la Supearintendencia de Companias,
madianta Resclucidn SC.DIC.C.12, 263 05 de ABRIL 2012,

1.~ DOMICILID: Cantdn CUENTCA, provincia de AFUAY.

2.~ CAPITAL: Suscrito WSS 300,000,000 Mimearo de Accionas
300,000 Valar LSS 1,00; Capital Autorizado: USE 600.000,00

3.~ OBJETO: El objeio de la companiia es: “A) BRINDAR LOS
SERVICIOS DE ASESORA EM LOS CAMPOS ECOMOMICO,
JURIDICO, FINMAMGIERD, iNMOBILIARKD, EMPRESARIAL,
HMEGOCIOS INSTITUDIOMALES, COMERCIAL, EMPROCESOS
DE EMISION, NESOCIACION Y EMAGENACION DE DHCUNMERM-
TOS, TITULOS VALOR, FACTURAS ¥ CARTERA COMERCIAL
AESTABLECIMIEMTOS COMERCIALES DEL ECUALOR. B) LA
ASESORIAEN PREOCESOS DE GEMERATION (ORISEMACICON
OE CARTERA COMERCLAL DE BIEMES MUEBLES E INMUE-
BLES AESTABLECIMIENTOS COMERCIALES DEL ECUADOR.
Gy LA COMPRA VENTA ODE DOCUMENTOS DE CREDITO. OV
HMEQOCLACION ¥ COMPRA VENTA OE CARTERA. B

Cuanca, 05 de abwil da 20712

Ow. Sarliago Jaramillc Malo
INTENDENTE DE COMPARNIAS DE CUENCA . i

JOHN OCHOA HERRERA m
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ESCRITURA NRO.

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION
DE LA SOCIEDAD ANONIMA
NOVACREDIT 8. A.
OTORGADA POR: I.
VAZPRO 8. A. Y OTROS
CUANTIA: $300.000,00
s p O
En la ciudad de Cuenca, provincia del Azuay, Repiblica del Ecuador, A LOS TRES DIAS
EE':_,EE_S DE A!-R.II. DEL ARO DOS !-I-I‘.HPECE, ante ml, DOCTOR EDUARDO
PALACIOS MUROZ, NOTARIO NW!NO DEL CANTON CUENCA, Intervienen en el
ctorgamiento de esta escritura, el n Fernando Vézquez, como Reptesunt.mm Legal de
VAZPRO s »2‘ Dr. Mauricio V&2quez, coma representante Legal de VAPCORPORACION
CIA LTDA., conforme consta de los respectivos nombramientos que se edJuntan y habilitan
la celebracién de esta escritura piblica; y, pur sus propics derechos, el ng Fausto Cérdova
Orellana, eH)r Sergio Ramos y la’Ing. Deniala Ramos, nualcnnnot de estado civil

caudou mayores de edad, domiciliados en la cludad de Cuenca, hébiles para obligarse y
S —

SR P [N SR N,

candos mayores de edad damldlnadoo en la ciudad de Cum habiles plra obligarse y
.. — st

conlratar a quienes, por presentar el documento de identidad, de conocer doy fe y luego de

verificar la libertad con la que proceden, asi como instruidos que han sido, por mi el Notario,

respecio del objeto y resultados del presente instrumento, manifiestan que elevan a escritura
piiblica el contenido de la siguients minuta: M el protocolo  de
escrituras plblicas a su cargo, sirvase insertar una de constitucién de una Socisdad
Andnima, contenica , en las  siguientes  cidusulas:CLAUSULA  PRIMERA: /
COH’ARECIENTES./Intawbnen en el otorgamiento de esta escritura: el Econ. Femando

Vézquez, como Representante Legal de VAZPRO 8. A., el Dr. Mauricio Vazquez, como
representante Legal de VAPCORPORACION CIA. ‘LTDA, conforme consta de los

JOHN OCHOA HERRERA m
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respectivos nombramientos que se adjuntan y habilitan la celebracién de la escritura publica;
Y, por sus propios derechos, el Ing. Fausto Cérdova Orellana, el Dr. Sergio Ramos y la Ing.
Daniela Ramos, ecuatorianos, de estado civil casados, mayores de edad, domiciliados en la
cudad de Cuenca, habiles para obligarse y contratar. CLAUSULA SEGUNDA:
DECLARACION DE vowmn.-(m comparecientes declaran que constituyen, como en
sfecto lo hacen, una Sociedad Andnima, que se sometera a las disposiciones de la Ley de
Mercado de Valores y la Ley de Compatiias, del Cédigo de Comercio, a los convenios de las
partes y & las normas del Cédigo Civil. CLAUSULA TERCERA: ESTATUTO DE LA
COMPARIA.Titulo 1.Del nombre, domicllio, objsto y plazo, Articulo 1’.ﬁombn- El
nombre de la compafiia que se constituye es NOVACREDIT S.A, Articulo 2'/ Domicilio.-

El domicilio principal de la compatfiia es el cantén Cuenca de la provincia del Azuay. Podrd

establecer agencias, sucursales o establecimientos en uno o mas lugeres dentro del

ferritorio nacional o en el exterior, sujetdndose a las disposiciones / legales
correspondientes. Articulo 3'.4&]0&0‘- El objeto social de la compafia serd: A)Brin

comercial de bienes Misbles & Inmusbles a establecimientos comerciales del Ecuidor, C)
e Uventa de - documerios - de u-wm/ Negociacién y compravenia de
cartera. sus fondos &h valores, proyectos o cualquier insifumento que'ss! convenga
a sus Tntsreses. F) garantin de la cartera adquirida podrd recibir prendas; hipotecas,
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fideiconiisos  mercantiles - en-garantia 'y demés" documenios otorgados para
seguridad-de su cumplimiento es/mm. poseer, arender en cualquier; forma,
fransferir, graver, disponer, administrar- y vender toda clase de bienes mtebles
y bienes ralces que sean necesariosy convenientes para realizar el obieto de Ja

2

de les O j

cmnpdilﬂ)‘mwmn o p
d-wupfmmbgﬁ.l)é'ldmplmw&mﬁmhwwn.mm.
podré Y #j willi todo género de contratos o actos licitos civiles o
comerciales,  crediticios, fiduclarios,  de
titularizacién, propiedad intelectual, que estén permitidos por las leyes y relacionados con su

social y los como finalidad ejercer los derechos o cumplir las cbligaciones
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que o Im se deriven de la existencia y la/actividad de la

para la de una 4°./Plazo.- El plazo de

duracién de la compafiia es de cincuenta afios. contados desde la fecha de inscripcion de la

escritura, La compafiia podra antes del ver i del plazo indicado, o podrd

prorrogario, sujetandose, ier caso, a las di iciones legales a Tituio Il

Dsl Capital. Articulo 8¢ Capital y acclones.- mmmm@

S
Lada una  Si la compafiia resuelve emitir ¢ nuevas tendran

preferencia en su suscripcion los legitimos poseedores de las acciones al momento de
hacerse una nueva emisidn y a prorrata de elias, debiendo tales legitimos poseedores
ejercer su derecho al respecto dentro del plazo y en la forma prevista en la ley pertinents;
vencido el plazo, las acciones podrén ser ofertadas al piblico o a los accionistas, conforme
lo resuelva la Junta General, la misma que determinard las bases de la emision de acciones

y la forma de pago que a de regir para los accionistas y para el piblico.Los titulos de

acciones que se a?‘n por futuros de capital, el nimerc de serie y
orden.Articulo 8°./Titulos de A La gard a cada ionista los
Certificados Provisionales o titulos que ten la propi de las acci de acuerdo

con la Ley. Los Titulos de las acciones, que podrén contener una o més de ellas, seran
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suscritos por el Presidente y Gerente General de la compafila, y serén entregados a cada
accionista de acuerde al nimero de las acciones que le coresponda segun el aporte
pagado.Articulo T‘.Alplclén de los Accionistas: Los accionistas de la compafila
participarén en las utilidades o pérdidas que se generen, an proporcién a su capital pagado.
Articulo !'Zumom o Dismincién de Capital: El captal $554i7de fa compea podi
ser aumentado o disminuido en cualquier tiempo, cuando asi lo acuerde la Junta General de
Accionistas, convocada expresamente para ese objeto, resolucion que debera tomarss por
una mayoria de votos que reprasente cuando menos la mitad del capital pagado concurente
a la reunién. Los accionistas gozaran de preferencia para la suscripcion de nuevas acciones,
en proporcién a las que posean al momento de resolverse y aprobarse dicho aumento, Este
derecho se ejercerd de conformidad con la Ley.Titulo lll. Del goblerno y de la
administracién. Articulo S'Z';imlnillnclén ¥ Represantacién Legal: La administracién
de la Compafila estaré a cargo de la Junta General, el Directoric, el Presidente y el Gerente
General. La representacion legal de la compaia serd ejercida por el Gerente General en
forma individual Articulo 10“./ La Junta General: La Junta General, formada por los
accionistas legaimente convocados y reunidos, es el organismo supremo da la
compafia Articulo 11°4 Juntas Ordinarias y Extraordinarias: La Junta General de
Accionistas podré ser Ordinaria o Extraordinaria. La Ordinaria se reunird cuando mens.na
ez al afio, dentro de los tres meses posteriores a Ia finalizacion de cada ejercicio econdmico
de la compafila, y conocerd obligatoriamente los asuntos sefalados en el articulo doscientos
treinta y cuatro de la Ley de Compafilas, asi como cualquier otro asunto que conste en la
respectiva convocatoria,/la Extraordinaria se reunid cuando fuste convocada.con.gse

cargeter. En los dos casos, se conocerd vy resolverd Unicamente sobre los asuntos
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constantes en la convocatoria, bajo sancién de nulidad, salvo las excepciones
legales Articulo 12'Zonvmtom: Las Juntas Generales Ordinarias o Extraordinarias,

serén convocadas por ln_‘Pfin.sa:i!_-_on uno de los periddicos de mayor circulacién en

4

raunion, en tales ocho dias no se contaran ni el de la publicacién ni el de la reunién. En la
convocatoria se indicaran los asuntos a tralarse, el lugar, dia y hora fijlados para la reunién.

pral Articulo 13‘/

Asistencia a las Juntas: Los accionistas podrén asistir personalmente a las sesiones de

Junta General, o hacarse represantar por ofro accionista o por un tercero mediante una carta
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poder para cada Junta, dirigida al Presidents de la Compafiia. Los accionistas tienen la
obligacién de registrar en la compafiia su nombre, su fima, estado civil, nacionalidad,

domicilio y lugar dende deben recibir comunicaciones de la compafia, asi cuando se
presenten cambics o modificaciones en los datos reg Articulo 14°.4Qud : Para
que la Junta General, Ordinaria o Exir , pueda i i y tomar

decisiones en primera convocatoria, se requiere la presencia de por lo menos la mitad del

capital pagado; en sagunda ia s& reunird con el nimero de accionistas presentes,

debiendo comunicarse el particular en la Co ia; En |a segunga con ia no podra
modificarse el objeto de la primera convocatoria.Articulo 16°/ Juntas Universales: Sin

perjuicio de lo dispuesto sn los articulos anteriores, la Junta se entenderé convocada y

vali ida en tiempo y.en cualquier lugar dentro del territorio
nacional para tratar cugiquier asunto, siempre que esté presente todo el capital pagado y
todos los accionistas deberén suscribir el acta, bajo sgncidn de nulidad y aceptar por
unanimidad la celebracién de la Junta Articulo 1!'.}:nhnusn: La Junta, Ordinaria o
Extraordinaria, tomaré decisiones con la mayoria de los votos del capital pagado concurrente
a la reunion. Los votos en blanco y las abstenciones se sumarén a la mayoria numérica. Los
accionistas, en las sesiones de'Junta General, tinnur:n derecho a voto en proporcién a su

capital pagado.Articulo 17,/ DI de las 5 Las sesi de Junta

serén presididas por el Presidente de la Compafiia y,en su fahqf‘ por el Gersnte General; en

ausencia de ambos, dirigira la sesién un miembro del Directorio u otro accionista designado
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por 1a Junta General. Actuara de Secretano el Gerente General y, en caso de fafta del
mismo, se elegird un Secretario Ad-hoc designado por la Junta General Articulo 1!’/
Derechos y Atribuciones de la Junta General: La Junta General de Accionistas tiene los
siguientes derechos y au‘buciones:az;gir a los vocales principales y suplentes que
formarén el Directorio de la compafiia, y fijar sus honurarios;bz:ignar al Presidente y

Gerente General de la Compafilac nar y remover al Comisario Principal y Suplente,

asi como fijar sus remunerach d)ALonocer los informes que presenten los -
administradores vy el comisario.e}/Conocer anualmente sobre el balance general y los
estados de resultados; QZ:O el reparto de ulilidades, amortizacidn de Pérdidas y
Fondos de Reserva Legal, q)z::orver sobre cualquier m ion al contrato aoc'ar;n)/
Resolver sobre la formacién de reservas facultativas; i)/Resolver sobre :I aumento o

disminucién del capital, prérroga o disminucién del plazo de la compaiifa, r sobre la

disolucién anticipada de la compafila; kl/Nombrar liquidadores; |)/Interpretar en forma

de fas D de

obligatoria los presentes eslatutos, y, m) Xas demas esiablecidas en la ley y en otros

preceptos de los estatutos de la Compafiia.Articule 19"X

la Junta: Las resoluciones de la Junta General de Accionistas, legaimente tormadas, son

obligatorias para todos los accionistas, aun cuando no hubieren concurrido,a la reunién,

dejando a salvo el derecho de oposicion establecido en la ley.Articulo 20°£ Actas: De cada

sesidn de Junta General se dejard constancia en actas, las mismas que estaran suscritas

por el Presidente de la compafila y por el Secretario que actuaron en la reunién.Articulo

21°4 El Directorio: El Directorio de la compafiia estard integrado por cinco \roulauh

principales, siendo uno de ellos el Presidente de la Compafila, y cinco suplentes electos por

la Junta, estos Uitimos actuarén, en orden de eleccion, en reemplazo de cualquier director -
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ANEXO # 7
FACTURA DEL CONCESIONARIO

RuC: 1790258645001
FACTURA No. 011-105-000000352
5 'NUMEROQ DE AUTORIZACION
1808201517163617902586450018304517669
ETROCAR S A oIS | e
o AMBIENTE PRODUCCION
- I—
e , N
EobormeSpesatte o ‘l |H m”"""l I||‘|I‘HI|||||||||||H||||||||||||H||”H |”|”||| |‘II||||| || I‘l
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD. s 1808201501179025864500120111050000003524641020617
Razin Soc /Nomires - VALENZUELA CEDERIO VICTOR OSWALDO Identifcacion 1718237462
Fecha Emision: 2015-08-18
EE ESE % SoROLMMBIREWAY  maew0 W2 e S o sk
L s
05620638 054620686 100 FORROS ASIENTOS CUERO Descuento: 0 1A 12 CodB: 350286 $0.00 $5208
i =
Informacion Adicional SUBTOTAL 12% §20008.38
press— - suBroTAL SmPUESTOS -
e sa
SRR ToraL Dscuta s
PN — WAz ssein
Prhn vencmini. 1110/2015 VALOR TOTAL $32480.40
Sormeemne
EMALL: j5.echeverma@hotmal.com
o S —

Comprobante £
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ANEXO # 8.
SOLICITUD DE CREDITO DEL CONCESIONARIO

SOLICITUD DE CREDITO PERSONA NATURAL

AUTOMOTORES
(CONTINENTAL

AGENCIA Y FECHA ... AUTOMOTORES CONTINENTAL § A - MARISC DEUDOR [}
VENDEDOR .. - RAQUEL FERNANDA GARCIA RAMIREZ GARANTE O

junio - 201
[PARA USO EXCLUSIVO DE AUTOMOTORES CONTINENT: ;
X MARCA: CHEVROLET MODELO: _ AVEO ACTIVO 1 4L 4P STI ANO: 2015
Valor del Auto con IVA 17890.00 Monto total
Gastos Garantia Extendida ) Guota Inicial _ 300,00
Dispositivo de Sequridad Seguro de Vida Monto a financial 1339000
Accesorios otros Plazo [ Tasa___ 60

Pago Mensual

[DATOS PERSONALES
Nombres Completos NARCISA DE JESUS DAVILA JARAMILLO
CL O T . Brofesion: COVERCTANTE ™
Direccion Domicilio: CATTEE 60 ¥ CATTE QU TANAR Giudad y Pais: Ecuador - PICEINCHA ” GliTO

033001076/ 0936788840

Fecha de Naci §131563
Estado Cv Diorciads

|  HNo.cargas:
Tiempo en Domiciio Actual: T3 s G

INFORMACION LABORAL:

Posicién / Cargo:
Fecha de ingreso:

ail: NOMAT #NOMATL COM
: Nacional
NG

DISTRIBUCION PRODUCTOS CONEITES, COLOMBINA, MONDELES

OTROS PRODUCTOS ALIVENTICIOS
Bropistarios ds Netocio

Empresa Anterior: **

Posicion / Cargo: =
Antigiiedad: **

3013
Direccion de Empresa/Ciudad: ‘CALLE £/ PICHINCHA  GUTTO Telfs./ Ciudad ** PICHINCHA~ OUTTO.
Telfs.: "533061076 Actividad propia:  Si[ ] Mol

[¥* LLENAR CUANDO EL TIEMPO DE ANTIGUEDAD ACTUAL ES MENOR A UN AHO ]

Tiombres Completos

CALLEE 160V CALLE QUILLANAN

60673015
Empresa donde Trabaja:

Actividad Empresa: —
Posicién / Cargo:

Fecha de ingreso: 3013

Direccién de Empresa:

Ecuador - PICHINGHA - GUTTO

Telfs.: o[
DIRECCION DE ENVIO CORRESPONDENCIA: TRABAIO DOMICLIO RETENER
[TNGRES0S MENSUALES FAMILIARES [GASTOS MENSUALES FAMILTARES
Sucldo Mensual 300,00 [Arriendo. .
Otros Ingresos (especifican) limentacion, Vestido, otros 3000
ci 5

Otros Ingresos (especificsr) 20 mens ,
TOTAL INGRESOS () s de Crédito (diferido mes)
|AHORRO MENSUAL (4.B) 5000 TOTALEGRESOS (B) 50,00
Gtros T ]
Otros X ]
[REFERENCIAS BANCARIAS |

Titular de la Cuenta Gta Gomente Gta, Ahorros #

Institucin
COOP. DAQUILEM

[ Tombre Tageta de Crégito | ‘Banco Emisor T |

1 1 1 |

[ | | |
Institucion Direccion’ Ciudad

[REFERENCIAS PERSONALES V/O FAMILIARES QUE NO VIVAN CON USTED

o i Calad
NECTA, CONJUNTO TERRANOVA QU
A Y AVAMAIDONADO (QUITO |

[ACTIVOS ¥ PROPIEDADES
CasaDpio] Terreno (mis) &4 Hipotecado s frvor e Valor Comercial
Casa T CALLE QUILLANVAN. 10.000,00
Vehiculo Marca Modsl o/ Flacss Frendadoa favor Valor Comercial




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Kia 1500000
Tipo de fversion: Tstitocion Focha de Venoimento: Valor
Otios Activos (Bonos. Acciones 0 Tustiucion Titulares) Valor
TOTAL DELACTIVO (C)
PASIVOS Y OBLIGACIONES:
Banco/ Tstitucion T Propésito Destine | Monto Trical | Flazo T Pago Mensual ]
| [ | | |
[ [ [ [ |
[ [ [ [ ]
Tarjeta G Crédito T Fecha Vencimente T Pa Commante [ Pap Difeid ]
[ [ [ !
| | I 1
[ [ [ 1
DETALLE DE DIFERIDOS:
Tarjeta de Crédito Tonto Original Pago Mensual Saldo Actual
TOTAL DELPASIVO (D)
TOTAL DEL PATRIMONIO (€D}
OBSERVACIONES: INVERSION $15.000, MUEBLES Y ENSERES $10.000
DECLARACION DE FONDOS:
LOSFONDOS DE ESTA TRANSACCION PROVIENEN DE:
LOS FONDOS DE ESTA TRANSACCION SE UTILIZARAN PARA:
Recepeion de fondos: Declaro que fos fondos entregadk es C 154, son Licitos y
10 provienen de ninguna actividad relacionada con la producsion, consumo, comercializacion de sustancias estupefacientes y -
eoteépieas o cvalqpisr otra sctividad tipifiesda an 1a Ley ds Sustancia
Autorizamos expresamente a AUTOMOTORES CONTINENTAL S 4. para que:
1. Efectie ol 3 del fecto de realizar un proce del erddit.
2. Obtenga de cualquier foente de informacicn, inchida la Central de Riesgos, la(s) eferencias ¢ informacion personal(es) sobre
o 4 de ahorro, de crédito, etc, y en general sobre <l compli-
miento, obligaciones y demds activos y pasivos.
3. Pueda utilizar, transferir o entregar dicha informacién autoridades eompetentes, organismos de control, Buros ds informacién 1
© personas juridicas legal o reg facultadas, si como- < pueda hacer piblico
dere pertinente e informar p @
cion y7o determinacion de transacciones inusuales 0 sospechosas.
Firma Deudor Firma Convuae Firma Garante / Convuae Fecha

ANEXO # 9
PPT 1

TAREAS EN EL PROCESO DE GENERACION DE CONTRATOS EN EL PROGRAMA DE

WORKFLOW

No DE TAREA

DETALLE

TIEMPO

Buscar el No. de Requerimiento con el
numero de cedula del cliente

2 minutos

Ingresar en la tarea del analista, grabar y
pasar a la siguiente tarea

3 minutos

Tarea de Scoring Crediticio

2 minutos

Marcar Documentos Legales, grabar y
pasar

4 minutos

Ingresar en decide Jefe de Créditos, llenar
los datos del cliente

30 minutos

JOHN OCHOA HERRERA m
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Tarea decide comité de Crédito,
confirmamos los datos del vehiculo
6 financiado, grabar y pasar de tarea 5 minutos
7 Respuesta al Concesionario, grabar. 3 minutos
Tarea del concesionario, Decide seguir
8 Proceso y continuar. 6 minutos
Ingreso de Factura, detallamos la
informacién, grabar y seguir con la
9 siguiente tarea 7 minutos
Informacion Informativa, confirmamos
10 datos y pasamos a Revisién 3 minutos
Total en tiempo de tareas 65 minutos
Filtrado de Tareas
No DE TAREA DETALLE TIEMPO
Tarea de Asistente de Riesgos, Ingresamos
todos los datos del cliente, vehiculo y de la
1 Factura. 30 minutos
Tarea de Revision de Contratos,
confirmamos los datos de Informacion
2 Operativa, pasamos a Revision. 5 minutos
Total en tiempo de tareas filtradas 35 minutos
Total en tiempo de tareas 65 minutos
(-)Total en tiempo de tareas filtradas (-)35 minutos
Optimizacién de tiempo 30 minutos
ANEXO # 10

DISENO DE TESIS
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DISENO DE TESIS

TEMA: “Evaluacion del control interno al departamento de
riesgos de la empresa Novacredit, basado en el COSO II”

IMPORTANCIA:

Un Control Interno en el departamento de riesgos, fortalecera la seguridad del sistema de
financiamiento, mediante procedimientos administrativos, comerciales, andlisis y
generacion de créditos, que ayudaran a cumplir los objetivos, a través de la deteccidn de
errores e irregularidades que permiten implementar métodos y sistemas que mejoraran
las actividades.

OBJETIVOS:

Objetivo General:

Evaluar el control interno al departamento de riesgos de la empresa Novacredit, basado
en el COSO I, para medir cumplimiento de metas y objetivos para beneficio directo de sus
Socios.

Obijetivos Especificos:

Conocer los aspectos generales de la empresa en general, al cual vamos a practicar la tesis
de la evaluacién del control interno.

Identificar los aspectos generales del control interno y su importancia.

Describir el método del control interno basado en el COSO II.

Elaborar y presentar un informe con su respectiva documentacién, andlisis e
interpretacion de resultados y recomendaciones.

MARCO CONCEPTUAL:

Control Interno

Concepto

El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas y planes
de organizacidn, los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia, seguridad y orden en

JOHN OCHOA HERRERA m
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la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguardia de activos,
fidelidad del proceso de informacidn y registros, cumplimiento de politicas definidas, etc.)

Los componentes del control interno son:
— Ambiente de Control
— Evaluacién del Riesgo
— Actividades de Control
— Sistema de Informacién Contable
— Monitoreo

> RIEGOS

Es todo evento, que de hacerse realidad, impedirda o comprometerd el logro de los
objetivos 0 metas establecidas.

Es la probabilidad de ocurrencia o no de un hecho.

(Eco. Teodoro Cubero, Auditoria de Gestion I1)

(ABRIL).

» CREDITOS.

El crédito automotriz es el financiamiento para la adquisicién de un automdvil, se puede
liquidar el monto del auto en pagos que pueden variar desde 12 hasta 60 meses, segtn el
lugar en que se esté solicitando y se le agregan los intereses generados durante ese
tiempo al capital original (se utilizan intereses ordinarios).Los créditos automotrices
normalmente se otorgan en tasas de interés fijas y con un enganche no menor al 25% del
valor del auto. Estos créditos pueden obtenerse en instituciones bancarias, directamente
con las concesionarias de cada marca o con SOFOMS (Sociedades Financieras de Objeto
Mdiltiple)

» EFICIENCIA.

Es una medida normativa de la utilizacion de recursos. Puede medirse por la cantidad de recursos
utilizados en la elaboraciéon de un producto. La eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y
los recursos utilizados. 2. Es una relacién técnica entre entradas y salidas. La eficiencia busca utilizar
los medios, métodos y procedimientos mas adecuados y debidamente empleados y organizados para
asegurar un 6ptimo empleo de los recursos disponibles.

( , extraido el 28 de marzo 2015)

JOHN OCHOA HERRERA m

» MODELO COSO Il.


http://www.auditool.org/blog/control-interno/824-eficacia-y-eficienci
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Desde la primera definicion del control interno establecida por el Instituto Americano
de Contadores Publicos Certificados — AICPA en 1949 y las modificaciones incluidas
en SAS N. 55 en 1978, este concepto no sufri6 cambios importantes, hasta la
aparicion del denominado “INFORME COSQ” sobre el control interno, publicado en
Estados Unidos en 1992. El informe de esta comision fue encomendado a la firma
internacional Coopers & Lybrand y traducido al espafiol en asociacion con el Instituto
de Auditores de Esparia, en 1997.

Este gran documento ha sido el inicio para un estudio muy profesional y a fondo de la
problematica del control interno a fin de fortalecerlo en la empresas y el Gobierno
para evaluarlo en pro de mejorar las 5 Es de Auditoria de Gestién, de facilitar la
Auditoria Financiera, y de tecnificar la prevencidon e investigacion de actos
fraudulentos a cargo de la Auditoria Forense
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ANEXO 5.

Evaluacion de control, teoria luego enfoque de control, modulo nia (300)

Nia 330 practica, conclusiones y recomendaciones pruebas de control pruebas sustantivas
concepto (clase 8)

240 responsabilidades de control interno.
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