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RESUMEN

El presente trabajo denominado “Implementacion de un Departamento de
Relaciones Publicas en el GAD de La Asuncion” surge de la necesidad de dar
una solucion a las serias deficiencias encontradas en los procesos
comunicacionales e informativos del GAD parroquial de la Asuncion, las que
estan contribuyendo a que la poblacidn que habita en el sector no esté
informada con respecto a las actividades desarrolladas por la entidad, ni a que
los lideres comunales tomen parte en las decisiones que se toman al interior
del GAD. En tal razdn, el presente estudio se plantea como objetivo principal el
implementar un Departamento de Relaciones Publicas que contribuya al
mejoramiento de la imagen institucional y comunicacion interna y externa del
GAD de la Asuncién, a ser aplicado en el afio 2016. Para el cumplimiento de
objetivo se aplicaron técnicas de recopilacion de informacion como encuestas,
entrevistas, ficha de observacion y revision bibliografica, las que permitieron
obtener como conclusién principal del estudio que la mayoria de la poblacién
de la parroquia La Asuncion esta desinformada con respecto a las actividades
del GAD parroquial y que, asi mismo, concuerdan en la urgencia de

implementar un Departamento de Relaciones Publicas

Palabras claves: Relaciones publicas, comunicacion, informacion, imagen

institucional
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ABSTRACT

This work entitled “Implementacion de un Departamento de Relaciones
Publicas en el GAD de La Asuncion” arises from the need for a solution to the
serious deficiencies in communication and information processes GAD
parroquial de La Asuncion, which are contributing to the population living in the
area are not informed about the activities of the entity, or community leaders to
take part in the decisions made within the GAD. For this reason, this study
raises main objective is to implement a public relations department that
contributes to the improvement of the institutional image and internal and
external communication of the GAD de la Asuncion, to be implemented in 2016.
To fulfill objective information gathering techniques such as surveys, interviews,
observation sheet and literature review, which allowed us to obtain the main
conclusion of the study that most of the population of the parroquia La Asuncién
are uninformed about the activities of the parroquia and, likewise, agree on the

urgency of implementing a Public Relations Department.

Keywords: Public relations, communication, information, corporate image.
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INTRODUCCION

Muchas instituciones, tanto publicas como privadas, consideran que las
relaciones publicas no son necesarias para dar a conocer su labor; otras las

consideran demasiado costosas o, simplemente, resultan desapercibidas.

Debido que el Ecuador se encuentra en un constante cambio social es
necesario que las instituciones publicas y privadas estén preparadas y
desarrolladas para el surgimiento de diferentes eventualidades, ya sean

positivas o0 negativas, dandoles el debido seguimiento y una pronta respuesta.

Utilizar las TIC’S es una herramienta fundamental debido que se puede
acceder a cualquier rincon y ademas se pueden actualizar diferentes tipos de
informaciones de forma instantanea de manera organizada y profesional. Pero
principalmente porque el acceso es permitido a cualquier ciudadano y en

cualguier momento.

Cada vez existen publicos mas exigentes, los cuales demandan una mayor
informacion, participacion y conocimientos sobre las instituciones. Por lo tanto,
no es solo cuestion de hacer uso de ciertos recursos digitales para difundir la
informacion y permitir que ésta llegue al alcance de todos, sino ademas,
brindar una informacién que genere debate y participacion entre los publicos a
los que se quiere llegar. En tal razon, dichas organizaciones necesitan crear
publicos activos que den a conocer sus inquietudes para, a partir de ellas,

mejorar tanto las debilidades y fortalezas de esta institucion.

El presente proyecto se fundamenta en el diagnostico y andlisis de aquellas
dificultades que no estarian permitiendo el uso adecuado de la comunicacion
tanto interna como externa en el GAD de la Asunciéon. Es importante destacar
gue esta institucion desarrolla practicas comunicativas de manera empirica, lo
gue hace que ésta sea inadecuada y que no permita el correcto manejo de la
informacion, generando, por ende, una interaccion ineficiente e insuficiente con

sus publicos objetivos.

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 16
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En base a lo expuesto, el objetivo principal del presente estudio es que, una
vez realizadas las investigaciones y el analisis de las situaciones que impiden
un adecuado plan de comunicacion, implementar y ejecutar un plan estratégico
con las herramientas y personal adecuado para que aporte positivamente al
manejo de las actividades comunicativas. Esto, con el fin de agilizar y mejorar
la relacion de la institucion con sus distintos publicos y permitir la interaccion

comunicativa de manera eficaz.

Para el cumplimiento del objetivo se hara uso de la siguiente metodologia: a)
Método histérico, el cual permitira determinar cuél es el estado que posee una
institucion y qué caminos han sido utilizados dando un mejor objetivo al
problema o nuevas estrategias a utilizarse, b) Método analitico, que servira
para analizar toda la informacién obtenida; c) Hipotético-deductivo: Se presenta
al plantear una hipétesis que se puede analizar deductiva o inductivamente y

posteriormente comprobar experimentalmente.
A su vez, entre las técnicas de investigacion a utilizarse estarian:

Encuestas: Esta se realizara a 100 personas que habiten en la parroquia de la
Asuncion, para determinar si estan informadas de las actividades organizadas
por la institucion, y ademas al publico interno para determinar el clima laboral y

si sus objetivos estan alineados a los de la institucion.

Entrevistas: Dirigida al presidente de la Junta Parroquial de la Asuncién, quien
informara sobre las diferentes obras a realizarse en la parroquia y sobre los

empleados involucrados.

A su vez, se hard uso de la comunicacion directa, puesto que el contacto
directo entre las personas permite una mayor interaccion y un equilibrio social,
posibilitando un clima de confraternidad y satisfaccion mutuas. Se recurrira a
las capacitaciones, con el fin de que las personas encargadas del proyecto
adquieran los conocimientos necesarios para dirigirlo, al mismo tiempo que
adquieren los valores éticos y morales que les permitan informar de forma

objetiva a los habitantes de la parroquia.

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 17



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Para el desarrollo del presente estudio se lo ha procedido a estructurar en
cuatro capitulos. El primero corresponde a una aproximacion al contexto donde
sera implementada la propuesta, el GAD de la Asuncion, procediendo a
revisarse las caracteristicas generales de la parroquia, su situacién geografica,
los hechos histéricos mas relevantes, asi como aspectos culturales de suma
importancia para conocer la idiosincrasia de la poblacion. Ademas, se hizo un
repaso a aspectos estratégicos como son la misién, vision, valores corporativos
y los principios que guian el accionar de la entidad. Por altimo se revisé el POA
del GAD Parroquial.

El segundo capitulo comprende una aproximacion teorica a ciertos conceptos
bésicos como el de relaciones publicas, comunicacion, relaciones humanas, y
los efectos que estos aspectos tienen en las organizaciones. Esta informacion
es de suma relevancia pues constituye el sustento tedrico para los siguientes

capitulos, particularmente para el trabajo de campo y para la propuesta.

El tercer capitulo corresponde al trabajo de campo propiamente dicho y al
levantamiento de informacién. Se describen los métodos utilizados en la
investigacion, las técnicas aplicadas, asi como un informe resumido de la
poblacion con la que se trabajé. A su vez, este capitulo incluye los resultados
obtenidos y su consiguiente analisis.

En base a los resultados y hallazgos presentados en el capitulo tercero se
procedié a disefiar la propuesta, que consiste en la implementacion del Dpto.
de RR.PP. en el GAD Parroquial, para lo cual se desarroll6 un arbol de
problemas, un arbol de objetivos y el consiguiente marco l6gico. Del cual se

derivan las distintas estrategias a desarrollar por el departamento referido.

En capitulo aparte, y como colofén a todo el estudio, se presentan las

conclusiones y sus respectivas recomendaciones.

Cada uno de los puntos abordados en el presente estudio fue alcanzado con
éxito, en razén que se contd con los recursos economicos, humanos y
académicos que permitieron su realizacién, ademas de la apertura del GAD

Parroquial y sus autoridades.
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CAPITULO |

GAD DE LA ASUNCION

1.1Caracteristicas generales de la parroquia

1.1.1 Situacion geogréafica

El cantdn Girdn esta ubicado a 40km de la ciudad de Cuenca, es muy conocida
por sus sitios turisticos naturales y su gastronomia Unica, este cantén posee

dos parroquias: La Asuncion y San Gerardo.

La parroquia de La Asuncién se encuentra ubicada al Suroeste de la provincia
del Azuay a 64 km de la ciudad de Cuenca, estableciéndose como limite entre
los cantones Girén y Santa Isabel. Debido a su posicién geogréafica ostenta una
de las zonas con mejor clima en la region, su temperatura oscila entre los 12 y

20 grados Celsius, dividiendo a la parroquia en tres zonas: alta, media y baja.

El centro parroquial se encuentra a 8 km de la via Giron-Pasaje, la parroquia
ocupa 5.917,7 hectéreas del canton Giron, siendo el principal lugar de

concentracion para el comercio de los diferentes pueblos.
La parroquia La Asuncién Limita:
Al Norte: con el canton San Fernando.

Al Sur: Las Nieves, El Progreso del canton Nabon y Abdon Calderon del

Cantén Santa Isabel.
Al Este: Con los cantones San Fernando y Girén.
Al Oeste: con la parroquia Abdon Calderén y Santa Isabel.

La Asuncion se encuentra a una altura alrededor de los 1.160 y 3.280 msnm, y
su cabecera parroquial estd a 2.125 msnm, determinandose en las areas altas
una gran precipitacion pluvial durante la mayor parte del afio.
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La parroquia La Asuncion esta compuesta por 16 comunidades segmentadas
entre: las altas (Cedropugro, Tuncay, Las Nieves), caracterizadas por su clima
frio con lluvias y neblinas; las medias (Centro parroquial, Lugmahuco, Chilchil,
Rumiloma, Naranjito, Santa Rosa), distinguido por su clima templado; y las
bajas, (Corazén de Lentag, Pichanillas, Arozhuma, Cooperativa de Lentag,

Moisen, San José) con sus cielos despejados, brindando un ambiente relajado.

La parroquia sin duda estd ubicada en un sitio privilegiado en donde los
turistas, tanto nacionales como extranjeros pueden disfrutar de diferentes

climas acompafado con una vista de sitios naturales incomparables.
1.1.2 Poblacion

La Asuncién es una parroquia con mayor movimiento cultural debido que se
encuentra situada entre los cantones San Fernando, Giron y Santa Isabel,
permitiendo el intercambio de costumbres y tradiciones tipicas de cada sector

de la region.

La parroquia, posee un total de 3.620 habitantes distribuidos en los diferentes
pueblos, con 1.836 mujeres y 1.784 varones, la estadistica evidencia una ligera
superioridad femenina. Una de las causas sera la emigracion de muchos
varones a los diferentes cantones para elevar los ingresos econémicos de sus

respectivas familias.

Como ya informamos anteriormente La Asuncion tiene 16 caserios, de los

cuales sus habitantes se encuentran divididos de la siguiente manera:

e El| centro parroquial de La Asuncion, es el sitio principal de
congregacion de su gente, no solo por su actividad comercial, sino
porque se encuentran las principales instituciones publicas y privadas,
viven 360 pobladores que se caracterizan por su gran amabilidad y
predisposicion hacia las personas, tanto naturales como extranjeras.

e La comunidad de Lugmahuco (quebrada de Lugmas), viven 140
personas, es una colectividad joven que se caracteriza por ser un

nacleo cultural y social, de aqui han salido muchos artistas de gran
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creatividad, tanto en instrumentos, como por ejemplo, en el acordedn
los célebres Sres. Cornelio Guazha, Rufino Sigcha y Benito
Guanoquiza, como en las populares guitarras acusticas; y en la
elaboracion de figuras de papel, en las conocidas vacas locas, castillos
etc.

e Chilchil, es un pueblo que se ha caracterizado por una organizacion
ejemplar debido que en un corto tiempo han mejorado de forma notable
su cancha central y su capilla, aunque sus pobladores has ido
emigrando poco a poco de la comunidad. Permanecen 80 habitantes,
en su mayoria gente adulta.

e Las Nieves, con 410 habitantes azhucos. Las mujeres dedicadas
principalmente a la siembra y cosecha de productos tipicos como
maiz, arvejas, coles, culantro, porotos, etc. Los hombres se dedican a
la ganaderia. Aqui esta una de las tres queseras que posee la
parroquia, sus productos son comercializados en las ciudades de
Cuenca, Pasaje y Machala.

e Tuncay posee uno los yacimientos arqueoldgicos mas importantes,
donde se muestran la vida de los antiguos seres humanos que se
asentaron. En este aspecto, no se han elaborado aun trabajos de
investigacion a pesar de su importancia. Sus 150 habitantes se dedican
a la crianza de ganado, por sus grandes extensiones de potreros
verdes y su riqueza climatica proclive para el desarrollo de este.

e El poblado de Cedropugro, dedicado a la venta de leche y la crianza
avicola y de cuyes. Los accesos son dificiles y es una de las
poblaciones mas alejadas. Sus 130 habitantes nativos viven
recientemente con los servicios basicos necesarios. La emigracion ha
hecho mella y son pocas son las familias que se mantienen, entre ellas
los Uchupaille, los Otavalo, los Cardenas y los Pizarro, que se aferran a
su tierra como a sus raices culturales.

e Con una vista espectacular a todo el valle de yunguilla, Santa Rosa es
uno de los miradores predilectos. Sus 180 pobladores se dedican a la
produccion de café, maiz, chirimoya, guayaba, granadilla, frejol, etc.
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e En San José, hoy por hoy es uno de los espacios predilectos por los
jubilados estadounidenses, no solamente por su clima célido, sino
también por su ambiente tranquilo y su naturaleza exuberante. Su
poblacion ha ido incrementandose notablemente en pocos afios, hay

90 moradores que colaboran en el desarrollo de la comunidad.

Es esta parcela salen productos elaborados como la cafia de azlcar, la panela,
el guarapo y un trago, conocido comuUnmente como trapiches. Estas
manufacturas se distribuyen en la feria libre de la ciudad de Cuenca. Otras
actividades de sus 180 pobladores son: la “formacion de gallos de pelea” y la

construccion de villas vacacionales.

e En la Cooperativa de Lentag sus 480 moradores se dedican
principalmente al transporte de materiales pétreos como arena y piedra,
ademas se caracterizan por tener numerosas casas vacacionales que
dan un toque arquitectonico al valle de yunguilla. Sus moliendas son
puertas de bienvenida a los visitantes, brindando servicios completos.

e La comunidad de Rumiloma posee 120 originarios, la mayoria de las
familias se dedican a la agricultura, al transporte, y a la ganaderia. Se ha
ido convirtiendo en uno de los pueblos con mas beneficios sobre las
remesas de los emigrantes.

e En Naranjito, se ubica la principal quesera del sector, cuyo duefio, el Sr.
German Mora realiza uno de los quesos mozzarella mas vendidos en
toda la regiéon. Sus 100 habitantes se dedican al cultivo de naranjas,
aguacates y frutas en general y a la crianza de porcina.

e En Arozhuma, conviven 340 moradores que viven de la venta de huevos
de gallinas y codornices, también, de los cultivos de yuca, guaba, cafia
de azlcar y plantas medicinales. Su gente ha ido construyendo su
comunidad poco a poco.

e Cochaloma es la tierra de la cafia de azucar y la miel, el principal
material del sustento de las moliendas, sus 145 autoctonos se
desenvuelven en actividades como la venta de chancho asado y carne

de res, algunos de sus pobladores como la familia Reiban, son
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descendientes directos de militares espafioles que vigilaban la zona, y
que después de la independencia se asentaron en la provincia del
Azuay, dedicandose a labores agricolas.

e Pichanillas es la vigilante del sur. Sus 330 nativos se dedican
principalmente a la agricultura y ganaderia, su principal fundamento
econdémico es la produccion de citricos que abastece a las diferentes
secciones de la parroquia.

e EIl corazdon de Lentag esta formado por 385 nativos, su desarrollo ha
sido notable debido a su asentamiento en la via principal de Giron-
Pasaje. Por esta razdn han surgido diferentes negocios como: hosterias,
balnearios, asaderos de pollos y cuyes, restaurantes, panaderias,
moliendas, tiendas de abasto, etc. En el transcurso de los afios se

convertird en uno de los lugares predilectos de la provincia.

1.1.3 Historia

La Asuncion tiene 162 afios de parroquializacion, de acuerdo con el documento
gue se encuentra en los archivos en la Asamblea Nacional, el cual indica que la
cabecera de la parroquia La Asuncion pertenece al canton Girén, dando en
ejecucion el 8 de Septiembre de 1852, en la casa de gobierno en Guayaquil,
con la presidencia de José Maria Urbina. (Anexo 1)

Las fiestas patronales se celebran el 15 de Agosto en honor a la virgen de la
Asuncion, donde sus habitantes rinden homenajes de diferentes maneras, ya
sea a través de donaciones economicas o realizando actos en honor, a “Mama

Azhuca”

Estas fiestas las realiza el Consejo Pastoral, el grupo juvenil, y los emigrantes

residentes en la ciudad de Cuenca. (Anexo 2)

El 31 de mayo del 2011, segun el acta N° 192, se establecio la creacion de los
simbolos parroquiales, siendo aceptado por la Junta Parroquial, realizando
invitacion a un concurso abierto sobre los simbolos, y dando como ganadores:

del escudo al Sr. Jaime Bautista y de la bandera al Sr. Olmedo Carpio. De
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manera publica el presidente del GAD parroquial, el Sr. Mauricio Cajamarca
establecio el 3 de septiembre del 2011, como el dia del escudo y la bandera de

la parroquia la Asuncion.
Significado de los colores de la bandera.

» Blanco: Simboliza la cultura, la paz y los valores éticos de su gente
cobijados por un manto de niebla de enero a abril.

» Verde Oscuro: Significa los grandes pastizales con una zona netamente
ganadera, que existe en la parte alta de la parroquia, productos
agricolas para el sustento de las familias.

» Amarillo: Representa la riqueza y potencial turistico del valle de

Yunguilla, en la hoya del Jubones.
Significado del Escudo.
Corona: Representa la dignidad y la soberania de la parroquia.
Hombres: Simboliza el esfuerzo, el trabajo y la fe.
Ovalo: Sujeta la fecha de creacion de la parroquia.
Cerros: Representa el paisaje que rodea a la parroquia.
Rio: El agua que nace en la parte alta y que riega los campos.

Productos: La riqueza que produce la tierra, en la parte alta la ganaderia y en
la parte baja la cafia de azlicar y mas productos por su variedad de climas.

Libro: Sabiduria
Herramientas: Representa el trabajo diario de su gente.
Manto Blanco: Que cubre el ovalo es su gente pacifica

Manto Verde: Son los pastizales que se mantienen todo el afo.
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El parque central de la Asuncién era una gran plaza donde se comercializaban
los productos como panela, hortalizas, granos, animales menores, se faenaban
hasta siete reses semanales y chanchos. Gente desde San Antonio y de todas
las comunidades de la parroquia venian para hacer sus compras o el trueque

ancestral (intercambio de productos).

El sefior Félix Reiban y familia contaban con un taller mecénico, dedicado a la
reparacion de los trapiches y alambiques ya que en aquellos tiempos toda la
parroquia poseia varias moliendas. El Sr. Néstor Morocho y sus hijos eran los
encargados de disefiar y confeccionar los ternos de vestir, siendo muy
reconocidos en todos los sectores. Las familias Oleas, Placencio, Ponce,
Cuesta, Benalcazar se consagraban al tejido de sombreros de paja toquilla
siendo un negocio muy rentable. ElI Sr. Olais Benalcazar fue ebanista, su
pasion por el arte de construir guitarras era enorme, no solo por su calidad,

sino también por la satisfaccién de hacerlas.

Recién en la década de los 50, se instal6 el servicio de telégrafo en la
parroquia, permitiendo las primera comunicaciones entre la ciudad de Cuenca
y La Asuncion en forma directa, y cuyo encargado fue el Sr. Félix Reiban. La
primera banda de mdsica estuvo conformada por los sefiores: Rafael
Anguisaca, Porfilio Benalcazar, Agustin Paccha, Modesto Anguisaca, Jonas
Anguisaca, y Juan Pefaloza. Eran los mismos que se encargaban de amenizar

todas las fiestas patronales de los diferentes caserios del sector.

En los afios 80, con la llegada del padre Enrigue Rosner, la parroquia tuvo un
giro total: surgieron grandes obras que hoy gozan forasteros y moradores como
son: la Iglesia Central, la unidad educativa Remigio Crespo Toral y el Parque
Central, el mercado. Una de sus principales obras, fue sin duda, la cooperativa
de desarrollo de la comunidad: La Asuncion Ltda., donde se elaboraban 6
variedades de quesos con tecnologia Suiza, pero por una mala administracion
quebrd la cooperativa y desaparecio. Para la construccién de los primeros
caminos y el tendido de las redes eléctricas se trabajé en grandes mingas de
mas de 100 personas. Se fomento el viernes civico, donde los nifios de la

escuela y los padres de familia salian a las mingas, y tan importante acto iba
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acompafado de la bebida tipica “el guarapo” y el trago, que eran donados por

las moliendas.

Lugmahuco anteriormente llamada Shigshango, tierra productora de maiz,
trigo, cebada, arvejas y mas productos, cuenta con una molienda de cafa de
azucar del Sr. Quezada. En la ultima semana de julio, la comunidad rinde
homenaje a la virgen de La Asuncién. Como cada afio, el Dr. Telmo Ayora y los
jovenes de la comunidad presentan la comparsa de la caceria del venado y
resaltando tradiciones propias de la parroquia. En el afio 2006 se construye la
Casa Comunal, y en 2011 se construye la cancha de uso multiple en los
terrenos donados por el sefior Daniel Sigcha, Benito Guanoquiza y las familias
y descendientes de los sefiores Héctor Alvarez, Daniel Sigcha, Emilio Alvarez,
Ignacio lllescas, José Bermeo, Guazha, Guanoquiza. Han ido forjando la
comunidad a base de mingas, y con el tiempo se han sumado mas familias
como Yungas, Chimbos, Aguirre, Ayoras, Morales para el progreso de la

comunidad.

Manifesto el Sr. Elias Mora de 86 afios de edad, morador de la comunidad de
Chilchil, que en afios anteriores era un sector abandonado, no habia el servicio
de luz eléctrica y no habia carretero, solo existia camino de herradura. El fue
uno de los que gestiono con el apoyo de los moradores del sector para que
estos servicios llegasen a la comunidad a pesar de las amenazas que recibia
de algunas personas que se oponian por el dafio que se iba a ocasionar en los
terrenos. El fue quien dono los terrenos para la construccion de la capilla, la
cancha y la Casa Comunal. El padre Enrigue Rosner apoyo econémicamente a
la construccion de la primera capilla. Los materiales para la construccion de la
capilla se llevaron desde el centro parroquial en caballos y a la espalda a base
de mingas. Para la construccion de la cancha, la Casa Comunal y la nueva
capilla fue en un trabajo mancomunado de todos los habitantes del sector, y de
familiares que vinieron a colaborar. A base de mingas de rifas, bingos, se

lograron concluir estas obras

Las primeras familias que existian en este sector eran Japa, llauca, Mora,

Carpio, Orellana, Garzén, Alvarez.
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Segun la Sra. Rosa Chuba de 100 afios y el Sr. Rosario Otavalo moradores
ambos de la comunidad Las Nieves, comentaron que antiguamente la
comunidad se llamaba Rambran; la capilla anteriormente era de adobe con
techo de paja de cerro, con la cumba de teja y con el frente a la actual escuela
2 de Agosto. La devocion a la virgen de las Nieves empez6 cuando la Sra.
Guada Yunga adquirié la imagen a través de un trueque con la Sra. Maria
Nieves, que vivia en el sector de Porotos. La escultura estaba arrumada en un
sector de la casa, y cambid la imagen por una lata de trigo, siendo aceptada
dicha oferta, y asi empieza la devocion a la virgen de las Nieves, dando el
mismo nombre a la comunidad. La visitan sus devotos desde el 2 al 6 de
agosto en sus festividades. Una anécdota que cuenta dofia Rosa, es que para
hacer la capilla trajeron madera desde Chiniaco, un lugar donde se hacia
tablones de madera, en esas labores murio el sefior Manuel Duchi aplastado
por un arbol, él mismo que era muy conocido en el sector porque tocaba la
quipa (caracol de mar), éste recorria los caminos tocando el instrumento para
llamar a las mingas y anunciar las festividades. Participaban en sus
celebraciones danzas de distintos sectores de la patria con sus pantalones de
cuero de borrego, ademas, los jévenes para conquistar a las sefioritas daban
serenatas con la concertina, guitarras y siempre bajo el brazo una botella de

aguardiente.

La comunidad de Tuncay, ubicada en la parte alta, destaca con la creacion de
una de las primeras escuelas hace mas de 50 afios. El Sr. Luis Otavalo y la
Sra. Zoila Pucha donaron el terreno para la construccion de la misma, El
nombre de la escuela fue en honor al Dr. “Humberto Ledn Pozo” por su apoyo
al desarrollo, en colaboracién con las familias Pucha, Pando, Otavalo y Llauca.
Fue célebre la llegada del Dr. Humberto Ledn Pozo para brindar sus servicios

meédicos a los moradores del sector por una plaga que azotaba.

El Sr. Nestéreo Pando y el Sr. Angel Ortega en representacion de la
comunidad decidieron buscar el apoyo del padre Enrique Rosner para edificar
una capilla en Tuncay. Las personas fueron muy colaboradoras, y se
organizaron mingas para trasladar los materiales a mano desde el sector de
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Pueblo Viejo, ya que no contaban con acceso vial, al finalizar la construccion se
decidio realizar las festividades en honor a “Cristo Resucitado” los dias 5,6y 7

de agosto de cada afo.

En 1988, el Sr. Jorge Jarrin empezo a gestionar para que se abriera una ruta a
Tuncay, se sumo el apoyo de todas las personas de la localidad por medio de

recaudacion de firmas de respaldo.

Tuncay guarda varias historias muy interesantes y curiosas, como es la
experiencia que vivid el Sr. Serafin Otavalo, que caminaba al pie del cerro
Campanero recogiendo bejucos, que utilizaban como sogas para amarrar al
ganado, cuando cogié uno de éstos, misteriosamente se escucharon sonidos
semejantes a los de unas campanas. Existe la creencia de que todos estos
cerros estan encantados por las riquezas que poseen. Se han encontrado
restos arqueoldgicos como vasijas de barro y otros objetos similares, que aun

no han sido analizados por expertos.

Segun el Sr. Gonzalo Choco morador de San José, se inici6 en el afio 1978 sus
primeras festividades, se celebraban en una gruta que construyeron en honor a
San José; los promotores de las fiestas eran los Sres. Manuel Reiban, Néstor y
Gonzalo Choco, Antonio Choco, Victor Jarro. En 1980 se crea la capilla con el
apoyo del padre Enrique Rosner con fondos de todas las familias; los terrenos
para la Capilla fueron donados por el Sr. Antonio Choco. La principal actividad
era el cultivo de la cafia de azlUcar en esta zona existian 2 moliendas del Sr,
Abelardo Tirado y del Sr. Rosendo Choco, alli se elaboraba el dulce de la
cachaza y la panela, la cual se comercializaba en San Fernando y en el centro
parroquial. San José se convirtid en cuna de uno de los mejores equipos de
ecuavoley masculino que habia en el valle de yunguilla, estaba conformado
por: Nelson Rios, Mesias Carrion, Fausto Loja, Gonzalo Choco y Nestorio
Carridon. El ecuavoley femenino estabas formado por: Melba Parra, Ana Loja,

Ruth choco, Ligia Rodas.

En la actualidad la comunidad cuenta con pocos moradores debido a que la
gente ha emigrado mucho a diferentes paises, aproximadamente en el afio de
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1980 dona el Sr. Gonzalo Choco los terrenos para construir la Casa Comunal y
al Sr. Abelardo Tirado dona terrenos para la ampliacion de la cancha.

La “hacienda de Moisen” fue creada en 1920 por el Sr. Alcibiades Vega y la
Sra. Lastenia Mufioz, la principal actividad de esa hacienda era el cultivo de la
cafia de azucar y de arriendos, los mismos que eran pagados con trabajo. La
hacienda fabricaba aguardiente que era comercializada en Cuenca y en los
alrededores de la Asuncion. Poco a poco se fueron montando moliendas

pequefias, hasta 8, que marchaban a base de yuntas.

Por esas fechas, aproximadamente, se construyo la via a la Asuncién a base
de mingas. Una gran parte de la gente que vivia en la hacienda trabajaron para
el empedrado, formandose un grupo llamado Conscripcién Vial, después la
hacienda fue vendida al Sr. Cesar Mora que ha ido revendiendo en partes, en
la mayoria de las porciones se proyectaron villas vacacionales, haciendas
ganaderas y parcelas para el cultivo de maiz, papas, yuca y frejol. Todavia
sobrevive una molienda de aquellos tiempos de la familia Tacuri, que sigue
recordando sus raices. Esta zona fue creada como comunidad el 1 de agosto
del 2013.

En 1941, la Srta. Lucrecia Jara Aragudo comenz0 a buscar socios para trabajar
en su hacienda sembrando y cosechando. Con el establecimiento de la Ley
Agraria en 1964, la Srta. Lucrecia prohibié de trabajo a sus 87 accionistas,

valiéndose de sus abogados, para excluirse de toda responsabilidad.

Todos los socios alarmados por ese suceso conformaron la “COOPERATIVA
LENTAG”, se procedi6 a contratar tres abogados (Dr. Cesar Serrano Miranda,
Dr. Aurelio Ordofiez Estrella y en Quito, el Dr. Gonzalo Oleas). Luego de los
juicios se lleg6 al acuerdo de recibir media hacienda. Una delegacién de Quito
vino para hacer la correspondiente division de la hacienda y firmar el convenio,
el cual se entregd al IERAC (Instituto Ecuatoriano de Reforma Agraria y
Colonizacion). Se apropiaron 572 hectareas para otorgar a cada perjudicado.
Entregandose un total de 87 parcelas con sus respectivas escrituras, en 1967.
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En 1969 se procedio a construir la iglesia, y se hizo la casa comunal en 1975.
También se cre6 el cementerio, gracias al impulso del Parroco Enrique Rosner.
En la cimentacion se encontrd craneos, huesos y entre ellos vasijas. Luego de

un analisis se descubrio que el lugar habia sido un cementerio de los cafaris.

La produccion de ese momento fueron las moliendas, el Sr. Julio Brito y el Sr.
Asterio Naranjo fueron fundadores del tradicional mapanagua. En la actualidad
la produccién de los derivados de la cafia de azlcar se estan perdiendo.

Rumiloma (loma de piedra), recibidé el apoyo de las comunidades de Santa
Rosa, Arozhuma, Molinopata para transformar una loma en una capilla, que fue
donado por el Sr. Vicente Largo, quien contratd un maestro de la ciudad de
Cuenca, haciendo un intercambio de mano de obra con una vaca y no volvié
nunca. Luego, los moradores a base de mingas construyeron la capilla y la
cancha. Para poder construir la Casa Comunal compraron terrenos a la sefiora
Aleja Maldonado. Las primeras familias que poblaron este lugar fueron
Machiselas y Maldonados.

En 1960 los hermanos Alfonso y Belisario Cajamarca firmaron un contrato con
el consejo provincial para la limpieza, empedrado y lastrado de un tramo de la
via Léntag-Moisén-Naranjito-La Asuncion. En 1975 se realizé gestiones ante el
IEOS (Instituto Ecuatoriano de Obras Sanitarias) para la dotacion de agua
entubada para la comunidad de Naranjito. Obra que se ejecuté en 1976 bajo la

coordinaciéon de Alfonso Cajamarca y Emiliano Zhishpon.

En el 2002 la comunidad recibié una donacion de un terreno del Sr. Mario
Cajamarca y Elena Llivipuma, el mismo que se destind para la construccion de
una casa comunal. En Octubre del 2004 se gestiond ante el municipio de Girdn
un presupuesto para la elaboracion de este proyecto en mencion, obra que se

ejecuto en el 2005.

En 2008 se ejecutd la obra de alumbrado publico de la comunidad y una parte

de Moisen.
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En 2010 se replanté el sistema eléctrico y alumbrado publico de las
comunidades Naranijito-Santa Rosa. Del 2011 al 2013 se ejecuto la edificacion

de la segunda planta de la casa comunal.

Arozhuma (jardin de flores), se le bautizé asi porque en los meses de julio y
agosto sus campos floreaban. Las primeras familias del sector eran los,
Sotambas, Benalcazar, Icazar, Cajamarca, Figueroa, Abriles, Zhifin, Pintados,
Anguisaca, Oleas, Chimbo, Alulima.

La actividad principal ha sido la siembra de maiz, el cultivo de la cafia y como
producto final la panela y el agua ardiente que se realizaba en la molienda del

Sr. Abel Cajamarca.

La fundacion de la comunidad se celebré el 3 de mayo de 1951, los fundadores
fueron el Sr. Abel Cajamarca, Eulogio Anguisaca, y Angel Maria Benalcazar.
Se inici6 la comunidad con una cruz la que fue elaborada por Jacinto
Benalcazar, un carpintero de esta colectividad, las festividades se realizaban
en un principio en la casa del Sr. Abel Cajamarca, quien dond los terrenos para

la cancha y la capilla.

Las primeras festividades fueron en 1954, que empezaron con la obra de la
capilla, hecha de adobe y el techo de paja de cafia, En el afio de 1986 el
parroco Enrique Rosner remodelo la capilla. En el afio de 1973 se construyo el
camino “Carrosable” desde la playa hasta la comunidad. Arozhuma ha sido y
es el centro de la produccion de ladrillo las familias, Chimbo, Vintimilla y Calles

han estado fabricando este arte desde muchos afios atras.

Lleva el nombre de Cochaloma (cocha en la loma), ya que en un su centro
habia una cocha grande de agua, donde se utilizaba para preparar la comida y
para aseo de su habitantes, esta se convirti6 afios después en una cancha
deportiva. La capilla se construyé hace 70 afos a base de mingas con la
participacion de gente de las comunidades de Santa Rosa, San José, Lentag,

Naranijito, y Rumiloma.
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Manuel de la Rada es una de las escuelas mas antiguas de la parroquia ya que
antes contaba con 4 profesores y mas de 100 nifios, que venian desde
Tobachiri hasta Rumiloma, la escuela se inicié en la casa de la sefiora Etelvina
Choco y del Sr. Miguel Benenaula ya que no contaban con un centro propio.
Después fueron construyendo a base de mingas un aula de adobe que hasta la

actualidad existe en el sector.

Las primeras familias del sector eran los Choco, Reiban, Riveras, Chumi
Rodas, Astudillo y Cajamarca, los mismos que se dedicaban a la agricultura, al

cultivo de cafia y a jornalear en las haciendas cercanas al sector.

Pichanillas es llamada asi en honor a una planta curativa que alivia el dolor de
cabeza y cicatriza heridas profundas. Pichanillas fue una hacienda colosal que
pertenecia a la familia Quezada y luego a la familia Carrién, en esta hacienda
habia muchos huasipungos, gente que trabajaba en la hacienda a cambio de
un lote de terreno, ellos laboraban 4 dias en la hacienda y 2 en sus respectivos
terrenos, pero con la llegada de la reforma agraria la hacienda tuvo que ser
dividida en pequefios lotes. EI Sr. Humberto Marin doné los terrenos para la
construccion de la escuela Antonio José de Sucre gracias al apoyo de un lider
social como es el Sr. Victor Morocho quien trabajo duro para gestionar la
construccion del primer templo. En un deslave en el 3 de abril del 2006 se
perdio la capilla y varias viviendas. En el afio 2012 se traté de reconstruir el
caserio a base de sacrificio y esfuerzo de la gente. La persona encargada de
liderar la obra fue el Sr. Olger Salazar que logré finalizarla. Las primeras
familias del sector fueron Morochos, Quezada, Marin, Sagbay y Toctos. Las
festividades de la comunidad se realizaban la tercera semana de junio en honor

al corazon de Jesus y Cristo campesino.

En 1960 el Sr. Néstor Larrea, el Sr. Salvador Pérez y el Sr. Luis Ortiz fueron los
primeros habitantes de Corazén de Lentag conocido anteriormente como
“‘Loma de Lentag, haciendo sus primeras viviendas con adobe y techo de paja.
En 1974 se construyé la escuela con el Nombre de Benigno Jara. Ya con la
escuela construida se comenzo a celebrar las fiestas de la Virgen Inmaculada y

la imagen de fue donada por la familia Reiban. Mas tarde, mediante una idea

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 32



UNIVERSIDAD DE CUENCA

del Sr. Roberto Choco, el Sr. Jesus Moya, Antonia Rivera y el Sr. Emiliano
Lituma, se propusieron levantar una iglesia, y en 1985 se terminé tan grandiosa

obra.

Debido a tantos accidentes que han ocurrido en el puente de Rircay, se cre6
una gruta junto al puente en donde estéa la Virgen, cada diciembre se celebra la
fiesta en su honor. Corazén de Lentag celebra sus fiestas civicas cada 10 de
agosto, lo viene haciendo desde hace 3 afos con la integracion de sus
habitantes y la participacion de autoridades, presentacion de artistas,

comparsas, danzas, etc.

Cedropugro es el caserio mas lejano de La Asuncion, a 12 kildbmetros del
centro parroquial, donde la mayoria de sus habitantes se dedican a la
ganaderia. En la década de los 90 se construy6é una de las guarderias mas
grandes de la parroquia a pesar que no se contaba con una via de acceso. Se
acarrearon los materiales a base de mingas y en sus caballos. Los nifios que
subian a la escuela de Tuncay al regreso cargaban en sus mochilas un bloque,
y asi apoyaron en esta gran obra. Con el tiempo dejo de funcionar la guarderia,
en la actualidad es utilizada como Casa Comunal, con el apoyo del GAD
parroquial se ha ido dando mantenimiento a base de mingas ya que es una
entidad pequefia.

1.1.4 Vialidad

La parroquia La Asuncién se encuentra a 47km de la ciudad de Cuenca,
dispone de una via de primera calidad, aunque solo hasta el Corazon de

Lentag, debido que es la ruta de comunicacion entre Cuenca y Machala.

Se firm6 el 21 de noviembre del 2013 un convenio entre la prefectura del
Azuay, dirigido por Ing. Paul Carrasco y el GAD de La Asuncion, para asfaltar
el trayecto Cooperativa de Lentag-La Asuncion, el costo total de ejecucion de la
obra asciende $ 1.671.683,94, beneficiando a 3.620 habitantes de las
diferentes comunidades que posee la parroquia. La obra esta a cargo del Ing.

Francisco Darquea, técnico de la direccién de infraestructura vial.
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Estan proyectados 9,70 kilometros de asfaltado que ejecutara la prefectura,
permitiendo un mayor intercambio comercial entre La Asuncion y los cantones
a su alrededor, sin duda, las y los azhucos mejoraran su calidad de vida, no
solo en el aspecto econémico sino en un intercambio cultural y social. Este
proyecto tan esperando por parte de muchos pobladores del sector se vera

hecho realidad, segun los plazos, en mayo del 2015.

El centro parroquial hasta la fecha cuenta con adoquines, que se encuentran
removidos y otros destrozados debido por el tiempo de uso, y por la
imprudencia de choferes de transporte pesado que circulan cargados y a gran
velocidad. En este nuevo plan de mejoramiento vial se colocara una carpeta

asfaltica de 3,81 centimetros.

En cierta manera se esta colaborando a la mejora de la parroquia, pero aun
gueda pendiente las comunidades de la parte alta, como Las Nieves,
Lugmahuco, Tuncay, Cedropugro, que todavia poseen caminos de tierra,
donde el polvo y la piedra son los compafieros inseparables del campesino.
Para la ubicacion de cada caserio con dificil acceso sera necesario realizar una

planificacion estratégica acorde a las necesidades de sus pobladores.

En el 2011 se inaugurd el camino entre Tuncay y Cedropugro, debido a que era
una necesidad la comunicacién entre ellos y el centro parroquial, para
intercambiar productos de forma masiva y segura y para que su gente pueda
transportarse de un lugar a otro con mayor comodidad y en menor tiempo. En
el 2013 se alastro esta via, pero quedaron 2 kilometros pendientes, que por
acercarse la finalizacion del periodo del presidente de la junta, el Sr. Mauricio
Cajamarca, se suspendio. Se prevé que en proximas fechas se culmine la obra,

optimizando el estilo de vida de sus habitantes.

La Asuncion es una de las 2 parroquias en el Azuay donde se ha creado una
entidad de aseo y reparacion de las vias, denominada Microempresa. Estos se
encargaban de limpiar canales de riego, de rellenar huecos en las carreteras,
de cortar arboles que estorben la visibilidad del conductor, etc. En la actualidad
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la Microempresa se encuentra suspendida por cambio de periodo, pero estara

en funcionamiento a inicios del 2015, segun: Mauricio Cajamarca.
1.1.5 Turismo

La parroquia La Asuncién ha mejorado en los aspectos de infraestructura,
como: canchas deportivas, inauguracion o reconstruccion de templos catoélicos
y apoyo de microempresas a los pobladores, pero el turismo no ha sido
explotado en forma planificada. Uno de los nuevos objetivos del GAD para este
nuevo periodo, es convertir a La Asuncion en una fuente turistica del Azuay,

brindando variedad, y comodidad a los turistas locales y extranjeros.

El GAD se ha enfocado al turismo como fuente de integracion entre las
diferentes colectividades de La Asuncion, por esta razén se ha implementara
un plan de educacion interna sobre la historia y sitios emblematicos y turisticos

de la parroquia.

El turismo comunitario es el objetivo de la junta parroquial, permitiendo
corresponsabilidad entre jévenes y adultos, sobre conocimiento de su cultura y
cuidado y proteccidon del medio ambiente, permitiendo convivir en forma

armoniosa seres humanos y naturaleza.
Se determinan numerosas ventajas a través del turismo comunitario como:

» Concientizar de forma interna y externa sobre tradiciones y costumbres.
» Aumentar los recursos econdémicos hacia la comunidad.
» Involucrar a jévenes en la participacion sobre decisiones comunitarias.

» Respeto al medio ambiente y biodiversidad.

La propia juventud, como guias turisticos, es un reto que se ha puesto el GAD,
debido a que obliga a asumir retos, como capacitacion, implicacion, y recursos
financieros. Son las personas que mejor conocen cada rincon del territorio,
permitiendo recorrer de forma segura los diferentes senderos y lugares unicos

en su forma natural.
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Recorrer La Asuncion en bicicleta sobre los diferentes caserios, mediante ciclo
paseos, disfrutando la naturaleza directamente, a mas de regenerar la salud
mediante con el ejercicio se disfruta de una vista espectacular al aire puro.

Todo esto son las riquezas que ofrece La Asuncion.

Hospedar a los turistas en casas populares, con un clima amistoso, es hacerle
sentir parte de la familia y que comprendan cémo es su vida cotidiana,
complementado con vivencias después de cada comida, brindando una

experiencia enriguecedora hacia el invitado.

Los lugares “emblematicos” se fragmentan en la parte baja con su sol radiante,
y sus bebidas tipicas como el mapanagua, y guarapo. Bohemia, Quinta
Victoria, Sol del Valle y Paraiso son las hosterias que acogen a los visitantes
con diferentes atracciones entre ellas piscinas, esculturas, canchas deportivas,

caminatas, varios estilos de comida, etc.

El centro parroquial es la médula del comercio en el valle de Yunguilla, aqui
existian varias peluquerias, zapaterias, carpinterias y panaderias, pero por
deseo de superacion de la juventud buscaron su futuro en las principales

ciudades o en otros paises.

Se encuentra en la parte central “La Piedra de la Minga” que centra la vida de
su gente, donde se demuestra la confraternidad entre ellos y un gran respeto

hacia el trabajador.

En este 2014 se construyd unos mosaicos para incentivar y fomentar el arte en
la Parroquia, ademas, la gente colaboré en el cuidado del medio ambiente
reciclando el material sobrante de las empresas de ceramica en el proyecto.
Este mosaico consistio en darle forma a diferentes disefios de lugares propios
de la parroquia, con trozos de ceramica de diversos colores, en él se resalta la

cultura y la personalidad de la zona.

El cerr6 San Alfonso, es uno de los miradores naturales mas asombrosos
porque se puede visualizar los cantones de Santa Isabel, Girén y todo el valle
de Yunguilla. Para su acceso se ha ido adecuando los caminos, en estas
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reparaciones se descubrié una cueva que de momento no ha sido investigada
a fondo. A peticion de sus feligreses se colocara una réplica de la Virgen de la

Asuncion en la cumbre.

En la parte alta se recorren los cerros San Pablo y el Campanero. Se pueden
hacer excursiones de “deporte extremo”, dado lo agreste, con sus rios

trucheros, las cascadas, los animales silvestres, y la vegetacion.

Otra de las actividades turisticas que se realizan en la época de invierno, es la
caminata al tramo denominado “La Banda”, donde en su quebrada existe un
tipo de cangrejo negro de rio, que se esconde debajo de las piedras. Estos
cangrejos son muy exquisitos y apreciados en diferentes platos de la zona: en
sopa, fritos o en tortilla. Esta pesca de cangrejos solo ha sido hecha por

nativos, pero se pretende hacerlo de forma planificada para el turista.
1.1.6 Gastronomia

Uno de los grandes atractivos turisticos que ofrece La Asuncion es su variada
gastronomia, pero no podemos hablar de un solo tipo de cocina, sino de una
carta extensa entre sopas, caldos y jugos caracteristicos la region geografica.
Esta se identifica por una gastronomia nutritiva y natural, mediante productos

autéctonos como: el Maiz, la cafia de azucar, la machica, etc.

El ingrediente fundamental que existe en la mayoria de las comidas, tanto en
sopas, bebidas, postres y platos fuertes, es el maiz, que se da en todos los
rincones de la parroquia, es uno de los productos de “mas facil cultivo”, pero
con mayor demanda a nivel local y provincial, por su pureza, su sabor y su

calidad.

En toda festividad que se realiza no puede faltar “la comida”, requisito
primordial de respeto al invitado. Se compone de lo siguiente: se comienza
sirviendo un caldo de gallina runa, hecho de las menudencias de la misma, con
hiervas y huevo; seguido de un cuy asado al carbén, con papas cocinadas;

ensalada; y arroz de castilla. Esta es una de las tradiciones que se han
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mantenido por generaciones como uno de los aspectos formales e infaltables

de bienvenida social.

Los pobladores se caracterizan por ser longevos y saludables, esto se debe en
gran parte a la actividad laboral diaria, y a la comida con ingredientes naturales,
sin productos quimicos. La jaucha de nabos, es una las comidas predilectas de
los adultos azhucos, elaborada con papas, nabos, manteca de chancho y sal.
Todas las tardes, como en toda la regién, se toma el cafecito con un
acompafado. En La Asuncion no es la acepcién, el café va con un zango de

maiz, hecho de harina de maiz, panela, hierba luisa, manteca, agua, ajo y sal.

Uno de los platillos cotidianos es la sopa de frejol con repe, que hace
mantener tranquilo al estbmago hasta el café de la tarde. El dulce de zambo
(con canela, clavo de olor, panela y leche) o la chicha de jora, hecha de canela,
pimienta dulce, cascara de pifia, avena, ishpingo y anis estrellado reemplaza al

popular jugo en la hora del almuerzo.

En carnavales es comun preparar la melcocha con miel de cafia, tocte, y éstas
se colocan en la corteza de la mata de repe. Es uno de los postres mas
deseados por los nifios. El dulce de higo no se queda atras, con quesillo recién

hecho, es un manjar exquisito.

Cuando se llega al valle de Yunguilla se encuentra con un chancho sopleteado
y bronceado, su cascarita es muy apetecida junto con mote y el aji paitefio.
Esto es conocido como el “abre boca” para seguir con los sancochos y las

laboriosas morcillas.

Las hachiras cocinadas es el perfecto acompafnamiento de la leche hervida o
recién ordefiada, su elaboracion comienza dejando las hachiras con leche en la
hoya de barro junto a la brasa durante la noche, pero es un alimento duro que

es necesario pelar con ceniza.

El famoso caldo de bagre, los chaquis y los timbulos son los alimentos favoritos

en el centro parroquial.
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Todos los domingos, propios y extrafios viajan a la parroquia para comprar el
queso mozzarella de don German Mora, reconocido a nivel territorial. También
en esos dias son tipicos los exquisitos delicados de maiz, acompafiado con un

delicioso helado de crema de diferentes frutos de la zona.
1.2 Perfil del GAD

EL GAD PARROQUIAL DE LA ASUNCION Y SU INSTITUCIONALIDAD
PRESIDENTE Y COMISION DE SOCIALES

Sr. Mauricio Cajamarca P.

INFRAESTRUCTURA VIAL, ASENTAMIENTO HUMANOS, Y CONECTIVIDAD
Sr. Orlando Calle R.

MEDIO AMBIENTE Y POLITICA INSTITUCIONAL.

Sr. Jairo Naranjo A.

INFRAESTRUCTURA FISICA, IGUALDAD Y GENERO

Sra. Juana Rodas R.

ECONOMICA PRODUCTIVA Y SOCIO CULTURAL

Sr. Milton Cajamarca B

EQUIPO TECNICO DEL GAD PARROQUIAL

SECRETARIA'YY TESORERA

Tecndloga. Alexandra Sigcha

PROMOTOR DE GRUPOS

Sr. Cristopher Carpio

TECNICO DE PLANIFICACION

Arg. Esteban Alvarez

PERSONAL DE LIMPIEZA

Sra. Esther Sichique.
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1.2.1 Misién

La parroquia de la Asuncion, como un territorio que vive con servicios de
calidad en agua potable, riego, alcantarillado, salud y educacion, donde se

garantiza el acceso a la recreacion y un turismo sustentable.
1.2.2 Vision

Promover y ejecutar politicas publicas de desarrollo sustentables, establecidas
en la Constitucién y en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial, que
responda a las necesidades de los habitantes y de manera muy especial a los
grupos prioritarios, para asi conseguir una mejor calidad de vida con la

participacion de todos.
1.2.3 Valores

Nuestra organizacion cree en la ética, la honestidad, la responsabilidad, el
compromiso, la calidad humana, la igualdad de oportunidades y la capacitacion
permanente para alcanza la excelencia en el servicio, para la colectividad en

general de nuestra parroquia.

Etica Profesional en cada servicio que se brinda a la comunidad, es un deber

respetar la confianza que la comunidad deposita en nosotros.

Honestidad, es importante para la institucion la honestidad ya que solo asi se

trabaja mancomunadamente con todas las comunidades.

1.2.3.1 Valores Corporativos:

Los valores corporativos consideran los siguientes comportamientos:
Vocacion de servicio

Damos respuesta a las necesidades de nuestros pobladores de nuestra

parroquia de forma oportuna, amable y efectiva.
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Transparencia

» Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.
» Comunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la
institucion.

» Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.
Respeto

» Escuchamos a todos con atencion y valoramos sus aportes.
» Cumplimos integral y cabalmente con la normatividad.
» Cuidamos y preservamos al medio ambiente segun nuestra

competencia.
Responsabilidad

» Cumplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura,
continuidad y calidad del servicio.

» Impactamos positivamente en nuestro entorno.

» Promovemos la participacién comunitaria y llegamos a la poblacion més
vulnerable.

» Damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las consecuencias de

nuestros actos.
Excelencia en la gestion

» Somos mejores todos los dias, trabajamos en equipo y aplicamos el
mejoramiento continuo, a pesar de las diferentes opiniones politicas
dentro de los funcionarios

» Medimos los procesos y mejoramos la gestion con indicadores objetivos.

» Cumplimos las metas para satisfaccion de los pobladores de la

Parroquia.
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1.2.4 Principios

La Junta Parroquial de La Asuncion ejecuta su gestion publica, bajo los

principios de:
» Participacion e Inclusién comunitaria.
» Solidaridad e Union entre comunidades.
» Principio de subsidiariedad y complementariedad comunitaria.
» Corresponsabilidad de acciones en la parroquia La Asuncién.
» Fomentar y vigilar por la equidad territorial, de género e inter-

generacional.

1.2.5 POA del GAD

Cuadro 1: POA del GAD Asuncién

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE LA ASUNCION

PRESUPUESTO 2014

PARTIDA DENOMINACION INGRESOS GASTOS
60,055.00
17.01.99 Intereses por otras operaciones
18.01.04 Del Gobierno Seccional Auténomo
18.06.80 Aportes a Juntas Parroquiales rurales
19.04.99 Otros no especificados
183,219.08
28.01.01 Gobierno Central
28.01.03 De Empresas Publicas
28.01.04 Del Gobierno Seccional Auténomo
28.06.08 Aportes a Juntas Parroquiales rurales
27,210.17
36.02.01 Del Sector Publico Financiero
37.01.01 De Fondos Gobierno Central (Saldo Caja)
38.01.01 De cuentas por cobrar IVA
TOTAL 2014 270,484.25
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51.01.050 remuneraciones unificadas 36,000.00
51.02.30 decimotercer sueldo 3,120.00
51.02.04 decimocuarto sueldo 2,040.00
51.05.10 servicios personales por contrato 1,610.00
51.05.13 Encargos 340.00
51.06.01 aporte personal 4,194.00
51.06.02 fondo de reserva 2,000.00
53.01.04 energia eléctrica 400.00
53.01.05 Telecomunicaciones 2,000.00
edicién impresién reproduccion y
53.02.04 publicaciones 250.00
53.02.17 Difusion e Informacion 400.00
53.02.99 otros servicios generales 10.00
53.03.03 viaticos y subsistencias en el interior 300.00
53.05.05 Vehiculos 200.00
arrendamiento y licencias de uso de
53.07.02 paquetes informaticos 260.00
mantenimiento y reparacion de equipos y
53.07.04 sistemas informaticos 900.00
53.08.01 alimentos y bebidas 100.00
53.08.04 material de oficina 350.00
53.99.01 Asignaciones a Distribuir 1,901.00
57.02.01 Seguros 300.00
57.02.03 comisiones bancarias 100.00
58.01.02 a entidades descentralizadas y autbnomas | 1,780.00
58.01.04 A Entidades del Gobierno Seccional 1,500.00

contratacion de servicios (microempresa)
71.05.03 Jornales 36,000.00
73.02.17 Sefializacion 1,500.00
73.05.04 Magquinarias y Equipos 10,142.00
73.05.05 Vehiculos 1,000.00
73.08.01 alimentos y bebidas 500.00
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78.01.04 A Empresas Publicas 16,000.00

Adquisicién de tachos para la basura y
73.02.04 sefializacion 1,000.00

71.05.10 Servicios Personales por Contrato 16,128.00

73.05.05 Vehiculos 1,500.00
A Entidades Descentralizadas y

78.01.02 Autonomas 300.00

78.01.04 A Entidades del Gobierno Seccional 4,900.29
compra de una camara, guillotina,

84.01.04 impresora 2,000.00

71.01.06 Salarios Unificados 2,040.00

71.02.03 Décimo Tercer Sueldo 170.00
71.02.04 Décimo Cuarto Sueldo 170.00
71.06.01 Aporte Patronal 340.00

71.06.02 Fondos de Reserva 170.00
Suministros para Actividades
73.08.14 Agropecuarias

73.08.05 Materiales de Aseo
Materiales de Construccién Eléctricos,
73.08.11 Plomeria y Carpinteria

71.05.03 Jornales 18,000.00

73.02.17 Difusioén e Informacién 200.00

73.05.04 Magquinarias y Equipo 4,000.00
Materiales de Construccion Eléctricos,

73.08.11 Plomeria y Carpinteria 34,877.82

Edicién, Impresion, Reproduccion y
73.02.04 Publicaciones 3,000.00

73.08.14 Suministros Agropecuarios 1,500.00

73.02.17 Difusién e Informacion 200.00
Edicién, Impresion, Reproduccion y

73.02.04 Publicaciones 100.00

73.05.05 Vehiculos 200.00
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73.02.06 Eventos Publicos y Oficiales 2,000.00
73.08.12 Materiales Didacticos 2,000.00
71.05.10 Servicios Personales por Contrato 9,000.00
73.08.02 Difusion e Informacion 500.00
73.08.01 alimentos y bebidas 1,500.00
Talleres 2,000.00

73.05.05

84.01.04

servicio de automéviles con conductor

Maquinarias y Equipos

CONVENIO MAGAP (ampliacion centro

2,000.00

1,000.00

78.01.01 de acopio) 6,000.00

84.01.04 compra de monocultores 1,200.00

73.08.99 otros grupos 2,800.00

78.01.04 A Entidades del Gobierno Seccional 3,000.00

97.01.01 Cuentas por Pagar 2,000.00 20,841.14

TOTAL PROGRAMACION DE GASTOS 212,429.25

(2,000.00)

Fuente: GAD de la Asuncion

Elaborado por: Karina Benalcazar & Vairon Balarezo

1.2.6 Competencias del GAD parroquial de La Asuncion

>

AUTOR

Planificar en conjunto con otras instituciones el desarrollo parroquial y el

ordenamiento territorial.
Planificar,

parques, casas comunales).

construir 'y mantener los espacios publicos (canchas,

Planificar y mantener, en coordinacion con los gobiernos provinciales, la

vialidad parroquial rural.

Incentivar el desarrollo de actividades productivas comunitarias, la

preservacion de la biodiversidad y la proteccion del medio ambiente.
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» Gestionar, coordinar y administrar los servicios publicos que le sean
delegados o descentralizados por otros niveles de gobierno.

» Promover la organizacion de los ciudadanos de las comunas, recintos y
demas asentamientos rurales con el caracter de organizaciones

territoriales de base.
» Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos.

1.3 Estructura Organizacional del GAD de La Asuncion (Organigrama)

Grafico 1: Estructura Organizacional del GAD de la Asuncion

5r. Mavuricio Cajamarca

Tnlga. Alexandra Sigcha

departamentotecnico |[Ara. Esteban Alvarez
Contador. Mauro Maldonado

e e ——

comision de comision de

comision de infraestructura

vialidad fisica produccion

5r. Orlando Calle Sr. Jairo Naranjo ra. Juana Rodas r.Milton Cajamarca

vice presidente vocal vocal vocal

Fuente: GAD de la Asuncién
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CAPITULO Il
RELACIONES PUBLICAS
2.1 Conceptos Basicos

Las Relaciones Publicas es un concepto dentro del marketing muy concreto
que se refiere a una actividad o a un disefio de comunicacién especializada y
concreta. Desgraciadamente, el mismo término también se usa para funciones
sociales y laborales que nada tienen que ver con el mundo de la economia y de
la mercadotecnia. Es facil ver en los anuncios clasificados de los peridédicos
solicitudes de personas para ocupar trabajos de relaciones publicas, que en si
son labores de animadores de ambientes en discotecas, o0 incluso se
demandan sefioritas para relaciones publicas para las que solo se requiere una

funcién de simpatia y buen aspecto en ambientes poco claros.

llustracion 1: Anuncio oferta laboral

Senorita para relaciones publicas se necesita - Guayaquil

PLAZAS
IBRES

'PLAZAS | ey
LIBRES =

ALTOS
' INGRESOS |

Fuente: (OLX, 2015)

Las Relaciones Publicas indudablemente no son eso. Son acciones elaboradas
por la estructura directiva de una empresa, de una entidad (pude ser una
persona como tal) o de una institucion u érgano publico. Estas acciones van
destinadas a la mejora de la imagen y para alcanzar las mejoras o

posicionamientos deseados por éstos hacia su publico o su entorno social.
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Hace no mucho tiempo las relaciones publicas eran consideradas el
hijo adoptivo del marketing debido a su limitado uso para esta area.
Sin embargo, esa situacion estd cambiando con rapidez, a medida
gue mas mercaddlogos reconocen el poder que tienen las relaciones
publicas para construir las marcas. (Kotler & Armstrong, 2012, pag.
454)

En la actualidad, y cada vez mas, las relaciones publicas se utilizan para
promover productos, personalidades, lugares, ideas, y forman parte de la vida,
no solo de las empresas privadas, sino también son instrumentos utilizados en

la politica y en las instituciones publicas.

Muchas veces, el papel del profesional de RR.PP., es desvalorado y
desperdiciado, Debido a que un profesional publico se limita a mantener y
mejorar las relaciones de la institucion con sus diversos publicos y su tarea va
mucho mas alla, es decir deben saber utilizar métodos y técnicas apropiados
para poder crear y mantener con prestigio la imagen de las instituciones.

En las técnicas sobre las Relaciones Publicas el encuadre estratégico esta
enmarcado en cuatro fases: la investigacion, la planificacién, la ejecucion o
comunicacion y la evaluacién de los resultados. Un proyecto de RR.PP. se
estructura sobre una finalidad global. Los recursos empleados, la metodologia

y las pautas se definen desde la confirmacion de esta finalidad.

Gréafico 2: Procesos de las Relaciones Publicas

Fuente: Jordi Xifra Triadu, 2007

Elaborado por: Vairon Balarezo

Por consiguiente, las Relaciones Publicas son un proyecto, una actividad, o

una accion dirigida a estos propositos.

Un proyecto de relaciones publicas puede ser cualquier actividad,

desde el desarrollo de una simple nota de prensa, (que se inicia
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como una idea en la mente de alguien, es investigada, planificada,
escrita y, en alguin momento, evaluada) hasta una estrategia
compleja para resolver problemas de una empresa o instituciéon que
tienen su origen en sus relaciones internas o externas. (Xifra, 2007,

pag. 12)

Por consiguiente, las Relaciones Publicas estan supeditadas a un proceso de
planificacion de proyectos encuadrados en unas determinadas acciones de
caracter tanto amplio, concreto o complejo. Las estrategias a seguir estaran
regidas y planificadas desde la direccion y se enfocaran en minimizar los
efectos negativos sobre la imagen corporativa o las inversiones ineficaces

sobre comunicacion.

Estos procesos estan encuadrados en la metodologia IPEE, y como hemos
explicado se aplican tanto a las planificaciones a largo plazo, como a las
acciones puntuales. Otros autores como John Marston (1963) en su publicacion
“The nature of Public Relations”, denomina el método como RACE porque

utiliza las siglas en inglés (research, action, communication, evaluation)

Gréfico 3: Método espiral de Marston

RESEARCH

ACTION

COMMUNICATION!

EVALUATION
(research)

Fuente: John Emerson Marston, 2012

Elaborado por Vairon Balarezo
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El método de Marston es conocido como el Método de la Espiral (a formula for
successful public relations practice). A diferencia del grafico expuesto, Marston
lo dibuja de manera ascendente y refleja la investigacion como el arranque de
la accion y se desplaza por la comunicaciéon desembocando finalmente en la

evaluacion.

La Investigacion o Research. “Para conocer todos los componentes de la
intervencién (problemas que hay que corregir, actitudes que hay que modificar,
etc.), la investigacion es una etapa vital, a menudo escamoteada por el deseo
de pasar inmediatamente a la accion” (Marston, 2012). La investigacion debe
llevarse a través de diferentes técnicas como son los sondeos, las estadisticas,
las entrevistas, los grupos de discusion, etc.

La Planificacién. Es donde se elaboran estrategias sobre los datos que ofrece
la investigacion y que se dirigen a la solucion de problemas u optimizar las
oportunidades. “Se elabora una estrategia de relaciones publicas de acuerdo

con las circunstancias y riesgos previstos” (Xifra, 2007, pag. 13).

La Ejecucidn. El plan de RR.PP. se lleva a cabo, implica la realizacién de las
actividades comunicativas planeadas en la fase anterior. Es una fase
trascendente dado que se ha de realizar una comunicacion eficaz, por esta
razon también se le llama fase de Comunicacion. La ejecucion, ademas,
también implica gestion de recursos financieros sobre las asignaciones
destinadas del presupuesto para las labores de RR.PP., y acciones temporales

a través de calendarios de actividades.

La evaluacion. Esta evaluacion debe ser catalogada al final de la ejecucion,
pero también durante su proceso. Se trata de valorar la consecucion de los
objetivos establecidos, por eso se debe ir ponderando durante el transcurso de

la ejecucion para poder tomar las medidas correctoras en algin momento.

Con este método IPEE se puede elaborar una acciéon de Relaciones Publicas

lista para ejecutarse si es aprobado por la direccion encargada. El objetivo
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comunicativo y relacional definido por el método se alcanzara ejecutando las

técnicas adecuadas en cada fase.
2.1.1 Definicién de Relaciones Publicas

Una de las criticas que recibe el sector de las Relaciones Publicas estriba en
gue no hay una definicibn que sea aceptada de manera unanime. Hallamos

una de las primeras definiciones en Rex Harlow (1976):

Son una funcion directiva especifica que ayuda a establecer y
mantener lineas de comunicacién, comprension, aceptacion y
cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos. Implica
la resolucién y cooperacibn mutuas entre una organizacion y sus
publicos. Implica la resolucién de problemas y cuestiones. Define y
destaca la responsabilidad de los directivos para servir al interés
general. Ayuda a la direccion a mantenerse al tanto de los cambios y
a utilizarlos eficazmente sirviendo como un sistema de alerta
inmediata para ayudar a anticipar tendencias. Y utliza la
investigacion y las técnicas de comunicacion éticas y sensatas como

herramientas principales. (Harlow, 1976, pag. 36)

Esta definicion la alcanzé Harlow tras casi medio millar de propuestas
realizadas por los profesionales. La definicion aclara la procedencia de la
direccibn de las RR.PP. Las acciones que se realizan son lineas de
comunicaciéon que se dirigen desde la organizacion empresarial hasta su
publico objetivo. Propone la investigacion y las herramientas para establecer
comunicaciones coherentes, pero no profundiza en cuéales son los principales

elementos que las componen.

Varias asociaciones profesionales de RR.PP., junto a la PRORP (Asociacién
Mexicana de Profesionales de las Relaciones Publicas) establecieron la

Declaracion de México en 1978, y brindaron la siguiente definicion:

La préactica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia social de
analizar tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los
lideres de organizaciones y poner en practica programas planes de

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 51



UNIVERSIDAD DE CUENCA

accion que serviran a los intereses de la organizacion y del publico.
(Martini, 1998, pag. 1)

Clasifica esta definicion a las RR.PP., en las ciencias sociales. Analiza, predice,
asesora y pone en practica planes de accion que estan a disposicion de la
organizacion y del publico que esta relacionado. Desde este punto de vista
social, se intenta la comprension, la armonia y la coherencia entre la

organizacion empresarial o institucional con el publico que interactia.

La Public Relations Society of America, es una organizacion no lucrativa,
asociacion comercial para los profesionales de relaciones publicas con sede en
la ciudad de Nueva York. Fue fundada en 1947 por la combinacion de las
sociedades American Council on Public Relations y la National Association of
Public Relations Councils. En la pagina web institucional se ofrece la siguiente
definicion: “Las relaciones publicas son un proceso de comunicacion
estratégico que contribuye a unas relaciones mutuamente beneficiosas entre
organizaciones y a sus publicos” (Public Relatins Society of America, 2015).
Seguidamente a esta definicion, enuncia las funciones que desempefia esta

comunicacién estratégica.

Antonio Castillo (2010), a través del Instituto Espafiol de Investigacion en
Relaciones Publicas, realiza la siguiente definicion: “Las Relaciones Publicas
son una disciplina que cuenta con una presencia esencial en el seno de las
organizaciones porque coadyuva a la gestion estratégica de la comunicacién
de cualquier organizacion” (Castillo Esparcia, 2010, pag. 11). Con esta
definicion se vislumbran las funciones béasicas de esta actividad, dado que
colabora en la organizacion a establecer las estrategias necesarias para su
comunicacion. Para este autor, la “Public Relations” ha sido traducida
literalmente, cuando deberia haber sido expresada como Relaciones con los
Pulblicos, dado que consiste en conocer, gestionar e investigar a los publicos

relacionados.
2.2 Las Relaciones Publicas en Ecuador y el Azuay

En el Ecuador no se ha realizado un estudio profundo sobre el origen de las

Relaciones Publicas en este pais. Las bibliotecas poseen poca informacion
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porque ha sido vista como un elemento empresarial de lujo solo destinado para
multinacionales en donde existe una gran variedad de departamentos y

secciones, cada una especializada.

En la década de los setenta, coincidiendo con el auge petrolero y con la
incorporacion de las compariias extranjeras, se crearon en estas compafias
departamentos de Relaciones Publicas para sanear la imagen de sus
actividades y poder ganarse la simpatia de la poblacion de todo el pais, y
especialmente alli donde residian sus explotaciones mineras. Solo tiempo
después, con la nacionalizacion de estas empresas o de su expulsion del pais,
se pudo ver la eficacia comunicativa de los departamentos de RR.PP., y sus
acciones para mejorar la opinién en beneficio de éstas, a pesar de su irrupcion

en el medio ambiente y el poco respeto ecolégico que demostraron.

Podemos decir que si existen algunas bases de las relaciones publicas en
Quito y Guayaquil. Uno de los primeros antecedentes se encuentra en 1990,
en donde Jorge Cornejo publica “Apuntes: Etapas historicas de las Relaciones

Publicas” y publica una revista de las Relaciones Publicas en 1991.

En el terreno universitario y docente, en 1965 se incluye las RR. PP., como
materia de la Escuela de Ciencias de la Informacion, en la universidad de
Guayaquil, aunque no duraria mucho debido que se terminé considerando su
contenido como parte de las relaciones humanas. A principios de los ochenta,
la UTE crea la primera escuela de Relaciones Publicas, otorgando titulos de
tercer nivel de licenciatura. La universidad Eloy Alfaro en Manta oferta la
carrera de Relaciones Publicas en 1988. Para inicios del 2000 la demanda
universitaria aumenta vertiginosamente en todas las regiones del Ecuador y se

apertura en casi todas las universidades estudios y licenciaturas de RR. PP.

Segun el estudio de la Universidad del Azuay, el 40 por ciento de
los graduados en periodismo o comunicacion social se dedican a
actividades afines a las relaciones publicas. Y es hacia esa rama

de la comunicacion a donde apuntan la mayoria de nuevos
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profesionales. La UDA indica que los posgrados con més afinidad

son relaciones publicas. (El Tiempo, 2015)

La preferencia por esta especialidad, viene dada por la creciente demanda
laboral y el desarrollo de las RR.PP. en las empresas ecuatorianas. Por
consiguiente, la estabilidad laboral, los mejores sueldos que aporta la profesion
y las jornadas laborales méas regulares, son los causantes de este incremento

de estudiantes en las RR.PP.

La renuncia del juez primero de Garantias Penales de Cuenca,
Miguel Arias, provoco la reaccion del Colegio de Abogados, tras
denuncias de presuntas presiones del Consejo de la Judicatura
sobre los jueces del Azuay. El representante de la Judicatura en el
Azuay, Esteban Flores, prefirio evitar pronunciarse sobre la renuncia
y el contenido de la carta de Arias, indicando a través de su
departamento de relaciones publicas, que espera la respuesta de
Gustavo Jalkh para emitir declaraciones al respecto. (ElI Tiempo,
2015)

Vemos, a través de esta noticia que la judicatura ya cuenta en la actualidad con
un departamento de RR.PP. para dar respuesta a las declaraciones necesarias
sobre sus eventos y resoluciones. Esta institucién, por consiguiente, dispone de
un departamento de imagen que cuida las respuestas que se deben dar a la

prensay a los comunicados que deben realizar.

En la presidencia del Dr. Velasco Ibarra y en especial en su quinto mandato
(1968-1972) se empieza a vislumbrar una politica de comunicacion mas

desarrollada que en presidencias anteriores.

En 1972 en el gobierno de Guillermo Rodriguez Lara crea la SENIP
(Secretaria Nacional de Informacion Publica), donde los departamentos de
RR.PP. tienen su papel protagonista, y forman parte de las principales areas

del estado y en los 90 se transforma en oficinas de comunicacion institucional.

Ayala realizo una investigacion en la ciudad de Quito, “en el 2001 sobre las
Relaciones Publicas en Ecuador sobre 100 empresas, en donde el 43.3%

tenian Departamento de Relaciones Publicas; el 33.3% lo Illamaban
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Comunicacion Institucional; un 6.7% Departamento de Atencién al Cliente; un
3.3% Departamento de Imagen y un 3.3% Departamento de Protocolo y

Eventos” (Abendafio, y otros, 2011, pag. 8).

Grafico 4: Las relaciones publicas en el Ecuador

LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL ECUADOR

4% 4% m Departamento de RR. PP.
M Comunicacion Institucional
1 Departamento de Atencion al

Cliente

Departamento de Imagen

B Departamento de Protocolos
y Eventos

Fuente: Mdnica Abendafio y otros, 2011

Elaborado por Elaborado por Vairon Balarezo

Este estudio concluy6 que las empresas en el Ecuador no tienen un concepto
claro sobre las RR. PP., solo se preocupan de mantener informados a sus

publicos a través de diferentes campafias publicitarias.

En el ambito legal la primera ley se expidié en 1966 y se la denomino “Ley de
defensa profesional de los egresados de las ciencias de la informacion”,
accediendo los periodistas a diferentes areas comunicacionales de
organizaciones publicas y privadas. El Decreto N° 799-13 de 1975, la cual
ubica a las RR. PP. como funcion periodistica, este fue uno de los periodos en

donde se trataba de eliminar a este departamento por su desconocimiento.

En el afio 1992 se entrega el Premio de Relaciones Publicas en Ecuador
“Chasqui de Plata” a Jorge Cornejo en la Universidad Tecnolégica Equinoccial
de Quito. El profesor Pérez Senac particip6 como conferenciante en el evento.

En el mismo afo, se celebra en Ecuador el Encuentro Internacional de

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 55



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Relaciones Publicas en la Universidad Eloy Alfaro, con la participacion de
prestigiosos analistas espafioles.

En el mismo afio 1992 el profesor Roman Pérez Senac, gran estudioso a nivel
de la region sobre RR.PP., participé en el Foro Mundial de Marketing celebrado
en la Ciudad de Quito, con la ponencia “Relaciones Publicas y Marketing”, y en
el Seminario Internacional celebrado en la Universidad de Manta (Ecuador)

bajo el titulo “El sistema integrador de las Relaciones Publicas”.

Por ultimo, puntualizar que el Vaticano, a través de una Bula del Papa Juan
Pablo II, confiirmé a San Bernardino de Siena como patrono de los
profesionales de las Relaciones Publicas. Por otro lado, redundando en el
santoral, la Presidencia de la Conferencia Episcopal Espafiola confirma el
patronazgo y proteccion de la profesibn por San Juan Bautista. Por
consiguiente, los dias 20 de mayo y 27 de diciembre son los dias designados

para su festividad.
2.3 Las Relaciones Publicas en instituciones publicas
2.3.1 Conceptos generales

Las instituciones publicas son creadas por el poder ejecutivo para brindar
servicios productivos, industriales, financieros, de salud, de bienestar social,
etc. Esta tiene un proceso juridico porque son entidades que pertenecen al

estado, dedicadas a mejorar el estilo de vida en la sociedad.

Las empresas publicas a diferencia de las privadas, no se analizan por el
crecimiento econdémico y las inversiones sino por el grado de aceptacion
eficacia y conformidad que tiene en la comunidad. El buen servicio es la meta

diaria de estas organizaciones.

La Ley Organica del Servicio Publico en su Articulo 1 sobre los principios dicta:
‘La presente Ley se sustenta en los principios de: calidad, calidez,
competitividad, continuidad, descentralizacion, desconcentracion, eficacia,
eficiencia, equidad, igualdad (...)" (Asamblea Nacional, actubre de 2010). Por
tanto, el mandato legal establece unos niveles de calidad que deben ser
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aplicados en el ambito de los Servicios Publicos. El Articulo 2, de la misma Ley,
marca los objetivos también con una exigencia de calidad: “(...) para lograr el
permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad, productividad del

Estado y de sus instituciones (...)" (Asamblea Nacional, actubre de 2010).

La mayoria de instituciones publicas conforman departamentos de relaciones
humanas, designandoles actividades “‘comunicacionales™  charlas
motivacionales, puntualidad de pagos, incentivos econémicos, entre otras. Lo
realizan de manera organizada pero no profesional en donde no hay
investigacion de los canales correctos hacia determinados publicos sino solo

satisfaccion de necesidades.

En el Ecuador existe todavia la ideologia de que dar una buena atencién es
igual a un buen servicio, la primera trata de comprender a la sociedad y le da lo
gue necesita pero la segunda esta en constante cambio, ofreciendo calidad,

sencillez, variedad con los mismos recursos humanos.

Unas buenas relaciones publicas internas acaban por aflorar en el
exterior. Reciprocamente, la comunicacion externa debe generar
relaciones humanas sélidas y ricas en el interior de la organizacion.
Ambos aspectos estan, de hecho, vinculados. Las empresas e
instituciones, publicas y privadas, no pueden dar la espalda a sus
relaciones publicas internas en beneficio de las dirigidas a los

publicos externos. (Xifra, 2007, pag. 22)

Efectivamente, en las instituciones publicas se ha querido en los ultimos
tiempos mejorar su imagen externa, debido a su comportamiento inmovilista y
burocréatico que ha mantenido. Este esfuerzo, positivo, puede crear un descuido
sobre la aplicacion de las relaciones publicas internas, perjudicando a sus

funcionarios y repercutiendo de alguna manera en las relaciones externas.

La mision de los departamentos de RR.PP. en las instituciones esta enfocado
en el cuidado del clima laboral, identificar a los puablicos internos, su mision y
vision dentro de ella, todo en conformidad a sus actividades laborales. Unificar

los objetivos de empleados y la organizacion es actividad fundamental ante las
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futuras problematicas, invitando flujos de informacion y solucionandolos de

forma directa.

La investigacion en organizaciones publicas permite alcanzar los fines de forma
segura y organizada, a través de datos reales que aseguren posibilidades de
éxito. Maria Luisa Muriel y Gilda Rota establecen que la comunicacion

institucional permite:

a) Conocer si los plazos y recursos para el logro de estos son
adecuados.

b) Sison realistas 0 necesitan ser redefinidos.

c) Cudles estrategias deben ser puestas en marcha

d) Cudales acciones y actitudes del sistema institucion deben ser
enfatizadas o unificadas en vista de dichos objetivos.

e) Cuales mensajes deben ser enviados, a través de qué canales,

medios y publicos. (Muriel & Rota, 1980)

2.3.2 La comunicacion en las instituciones publicas

Algunos autores afirman que la inversién sobre la comunicacion interna es lo
mismo que la inversién en capital humano, y supone para la organizacion de la

institucién publica una linea coherente de participacion y de proyecto comun.

Grafico 5. Los canales principales en la comunicacion organizacional

AN

Fuente: Saul Gellerman, 1978
Elaborado por: Vairon Balarezo
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“Existen tres canales principales de comunicacion en cualquier organizacion: el
formal, el informal y el implicito. Estos canales tienden a operar
simultaneamente” (Gellerman, 1978, pag. 83). Sea cual sea el canal de
comunicacién utilizado, para que haya una atmoésfera receptiva que ademas

sera el producto del clima total de las relaciones humanas de esa organizacion.

El canal formal, incluye toda declaracion oficial, hecha por un elemento de la
organizacién hacia un destino jerarquico ascendente o descendente. “En
algunos aspectos, la declaracion formal disefiada para influir mas que para
informar a menudo es mas ritual para auto asegurarse que una forma de
comunicacion” (Gellerman, 1978, pag. 85). Entonces, la gerencia suele
utilizarlo como un instrumento de coercion mas que un elemento informativo y
participativo. “Se caracteriza por su estructura jerarquica relativamente regida y
preestablecida, las normas que regulan el funcionamiento, asi como las
actividades a cumplir en cada instancia, también por poseer un mayor tamafio y

complejidad en la estructura jerarquica” (Ongallo, 2007, pag. 148).

El canal informal consiste en los rumores y la transmisién de informacion de
manera poco convencional. “Las comunicaciones informales de una compaiiia
consisten en todos los intentos de sus miembros para interpretar su medio
interno” (Gellerman, 1978, pag. 90). Estos canales informales que se crean,
tienen caracter espontaneo, y reflejan las esperanzas y ansiedades de los

emisores asi como sus prejuicios y sus juicios de valoracion.

El canal implicito no conduce tanta informaciéon como los otros dos. “El sistema
de comunicacion implicito dentro de una organizacion determina lo que
parecera razonable a sus miembros y lo que les parecera incongruente”
(Gellerman, 1978, pag. 84). Por consiguiente, este canal incluye la informacion
gue en general es aceptada sin estar basada en hechos, y en la no-informacién

gue se halla en zonas de desconocimiento.

La comunicacion es uno de los factores importantes en la maquinaria
organizacional, como elemento indispensable, como herramienta, juega un
papel fundamental. Su realidad se hace posible por el intercambio de estos
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canales de informacion que hemos descrito y que se crea un comportamiento
comunicativo y unos patrones de conducta estables entre los actores
implicados, tanto sea a través de comunicaciones verticales, entre iguales,

internos, o externos.

Podemos entender la comunicacion organizacional como el conjunto
total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre ésta y su medio. La comunicacion se
conceptualiza como un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, entre la organizacion y su

medio. (Gamez Gastelum, 2007, pag. 12)

Por tanto, la comunicacion facilita el flujo de mensajes entre los miembros de la
organizacién. Entonces, la comunicacion cumple unas funciones de cohesion
organizativa que facilita el éxito de la organizacién, orienta las labores

individuales y del grupo hacia los objetivos comunes trazados.

Uno de los cambios mas destacados que ha provocado Internet en el sistema
de informacién actual ha sido la gran accesibilidad a la informacién de que
disponemos hoy en dia. Esta ya no se encuentra concentrada en un nimero
reducido de comunicadores sino en linea, generalmente abierta a todo aquel
gue acceda en la red. Ademas de acceder a la informacién, el espacio virtual
también permite proporcionar y responder a la informacién consultada. Nuevas
maneras de comunicacion como las redes sociales han hecho que el sistema

de informacion sea mucho mas dinamico.

El uso de las nuevas tecnologias de la informacién esta bastante
generalizado entre los gabinetes de comunicacion. Informéatica,
internet estan, hoy por hoy, introducidos en las rutinas productivas
de los gabinetes. Esta introduccion de las nuevas tecnologias
condiciona el trabajo de quienes trabajan en comunicacion, en doble

sentido. (Almansa Martinez, 2005, pag. 308)

Internet también ha modificado las relaciones entre ciudadania e instituciones

en el marco temporal en que estas relaciones se dan. La accesibilidad a la
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informacion y la dinamizacion del sistema de informacion, en que cualquier
individuo puede participar, ha propiciado méas capacidad de reaccion colectiva
ante los asuntos politicos, ha acelerado esta capacidad de reaccion en el
sentido que la respuesta de la sociedad ante un problema es mucho mas
rapida que en el pasado. Los casos de movilizacién social al poco del anuncio
de determinadas decisiones politicas, como por ejemplo las manifestaciones
contra el gobierno cuando ha habido alguna discrepancia.

Los medios de comunicacion tradicionales se suelen constituir en
organizaciones de una cierta complejidad que requieren de la
constante generacion de recursos para su mantenimiento, mientras
que los medios de comunicacién online pueden nacer y subsistir con
una muy escasa estructura y pueden precisamente por ello
sustraerse a las logicas comerciales. La comercializacion de internet
es un desarrollo reciente que se encuentra con fendémenos de

resistencia y con vias de escape. (Garcia Jiménez, 2007, pag. 274)

A pesar de la prevalencia de formas de relaciébn entre ciudadania e
instituciones todavia caracterizadas por patrones tradicionales, ya son diversas
las organizaciones publicas que han dado un paso adelante en la incorporacion
de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién. Municipios y
otras instituciones también van incorporando estos tipos de cambios,
afadiendo el ambito de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion como una de sus lineas de actuacion. Por ejemplo, con la
creacion de webs o la intercomunicacion con la ciudadania a través de redes
sociales, actuaciones que a menudo quedan recogidas en algun tipo de

documento institucional.

Las nuevas tendencias de la ciudadania y las instituciones presentadas
sugieren una redefinicion de la relacion entre ellas mas participativa, dinamica,
acelerada y menos costosa. La aparicion de un espacio en linea ha abierto
nuevas vias para esta relacion y puede suponer, en definitiva, una oportunidad
para mejorar la interactuaciéon entre sector publico y la sociedad en la

elaboracion conjunta de la politica publica de su territorio.
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2.4 Las Relaciones Publicas y Relaciones Humanas en las instituciones

Con vista a un rigor metodolégico, convienen situar las relaciones publicas en
el ambito de las ciencias sociales, independientemente de las aportaciones y
colaboraciones de las denominadas ciencias humanas. Desde esta Optica
coincidimos con Luis Solano (1999), donde afirma que “la ubicacion de la
disciplina que nos ocupa en el campo de las ciencias sociales resulta evidente
desde el momento en que su objeto sea el estudio de los procesos de
comunicacién, principalmente canalizados por los medios de comunicacion
social” (Solano Fleta, 1999, pag. 64). Asi como también la determinacion de los
principios rectores de su contenido material, en tanto que los mencionados
procesos tienen por finalidad la gestacién de actitudes de solidaridad hacia el

sujeto, individual o colectivo, que los inicia y mantiene.

En un sentido de imagen o comunicacion externa, las relaciones publicas
pretenden crear y mantener relaciones de confianza con sus publicos que
acontezcan en una opinién positiva y de esta manera se favorece la interaccion

con los servicios de atencién de las instituciones.

Pero en un sentido interno, las relaciones publicas pretenden armonizar la
comunicacién y crear la satisfaccion entre sus componentes para alcanzar
resultados mejores de aprovechamiento del tiempo y de los resultados. Por otro
lado, alcanzar el estado o6ptimo de las relaciones internas, repercutira

favorablemente en la comunicaciéon externa.

“Para establecer relaciones de trabajo efectivas en estas circunstancias se
requieren habilidad, paciencia y sentido de justicia poco comunes” (Gellerman,
1978, pag. 22). La falta de respuesta espontanea en las actitudes de trabajo de
los empleados hacia sus gerentes, mas que indicar que los hombres se
encuentran contentos puede ser un sintoma de una profunda mala voluntad
para confiar en la administracion o de que no esperan que ésta les conceda

una audiencia justa.

En las organizaciones la actitud de sus componentes es importante. En
algunas ocasiones se ha contemplado a los seres humanos que componen la

organizacibn como maquinas de produccion, acentuando una Vvision
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deshumanizada del empleo. La necesidad de alcanzar estados de comprension

entre la administracion y el empleado da paso a las relaciones humanas.

Estas relaciones humanas se establecen para sensibilizar las relaciones entre
los componentes trabajadores, entonces se puede entender las relaciones
humanas como un conjunto de actividades organizadoras, enfocadas en
alcanzar y sostener una corriente de buenas relaciones. Estas relaciones
permiten la observacion de los estados de insatisfaccion que existe entre los
trabajadores, y permiten ordenar y ejecutar determinadas intervenciones y
soluciones aptas para eliminar los estados de friccion relacional y que se
encuentran en el andlisis de las actitudes del empleado y del grupo de

trabajadores en su conjunto.

“Las relaciones humanas son la interaccién del hombre con su medio social y
fisico” (de la Torre, 2007, pag. 63). Por consiguiente, conocer la interaccion
humana, es conocer como el ser humano actla, razona y se comporta. La
dimension de la personalidad traspasa las actuaciones personales con las
laborales, provocando que un sentimiento o un estado individual y personal

ajeno al trabajo, afecta a éste.

Como ser social, el ser humano satisface sus ambiciones y necesidades dentro
de su relacion de grupo y de su interaccion social. El sentido de pertenencia se
adquiere en los primeros afios de adolescencia y acompafia a las personas
toda su vida. El hecho de pertenecer a un grupo y de interactuar con él, hace
que el ser humano se vea formando parte del mismo. Por consiguiente, las

relaciones humanas abarcan las diferentes facetas de la actividad humana.

Es importante alcanzar las metas humanas de convivir en armonia con el resto
de la sociedad. Para consolidar esta relacién es imprescindible acatar una serie
de principios éticos que la sociedad ya tiene asumidos y que son premisa

indispensable de la pertenencia y aceptacion del individuo en la sociedad.

Las relaciones humanas son esenciales en la vida de cada persona. La
interrelacion entre los individuos de una sociedad puede estar plagada de

dificultades, pero el éxito estriba en la superacion de todas las dificultades.
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Lo que hace funcionar a una organizacion es, en primer lugar, sus
objetivos. Ellos son su razén de ser. Las organizaciones existen
porque sus objetivos se logran mejor en conjunto que con esfuerzos
individuales separados. El principal conductor de ellos es el primero
de la organizacion: el jefe. Su trabajo exige habilidad para integrar
los objetivos del grupo con los de cada individuo. No puede
suponerse que éstos y aquéllos coincidan absolutamente; cada
individuo que integra una organizacion tiene su propia historia.
(Gonzalez Garcia, 1998, pag. 114)

Entonces, la vision del grupo debe hacerse atendiendo a cada individualidad.
De esta forma se pueden alcanzar los objetivos que comparte el grupo. Las
organizaciones estan integradas por seres humanos y los objetivos de ésta

deben contar con la individualidad de los integrantes.

De esta manera, podemos establecer los objetivos comunes que persiguen los
elementos humanos de la organizacion: la remuneracién es el mas importante,
dado que es la causa de su esfuerzo diario en la consecuciéon de los objetivos
empresariales; el desarrollo profesional, dado que éste le otorga seguridad y
eficacia en su labor; la formacion de unas relaciones humanas interesantes y
agradables, dado que su consecucion favorece el equilibrio personal y su
estabilidad entre el grupo social; y, servir a la comunidad, el trabajo bien hecho,
el cuidado en la calidad de los resultados, es un elemento de satisfaccion

personal.
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Grafico 6: Objetivos comunes de los trabajadores

Fuente: M2 del Carmen Garcia Gonzélez, 1998

Elaborado por Elaborado por Vairon Balarezo
Las actitudes positivas son conductores de estados de satisfaccion, en cambio,
la intolerancia y las actitudes negativas provocan estados de malestar, malos
entendidos y fricciones. Entonces, sera necesario cuidar las relaciones para

inclinar las tendencias hacia las actitudes positivas.

Las organizaciones se componen de individuos que tienden a formar grupos
con sus propias normas, conductas y objetivos comunes. Estos grupos tienen
una perspectiva colectiva de unidad que forma un elemento basico de
reconocimiento individual de pertenencia. Las relaciones humanas mejoran
estos grupos y su relacion con otros nucleos y ayuda a que se consoliden los
objetivos que se han establecido.

Gran parte de las relaciones humanas la componen las relaciones familiares.
La estabilidad familiar, lleva consigo la estabilidad emocional del individuo, y

por tanto, incide directamente en la relacion con el grupo laboral.

Seguramente vivimos el mayor cambio producido en las relaciones
familiares desde hace mucho tiempo: la desaparicion de roles en el

seno de la familia y su sustitucién por una relacion de igualdad, de
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horizontalidad entre todos y cada uno de los miembros de la familia.
(Fernandez i Barrera, 2006, pag. 13)

Los cambios de la sociedad, entonces, también afectan las relaciones
interfamiliares. Las relaciones humanas deben fijarse en los puntos en que las
personas se ven afectadas y corregir o mermar esas dificultades, a veces,

posiblemente, la reeducacion es un buen reconductor de las dificultades.

2.5 Los efectos de la Comunicacion Social y las Relaciones Publicas en

las instituciones

La influencia de los multimedia sobre la opinién puablica, sustrato de la
teorizacion socioldgica de la comunicacién social, es uno de los marcos de
referencia que aborda las cuestiones de la funcién y el papel de las relaciones

publicas en la produccién de los efectos de la comunicacion de masas.

“‘Puede que la prensa no tenga éxito muchas veces en cuanto a decirle a la
gente lo que ésta debe pensar, pero si lo tiene, y resulta asombroso, al decirles
a sus lectores en qué han de pensar’. Richard Cohen, The press, the public
and foreing policy, citado por: (Caldevilla, 2013, pag. 286). Por tanto, Cohen
observé que lo medios no son efectivos cuando intentan hacernos pensar, pero

son muy eficaces en el momento de promover nuestra opinion.

El papel de las relaciones publicas en el establecimiento de la agenda de los
medios de comunicacion y posteriormente en la agenda publica se enmarca,
entonces, en el campo de los efectos de las relaciones con los multimedia

como una forma especifica de las relaciones publicas.

La “agenda-setting effect”, es la capacidad de los medios de comunicacion para
influir en la relevancia de los temas de la agenda publica. Es decir, si una
noticia es cubierta con frecuencia y de manera destacada el publico
considerara el tema como mucho mas relevante y quedara focalizado. La teoria
de la agenda-setting se desarrollé formalmente por el Dr. Max McCombs vy el
Dr. Donald Shaw en un estudio sobre la eleccién presidencial de 1968 en
EE.UU.
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Hoy tenemos, ademas, la televisién y una panoplia cada vez méas
nutrida de nuevas tecnologias de la comunicacion, pero la cuestiéon
central sigue siendo la misma. En casi todos los temas del
repertorio publico, los ciudadanos se las ven con una realidad de
segunda mano, que viene estructurada por las informaciones que
dan los periodistas de esos hechos y situaciones. (McCombs,
2006, pag. 24)

Las tecnologias al alcance de la agenda-setting effect estdn compuestas, por
tanto, de un gran abanico de posibilidades. Es importante establecer aquellos
aspectos necesarios para entender la funcion capital de la practica de las
relaciones publicas en la cristalizacion y sensibilizacion de la opinion publica a

través de la “agenda-setting effect” de las RR.PP.

Establecimiento de la agenda-settinf effect es la creacién de conciencia publica
y la influencia de la preocupacién de los problemas destacados por los medios
de comunicacion. Existen dos supuestos basicos que remarcan la influencia de

la agenda:

e La prensay los medios de comunicacion no reflejan la realidad; filtran y
dan forma a ella;

e La concentracion de medios en unas pocas cuestiones y temas lleva al
publico a percibir que esas cuestiones son mas importantes que otras

cuestiones.

Uno de los aspectos mas criticos en el concepto de una funcion de fijar la
agenda de la comunicacion de masas es el marco temporal de este fenOmeno.
Ademas, los diferentes medios de comunicacion tienen diferente potencial de

fijar la agenda, unos tienen un impacto mas inmediato y otros no.

El establecimiento de la agenda se produce a través de un proceso cognitivo
conocido como “"accesibilidad”. La accesibilidad implica que la mayor
frecuencia y de manera destacada los medios de comunicacién cubren un
problema, la persistencia del tema se vuelve accesible en los recuerdos de la

audiencia. Cuando se pregunta a los encuestados cual es el problema mas
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importante que enfrenta el pais, estos responden con la emision de noticias
mas accesible en la memoria, que suele ser el tema que la mayoria de los
medios de comunicacion se han centrado. El efecto de fijar la agenda no es el
resultado de haber recibido uno o unos pocos mensajes, pero se debe al
impacto agregado de un gran numero de mensajes, cada uno de los cuales
tiene un contenido diferente, pero todos ellos se ocupan del mismo tema
general. Pensemos en las ejecuciones sobre periodistas que hacen los
extremistas del Estado Islamico en la actualidad; la repeticion constante de
esas alarmas informativas han impregnado el subconsciente colectivo. El
impacto de los multimedia tiene una gran influencia en lo que las personas
piensan que otras personas estan pensando, y por lo tanto tienden a asignar
mas importancia a las cuestiones que se han cubierto ampliamente por los

medios de comunicacién. Esto también se llama la teoria de los esquemas.
2.6 Politicas Publicas y Relaciones Publicas

Uno de los escenarios donde el didlogo y las relaciones publicas devienen
fundamentales es en el ejercicio de la participacion ciudadana en las
cuestiones publicas, como un derecho fundamental de los estados
democraticos. El issues management es el marco por el cual se acostumbra a
realizar una politica publica determinada. El fenémeno de las politicas publicas
se ha convertido en uno de los puntos de referencia de algunas actividades con

mas auge de las RR.PP. en los ultimos afios.

Dos puntos resumen la esencia del issues management, o gestion
de conflictos potenciales: 1) identificacion anticipada de los asuntos
de impacto potencial para una organizacion y 2) una respuesta
estratégica disefiada para mitigar o sacar partido a sus
consecuencias. Por ejemplo, en el contexto de la opinion publica el
issues management procura discernir las tendencias de la opinién
publica antes de que se conviertan en un conflicto serio. (Cutlip,
Center, & Broom, 2006, pag. 52)
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Por consiguiente, la gestion de conflictos potenciales procura informar sobre las
tendencias de la opinidn publica intentando advertir cuando éstas se acenttan
sobre algun elemento que se convierte en un riesgo de imagen y de opinion
publica. Las RR.PP. han de tener muy en cuenta esta gestion para poder
prevenir las diferentes situaciones con acciones de RR.PP. pertinentes que
puedan corregir las opiniones desfavorables. Es en el terreno de las politicas
publicas y de su produccién donde las relaciones publicas han adquirido una
presencia mas notable en los Udltimos afios, mediante la accién de las
asociaciones de intereses o de los movimientos sociales. El protagonismo cada
dia més relevante de las decisiones de los paises y del impacto de sus politicas
en sus comunidades, avalan la postura sobre la importancia que ahora y aun
mas en el futuro tendra este fendémeno y en especial en el lobbismo?!, en los

procesos decisorios de la accién publica.

La evaluacion de los posibles riesgos que pueden sufrir las
organizaciones es facilmente cuantificable si aplicamos un minucioso
trabajo de investigacion. Cualquier organizacion, haciendo un
balance de los peligros que puede ocasionar o puede padecer en el
desarrollo diario de su trabajo, puede objetivar que son muchas las
acciones y omisiones que pueden encadenar o iniciar conflictos

potenciales. (Losada Diaz, 2010, pag. 56)

Efectivamente, nadie mejor que la propia organizacion puede conocer los
riesgos que ésta tiene o que podra sufrir. Por tanto, un plan de prevencion
disefiado por un departamento de RR.PP. activo, podra evaluar las
circunstancias actuales de la organizacion para minimizar los riesgos y evitar

los peligros.
2.7 El derecho al acceso alainformacién publica

El reconocimiento del derecho de acceso a la informacion publica tiene una
doble dimension. Desde una perspectiva de interés general es un instrumento

para el control democratico de las instituciones publicas. Desde una

L El lobbismo (deviene del término en inglés, lobby) es el &mbito de las relaciones publicas orientado a
influir en las decisiones de los poderes publicos.
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perspectiva individual, es decir, de quien obtiene la informacion, ésta tiene un
valor en si misma, en la medida que tiene incidencia en la actividad y en las

relaciones de los individuos con las administraciones.

Una de las caracteristicas de las sociedades democraticas es el
reconocimiento de la facultad que tiene la ciudadania de acceder a
la informacion  publica gubernamental. Esta  afirmacion,
parafraseando a Sergio Lépez Ayllon parece ser hoy banal; sin
embargo, ver cristalizada esta posibilidad en el marco normativo no

lo es tanto. (Pulido Jiménez, 2006, pag. 25)

Desde la vertiente del funcionamiento de las instituciones en una sociedad
democratica, el derecho de acceso a la informacién es un instrumento para
hacer efectivos los principios de transparencia y de rendicion de cuentas en la
actuacion de las administraciones publicas y, a la vez, es un requisito para la
participacion de los ciudadanos en la gestién de los asuntos publicos y en los
procesos de toma de decisiones de las administraciones publicas.

Al hablar de acceso a la informacion publica nos surge una pregunta:
¢qué es la informacion publica gubernamental? Podemos definirla
como aquella que los 6rganos de Estado generan, obtienen,
adquieren, transforma o conservan con motivo de su actuacion y, de
forma especial, la que documenta el ejercicio de sus facultades o su
actividad. (Pulido Jiménez, 2006, pag. 26)

Por tanto, la informacion publica es aquella que genera el Estado o sus
ramificaciones institucionales, como pueden ser los municipios, las
delegaciones ministeriales, los centros médicos, etc. El estado, entonces, como
un servidor publico, esta supeditado a garantizar el derecho ciudadano a la

informacion y a la transparencia institucional.

La manera como se articula y se garantiza este derecho de acceso en cada
ordenamiento juridico constituye un elemento de medida —aunque no el Unico—
del grado de transparencia logrado por los poderes publicos en la sociedad en
cuestion. El derecho a una participacion informada, basada en el conocimiento

y en el analisis previo de la informacion publica, tiene que permitir a las
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personas de tomar una posicidn activa en las actuaciones y resoluciones que la
Administracion adopte, participar en los procesos de toma de decisiones de los
poderes publicos, y también tiene que hacer posible que los ciudadanos

puedan exigirlos y que rindan cuentas de su actuacion.

La dimension privada o particular del derecho de acceso a la informacién
publica se concreta a permitir a las personas acceder a la informacion que
pueda tener interés en el marco de su esfera de intereses particulares. La
creciente imbricacion de la actuacion de los poderes publicos en la actividad
cotidiana de los sujetos privados (ciudadanos, pero también emprendidas por
organizaciones y asociaciones con diferentes perfiles y finalidades) comporta
que todos tengan un interés personal o propio en obtener datos sobre la
actuacion de los poderes publicos que los afectan individualmente o

colectivamente.

La participacion del Estado frente al acceso a la informacion tiene
dos vertientes. La primera de ellas es la obligacion de crear y
garantizar condiciones para que los ciudadanos obtengan tanta
informacion como deseen y no se impida el flujo de la misma. La
segunda se refiere al conjunto de acciones positivas que los 6rganos
de Estado deben poner en practica, incluidos su procesamiento y
produccion, para poner a disposicion de la ciudadania la informacién
y documentacion relacionadas con la gestion publica. (Pulido
Jiménez, 2006, pag. 28)

Entonces, el acceso libre a la informacion garantizara el caracter democratico
de las instituciones del estado. Ademas, éste, debera iniciar las acciones
pertinentes para favorecer este acceso, sin necesidad de que exista una
demanda sobre ésta. Asi pues, la regulacion del derecho de acceso a la
informacion publica tiene que proteger el interés general en el acceso, desde la
perspectiva del control democratico sobre los poderes publicos y el interés
particular a obtener informacibn sobre actuaciones que afectan

especificamente un ciudadano o bien una organizacién concretos.
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Por otro lado, como cualquier politica publica, la de transparencia
también debe apoyarse en un conjunto de valores explicitos que no
solo deben servirle como guia para su implementacion a lo largo del
tiempo, sino como nucleo de su argumentacion propia. (Merino,
2008, pag. 242)

Por tanto, no solo debe haber un apoyo normativo, sino que debe haber un
comportamiento natural que debe ser la tonica de actuacion. Ademas de
reforzar juridicamente el contenido del derecho de acceso a la informacion
publica y los instrumentos para ejercerlo, también hace falta una tarea
pedagdgica y de difusién verso los ciudadanos, porque conozcan este derecho
y lo ejerzan, y también entre los servidores publicos, porque tomen conciencia
que el acceso a la informacion publica es un instrumento de calidad
democratica y un derecho de los ciudadanos, so6lo condicionado a las
limitaciones que legalmente se determinen. El acceso a la informacién publica
tiene que ser percibido en la cultura administrativa como la regla general, y la

restriccion o el secreto como la excepcion.

Desde esta perspectiva, hace falta que las administraciones publicas
evolucionen de unos presupuestos culturales y normativos en los cuales los
ciudadanos son los que piden la informacion y la Administracion se la facilita en
el marco de la regulacion y los procedimientos establecidos, a una situacion en
la cual las administraciones toman la iniciativa de difundir la informacion vy,
actualizada, la ponen al alcance inmediato de los ciudadanos. Esta actuacion
tendria que comportar que el volumen de demanda concreta de informacion
disminuyera, por el hecho de haber una cantidad significativa de informacion

puesta a disposicién del publico en general.

2.8 Los GAD rurales
2.8.1 Generalidades del GAD

Los GAD, son niveles de gobierno de caracter parroquial rural que se encargan
de la administracion y gobierno de las parroquias. Los GAD parroquiales
rurales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,

administrativa y financiera.
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El Articulo 63 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacidon, determina la naturaleza juridica de los GAD, de esta manera

dictando:

Los gobiernos autbnomos descentralizados parroquiales rurales son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estardn integrados por los Organos
previstos en este Codigo para el ejercicio de las competencias que
les corresponden. La sede del gobierno autbnomo descentralizado
parroquial rural sera la cabecera parroquial prevista en la ordenanza
cantonal de creacién de la parroquia rural. (Asamblea Nacional,
agosto de 2010)

De esta manera, quedan en los GAD reconocidas su naturaleza juridica.

Siguiendo con la mismo Cddigo, en su Articulo 64 “Funciones”, se establecen

las competencias; y en el Articulo 65, se relacionan las competencias de

caracter exclusivo de los gobiernos autbnomos descentralizados. De manera

breve:

Vigilar la ejecucion de obras y la calidad de los servicios publicos, y
propiciar la organizacion de la ciudadania en la parroquia.

Fomentar la inversion y el desarrollo econémico, especialmente de la
economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura,
ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los
demas GAD.

Elaborar el Plan Parroquial Rural de Desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas.

Ejecutar las acciones de ambito parroquial que se deriven de sus
competencias, de manera coordinada con la planificacion cantonal y
provincial, y realizar, en forma permanente, el seguimiento y rendicion
de cuentas sobre el cumplimiento de las metas establecidas.

Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes.

El Articulo 66 de la mismo Cadigo, define la Junta Parroquial Rural:
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La junta parroquial rural es el 6rgano de gobierno de la parroquia
rural. Estara integrado por los vocales elegidos por votacién popular,
de entre los cuales el mas votado lo presidira, con voto dirimente, de
conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. El
segundo vocal mas votado sera el vicepresidente de la junta

parroquial rural (Asamblea Nacional, agosto de 2010)

En definitiva, entonces, las Parroquias en el Ecuador, son divisiones politico-
territoriales de menor rango. Los Cantones y los Distritos Metropolitanos estan
divididos en parroquias. El gobierno de la Parroquia Rural, esta representado
por el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial constituido por una
Junta Parroquial de 5 miembros elegidos por voto popular por 4 afios, Preside
la Junta el Vocal con la mas alta votacion. Las funciones de las Juntas
Parroquiales son actuar como auxiliares del Gobierno y administracion
municipales y distritales y como intermediario entre estos y sus representados

inmediatos.

2.8.2 Relaciones Publicas en GAD Rurales

Las GAD Rurales, como entidades publicas, deben responder a las
necesidades y las aspiraciones que los ciudadanos esperan de ellas. Por un
lado, existe la necesidad, como hemos visto anteriormente, que las
instituciones publicas tengan un comportamiento transparente, que los
ciudadanos obtengan la informacidén necesaria sin necesidad de solicitarla, sino
todo lo contrario, deberian ser instituciones donde la informacion se genera de

forma automética y de libre acceso.

Por otro, es importante de que se generen comunicaciones tanto internas como
externas, para que la informacion y los objetivos institucionales sean
comprendidos por todo ciudadano. Esto mejoraria la imagen de los organismos

y daria una sensacion de seriedad, competitividad y eficacia.

Para ello se deberan aplicar estrategias de Relaciones Publicas sobre

proyectos afines a estos dos objetivos. Para ello se deben realizar diagndsticos

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 74



UNIVERSIDAD DE CUENCA

vinculados a las comunidades Rurales que esclarezcan los puntos mas débiles
que se deben reforzar con un plan estratégico de Relaciones Publicas.

Para las relaciones publicas, el momento mas importante de una
«crisis» es cuando aun no se ha producido. Por ello, el interés de la
organizacion en la gestion de una crisis debe ponerse en la
«prevencion» de las situaciones criticas que puedan provocar
incomprensiones de los publicos de la organizacion. Es durante el
periodo de «normalidad» cuando hay que establecer un programa
gue analice (auditoria de riesgos), prevea (manual de crisis), y forme
a quienes deban ser sus portavoces (formacién de equipos de
crisis). (Palencia Lefler, 2011, pag. 66)

Por tanto, las GAD Rurales deben fortalecer sus politicas y sus objetivos
pensando en la prevencion como mejor antidoto para sostener situaciones de
crisis. El disefio de un gabinete de crisis, creado antes de un proceso conflictivo
ahorrara tiempo y mediante un manual de crisis bien planificado, se podra
hacer frente con toda seguridad. Esto permitira tener una velocidad de
actuacioén que de manera adecuada, si el proceso ha sido bien disefiado por el

departamento de RR.PP., respondera con eficacia.

La mayoria de las GAD Rurales no dispone de iniciativas que abarquen un
programa de relaciones publicas. Una de las excepciones es el Gobierno
Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural de Puembo, el 6 de enero de
2012 expidio el Reglamento de Organizacion y Funciones del Gobierno
Autonomo Descentralizado de la Parroquia Rural de Puembo. El Articulo 12 de

este reglamento, dicta lo siguiente:

El ejecutivo convocara, al inicio de cada periodo de gestion, a una
primera reunion para organizar La Asamblea General Ciudadana de
la Parroquia, se lo hard mediante la conformacion de Mesas de
Trabajo, nombrando Coordinador y Relator de cada Mesa, por el
periodo de un afio. Las Mesas son tematicas y se cefiiran a la

siguiente disposicion concordante con la organizacion de las

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 75



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Comisiones permanentes, técnicas y ocasionales. (GAD Parroquia
Rural de Puembo, 2012)

La octava Mesa tematica corresponde a la Mesa de Relaciones Publicas
Nacionales e Internacionales y Comunicacién Social. En el Articulo 51, del
mismo Reglamento dispone lo siguiente: “Para el 6ptimo funcionamiento del
gobierno auténomo descentralizado de Puembo, se propone establecer las
siguientes Unidades Administrativas:” (GAD Parroquia Rural de Puembo,
2012). En el séptimo numeral se establece el Departamento de Comunicacion
Social, Relaciones Publicas, Inversiones Nacionales e Internacionales. El
Capitulo 11l establece las Comisiones y las Mesas de trabajo, el Articulo 52, a

este respecto, dicta lo siguiente:

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Puembo para el
cumplimiento de sus competencias, se ha organizado en comisiones
permanentes, comisiones ocasionales y comisiones técnicas, las
mismas se han distribuido por areas de trabajo y en su gestién
participan los representantes de las Mesas de Trabajo Ciudadanas.
El modelo de gestidn se sintetiza en el organigrama de organizacion
y funciones de la Junta Parroquial, en el mismo se establecen

Comisiones Permanentes: (GAD Parroquia Rural de Puembo, 2012)

En el noveno numeral se dispone la comision de Relaciones Publicas
Nacionales e Internacionales y Comunicacion social. En las Disposiciones
Transitorias, en su Articulo 77, se establecen las unidades administrativas
propuestas en el organico funcional, siendo el numeral séptimo para el
Departamento de Comunicacion Social, Relaciones Publicas, Inversiones

Nacionales e Internacionales.

Vemos por consiguiente, que esta Parroquia Rural, ha dispuesto de un
Reglamento de Organizacion Funcional los elementos imprescindibles para
establecer un plan de Relaciones Publicas. De esta manera se puede dar
respuesta a una situacion de crisis mediante un nivel de gestidon operativo. Este
nivel puede resolver los hechos y mejorar la situacion. Desde esta perspectiva,
las relaciones publicas solo deben animar a la direccion Parroquial para que
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siga los pasos o protocolos previstos en las situaciones de crisis con la

exactitud y la prontitud deseadas sin escatimar esfuerzos ni recursos.

Por otro lado, y dependiendo de los casos, se deberd hacer una gestion
comunicacional. Los responsables encargados en este Reglamento de la
Comunicacion Social, deberan evaluar los diferentes actores en que estaran
afectados por la crisis, debiendo asumir un rol sensible en la gestion global de
la situacién y soportando el peso de la responsabilidad de la imagen de la
institucion.

“Por ello, se puede afirmar, que no es la crisis en si misma la responsable de la
hipotética tragedia que puede llegar a ocurrir en el entorno de la organizacion

sino el mal manejo de esa crisis” (Palencia Lefler, 2011, pag. 102).
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CAPITULO Il
INTERVENCION EN EL GAD DE LA ASUNCION
Introduccion

Al interior de las comunidades es importante que existan sistemas de
comunicacion que permitan un flujo adecuado y constante de informacion, de
manera que cada uno de los pobladores y lideres comunitarios estén al tanto
de las actividades, propuestas y decisiones desarrolladas al interior de su

parroquia.

En el caso del presente estudio realizado en el GAD Parroquial de la Asuncion,
la aplicacion de sendas encuestas a los funcionarios del GAD, a los pobladores
y a los lideres comunitarios, permiti6 identificar ciertas situaciones, algunas
claramente problematicas, en relacion a la percepcion que los grupos
participantes tienen con respecto a los flujos de comunicacion desarrollados en
la comunidad, tanto al interior de la entidad como al exterior. Se apuntaron, asi
mismo, los desconocimientos de parte de la comunidad con respecto a las
actividades que la Junta Parroquial realiza. La descripcion pormenorizada de

los resultados es detallada a continuacion.
3.1 Materiales y métodos del estudio
3.1.1. Poblacion y muestra

Para la realizacion de la encuesta interna se trabajé con una poblaciéon de 9
personas, numero que corresponde al universo total que labora en el GAD

Parroquial de la Asuncién, canton Giron.

Por su parte, para la encuesta externa se hizo, en primera instancia, una
aproximacion a las 16 comunidades pertenecientes a la parroquia del estudio:
1) Cedropuro, 2) Las Nieves, 3) Tuncay, 4) Lugmahuco, 5) Chilchil, 6) Centro
parroquial, 7) Arozhuma, 8) Rumiloma, 9) Santa Rosa, 10) Naranjito, 11)
Moisén, 12) Cochaloma, 13) Cooperativa de Lentag, 14) Corazon de Lentag,
15) San José y 16) Pichanillas. Se aplicé una muestra no probabilistica de tipo
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discrecional, por lo que se escogid por cada comunidad un numero de 5
personas, a excepcion del centro parroquial y Tuncay, donde se trabajé con un
namero de 10 personas, respectivamente. En total fueron encuestadas 100

personas.

A su vez, se aplico una encuesta al lider de cada comunidad, por lo tanto se

encuesto a los 16 lideres comunales del GAD parroquial.
3.1.2. Disefio de instrumentos (encuesta y observacién)

3.1.2.1. Encuestas

La encuesta interna fue disefiada con el fin de realizar una investigacion sobre
los objetivos, la mision y la visidbn del GAD de la Asuncion, asi como sobre las
actividades que realizan las diferentes areas de trabajo en la junta parroquial, y
qué conocimiento tienen los empleados con respecto a la institucién. Para ello
se plante6 una serie de preguntas de opcion mdultiple. A su vez, con el fin de
determinar la estructuraciéon de la encuesta y si las preguntas planteadas
poseian cierto grado de dificultad que podria impedir su entendimiento, se
efectu6 una pequefia prueba de la encuesta con una persona ajena a la

institucion.

La encuesta externa, por su parte, fue disefiada con el fin de obtener
informacion sobre el conocimiento que la poblacién de las comunidades tiene
con respecto a la mision, vision y objetivos del GAD Parroquial. Previamente se
procedi6 a una indagacion con determinados moradores de algunas
comunidades para poder sondear los problemas mas importantes de
comunicacion que estan latentes en la parroquia la Asuncion. De igual manera

las respuestas fueron de opcion multiple.

Para la encuesta dirigida a los lideres comunales se estructuran preguntas
claras y de opcion multiple, a través de las cuales se busca determinar la

relacion entre los lideres comunales y el GAD parroquial.
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3.1.3. Aplicacién de instrumentos a sujetos de informacion
3.1.3.1 Encuestas a publicos internos
Objetivo:

Mejorar el clima laboral existente entre los empleados directos e indirectos de

la Junta Parroquial de la Asuncion.
Actividades ejecutadas:

e Creacion de encuestas con los principales temas de conocimiento
institucional y grupal.

e Aplicar las encuestas a los diferentes miembros del GAD parroquial, en
sus diferentes areas de trabajo.

e Realizar la tabulacién de las diferentes preguntas.

e Entregar un informe con los resultados al presidente de la junta
parroquial de la Asuncion.

e Determinar actividades para fortalecer el clima laboral.
Observaciones:

Algunos miembros de GAD de la Asuncién se muestran un poco a la defensiva,
al momento de las encuestas, esto por temor a perder sus diferentes puestos
de trabajo y que sus opiniones puedan causar problemas entre los

compaferos.

Con la aplicacion de este instrumento se busca determinar las principales
molestias y diferencias que existen entre empleados, identificar como es la
relacion entre las principales autoridades y empleados, todo con el fin de poder
realizar actividades enfocadas y dirigidas a la erradicacion total de los

diferentes problemas.
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3.1.3.2. Encuestas a publicos externos
Objetivo:

Mejorar la comunicacion externa del GAD de la Asuncion con las diferentes

comunidades.
Actividades ejecutadas:

e Creacion de encuestas con temas acordes a medir un conocimiento de
la relacion de las comunidades con el GAD.

e Aplicar las encuestas a los moradores de las diferentes comunidades.

e Realizar la tabulacién de las diferentes preguntas.

e Entregar un informe con los resultados al presidente de la junta
parroquial de la Asuncion.

¢ Definir actividades para mejorar la comunicacion externa.
Observaciones:

Algunos moradores de las diversas comunidades se resistieron y no

colaboraron con las encuestas.

Con el trabajo de campo realizado se podra evidenciar la existencia de
diferentes problemas relacionados a la comunicacion externa que maneja el
GAD de la Asuncion. Los habitantes no estarian conformes con la
comunicacién ya que no se sienten incluidos ni tomados en cuenta para las

decisiones asumidas por el GAD de la Asuncién.
3.1.3.3. Encuestas a lideres comunales
Objetivo:

Establecer la relacion entre los presidentes comunales y el GAD parroquial.
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Actividades ejecutadas:

e Creacion de encuestas con temas acordes para establecer la relacion de
los presidentes comunales con el GAD Parroquial.

e Aplicar las encuestas a los presidentes de cada comunidad.

¢ Realizar la tabulacién de las diferentes preguntas.

e Entregar un informe con los resultados al presidente de la junta
parroquial de la Asuncion.

e Definir actividades para mejorar la comunicacion entre los presidentes

de cada comunidad y el GAD parroquial.
Observaciones:

Algunos presidentes de las diversas comunidades manifiestan resistencia al

momento de colaborar con la encuesta.

Con este trabajo de investigacion se podra determinar en qué estado se
encuentra la relacién de los diferentes presidentes de cada comunidad con el

GAD parroquial, y qué se podria hacer para mejorar dicha relacion.

3.1.4. Monitoreo observacional de medios de comunicacién hacia los

diferentes publicos
3.1.4.1. Observacion a la pagina WEB
Objetivo:

Actualizar el sitio web oficial del GAD de la Asuncion, con informaciéon de
proyectos realizados, historias de sus comunidades, gastronomia, turismo,

proyectos, etc.
Actividades ejecutadas:
e Explorar el sitio web.

e Determinar el material a publicar en la pagina web.
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e Seleccionar material fotografico para utilizar en los diferentes items de
la web del GAD de la Asuncion.

e Establecer el estilo de la pagina web.

e Publicar el material escogido, con sus respectivas fotografias.

e Enlazar el sitio web con otros sitios como: Facebook y Blog, y

mantenerlo en constante flujo de informacién actualizada.
Observaciones:

Este sitio web fue disefiado por el Gobierno Provincial del Azuay, y estaba en
mantenimiento desde Septiembre del 2014.

La pagina web se encontraba vacia, solo tenia ciertos temas publicados y no
existia movimiento de usuarios. A su vez, no estaba estructura como un Ssitio

de informacion hacia la comunidad en general.

Una vez reestablecida la pagina web oficial del GAD de la Asuncion, por parte
de la gobernacion del Azuay, en enero del 2015, se procedié a verificar el

material existente en la pagina web.

En un trabajo grupal entre el presidente de la Junta Parroquial, relacionistas
publicos, promotor de grupos y técnico de planificacion, se determiné los items
principales sobre los que giraria nuestra pagina, tales como: perfil institucional,

turismo, gestidn y ejecucion, y transparencia (documentos de caracter publico).

Se busca modificar la plantilla de la web, empleando colores mas llamativos y
dirigidos hacia los diferentes publicos existentes. Se ubicara también gadgets
de los sitios de mayor interés por parte del usuario, para que tenga una mayor

accesibilidad a los diferentes sitios institucionales y sociales.
El sitio web se decidid manejar bajo cuatro parametros:

1) Perfil institucional.
2) Informacion sobre las comunidades de la parroquia la Asuncién.
3) Informacién institucional.

4) Gestion de proyectos.
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Se elige la informacion que se colocara en el sitio web, con la debida edicidn,
correccion ortografica y eleccion del mejor material fotogréafico. Una vez subida
la informacion a la pagina web, se publica con la debida fecha, quién la realizo

y cuando se la realizé.

Enlazar la web con otros sitios de gran interés colectivo como son el Facebook
y el blog, permitird llegar de mejor manera a los diferentes targets, y de una

manera rapida obtener informacién de manera clara y precisa.

Una constante actualizacion de las acciones que realiza el GAD de la
Asuncion, es importante para mantener informado al usuario, y hacerle conocer

que él es supervisor de su trabajo.

Colocar las imagenes en gran calidad es importante no solo para que se
visualice estéticamente mejor sino para que el usuario la pueda utilizar dichas

imagenes como wallpapers para sus diferentes dispositivos electronicos.
3.1.4.2. Observacién al BLOG
Objetivo:

Crear un blogger con el fin de crear un sitio en donde se pueda intercambiar

informacion entre visitantes del blog.
Actividades ejecutadas:

a) Investigar sobre como crear y personalizar un blogger institucional.

b) Crear el blog, segun puntos de vistas de autoridades principales,
habitantes de la parroquia, relacionadores publicos, promotor de grupos
y técnico de planificacion.

c) Estructurar informacion acorde al blogger, cual es el fin del mismo, a
dénde queremos llegar.

d) Subir la informacién al blogger, y ubicarlos segin las teméticas.

e) Crear matrices para la informacién introducida en el blog.

f) Realizar un monitoreo constante del blogger, en visitas, comentarios y
modificaciones de informacion.
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Observaciones:

Se tuvo que realizar investigaciones sobre programacion, formato HTML y
otros, ademas hubo que crear una plantilla con los colores y modificar los

gadgets.
Conclusiones:

Este blog es una de las herramientas que nos permitird un contacto continuo
con un tipo de target especializado, que permitira establecer pardmetros sobre

el grado de comunicacion que posee el GAD y realizar los respectivos cambios.
Descripcién de la actividad planificada

Primeramente se hizo una investigacion acerca de cémo realizar un blog, en el
internet, en el cual se descubrié que se requerian unos conocimientos basicos
de programacion en Java, para conocer ciertas aplicaciones que nos
permitiran tener una mejor presentacion de la pagina web y llevar un control de

las personas que lo visitan.

Crear una plantilla especifica para el GAD de la Asuncion, segun el objetivo
gue se persigue con este sitio, fue complicado debido a qué se queria items
con accesos directos entre ellos, y ubicarlos en lugares estratégicos para una

mayor facilidad del usuario electronico.

Se establecio con el presidente del GAD, con el promotor de grupos y con los
relacionadores publicos el material a colgar en la pagina, todo a través de una

sola vision: Fomentar la educacion y el fortalecimiento turistico.

Recolectar informacion de las diferentes comunidades, sobre su gente, sus
primeros habitantes, historia de los apellidos, y como fueron creadas las
comunidades. Consideramos importante brindar datos relevantes a los
seguidores de la junta parroquial, para que no solo formen parte de su
conocimiento sino para que sirvan de base para futuros trabajos investigativos

sobre la parroquia.
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Se comenzd a subir la informacion en orden cronolégico, desde los hechos
antiguos a los mas recientes. Las fotografias subidas fueron de gran calidad,
en especial se escogid para la presentacion de la pagina fotos emblematicas
como: Centro parroquial antiguo, la construccion de la iglesia central, eventos

festivos, gastronomia etc.

Consideramos que el contador de visitas es importante; puesto no es una
aplicacion propia de blogger, se tuvo que programar su ubicacién; a su vez, nos
ayuda a monitorear las visitas diarias y cuéles son los mejores lugares para

realizar propaganda gratuita.

Se crearon matrices para colocar los diferentes datos en el blog, como son las
noticias, actas, videos y fotografias. Es importante tener una planificacion

ordenada de cada qué tiempo subir informacion para no disminuir la audiencia.

En feriados nacionales se realizaron pequefios reportajes sobre la parroquia
para dar a conocerla, y se obtuvo un gran resultado, con la visita de diferentes
personas en el feriado.

Existe un problema que hemos detectado que no dan comentarios externos
solo de manera interna, entonces tratamos de cambiar esto con una campafa,

que fomenta la participacion en las diferentes comunidades.
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3.2 Resultados
3.2.1. Andlisis de resultados

3.2.1.1. Encuesta a publicos internos

Cuadro 2: Conglomerado de resultados de la encuesta a publicos internos del

GAD Parroquial Asuncion

Descripcion Siempre| A Nunca | TOTAL
veces
1. Conozco la mision, vision y objetivos del
GAD Parroquial de La Asuncién 78% | 22% | 0% | 100%
2. Dispongo los medios y recursos necesarios 0 0 0
para realizar mi trabajo diario. 100% | 0% | 0% | 100%
3. aE(ljgiﬁggg) fisico en que se trabaja es el 100% | 0% | 0% |100%
4. En mi trabajo debo cubrir otros cargos para 0
los que no fui contratado. 22% | 67% | 11% | 100%
5. S;ggdz;c;l?;g el salario establecido para mi 100% | 0% | 0% |100%
6. Estoy orgulloso de pertenecer a esta
orgaﬁiza%ic’)n i 89% | 11% | 0% | 100%
7. ﬁ\i(gl#, vale la pena esforzarse para trabajar 89% | 119% | 0% |100%
8. No podemos decidir nada, simplemente hay o
gue hacer lo que los jefes dicen. 11% | 67% | 22% | 100%
9. Mi jefe nos ayuda a encontrar solucion ante o
cualquier problema que confrontemos. 78% | 22% | 0% | 100%
10. Para aplicar ideas nuevas, siempre tengo o
gue esperar la aprobacion del nivel superior. 33% | 56% | 11% | 100%
lllclaril\éltlajdefe me escucha y me habla con 100% | 0% | 0% | 100%
12.  Algunos compafieros no conocen esta
actividad suficientemente, no estan 2204 | 78% | 0% | 100%
preparados para desempefar su cargo.
13.  Aqui las personas duran poco tiempo en
o tragajo P P P 11% | 67% | 22% | 100%
14. En este trabajo existe orden y respeto
entre el personalJ Y 67% | 11% | 22% | 100%
15. Son pocos los que aportan para que los o
resultados del grupo sean mejores. 22% | 56% | 22% | 100%
16. Se promueven relaciones de trabajo 0 0
para generar un mejor ambiente laboral. 89% | 11% | 0% | 100%
17.  Se nos mantiene informados acerca de 0 0
las nuevas técnicas y de los planes que se 67% | 33% | 0% | 100%
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emprenderan.

18.  Nos dan oportunidades para opinar
acerca de los nuevos planes 'y 67% | 33% | 0% |100%
procedimientos que se quieren llevar a cabo.

19. En esta organizacion, el empleado es el
ultimo en enterarse de los resultados que se | 11% | 22% | 67% | 100%
obtienen en cada proyecto.

20. En esta organizacion todo lo quieren

0 0 0
resolver con amenazas y sanciones. 0% | 0% | 100% | 100%

21. Se promueve el mejoramiento del

0,
servicio de atencion a la comunidad. 89% | 0% | 11% | 100%

22. Existen buenas relaciones de trabajo
entre el personal y los presidentes de las 78% | 22% | 0% | 100%
comunidades.

23. La mala conducta que tienen algunos
miembros del colectivo, esta dafiando el 11% | 67% | 22% | 100%
criterio de la poblacién sobre nosotros.

24.  Trabajamos en conjunto con los

[0)
representantes de la comunidad. 78% | 22% | 0% | 100%

25. La solucion a los problemas que afectan
a la comunidad, son siempre una prioridad 75% | 25% | 0% | 100%
para la organizacion.

26. A algunos trabajadores no les importa lo

)
que la poblacién opine de su trabajo. 0% | 78% | 22% | 100%

27.  Se realizan informes periodicos sobre
nuestras labores, para que sean 45% | 44% | 11% | 100%
comunicados a la poblacién

Fuente: Trabajo de campo en el GAD Parroquial de la Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

En base a los resultados que se presentan en el cuadro anterior se pueden

destacar ciertos aspectos:
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e Confusion entre objetivos, Mision y Vision:

Grafico 6: Conocimiento de la misién, vision y objetivos del GAD Parroquial

Conozco la mision, vision y objetivos del GAD Parroquial de La
Asuncion.

0%

- m Siempre

M A veces

® Nunca

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD Parroquial de la Asuncién

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

En base a los resultados presentados en el grafico anterior, se puede observar
que existe un porcentaje significativo (22%) que posee un conocimiento
insuficiente sobre la mision, vision y objetivos del GAD Parroquial de la
Asuncion, lo que lleva a que la confusion entre los tres elementos sea palpable.
Un grupo de miembros de la Junta Parroquial considera que estos tres
aspectos son lo mismo, cuyo objetivo es brindar servicio a las diferentes
comunidades. A su vez, cuando se les pregunto cual es la mision y vision del
GAD ellos respondieron que si sabian pero, cuando se les solicité una
definicion mas precisa, la mayoria respondid que es dar buen ser servicio y
entregar obras a diferentes comunidades. En tal caso, resulta preocupante que
los propios colaboradores tengan un conocimiento deficiente sobre aspectos de
suma importancia para el desenvolvimiento de la entidad donde se

desempenfan laboralmente.

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 89



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Pocaclaridad en las actividades que se deben desarrollar:

Grafico 7: Empleados cubren cargos para los que no fueron contratados

En mi trabajo debo cubrir otros cargos para los que no fui
contratado.

11%

& i Siempre

& A veces

' o

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD Parroquial de la Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Segun se observa en el gréfico anterior, un significativo 22% de colaboradores
indica que de manera constante deben cubrir cargos para los que no fueron
contratados, seguido de un 67% que, en ciertas ocasiones, esta en similar
situacion. Se profundizé en esta situacion, obteniéndose informacion adicional
en relacion a que los vocales consideran que apoyar en los diferentes
proyectos y verificar que se los realice es su trabajo exclusivamente, y que no
tienen la necesidad de proponer proyectos nuevos porque eso es actividad del
Presidente de la Junta Parroquial de la Asuncién. De igual manera, los
colaboradores creen que realizar actividades simples, como limpiar sus areas
de trabajo, no son su responsabilidad, sino del personal de limpieza. Esto
causa problemas entre los propios compafieros por desordenes sociales y

culturales.
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e No existen flujos comunicativos:

Grafico 8: Colaboradores informados acerca de las nuevas técnicas y planes

Se nos mantiene informados acerca de las nuevas
técnicas y de los planes que se emprenderan.

0%

33% m Siempre

' B A veces

Nunca

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD Parroquial de la Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Al no ser una institucion muy grande, no existen medios de comunicacién
organizados hacia las diferentes areas, a mas que el contacto directo, ello trae
consigo la ausencia de actividades organizadas y enfocadas en mejorar y
fomentar el comparfierismo. Es asi mismo importante destacar que el ambiente
formal de la institucion se ha perdido, derivando esto en la desorganizacion.
Los informes y datos de respaldo sobre todas las actividades que realiza cada
miembro de la Junta son importantes, no solo para enriquecer la base de datos,

sino, como antecedentes para futuras problematicas.
e Flexibilidad del horario de trabajo:

Los vocales en su mayoria poseen horarios flexibles, los cuales se emplean en
supervisar obras, realizar actividades propias de su area, pero no para
proponer nuevos proyectos referentes a sus areas; ellos salen y no tienen
registro de actividades, pueden tomarse uno o dos dias si lo creen necesario

para supervisar una obra, proyectos, etc.
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e Lacomunicacion dentro del GAD Parroquial:

Grafico 9: La comunicacién actual en el GAD Parroquial de la Asuncion segun la
percepcién de los colaboradores

Comunicacion dentro del GAD

11%

' i Eficaz

i Insuficiente

Malo

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD Parroquial de la Asuncion
Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Segun la percepcién de un mayoritario 89% de colaboradores, la comunicacion
al interior del GAD Parroquial de la Asuncion resulta insuficiente. Es decir, los
funcionarios se estarian sintiendo poco involucrados en las decisiones que se
toman y en los planes y procesos implementados. De ahi que es necesario que
se establezcan ciertas correcciones en los sistemas comunicativos de la
entidad.
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e Concuerdan en la necesidad de implementar un departamento de

Relaciones Publicas dentro del GAD Parroquial:

Grafico 10: Funcionarios que respaldan la creacién de un Dpto. de RR.PP en el
GAD Parroquial de la Asuncion

Creacién de Dpto. de RR.PP en el GAD

0%

mSi

® No

Fuente: Encuesta a funcionarios del GAD Parroquial de la Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Informacién relevante para esta investigacion es el hecho que la totalidad de
los funcionarios encuestados estan de acuerdo en que el GAD Parroquial
requiere de un Departamento de Relaciones Publicas que contribuya a
fortalecer los nexos comunicativos al interior como al exterior de la comunidad.
Algunos aspectos que estan deficientemente tratados podran ser mejorados

por la intervencion de este departamento.
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3.2.1.2. Encuesta a publicos externos

Por su parte, la aplicacion de la encuesta a la poblacion de las comunidades
pertenecientes al GAD de la Junta Parroquial de la Asuncion arrojo los

siguientes resultados:

e Desconocimiento de la labor especifica del GAD:

Gréfico 11: Conocimiento sobre la misidn, visioén y objetivos por parte de los

habitantes de La Asuncién

¢ Conoce usted la mision, vision y objetivos del GAD Parroquial de La
Asuncion?

M Si

® No

Fuente: Encuesta a habitantes de la parroquia La Asuncién

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

La mayoria de la poblacion perteneciente a las diferentes comunidades de la
Asuncion, un 63% desconoce la mision, vision y objetivos del GAD parroquial.
Ello implica que no estan en la capacidad de identificar cual es la labor
especifica que debe realizar el GAD parroquial, limitando su labor a la

realizacion de obras en las diversas comunidades.
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e Desinformacién alas diversas comunidades:

Grafico 12: Comunidad informada sobre trabajos que realiza el GAD

¢Es usted informado sobre los trabajos que realiza el GAD Parroquial en
su comunidad?

13%
32% Siempre
A veces

Nunca
55%

Fuente: Encuesta a habitantes de la parroquia La Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

El 68% de las personas manifiestan su inconformidad al no ser informadas con
la debida urgencia sobre las actividades que realiza el GAD parroquial. Esta
desinformacion se da por un flujo de informacion deficiente entre el presidente
de la Junta parroquial y los lideres comunales, quienes, a su vez, no
comunican a tiempo la informacién recibida por el presidente de la junta

parroquial.

Al ser el GAD parroquial una institucion relativamente pequefia, no es suficiente
la informacion que se difunde, pues hay mucha gente de las comunidades que
estd pendiente de lo que se realiza o esta por ejecutarse de parte del GAD
parroquial, pero que, sin embargo, no son comunicadas por ningan medio,
pues como se sefaldé en el punto anterior, las reuniones son el canal exclusivo

para informar a la comunidad de los asuntos concernientes a la parroquia.
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e Medios utilizados no efectivos en la difusién de la informacién

Gréfico 13: Lareunion medio efectivo de informacion del GAD

De los anteriores, ¢cual cree usted que el medio més efectivo para recibir
la informacidn institucional?

W Cartelera

Memorandum

Correo electrénico

Reuniones

50%

5% H Otro, especifique

Fuente: Encuesta a habitantes de la parroquia La Asuncién

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

La inexistencia de medios de comunicacidn organizados, que logren llegar a la
mayoria de personas, trae consigo que los pobladores sientan que no se los
considera en las decisiones y en los procesos que se ejecutan por las
autoridades electas. El 50% de los habitantes de La Asuncién consideran que
al emplear las reuniones como el medio mas habitual para comunicar sobre la
labor que se esta realizando, se estaria excluyendo a las personas que por
diferentes motivos no pueden acudir a las mismas, dando como resultado la

desinformacion y un posible flujo deficiente de informacion.
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3.2.1.3. Encuesta a lideres comunales

La encuesta realizada a los lideres comunales permitio identificar ciertas
situaciones problematicas, las cuales seran consideradas al momento de

plantear la propuesta comunicativa.

e Falencias en la comunicacién entre el GAD parroquial y los

presidentes comunales:

Gréfico 14: Percepcién de los lideres comunitarios sobre informacién de
trabajos realizados por el GAD

¢ Esté usted informado sobre los trabajos que realiza el GAD Parroquial
en su comunidad?

0%

m Siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Encuesta a presidentes comunales de La Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcédzar

EL 67% de los lideres comunales necesitan que se tomen en cuenta sus
opiniones, ya que, si bien realizan reuniones, una gran parte de ellos no se
sienten conformes con las decisiones que toman al interior del GAD. En tal
sentido estaria existiendo cierta verticalidad en la comunicacion, donde las
decisiones importantes se toman entre quienes ostentan los cargos principales.
Con ello se imposibilita que ciertas problematicas solo evidenciadas en el

territorio sean solucionadas en el momento oportuno.
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e Inadecuado flujo de informacion entre el GAD parroquial y los

presidentes comunales:

Gréfico 15: Frecuencia de los comunicados emitidos por autoridades del GAD

¢ Con queé frecuencia las autoridades del GAD Parroquial
emiten comunicados a los miembros de las comunidades?

0%
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m DIARIAMENTE
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B MENSUALMENTE
ANUALMENTE

m NUNCA

m OTRO, ESPECIFIQUE

Fuente: Encuesta a presidentes comunales de La Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Los lideres comunales no se sienten motivados vy, por lo tanto, no asisten a las
reuniones que el GAD parroquial realiza, es por eso que se enteran de lo
tratado en dicha reunién por otros medios y se produce un inadecuado flujo de
informacion, es decir, la informacibn se difumina sin canalizarse
adecuadamente ni llegar a los oidos adecuados. Esto trae como resultados
problemas y malos entendidos. A su vez, los recursos que se destinan para

reuniones o para socializar ciertas propuestas resultan mal o subutilizados.
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e Relacién deficiente entre el GAD parroquial y los presidentes

comunales:

Gréfico 16: Existe Comunicacién entre el GAD y la parroquia la Asuncién

¢ Coémo calificaria la comunicacién dentro del GAD
Parroquial?
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Fuente: Encuesta a presidentes comunales de La Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Como se observa en el gréafico anterior, el 33% de los lideres comunales
considera que la comunicacién que se maneja al interior del GAD Parroquial
tiene ciertas insuficiencias, lo que nos lleva a reflexionar sobre la urgencia de
plantear alternativas de mejoramiento para dicha area. A su vez, se ha
determinado que existe una relacion deficiente entre los lideres comunales y el
GAD parroquial ya que no se establece una comunicacion estructurada.
Entenderiamos una comunicacién estructurada aquella donde cada uno de los
elementos que la constituyen (emisor, receptor, canal, cédigo, etc.) estén
debidamente considerados al interior de un plan sistematizado

adecuadamente.
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e Importancia de la implementacion de Departamento de Relaciones

Pablicas en el GAD Parroquial

Gréfico 17: Importancia de implementar Dpto. RR.PP en GAD Parroquial de la
Asuncion, segun lideres comunitarios

Implementacion del Dpto. de RR.PP en el GAD
8%
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Fuente: Encuesta a presidentes comunales de La Asuncion

Elaborado por: Vairon Balarezo y Karina Benalcazar

Los resultados presentados en el gréafico anterior confirman el interés que tiene
la mayoria de lideres comunitarios (92%) por implementar un Dpto. de
Relaciones Publicas en el GAD Parroquial de la Asuncién. Los encuestados
consideran que la incorporacién de dicha area permitira desarrollar procesos de
comunicacién mas efectivos, que solucionen los problemas latentes y las
brechas comunicativas que puedan existir entre las comunidades de la

Asuncion y el GAD.

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 100



UNIVERSIDAD DE CUENCA

3.2.1.4. Andlisis de la pagina WEB

A continuacion se presenta la ficha de observacion que se aplicé a la pagina

Web del GAD parroquial de Asuncion:

Cuadro 3: Ficha de registro

FICHA DE REGISTRO

ASPECTO

Sl | NO DESCRIPCION

Imagen (logo)

No esté colocado como imagen principal

Colores

Basicos

Tipologia de letra formal

Diferentes tipos de letra.

Redaccion formal

Presentacion

Imagenes de la parroquia

Misién y vision

Se usan textos para informar

Se usan videos para informar

Se usan grabaciones de audio para informar

Contador de visitas

Foros

Publicaciones

Se pueden dejar comentarios y preguntas

Se da respuesta a comentarios y preguntas

Calendario de actividades

NuUmeros de contacto

Comunicativos

Participacion de la comunidad

Informes institucionales

Sobre proyectos realizados

Anuncios publicitarios

Eventos Culturales

Eventos deportivos

Notas curiosas

Informacién actualizada

Se comparten videos

Enlaces con otras paginas

Péaginas institucionales

Fuente: Trabajo de campo

A partir de la revisién del cuadro anterior se destacan algunos aspectos. En

primer lugar se observé la carencia de una redaccién formal, a la vez que no se

emplean videos para informar, ni grabaciones; tampoco existe un contador de

visitas, foros, ni publicaciones recientes. Se observo que no se responde a los

comentarios y preguntas formuladas

por los usuarios, asi como tampoco se

presentan las actividades a desarrollar por el GAD parroquial a través de un
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calendario institucional. Situaciones detectadas que motivaron a la ejecucién

inmediata de ciertas acciones que se tradujeron en los siguientes resultados:
e La WEB es un sitio informativo, educativo y formativo:

La web oficial que se disefid esta orientada a un fin educativo e informativo
sobre las diferentes actividades que realiza el GAD de la Asuncion,
determindndose a un cierto publico, con conocimientos tecnoldgicos, y con

curiosidades sobre ¢ Como surgio la parroquia?

e Promoviendo la conservaciéon cultural:

Colgar informacion sobre la historia de las diferentes comunidades, de donde
provino el nombre de cada comunidad, lo tipico de cada region, los mejores
sitios turisticos de la parroquia la Asuncién, su gastronomia, etc. Asi mismo, es
importante conocer sobre su bandera, su escudo y situacion geografica, lo que
es, sin duda, uno de los datos mas importantes que puede requerir un usuario

cuando desea construirse una imagen cabal de la parroquia.
e Fomentando transparencia en los diferentes proyectos del GAD:

Colocar las actas aprobadas por las autoridades en las diferentes reuniones,
dando a conocer resoluciones, y quiénes fueron los responsables de ese
proyecto. Colocar el POA es importante para llevar una transparencia tanto
hacia los habitantes como a autoridades reguladoras, como MIES, defensoria

del pueblo. Etc.
3.2.1.5. Informe de las actividades desarrolladas en el GAD de la Asuncion
a. Adoquinamiento del barrio La Cruz:

Para la ejecucion de ésta actividad, cuyo objetivo fue adoquinar el trayecto
entre el barrio la Cruz y una parte del camino al sub-centro, fue necesario

desarrollar las siguientes actividades:
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e Desarrollo de los estudios preliminares de las redes de

alcantarillado y ensanchamiento de la via:

El estudio de campo fue realizado entre el ingeniero técnico de planificacion y
el Presidente de la Junta con el fin de determinar, si es factble el
ensanchamiento de la via, asi como la colocacién de un nuevo alcantarillado.
Los mismos estudios preliminares permitieron establecer hasta qué sector
llegara la intervencion. Esta actividad tuvo una duracion de 60 dias. Para su

realizacion se utilizo recursos como: Planos, computadora y material de oficina.
e Colocacion del nuevo alcantarillado:

Actividad que se enfrentd a ciertos imprevistos derivados de las lluvias
presentadas. La red de alcantarillado que existia en el GAD de Asuncién tenia
20 afios de uso, y pese a que no se habian presentado problemas era
necesaria una tuberia de mayor tamafio, en razén fundamentalmente del
incremento en el nimero de viviendas en el sector. Con la implementacién del

nuevo alcantarillado se evita a futuro problemas de congestion.
e Nivelaciéon del camino:

Realizada utilizando la retroexcavadora y la aplanadora, en razén de que nunca

ha existido un mantenimiento constante.
e Colocacion del adoquin:

El adoquin, tal como fue establecido en el proyecto, debia ser de la misma
calidad que el utilizado en el centro parroquial. Su incorporacion es recibida con
mucho benepléacito por parte de los habitantes del sector, pues anteriormente
solo existia un camino de tierra en el barrio la Cruz y en la via hacia el
Subcentro de Salud, lo que ocasionaba problemas tanto en invierno como en
verano. Durante la época soleada, los fuertes vientos hacian que el polvo
entrase a las casas generando problemas de salud en los habitantes,

particularmente en los menores de edad. En cambio, en la época lluviosa se
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formaban pequefios charcos y mucho lodo, lo que impedia la circulacion normal

de la poblacion.

e Construccion de bordes y veredas de la via:

Lo que se hara con la finalidad de ofrecer una mayor seguridad durante la
época invernal, asi como una situacion peatonal mas segura. Es importante
sefalar que anteriormente no existian bordes en las vias del barrio La Cruz, ni
en la via del Subcentro de Salud, lo que derivaba en varios problemas al
momento de caer una fuerte lluvia, pues el agua ingresaba a las casas, las que
estaban al mismo nivel que el camino. Ahora, con la presencia de los bordes el

agua logra desfogarse hacia el rio.

e Limpiezafinal:

Realizada de manera profunda y levantando todo el material sobrante con el fin

de evitar cualquier obstruccion en los desfogues de aguas.
b. Creacién de la directiva del mercado central:

Para el desarrollo de esta actividad, cuyo objetivo principal consistié en la
creacion de una directiva, se procedié a ejecutar las siguientes actividades:

e Entrega de convocatorias a los comerciantes solicitando su

asistencia a la reunion para la creacion de una directiva:

Se hizo hincapié que con la creacion de la directiva, se estableceria un
compromiso entre el GAD de la Asuncion y los comerciantes, esto con el fin de
ofrecerles un mejor ambiente de trabajo y la posibilidad de que comercialicen
sus productos de forma higiénica y evitando su deterioro, pero asi mismo, los
comerciantes se responsabilizan de llevar un control sobre la cuota pactada y

llevar una constante limpieza del mercado.
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e Realizar unareunion entre autoridades del GAD y comerciantes:

Esta reunién tuvo una duracion de 4 horas y los puntos tratados se detallan a

continuacion.

e Socializar entre los asistentes las actividades que se han realizado

en el mercado:

Entre las actividades realizadas en el mercado se pudo identificar algunas
como la instalacién de paneles para la exhibicion de los productos, y la entrega
de mesas para disponer correctamente los productos. A su vez, se comprobo
que ciertas actividades estaban realizandose sin ningun control y sin que
alguien se haga responsable de los mismos, como es el funcionamiento
adecuado de los servicios higiénicos y de la limpieza posterior a las actividades

diarias del mercado.

e Creacion de una directiva encargada de organizar las diferentes
actividades como limpieza, ubicacion de comerciantes, manejo de

recursos economicos;
Esta directiva se responsabilizé en reconocer ciertos compromisos:
Por parte del GAD:

Dotar con un dispensador de papel higiénico, metalico.
Apoyar con dos mesas de madera para pan y 4 mesas para queso.

Dotar de sillas para todos los puestos.

NS NERNEEN

Apoyar con el 50% del presupuesto requerido para la elaboracion de los
mandiles.

v" Dotar de sefializacién a los puestos de los comerciantes.
Por parte de los comerciantes:

v' Cada vendedor aportard con la cantidad de 50 ctvs. semanales al
mantenimiento del mercado.
v" Apoyar con el 50% para la elaboraciéon de los mandiles.
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v' El comisario seré la persona encargada de cobrar la cuota semanal.

v La persona que no cancelara dentro de 4 semanas seguidas, se le retira
la cercha.

v Las personas que vendan provisionalmente deberan ubicarse en la parte

posterior del mercado.

e Formalizar la creacion de la directiva a través de un acta:

En el acta desarrollada, a méas del detalle de todos los puntos acordados, se vio
la necesidad de establecer un cronograma de actividades y el personal que las

realizara.

c. Logisticay Realizaciéon del evento de rendiciéon de cuentas del GAD
del periodo 2014:

Para realizar esta actividad fue necesario efectuar, a su vez, una serie de

acciones, las cuales se las detalla a continuacion:
e Reunién previa con las principales autoridades:

La reunién fue desarrollada con las autoridades que intervendran en la
asamblea, con el fin de realizar una planificacién del antes, durante y después
del evento, con el fin de disminuir las posibles situaciones problematicas que
puedan presentarse en el menor tiempo posible. Los puntos que fueron

abordados en esta reunién previa se detallan a continuacion:

Ubicacién de invitados y publico asistente en general.
Material e informacidon que se presentara en la Asamblea.

Los recursos fisicos necesarios para el desarrollo de la asamblea.

AR NERNEEN

Disefio y entrega de las invitaciones a autoridades, vocales, y lideres
comunales.

v Inspeccion de las instalaciones eléctricas del sal6n central.

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 106



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Ubicacion de los asistentes:

Para lo cual se decidio ubicarlos considerando la comunidad de donde
provienen, lo que permitié llevar mejor un control de la asistencia, y que las
preguntas realizadas durante la Asamblea pudiesen ser identificadas segun la

comunidad y el sector.
e Filmacion en vivo:

Las distintas participaciones de los expositores fueron registradas en video y
exhibidas a un costado del salon por medio de un infocus. Ello permitié que la
gente aprecie mejor la exposicion y al participante. A su vez, el empleo de
diapositivas reforz6 lo expuesto por el orador, empleandose diagramas, mapas

conceptuales o tabulaciones.
e Colocacion de un puesto de informacion:

En este puesto de informacién se entreg6é una hoja que resumia los puntos a
tratarse en la asamblea, ademas de una matriz, donde ingresaban los

asistentes la pregunta para realizarla ese momento.
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CAPITULO IV
CREACION DEL DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS
4.1. Antecedentes

Gracias al trabajo de campo que se efectudé en el GAD de la Asuncién, cuyos
resultados en lineas generales estan descritos en el capitulo anterior, se pudo
obtener informacién fundamental, la que sustenta la propuesta que se presenta
en el presente capitulo. La problemética evidenciada y que se detalla a
continuacion es la que se busca solucionar con la creacion del Departamento
de Relaciones Publicas en el GAD de la Asuncion, de ahi la importancia de

conocer los problemas y falencias que se presentaron.

En tal razdn, a través de la aplicacién de relatos de vida, de entrevistas y de la
revision del historial de las comunidades, pudo ser evidenciada la carencia de
participacion y de integracion por parte de los lideres comunales. Las
encuestas realizadas a los lideres comunitarios sirvieron para constatar que las
estrategias de integracion implementadas no estan logrando que los dirigentes
se sientan involucrados y participes de ciertas decisiones que se toman en la
parroquia. Hay dirigentes que llegan a sefialar que sus opiniones estan siendo
desoidas por las autoridades. Al final, tal como se observara en el grafico 11,
resulta de esta situacion que las comunidades no se encuentran organizadas
adecuadamente y que no cuentan con la informacion completa para tomar las
mejores decisiones y alcanzar el desarrollo comunitario. De ahi que uno de los
objetivos especificos que buscara cumplir el Dpto. de RR.PP sera implementar
la comunicacion participativa entre los lideres comunales del GAD Parroquial

de la Asuncion.

A su vez, se pudo observar, en base a la aplicacion de los instrumentos de
informacion (encuestas, revision de fuentes documentales y redes sociales),
qgue existe un deficiente flujo de comunicacion entre el GAD de la Asuncion y
los habitantes de las comunidades. Las causas podrian ser variadas, siendo la
mas evidente la ausencia de una persona responsable de desarrollar los planes
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de comunicacién y mantener informada a los pobladores de la parroquia de la
Asuncion. Pero también la ausencia de un sistema coherente y organizado de
comunicacién e informacién seria una de las causas mas decisivas que
subyacen a la problematica evidenciada; situacidon que de no solucionarse
inmediatamente posibilitaria la consolidacion de una concepcion de la
presidencia parroquial como un proceso comunicativo bajo el esquema
«mando-obediencia», es decir, donde la poblacion se limitaria a aceptar sin
ningan tipo de discrepancia o disension las decisiones tomadas por las
autoridades del GAD y donde los criterios de los pobladores, agricultores en su
mayoria, no llegarian a oidos de quienes toman las ultimas decisiones. Esto es
preocupante, pues un flujo de comunicacion deficiente puede terminar por
afectar significativamente, la produccién de la zona. En razon de lo expuesto, el
Dpto. de RR.PP. ha planteado como uno de sus objetivos especificos, ejecutar
un eficiente monitoreo al flujo de comunicacién desarrollado en el GAD de la
Asuncién, el cual traerd como resultado que todos los habitantes de la
parroquia estén debidamente informados de las actividades, sesiones,
procesos y decisiones a implementarse lo que al final conlleva a que el

desarrollo de la comunidad, productivo, econdmico y social, se concrete.

Finalmente, en base a la aplicacién de encuestas, asi como a la revision del
FODA, de los informes de actividades y de los roles de asistencia, se pudo
evidenciar un bajo rendimiento de los colaboradores del GAD de la Asuncion,
asi como un desconocimiento de los elementos béasicos de la planificacion
estratégica de la institucion, como son la Mision, la Vision y los Objetivos.
Situacion que se deberia a que la entidad nunca se preocup6 por socializar
entre sus colaboradores sus politicas y lineamientos, y que trae consigo que
existan pobladores manipulados o desinformados por los servidores de la
institucion y una rotacion constante de empleados. Ello impide que la entidad
pueda desarrollar planes de largo aliento, pues si los propios involucrados en
Su consecucion no estan debidamente informados dificilmente podran contribuir
al éxito de la entidad y de la propia comunidad. En tal sentido, es de suma
importancia que el Dpto. de RR.PP. establezca como uno de sus objetivos
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especificos el desarrollar un Plan de comunicacion continua que esté dirigido y
enfocado hacia el publico interno del GAD de la Asuncién, con lo que se
contribuira a solucionar los problemas detectados y a contar con colaboradores
comprometidos y con una poblacion que se sabe respaldada y representada

por sus funcionarios publicos.

A continuacién se presenta el grafico del arbol de problemas y de objetivos,
que se plante6 como estrategia para la realizacion del diagndstico

organizacional:
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4.1.1. Arbol de problemas

COMNCEPRPCION DE LA CAMBIOS PERMAMNTES EM
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Gréfico 18: Arbol de problemas

Fuente: Trabajo de campo en el GAD Parroquial Asuncién
Elaborado por: Los autores
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4.1.2. Arbol de Objetivos
Grafico 19: Arbol de objetivos

HABITAMNTES INFO HABITANTES CRITICOS ¥
SOBRE EL GAD DE LA PROPOSITIVOS
ASUNCIHOMN

Fuente: Trabajo de campo en el GAD Parroquial Asuncién
Elaborado por: Karina Benalcazar & Vairon Balarezo

AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 112



UNIVERSIDAD DE CUENCA

4.2. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Implementar el Departamento de Relaciones Publicas que contribuya al
mejoramiento de la imagen institucional y a la comunicacién interna y externa
del GAD de la Asuncion, afio 2016.

4.2.2. Objetivos especificos

e Implementar la comunicacion participativa entre los lideres comunales

del GAD Parroquial de la Asuncién.

e Ejecutar un eficiente monitoreo al flujo de comunicacion desarrollado en

el GAD de la Asuncion.

e Desarrollar un Plan de Comunicacion continua que esté dirigido y
enfocado hacia el publico interno del GAD de la Asuncion.

4.3. Justificacion

La creacion del Dpto. de RR.PP. se encuentra justificada en razén de que con
su implementacion cada uno de los problemas evidenciados en el GAD de la
Asuncion seran solucionados, particularmente los que tienen que ver con
dirigentes poco involucrados en las decisiones que se toman en la parroquia,
asi como el deficiente flujo de comunicacion entre el GAD de la Asuncion y los
habitantes de las comunidades, y el bajo rendimiento de los colaboradores del
GAD de la Asuncién, ademas de su desconocimiento de elementos basicos
como son la Misién, la Vision y los Objetivos. Esto traera como consecuencia el
desarrollo econdmico, cultural, politico y social de la parroquia la Asuncion, v,

por ende, que sus habitantes y pobladores sean los primeros beneficiarios.

A su vez, el contar con los recursos econdmicos, técnicos, humanos,
académicos y materiales para cumplir cada una de las actividades planteadas

permite asegurar la factibilidad de la propuesta, mas aun cuando el propio
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Presidente de la Junta Parroquial y la propia comunidad han manifestado su

interés en que ésta se lleve a cabo.
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4.4. Marco Logico

Cuadro 4: Marco Légico

ELEMENTOS DEL
PROYECTO

INDICADORES

MEDIOS DE

VERIFICACION

FACTORES EXTERNOS

Objetivo_General: Al cabo de 3 meses los habitantes - Reuniones, - Disponibilidad de
Reestructurar las estaran sensibilizados e identificados entrevistas, autoridades, empleados
actividades comunicativas a | con las diferentes actividades realizadas talleres, y habitantes.
través de la implementacion | por el GAD de la Asuncién encuestas, lluvia - Debida acogida de los
de un Departamento de de ideas, diferentes medios de
Relaciones Publicas que reportajes. comunicacion local y
contribuya al mejoramiento regional
de la imagen institucional y
comunicacion interna 'y
externa del GAD de la
Asuncién, afio 2016.
Objetivos especificos: - Informes y - Contar con materiales
1. Implementar la 1. De manera mensual se realizaran 3 memorias de las necesarios para los
comunicacién reuniones participativas e informativas reuniones y talleres.
participativa entre los | de las diferentes actividades del GAD. talleres, fotos, - Tener la  debida
lideres comunales. videos, acogida por parte de
opiniones, autoridades y
2. Ejecutar un eficiente | 2. Diariamente se monitorearan los boletines de empleados.
monitoreo al flujo de | diferentes medios de comunicacion prensa, logistica - Poseer las herramientas
comunicacion (radio, prensa, tv redes sociales) sobre lista de necesarias para una
desarrollado en el eventos realizados o que se realizaran. asistencia. difusién mediatica.
GAD de la Asuncion. - Apertura por parte de
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los medios de
3. Desarrollar un Plan 3. De manera quincenalmente se comunicacion, locales y
de Comunicacion realizaran sesiones de trabajo para regionales.
continua que esté evaluar el cumplimiento del Plan de
dirigido y enfocado Comunicacion implementado por el
hacia el pablico Dpto. de RR.PP. del GAD de Ila
interno del GAD de la | Asuncion.
Asuncion.
Productos
1. Lideres comunitarios | 1. Lograr que el 80% de lideres - Encuestas - Eficacia de la
involucrados en la comunales presenten proyectos al GAD - Entrevistas informacion
toma de decisiones de la Asuncion que contribuyan a
mejorar la situacién de sus respectivas - Eficacia de la
2. Habitantes comunidades. informacion y muestreo
informados sobre las de los lideres
actividades del GAD | 2. El 50% de los habitantes de la comunales.
de la Asuncién. parroquia estan informados sobre las
actividades del GAD de la Asuncion.
3. Colaboradoresy
funcionarios del GAD | 3. El 100% de los funcionarios del GAD
de la Asuncién parroquial de la Asunciébn conocen su
comprometidos con Misidn, Vision y objetivos institucionales.
los lineamientos de la
entidad.
Actividades
1.1 Mejora de la imagen -. lera Reunidén: Se recopilaran datos a - Informes - Empleados cuentan con
corporativa del GAD. través del sistema de lluvia de ideas - Estadisticas una guia por medio del
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para la realizacion del slogan, logotipos,
mision y vision.

-. Elaboracion de la agenda del GAD de
la Asuncion.

-. 2da Reunién: Se presentaran
opciones reestructuradas de slogan,

digitales

de

popularidad del

GAD

Fotos,
grabaciones
Videos

cual encaminar su
accionar.

logotipo. Tabulaciones de
-. Elaboracion de la agenda del GAD de MC

la Asuncion.

-. 3era: Reunion: Seleccion definitiva de

slogan, logotipo, mision y vision.

-. Elaboracion de la agenda del GAD de

la Asuncion.

1.2 Taller de liderazgo -. Se dictard un taller de direccion vy Lista de | Lideres comunales
desarrollo para que los lideres Asistencia capacitados y preparados para
comunitarios puedan organizarse en sus Informacién  en | cualquier actividad con mayor
diferentes comunidades. diapositivas criterio y capacidad.

-. 4ta Reunién: Elaboracion de la Hojas
agenda del GAD de la Asuncion. informativas Equipo profesional capacitado.

1.3 Creacién del FODA -. 5ta Reunién: sobre la explicacion de Lista de - Relacionistas Publicos
,Qué es el FODA? Y cOmo se Asistencia
desarrolla. Informacién  en
-. Elaboracion de la agenda del GAD de diapositivas
la Asuncion. Encuestas

-. 6ta Reunion: se realizara una
encuesta para determinar el FODA del
GAD de la Asuncion.
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-. Elaboracion de la agenda del GAD de
la Asuncion.

1.4 Entrevistas a lideres -. Cada mes se recopilaran 2 entrevistas - Entrevistas Relacionistas Publicos
comunitarios para  realizar un historial de - Banco de Periodista

comunidades. preguntas

-. Elaboracion de la agenda del GAD de

la Asuncion.
1.5 Evolucion del nivel de -. Elaborar un reportaje para evidenciar - Videos Relacionistas Publicos
participacion el cambio en la participacion de los - Fotos Periodista

lideres comunales. - Guion

-. Elaboracion de la agenda del GAD de - Grabaciones

la Asuncion.
1.6 Exposicion de lideres -. 8va y 9na Reuniones: donde se - Lista de Relacionistas Publicos
comunales realizardn exposiciones sobre el cambio Asistencia

en sus respectivas comunidades. - Informacién en

-. Elaboracion de la agenda del GAD de diapositivas

la Asuncion.
2.1 Reestructuracion de los | -. En 10 dias se organizard de manera - Seguidores Community Manager
Medios de Comunicacion profesional los M. C. que posee el GAD - Publicaciones
del GAD de la Asuncion. de la Asuncion. - Notificaciones

-. Todos los dias se actualizaran los M.
C. Dando a conocer: Informacion,
actividades, noticias y eventos.

-. Se creara una hemeroteca en el GAD
la cual se mantendra con la informacion
del dia.

-. Una vez por mes se realizaran las
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tabulaciones de seguimiento de M. C.

2.2 Se daré informacion Una vez por semana se elaborardn - Boletines de - Periodista
oportuna y veraz a los boletines de prensa para enviar a los prensa
Medios de Comunicacion M. C. regionales - Fotos, videos vy
Regional. grabaciones
2.3 Logistica de Eventos Cada mes se ejecutaran 2 eventos de - Lista de invitados - Relacionistas Publicos
caracter formal - Protocolo
- Ubicacion
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4.5 Organizacion
451 Organigrama
4.5.1.1 Estructural (Areas)

Es importante sefialar que, aunque el Departamento de Relaciones Publicas
sera coordinado por un solo responsable, la colaboracién de otros funcionarios
permitira dividir el accionar de la seccion en distintas areas, teniendo un area

de Informacion, de Logistica y de Operaciones.

Gréfico 20: Organigrama estructural Dpto. RR.PP. de GAD de la Asuncién

Coordinador/a del
Dpto. RR.PP del
GAD Asuncion

Area de
Operaciones

Area de

. Area de Logistica
Informacioén

Elaborado por: Los autores

45.1.2 Manual de funciones

% Responsable del Departamento de Relaciones Publicas del GAD

Asuncion:

e Crear y supervisar proyectos, asi como los planes de imagen

institucional.

e Mantener informado al GAD Asuncion y a sus autoridades sobre cada

una de las actividades realizadas y por realizar en el Dpto. de RR.PP.

e Fortalecer los canales de comunicacion internos del GAD Asuncion.
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Gestionar los recursos econémicos y humanos que se requieren para
desarrollar las actividades y proyectos establecidos por el Dpto. de
RR.PP.

Verificar el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por el Dpto.
de RR.PP en los tiempos establecidos.

Coordinar reuniones periddicas (1 vez al mes) para observar el avance

de los proyectos.

Gestionar los recursos econdmicos necesarios para ejecutar cada una

de las actividades planeadas.

Coordinar y asistir a las visitas a los medios de comunicacién locales y
regionales con el fin de promocionar las actividades que estan

desarrollandose en el GAD de la Asuncion.

Recabar todas las inquietudes y criterios de parte de los habitantes de la
parroquia para incorporarlos en los objetivos del GAD.
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4.6. Estrategias informativas
4.6.1. Disefio de una pagina WEB

Como se sabe, quien no esta en la red es como si no existiese, al menos en un
sentido comunicacional. Lo mismo ocurre para las entidades y organizaciones.
Estudios actuales demuestran que el tiempo diario que el ciudadano promedio
dedica a navegar en el internet es cada vez mayor, por lo que cualquier
proyecto comunicativo debe necesariamente considerar la exposicion en el
internet. EI no hacerlo condena a las organizaciones a una especie de
ostracismo. Impide que los demds, usuarios y pobladores, se informen de las

actividades, proyectos y planes que aquellas estan ejecutando.

Sin embargo, no se trata de disefiar una pagina web que se limite a presentar
la informacibn o comunicarla de manera fria e impersonal, sino que es
necesario que el disefio, asi como las caracteristicas de la pagina refieran a las
particularidades de la entidad, a eso que la hace Unica. Asi mismo, es
importante que la informacion esté presentada de manera dindmica y
visualmente atractiva, de manera que el usuario se sienta interesado en usar la

pagina web constantemente.

En base a lo expuesto se procedio a redisefiar la pagina WEB del GAD de la
Asuncion. La guia que se coloca a continuacion describe de manera sucinta el

proceso de disefio de la pagina:
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Cuadro 5: Guia de la P4gina Web GAD Asuncion

GUIA DE LA PAGINA WEB OFICIAL

www.laasuncion.gob.ec
S Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda D = 4) sex@D Fri2:03AM Q =

600 7 GAD La Asuncion %/ [Y..zBienvenidos a la Parroq % { [JgOutlook.com ~ chesv09@! * |

o
2

C' [ laasuncion.gob.ec/azuay/

lll] i \
it Ay
— N

§

by
h 1 HL L =S L =

Ultimas Noticias

13 febrero, 2015 = 12 febrero, 2015 24 agosto, 2013
mssssm PROYECTOS 2015 P 1111t PERMITENOS S POBLACION EN
— B %8 Laparroquia La = La Asuncién es una
E i: Asuncién es un sitio > parroquia con mayor

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Poner informacion en el menu de la 1) Ingresamos a PAGINAS.
web. 2) Luego seleccionamos TODAS
(Anexo 1) (Anexo 2) LAS PAGINAS.

3) Sefalamos al item en donde
gueremos que aparezcay
ponemos EDITAR.

4) Pegamos en la plataforma el
texto y ponemos ACTUALIZAR.

Para hacer una presentacion de 1) Entrar en CYCLONE.
imagenes en algun item del menu. 2) Entrar en FRONT PAGE.
(Anexo 3) (Anexo 4) 3) Entrar en EDITAR.

4) Entrar en ADDSLIDE.

5) Entrar en SUBIR, y
seleccionamos la imagen de
deseamos.

6) Luego vamos a SLIDE LINK
copiamos el URL en donde
gueremos que se publique.
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7) Luego ingresamos en TITLE,
ponemos el titulo en donde
gueremos poner, por ejemplo
(gastronomia).

8) Entramos en DESCRPTION,
escribimos una breve
descripcion.

9) Luego hacemos clic en
ADDSLIDER.

10)Y finalizamos con actualizar.

Para publicar un texto en general. 1) Ingresamos en ENTRADAS.

(Anexo 5) (Anexo 6) 2) Entrar en ANADIR NUEVA.

3) Clic en titulo, lo ponemos.

4) Luego copiamos el texto

5) Para pegar imagenes, ponemos
en ANADIR OBJETO.

6) Entramos en SUBIR.

7) Hacemos clic en INSERTAR
ENTRADA.

8) Para ver como quedd vamos a
VISTA PREVIA, hacemos clic.

9) Sile queremos categorizar, en
la parte derecha sefialamos la

categoria.
10)Por ultimo ponemos
PUBLICAR.
Para modificar fotografias 1) Entramos en MEDIOS.
publicadas. 2) Entramos al icono de puntos y
(Anexo 7) (Anexo 8) lineas.

3) Vamos a la fotografia y
hacemos clic en EDITAR.

4) Realizamos los cambios.

5) Y ponemos ACTUALIZAR.

Como responder a comentarios, y 1) Entrar en Comentarios.

obtener datos de quién lo hizo. 2) Para determinar que hemos

(ANEXO 9) leido y estamos de acuerdo con
el comentario ponemos
APROBAR.

3) Luego vamos a CONMENTAR.

Elaborado por: Karina Benalcazar y Vairon Balarezo

4.6.2. Disefo del Blog del GAD de la Asuncién

Un blog, desde un punto de vista técnico, consiste en una pagina web en la que
el sistema de edicién y publicacion se ha simplificado hasta el punto que el
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usuario no requiere de conocimientos especificos del medio electrénico ni del
formato digital para poder aportar contenidos de forma inmediata, agil y
permanente, desde cualquier punto de conexién a internet, asi lo definen
Bruguera et al. (2007, pag. 13). En tal sentido, la presente estrategia
informativa permitira desarrollar una comunicaciéon mas fluida y amena con los
usuarios e internautas, pues estos ultimos podran comentar los enlaces o
temas tratados en el blog. Al blog se le dard un uso mayormente turistico, es
decir, a través de su empleo se promocionaran los aspectos turisticos de la
parroquia, sin olvidar lo gastronémico, cultural y artistico. A continuaciéon se

detalla el proceso que se siguié para cumplir con esta estrategia informativa.

Cuadro 6: Guia del Blog del GAD de la Asuncién

GUIA DEL BLOG DEL GAD DE LA ASUNCION

www.gadasuncion.blogspot.com

® Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda O 3 = 4) sex@P Fri2:04AM Q =

© O O / FcAp La Asuncion % / [C)GADDELAASUNCION  x { [']..Bienvenidos a la Parroq. x | [JgOutlook.com - chesv09@!

| 4
C' [ gadasuncion.blogspot.com oo =

Jjueves, 12 de febrero de 2015 GRACIAS POR
VISITARNOS
PERMITENOS CONOCERTE EN EEEEEE
ESTE FERIADO NERS st =
La parroquia La Asuncién es un sitio hermoso en donde podemos pasar un

feriado diferente, tranquilo y sin congestiones peatonales y vehiculares SIGUENOS
encontrando todo lo necesario para pasarnos un momento ameno junto con e T
nuestra familia o0 amigos.

Usuario: Clave: IGUALDAD

gadlaasuncion@gmail.com
ACTIVIDAD DESCRIPCION
Modificar el disefio del blog. 1) Hacemos en clic en GAD DE LA
(ANEXO 10) (ANEXO 11) ASUNCION.
2) Vamos a PLANTILLA.
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3) Entramos a PERSONALIZAR.

4) Escogemos lo que deseamos
cambiar.

5) Para ver los cambios vamos a VER
BLOG.

6) Siya estamos conforme con los
cambios, ponemos APLICAR EN EL

BLOG.
Para modificar los gadgets de 1) Vamos a DISENO.
entrada del blog. 2) Sefalamos el gadget que queremos
(ANEXO 12) (ANEXO 13) modificar y ponemos EDITAR.
3) Una vez modificado, ponemos
GUARDAR.

4) Para ver vamos a VISTA PREVIA.

Cémo poner gadgets externos | El contador de visitas es un gadget externo.

en el blog. 1) Vamos a disefio.

(ANEXO 14) (ANEXO 15) 2) Entramos a ANADIR GADGET.

3) Sefalamos HTML/JAVACRIPT.

4) Ponemos un titulo y copiamos el
comando en HTML, del sitio web,
gue nos brinda este gadget, y lo
pegamos en CONTENIDO.

5) Hacemos clic en GUARDAR.

NOTA: Buscamos en google los comandos
en HTML para gadgets de blog, y se
facilitara este procedimiento.

Aqui estan los links méas usados:

link de blogger: http://www.blogger.com
link de snacktools:
http://www.snacktools.com/en/#

link de las plantillas:
http://www.deluxetemplates.net/

AQUI MI BLOG:
http://jokimikazotutoriales.blogspot.mx/
Para modificar imagenes del 1) Entramos al icono de un lapiz, en la
presentador visual del blog. parte superior del blog.
(ANEXO 16) (ANEXO 17) 2) Nos dirigimos a INSERTAR
(ANEXO 18) IMAGEN, escogemos la imagen.

3) Luego ponemos ANADIR A
IMAGENES SELECCIONADAS.

4) Hacemos clic en HTML.

5) Seleccionamos lo que va después
de SRC (sin comillas) hasta JPG, y
lo copiamos.

6) De ahi vamos a disefio.

7) Hacemos clic en NUESTRA
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PARROQUIA DE LA ASUNCION,
entramos en EDITAR.

8) Seleccionamos el cddigo que esta
después de SRC (sin comillas) hasta
JPG, y lo borramos, y pegamos el
coédigo HTML que teniamos de la
nueva imagen.

9) Finalmente hacemos clic en

GUARDAR.
Para cambiar la fecha de una 1) Vamos a ENTRADA y a TODAS.
publicacion realizada. 2) Entramos en el archivo al cual
(ANEXO 19) (ANEXO 20) gueremos modificar y ponemos
EDITAR.

3) Vamos a la parte derecha donde dice
PUBLICADA EL, hacemos clicy
cambiamos la fecha.

4) Damos un clic en LISTO.

5) Luego ponemos ACTUALIZAR.

Para subir archivos en PDF al 1) Entramos a GOOGLE.

blog. 2) Luego entramos a DOC o
(ANEXO 21) (ANEXO 22) DOCUMENTOS, hacer clic.
(ANEXO 23) 3) Escogemos seleccionar archivo, en

la parte superior derecha.

4) Luego vamos a CARGAR.

5) Sefalamos SELECCIONAR
ARCHIVOS DE LA
COMPUTADORA.

6) Luego vamos a MAS ACCIONES (el
icono de puntos).

7) Ponemos INSERTAR ELEMENTO, y
copiamos ese codigo en HTML.

8) Creamos una nueva entrada,
ponemos el titulo y vamos a HTML, y
pegamos el cédigo anterior.

9) Finalmente ponemos PUBLICAR.

Elaborado por: Karina Benalcazar y Vairon Balarezo

4.6.3. Disefio de la pagina de Facebook del GAD Asuncion

Finalmente se procederad a disefiar la pagina de Facebook del GAD de la
Asuncion. Esta es una herramienta de gran importancia para establecer una
comunicacién constante con los usuarios, pues es cada vez mayor el numero
de personas que disponen de una cuenta de Facebook y que hacen uso de
AUTORES:
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esta red social. Es importante que el Relacionista Publico efectie un monitoreo
constante pero efectivo del movimiento de la cuenta de Facebook, siendo
ademas preciso en la informaciébn que sube al muro e incrementando

constantemente el nimero de amigos de la cuenta.

A continuacion se detalla el proceso que se siguié para el desarrollo de esta

estrategia informativa.

Cuadro 7: Guia del Facebook del GAD de la Asuncioén

GUIA DEL FACEBOOK DEL GAD DE LA ASUNCION

www.facebook.com/pages/G
@& Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda D 3 B 4) sTED Fri2:03AM Q iE

8 006 Vﬁcﬂnu;suncrion x h;&aok.com-chesma@; XNy ‘i‘
<« (¢ /ﬁ https:/ /www.facebook.com/pages/GAD-La-Asuncion/833863553326074fref=ts o
? ¢Quieres que Google Chrome guarde tu contrasefia? | Jamas para este sitio | | Guardar contrasefia |

ﬁ GAD La Asuncion L Byron Inicio

Crear pagina m Blanquita Morales

¥fx:. compartié la foto de EL

RINCON DE ROMEO.
l Reclente

2015 Lulgi VilLa coment6 su
foto.

Anuncios

oLx

{Vender es fécil en OLX!
olx.com.ec
Entra ya, pudlica gratis y

v Siguiendo = W Mensaje | eee

‘ /AN g
Organizacion comtnitaria

I A ol v/ vende sin comisién. jHaz
. N ) . dinero exira en pocos clics!
.ﬂ gl ""“ "" Biografia Informacién Fotos Me gusta Videos
m A 187 personas les gusta esto [ Publicacién || Foto/video
Luis Felipe Garcia Vasques y 17 amigos mas

Escribe algo en esta pagina...
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la ..
CONVERSACIONES DE GRUPO

INFORMACION .
> GAD La Asuncion
13 de febrero a la(s) 0:45 - @ o
tosrd 4 L@ Activa el chat para ver quien
Fomentar la participacion comunitaria a través de la ! nonible.

1 directa para el d llo de la parroquia Seguimos construyendo nuevas rutas de comunicacion, para saber lo que

o ke s e g e it 4
https:/ /www.facebook.com/833863553326074/photos /a.833886443323785 )1eNSas y necesitas...

Usuario: Clave:
JUNTAPARROQUIALASUNCION@HOTM Gadasuncion2014
AIL.COM

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Monitoreo de las actividades de la 1. Nos dirigimos a la parte
pagina. derecha, donde esta un
(ANEXO 35) (ANEXO 36) triangulo al revés y
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hacemos clic donde dice
GAD LA ASUNCION.
(ANEXO 24)

2. Luego vamos a
ACTIVIDAD. Revisamos
las notificaciones diarias y
semanales, y si hay
comentarios respondemos.
(ANEXO 25)

3. Luego vamos a
ESTADISTICAS. Esto es
para determinar el alcance
de las diferentes
publicaciones que hemos
realizado, y tener una
base de datos continua.

4. Datos generales.

(ANEXO 26)

5. Las diferentes
PUBLICACIONES alcance
y participacion.

(ANEXO 27)

6. Un monitoreo de los ME
GUSTAS de la pagina del
GAD DE LA ASUNCION.
(ANEXO28) (ANEXO 29)
(ANEXO 30)

7. Conocer informacion de
los FANS.

(ANEXO 31) (ANEXO 32)
(ANEXO 33)

8. Determinar cuantas
VISITAS ha tenido nuestra
pagina.

(ANEXO 34)

Elaborado por: Karina Benalcazar y Vairon Balarezo

4.7. Estrategias logisticas

Con el fin de contar con los recursos economicos que posibiliten el

cumplimiento de cada una de las actividades,

se ha desarrollado un

cronograma de acciones y de visitas a las entidades que podrian contribuir

para el financiamiento del Dpto. de RR. PP. del GAD de la Asuncién. Debido a
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que las actividades a ejecutarse no implican un excesivo gasto, no sera

necesario recurrir a una gran cantidad de entidades.

Cuadro 8: Estrategias logisticas (gestion de recursos)

Estrategias Actividades Fecha
Soc:|a_I|zaC|on de la propuesta entre 1/12/2015
los miembros de la Junta
Solicitud de los articulos a sortear
durante el bingo. Se solicitara a los 211212015
funcionarios la donacion de 1 o

1. Organizacion de un varios articulos
Bingo en la parroquia Invitacion a artistas que vayan a 5/12/2015
de la Asuncién participar en el acto.
Invitacion a todos los habitantes de la | 5/12/2015
parroquia y de otras comunidades al
cercanas. 12/06/2015
Adecuacion del lugar y del espacio 12/12/2015
Ejecucion del bingo. 13/12/2015
Revision del presupuesto con que
cuenta el GAD parroquial para el afio | 14/12/2015
L 2016
2. Revision y Determinacion de aquellas
reasignacion de o . 9
presupuesto del GAD actividades |mplem.enyadfas en el 14/12/2015
de la Asuncion POA que no son prioritarias o que
fueron cumplidas en el 2015.
Incorporacion de la creacion del
Dpto. de RR.PP. al POA anual 2016 | — 122015
Definir las entidades o empresas que
podrian estar interesadas en
participar en las actividades a
desarrollarse. Por ejemplo, aquellas
3. Visita a entidades empresas interesadas en aparecer 4/01/2016
que podrian contribuir en la pagina web del GAD o en su
al financiamiento de Blog. También aquellas otras que
algunas actividades a podrian contribuir al financiamiento
desarrollar por el Dpto. de los eventos a desarrollarse.
de RR.PP. del GAD de Disefiar una carta de solicitud dirigido
la. Asuncion a las empresas y entidades 5/01/2016
posiblemente auspiciantes.
Visita a las entidades y empresas 7/01/2016
posiblemente auspiciantes 14/03'2016
Elaborado por: Karina Benalcazar y Vairon Balarezo
AUTORES:
Karina Elizabeth Benalcazar Rodriguez
Vairon Bladmir Balarezo Reiban 130




UNIVERSIDAD DE CUENCA

4.8. Estrategias operacionales

Se incluyen entre las estrategias operacionales todas aquellas que tienen que
ver con las actividades que se desarrollaran por parte del Dpto. de RR.PP. del
GAD parroquial de la Asuncion, y que contribuiran a reducir el efecto negativo
de las situaciones que fueron evidenciadas durante la aproximacion previa que
se hizo a la gestibn comunicativa e informativa de la entidad. Las estrategias

son:

e Mejora de laimagen corporativa del GAD.

Para lo cual, en una primera reunion -junto con el resto del equipo de trabajo-
se recopilaran datos a través del sistema de lluvia de ideas para la realizacion
del slogan, logotipos, mision y vision. A continuacion se procedera a la
elaboracién de la agenda del GAD de la Asuncién. En una segunda reunién se
presentaran las opciones reestructuradas de slogan, del logotipo, asi como de
la mision y la vision, las cuales seran puestas a consideracion de los miembros
de la Junta parroquial, con el fin de recabar sus sugerencias, a partir de las
cuales, en una siguiente reunion, se llevara a cabo la seleccion definitiva del
slogan, logotipo, la mision y la vision. Finalmente, se procedera al disefio y

elaboracion de la agenda del GAD de la Asuncion.

e Taller de liderazgo.

Como parte de las estrategias operacionales se procedera a dictar un taller de
5 horas, sobre direccion y desarrollo, con el fin de que los lideres comunitarios
puedan organizarse en sus respectivas comunidades. Este taller sera dictado
por profesionales en las areas impartidas y se otorgara un certificado de

asistencia.

e Creacion del FODA.

Para el desarrollo de esta estrategia operacional sera necesario desarrollar una

reunion para conocer los elementos que componen el FODA de una entidad,
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asi como cual es el proceso a seguir para disefiar uno. A continuacion de esta
reunién introductoria se realizara una encuesta, tanto interna como externa,
para establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las
que se enfrenta la entidad. Esta informacidon permitira estructurar

adecuadamente el FODA de la entidad.

e Entrevistas a lideres comunitarios.

Estrategia operacional que sera realizada con el fin de obtener un historial de
comunidades, el mismo que permitira llevar un registro sistematico y completo
de las necesidades que tienen los habitantes del GAD parroquial, informacién
que sera util para el planteamiento de soluciones. Las entrevistas seran

recopiladas dos cada mes.
e Evolucion del nivel de participacién.

Para determinar el cambio ocurrido en el nivel de participacion de los lideres
comunales se procedera a desarrollar la presente estrategia operacional. Ella
nos permitird identificar el grado de involucramiento por parte de los lideres
comunales con respecto a las actividades y proyectos desarrollados por el
GAD, asi como su capacidad de proponer y gestionar proyectos propios. Para
el cumplimiento de esta estrategia el Relacionista Publico desarrollard un
reportaje donde quedaran registrados los cambios ocurridos y el incremento en

el grado de participacion de lideres comunales y habitantes en general.

e Exposicion de lideres comunales.

Para lo cual se llevaran a cabo dos reuniones, en las que se dara oportunidad a
los lideres comunales para que expongan las situaciones por las que estan
atravesando sus comunidades. Esto permitira contar con informacién de
primera mano que posibilite un flujo de comunicacion més efectivo, ademas de
crear una relacion horizontal entre los miembros del GAD parroquial de la
Asuncion y los pobladores del sector, quienes se sentiran involucrados en las

decisiones que se tomen en la entidad.
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e Reestructuraciéon de los Medios de Comunicacion del GAD de la

Asuncion.

Diez dias a partir de la implementacién del Dpto. de RR.PP. se organizaran —
bajo un criterio profesional y técnico-, los medios de comunicacion que posee el
GAD de la Asuncion. Ello implica que diariamente sera monitoreado el
desarrollo de sus actividades, actualizandose de manera continua sus
contenidos, noticias, eventos, etc. Asi mismo, se creara una hemeroteca en el
GAD que permitird que la comunidad pueda acceder a periédicos o revistas
con informacion actualizada. Para controlar el cumplimiento de cada uno de los
puntos aqui sefialados sera necesario disefiar y aplicar tabulaciones de

seguimiento a los medios de comunicacion.

e Acercar informacion oportuna y veraz a los Medios de

Comunicacién Regional.

Esta estrategia sera desarrollada al menos una vez por semana, y para ello el
Relacionista Publico enviard a los medios de comunicacion regionales boletines
de prensa donde estaran sintetizados los hechos ocurridos en la parroquia, asi
como los proyectos y actividades a implementarse. A su vez, el propio
Relacionista Publico del GAD visitara personalmente los medios de
comunicaciéon de la region (periodicos, radio, televisidbn) y concedera
entrevistas, a través de cuales dara a conocer a la poblacion de la provincia del

Azuay sobre las actividades desarrolladas en la parroquia de la Asuncion.
e Logistica de Eventos.

Con respecto a esta estrategia operacional, consistird en que cada mes se
ejecutaran 2 eventos de caracter formal, en que el Relacionista Publico
presentara a los lideres comunales, invitados especiales y a la comunidad en
general las udltimas novedades en relacibn al GAD de la parroquia. Estos
eventos permitirdn mantener informados a toda la poblacion de la parroquia e
involucrados en las tomas de decision. Es importante involucrar a los artistas
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locales en el desarrollo de los eventos, pues a mas de darles mayor realce y

atractivo, permitira la promocién artistica y cultural de los propios habitantes.

4.6. Presupuesto

Cuadro 9: Presupuesto para larealizacion de las actividades GAD la Asuncién

Actividad Presupuesto

Mejora de la imagen corporativa del GAD. $300
Taller de liderazgo $200
Creacion del FODA $200
Entrevistas a lideres comunitarios $100
Evolucién del nivel de participacion $100
Exposicion de lideres comunales $100
Reestructuracion de los Medios de Comunicacion del GAD de
la Asuncion. $1.000
Se daré informacion oportuna y veraz a los Medios de $200
Comunicacion Regional.
Logistica de Eventos $1.000

Total $3.200
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez desarrollada cada una de las partes del presente estudio estamos en

la capacidad de emitir ciertas conclusiones. Estas se las detalla a continuacion:

e En base a la aproximacion teorico-conceptual se pudo establecer a las
relaciones publicas como una funciéon directiva que contribuye a
establecer y mantener lineas de comunicacion, comprension, aceptacion
y cooperacion mutuas entre una organizacion y sus publicos, implicando,
a su vez, la resolucién de problemas y conflictos. Al mismo tiempo,
ayuda a la direccion a mantenerse al tanto de los cambios y a utilizarlos
eficazmente, empleando a la investigacion y a las técnicas de
comunicacién como sus herramientas principales.

e Por su parte, en base a la encuesta que se hizo a los funcionarios del
GAD parroquial se pudo evidenciar que un porcentaje significativo (22%)
posee un conocimiento insuficiente sobre la misidn, vision y objetivos del
GAD Parroquial; porcentaje similar (22%) de colaboradores indica que
de manera constante deben cubrir cargos para los que no fueron
contratados, seguido de un 67% que, en ciertas ocasiones, esta en
similar situaciéon. Por su parte, segun un mayoritario 89% de
colaboradores, la comunicacion al interior del GAD Parroquial de la
Asuncion resulta insuficiente. Finalmente, la totalidad de los funcionarios
encuestados estan de acuerdo en que el GAD Parroquial requiere de un
Departamento de Relaciones Publicas que contribuya a fortalecer los
nexos comunicativos al interior como al exterior de la comunidad.

e A su vez, la encuesta aplicada al publico externo, permitid evidenciar
que el 63% de la poblacion de las diferentes comunidades de la
Asuncion, desconoce la misién, vision y objetivos del GAD parroquial.
Un 68% manifiesta su inconformidad al no ser informadas con la debida
urgencia sobre las actividades que realiza el GAD parroquial. EI 50%

considera que al emplear las reuniones como el medio mas habitual
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para comunicar sobre la labor que se esta realizando, se estaria
excluyendo a las personas que por diferentes motivos no pueden acudir
a las mismas.

e Por su parte, la encuesta efectuada a los lideres comunales arrojé los
siguientes resultados: El 67% exige ser tomado en cuenta en las
decisiones del GAD. No se sienten motivados y, por ende, no asisten a
las reuniones que el GAD parroquial realiza. Al mismo tiempo, sefalan
gue los recursos que se destinan para reuniones o para socializar ciertas
propuestas resultan mal o subutilizados. Al mismo tiempo, el 33%
considera a la comunicacibn manejada al interior del GAD como
insuficiente. Finalmente, la mayoria de lideres comunitarios (92%)
muestran su acuerdo por implementar un Dpto. de Relaciones Publicas
en el GAD Parroquial de la Asuncién.

e Alavez, la revision de la pagina WEB del GAD de la Asuncién permitio
evidenciar la carencia de una redaccion formal, asi como el no empleo
de videos para informar, ni grabaciones; tampoco existe un contador de
visitas, foros, ni publicaciones recientes. Se observé que no se responde
a los comentarios y preguntas formulados por los usuarios, asi como
tampoco se presentan las actividades a desarrollar por el GAD

parroquial a través de un calendario institucional.
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Recomendaciones

Estrechamente relacionadas con las conclusiones se presentan a continuacion

las respectivas recomendaciones:

e Se recomienda a futuros investigadores el profundizar sobre los
aspectos concernientes a las relaciones publicas, haciendo hincapié en
la utilidad practica que estas pueden tener en ciertas instituciones
publicas o privadas. Importante seria el aplicar propuestas de relaciones
publicas que consideren las caracteristicas de la entidad, la idiosincrasia
del publico al cual van dirigidas la comunicacion y la informacion, pero
principalmente los recursos econémicos y humanos de los que disponen
las entidades.

e Se recomienda a las autoridades del GAD Parroquial de la Asuncion
implementar para el afio 2016 un Departamento de Relaciones Publicas
que contribuya al mejoramiento de la imagen institucional vy
comunicacién interna y externa del GAD de la Asuncion, asi como a la
implementacion de la comunicacion participativa entre los lideres
comunales del GAD Parroquial de la Asuncion, al eficiente monitoreo al
fluo de comunicacion desarrollado en el GAD de la Asuncion y al
desarrollo de un Plan de Comunicacion continua que esté dirigido y
enfocado hacia el publico interno.

e Al Dpto. de RR.PP. del GAD Parroquial de la Asuncién, se le
recomienda recopilar informacion por medio de la técnica de la lluvia de
ideas para la realizacion del slogan, logotipos, misidn y vision. Presentar
dichas opciones reestructuradas de slogan, del logotipo, asi como de la
mision y la visidbn a los miembros de la Junta parroquial, con el fin de
recabar sus sugerencias, a partir de las cuales realizar la seleccién
definitiva del slogan, logotipo, la mision y la vision.

e Se sugiere al Relacionista Publico encargado del Dpto. de RR.PP.
desarrollar un historial de comunidades, a través de la realizacion de dos
entrevistas por mes, lo que permitira llevar un registro sistematico y

completo de las necesidades que tienen los habitantes del GAD
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parroquial, informacibn que sera util para el planteamiento de
soluciones. Al mismo tiempo, se le recomienda desarrollar un reportaje
que le permita identificar el grado de involucramiento por parte de los
lideres comunales con respecto a las actividades y proyectos
desarrollados por el GAD, asi como su capacidad de proponer y

gestionar proyectos propios.
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» ANEXOS DEL BLOG DEL GAD DE LA ASUNCION.

Anexo 10

__ @8 Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herrami Ventana _Ayuda D 3 = 4) 87x@F Tue1l0:59PM Q =
© 0 0 /[ slogger: GAD DE LA ASUN... %\ 5
\’ A hitps:/ www.blogger.com/blogger.g?blogiD=2599914125404592242#te & | (B~ Google QA% B + a0 =

Y IE Ver blog ® GaDDELAASUNCION -

Mis blogs GAD DE LA ASUNCION - Plantilla CroariRestablocer copla de seguridad T

Empieza con una plantilla basica y personaliza el fondo, el disefio, los colores, las fuentes y mucho mas..

El blog ahora Mévil
# Vision general

B Entradas
D) Paginas
@ Comentarios
8§ Google+
@ Estadisticas
Y Ingresos
A camparias
[ piseiio

Plantilla Sencillo
#~ Configuracién

Editar HTML o3

Anexo 11

_ @ Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda O 3 = 4) ssx@F Tue 10:58PM Q =
600 E) Biogger: GAD DELA ASUN... % | 4 e

A https://www.blogger.com/template-editor.g7blogiD=2599914125404592242 ¢ | (B~ Google Q)% B &+ A O =
Disefiador de plantillas de Blogger «Volver a Blogger Verblog Ayuda

Plantillas
Fondo
Ajustar ancho

Disefio Fant4 SA Filigrana Etéreo

— - !

C afsald] Més ~  Siguiente blog» gadlaasuncion@gmail.com Nueva entrada Disefio Salir

Avanzado Basado en Filigrana
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Anexo 12

Ventana Ayuda O 3 = 4) sex@l Tue1l:02PM Q i
© 00 /[ piogger: GAD DE LA ASUN... \k+ O
) 4\ https:/ jwww.blogger.com/blogger.g?blogiD=2599914125404592242#pageelements ¢ | " Google Q) B & A O
Vs tﬂ Ver blog @ GAD DELA ASUNCION +
Mis blogs GAD DE LA ASUNCION - Disefio Vista provia Borrar 3

TE——

GAD DE LA ASUNCION (cabecera)

W Comentarios Edtar
E Google+
NUESTRA PARROQUIA LA ASUNCION N
& Estadisticas Editar
Y Ingresos
A Campafias Entradas del blog Afiadir un gadget
El Disefio
GRACIAS POR VISITARNOS
" Plantila Edtar
# Configuracion SIGUENOS -
Editar
HISTORIAL
Editar
Editar
Anadir un gadget
VISITANOS
Editar
Afiadir un gadget Afiadir un gadget
IMAGEN DE LA SEMANA TRADUCTOR Informar de un problema

Anexo 13

e ial Marcadores Herramientas Ventana Ayuda ) f = 4) 86% @0 Tue 11:03 PM
18006 Blogger: GAD DE LA ASUNCION - Configurar imagen & -
| & https:/ fwww.blogger.com/rearrange?bloglD=2599914125404592242&action=editWidge | - - - -
Configurar imagen C | (B~ Google A% B ¥ /& =
i

} GAD DE LA ASUNCION ~

Titulo IMAGEN DE LA SEMANA
Vista previa Borrar f -
Pie de folo  yunTOS IMPULSAMOS EL DESARROLLO! B AsUNCION
Edttar
Enlace [— [
URL 2 la que se enlazaré al hacer clic en esta imagen (opeional) Afiadir un gadget
GRACIAS POR VISITARNOS
Editar
SIGUENOS
Editar
Imagen HISTORIAL e
Editar
lget
Eliminar imagen k-
5 _
(C) Reducir hasta ajustar Ediiar
La imagen se reducird hasta los 400 pixeles de ancho. T
Afiadir un gadget
TRADUCTOR
Edttar
Reconocimiento
Edtar Informar de un problema
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Anexo 14

! Firefox Archivo FEditar Ver Historial Marcadores Herrami Ventana Ayuda O 3 = 4) 82 @ Tue 11:10 PM

/D sogger: cap D: @ O O  Blogger :: GAD DE LA ASUNCION :: Configurar HTML/JavaScript o

@ https:/ /www.blogger.com/rearrange?bloglD=259991412540459224 2&action=editWidge |

& | [\ hups:/ /www.blogger.com, C | B- coogle Q’ 4+ A/ O =
) -] Blogger
4 8 ® Gap DELA ASUNCION ~
) Configurar HTML/JavaScript
Mis blogs Vista provia Borrar E- ]
Titulo
? Ingresos
|
A Campafias Afiadir un gadget
Disefio Contenido b i ¥ G| Formato RTF L
<l-- inicio codigo contador --><div><a RACIAS POR VISITAHNO_S_ i
" Plantilla href="http://contador-de-visitas.com"><ing style="border: Editar
Opx solid ; display: inline;" alt="contador de visitas"
 Configuracién sre="http://contador-de-visitas.com/hit.php?id=2180638& SIGUENOS
amp;counter=42" /></a><br /><a href="http://contador- Editar
de-visitas.com">contador visitas</a></div><l-- fin codigo
contador --> HISTORIAL
Editar
4 Editar
Cancolar  Eliminar
Editar
Editar

Informar de un problema

Anexo 15

Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda D 3 T ) 3I%ET Wed 1229AM Q iE

GAD DE LA ASUNC! * | E3Cémo ponerunare % | @ Free Blogger Temo

© OO [ comentarios .2 x ( [aOutlook.com - che * | E3Como ponerunaa. x | [E3 (1) Facebook % \

c % www.deluxetemplates.net

[% 5| Esta pagina estd escrita en | inglés 4| cQuieres traducirla? | No | | Traducir | | Configuracion v | x

FOR 1 CENT
SIGN UP NOW!

WORDPRESS THEME MHgsfing

21 Steps To

Earning Up To [
$9,000 Per

Sale Online!

& Demo % Details B Demo %% Details

Rate: i 1 Comment Rate: v 4 Comments
Keep Me Posted
A
K

Enter your email address:

W Follow @deluxetemplates 3,315 followers

§+1 | +668 Recomendar esto en Google

& Centificado_No_imped....pdf ~ [& comprobante.pdf - § Mostrar todas %
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Anexo 16

! Firefox Archiva FEditar Ver Historial Marcadores Herrami Ventana Ayuda O 3 = ) 72%@F Tue11:25PM Q
8 00 /[y siogger: GADDELAASUN... % | + e

€

) &k hutps:/ [www.blogger.com/blogger.grblogiD=2599914125404592242#edtor /target=post;postiD=846911348652124140 +~ @ | (B~ Google A BB AR =

Ver blog ! ‘GAD DE LA ASUNCION ~

GAD DE LA ASUNC... - Entrada Titulo de la entrada

Guardar Vista provia Cerrar

Redactar HTML n F ~ 1T = Normal ~ B I U Av ¥ v Enlace |y

~ Configuracién de la entrada
W Etiguetas

@ Programar

C2 Enlace permanente

§ Ubicacién

¥ Opciones

Informar de un problema

Anexo 17

! Firefox Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herrami Ventana Ayuda 9 3 = &) 70%@EF Tue 11:129PM Q
_— A
® OO /Y siogger GAD DELA ASUN. .. » & =
A https:f/www.blogger.com/blogger.g?hlogiD=2599914125404592242#editor /target=post;postiD=846911348652124140 < E' Google Q‘ ﬁ' Q ¥ @ B
Ver blog

GAD DE LA ASUNCION ~

GAD DE LA ASUNC... - Entrada Titulo de la enirada

Guardar Vista previa Cerrar

Redactar  HTML B I ¢ Enlace u= & ~ Configuracién de la entrada

<div class="separator” style="clear: both; text-align: center;">

<a href="htt, /1l.bp.blogspot.com/-2zR1vXO4nkE8/VM-cYbITTWI/AAMAARAAADC/ 6ztRaBoaoLls/s1600/logo%2Bdel#2Bmicho.png"” 2 Etiquetas
imageancho style="margin-left: lem; margin-right: lem;"><img border="0" src="http://1.bp.blogspot.com/-zR1vXO4nkES

/VM-cYbITTWI/. D 5/51600/1logo%2528del#252Bmicho.png" /></a></div>

<br />

@© Programar
@2 Enlace permanente
9 Ubicacion

¥ Opciones
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Anexo 18

| ) Blogger: GAD DELA ASUN... % | +

Herramientas  Ventana _Ayuda

D § B <) 68%E: Tue 11:33 PM

_‘/i—- J & mms,//www.blogqer‘(om/hmggerg’hlog\D:ZSBQQH125404592242ﬂpagee\emani 800 Blogger :: GAD DE LA ASUNCBN : Configurar HTMlJ]avaScliptﬁ

il s

Mis blogs

e

A Visién general
|§ Entradas

|_D Péginas

- Comentarios
E Google+

e Estadisticas
Y Ingresos

A Campafias
[&] Diserio

" Plantilla

#~ Configuracién

B e l

GAD DE LA ASUNCION - Disefio

Afiade, suprime y edita gadgets en tu blog. Haz clic en los gag
plantillas.

n Favicon

Editar

GAD DEL

NUESTRA

:

Entradas del blog

2 & © | =
\ @ https://www.blogger.com/rearrange?hloglD=2599914125404592242&action=editWidge ‘ o -
, -
a Blogger
A
Configurar HTML/JavaScript !
efiador de

Thtulo
NUESTRA PARROQUIA LA ASUNCIO

Contenido b i ® & | Formato RTF

//Blto
var sliderheight="200px"
//Velocidad 1-10

var slidespeed=1
//Color de fondo:
slidebgcolor="#000000"

//Vinculos y enlaces de las imdgenes

var leftrightslide=new Array()

var finalslide=''

leftrightslide[0]="<a href="https://www.facebook.com

/pages/GAD-La-Asuncion/833863553326074?fref=ts"
"blank" title="NUESTRA PARROQUIA"><img

0" src="http://4.bp.blogspot.com/-dICSiUVBagw

/VM-hgNpzx3I/ARRAARARADE/a32nYmWVEZDQ/s1600

/DSC00227.JPG" height="200px"></a>"

leftrightslide[1]='<a href="https://www.facebook.com

Imamas IARN_Ta_Rsnnmian /0110E1GE12IENTA D Frafatal A

[ coconr | camiar

Anexo 19

Herramientas Ventana Ayuda D 3 = 4) 67@D Tue11:35PM Q iE

o -

Mis blogs

[T

A Visién general

B Entradas
Todas (15)
Borrador (1)
Publicados (14)

|_D Péginas
W Comentarios
5§ coogle+
c Estadisticas
Y Ingresos
A Campafias
[ Disefio

T Plantilla

, Cenfiguracién

=] Ver blog

C'i‘:'Cccgle ng wBE Ao

! GAD DE LA ASUNCION »

GAD DE LA ASUNCION - Entradas » Todas (15) Todas las etiquetas -

W ~+  Publicar  Cambiaraborrador

1-15de 15 <

) (Enirada sin titulo) Borrador  GAD DE LA 0
ASUNCION

) PERMITENOS CONOCERTE EN ESTE FERIADO GAD DE LA 0
Editar | Ver | Compartir | Eliminar ASUNCION

() PERFIL DEL GAD DE LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

) GASTRONOMIA DE LA PARROQUIA LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

[ TURISMO EN LA PARROQUIA LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

[ VIALIDAD DE LA PARROQUIA LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

() HISTORIA DE NUESTRA COMUNIDADES DE LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

) POBLACION DE LA PARROQUIA LA ASUNCION GAD DE LA 0
ASUNCION

hrtps:/ fwww.blogger.com/blogger.g?blogiD=2599914 125404592242 #editor /target=post;postiD=2837 534686557625 895 ;0nPublishedMenu=posts;onClosedMenu=posts;postNum=1;src=link o

Y-

95

83

131

27

57

23

a %

8:26:00

12/2116

312115

31215

31215

312115

212115

212115
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Anexo 20

Herramientas  Ventana _Ayuda w— D 3 T 4) 66x@F Tuell:38PM Q =

8006 "
’\(_-/‘wnnups//www.blogger.(om/moggergvbtchD:zs%glc125404592z4zxemmr/zargex:posx,posunzzsz753458555752539 ¢ | (B~ coogle Q)% B & A O =

L é -1 Ver blog !_ GAD DE LA ASUNCION +

GAD DE LA ASUNC... - Entrada PERMITENOS CONOCERTE EN ESTE FERIADO Cambiaraborrador  Vistaprevia  Cerrar
Rodactar  HTML 1\ F + 1T~ Nomal v B I U ax A- & Enlace i @l EEw L Y ~ Configuracién de la entrada
La parroquia La Asuncién es un sitio hermoso en donde podemos pasar un feriado % Etiquetas
diferente, tranquilo y sin congestiones peatonales y vehiculares encontrando todo lo
necesario para pasarnos un momento ameno junto con nuestra familia o amigos. @© Publicada el
() Automético
(&) Establecer fecha y hora

12 de feb.de 2015  9:25

¢ feb. de 2015 >
DLMXJVS
25 26 27 28 29 30 31
. 2 & 4 8 © if
8 9 10 11 [[F] 13 14
15 16 17 18 19 20 21
22 23 24 25 26 27 28
1.2 3 4 5 6 7

Zona horaria: Hora estandar del
Pacifico

Listo

<o Enlace permane=*~
Informar de un problema

Anexo 21

& Ch Archivo  Edita Marcadores Ventana _Otros usuarios  Ayuda D 3 = &) 63%@D Tue11:42PM Q i
© 00 /[ comenarios .8 x | = outicok.com - che x ) [ Google | EComoponeruna g % | EJGAD LaAsuncion x| B GAD DE LA ASUNC! x| EBCOmo ponerunarc x | |
€ -=> 0 https:/ /www.google.com.ec/?gfe_rd=cr&ei=tvrtVNejHrGwBweyvoGwDA
+TG Gmail | com ~
Traductor Libros Blogger
Ecuador Documentos
[ ¢
Mas de Google
Buscar con Google Me sionto con suerts
Publicidadas _ Nenncins ___ Ararca da Privacidad  Condici Preferenci Utilizar Google.com
https://docs.google.com/document/?usp=docs_alc&authuser=0
|& comprobante.pdf e & Mostrar todas | %
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Anexo 22

! Chrome Archive Editar Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda
806

D 3 = &) 24%E3 Wed 12:56 AM Q

[ ] Comentarios .8 % ﬂi(}nﬂonk.(om[l}- x ' Icomo ponerunag: x ' [[J (1) Facebook x ¥

A
= e
GAD DE LA ASUNC! % ' IEC6mo poner un arc % | B Documentos de Go x =] ¥

<« C' & https://docs.google.com/document/u/0/

Google [ a |

Documentos

|l =

gadlaasuncien@gmail.com «

Todavia no tienes documentos de texto.

Haz clic en + para crear un documento.

| Certificado_No_Imped....pdf *| |« comprobante.pdf &

& Mostrar todas | %

Anexo 23

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Ventana Otros
8 006

Ayuda D 3 B ) 61%@F Tuell46PM Q =

[} Comentarios «..:& %  [JgOutlook.com (1)~ « % ) A Certificado_No_lm; %

3 Como ponerunao: * | EJGAD LaAsuncion x| HIGAD DE LA ASUNC! x | EBC6mo poner un arc X |2 !“J
€« C' @ https://docs.google.com/file/d/0BypOdEu7zKBrRXNIQWhFNOcyeVk/edit

Certificado_No_lmpedimento_06c318ba3f16c6cd0eae31db18a8.pdf

Enviar comentarios

CERTIFICADO DE NO TENER IMPEDIMENTO AL

PARA EJERCER CARGO PUBLICO | W Destacar

ESPECIE SIN VALOR COMERCIAL NI MONETARIO Cambiar nombre.

= @ Denunciar abuso
NOMBRE:

BALAREZO REIBAN VAIRON |
NUMERO DE DOCUMENTO: 0104474978 g

REGISTRA IMPEDIMENTO/REGISTRO: (@ [s0

En atencion a su solicitud de certificacion de no tener i legal para ejercer cargo, puesto, funcion, dignidad en el
sector publico y revisando los archivos que posee este Mini: CERTIFICO: que el (la) sefior (a)(ita).
BALAREZO REIBAN VAIRON BLADMIR con cédula de ciudadania N° 0104474978, NO consta registrado (a) con
impedimento legal para ejercer cargo, puesto, funcion, dignidad en el sector publico.

El registro sefalado y la informacion sobre el mismo, es de
que lo requirio e hizo el reporte El Ministerio de
en la que consta esta informacion.

ili de la institucion del sector publico
Laborales se limita a administrar la base de datos

Atentamente,
L

« Centificado_No_Imped....pdf ~ & comprobante.pdf & Mostrar todas
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» ANEXOS DEL FACEBOOK DEL GAD DE LA ASUNCION.

Anexo 24

e i itar Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda D 3 = ¢) 8@ Fril2:16AM Q =

© O O/ F3cad Parroquial de la Asur % { [JaOutlook.com  chesv09@

€« cia https:l/www.facebook.’com/gadparroquial.delaasuncions

m Gad Parroquial de la Asuncion [ “* Gad Parroquial Inicio 18

/
5
mn

Ji Usar Facebook como Eventos Y Espectaculos
el 1. CAD e Ao | e, o
i L acontecimiento... — en
Quito.
Crear pagina H
Administrar pagina E» ! Blanquita Morales Cekisr @
i
Crear anuncios | — m Alexandra Sigcha ~ Web @
Publicidad en Facebook I
David Paccha Celular @
Registro de actividad 42
i Edisson Barrera Web @
Preferencias de noticias
J Configuracién pr
4 Actualizar inforn ‘ Daniel GranjaCabier &
Gad Parroquial della /Q
y. \ : = Aldo Suki Coder @
'Asuncién Ver registro de actividad 1§ ayuda y
Reportar un problema .;‘“I Dayis Paulita Chuqui Bar...
e
Biografia Informacién Amigos 1872 Fotos Més v B v Amed <
Sukita Daniela Yunga
1Si te registras HOY TERE... |
: £Qué esperas? cupos limita. E Abigall Cajamarca  Wes @
a ¢ Dénde trabajaste antes? Estado | Fot +Quieres tener este afo las o
mejores vacaciones? apGntate - : 4 <
2 Capitan Christian  Celter @
42 elementos pendientes mas ¢ Qué estés pensando? :Iﬁsm plan: 6 dias en Orlando
ﬂ Efren Robeth Cokilar @
| Rectente
# Vive en Giron, Azuay CompuNet agregé 4 fotos nuevas — 1fe Me gusta esta pagina oot Doris Medina Tapia Web @
con Municipio El Chaco y 56 personas
= Naci6 el 8 de septiembre de 1980 més. 2014 Efrén Marcelo G... Cebiar @
34 afios )
1h Nacimiento
CONVERSACIONES DE GRUPO
AMIGOS - 17 p— E— — . WG oo Foaniin Fom da
GOS - 1872 : .
https:/ /www.facebook.com /gadparroquial.delaasuncion.9# i @ Criollo Peralta N [ Steven Urvina Jennifer Rodas 2

Anexo 25

Edi Ver Historial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda D % = 4) ssx@k Fri 12:219AM Q
8006 B GAD La Asuncion » ' [@aOutiook.com - chesvd3@ * | "
€« =>C https: / fwww.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/manager/ w5l =

| £l GAD La Asuncion

Inicio
Pagina E i Confi n Crear plblico~ Ayuda ~
@ Notificaciones Notificaciones recientes Marcar todas como leidas
W Mensajes
26 de febrero
# Solicitudes [ A Shavi Alonso Llauca le gusta GAD La Asuncion. 1:52
Publicaciones programadas 22 de febrero
[#1] A Fany Reiban Fernandez le gusta GAD La Asuncion. 9:36
£ Borradores
21 de febrero
Consigue mas Me gusta Ver Me gusta [] A Andres Atamirano le gusta GAD La Asuncion. 8:14
Atrae més fans a tu pagina y
conecta mas gente ¢on tu Fin de las notificaciones. Ver el registro de actividad desde la actividad més antigua.

r\ 5 negocio.
S ‘k
sg

Compartir esta pagina

Obtén clics en tu sitio web

Alrae ala gente que te
importa a tu sitio web

La Aeimeidn

https:/ fwww.facebook.com/GAD-La-Asuncion-§33863553326074/manag
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Anexo 26

Archivo ditar Ver Hi M res \Ventana Otros usuarios

Ayuda

O 3 B 4) ss%@T Fri 12:23 AM

8 0o [Ed GAD La Asuncion

€« - C B https://www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navOverview

m Busca personas, lugares y cosas 2] GADLaAsuncion  Inicio

>\ [aouticok.com - chesvos@l x

Pagina Actividad Estadisticas Configuracién Exportar Crear plblico Ayuda ~
Informacién general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas
Mostrar datos de 21/02/2015 a 27/02/2015
Me gusta de la pagina > Alcance de la publicacién > Participacién >
187 Total de Me gusta 94 sicance total 6 Personas que interactuaron §
4.2,2% desde |a (ilima semana ¥ 41,2% desde la Gltima semana ¥ 50% desde |a (itima semana
11 -
Nuevos Me gusta Alcance de |a publicacion Me gusta
v20% v75,6%
=— Esla semana = Esta semana
Semana pasada Semana pasada Comentarios
w Veces que se compartié -
—_——————
Clics en publicaciones #
Tus 5 publicaciones mas recientes >

Aleanca:

Glics en

Me gusta, y veces que se compartio
https:  {www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights /Tsectior

Anexo 27

adores Ventana _Otros usuarios _Ayuda D 3 T ¢) 7@ Fri 1220AM Q =

(2]

O 00 FcAp ta Asuncion x { [faoutiook.com - chesv09@l

€« C @ https://www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/ e =
GAD La Asuncion GAD La Asuncion  Inicio
Pagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear plblico v Ayuda v
Informacién general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas
S = —~ _— v —
Clics en publicaciones
Tus 5 publicaciones mas recientes >
Alcance: B Me gusta, y veces que se compartié
Fecha Publicacién Tipo Segmentacién Alcance Participacién Promocionar
12/02/2015 Seguimos construyendo nuevas & 12 (] P = blicacié
2:45 . rutas de comunicacion, para saber & @ 158 14 MO0 SR RS a0
12/02/2015 [y, ! TE QUEREMOS CONOGER EN 1 5 o
1230 @il ESTE FERIADO!! 8 @ - 13 g% Eromeciores prbliccion
09/02/2015 B BUENOS DIAS QUERIDAS AMIGAS 8 @ 2% 3 [ Promocionar publicacion
1224 Y (0S..) EL GAD PARROQUIAL DE 2 L]
07/02/2015 Buen fin de semana para nuestros $ @ 24 0 | Promocionar publicacién
2 amigas (0s) y les invitamos A 1 ]
931:2/201 5 ::Lc:‘ :Z :onada deGAD La = @ 2 g } Promocionar publicacion

Ver todas las publicaciones
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Anexo 28

istorial Marcadores Ventana Otros usuarios Ayuda 9 %
600 , EdGAD La Asuncion x ' Baoutlook.com - chesv0s@i x |
€« c https:/ /www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navLikes

m Busca personas, lugares y cosas

[2] GaD LaAsuncion  Inicio

Pagina Actividad Estadisticas Configuracion

Informacién general Me gusta  Alcance  Visitas

Los datos diarios se registran segun Ia zona horaria del Pacifico

Total de Me gusta de la pagina hasta hoy: 187

Me gusta netos
Namero de Me gusta nuevos menas el nimero de Ya no me gusta.

Exportar Crear plblico Ayuda ~

Publicaciones Personas

1S 1M 1T
Iniclo:
3012015 [

Fin: 277212015 [

Total de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a

Io largo del tiempo.

Total de Me gusta

rial Marcadores Ventana

Otros usuarios

Anexo 29

Ayuda = ) 75% @D Fri 1249AM Q =

800 J I3 GAD La Asuncion

» | [@aoutiook.com - chesvoagh x |\ "
€« () https:/ /www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights /?section=navLikes =

m Busca personas, lugares y cosas

E GAD La Asuncion  Inicio

Pégina Actividad Estadisticas Configuracién

Informacién general Me gusta  Alcance Visitas

Me gusta netos
Ndmero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta.

B Ya no me gusta

Me gusta orgéinicos

31 de enero de 2015

Haz clic o arrastra para seleccionar

Dénde se produjeron los Me gusta

Me gusta orgénicos

Exportar Crear plblico = Ayuda ~

Publicaciones Personas

Clics en Me gusta de pago = Me gusta netos PUNTO DE REFERENCIA

Se compara tu
rendimiento promedio a
lo largo del tiempo.

‘Yano me gusta

Me gusta orgénicos
Clics en Me gusta de
pago

Me gusta netos

4QUIERES MAS "ME
GusTA"?

Crea un anuncio para
conseguir que mas
personas indiquen que
les gusta tu pagina.

Promocionar p:
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Anexo 30

D 3 = ) 7su@F Fri 12:49AM Q

Ventana

Otros usuarios  Ayuda

© 00/ Fcao aAsuncion % ' @aoutlook.com - chesv09@ * |\ (2l
&« > ¢ https:/ /www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights /?section=navLikes Lo =
Pégina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear publico ~ Ayuda -~
Informacién general Me gusta  Alcance Visitas Publicaciones Personas

Dénde se produjeron los Me gusta
Numero de veees que se indicé "Me gusta® en tu pagina, desglosado por el lugar donde se produjo.

B sugerencias de paginas En tu pagina [l Celular sin clasificar Me gusta de la pagina Otros. PUNTO DE REFERENCGIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
Io largo del tiempo.
Sugerencias de paginas
En tu pagina
Celular sin clasificar

Me gusta de la pagina

Otros

AA . el

Informacién  Crear anuncioc  Crear pagina  Desarrolladores  Empleo  Privacidad  Cookies  Condiciones  Ayuda

Facebook ® 2015
Espariol

Anexo 31

Ventana Otros usuarios 4D 3 = 4) sT@ED Fril221AM Q iE

Ayuda

8006  E3GAD La Asuncion x| [aoutook.com - chesv0s@ X | (2]
«=>0C https:/ fwww.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navPeople wrl =
Pégina Actividad Estadisticas Configuracién Exportar Crear plblico = Ayuda =
Informacién general Me gusta Alcance Visitas Publicaciones Personas

Tusfans  Personas alcanzadas  Personas que interactuaron

Personas a las que les gusta tu pagina

17%
Mujeres 12%
B 45% 46% o . 5%
3% 0% 9
Tus fans Todo Facebook - - 0%

|
1347 1824 25.34 35-44 4654 5584 65
Hembres -
1% 0,541%
3%
W 55% 54% 5 o%
Tus fans Todo Facebook
18% 19%
Pais Tus fans Cludad Tus fans Idiema Tus fans
Ecuador 154 Cuenca (Ecuador), Ecuador 95 Espafiol 126
Estados Unidos de América 28 Girén, Azuay 12 Espafiol (Espafia) 51
Espafia 2 Santa Isabel, Azuay 10 Inglés (Estados Unidos) 8
Italia 1 Nueva York, Nueva York (... 9
https:/ fwww.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navPeople -, 5
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Anexo 32

Otros usuarios _ Ayuda } D 3 = ¢4) sex@l Fril2:222AM Q =

=
© 0 O /FcAp La Asuncion % [aOutlook.com ~ chesv09@/ * | 2

&« C' | @ https://www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navPeople e =
Péagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear publico v Ayuda v
Informacién general Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones Personas

Pais Personas alcan... Ciudad Personas alcan... Idioma Personas alcan...
Ecuador 2635 Cuenca (Ecuador), Ecuador 1609 Espafiol 2098
Estados Unidos de América 730 Quito, Ecuador 184 Espafiol (Espafia) 1111
Espafia 69 Nueva York, Nueva York (. 178 Inglés (Estados Unidos) 286
Colombia 12 Girén, Azuay 125 Italiano 8
Italia 11 Santa Isabel, Azuay 29 Portugués (Brasil) 5
Canada 11 Guayaquil, Provincia del 67 Inglés (Reino Unido) 4
México 9 East Hampton, New York 63 Afrikaans 1
Brasil 7 Loja (Ecuador), Ecuador 47 Rumano 1
Perti 6 San Femando, Azuay 42 Francés (Francia) 1
Argentina 4 Machala, Ecuador 39 rabe 1
Repiblica Democratica d... 3 Ambato, Ecuador Machala, eomdot | .o Albanés 1
Guatemala 2 Danbury, Connecticut y E... a2 Espafiol (Colombla) 1
Reino Unido 2 Queens, Nueva York (esta 28

Anexo 33

[ adores Ventana _Otros usuarios _Ayuda D 3 T ) sx@ Fril2:23AM Q =

800 [ GAD La Asuncion x| [uoutiook.com - chesv09@ * | | E} e
€ - C @ nttps://www.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navPeople D

Busca personas, lugares y cosas ﬂ GAD La Asunci Ini

Péagina Actividad Estadisticas Configuracion Exportar Crear plblico v Ayuda v

Informacion general ~ Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas

Sucta, Morona-Santiago 10
Mount Kisco, Nueva York .. 10
Long Island City, New York 9
Santo Domingo (Ecuador),... 9
Toronto, Ontario 9
Salcedo, Cotopaxi 9
Lentag, Azuay 8
Santo Domingo, Pichincha 7
Ibarra, Ecuador 7
Manta, Ecuador 7
White Plains, Nueva York (... 7
Filadelfia, Pensilvania y Es. 7
Brentwood, Nueva York (e... 6
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© 0 O/ FcaD LaAsuncion x| [moutiook.com - chesvos@l x
b/

= (2]
¢« > C https:/ fwww.facebook.com/GAD-La-Asuncion-833863553326074/insights/?section=navVisits =
Péagina Actividad Estadisticas Configuracién Exportar Crear plblico + Ayuda »

Informacién general  Megusta  Alcance  Visitas  Publicaciones  Personas

Visitas a la pagina y las pestanas
La cantidad de veces que se vieron cada una de las pestafias de la pagina

B Biografia Pestafia de fotos [l Pestafia de Me gusta Pestafia de informacion Pestafia de videos PUNTO DE REFERENCIA
Se compara tu
rendimiento promedio a
f lo largo del tiempo.
Bilografia

Pestafia de fotos

Pestafia de Me gusta

Pestafia de informacion

Pestafia de videos
A_ et

Fuentes externas
Namero de veces que los usuarios van a tu pagina desde un sitio web fuera de Facebook.

B gadasuncion.blogspot.com snt149.mail.live.com

 Chrome Archivo FEditar Ver Hi res. a isuarios _ Ayud; O 3 D ¢ sH@E Fril223AM Q S
© OO /F3cAp LaAsuncion % { [Jaoutiook.com - chesv09@l % | E] e
<« C @ https://www.facebook.com/pages/GAD-La-Asuncion/833863553326074 ¥ =

GAD La Asuncion  Inicio

Pégina Actividad Estadisticas Configuracion Crear publico v Ayuda v

ESTA SEMANA

4
Me gusta de la
pégina

1
Alcance de la
publicacién

NO LEIDOS

0

Notificaciones

e "
Orgamzaci()n comunitaria Crear llamada a la accién ~ Compartir | eee

3 iy
|-ﬂ AQ"“”"“ Biografia  Informacion ~ Fotos ~ Megusta  Mas~

0

Mensajes

I Reciente

187 Me gusta +4 esta semana Estado [ Fotonvideo [Z] Oferta, evento + o

£ i Ve tu anuncio aqui
£Qué estuviste haciendo? =
11 personas alcanzadas e

s lonckin VY — A%
é —
Promocionar tu pagina ¥
GAD La Asuncion

b, 13 de febrero a la(s) 0:45 - @ GAD La Asunclon
INFORMACIAN > ) o Fomentar Ia participacion
[itps:/ fww.facebook com/ pages/GAD-La:Asuncion]| a5 | Seguimos construyendo nuevas rutas de comunicacion, para saber lo que  comunitaria a través de la
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Anexo 36

D 3 B ) sx@E Fil224AM Q =

larcadores  Ventana Otros usuarios  Ayuda
2] <

© 0O Fcap taasuncion % [uOutiook.com - chesv0s@! X | |
| =

€« C' @ https://www.facebook.com/pages/GAD-La-Asuncion/833863553326074?ref=tn_tnmn&sk=photos_stream&tab=photos_albums
m . =

Crear plblico v Ayuda v

Pégina Actividad Estadisticas Configuracién
ESTA SEMANA
4

Me gusta de la
pagina

1
Alcance de la
publicacién

NO LEIDOS

0

Notificaciones

Entrega de canastas navidefa...

5 fotos 6 fotos

Agasajo navidefio Centro Nuev...

6 fotos

Mensajes

Ve tu anuncio aqui

2580
e
=
GAD La Asuncion
Fomentar la participacion
‘comunitaria a través de la
comunicacién directa para el
. —— desarrol...
Agasajo navidefio - Centro par...
% Me gusta - A 187

9 fotos &
qu:

Proyecto - Adoquinamiento

5fotos @
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