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RESUMEN

EL PAPEL DE LA INVESTIGACION EN LA PRENSA ESCRITA CUENCANA es
un estudio sobre las practicas periodisticas habituales en relacion a la
utilizacion de técnicas de investigacién y manejo de fuentes, en los diarios El
Tiempo y El Mercurio durante Mayo del 2014. El primer capitulo describe el
origen y la importancia del periodismo de investigacion, asi como los casos
mas representativos de investigaciones realizadas en el Ecuador y la aplicacion
de las técnicas y fuentes para su ejecucion. El capitulo dos ofrece el andlisis de
contenido que se hizo durante un mes a los dos medios impresos escogidos
como objeto de estudio, asi como las entrevistas y encuestas realizadas a
editores, reporteros y periodistas de investigacion a nivel pais. El capitulo tres
explica la relacion actual entre el oficio periodistico y la vigente Ley Organica
de Comunicacion. Finalmente en el capitulo cuatro, se evidencian las
conclusiones y recomendaciones sobre la ética y la formacion de los
profesionales del Periodismo, a la vez que se presentan los resultados de la

investigacion.
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ABSTRACT

THE ROLE OF RESEARCH IN CUENCA PRESS is the study of the common
journalistic practices regarding the use of research techniques and
management sources, having as the object of analysis El Tiempo and El
Mercurio newspapers during the month of May 2014. The first chapter
describes the origins and significance of investigative journalism, the most
representative cases of research conducted in Ecuador, and the application of
techniqgues and sources for its implementation. Chapter two provides the
analysis of the content which was done for one month at the two print media
chosen as the object of study, as well as the interviews and surveys with
editors, reporters, and investigative journalists at a country level. Chapter three
explains the current relationship between journalism and the Organic Law of
Communication. Finally, in chapter four, conclusions and recommendations on
ethics and professional training for journalists are demonstrated while the

results of the research are presented.
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INTRODUCCION

El problema o necesidad que este trabajo contribuye a resolver, es la
interrogante de saber si la investigacion es usada como herramienta
indispensable dentro del ejercicio periodistico habitual, y si el manejo y
seleccién de fuentes en los diarios El Mercurio y El Tiempo son los adecuados.
Esto, a través de un analisis de contenido aplicado a los dos medios de
comunicacién durante el mes de mayo del 2014.

Antes de entrar en el cuerpo de la investigacion, imprescindiblemente el
Capitulo | contiene una breve resefia historica del periodismo y del periodismo
azuayo, asi como el origen del periodismo investigativo y sus primeros trabajos,
detallando de manera especifica los mas representativos dentro del Ecuador,
con el fin de ubicar al lector en tiempo, espacio e historia. Se describen también

los géneros periodisticos y el manejo de fuentes.

En el Capitulo Il se puede encontrar el andlisis de contenido que dio la pauta
clave para la ejecucion de este trabajo de investigacion. Se realizd un
seguimiento diario de todas las notas publicadas por ElI Mercurio y El Tiempo
en mayo del 2014, definiendo los géneros periodisticos utilizados asi como el
manejo de fuentes en cada una de ellas. Luego se aplicaron encuestas y
entrevistas a los periodistas y editores de ambos diarios, es decir, un total de
32 personas que supieron responder a las interrogantes del porqué los dos
periodicos locales llevan afios sin realizar periodismo de investigacion, (El
Mercurio desde 1996 y El Tiempo desde 2007). Esto se manejo por medio de
datos y porcentajes reales. Los profesionales informaron también sobre la
agenda y rutina diarias que utilizan los periddicos para la seleccion de los
temas a desarrollarse, y los autores de las investigaciones locales realizadas
explicaron sus trabajos: “Un libro para la polémica” (1996), “Emigrando por mar:
diario de un viaje al suefio americano” (2004) y “La nueva expansion del
Tahuantinsuyo tomé el camino de la migracion: Peruanos echan raices en el
Austro ecuatoriano” (2007). De igual forma, este analisis recoge el criterio de

varios periodistas ecuatorianos que aportaron al oficio con su labor, de manera

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos
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especial, Rubén Dario Buitron y Juan Carlos Calderon.

La presencia de la Ley Organica de Comunicacién a partir de junio del 2013
dentro del ejercicio periodistico del pais y el criterio de los profesionales sobre
Su ejecucion, se desarrollan en el Capitulo Ill, asi como la responsabilidad
social y empresarial de los periodistas, las caracteristicas del oficio, y la

autonomia que los profesionales tienen en relacidén con la empresa para la que
trabajan.

El Capitulo IV cierra con los fundamentos de ética periodistica y la formacion
gue entregan las universidades a los futuros profesionales en el periodismo.
Aqui, ademas del criterio de los periodistas, se toma en cuenta la perspectiva
que tiene la docencia universitaria.

Este estudio finaliza con las conclusiones y recomendaciones de las autoras,
luego de obtener los resultados de un trabajo que traté de acercarse en lo

posible a la objetividad y de lograr un aporte para todo aquel que desee leerlo y
utilizarlo.
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Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos
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CAPITULO |

IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION Y MANEJO DE FUENTES EN LA
COBERTURA PERIODISTICA

1.1 Breve resefa de la historia del Periodismo

Si bien se identifica a Grecia como la cuna del periodismo oral en el siglo V
A.C. a traves del desarrollo de las letras, la filosofia y la oratoria, y a Roma en
el siglo I A.C. como el lugar natal del periodismo escrito con la creacion del
Acta Diurna que contenia todas las noticias locales y consta como el
antecedente mas remoto del periodico; la fuerza de las letras aparecié con la
imprenta, el invento del aleman Juan Gutenberg, que revoluciondé al mundo
entero en 1440 y que en plena época de El Renacimiento y su transicion del
feudalismo al capitalismo, conoci6 la censura, el control del Clero y el poder de
las noticias, con sanciones como la quema de libros e incluso la muerte para
quienes impriman sin permiso, dando lugar asi a las prensas clandestinas. El
siglo XVII trajo consigo el control de la informacion, junto con la Monarquia y el

control politico de las publicaciones. (Villamarin, 75).

En 1605, el Ultimas Noticias surgié en Bélgica como el primer periédico del
mundo del que se tiene constancia histérica, y Francia fue uno de los paises
donde el desarrollo socio-politico de la prensa permiti6 el nacimiento del
periodismo moderno con la creacién del periddico La Gaceta, ‘Gazzette’ de
Michel Renaudot, que ahora figura como una de las joyas periodisticas en la
lucha por la libertad de expresion. Acto seguido, a mediados del siglo XVII, en
Europa aparecieron los Mercure, peridodicos que desarrollaron un género
diferente de prensa popular o sensacionalista, asi como la aparicion del
periodismo critico de exportaciébn y el impulso de periddicos culturales.
(Villamarin, 123).

Mas tarde, en el margen de las revoluciones europeas nacio en Inglaterra en
1702 el primer diario, The Daily Courant. Constan también entre los primeros

diarios, el Boston Newsletter, el Journal de Paris, The Spectator y The
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Observer. La revolucién Francesa trajo consigo el poder de la prensa como
conductora de masas y luego la represion y el cierre de medios, la persecucion
de los periodistas, el manejo de la opinién publica y la exterminacion de la

prensa. (Villamarin, 146).

Pero la Revolucidn Industrial provoco la recuperacion periodistica en el siglo
XIX con el desarrollo de la prensa de masas, una etapa de libertad
comunicacional para todos, con alto tiraje, precios bajos y contenido ligero.
Inglaterra, Estados Unidos y Francia fueron catalogados después como los
pioneros del sensacionalismo que luego se difundié en el mundo entero, junto
al uso de publicidad con fines de lucro y la utilizacién de una amplia red de
corresponsales, dando paso de esta manera a la renovacion en el periodismo.
Figuran como los iconicos, el The Times de Inglaterra, y The New York Sun y
The New York Herald de Estados Unidos. (Villamarin, 192).

1.1.1. Breve resefia historica del Periodismo Azuayo

Segun la tesis titulada Analitica de diario El Tiempo de Cuenca, de autoria de
Margarita Toral y Lorena Sojos, el periodismo azuayo tiene 187 afios de
vigencia desde la apariciéon de El Eco del Azuay el 13 de enero de 1828, el
primer periédico creado por el tedlogo, orador, y escritor cuencano, Fray
Vicente Solano, con cuatro paginas y a dos columnas. La linea de El Eco del
Azuay estuvo considerada como un ‘periodismo de combate’, pues se publico
dentro de la época conflictiva de la Gran Colombia, mientras Solano trataba de
mantener los argumentos politicos de Simén Bolivar. Entre los polémicos casos
que se dieron dentro de las letras azuayas, se encuentra justamente a Fray
Vicente Solano como uno de los detractores de la poetisa quitefia radicada en
Cuenca, Dolores Veintimilla de Galindo, quien luego de varios textos
publicados en su contra y con algunos intentos de respuesta en su defensa,

decidio quitarse la vida en 1857. (1).

Dentro de las principales figuras periodisticas azuayas constan, Federico
Proafio, Manuel J. Calle, José Peralta, Luis Cordero, Remigio Crespo Toral,

Benigno Malo, entre otros. (Toral, y Sojos, 2).
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Luego del Eco del Azuay, se publicaron los periddicos La Verdad, La Escoba,
La Razon, El Centinela, El Observador, La Voz del Azuay, y varios periodicos
m4&s, que comenzaron a mostrar oposicion politica y a actuar a favor de

revoluciones liberales. (Toral, y Sojos, 3).

A finales de la década del sesenta, aparecieron el periodismo panfletario y las
hojas volantes. Y a principios del siglo XX en 1905, La Alianza Obrera se ubicé
como el primer semanario que se publicé en Cuenca. (Toral, y Sojos, 4).

El primer diario de la ciudad fue publicado en los talleres de El Progreso de los
hermanos Sarmiento Abad, bajo el nombre de El Mercurio, el 22 de octubre de
1924. Este paso a la direccion de Nicanor Merchan Bermeo en 1935, seguido
de su hijo Miguel Merchan Ochoa y finalmente de su nieto Nicanor Merchan

Luco, quien lo dirige hasta hoy. (Toral, y Sojos, 5).

El semanario La Escoba marcé una época en el periodismo cuencano, pues
fue el portavoz de una generacion irénica que iba en contra de una sociedad

conservadora. (Toral, y Sojos, 6).

El 12 de abril de 1955 diario El Tiempo sale a la luz con su primer ejemplar,
bajo la fundacion de Humberto Toral Abad, quien colaboré profesionalmente

varios afos con diario EI Mercurio. (Toral, y Sojos, 6).
Es en estos dos ultimos diarios que se centrard nuestro estudio investigativo.
1.2 El origen del Periodismo Investigativo

El Periodismo de Investigacion tuvo su origen en Estados Unidos en los ultimos
afos del siglo XIX. Entre los diarios que acogieron los primeros reportajes de
investigacion figuran el St. Louis Post-Dispatch que fue editado una época por
Joseph Pulitzer Jr., y el The Portland Oregonian editado en el estado de
Kansas. (Quesada, 125).

Para Montserrat Quesada, una de las autoras de la obra Periodismo

Especializado, no es casual que el Periodismo de Investigacion naciera en
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Estados Unidos pues varias razones explican y justifican este origen, como por
ejemplo la exigencia que esta modalidad periodistica tiene de ser viable en
paises con un sistema politico democrético, donde los medios de comunicacion
pueden elaborar la informacion diaria, independientemente de los poderes
publicos. (126).

El caso Watergate fue un acontecimiento politico descubierto en la década de
los setenta, que representa la investigacion méas simbdlica en este tipo de
periodismo, donde dos periodistas de la seccién local del diario The
Washington Post de los Estados Unidos, revelaron la verdad de un aparente
asalto delincuencial a la sede del Partido Demdcrata en el edificio Watergate en
Washington D.C. Los periodistas Carl Bernstein y Robert Woodward a través
de un buen manejo de fuentes y una gran perseverancia, descubrieron que
estos asaltantes estaban vinculados con el Comité para la Reeleccion del
presidente Richard Nixon, quien habia ordenado, montado y encubierto un
sistema de espionaje y boicot politico a los opositores del régimen. Una vez
develada la situacién, el gobernante ya no pudo refutar las pruebas que los

periodistas presentaron. (Calderén, 15).

Investigar en Periodismo quiere decir contrastar toda la informacién que
se maneje con fuentes documentales, verificar todos y cada uno de los
datos con los que se trabaje y, muy especialmente, trabajar aferrado a
una solida ética profesional que defiende los métodos licitos para
denunciar el fraude, la corrupcién y las practicas irregulares que atenten

contra el interés publico. (Quesada, 127).

El periodista y profesor Paul N. Williams (1978), citado por Montserrat

Quesada, afirmé que:

El Periodismo de Investigacion era, simplemente, el Periodismo bien
hecho. No le faltaba razon al argumentar que todo el periodismo, sin
distincion de modalidades, debiera ser de Investigaciébn porque esta
profesidbn consiste, precisamente, en eso: en investigar, preguntar,

averiguar, inquirir, descubrir... pero lo que da al periodismo la etiqueta
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de Investigacion es el hecho de que persiga como objetivo fundamental
y prioritario la denuncia — con nombres y apellidos y por supuesto,
pruebas concluyentes — de cualquier actividad que pueda atentar contra

el interés publico y general. (127).

Para Leonard Sellers, profesor de periodismo investigativo de la Universidad de

Missouri, EEUU, citado por Juan Carlos Calderén:

“Periodismo Investigativo es la practica de abrir bocas y puertas

cerradas”. (15).
1.2.1. Breve historia de las primeras investigaciones periodisticas

Entre los primeros periodistas investigadores de principios del siglo XX esta
Joseph Pulitzer, en ese entonces colaborador del diario The New York World, y
creador de los premios ‘Pulitzer’ que hasta hoy se entregan a las mejores
investigaciones periodisticas. Asi también aparecen Jacob Riis, quien
descubrié los escéandalos inmobiliarios en Nueva York. Ida M. Tarbell, la
primera periodista investigadora, que denuncié la manipulacion fraudulenta de
John D. Rockfeller en la compaiiia petrolifera Standard Oil. Y finalmente Upton
Sinclair, Edward Book, Mark Sullivan, Tomas Lawson y Morton Mintz, todos
ellos con trabajos notables desde denuncias de corrupcion en el Senado
norteamericano, hasta denuncias de la venta fraudulenta de medicamentos

narcoticos sin prescripcion médica. (Quesada, 129).

Acto seguido, a finales del siglo XX, periodistas de tendencia socialista
publicaron reportajes sobre el naciente capitalismo norteamericano. Ellos
fueron llamados por el presidente estadounidense Theodore Roosevelt,
“muckrackers” que en espafol significa “rastrilladores de estiércol”, debido a
gue segun Roosevelt, no veian lo positivo sino Unicamente lo negativo de la
vida. (Calderon, 17).

Juan Carlos Calderén, en su libro Periodismo de Investigacion, asegura que a

partir del caso Watergate, los periodistas comenzaron a trabajar en la
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redaccion de sus diarios con una ambicion oculta de tumbar Presidentes. (15).

En Latinoamérica a fines de la década de los setenta, se formé la Unidad de
Investigacion en diario El Tiempo en Bogota, Colombia, pero poco a poco se
hicieron presentes los asesinatos a los periodistas que comenzaron a
denunciar el narcotrafico, asi como los casos de abandono forzado de su pais
por parte de aquellos que fueron amenazados. Pero es en la década de los
ochenta, en la que en el resto de paises empez0 a crecer la corrupcion a la par
con el periodismo investigativo. Es asi como los periodistas argentinos
denunciaron las atrocidades de la dictadura militar y luego los casos de
corrupcion dentro del gobierno de Carlos Menem. En cambio en Perd, los afios
de gobierno de Alberto Fujimori provocaron, tanto escandalos de corrupcién
gubernamental como de corrupcién militar, que a la vez fueron denunciados por

los medios de comunicacién. (Calderén, 16).

En el caso de Ecuador, el autor reconoce a la periodista guayaquilefia Maria
Alban Estrada, reportera y jefa de la revista Vistazo en Quito, como uno de los
iconos en investigacion, asi como a diario Hoy que tuvo a su cargo importantes
denuncias durante el gobierno de Ledn Febres Cordero, de 1984 a 1988. Sin
embargo, no es sino en la década de los noventa donde se consolidé el poder
de la prensa y el Periodismo de Investigacion visualizO su mejor época.
(Calderén, 17).

1.2.2. Las investigaciones periodisticas mas representativas en el

Ecuador

En su libro Periodismo de Investigacion, Juan Carlos Calderdn detalla diez de
las investigaciones mas representativas en nuestro pais, de las que él formo
parte. Estos trabajos fueron publicados tanto en el semanario de investigacion

Blanco y Negro de diario Hoy, como en la revista Vistazo.
1.2.2.1 La mano amiga

Este fue el primer reportaje sobre las actividades de la red de corrupcion de
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Luis Pefaranda, publicado el 28 de enero de 1996 en el semanario de
investigacién Blanco y Negro, un afio antes de que cayera el gobierno del ex
presidente Abdala Bucaram. El objetivo de esta investigacion que duré un mes,
fue descubrir los mecanismos ocultos de una red de corrupcion politica que
operaba en su publicidad bajo el slogan “Aqui llegd la mano amiga”, e involucré
a diputados y funcionarios del gobierno, pues dos agentes de ventas a nombre
del diputado Daniel Alvarez, llamaron a 20 colegios de Pichincha para que
retiren un cheque para la compra de computadoras, libros y pupitres, pero la
condicion era que los rectores de las instituciones firmaran contratos con
empresas que mas tarde resultaron “fantasmas” y no estaban legalizadas. Solo
tres colegios no aceptaron la propuesta. Luego de la investigacion hubo
amenazas e insultos para los periodistas por parte de los afectados, pero no
pasaron de esto. Las pruebas usadas fueron en su mayoria documentales y
fotograficas. En mayo de 1997, la Comision Anticorrupcibn mostrd las
vinculaciones con la red de Luis Pefiaranda y el diputado Santiago Bucaram,
de 23 diputados del Congreso Nacional. (26-30).

1.2.2.2. (Quién mat6 a Juan Carlos Luna?

Los estudiantes secundarios de las principales ciudades del pais se tomaron
las calles para protestar contra el gobierno del ex presidente Sixto Duran
Ballén, a inicios de 1995. Hubo violentos enfrentamientos con los policias y una
de las balas de sus armas de fuego, matdé a Juan Carlos Luna, un estudiante
de 19 afios. Esta investigacion busco reconstruir los hechos para encontrar los
detalles de la muerte de este joven y asi encontrarle una explicacion. Se hizo
uso de fuentes presenciales como estudiantes, policias, y dirigentes politicos, y
de una fuente técnica, los peritos que examinaron la bala que maté al
estudiante. Se pretendia saber quién dispar6é y por qué lo hizo. Finalmente el
peritaje demostro que se tratdé de un caso fortuito y que la bala policial reboto
en un puente peatonal y se desvié al corazon de Luna. Sin embargo, Blanco y
Negro publicé esta crénica en enero de 1995, con el fin de contar cada detalle

del dia de su muerte y que ésta no quede en el olvido social. (49-51).
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1.2.2.3. Contra manglar y marea

El ex presidente Sixto Duran Ballén se involucré en un conflicto de intereses al
decretar la ampliacién del aeropuerto Los Perales en Bahia de Caraquez, con
el supuesto fin de potenciar el turismo del lugar. Pero el mandatario, su ministro
de Obras Publicas y su secretario de la Administracion, eran socios de uno de
los proyectos turisticos, ademas de que la obra no tenia la licitacion respectiva.
Lo que se quiso demostrar fue que la ampliacion del aeropuerto no era
necesaria y que el Presidente usaba su poder para beneficio privado. A través
del trabajo de campo, se recolectaron documentos y testimonios. Duran Ballén
pretendia hacer construcciones sobre manglar, que resultaban mucho mas
costosas que el presupuesto inicial planeado de 15 mil millones de sucres. El
Presidente y sus colaboradores llamaron insistentemente a diario Hoy para que
la historia no sea publicada, a lo que los directivos del medio hicieron caso
omiso. El reportaje fue publicado en Blanco y Negro en mayo de 1996, y gané
en ese mismo afio el premio nacional de periodismo Simbolos de Libertad. (69-
72).

1.2.2.4. Sol rojo: juego para armar

El grupo subversivo Sol Rojo realizé una ceremonia de “entrega” de sus armas
a las Fuerzas Armadas. El objetivo de la investigacion fue averiguar las
verdaderas razones de este acto, asi como los detalles de su infiltracion y
captura. Aqui las fuentes testimoniales militares fueron clave, y se demostro
que efectivamente hubo infiltracién militar y que no todas las armas entregadas
eran de los guerrilleros, pues se trataba de un montaje publicitario del ex
ministro de Defensa, José Gallardo. Luego de su publicacién en Blanco y
Negro en mayo de 1994, la investigacion gané el premio Simbolos de Libertad

en el mismo afio. (89-90).
1.2.2.5. Los cheques del ultimo dia

Se tratd de la investigacion base para culpar al ex presidente Abdala Bucaram

Ortiz en el manejo de los fondos reservados de la Presidencia de la Republica,
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y que se inicie el primer juicio penal en su contra por peculado. El ex
vicepresidente de la Republica, Blasco Pefiaherrera, dijo en un programa
televisivo tener las copias de cinco cheques de 11 mil millones de sucres que
fueron cobrados en el Banco Central del Ecuador, el dltimo dia en el que
gobern6 Bucaram. La investigacion comprob6 que las copias eran verdaderas y
que los cheques fueron cobrados por un agente de policia llamado Miguel Lara,
quien por orden del secretario personal del Presidente, recogié ese dinero. El
reportaje fue publicado en revista Vistazo en marzo de 1997. Mas tarde,
durante el gobierno de Lucio Gutiérrez en diciembre del 2004, se nombré como
nuevo presidente de la Corte Suprema de Justicia a Guillermo Castro Dager,
quien era amigo personal de Bucaram y anul6 todos los juicios en su contra.

Actualmente el ex mandatario se encuentra exiliado en Panama. (105-108).
1.2.2.6. El atraco de la mochila escolar

Esta investigaciéon fue entregada en dos reportajes que le costaron el segundo
juicio penal al ex presidente Abdala Bucaram y el primero a su ministra de
Educacion, Sandra Correa. La primera parte fue publicada en diciembre de
1996 y la segunda en marzo de 1997 en revista Vistazo. El primer reportaje
denuncié un contrato sin licitacion de 40 millones de ddélares por un programa
de mochila escolar, en el cual no se permitié la participacion de la industria
ecuatoriana y se declaré a la educacion nacional en una supuesta emergencia.
El objetivo de la investigacion fue develar los detalles de la negociacién, y es
asi como en la primera entrega, a mas de la denuncia, se menciona la
existencia de una primera oferta por 15 millones de délares menos. En la
segunda entrega se confirma a través de fuentes documentales y testimoniales,
la existencia de una oferta de 25 millones de délares, hecha por la misma
empresa y con 200 mil mochilas mas que la oferta por la que se cancelaron los
40 millones. Esta denuncia de la prensa provoco un juicio del Estado por
nulidad de contrato contra la empresa. La mayor dificultad fue el permanente
intento de ocultar la informacién a la prensa por parte de los altos mandos. Este
caso resultdé una gran pérdida para el pais porque la mercaderia jamas pudo
usarse. (119-121).
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1.2.2.7. Farra mortal

La zona rosa de Quito fue el lugar perfecto para el trabajo de campo de este
reportaje publicado en Blanco y Negro en agosto de 1996. Generalmente la
prensa no se ocupaba de los problemas juveniles, y esta fue la verdadera
motivacion para la investigacion que pretendio poner en evidencia la violencia
que se vivia en la vida nocturna de la capital. Se titulé al trabajo ‘Farra Mortal’
pues la diversion de los jévenes se basaba en consumo de drogas, alcohol y
sexo facil, lo que generaba un estilo de vida peligroso. Las fuentes fueron los
distribuidores de droga, jefes de pandillas juveniles, administradores de bares,
y autoridades policiales. La labor de los reporteros ocup0 las 24 horas del dia, y
finalmente se contaron historias de vida que fueron acogidas de manera
positiva por los lectores, convirtiéndose esta en la edicion mas comentada y

una de las mas polémicas del semanario. (143-144).
1.2.2.8. ¢ Qué paso con la Quini 3?

Esta investigacion se publicé en Blanco y Negro en mayo de 1996. Se tratd de
la denuncia de un desvio de fondos y de estafa a los directivos de la loteria
Quiniela del Consejo Provincial de Pichincha, llamada la Quini 3, quienes no
habian entregado los premios a los ganadores que compraron el producto. El
conflicto se presentd por el hecho de que el presidente de esta empresa era
amigo de la infancia del gerente de diario Hoy, pero de todas formas el
reportaje fue publicado. Luego de la venta de 34 mil boletos, se descubrieron
problemas de solvencia y que los premios que se sorteaban no eran
comprados por la empresa, pues se trataba de una estafa colectiva creada por
una compaiiia en quiebra. A mas de las fuentes testimoniales de los estafados,
las fuentes documentales fueron confrontadas con la realidad y los directivos

de la Quini lo admitieron todo. Nadie fue a la céarcel por esta estafa. (167-169).
1.2.2.9. Asi se hizo rico Pefiaranda

El objetivo de esta investigacion fue contar la historia de cémo se conformé la

red de corrupcion de Luis Pefaranda, un nifio lustrabotas de Limén Indanza
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gue lleg6é a manejar una fortuna e involucrd en sus negocios a varios diputados.
Si bien se hablé con mas fuerza de Peflaranda en el gobierno de Bucaram, él
ya habia negociado antes con los diputados de otros partidos politicos. A través
de los testimonios de los asesores del Congreso que ‘iniciaron’ a Pefiaranda en
el negocio y de los familiares del involucrado, el reportaje se publicé en revista
Vistazo en junio de 1997. Los autores de esta investigacion trataron de
conseguir el testimonio de este personaje pero todo intento fue en vano. (191-
194).

1.2.3. Actitud investigativa dentro del periodismo ecuatoriano

Segun Juan Carlos Calderdn, autor del libro Periodismo de Investigacion,
muchos periodistas en nuestro pais carecen de una cultura investigativa,
basicamente por la falta de tiempo, de voluntad propia, y peor ain, no conocen
el proceso de la investigacion ni sus técnicas. Es por ello que las fuentes
oficiales y extraoficiales, por medio de boletines y ruedas de prensa, utilizan a
los periodistas con el fin de que transmitan la informacién que terceros y

autoridades desean que se difunda. (18).

La mayoria de los medios de comunicacién no le apuestan a un equipo de
investigacién, especialmente en prensa, pues consideran que gastan mas de lo
que obtienen, cuando en realidad resulta todo lo contrario en cuanto a

beneficios. (Calderdn, 21).
1.3. El surgimiento de los géneros periodisticos y sus caracteristicas
1.3.1. Apuntes Histoéricos

La nota informativa consta como el mas antiguo de los géneros periodisticos
gue segun el historiador George Weil, data del afio 1275. (25). En realidad se
tienen rastros de noticias en épocas del Imperio Romano, con forma de tablillas
escritas en donde las personas se acercaban a leer los acontecimientos
importantes. Luego aparecieron las notas manuscritas de las que circulaban

muchas copias, y para el afio 1234 surgié el primer libro impreso con
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caracteres moviles metalicos. (Gargurevich, 23).

El desarrollo del género noticioso y su expansion por Europa, tomo fuerza en
Espafia, pues Sevilla se convirtié6 en el centro periodistico espafiol y fue aqui
donde se fundo6 la primera sociedad impresora de Espafia en el siglo XVI.
Mientras se daban las guerras de independencia, en América Latina se
desarroll6 un periodismo de opinibn que fue publicado en periédicos
partidarios. Una vez lograda la independencia, cada pais fund6 diarios que
mostraron influencia del periodismo espafol, aunque los periodistas que
surgieron se adaptaron especialmente a las técnicas norteamericanas. Pero fue
en Inglaterra donde Samuel Buckley, director del diario ‘The Daily Courant’,
anuncié que solo publicara los hechos ocurridos, convirtiéendose asi en el
primer profesional en separar el periodismo de informacion del periodismo de
opinion. Luego, el invento del telégrafo eléctrico fijj6 un cambio en la
transmision de noticias y en la redacciébn misma, surgiendo entonces el
esquema de la ‘Piramide Invertida’, que no es mas que el modelo de escritura
gue sugiere desarrollar las noticias de manera que luego del antetitulo, titulo y
subtitulo, aparezca la entradilla o lead, respondiendo a las cinco preguntas
basicas: ¢Qué?, ¢Quién?, ¢Cuando?, ¢Donde? y ¢Por qué?, seguida del
cuerpo de la noticia con los datos relevantes en orden decreciente y finalmente
los detalles. (Well, 27).

Segun Juan Gargurevich, autor del libro Géneros Periodisticos, frente a una
nota en un medio cualquiera, el lector, usuario o publico, no logra diferenciar
claramente una nota informativa de una investigativa, o de un reportaje.
Generalmente éstos son englobados en una categoria general denominada ‘las
noticias’. (29).

“‘Los géneros periodisticos son formas que busca el periodista para
expresarse, debiendo hacerlo de modo diferente, segun la circunstancia
de la noticia, su interés y, sobre todo, el objetivo de la publicacion”.
(Gargurevich, 9).

Para Alex Grijelmo, autor de la obra El estilo del periodista, la division de los
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distintos géneros periodisticos se da segun la mayor o menor presencia del

periodista en un texto. (27).

La mera existencia de distintos géneros periodisticos forma parte de ese
segundo lenguaje —no verbal—- que envuelve a las palabras y transmite a
los lectores datos relevantes acerca del enfoque de lo que esta leyendo.
Los géneros sirven para entendernos en las redacciones y para analizar
los periddicos en las facultades. Pero también resultan utiles para el
lector. Con una sola condicién: que el periddico se moleste en diferenciar

tipograficamente un género de otro. (Grijelmo, 28).

Al igual que la industria, los géneros periodisticos también han tenido un
desarrollo a lo largo de los afios, y éste se ha venido realizando en forma
constante y fluida en busca de nuevas formas de expresién dentro de un oficio
que se niega a encasillarse en un solo estilo. El oficio del periodista se
desarroll6 a través de los rollos de papel, las rotativas, linotipos y telegrafia
durante la primera mitad del siglo XIX. Y aunque la manera de escribir cambia
de acuerdo a las innovaciones tecnoldgicas, el progreso periodistico en
América Latina fue mas lento, pero durante el siglo XX logré6 emparejarse a la
evolucion del resto de paises. Gran parte del cambio en el estilo periodistico se
dio gracias al desarrollo de los géneros gréficos, con los que se cred el
triangulo RED (Redactor, Editor, Disefiador), que inicid la redaccion de textos
basados en el entendimiento del lector, al tiempo que el Reportaje se convertia

en la estrella de los géneros periodisticos. (Gargurevich, 25).
1.3.2. Los Géneros Periodisticos

La diferenciacion de géneros periodisticos depende de los diversos autores.

Juan Gargurevich cita a algunos:

Maria Julia Sierra los divide en: periodismo noticioso (cronica, columna,
entrevista, reportaje, editorial, articulo de fondo y noticia) y periodismo literario

(ensayo, semblanza, cuento e historia veridica). (14).
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John Hohenberg propone la siguiente division: nota basica, nota de interés
humano, entrevista, biografia popular, noticia interpretativa, reportaje

especializado, columna, reportaje investigador y reportaje de cruzada. (15).
José Benitez manifiesta los siguientes: noticia, entrevista y reportaje. (15).

Segun el espafiol Gonzalo Martin Vivaldi, los géneros periodisticos son: noticia,

reportaje, gran reportaje, entrevista, comentario y critica. (17).

Para Gargurevich, los géneros periodisticos que actualmente se cultivan son:
nota informativa, entrevista, cronica, reportaje, graficos, columna, articulo,
testimonio, resefa, critica, debate, campafa, titulacion y folletébn. Dentro de
éstos y dependiendo del uso, los cinco primeros son los que dominan los

medios impresos en circulacion. (18).

Para Alex Grijelmo, los géneros periodisticos los conforman la noticia, la
entrevista, el reportaje, la crénica, la entrevista-perfil, el editorial, la critica, el

articulo y el ensayo. (30).
1.3.2.1 La Nota Informativa o Noticia
Se trata del género mas utilizado en el periodismo diario.

“La noticia es la esencia del periodismo, la materia prima. Noticia es todo
aquel hecho novedoso que resulta de interés para los lectores a quienes

se dirige el diario”. (Grijelmo, 31).

“A través de la noticia se transmite informacién actual, desconocida,
inédita, de interés general y con determinado valor politico ideoldgico. La
noticia es la informacion de un hecho, la materia prima del periodismo, un

escrito veraz, oportuno, objetivo, y preciso”. (Lefero, y Marin, 38).

Por varios afios este género se desarrollé con la técnica de la Piramide
Invertida. Segun Alex Grijelmo, los cambios del ordenador y la evolucion del

mismo, modificaron el disefio de los diarios.
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No estd de mas romper la linea de la piramide invertida para introducir
explicaciones o documentacion que enriquezcan la noticia, aunque ello
suponga romper el desarrollo cronologico de un relato, la relacién de
hechos o0 su estructura elaborada conforme al interés de cada parrafo.
(Grijelmo, 33).

1.3.2.2 La Entrevista

Una entrevista es un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que

contestan. (Grijelmo, 57).
1.3.2.2.1 La entrevista objetiva

‘Aquella en la que el periodista se limita a exponer su conversacion
con un personaje mediante el sistema de pregunta y respuesta”.
(Grijelmo, 57).

Este tipo de entrevista tiene por objetivo trasladar informaciéon desde quienes

tienen un interés periodistico en un tema determinado. (Grijelmo, 57).
1.3.2.2.2 La conversacion objetiva
Esta modalidad de entrevista ha cobrado gran fuerza entre los medios.

“El papel del periodista —que tiene legitimo derecho a firmar la
informacion- queda muy reducido ante el publico, pero deviene

fundamental en la trastienda”. (Grijelmo, 64).
1.3.2.3 El Reportaje

“Es un texto informativo que incluye elementos noticiosos, declaraciones
de diversos personajes, ambiente, color, y que, fundamentalmente,
tiene caracter descriptivo. Se presta mucho mas al estilo literario que la

noticia”. (Grijelmo, 65).

Los reportajes parten de una recreacion de algo, generalmente una noticia,
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aunque también existen reportajes intemporales sobre algun hecho que

represente un interés social. (Grijelmo, 65).
1.3.2.3.1 Reportaje de urgencia
“‘Reportajes que parten de un hecho ocurrido en el dia”. (Grijelmo, 66).

A decir del autor, hay que tomar en cuenta que los hechos diarios
tranquilamente pueden abordarse como noticia, pero seria mucho mas
enriquecedor ofrecer distintos géneros dentro de un periddico. La linea que
separa un estilo de otro es la que brindara mayor diversidad descriptiva asi

como detalles. (66).
1.3.2.3.2 El reportaje-informe

“Consiste en publicar una suerte de tesina académica con todo tipo de

datos y detalles”. (Grijelmo, 79).

Segun Grijelmo, este tipo de reportajes pese a que guardan relaciéon con
algun hecho informativo relevante, habitualmente tienen cabida en revistas
especializadas, mas no suelen llamar la atencién del publico en general.
(79).

1.3.2.3.3 El reportaje de preguntas

Este tipo de reportaje estd compuesto de preguntas expresas que se hace el
periodista, y de respuestas propicias a las que se incorporan datos y demas
informacion. Resulta bastante utii al momento de abordar situaciones
complejas que requieren ser tratadas mediante formas didacticas. (Grijelmo,
80).

1.3.2.3.4 El reportaje-perfil

Resulta ser un hibrido entre una entrevista y un perfil, pero con la marcada
diferencia de que se incluyen las percepciones y cualquier otra declaracién

gue puedan aportar terceras personas. (Grijelmo, 80).
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“En estos reportajes, el primer enganche con la persona retratada debe
atraer el interés del lector, demostrarle que se halla ante alguien

singular”. (Grijelmo, 81).
1.3.2.4 La Cro6nica Periodistica

La cronica periodistica tiene un origen literario, aunque con una
importante diferencia: el periodista debe haber presenciado o escuchado
de fuentes confiables los hechos que cuenta, elemento que brinda a la
cronica un grado de jerarquia entre los demas géneros. (Gargurevich,
107).

Probablemente se trata del género mas dificil de dominar. De hecho, en
un periodico de prestigio una cronica no la hace cualquiera [...] Incluye
elementos noticiosos pero también de andlisis. Y en esta segunda
vertiente se corre el riesgo de que el periodista no tenga la formacion o
experiencia suficientes en la materia, o se le vaya la mano y cargue las

tintas en sus juicios personales. (Grijelmo, 88-89).

Cuando no es posible mantener el supuesto de la presencia viva del cronista
en las escenas que se relatan, la cronica se puede contar de modo indirecto
para crear asi una ilusion de realidad. Por tanto, el tiempo es la primera
dimension que encierra el concepto de crénica. (Gargurevich, 122).

1.3.2.4.1. Caracteristicas de la crénica

El sentido temporal de la crénica es quizda la mas importante de sus
propiedades, pues debe estar escrita en sentido cronolégico de acuerdo al
orden en el que se dieron los acontecimientos. Es recomendable que la cronica
respete la actualidad con la que deben tratarse los temas seleccionados, es
decir, se deben mantener los parametros del aqui y ahora de los hechos.
También es necesario recordar que este género contiene elementos de tres

estilos periodisticos: la noticia, el comentario y el reportaje, puesto que se nutre
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de los hechos, se valoran y emiten criterios, ademas de que se ofrecen

testimonios integrales de un acontecimiento. (Gargurevich, 124).
1.3.2.4.2 La crénica como género

La profesora de Periodismo de la Universidad de Malaga, Diana Ramos,
sefala en su obra ‘La crénica periodistica: un género para explotar en la
clase’, que la noticia y el reportaje son géneros nacidos propiamente del
periodismo, mientras que la cronica ya estaba constituida como género. Se
sirve de herramientas y recursos literarios que contribuyen al placer estético

gue se obtiene con su lectura. (60).
1.3.2.5 La Entrevista-perfil

En este género periodistico se intercalan las citas textuales del personaje con
las descripciones del mismo. Contrariamente de la entrevista objetiva, la
entrevista-perfil permite escribir las ideas del entrevistado desde la vision del

periodista. (Grijelmo, 116).
1.3.2.6 El Editorial

Alex Grijelmo cita a la profesora Luisa Santamaria para definir el concepto de

editorial:

Reflexion breve sobre algin asunto de actualidad que apunta un tema
sin agotarlo, con una extension que abarca de cien a trescientas
palabras, y que algunos periodicos utilizan como medio a través del cual

expresar su ideologia. (126).
1.3.2.7 La Critica

Se trata de un articulo de opinion que elogia o reprocha una obra de
naturaleza cultural o artistica, pero que no deja de incluir informacion y los
datos necesarios que puedan ayudar al lector a entender sobre el tema
tratado. (Grijelmo, 132).
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1.3.2.8. El Ensayo

Un ensayo puede o no estar conectado con la actualidad. Es un articulo en el
gue se investigan y se razonan las ideas sobre el tema que se pretende
presentar. Por lo general esta ligado con la filosofia y las ciencias sociales,

aungue esto no es una determinante. (Grijelmo, 138).
1.4. Las técnicas de investigacion en el Periodismo

‘La cotidianidad se encuentra llena de hechos investigables”.
(Rodriguez, 49).

Existen varios canales para detectar hechos de interés general, como por
ejemplo dentro de actos publicos y privados, publicaciones reservadas,
confidencias, filtraciones, y demas elementos que pueden dar inicio a un
proceso investigativo. La seleccion del tema es fundamental al momento de
plantearse un reto de investigacion, porque el detectar una situacién oculta por
algun poder que genera directamente cierto inconveniente a la sociedad, es
una manera de empezar una indagacion. También se debe tomar en cuenta a
gué publico y de qué manera va a ser entregado el trabajo para determinar asi
el impacto de este, pues todo acto publico o privado deja evidencia
documental que se convierte en un valioso hecho susceptible de investigacion
continua. Se pueden aplicar varias metodologias dentro de un mismo hecho
investigativo, como entrevistas, fuentes documentales, evidencias fotograficas,
fuentes directas, involucracién en el hecho, seguimiento diario, infiltracion

dirigida, uso de informantes, entre otras. (Rodriguez, 53).
1.4.1 Uso de confidentes

Es la técnica mas utilizada por los periodistas puesto que ofrece gran eficacia,
confiabilidad y seguridad personal a los profesionales. Pero cabe recordar que
el informante habla desde su propia situacion que puede ser amplia pero
siempre resulta limitada, por lo que generalmente debe ser complementada con

alguna otra técnica. (Rodriguez, 59).
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1.4.2. Infiltracién propia

Esta técnica sugiere la inclusion discreta del periodista dentro del hecho
investigado, una estrategia efectiva pero que expone demasiado la integridad
del profesional, ya que al inmiscuirse dentro del hecho, debera hacerlo con
elementos de documentacibn como grabadoras, camaras fotograficas, etc.,
adoptando una identidad diferente por un periodo de tiempo mas o menos
largo. La infiltracion incluye un proceso de planificacion anticipada ante todas

las situaciones que puedan surgir durante el proceso. (Rodriguez, 61).
1.4.3. Infiltracién dirigida

Consiste en enviar al campo de investigacion a una persona dirigida, preparada
y orientada por el periodista. Si bien no genera peligro directo para el
profesional, puede ocasionarle conflictos a la persona infiltrada y repercutir en

la investigacion. (Rodriguez, 63).
1.4.4. Participacion en los hechos investigados

Se trata de una técnica muy efectiva pues el periodista realiza una participacion
directa en los hechos que investiga, y se convierte en un experimento de
laboratorio a través del cual los acontecimientos pueden ser comprobados con

el testimonio del profesional. (Rodriguez, 65).
1.4.5. Suplantacion de personalidad

Este caso requiere que el periodista asuma un rol dentro del hecho u
organizacién que investiga, de tal manera que pueda testificar y comprobar o
refutar un hecho. Légicamente figura como la técnica mas arriesgada de todas
por la posibilidad de ser descubierto. (Rodriguez, 67).

A todas estas técnicas se les puede sumar estrategias que aporten riqueza y
confiabilidad a los hechos investigados. Pero todas ellas deben ser
obligatoriamente registradas con grabaciones, fotografias, documentos, y

testimonios. (Rodriguez, 71).
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1.5 Manejo de Fuentes

El periodista tiene el firme deber de seleccionar las fuentes que le permitiran

obtener la informacién para luego analizarla, ampliarla y profundizarla.
1.5.1. Concepto

Para Elena Blanco Castilla, una de las autoras de la obra Periodismo
Especializado, se considera fuente informativa a una persona o grupo de
personas que han sido testigos o conocen los hechos que el periodista va a
convertir en noticia. Mientras mayor sea el nimero de fuentes, el profesional
podra contrarrestarlas de mejor manera y lograra una credibilidad considerable.
(100).

“En cualquier caso, la escasez de fuentes en una informacion, no esta
justificada nunca en el trabajo del periodista especializado”. (Blanco,
100).

La autora manifiesta que para verificar las fuentes, se deben tomar en cuenta
aspectos como la fiabilidad, la imagen que suscitan, es decir, si resultan
atractivas o no, el prestigio social, y las relaciones y experiencias anteriores
con el receptor. Pero sobre todo, el periodista requiere estar preparado e
informado para abordarlas, porque no sirve de nada si la fuente es
aparentemente idonea y el profesional desconoce acerca del tema que va a
tratar. (101).

Asi también, una fuente es electa acorde a factores como la actitud que tenga
hacia si misma. Por lo general, esta tomar4d en cuenta cémo le afecta
personalmente el hecho de proporcionar informacion, y si el asunto no le
interesa, no buscara su publicacién e incluso tratara de ocultarlo. Si no confia
en el periodista, tendera a simplificar la informacién y esto por ende, alteraréa el

contenido. (Blanco, 103).
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1.5.2. Clasificacion de las fuentes

En el caso de las fuentes de caracter cientifico o técnico, prefieren a un
periodista conocido, no se arriesgan y casi nunca buscan ser entrevistadas,

sino son buscadas. (Borrat, 92).

Las fuentes ideoldgicas o politicas, en cambio, toman la iniciativa sélo si la

informacion beneficia sus intereses. (Borrat, 92).

En lo que respecta a los &mbitos ciudadano, deportivo y cultural, la actitud de
la fuente hacia el periodista, depender4 del prestigio de la misma.
Generalmente los testigos de los hechos que no son autoridad, generan la

mayor accesibilidad. (Blanco, 105).
1.5.3. El periodista ante sus fuentes

Para conocer el grado de credibilidad de la fuente, el profesional debe
verificarla y no dar nada por hecho. Elena Blanco Castilla aconseja no
establecer una relacién estrecha con la fuente, pues el periodista puede tender
a no cuestionarla. De igual manera, no es recomendable acudir a
intermediarios sino siempre tener un contacto directo con la fuente, obteniendo
la informacién sin engafios porque esto a corto o largo plazo, puede provocar

que ésta niegue su ayuda en un futuro. (106).

“El principio fundamental que debe tener claro cualquier periodista es la
obligacion de citar la fuente de la que procede su informacién”. (Blanco,
106).

Asi mismo la autora manifiesta que las dificultades que encontrara al momento
de hacerlo, no se haran esperar. En algunos casos la fuente puede exigir el
anonimato a cambio de dar informacion, o incluso pedir que la informacion no
sea publicada, y si bien en las dos situaciones se aconseja respetar su
voluntad, es importante evitar que la informacion quede condicionada. La
solicitud de anonimato puede ser acogida si ha existido un compromiso previo

con la fuente, pues de todas formas el periodista debera consultar a mas de
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una. Asi también, si existe un off de record o la fuente no desea ser citada, se

continuara buscando a otras que si lo permitan. (108).
1.5.4. Tipos de fuentes
1.5.4.1. Fuentes Personales

Segun Elena Blanco son aquellas que facilitan la informacion a los periodistas
de manera directa. A veces se trata de intermediarios, otras de expertos en el
tema de investigacion, y también de protagonistas que son testigos de los

hechos, quienes por lo general son de gran eficiencia. (109).
1.5.4.2. Fuentes Documentales

Son los documentos de caracter confiable que contienen la informacién
periodistica requerida. Pueden ser fisicos o electronicos, fotografias, videos,
grabaciones de voz, entre otros. Su autenticidad debe ser comprobada antes
de ser usada. Se los localiza en entidades publicas y privadas, bibliotecas,
archivos y dentro de la red de Internet; van desde boletines de prensa hasta
periddicos y trabajos de investigacion. (Marcos, 45).

1.5.4.3 Internet

El uso diario de Internet en la labor periodistica se ha integrado como
una herramienta de trabajo mas, necesaria para completar el ritual de la
redaccion de la informacién, ya que se ha convertido en una fuente

inagotable de comunicacion. (Palomo, 260).

Elena Blanco Castilla indica que la particular ventaja de Internet es la
accesibilidad a la informacion sin limitaciones temporales ni geograficas, a
mas de la posibilidad de actualizacion inmediata de los contenidos en tiempo
real incrementando asi el nimero de fuentes, lo que permite que el periodista

pueda seleccionar, contrastar y jerarquizar la noticia. (112).

Pero las desventajas de la Red también son reales, como por ejemplo que no

todos sus contenidos son fiables, que la secuencia de enlaces e hipervinculos
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puede provocar un desvio del tema original, y a raiz de esto se puede fomentar

un periodismo pasivo sin el contacto necesario con la realidad. (Blanco 113).
1.5.4.4 Fuentes Organizadas

Son las empresas, organizaciones e instituciones que tienen un gabinete de
prensa con personas que crean la figura del portavoz. Gente que trabaja bajo el
mando de las autoridades de estas entidades, y cuyo objetivo esencial es
informar lo que enriquezca el nombre y prestigio de la institucion, evitando que
se conozcan las debilidades de la misma. Los relacionistas publicos son los
encargados de la redaccion de noticias sobre las actividades de la empresa, la
convocatoria a los periodistas para las ruedas de prensa y la gestion para que
sus jefes den las entrevistas a los medios de comunicacion. (Blanco, 116).

La responsabilidad de estas fuentes organizadas es encontrar un equilibrio que
beneficie tanto a los intereses de la empresa para la que trabajan, como al
periodista encargado de llevar la informacion a la comunidad y a la ciudadania
en general. El periodista en cambio debe contrastar y profundizar en la
informacion recibida, con el fin de descubrir aspectos que quiza la fuente
pretenda ocultar o en ultimo de los casos no haya considerado relevante.
(Blanco, 117).

1.5.4.5 Fuentes Oficiales

Se trata del equipo de prensa, un vocero o cualquier persona que se

haya visto involucrada directamente con el hecho. (Gonzalez, 47).
1.5.4.6 Fuentes Extraoficiales

Son los documentos y/o testimonios involucrados con el hecho noticioso de

manera indirecta. (Gonzélez, 47).
1.5.4.7 Fuentes Testimoniales

Este tipo de fuentes tienen relacion directa con el hecho periodistico, puesto

que se las considera testigos del mismo y también estdn mediadas por la

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos



= Universidad de Cuenca

emocion del acontecimiento. Las fuentes testimoniales son muy frecuentes
dentro de la labor periodistica, pero es recomendable realizar un contraste con
otras fuentes en el caso de que existan. (Pena de Oliveira, 69).

“Un testimonio es sélo la perspectiva de un hecho, nunca su

representacion fiel y exacta”. (Pena de Oliveira, 69).
1.6 Objetividad periodistica

La objetividad en el Periodismo es un ideal noble que debe guiar la labor
del periodista, pero es dificil de alcanzar. En su presentacion mas
radical, la objetividad en los relatos y la separacion entre hechos y
opiniones, es un objetivo exigible en la préactica profesional de cada dia.
(Rodriguez Borges, 2).

Muchos profesionales manifiestan que el hablar de objetividad periodistica, es
hablar de un mito, puesto que la misma condicion humana de redactores,
reporteros y editores hace que de una u otra forma, en mayor o menor medida
la nota se vea afectada por la injerencia que ésta pueda causar al periodista.
(Rodriguez Borges, 2).

La afirmacion de los periodistas de que “los hechos hablan por si
mismos” es instructiva. Este dicho implica una distincion generalizada
entre los “hechos que hablan” y el propio reportero que habla de
“hechos”. Si el periodista tuviera que hablar por los “hechos”, no podria
proclamar que es objetivo, “impersonal” o “sin prejuicios”. (Tuchman,
205).

Hay que aclarar también a qué se considera un hecho:

‘Los hechos forman parte de acciones. Son efectos de causas no
siempre conocidas y cuando son hechos humanos, tampoco resultan

evidentes los objetivos ni las intenciones”. (Gomis, 52).

“El periodista debe ser tan objetivo como un espejo plano; la
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manipulacion y aun la mera vision especular y deliberadamente
monstruosa de la imagen o la idea expresada con la palabra, cabe no

mas que a la literatura y jamas al periodismo”. (Cela, 20).

A pesar de que existe un aporte beneficioso al exigir objetividad a los
periodistas, y gracias a esta condicion se han conseguido notas mas
aproximadas a una realidad, implementando el contraste de fuentes y la
documentacion del hecho, la objetividad sigue constituyéndose una utopia

puesto que es una aspiracion ética. (Rodriguez Borges, 4).

“‘De todo lo dicho no se desprende que el periodismo sea reo del
subjetivismo absoluto: la noticia es una construccién, una cierta mirada,
una cierta perspectiva; pero no es una fabulacion”. (Rodriguez Borges,
4).

1.7. La “McDonaldizacion” del periodismo; cantidad, rapidez y eficiencia

El sociblogo George Ritzer, en su libro Teoria Sociolégica Moderna, presenta
una analogia acerca de la sociedad actual que tiende a estandarizar todo,

incluso el consumo de informacion.

Cabe sefalar que en la mayor parte de lugares del mundo se puede encontrar
un McDonald’s. Sin embargo, lo mas curioso no es que estos restaurantes de
comida rapida estén repartidos por las zonas mas insdlitas, sino que las
hamburguesas que sirven son iguales en cualquier parte del globo terraqueo.
Es necesario destacar como los principios que mueven a esta cadena
(coincidentes con los principios del capitalismo mas puro), se estan

extendiendo al resto de esferas de la vida y el mundo entero. (Ritzer, 533).
La McDonaldizacién opera en 4 terrenos:

Eficiencia: Ray Kroc, encargado del marketing de la empresa, se propuso servir
la hamburguesa, refresco y patatas en menos de 50 segundos, ademas de que
los propios clientes limpiaran sus bandejas ahorrandole este coste a la

empresa. Esto aplicado a la prensa escrita, resulta familiar al producir un diario
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en 24 horas, sin posibilidad alguna de que suceda lo contrario. ElI primer
manual de la empresa dej6 claro que la hamburguesa debia pesar 45,5 g., su
tamafio unos 10 cm., su contenido en grasa el 19%, y que las patatas tendrian
un grosor de 7 mm. Lo interesante es comprobar cémo todo ha sido fabricado
en masa y se ha tenido en cuenta hasta el mas minimo detalle. Asi mismo,
muchas cosas que nos rodean en la vida cotidiana siguen estos principios, y
poco a poco se va perdiendo el control de los propios actos al seguir pautas

cada vez mas estandarizadas. (Ritzer, 540).

Uniformidad y prediccion: Uno puede entrar en un McDonald’s de Madrid o
Macao y estar seguro de que va a consumir la misma hamburguesa, (esto se
ha conseguido al aplicar un sistema altamente detallado que no deja nada al
azar y donde no cabe la improvisacion). Algo muy parecido sucede con algunos

periodicos en el mundo. (Ritzer, 540).

Automatizacion: Para eliminar imprevistos, McDonald’s da instrucciones a sus
empleados y los convierte casi en maquinas que siguen un protocolo. “; Qué
desea? ¢Qué tipo de refresco? ¢Las patatas normales o deluxe? ¢Refresco
mediano o grande?” Ademas los dispensadores de bebida tienen un sensor
que deja de surtir refresco cuando esta lleno el vaso, y las teclas de la caja son
dibujos de los productos. Todo esto con el fin de evitar errores humanos, pues
siempre que es posible se sustituye al humano por una maquina, y cuando no
puede ser asi se intenta "maquinificar® al humano. Quiz& los periodistas no
sean reemplazados por maquinas, pero sus jornadas laborales se asemejan

mucho a las cargas que las maquinas soportan. (Ritzer, 540).

En el siguiente capitulo, se exponen los resultados del analisis de contenido
de este trabajo de investigacion, y los inconvenientes que presentan los
profesionales para realizar Periodismo de Investigacion, el objeto central de

este estudio.
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CAPITULO I
ANALISIS DE CONTENIDO
2.1. La estructura de los medios impresos; paginas y secciones

Este capitulo esta basado en el analisis de contenido de los dos diarios que se
utilizaron como referentes para el presente trabajo de investigacion, El Mercurio

y El Tiempo, respectivamente.

Se realiz6 un estudio cuantitativo y cualitativo de una muestra de periddicos
durante 15 dias. Es decir, de la primera quincena de Mayo del 2014 de cada
diario, lo que dio un total de 1.436 notas, 760 de El Mercurio, y 676 de El
Tiempo. Se ley6 cada una de las notas publicadas y se analiz6 su contenido
con el fin de determinar en primera instancia si se hace uso de los diversos
géneros periodisticos y, sobre todo, si se realiza investigacion en estos medios,

siendo esta la principal interrogante que pretende resolver el presente trabajo.
2.1.1. Diario El Mercurio

Este diario tiene tres cuerpos y 24 paginas dentro de su estructura. El cuerpo A
con las secciones permanentes: Nacional, Editorial, Cultura, Cuenca, y otras
ocasionales como: Informacion General, Actualidad, entre otras. El cuerpo B
con las secciones: Regién (Azuay, Cafar y Loja), Policial, Empresarial,
Amenidades e Internacional. Y finalmente, el cuerpo C, cuya Unica seccion es

Deportes.
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Grafico 1: “Numero de notas por seccién, diario El Mercurio — Mayo 2014”
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Fuente: Matriz de conteo de contenido de diario EI Mercurio — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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2.1.2. Diario El Tiempo

Por su parte, ElI Tiempo cuenta con dos cuerpos y 22 péginas a su haber. El
cuerpo A con las secciones: Cuenca, Opinién, Cultura, Region, Ecuador y
Sucesos. Y el cuerpo B con las secciones: La Cancha, Deportes, Farandula,
Panorama, Empresas, Novedades, entre otras ocasionales. (Légicamente
‘Mortuorios’, ‘Clasificados’, ‘Sociales’ y los suplementos, no son objeto de

estudio en ninguno de los dos periodicos).

Cabe recalcar que antes de entrar en el andlisis de contenido como tal, resulté
conveniente contabilizar el contenido mensual de cada diario, para asi tener

una posicion clara dentro de cada cuerpo y cada seccion.

Grafico 2: “Namero de notas por seccion, diario El Tiempo - Mayo 2014”
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Fuente: Matriz de conteo de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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2.2. Reportajes y notas informativas

En este punto de la investigacion se tomé como enfoque rapido al reportaje y a
la nota informativa, puesto que son los dos géneros periodisticos que por lo
general suelen ser confundidos por los lectores. Empezando desde el hecho de
que se cree que periodista y reportero son sinébnimos. Luego del analisis de
contenido realizado en ambos diarios, se puede afirmar que en estos medios

se desarrollan en su mayoria, notas informativas y muy pocos reportajes.

‘Reportaje es un género periodistico que consiste en narrar la
informacion sobre un hecho o una situacion que han sido investigados
objetivamente y que tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento

social”. (Del Rio Reynaga, 250).

Se partié desde esta definiciébn para a mas de saber sobre el resto de géneros
periodisticos, determinar cuantos reportajes realizaron los diarios estudiados,

en su primera quincena del mes de Mayo del 2014.

La nota informativa o noticia, se define como:

La esencia del periodismo, la materia prima. Noticia es todo aquel hecho
novedoso que resulta de interés para los lectores a quienes se dirige el
diario. La noticia en estado puro viene dada siempre por un
acontecimiento sorprendente, estremecedor, paraddjico o trascendental

y, sobre todo, reciente. (Grijelmo, 31).

Bajo la divisidbn de noticia, entrevista, perfil, cronica, reportaje, investigacion e
investigacién seriada (siendo estas dos ultimas el objetivo general de esta
investigacion), arranco la primera parte del analisis de contenido, obteniendo

asi los resultados siguientes.
2.2.1. Diario El Mercurio

De un total de 760 notas analizadas en la primera quincena de diario El

Mercurio, que representan el 100% del analisis, se encontraron 731 noticias
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(96,19%), 11 entrevistas (1,44%), 9 perfiles (1,18%), 3 cronicas (0,40%), 5

reportajes (0,65%) y 1 investigacion (0,14%). No hubo investigaciones

seriadas.

Gréfico 3: “Porcentaje de géneros periodisticos de diario El Mercurio, Mayo 1-15 2014”

Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario EI Mercurio — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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2.2.2. Diario El Tiempo

De las 676 notas analizadas en la primera quincena de diario El Tiempo, que
representan el 100% del andlisis, se encontraron 661 noticias (97,74%), 7
entrevistas (1,04%), 3 perfiles (0,44%), y 5 reportajes (0,73%). No hubo
cronicas, investigaciones, ni investigaciones seriadas.

Grafico 4: “Porcentaje de géneros periodisticos de diario El Tiempo, Mayo 1-15 2014”
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Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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En los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas a los cuatro
editores de El Mercurio: Jorge Duran, Angel Vera, Diego Montalvan y Segundo
Gallegos; y a los cuatro editores de El Tiempo: Juan Francisco Beltrdn, Johnny
Guambarfa, Margarita Toral y Ana Minga, se revel6é la coincidencia de que
todos consideran que el ejercicio diario del periodismo es investigativo, sin
tomar en cuenta el género que se use. Pero este hecho no se ve reflejado
totalmente en las notas informativas analizadas, partiendo desde la condicion

de que la investigacion periodistica es nula.

Aunque para los editores todo periodismo necesita investigacién, comparten el
criterio de que una investigacion como tal, requiere una cobertura mas larga en
la que se aplica trabajo de campo, documentacién, y por ende, se le debe

dedicar el tiempo necesario.
2.3. Seleccién de temas, fuentes y realizacién

Con el fin de entender como se desarrolla la seleccion de temas, fuentes y la
realizacion misma de las notas en los dos diarios, a mas del andlisis de
contenido de las primeras quincenas, se entrevistd a los ocho editores de El
Mercurio y El Tiempo. Sin olvidar el eje central de este trabajo de investigacion,
de saber el por qué no se realizan investigaciones dentro de estos medios

impresos, argumentos que seran expuestos mas adelante.
2.3.1. Diario El Mercurio

En el andlisis de contenido realizado, se pudo visibilizar que de las 760 notas
leidas durante la primera quincena de Mayo 2014, 248 (32,69%) de ellas fueron
desarrolladas con dos o mas fuentes de investigacion, y 512 (67,36%) son
unifuentistas. En cuanto a la procedencia de las fuentes, 585 (76,97%) de ellas
usaron fuentes oficiales, es decir, el equipo de prensa, un vocero o cualquier
persona que se haya visto involucrada directamente con el hecho (Gonzalez,
47); 100 (13,15%) emplearon fuentes extraoficiales que son los documentos y/o
testimonios involucrados con el hecho noticioso de manera indirecta (Gonzélez,

47), y 100 (13,15%), fuentes indefinidas que como su nombre lo indica, no
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estan especificadas en ninguna nota. Cabe recalcar que en este caso el
namero total de fuentes es mayor porque en mas de una nota, EI Mercurio
presenta fuentes extraoficiales e indefinidas a la vez. De acuerdo a la
pertinencia o relacion que tiene con la nota, se encontraron 656 (86,31%)
fuentes pertinentes y 104 (13,68%) no pertinentes. Dentro de la tematica, se
encontraron 518 (68,15%) notas de interés alto, 223 (29,34%) de interés
mediano y 19 (2,5%) de interés bajo. A 101 (13,28%) de ellas se les dio el
respectivo seguimiento y a 659 (86,71%) no.

El 5 de mayo se encontré la publicacién de una “investigacion” realizada por la
restauradora y consultora de patrimonio, Monika Lopez, quien si bien escribe
ocasionalmente articulos de opinion para ElI Mercurio, no es periodista ni

colaboradora permanente del medio.
2.3.2. Diario El Tiempo

De las 676 notas analizadas de la primera quincena de Mayo de 2014, 299
(44,24%) presentan dos o mas fuentes, mientras que 377 (55,76%) son de
fuente Unica. El nimero de fuentes oficiales es de 630 (93,19%), extraoficiales
40 (5,91%), e indefinidas 6 (0,88%). Se encontr6 667 (98,66%) fuentes
pertinentes y 9 (1,33%) no pertinentes, de las cuales en 373 (55,17%) el interés
es alto, en 232 (34,31%) mediano y en 71 (10,50%) bajo. A 102 (15,08%) de
ellas se les dio el seguimiento respectivo y 574 (84,91%) no tuvieron

seguimiento alguno.

Se concluyé que los temas de mayor seguimiento en la primera quincena de
ambos diarios, fueron los temas relacionados con las fuertes lluvias que vivio la
ciudad durante el mes de Mayo, la posesion de la nueva administracion local
dentro de la Alcaldia y el Concejo Cantonal, el Dia de la Madre, el colectivo

Yasunidos, y la situacion en Sarayacu.

Se llegb ademas a la similitud de que durante los fines de semana (sabados y
domingos) se desarrollan el resto de géneros que fueron contabilizados, como
entrevistas, perfiles, reportajes y cronicas, registrandose un alza del 29,1% en

relacion con las notas publicadas el resto de la semana.
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Ambos periodicos le dan una amplia cobertura a las notas deportivas. El
31,97% del total de notas publicadas durante la primera quincena en diario El
Mercurio, y el 21,44% en diario El Tiempo.

Johnny Guambafa, uno de los editores que planifica la agenda diaria de los
periodistas en diario El Tiempo, explica que aunque los periodistas de la sala
de redaccibn pueden estar totalmente capacitados para realizar
investigaciones, algunos de ellos no tienen la idea clara del concepto real de
periodismo investigativo, pues creen que una noticia que tiene el respectivo

seguimiento, ya es investigacion.

“No dejar los temas sueltos, es normal y natural. Esto no significa que lo
gue se esta realizando es investigacion. La importancia del manejo de
una agenda propia es fundamental. Dentro de lo posible, se trata de

descubrir cosas nuevas. De formarse a través del dia a dia. En la calle”.!

2.4. Fuentes testimoniales

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los 12 periodistas de El
Mercurio y a los 12 periodistas de El Tiempo, el 58,33% de profesionales de los
dos diarios, identifican tres investigaciones periodisticas dentro de estos
medios. Dos relacionadas con la inmigraciébn y emigracién, y una con un

sonado plagio.

Se trata de investigaciones que utilizaron las fuentes testimoniales como el eje
de su investigacion, realizando el trabajo de campo y la documentaciéon como

bases.
2.4.1. “Un libro para la polémica”

Jorge Duran Figueroa, actual director general de diario El Mercurio, realizé el
descubrimiento del caso que involucré a la ex ministra de Educacion, Sandra
Correa Leon en el gobierno de Abdala Bucaram Ortiz. Segun el periodista, hizo

caso a sus instintos periodisticos y a ciertos rumores que se venian

! Entrevista a Johnny Guambafia Jaramillo. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
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escuchando durante semanas en la Facultad de Jurisprudencia de la
Universidad de Cuenca. Es asi que descubre el plagio de parte de la tesis
doctoral realizada por Irene Pesantez, en el libro publicado por Correa titulado:

“Mujer, Situacion Social y Juridico Laboral en el Ecuador”, (1990).

La publicacion de esta investigacion supuso la reaccion de varios eventos en
cadena que terminaron con la renuncia de la involucrada a la dirigencia del
Ministerio de Educacion y tres afios de carcel en un juicio celebrado en el afio
2007.

Segun el autor, el impacto social no sélo acogio la renuncia de Correa, sino
incluso el olvido del caso pues el evento formé parte de la caida del gobierno
de Abdala Bucaram.

Pero todo el proceso que hubo tras dicha publicacion, por muy pocos fue
cuestionado. No se cont6 con un presupuesto fijo y los gastos mas significantes

fueron: carreras de taxis, viajes a Quito y copias de documentos.

Dos meses de trabajo de una unidad de investigacion que la componia un solo
profesional que en ese entonces era reportero del medio, y con un
impedimento de acceso hacia las declaraciones de Sandra Correa, (hecho que
significd un retraso en la redaccion del documento), se publicaron en diario El
Mercurio dentro de una investigacion que tuvo dos entregas: la primera el 30 de

septiembre de 1996, y la ultima el 6 de octubre del mismo afio.

Inmediatamente luego de la publicacion, se comenzaron a recibir llamadas en
las oficinas del diario. Unas amenazantes, otras con ofrecimientos de puestos
laborales en el gobierno y ofertas de coimas, y hasta algunas de otros medios

escritos con reclamos de primicia.

El resto de diarios mostraron enseguida titulares como: “Un espejismo llamado
Sandra Correa” (Diario Hoy, 1996), y destapes de mas escandalos como el
hecho de que también fue plagiado un titulo de Doctor en Jurisprudencia por

parte de la misma persona, o la no licitacion en el contrato de las Mochilas
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Escolares.

Duran, pese a todas las repercusiones mencionadas, hasta la fecha siente “la
satisfaccion de un trabajo bien hecho, el orgullo de saber que revel6 un acto de

corrupcion, y que la sociedad respondié a ese esfuerzo”. 2
Luego de 19 afios, aun se lee en la prensa ecuatoriana parrafos como éste:

“Otro proceso que causo6 polémica fue el de la ex ministra de Educacion,
Sandra Correa, en el gobierno de Abdala Bucaram (1996-1997). Ella fue
enjuiciada a peticion del MPD y PSC, por plagio en su tesis doctoral,
utilizacion de fondos publicos y doble afiliaciéon politica”. Diario El
Universo, 41 han sido las interpelaciones en 25 afios de democracia. 2

ene. 2015 <www.eluniverso.com>.

Actualmente con la Ley Organica de Comunicacion, se han reavivado temas
como el citado. Se cred la figura del linchamiento mediatico al cual Sandra

Correa se acogio sin resultados a su favor. (Cap. 3).

Segun Duran, el Unico objetivo de su publicacién fue el entregar al lector un

mejor contenido, que sea comprobable, cercano a su realidad, y periodistico.
2.4.2. “Emigrando por mar: diario de un viaje al suefio americano”

La periodista Sandra Ochoa Naula, actual colaboradora regional de diario El
Universo, realizé el 11 de Enero del 2004 un viaje hasta Guatemala, con el fin
de contar la odisea que viven los migrantes ecuatorianos para llegar a Estados

Unidos de manera ilegal a través de embarcaciones.

En ese entonces, la periodista trabajaba para diario El Tiempo, y la propuesta
de este viaje fue hecha para el editor general del diario de aquella época,
Ricardo Tello, quien ya habia realizado una ruta parecida con fines

periodisticos, en Agosto y Septiembre del 2001. La oferta venia de Ginger

? Entrevista a Jorge Duran Figueroa. Cuenca, Septiembre 2014. El Mercurio.
* Entrevista a Jorge Durén Figueroa. Cuenca, Septiembre 2014. El Mercurio.
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Thompson, una reportera del diario The New York Times, quien ofrecié que el
medio para el que ella trabajaba, cubriria todos los gastos de la travesia,
incluyendo el pago al intermediario o “coyote”. La finalidad del periddico
norteamericano era que el periodista que viajara, llegue hasta Guatemala y
contase como era el trayecto desde Ecuador hasta Centroamérica, ya que

Thompson se encargaria del tramo final hasta llegar a Estados Unidos.

El director de El Tiempo, René Toral, no autorizé el viaje de Ricardo Tello, y se
decidié buscar un voluntario entre los periodistas. Sandra Ochoa fue la Unica
gue acepto la propuesta, pues siempre tuvo el interés personal y profesional de

realizar un viaje de esta naturaleza.

Segun Ochoa, el principal objetivo de esta investigacion fue conocer las nuevas
rutas marinas para los migrantes ecuatorianos, pues se sabia de muchas
embarcaciones que habian naufragado en alta mar y de redes de traficantes de
personas. El valor que se pago al coyote fue de 3.000 délares, y aunque él
sabia que se trataba de una periodista de El Tiempo, la coartada fue decir que
debia salir urgentemente del pais porque “hizo algo muy malo dentro de su

empresa”, es decir, que ella no migraba sino huia.

A decir de la periodista, las condiciones en las que viajé fueron antihumanas
por el reducido espacio de la embarcacion pesquera, las condiciones fisicas a
las que ella y los 204 emigrantes mas fueron sometidos, y la situacion misma
de vivir el dolor de la migracién. Luego de ocho dias de viaje, una embarcacion
estadounidense se les acercaba y tuvieron que cambiarse a pequefias lanchas
para huir hacia una isla privada, arribando finalmente a las costas
guatemaltecas. Aqui, Ochoa fue cuestionada y luego de que los coyotes
leyeran su libreta de apuntes en la que estaban las vivencias de esos dias, se

la quitaron y la rompieron.

El dinero de la travesia de la periodista hasta Guatemala, nunca llegé a manos
del “jefe” y ella no podia regresar al pais. Ricardo Tello realiz6 un pago
adicional solicitado por los “coyotes” para traerla de vuelta a Cuenca.
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Al regresar, Ochoa se encontro tan afectada psicolégicamente que pensoé en no
escribir la historia, tomando en cuenta que no tenia un solo apunte y la Unica
fuente ahora, eran sus recuerdos, pero finalmente decidié redactarla. La
historia se publicé en cuatro entregas de El Tiempo, del 31 de Marzo al 3 de
Abril del 2014.

“Todo el tiempo temi por mi vida. Ocho dias en el barco y cuatro dias de
encierro, fue algo muy duro. Pero los periodistas debemos superar estas

cosas”. *

Realizar un seguimiento fue complicado, porque Ochoa tenia los contactos de
los migrantes en la libreta y sus rastros se perdieron totalmente. Pero el
impacto social que se generd fue quizd lo mas importante al lograr que los
medios de comunicacion le den el respectivo espacio a los temas migratorios, y

a mas de esto, algunos procesos judiciales recibieron la sentencia requerida.

A pesar de que los directivos de diario El Tiempo, le advirtieron a la periodista
que “no se harian responsables de su publicacién y no se podrian publicar los
nombres completos de las partes involucradas”, el New York Times si lo hizo, y
las llamadas de amenaza a El Tiempo no se hicieron esperar. Ochoa prefirié no

dar detalles sobre este tema.

“El periodismo so6lo se salvara entregando historias que identifiquen a la

gente, y no queda otro remedio que hacerlo”. °

El 7 de julio del 2005, Sandra Ochoa recibié el premio de periodismo Jorge
Mantilla Ortega, otorgado por diario EI Comercio, gracias a su trabajo de

investigacion.

2.4.3. “La nueva expansion del Tahuantinsuyo tomo el camino de la

migracion: Peruanos echan raices en el Austro ecuatoriano”

Juan Francisco Beltran, Ricardo Tello, Juan Pablo Vintimilla y el fotografo

* Entrevista a Sandra Ochoa Naula. Cuenca, Diciembre 2014. El Universo.
> Entrevista a Sandra Ochoa Naula. Cuenca, Diciembre 2014. El Universo.
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Francisco Ipanaqué, fueron los autores de esta investigacion sobre los
inmigrantes peruanos hacia nuestro pais. Ellos participaron de una
convocatoria realizada por la fundacion AVINA a periodistas latinoamericanos
para desarrollar trabajos de investigacion periodistica y en aquel entonces, el
grupo de colaboradores de diario El Tiempo, fue uno de los grupos ganadores

dentro de la categoria ‘Equidad — Inclusion Social’.

“La fundacion Avina fue creada en 1994 por el empresario suizo Stephan
Schmidheiny, quien buscaba construir una iniciativa para consolidar el
liderazgo de actores sociales hacia formas sostenibles de desarrollo con
un crecimiento econémico continuo que ofreciera mas oportunidades a
una mayor cantidad de individuos y, al mismo tiempo, permitiera
proteger el medio ambiente”. Fundacion AVINA. Historia. 2 ene. 2015

<http://www.avina.net/esp/timeline entry/>.

Se converso6 con Juan Francisco Beltran, actual Editor General de diario El
Tiempo, para conocer los detalles de este trabajo conjunto.

“‘La primera convocatoria de las becas AVINA de Investigacion
Periodistica para el Desarrollo Sostenible, 2006-2007, propuso como
ejes: inclusién social, transparencia y participacion, comercio justo,
costas y agua. En torno a estos cuatro temas, mil periodistas de 24
paises presentaron 660 propuestas a la Fundacién AVINA, entre las
cuales fueron seleccionados 50 ganadores”. (Revista SURCOS en

América Latina, 9).

Los viajes, los gastos y el aporte econdmico general que fue de
aproximadamente 5.000 dolares, lo financié AVINA, mientras que el medio de
comunicacién para el que trabajaban les facilitdé el tiempo necesario para la

investigacion que fue de 4 meses.

“El objetivo de este trabajo fue conocer mas a fondo la inmigracién
peruana en el Austro del pais, pues se trataba de un hecho social que

era percibido pero no entendido en su totalidad, era necesario visibilizar
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la situacion real en la que los peruanos vivian y trabajaban, conociendo
” 6

su vision”.
Los periodistas se dividieron en areas geograficas estratégicas, unos se
guedaron en el pais para hablar con los inmigrantes, otros viajaron al Pera para
conversar con los familiares, y entre todos rotaron por la region, Azuay, Cafar,
Loja y El Oro.

A mas de las fuentes testimoniales usadas, es decir aquellas que tienen
relacion directa con el hecho periodistico, puesto que se las considera testigos
del mismo y también estan mediadas por la emocién del acontecimiento (Pena
de Oliveira, 69), como lo fueron los ciudadanos peruanos, sus empleadores y
familiares; acudieron también a fuentes oficiales como las autoridades de Peru

y Ecuador, organismos de apoyo al migrante y por supuesto, documentos.

La publicacion y el resultado final se ofrecieron a los lectores con 8 entregas

durante la semana del 29 de julio al 5 de agosto del 2007.

“No se puede hablar de un impacto social dentro de esta investigacion
porque ni siquiera ahora que existe mayor participacion ciudadana a
través de las redes sociales, se lo puede medir, mucho menos hace
siete afios atras. Existié gente que pudo conocer esta realidad y esa fue
nuestra misién. Eso es mas que suficiente. No hay nada nuevo bajo el

sol, pero existen nuevas maneras de contarlo y presentarlo”.’

La investigacion generd la entrega de documentos laborales con mayor
facilidad a los peruanos y, sobre todo, marcé la agenda de los medios e hizo

que se tomara en cuenta la situacion en la que ellos vivian.

Una curiosa similitud se hall6 en estas tres investigaciones, y es su
financiamiento. La primera no presenté gastos mayores, en la segunda los
gastos los cubrid el diario The New York Times, y la tercera conté con el
financiamiento de la Fundacion AVINA. Lo que sin duda indica que si fueron

® Entrevista a Juan Francisco Beltrdan Romero. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
’ Entrevista a Juan Francisco Beltran Romero. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
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posibles, fue porque no representaron un valor econdémico simbolico para los

dos diarios, que llevan ocho afios sin realizar investigacion alguna.
2.5. Fuentes oficiales y extraoficiales

Se consideré que a mas del monitoreo de quince dias de los dos diarios locales
gue son objeto de estudio, era necesario complementar esta investigacion con
el criterio y sobre todo la experiencia de periodistas investigativos a nivel

nacional. Se entrevisto6 a:

Juan Carlos Calderdon Vivanco: Nacio en la ciudad de
Pasaje en 1963. Periodista, editor y escritor. Por su
labor en el periodismo de investigacion, obtuvo cuatro
premios nacionales: ‘Simbolos de Libertad’ (1994 vy
1996), ‘Unién Nacional de Periodistas’ (1998) y ‘Eugenio
Espejo’ (2001). A su equipo de investigacion periodistica
de diario Expreso, le fueron otorgados los premios
‘Simbolos de Libertad’ (2002), ‘Jorge Mantilla Ortega’
(2008 y 2010) y el premio de la Sociedad Interamericana

de Prensa, SIP (2008). Fue jefe de los equipos de investigacion de los diarios
HOY y Expreso, y de la revista Vistazo. Cofundador y coeditor del semanario
de investigacién ‘Blanco y Negro’, y director editorial del programa de television
‘Dia a Dia’ transmitido por Teleamazonas. Es autor de los libros Quince
Miradas (2003), Periodismo de Investigacién (2005), del reportaje Naufragio:

migracion y muerte en el Pacifico (2007) y ElI Gran Hermano (2009).
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Christian Zurita Ron: Nacié en Quito en el afio de 1977.
Trabajé por siete afios para la revista Vistazo como

periodista investigador.

En el 2002 inici6 como reportero del Noticiero 24 Horas
de Teleamazonas, para luego ser jefe de investigacion de
éste. Desde el afio 2008 es editor de investigacion de
diario Expreso en Quito. Fue premiado con la Mencién de

Honor por la Sociedad Interamericana de Prensa, SIP,

gracias a varias series de reportajes. En el 2010 le fue otorgado el Primer
Premio del Concurso Nacional de Periodismo Jorge Mantilla Ortega por la serie
denominada ‘Fabricio Correa: El Holding’, publicada por Expreso en junio del
2009. ®

Diego Cornejo Menacho: Nacio el 18 de marzo de 1949 en
Quito. Es escritor, pintor y periodista. Profesor del Diplomado
de Periodismo en la Universidad Técnica Particular de Loja,
columnista y subdirector de diario HOY, donde vivié una larga
carrera profesional que inicié en 1987 como editor de la revista

cultural ‘La Liebre llustrada’, por lo cual se considera a si

mismo como un periodista no académico. En este diario
también fue editor de las secciones Internacional, Cultura, Econdémica y
Politica. Fundé alli el semanario de investigacion ‘Blanco y Negro’'. En diario
Expreso fue instructor de Cronica Periodistica. Entre 2009 y 2010, fue Director
Regional de noticias en el canal de television Ecuavisa en Quito. Desde el 2011
es Director Ejecutivo de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periodicos,
AEDEP.

® Christian Zurita no pudo ser contactado debido a sus ocupaciones laborales, pero se
consideré importante dar a conocer su perfil profesional.

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos 63



= Universidad de Cuenca

Thalia Flores Flores: Fue profesora en la Universidad del
Azuay. Se inici6 como corresponsal de diario HOY en Cuenca
en el afilo 1987, para luego ser editora regional de este. Entre

1996 y 1998 fue editora politica, editora de informacion desde
‘ junio del 2001, columnista de la pagina editorial y subdirectora
de informacion del 2007 al 2013 en el mismo diario. Fue
también Jefe de Redaccidn de diario Expreso de 1999 al 2000. Ex becaria de la
Foundation Journalists in Europe con sede en Paris, bajo el auspicio de la
Union Europea. Coautora de varios libros de periodismo. En 1996, la revista
Diners la declar6 la editorialista mujer mas leida del pais segun una encuesta
de la empresa Market. En 2005 fue declarada periodista del afio por la revista
Hogar. Actualmente se desempefia como conductora del programa
‘Descifrando’ en Grupo Radio Centro Quito, que se replica en las frecuencias

de las radios Antena Uno y Ondas Azuayas en Cuenca.

Se tomaron como referencia dos ejemplos de periodismo investigativo
realizado por estos cuatro profesionales de la comunicacion. La investigacion y
posteriormente libro ‘El Gran Hermano’ de Juan Carlos Calderén Vivanco y
Christian Zurita, y el semanario de investigacién ‘Blanco y Negro’, suplemento
de diario HOY, en el que participaron Diego Cornejo Menacho, Thalia Flores y

también Juan Carlos Calderon.
2.5.1. El Gran Hermano

Investigacion periodistica que devel6 los contratos de las empresas vinculadas
a Fabricio Correa, hermano del Presidente de la Republica, Rafael Correa.

La investigacion vio la luz en junio de 2009 con siete entregas de diario
Expreso, luego de seis meses de indagacion de los autores. Un afio después
de la publicacion en el diario, se escribid6 una gran cronica de los eventos
ocurridos, con otros seis meses mas de investigacion para la publicacion esta

vez, de un libro que amplié este trabajo periodistico.

Los periodistas Juan Carlos Calderén Vivanco y Christian Zurita Ron, con el
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apoyo de Paradiso Editores, lanzaron el 19 de agosto de 2010 la primera

edicion del libro ‘El Gran Hermano’, en el que a decir de los autores estuvieron:

“‘Respaldados en una investigacion que se realiz6 en 11 ciudades de
Ecuador, que conté con el apoyo de abogados en Ciudad de Panama,
implicé el cruce de mas de 50 fuentes humanas y documentales y que

se resume en 5.000 hojas de documentos”. (Calderdn, 2010).

El seguimiento de los negocios de Fabricio Correa inici6 en marzo del 2008
cuando uno de los autores asi lo determind, tomando en cuenta el interés de
Rafael Correa por participar en obras energéticas que el Estado habia

financiado.

“‘Debemos seguir a las obras hidroeléctricas y llegaremos a Fabricio”.
(Calderén, 15).

A partir de esta frase empieza el desarrollo del libro con un contenido de 475
paginas, anexos, analisis publicados en otros medios y crénicas graficas del
hecho.

Después de las denuncias de diario Expreso y de los acontecimientos
generados a nivel pais los seis meses siguientes, Fabricio Correa se convirtié

en el acusador principal del Gobierno de su hermano.

Su paso de contratista sorprendido detrds de una cortina societaria, a
probable candidato a presidente de la Republica o al menos dirigente
politico, tiene tres culpables: el propio Gobierno, el Movimiento Alianza

PAIS y algunos medios de comunicacion. (Calderén, y Zurita, 458).

El Gobierno fue culpable de toda la situacion de los contratos de Fabricio
Correa pues al menos seis ministros de Estado y altos funcionarios del mismo
Gobierno, supieron siempre de los contratos de las empresas vinculadas con

él, y los firmaron a ojos del Presidente. (Calderén, y Zurita, 459).

En este caso fueron seis entidades de control las que realizaron
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investigaciones:  Procuraduria, Contraloria, Fiscalia, Secretaria de
Transparencia de Gestion de la Presidencia, Consejo de Participacion
Ciudadana, y Comision de Fiscalizacion de la Asamblea, las mismas que
arrojaron determinados resultados que quedaron en la nada. (Calderon, y
Zurita, 459).

Luego de la publicacion del libro ‘El Gran Hermano’, se generd una serie de
reacciones por parte de funcionarios publicos que se sintieron aludidos, de tal
manera que Fernando Alvarado, Secretario Nacional de Comunicacion, invité a
un debate entre los autores de la publicacion y los funcionarios que se habian
sentido afectados con ella. Calderén y Zurita aceptaron la propuesta de

Alvarado, con dos condiciones:

1. Que al debate asistan el Presidente y su hermano mayor, pues eran

ellos los protagonistas del hecho.

2. Que el encuentro se diese en un canal independiente y no en uno
publico, pues no se podia confiar en la imparcialidad de un medio

vinculado al Ejecutivo. (Calderon, y Zurita, 462).

El debate fue inmediatamente aceptado por Fabricio Correa, mas no asi por el

Presidente, quien se refirio a los autores en los siguientes términos:
“Yo no voy a pelear con esas cucarachitas”. (Correa, 2010).

El libro ha tenido hasta hoy cinco ediciones, la Ultima lanzada en el mes de
febrero de 2012.

A consecuencia de esta investigacion se dio una demanda civil en contra de los
periodistas, a pesar de que la publicacion representa para muchos
profesionales del oficio, el mas grande ejemplo de investigacion periodistica de

la Ultima década.

El Presidente Constitucional de la Republica del Ecuador, Eco. Rafael Correa

Delgado, en el afio 2010, interpone una denuncia ante la Jueza Quinta de lo
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Civil del Canton Quito, Dra. Mercedes Portilla, quien inicia una accion por dafio
moral en contra de los periodistas Juan Carlos Calderdén Vivanco y Christian
Gustavo Zurita Ron, en base a ‘ciertas afirmaciones contenidas en la obra
titulada EI Gran Hermano, que habrian provocado perjuicios de naturaleza
extra-patrimonial’. (Portilla, 2010).

A los acusados se los sanciondé por un delito civil de responsabilidad
contractual que a decir de Santiago Guarderas lzquierdo, Decano de la
Facultad de Jurisprudencia de la PUCE en Quito, en el caso de que se trate de
cobros de indemnizaciones civiles derivadas de un delito penal, debe proceder

en la resolucion, el juez de garantias penales. (175).

A Juan Carlos Calderén y Christian Zurita, se los acuso6 de Injuria y Calumnia,
delitos que debieron ser corroborados como tales por un juez de garantias
penales, a fin de que mediante una accion civil se proceda con una sancién
justa. En la obra de Guarderas, Analisis de la sentencia expedida en el caso ‘El
Gran Hermano’, no podia la jueza por no tener la competencia para ello,
declarar la existencia de un delito penal que a su vez constituye el requisito de
procebilidad indispensable, para que referida jueza pudiera conocer de la

accion civil planteada. (176).

Ademas, en este tipo de acusaciones en las que existe mas de un demandado,

ellos son solidariamente responsables.

“‘Responsabilidad solidaria respecto a un mismo monto para los dos
autores y no; como ilegalmente lo establecié la jueza, un monto para

cada uno de los autores”. (Alessandri, 35).

Es decir, debid ser dictado como sancién un s6lo monto econémico para los
dos acusados, mas no como se procedi6 en este caso que sanciond

individualmente con un millébn de dolares a cada periodista.

Aparte de la denuncia civil por parte del Presidente Rafael Correa, existieron

otras represalias tales como llamadas, amenazas, persecuciones mediaticas,
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que a la final terminaron en un supuesto “perdén” por parte del mandatario,
hechos que segun Calderdn, formaron parte de la campafia para las elecciones
celebradas en Mayo de 2011.°

La investigacion del Gran Hermano formé un revuelo dentro del pais
entero, pues a mas de su publicacion, se trata del Unico caso en el
mundo en donde un Presidente de la Republica acusa civilmente a dos
periodistas sobre un tema que es de interés social, y en el caso de haber
ganado el juicio, la indemnizacién no iria a cuentas del Estado sino a

manos privadas de Correa. *°

A decir de Calderédn, la investigacion periodistica es una forma de presentar
contenidos respetuosos al publico y que enriquezcan el conocimiento social.
Pero este periodismo se ve limitado por organismos gubernamentales que
limitan la expresién de cualquier medio o persona que vaya en contra del
poder, cualquiera que este fuera. Se ha generado ademas una especie de
temor institucional por parte de los directivos de los medios comunicacionales,
creando asi un sintoma de autocensura que para los periodistas es un
agravante a la dificil situacion de la profesion mas perseguida en el pais. Pese
a las actuales leyes ecuatorianas, el Periodismo de Investigacion no es ni mas
ni menos complicado que en otros paises, pero el estado de temor debe ser
confrontado. Es natural que dada la condicion humana de los profesionales,
muchos prefieran parar con sus labores a exponer a sus familias o a su
persona. EI manejo de las fuentes por ejemplo, es un tema de confianza
porque a la informacion hay que saber buscarla. A las fuentes oficiales en
cambio, se las debe insistir puesto que los funcionarios son temerosos de

represalias dentro de las instituciones gubernamentales.**

Un periodista investigativo debe ser ético, manejar técnicas de acceso a
la informacion teniendo buenas fuentes y manteniendo una buena

relacion con ellas. Tener un espiritu cientifico, entender que el

° Entrevista a Juan Carlos Calderdn Vivanco. Quito, Octubre 2014.
1% Entrevista a Juan Carlos Calderén Vivanco. Quito, Octubre 2014.
! Entrevista a Juan Carlos Calderén Vivanco. Quito, Octubre 2014.
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conocimiento estda en muchos lugares y que su tarea es tratar de
acceder en nombre de los lectores a este conocimiento. Empaparse del
tema en el que esta trabajando, siendo curioso, ansioso y humilde de
aprendizaje. Ser perseverante, constante y no conformarse con una
respuesta negativa. Aprender a relacionar los hechos y las cosas. Un
periodista investigativo tiene que ser buena gente, tener empatia con los

demas y no ser un limén agrio.*?
2.5.2. Blanco y Negro

En el afio de 1994, diario HOY publicé el primer informe del semanario de
investigacién ‘Blanco y Negro’. Segun su fundador, Diego Cornejo Menacho, la
direccion de este diario apostdé por la investigacion como una forma de
diferenciacion con otros medios, para mejorar la oferta informativa para el
publico lector, tomando los riesgos que esto implicaba. Exponiendo el contraste
de fuentes oficiales y extraoficiales, dentro de la firme conviccion de velar por
los intereses de la comunidad, a sabiendas de qué era lo que les preocupaba, y

por consiguiente, develar lo que al poder publico no le convenia que se sepa.

“Fui editor de este suplemento en su época de oro”."

Bajo su direccion, las investigaciones mas relevantes fueron: el referido
a la construccion del aeropuerto Los Perales en el Cantdn Sucre,
provincia de Manabi, que reveld la corrupcion en el gobierno de Sixto
Duran Ballén; el reparto de ropa usada por el Fenémeno de El Nifio en el
gobierno de Fabian Alarcon; y el caso Pefiaranda: una red de corrupcion

llamada ‘la mano amiga’ que “regalaba” computadoras. (Cap. 1).

Si bien ‘Blanco y Negro’ ofrecia un reportaje especial cada semana, no siempre
se tratd de un informe de investigacion, pero en su defecto se presentaron
reportajes profundos de diversos temas interesantes y/o importantes. A mas del

equipo basico de trabajo conformado por Cornejo y Juan Carlos Calderon,

2 Entrevista a Juan Carlos Calderén Vivanco. Quito, Octubre 2014.
 Entrevista a Diego Cornejo Menacho. Quito, Noviembre 2014,
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algunos colaboradores importantes fueron Gabriela Paz y Mifio, Juan Francisco
Freire, Ana Angulo, Marcia Cevallos, Javier Ponce, Saudia Levoyer, Luis

Boada, entre otros que escribieron para el semanario en distintas épocas.

Para Cornejo, el hecho de no realizar periodismo de investigacion por falta de
recursos economicos, es un pretexto, porque si bien éste es mas costoso que
el de registro noticioso, resulta mucho mas rentable si se advierte que sélo con
este periodismo se afirma la credibilidad de medios y periodistas, siendo esta el
anico patrimonio del periodismo de verdad y la que garantiza la circulacion, en
el caso de la prensa escrita, 0 la sintonia, en el caso de los medios

audiovisuales.

‘Un medio impreso no puede depender de este género periodistico,
porque los lectores no buscan Unicamente denuncias cuando abren las

paginas de un periédico, pero es muy importante”.**

Luego de 32 afios de publicacién, diario HOY cerr6 en el 2014 definitivamente
su edicion digital e impresa.

“El medio siempre enfrento dificultades econdmicas, pero fue pionero en
la practica y el desarrollo del periodismo de investigacién. Dentro del
diario los periodistas leiamos, nos criticAbamos, nos formabamos y
discutiamos. Cultivamos la difidencia, verificamos los datos, jamas
revelamos las fuentes, y sobre todo, siempre confrontamos las

denuncias con los involucrados antes de las publicaciones”.'

Para Thalia Flores, ex Subdirectora de Informacion, Editora Politica Regional
(Azuay) de diario HOY, y parte temporal de la Unidad de Investigacion del
suplemento ‘Blanco y Negro’, dos de los principales impedimentos para que se
desarrolle a nivel nacional y especificamente en los medios impresos un
verdadero periodismo de investigacion, son el incumplimiento de los

funcionarios del sector publico a la vigente Ley de Acceso a la Informacion, y

' Entrevista a Diego Cornejo Menacho. Quito, Noviembre 2014.
' Entrevista a Diego Cornejo Menacho. Quito, Noviembre 2014,
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las restricciones que impone la Ley Organica de Comunicacion, promulgada en
junio del 2013.

Asi mismo, Flores considera que la falta de recursos econdmicos es el
problema mas grave, pues los diarios no tienen presupuesto para que dos o
tres periodistas se dediquen meses a indagar e investigar para lograr una

buena denuncia o, lo que es peor, finalmente no comprobar nada.

Asegura también que muchos profesionales creen que el periodismo de
investigacion es la Unica garantia para una larga y provechosa vida de los

medios de comunicacion.

“‘En casos como el ‘Chucky Seven’ y la ‘Narco Valija’, que generaron
expectativa pero no recibieron el seguimiento necesario, creo que la
responsabilidad fue del Gobierno mas que de los periodistas porque
cuando los funcionarios no responden las preguntas, se impide el hecho
de confrontar la informacion, con lo cual es imposible concluir el trabajo.
Algunas veces en el diario debimos publicar la lista de las preguntas,
dando a conocer a los lectores que no habian merecido respuesta. La

Ley es restrictiva y propicia la censura previa”. *°

En su libro Periodismo de Investigacion, Juan Carlos Calderdn sostiene que:

La presién de publicar un tema interesante cada semana y mantener un nivel
de atencion es muy exigente. Los coeditores del Blanco y Negro duraban seis
meses como promedio. Es una actividad que quema al periodista, no solo por
las exigencias mismas de la produccién del suplemento, sino porque al abordar
por lo general temas polémicos, las presiones de las siempre descontentas

personas afectadas terminaban por caer sobre los reporteros. (206).

2.6. Rutina diaria; reporteros y editores: ¢COmo se maneja la agenda

diaria?

Luego del analisis de contenido realizado de los dos diarios que son objeto de

'® Entrevista a Thalia Flores Flores. Quito, Octubre 2014.
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estudio, se dio como resultado que EI Mercurio tiene como promedio la entrega
diaria de 51 notas, mientras que ElI Tiempo, ofrece 45 notas diarias
aproximadamente. Dos de los ocho editores, explicaron el proceso de como se
maneja la agenda diaria y cual es la rutina de los periodistas en cada uno de

los medios.

Segun Diego Montalvan, editor de diario ElI Mercurio, la premura por entregar
un periodico al dia siguiente, no permite que se traten temas amplios y el
tiempo es uno de las factores que asfixia al periodista, puesto que el periddico
exige una nota principal que debe tener minimo tres fuentes y a mas de ella
existen notas secundarias, notas del dia, y notas de ultima hora, lo que no deja

tiempo suficiente para trabajar en notas profundas. *’

Por su parte Johnny Guambafa, editor general de El Tiempo, explica que la
rutina diaria de los periodistas inicia con una reunion de 08:00 a 09:00 para la
planificacion general de la agenda. A partir de las 09:00 salen a la calle a cubrir
la informacion y regresan “en el mejor de los casos” al medio dia para escribir
sus notas en la sala de redaccion. Se trata entonces de llenar una pagina diaria
con 4 o 5 notas, durante una jornada de trabajo de aproximadamente 12 horas

al dia.

Lo que para él significa, que en estas condiciones es dificil realizar periodismo
de investigacion porgue en el caso de que se escogieran a periodistas que lo
hagan, seria necesario también contratar a mas personal para que los
reemplacen. Y esto desencadenaria en un gasto mas para los directivos del

medio de comunicacion.

“Si se puede financiar el periodismo de investigacion, pero la falta de
apoyo de los directivos, y por qué no decirlo, la falta de decision

personal, lo impide”.*®

Segun Borja Ventura, periodista y jefe de coordinacion del periédico

' Entrevista a Diego Montalvan. Cuenca, Septiembre 2014. El Mercurio.
'® Entrevista a Johnny Guambafia Jaramillo. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
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digital ‘lainformacion.com’, se debe tomar en cuenta que el principio
fundamental del periodismo es la proximidad, esa cercania que interesa al
lector y acorta distancias fisicas, culturales y hasta sentimentales. No se trata
Unicamente de llenar las paginas ni de tener la primicia, pues un golpe

periodistico se devuelve con una cobertura mejor al dia siguiente. (2).

Luego de un sondeo documental de opinion a los periodistas de cada uno de
los medios, es decir, un total de veinticuatro personas, (doce periodistas por
diario), a mas de un total de ocho editores de los dos periodicos, (cuatro

editores por diario), se dieron los siguientes resultados:

1. El 100% de periodistas y editores coinciden en que el mayor
impedimento para la realizacion de investigaciones periodisticas o
incluso notas informativas con profundidad de andlisis, se debe a la falta

de tiempo en su rutina diaria.

2. El 100% de editores coincide en que el aspecto econdémico influye,
puesto que si se contara con mayor cantidad de personal en cada diario,
existiria la posibilidad de f‘liberar de su rutina diaria a uno o dos
profesionales para que se dediquen Unicamente a realizar periodismo de

investigacion.

3. Se constaté que en los medios impresos a nivel local, la investigaciéon
gue mas recuerdan los periodistas y editores, es la que realiz6 Sandra
Ochoa Naula en el afio 2004: “Emigrando por mar: diario de un viaje al
suefio americano”, cuando la periodista se aventuré6 en un barco

pesquero por el trayecto hacia Estados Unidos.

4. EI 90% de notas de diario El Mercurio, se encuentran basadas
Gnicamente en fuentes oficiales y en igual cantidad, existen notas en las

gue se cuenta con una sola fuente.

5. Diario El Tiempo en comparacion con su homonimo, cuenta con el doble

de contraste ya que se evidencia un 20% mas de ‘multi-fuentismo’.
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6. El 40% de profesionales considera que la falta de voluntad del duefio del

medio, es otro inconveniente para el desarrollo de investigaciones.

7. Tanto periodistas como editores de El Mercurio, evidenciaron a los
intereses politicos como una de las trabas para realizar periodismo de

investigacion.

8. Periodistas y editores, consideran que los intereses comerciales estan
intimamente ligados con el aspecto economico y la voluntad del duefio

del medio.

9. EI 90% de editores tanto de El Mercurio como de El Tiempo, tienen claro

el concepto de investigacion periodistica.

10. A consideraciéon de los editores de los dos diarios, casi nunca se ve

algun tipo de investigacion en los medios donde laboran.

11. Segun el criterio de periodistas y editores, instancias como la Ley
Orgénica de Comunicacién, autocensuran e impiden a los propietarios
de los medios apostar por un periodismo de profundidad, por temor a

sanciones.
2.7. Laimportancia del seguimiento y la documentacion

En base al analisis realizado durante la primera quincena del mes de Mayo del
2014, tanto de diario El Mercurio como de diario El Tiempo, se pudo observar
qgue: De un total de 760 noticias analizadas de El Mercurio, 659 no tuvieron el
seguimiento respectivo, lo que representa un 86,6% de ‘notas sueltas’.

Mientras que 101 de ellas, es decir el 13,4%, si tuvieron seguimiento.
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Gréfico 5: “Seguimiento de notas - Diario El Mercurio”

msSi
m NO

Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Mercurio — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.

A un porcentaje de 84,9% de notas de ElI Tiempo, tampoco se les dio
seguimiento. Es decir, de un total de 676 notas publicadas, Unicamente 102

(15,1%), tuvieron seguimiento en algin momento de la quincena.

Gréfico 6: “Seguimiento de notas - Diario El Tiempo”

msi

mNO

Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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En su libro Periodismo por dentro, Rubén Dario Buitrén y Fernando Astudillo,
aseguran que un error en la decisiéon de los editores puede ser evidenciada en
el caso de que una noticia que estuvo en primera pagina, desaparezca al dia
siguiente, pues quiza esto signifique que fue sobrevalorada o simplemente se
olvidé que las noticias relevantes tienen consecuencias, efectos y deben tener
continuidad. (120).

Una prensa que no practica con rigurosidad la filosofia del seguimiento
llena de incertidumbres a su lector y corre el riesgo de dinamitar el puente
de credibilidad entre el peridodico y el publico. ElI seguimiento es una
responsabilidad y un compromiso. Es parte fundamental de la coherencia
periodistica. (Buitrén, y Astudillo, 120).
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CAPITULO 1l
LEGISLACION Y PERIODISMO

3.1. Ley Organica de Comunicacion en el Ecuador
3.1.1. Introduccion

La Ley Orgénica de Comunicacion entré en vigencia a nivel nacional el martes
25 de junio del 2013, fecha en la que fue oficialmente publicada en el Registro
Oficial ecuatoriano. Previo a esto existieron dos debates, el primero los dias 22
de diciembre del 2009 y 5 de enero del 2010. Y un segundo debate realizado
en las fechas: 16, 22 y 24 de noviembre del 2011, el 11 de abril del 2012 y el
14 de junio del 2013. (Ley Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 2).

El presidente de la Republica, Rafael Correa Delgado, en el marco del enlace
ciudadano en la parroquia San José de Minas ubicada en la provincia de
Pichincha, el sabado 22 de junio del 2013 firmo el Ejecutese al proyecto de la
Ley Organica de Comunicacion, LOC, aprobada por la Asamblea Nacional el
viernes 14 de junio del 2013. La ley esta compuesta por 119 articulos, 24
disposiciones transitorias, seis disposiciones reformatorias, dos disposiciones
derogatorias y una disposicion final.

“Esta ley tiene por objeto desarrollar, proteger y regular, en el ambito
administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacién
establecidos constitucionalmente”. (Ley Organica de Comunicacion,

Registro Oficial, 3).

La normativa contiene los principios y derechos de libertad, igualdad e
interculturalidad y de los comunicadores. Asi mismo, los titulos sobre el
Sistema de Comunicacion Social, la institucionalidad, regulacion de
contenidos, medios de comunicacion social (privados, publicos y
comunitarios) y espectro radioeléctrico. (Asamblea Nacional. Al Registro
Oficial, la Ley Organica de Comunicacién. 17 feb. 2015.

<http://www.asambleanacional.gob.ec/es/noticia/al reqistro oficial la le

y orga nica de comunicacion 0>).
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Con la publicacion de la LOC se crearon simultaneamente dos instituciones
publicas: ElI Consejo de Regulacion y Desarrollo de la Comunicacion,
Cordicom, que se constituye en:

“Un cuerpo colegiado con personalidad juridica, autonomia funcional,
administrativa y financiera, cuyo presidente ejercera la representacion
legal, judicial y extra judicial de ésta entidad”. (Ley Organica de

Comunicacion, Registro Oficial, 10).

Segun la Ley Organica de Comunicacién, este organismo tiene como mision
crear y efectuar normativas y mecanismos para el desarrollo, proteccién y
regulaciéon de los derechos de la comunicacion e informacion, de acuerdo a lo

que establece la Constitucion y demas leyes.

El segundo organismo que inicié con sus actividades fue La Superintendencia

de la Informacién y Comunicacion, Supercom, que es:

Un organismo técnico de vigilancia, auditoria, intervencién y control, con
capacidad sancionatoria, de administracion desconcentrada, con
personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa,
presupuestaria y organizativa; que cuenta con amplias atribuciones para
hacer cumplir la normativa de regulacion de la Informacion y

Comunicacion. (Ley Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 11).

Una vez publicada la ley en el Registro Oficial, las opiniones del oficialismo y la
oposicion no se hicieron esperar. Sin embargo, en este trabajo de investigacion
se tomaron como referencia las declaraciones del presidente de la Republica,
Rafael Correa Delgado, del experiodista y exdirector de noticias del canal de
television Gama TV, Carlos Ochoa Hernandez, actual Superintendente de la
Informacién y Comunicacion, y de Romel Jurado, consultor y coautor de la
LOC, publicadas en algunos medios de comunicacion. Ademas, mediante una
entrevista se considerd el criterio del periodista, escritor y bloguero Rubén

Dario Buitrén.

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos



= Universidad de Cuenca

Rubén Dario Buitrén: Nacié en Quito en el afio de
1960. Es periodista, escritor y poeta. Fue editor
general de los diarios EI Comercio, Hoy, Expreso, El
Universo, y asesor editorial de diario El Tiempo de
Cuenca. Fue fundador del taller y de la revista ‘La

Mosca Zumba’. Obtuvo reconocimientos como el

tercer premio del Concurso Nacional de Cuento

‘Diario Ultimas Noticias’ (Quito, 1985) y el segundo premio en la lll Bienal del
Cuento Ecuatoriano ‘Pablo Palacio’ (1995). Fue docente invitado en la
Universidad Técnica Particular de Loja. Actualmente tiene un blog de
publicacion diaria titulado con su nombre. Es autor de las obras Instrucciones
para llegar al orgasmo (1987), Este mundo gris lleno de ratas (1997), y
Periodismo por Dentro (2005) en donde comparte autoria con Fernando
Astudillo Campos. Ademas consta en las antologias Libro de posta (1983) y

Quito: del arrabal a la paradoja (1985).

Un dia después de la aprobacion del proyecto de la Ley Organica de
Comunicacion por parte de la Asamblea Nacional, las declaraciones del

presidente Rafael Correa segun diario El Telégrafo fueron:

Por fin el pais cuenta con una nueva y muy buena Ley de
Comunicacion. Esta normativa no es para que no haya prensa, es para
qgque haya buena prensa, buena informacién, verdadera libertad de
expresion. Entre sus objetivos estan el garantizar el derecho, no de los
duefios de una imprenta, no de los duefios de un canal, sino de los
ciudadanos a expresarse liboremente, respetando a los demas, y a recibir
de los medios de comunicacion informacion de relevancia publica, veraz
y oportuna. El que nada debe nada teme, ese buen periodismo ¢qué
tiene que temer?, pero si hacen mal periodismo, claro que tienen mucho

que temer.

Segun diario El Tiempo, en un recorrido por Azuay y Cafar realizado en enero
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del 2015 por el Superintendente de la Informacion y Comunicacion, Carlos
Ochoa, y Luis Enrique Zamora, intendente zonal de la Supercom, se
anunciaron las posibles reformas que tendria la Ley Orgénica de
Comunicacion, bajo la responsabilidad de su coautor Romel Jurado, cuya

declaracion fue:

“Las reformas buscan que infracciones graves tengan sanciones mas

graves e infracciones que no tenian sancion sean sancionadas”.

Para Ochoa, segun sus declaraciones para el mismo diario, aunque la mayoria
de los medios tienen la intencion de cumplir con la LOC, el proceso de
reformas ir4 a la par con la formacion de los comunicadores que no tienen un
titulo profesional, para que accedan a la universidad con ventajas académicas
en las que se considere su experiencia. Ademas, hasta el 15 de enero del
2015, el monitoreo de medios a nivel regional dio como resultado 24 procesos,

11 en Azuay, ocho en Cafiar y cuatro en Morona Santiago.

En febrero del 2015, a pocos meses de cumplirse dos afios de vigencia de la
Ley Organica de Comunicacién, estas fueron las declaraciones del

superintendente Carlos Ochoa para diario El Universo:

Hay varias modificaciones normativas que desgraciadamente le faltaban
a la Asamblea cuando elabor6 la Ley de Comunicacion. Si nosotros
quisiéramos coartar, eliminar a los medios, si aplicaramos en rigor el 100
por ciento de la ley, muchos medios en el pais no pudieran trabajar, pero

esa no es la mision de la ley, es educar para prevenir.

Mientras que la declaracién para el mismo diario de Romel Jurado, consultor y

coautor de la LOC, fue:

“El incumplimiento de la publicacion o programacién del cinco por ciento
de contenidos interculturales, es posiblemente uno de los mas serios

problemas que enfrentan todos los medios de comunicacion”.

Para el periodista Rubén Dario Buitrén, la Ley Organica de Comunicacién no
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contiene mayor novedad mas que los elementos basicos del periodismo de
ofrecer una informacion veraz, verificar y contrastar fuentes, y buscar el mayor
namero de versiones y testigos. Si bien los ciudadanos tienen el derecho a no
estar de acuerdo con ella, deben también ser conscientes de que brinda a las
personas una proteccion de la que antes no gozaban, pues ahora las
rectificaciones en los medios de comunicacion son posibles y se valora més la

honra de la ciudadania.

Javier Dario Restrepo suele decir que “la mejor ley de comunicacion es
la que no existe”. Por experiencia propia, puedo afirmar que los
periodistas y medios de comunicacion ecuatorianos nos merecemos
absolutamente tener una ley de comunicacion, por irresponsables y
superficiales, por no tener ni cumplir con nuestra responsabilidad social
al creernos poderes politicos, por hacer un periodismo mediocre que
afecta a la sociedad. La ley existe porque nosotros mismos la fuimos
demandando. Si hariamos el periodismo como se lo debe hacer -el
periodismo de siempre porque no tiene nombres ni etiquetas- la
sociedad cambiaria e incluso demandaria que esta ley desaparezca. ‘Ya
no la necesitamos’, dijera la misma gente que esta a favor de ella y del

Gobierno. Estoy seguro.*®
3.2. Responsabilidad social del periodista

Segun el periodista quitefio Gustavo Abad, investigador de la comunicacion y
docente universitario, en su articulo y analisis titulado “Medios, periodismo y
responsabilidad social: en busca de politicas publicas en el Ecuador”, a partir
del afio 2007 en el pais surgid un debate entre el Gobierno y los grupos
mediaticos, en donde el esmero del primero dio como resultado la creacion y

aprobacion de la Ley Organica de Comunicacion vigente.

En esa confrontacion, el oficialismo no ha demostrado efectividad politica para

lograr la aprobacién de esta ley que, desde el discurso gubernamental, esta

' Entrevista a Rubén Dario Buitrén. Quito, Febrero 2015.
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encaminada a garantizar una histérica demanda social, como es la
democratizacion de la informacién, la reconfiguracion del campo mediético y

el desarrollo de nuevas practicas informativas (...)

Los juicios contra medios y periodistas han estado marcados por una
controversial actuacion de los jueces, cuyos fallos a favor del demandante
alimentan la tesis opositora de que el gobierno controla la justicia. Los medios,
que al inicio de esta confrontacion partieron como acusados de haber faltado a

los principios éticos, ahora acusan de la misma falta al oficialismo. (Abad, 2).

Para este investigador, si bien la labor periodistica se ha visto criticada
muchas veces, es a raiz de las discusiones politicas previas a la aprobacion
de la LOC, que la responsabilidad social dentro del oficio ha sido mayormente
discutida.

Las diversas vertientes del pensamiento critico han cuestionado esta
pretendida condicién de los medios y del periodismo, especialmente en
lo relacionado con los conceptos de independencia, objetividad y
neutralidad. Mas bien, desde una perspectiva critica el periodismo es
una actividad intelectual de profunda incidencia social, cultural y politica,
basada en el registro de los hechos y la construccién de significados
mediante el lenguaje informativo. (Abad, 4).

Pero a pesar de todas las discusiones, debates y apelaciones, la esencia de la

responsabilidad social del periodista no ha variado.

A decir de la periodista argentina Silvia Vizcarra en su articulo “La
responsabilidad social del periodista, frente a la noticia como mercancia”, no
s6lo el Periodismo sino todo ejercicio profesional debe estar cimentado en

ciertos valores.

Buscar solo la verdad, toda la verdad y nada mas que la verdad, es la
actitud diaria que toda comunidad humana reclama al profesional de la

comunicacién, consciente de que las mentiras o medias verdades
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difundidas por diversos medios les impiden conocer la realidad, lo que

realmente estd sucediendo. (Vizcarra, 1).

Segun Vizcarra, la busqueda de la veracidad empieza a convertirse en una
necesidad para el publico que requiere afianzar este valor. Mas que la
objetividad, la veracidad deberia ser la base moral del medio comunicacional,
que a la vez serviria de proteccion de la libertad de informacién al ofrecer
contenidos oportunos y reales. Pero hay que tomar en cuenta que los medios

de comunicacion constituyen también empresas economicas.

Considerando que dentro de los sectores econdmicos mundiales, el de
la Comunicacion es el que mas rapido desarrollo y crecimiento ha
tenido, ocupando los medios masivos un lugar preponderante en cuanto
a la empresa, considero importante hacer una breve reflexion de la
responsabilidad social que le compete al periodista frente a la
informacion considerada como una mercancia desde una perspectiva
empresarial. Ante el hecho de que los medios de comunicacién ademas
de efectuar un servicio que es publico, son también una industria que
debe ser econdmicamente rentable para seguir funcionando, cabe
esperar el surgimiento de conflictos entre los profesionales y las
empresas, debido a la dificultad de compaginar los intereses y las

convicciones morales. (Vizcarra, 2).

En varias ocasiones se ha observado que con el fin de conseguir
audiencias de toda clase, se falta al sentido de responsabilidad
profesional asi como a la manera consciente y planificada de exponer
situaciones, fotografias e informacion que compromete la integridad de
una o varias personas, a pesar de que la principal responsabilidad del
profesional del periodismo consiste en proteger a las personas de si
mismas, pues muchas de ellas se sobreexponen sin medir las

consecuencias o desconociéndolas.?°

%% Entrevista a Rubén Dario Buitrén. Quito, Febrero 2015.
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Frente a esto, Vizcarra argumenta que la apelacion a la ética tiene una
explicacion pragmatica, de eficacia. El engafio, la falta de contrastacion de las
fuentes, la ocultacion de datos, la verdad a medias, el dar gato por liebre,
redundan en la falta de confianza y de credibilidad. De un modo u otro se
reconoce que la fidelidad a los principios y el autocontrol —y en eso consiste la

ética- es también rentable: otorga credibilidad y da prestigio.

Para Abad, la formacién de periodistas y promocién de estandares de calidad,
un periodismo con enfoque de derechos, una agenda informativa con
demandas sociales y respuestas politicas, la creacion de observatorios
ciudadanos, la formacion de audiencias criticas, y la visibilidad mediatica y
participacion politica, son algunos ejes de politicas publicas o reales lineas de

accion que pueden contribuir a la transformacién del campo mediético.

El clima de politizacién que vive el Ecuador sera favorable en la medida
en que sepamos diferenciar entre los litigios coyunturales y las
demandas historicas. Los procesos penales en contra de medios y
periodistas no ayudan a solucionar las deficiencias en este campo. La
formacion de periodistas, la participacién ciudadana en los procesos
informativos, las condiciones para el pensamiento critico, entre otros
aspectos, son contextos para alcanzar el objetivo politico de un

periodismo con responsabilidad social en el Ecuador. (Abad, 10).
3.2.1. Responsabilidad empresarial: Caso diario El Comercio

Desde mediados del 2014 corria por el pais la noticia de que el diario quitefio
El Comercio habia vendido la mayoria de sus acciones. Finalmente, en
diciembre del 2014 se confirm6 el hecho en el portal empresarial
Organizaciones Muioz-Ugarte. EI 70 por ciento de las acciones del medio de
comunicacion fueron vendidas al empresario mexicano Angel Remigio

Gonzalez, por un valor de 45 millones de ddlares.

En una de las tres entradas publicadas en el blog del periodista Rubén Dario

Buitrén, tituladas “j Por qué y a quién se vendié Diario el Comercio?” -primera,
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segunda y tercera entrega respectivamente-, se cita al reportero Miguel
Alejandro Gutiérrez, autor del portal argentino ‘Tribuna de periodistas’, quien
publico el 22 de enero del 2007 un articulo titulado ‘¢ Testaferro del poder?’,
que hace referencia al comprador y nuevo duefio mayoritario del medio
impreso. Remigio Angel Gonzéalez Gonzéalez naci6 en Monterrey, es apodado
‘el fantasma” y existen dos versiones al respecto: la primera es que el
empresario no permite ser fotografiado ni entrevistado, y la segunda que se lo
acusa de haber obtenido su fortuna de manera ilicita y que actia acorde a las
necesidades de los gobiernos de turno; pero estas hipétesis no han sido
comprobadas debido a que Gonzalez no da declaraciones. Con certeza se
conoce que es el duefio de medios de comunicacion en Guatemala, Nicaragua,
Peru, Paraguay, Costa Rica, Chile, y que en el Ecuador son de su propiedad el
canal de television Telesistema (actualmente RTS) y dos estaciones de radio:

Tropicélida y Galaxia, ambas guayaquilefas. (Buitrén, 1).

Para Rubén Dario Buitrén, exeditor general de EI Comercio, la controversia se
genero por el hecho de que Guadalupe Mantilla, directora general del diario
hasta el 2013, no brindé a la ciudadania un pronunciamiento oficial del porqué
el diario que cumplié 115 afos en enero del 2015, fue vendido al “fantasma” y
Carlos Mantilla Batlle, sobrino de la exdirectora, pasaba a ser el presidente del
directorio, presidente ejecutivo y director general de la empresa. Segun Buitron,
aunque el diario mantiene su linea editorial y continla ejerciendo su trabajo
periodistico, esta venta fue un caso de irresponsabilidad empresarial pues hubo
una clara decision familiar en la que mucho tuvo que ver la incapacidad de la
cuarta generaciéon de dirigir un medio de comunicacién, y sobre todo, de
entender al periodismo como un servicio y no como un negocio. Ademas, es
una actitud imprudente abandonar a la sociedad a su suerte y por dinero olvidar
la responsabilidad de informar, de abrir el abanico, de ser plural y democratico

mostrando todas las tendencias ideoldgicas.

El Comercio se vendié porque “ya no se puede hacer periodismo en el
Ecuador’, y esta es una espantosa mentira porque ningun empresario

invierte tanto dinero en un producto en el que va a perder. Lo que
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sucede es que el diario se convirtio en un claro actor politico y a un
medio de comunicacién no le compete buscar la forma de tumbar
presidentes ni dar guerra a los gobiernos. Un periédico es un ser vivo
que tiene la obligacion de comunicar lo que al lector le interesa. Ahora el
pueblo se encuentra confundido, no se sabe si cambiardan su linea
editorial en un futuro o la mantendrdn como hasta hoy. Pero con la
noticia de la venta, la gente se sintié huérfana, como si hubiesen perdido

a un familiar.?*

Un diario no es protagonista de nada. Es un espacio donde se cuenta lo
que pasa (informacion) y donde se reflexiona sobre lo que pasa
(opinién). Si realmente quiere merecerse el adjetivo de “independiente”,
El Comercio tendria que informar mejor, no tomar posicidbn en la
trinchera ni subirse al ring, criticar con rigor, investigar hechos

irregulares y corruptos, y denunciarlos cuando los haya. (Buitrén, 3).
3.3. El oficio del periodista

El periodista y escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez, Premio Nobel
de Literatura 1982, se refirié al periodismo como “el mejor oficio del mundo” el 7
de octubre de 1996 en su discurso ante la 522 asamblea de la Sociedad

Interamericana de Prensa, SIP.

Hace unos cincuenta afios no estaban de moda las escuelas de
periodismo. Se aprendia en las salas de redaccion, en los talleres de
imprenta, en el cafetin de enfrente, en las parrandas de los viernes.
Todo el periddico era una fabrica que formaba e informaba sin
equivocos, y generaba opinion dentro de un ambiente de participacion
gue mantenia la moral en su puesto. Pues los periodistas andabamos
siempre juntos, haciamos vida comuan, y éramos tan fanaticos del oficio
que no habldbamos de nada distinto que del oficio mismo. (Garcia
Marquez, 1).

*! Entrevista a Rubén Dario Buitrén. Quito, Febrero 2015.
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Para el periodista colombiano Javier Dario Restrepo, dentro del oficio existe
una falta de identidad profesional pues el periodista se convertirte en
negociante de noticias, y no tiene claro que los periodistas no le pueden creer a
nadie, peor aun a las autoridades porque quienes estan en el poder tienen

varias razones para no decir la verdad. (Olivera, 1).

El periodismo se distingue cuando escucha a los demas vy
particularmente cuando se dirige a la inteligencia (...) Es facilisimo
describir tragedias porque los detalles salen al encuentro de uno, y en
un contexto asi el periodismo de propuesta termina siendo un

periodismo de esperanza. (Restrepo, 1).

Segun el periodista ecuatoriano Rubén Dario Buitrén, nuestra prensa es
incapaz de ofrecer a la ciudadania un periodismo para la gente,
contemporaneo, de coyuntura, que incluya la obligacion de contextualizar e
investigar. Ya son 40 afios en los que la agenda-setting sigue rigiendo en los
medios de comunicacion, cuando en realidad quien deberia marcar la agenda
mediatica es la ciudadania, que dejé de sentirse identificada y por esta razén
los medios escritos van perdiendo audiencia. Los periodistas deben volverse
proactivos, salir a oler, escuchar y entender las tendencias de los intereses
sociales en el pais, dandoles a las personas las herramientas que necesitan
para tomar decisiones, reflexionar, exigir a las autoridades que cumplan su

trabajo, y construir un pensamiento individual.

Dado el alcance de las redes sociales, el oficio del periodista se ha
vuelto una busqueda constante de representacion popular en los
medios. Pero en el Ecuador hay un culto a la mediocridad porque los
periodistas son incapaces de formarse y brindar respuestas esenciales y
fundamentales a la gente. En la medida en que podamos ser utiles para
el desarrollo de la sociedad, estaremos cumpliendo al cien por ciento

con nuestra obligacién y oficio. El titulo no hace periodistas, es la actitud
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ante el ejercicio mismo. %2

“El periodista solo tiene un patrén, un jefe, un compromiso, una

responsabilidad, un deber: la sociedad”. (Buitron, y Astudillo, 31).

“Hacer periodismo es dificil porque trabajas con material inflamable: las

vanidades, los egos, las subjetividades”.?®

3.4. Empresa versus la autonomia del periodista

Para los autores del libro Periodismo por dentro, en las redacciones de los
periodicos, algunos reporteros sienten que desconocen aun a quién sirven,
para quién escriben y quién es su objetivo, sin tener claro que estas preguntas
tienen una sola respuesta: la sociedad. Y si bien el periodista se debe a las
normas, principios, reglas, valores, estilos, conductas y politicas editoriales de
la empresa, ésta tiene la obligacion de cumplir con los salarios, herramientas
de trabajo, capacitaciones, estimulos, coberturas especiales, dias libres y sobre
todo, con los derechos de sus colaboradores. Uno de ellos es el derecho de
objecion de conciencia, definido por la Accion Colectiva por la Objecion de

Conciencia en Colombia, ACOCC, como:

“El derecho que tenemos los individuos de no acatar, rechazar o
rehusarnos a mandatos que entran en contradiccibn con nuestras
creencias por considerarlas contrarias a nuestra conciencia”. (ACOCC.
¢, Qué es objecion de conciencia? 19 feb. 2015.

<http://objetoresbogota.org/declarate-objetor/objecion-de-conciencia/>).

Esta clausula esta consagrada en la Constitucion de la Republica del 2008, en
el articulo 66, numerales 11y 12, dentro de la seccion de Derechos de la
Libertad:

11. El derecho a guardar reserva sobre sus convicciones. Nadie podra

*2 Entrevista a Rubén Dario Buitron. Quito, Febrero 2015.
2 Carlos Pérez Perasso (+), director de diario El Universo, de 1973 al 2002. (Cita tomada de la obra
Periodismo por dentro de Rubén Dario Buitron y Fernando Astudillo).
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ser obligado a declarar sobre las mismas. En ningun caso se podra
exigir o utilizar sin autorizacion del titular o de sus legitimos
representantes, la informacion personal o de terceros sobre sus
creencias religiosas, filiacion o pensamiento politico; ni sobre datos
referentes a su salud y vida sexual, salvo por necesidades de atencion

médica.

12. El derecho a la objecion de conciencia, que no podrd menoscabar

otros derechos, ni causar dafio a las personas o a la naturaleza.

Toda persona tiene derecho a negarse a usar la violencia y a participar

en el servicio militar.

Segun Buitrén, la mayoria de periodistas en el Ecuador no hacen uso de su
derecho de objecién de conciencia, con el fin de enfrentar a los directores de
los medios de comunicacién y decirles que no pueden publicar ciertas notas

que atentan contra sus principios éticos y filoséficos, sus valores y su moral.

“‘No sé si por desconocimiento o no, pero aqui prefieren agachar la

cabeza por ochocientos délares”. 2*

Asi como los gobernantes, politicos y candidatos usan la demagogia, el
clientelismo y la subasta de promesas para atraer simpatizantes y
votantes, muchos directores y editores de periddicos confunden la venta
masiva de ejemplares con un periodismo al servicio del lector, y

equivocan el camino. (Buitrén, y Astudillo, 33).
3.4.1. Articulos de la LOC pertinentes al periodismo de investigacion

Pero asi como la clausula de objecion de conciencia estipulada en la actual
Constitucion de la Republica protege a los periodistas, la Ley Organica de
Comunicacion también sefala algunos de sus derechos y responsabilidades.
En este trabajo de investigacion se citan aquellos que estan relacionados entre

otros ambitos, con el periodismo de investigacion que representa nuestro

** Entrevista a Rubén Dario Buitrén. Quito, Febrero 2015.
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campo de estudio.
Art. 10, Numeral 3:

Inciso a. Respetar los presupuestos constitucionales de verificacion,
oportunidad, contextualizacion y contrastacion en la difusibn de

informacion de relevancia publica o interés general.

Inciso e. Defender y ejercer el derecho a la clausula de conciencia.

Inciso f. Impedir la censura en cualquiera de sus formas,
independientemente de quien pretenda realizarla. (Ley Organica de
Comunicacion, Registro Oficial, 4).

Art. 16.- Principio de transparencia.- Los medios de comunicacion social
difundirdn sus politicas editoriales e informativas y su codigo
deontoldgico en portales web o en un instrumento a disposicion del

publico. (Ley Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 5).

Art. 17.- Derecho a la libertad de expresion y opinion.- Todas las
personas tienen derecho a expresarse y opinar libremente de cualquier
forma y por cualquier medio, y seran responsables por sus expresiones

de acuerdo a la ley. (Ley Organica de Comunicacién, Registro Oficial, 5).

Art. 18.- Prohibicion de censura previa.- Queda prohibida la censura
previa por parte de una autoridad, funcionario publico, accionista, socio,
anunciante o cualquier otra persona que en ejercicio de sus funciones o
en su calidad revise, apruebe o desapruebe los contenidos previos a su

difusién a través de cualquier medio de comunicacion, a fin de obtener
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de forma ilegitima un beneficio propio, favorecer a una tercera persona
y/o perjudicar a un tercero. Los medios de comunicacién tienen el deber
de cubrir y difundir los hechos de interés publico. La omision deliberada
y recurrente de la difusion de temas de interés publico constituye un acto

de censura previa. (Ley Orgénica de Comunicacion, Registro Oficial, 5).

Art. 26.- Linchamiento mediatico.- Queda prohibida la difusion de
informacion que, de manera directa 0 a través de terceros, sea
producida de forma concertada y publicada reiterativamente a través de
uno o mas medios de comunicacion con el propdésito de desprestigiar a
una persona natural o juridica o reducir su credibilidad publica. (Ley

Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 6).

La Superintendencia de la Informacion y Comunicacion podra disponer, previa
la calificacion de la pertinencia del reclamo, las siguientes medidas

administrativas:

1. La disculpa publica de la o las personas que produjeron y difundieron tal

informacion.

2. Publicar la disculpa establecida en el numeral anterior en el medio o
medios de comunicacién, en dias distintos, en el mismo espacio,
programas, secciones, tantas veces como fue publicada la informacién
lesiva al prestigio o la credibilidad de las personas afectadas.

Estas medidas administrativas se aplicardn sin perjuicio de que los
autores de la infraccién respondan por la comisién de delitos y/o por los

dafios causados y por su reparacion integral. (Ley Organica de
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Comunicacion, Registro Oficial, 6).

Art. 44.- Derechos laborales de las y los trabajadores de la
comunicacién.- Las y los comunicadores; y, las y los trabajadores de la

comunicacion tienen los siguientes derechos:

=

A la proteccion publica en caso de amenazas derivadas de su actividad

como comunicadores;

2. A remuneraciones de acuerdo a las tablas salariales fijadas por la
autoridad competente, a la seguridad social y demés derechos laborales,
segun sus funciones y competencias;

3. A ser provistos por sus empleadores de los recursos econdmicos,
técnicos y materiales suficientes para el adecuado ejercicio de su
profesion y de las tareas periodisticas que les encargan tanto en la
ciudad, donde habitualmente trabajan, o fuera de ella;

4. A contar con los recursos, medios y estimulos para realizar

investigacion en el campo de la comunicacion, necesarios para el

ejercicio de sus funciones;

5. Al desarrollo profesional y capacitacion técnica; para lo cual, las
entidades publicas y privadas y los medios de comunicacion daran las
facilidades que fueran del caso; vy,

6. A los demés derechos consagrados en la Constitucion de la Republica y

en laley. (Ley Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 9).

3.4.2. Diario El Mercurio

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los 12 periodistas y a los 4
editores de El Mercurio, 14 profesionales (87,5%) creen que la Ley Organica de

Comunicacion no viabiliza las investigaciones periodisticas, mientras que 2 de
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ellos (12,5%) creen que si lo hace.

Los profesionales de diario ElI Mercurio consideran que asi como la LOC les
obliga a cumplir su trabajo a cabalidad, los funcionarios publicos a pesar de
estar obligados a entregar la informacién, no lo hacen. Piensan ademas que no
existe una verdadera libertad de prensa y que las investigaciones se dificultan
por las restricciones relacionadas con el linchamiento mediético. De esta
manera la Ley desalienta la investigacion y las reformas juridicas impulsadas

por el Gobierno, son armas que traban los procesos y facilitan la autocensura.

Para Segundo Gallegos, uno de los editores de diario EI Mercurio, la LOC es
un limitante serio pues las fuentes ya no quieren dar informacion e incluso el

miedo existe en temas no relevantes, complicando asi el acceso a la misma.

Ya nadie quiere investigar por miedo al articulo del linchamiento
mediatico, pero si los principios morales y éticos estan bien definidos,
creo que no hay nada que temer. Dentro del diario hemos conversado
sobre la posibilidad de tomar la posta de nuestro editor general en
cuanto a temas de investigacion, con la finalidad de no caer en la rutina

porque al lector que es nuestro Unico juez, no se le puede engafar. %
3.4.3. Diario El Tiempo

Las encuestas realizadas a los 12 periodistas y a los 4 editores de El Tiempo,
dieron como resultado que 12 profesionales (75%) creen que la Ley Organica
de Comunicacion no viabiliza las investigaciones periodisticas, mientras que 4

de ellos (25%) consideran que si lo hace.

Los profesionales de diario ElI Tiempo piensan que la ley tiene sus pros al
obligar a los periodistas a no descuidar ninguna de sus fuentes y que sean lo
mas objetivos posible, y al ofrecerles seguridad tanto a ellos como a sus
fuentes. Pero asi también existen factores que impiden realizar investigaciones,

como el temor provocado a los duefios de los medios de comunicacion que

% Entrevista a Segundo Gallegos. Cuenca, Septiembre 2014. El Mercurio.
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prefieren no publicar realidades que afecten su labor, y limitan a los periodistas
en su trabajo por el miedo a posibles sanciones en el caso de que informen

algo en contra de las autoridades.

Segun Margarita Toral, editora de diario El Tiempo y parte del directorio de esta
empresa comunicacional, la ley no viabiliza la investigacion porque no protege
la integridad del periodista ni presenta garantias para denunciar los hechos
ilicitos. Es asi que los directivos de los medios prefieren obviar el tema de la
investigacion porque la LOC restringe sobremanera el trabajo profesional y

crea periodistas temerosos e incluso prejuicios contra ellos.

Si bien los medios pequefios no tenemos intereses politicos, la ley
genera el miedo a las repercusiones, multas, integridad de las personas
y hasta la carcel para los directivos. Corremos el riesgo de quedar fuera
del sistema publico y de la propia empresa porque ningan medio de
comunicacion quiere tener de enemigo al Gobierno. Los medios no

quieren meterse en problemas. %°

Si hemos hablado de la posibilidad de crear una unidad de investigacion
dentro del diario, y posiblemente en el 2015 saquemos trimestralmente
un tema fuerte donde los editores por ejemplo, tendran la obligacién de

escribir un reportaje a gran escala. 2’

En cambio para Johnny Guambafa, uno de los editores de diario El Tiempo, si
bien se ha conversado de manera formal para realizar periodismo de

investigacion en el diario, el recelo persiste al igual que en el resto de medios.

“Con ley o sin ley existen trabas para el acceso a la informacion publica.

Pero no se puede dejar de buscar maneras licitas para conseguir esta

informacion”. 28

*® Entrevista a Margarita Toral Pefia. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
* Entrevista a Margarita Toral Pefia. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
*® Entrevista a Johnny Guambafia Jaramillo. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
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3.4.4. Lafigura del linchamiento mediatico en el Ecuador

Resultod de interés para este trabajo de investigacion la figura del linchamiento
mediatico, pues tanto los periodistas como los editores encuestados vy
entrevistados, la consideraron como una restriccibn para realizar
investigaciones periodisticas y para la libertad de prensa. Como se la definio

anteriormente:

Art. 26.- Linchamiento mediatico.- Queda prohibida la difusion de
informacion que, de manera directa o a través de terceros, sea
producida de forma concertada y publicada reiterativamente a través de
uno o mas medios de comunicacion con el propdésito de desprestigiar a
una persona natural o juridica o reducir su credibilidad publica. (Ley

Organica de Comunicacion, Registro Oficial, 6).

Una vez aprobada la LOC, el linchamiento mediatico aparecié en la palestra
publica junto a un personaje que se habia mantenido alejado de los medios de
comunicacién durante varios afios desde la acusacion que pesaba en su contra
por plagio, caso descrito en el Capitulo 2 de esta investigacion. Sandra Correa
Ledn, ex ministra de Educacion, en Octubre del 2013 interpuso ante la
Supercom una acusacién en contra del periodista Diego Oquendo, director de
Radio Vision; interponiendo también el pedido de acciones legales en contra de
los diarios EI Comercio y Hoy. Segun diario El Telégrafo, el 9 de abril del 2014

las declaraciones de Correa fueron:

Quiero que a nadie mas le ocurra lo que a mi me ocurrio (...) Y si les
ocurre gque exista sancién y no impunidad, en mi caso hay impunidad
(...) Cuando hay un linchamiento mediatico se fractura el proyecto de
vida del linchado y se enferma a la ciudadania para usarla como medio

para el linchamiento.

Luego de los procesos de ley se desestim6 la denuncia de Correa para El
Comercio y Hoy porque los actos que ella reclamaba, ocurrieron antes de la

aprobacion de la LOC y esta no tiene caracter retroactivo.
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Pero la primera sancion amparada en la figura de linchamiento mediatico, se
dio el 13 de febrero del 2015. Segun diario El Universo, la denuncia fue
presentada por Luis Chiriboga Acosta, presidente de la Federacion Ecuatoriana
de Futbol, el 29 de diciembre del 2014, en donde acuso al canal Teleamazonas
y a los periodistas del programa “Dream Team”:. Arturo Magallanes, Patricio
Narvaez, Carlos Galvez y Pamela Ruiz, por haber afirmado que Chiriboga
“‘compraria votos” para ser reelegido en su cargo. La resolucion de la
Supercom dispuso “la disculpa publica de la o las personas que produjeron y
difundieron tal informacién; y que la misma se publiqgue en el medio de
comunicacién denunciado, en dias distintos, en el mismo espacio, programas,
secciones, tantas veces como fue publicada la informacién lesiva al prestigio y

la credibilidad del denunciante”.

La Ley Organica de Comunicacion tiene sus pros y sus contras. Existen
muchas ambigiiedades como la creacion de la Supercom. Se trata de
una ley politica que pretende controlar los supuestos excesos de la
prensa, pero los comunicadores se han ganado multas, persecuciones
absurdas y desacreditaciones ante un tribunal. Es también
discriminatoria porque no existe otra profesién en este pais que tenga
este tipo de ley. Asi mismo, el Cordicom toma decisiones politicas y el
linchamiento mediatico genera la autocensura. La proteccion de
derechos del publico, el control a los periodistas y la distribucion de
frecuencias, es una verdadera mescolanza que dudo que se pueda

cumplir.

A lo largo de la historia universal han existido muchas leyes que han
cambiado. Que la Ley Organica de Comunicacién nos impida hacer un
buen periodismo, es una farsa. Asegurar esto, es una declaracion
juramentada y notariada de mediocridad ¢ Cual es el miedo? Si hacemos
un periodismo mediocre, a medias, de escritorio, teléfono y boletin de

prensa, entiendo perfectamente el miedo. Pero si hacemos un

» Entrevista a Juan Carlos Calderén Vivanco. Quito, Octubre 2014.
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periodismo limpio, transparente, equilibrado, pertinente, relevante, de
interés para la sociedad y democrético, no habra ley en el mundo -ni
siquiera la de la Santa Inquisicién- que nos impida publicar nuestro

trabajo. *°

* Entrevista a Rubén Dario Buitrén. Quito, Febrero 2015.
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CAPITULO IV
ETICA Y FORMACION PERIODISTICA
4.1. La ética del periodista

La ética condiciona también el estilo del periodista. Cuando se dominan
el lenguaje y las estructuras periodisticas, y se conocen los efectos
demoledores que alcanzan, ha de entrar en juego la ética como
contrapeso. El informador, en efecto, puede construir una noticia de
cuatro folios sin faltar a la verdad en una sola linea, y sin embargo haber

construido toda una mentira. (Grijelmo, 533).

Para Alex Grijelmo, autor del libro El estilo del periodista, no existe un catalogo
en el que se enumeren los casos en donde se vulnera la ética porque esta se
encuentra dentro de la conciencia del periodista. Lo que si existe es la norma
universal de consultar a la o las otras partes implicadas en el hecho
informativo, y aunque esto no siempre sea posible, no se puede dejar de
intentarlo. Aunque no haya la objetividad pura, la honradez pura si; es por ello
gue si bien no es posible pretender que todos los diarios ofrezcan una version
idéntica de los hechos, el redactor por lo general esta consciente de cuando
involucra su percepcion personal, una evaluacién de la realidad, o una
manipulacion. El periodista debe ser lo suficientemente responsable y
profesional como para no dejarse llevar de su ira personal, no apropiarse del
trabajo ni del esfuerzo de sus colegas, no manipular sus fotografias, tener
cuidado con la publicacibn de encuestas pues estas pueden responder a
intereses institucionales, y sobre todo, aprender a reconocer los errores

partiendo desde la aceptacion de su condicion de ser humano.

Por otro lado, a decir de los periodistas Rubén Dario Buitrén y Fernando
Astudillo en su libro Periodismo por dentro, en las universidades el tema de la
ética se ha convertido en debates y conversaciones trilladas pues se emiten
juicios subijetivos, conceptos ligeros, se teoriza, se critica, se condena, y lo que

gueda en el aire es la figura opacada del periodismo contemporaneo.
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Ser ético es estar consciente del compromiso mas importante:
obsesionado e incansable en la busqueda de la verdad. (...) Es jamas ir
a cubrir un tema con prejuicios o criterios subjetivos. Es no creer lo
primero que dice una fuente y tener como religion la confrontacion de
distintas versiones sobre un hecho. Es tratar de ubicar la mayor cantidad
de fuentes posibles en cada noticia que se cubre. Es no publicar nada
gue no tenga sustento. Es publicar solo lo que se puede demostrar. Es
no dejarse utilizar como vehiculo de calumnias, venganzas personales o
infamias. Es hallar fuentes independientes para investigar lo que el poder

(estatal o privado) pretende callar. (Buitron, y Astudillo, 19).

Segun los autores, el periodista debe entender que la informacién no le
pertenece a él sino al publico para que el que trabaja y a la sociedad en la que
se desenvuelve, de alli la lucha interna y personal de comprender que es un
ser humano pero que su profesion lo obliga a dejar de lado la ambicién
mezquina, la egolatria, la filiacién o el cargo politico, y que debe convertirse en
un instrumento del lector para educarlo sin dejar de permitirle que tome sus
propias decisiones desde una perspectiva critica que aporte al crecimiento

social.

“Ser ético es ser periodista. Periodista a tiempo completo, periodista de
la gente, periodista que cuenta la realidad como la ha visto, la ha sentido
y la ha encontrado, aunque en ese esfuerzo ponga en riesgo la vida”.
(Buitrén, y Astudillo, 20).

Para la Red de Etica y Periodismo de la Fundacion Nuevo Periodismo
Iberoamericano, el ejercicio ético de la profesidn se centra en 5 principios

basicos:
1. Verdad y Precision.

Los periodistas no siempre pueden garantizar la “verdad”, pero obtener

los hechos con exactitud es un principio cardinal del periodismo.
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2. Independencia.

Los periodistas deben ser las voces independientes, no debemos actuar,
formal o informalmente, en nombre de intereses especificos, ya sean

politicos, empresariales o culturales.
3. Laequidad y la imparcialidad.

La mayoria de las historias tienen al menos dos lados. Si bien no hay
obligacion de presentar todos los puntos de vista en cada pieza
periodistica, las historias deben ser equilibradas y presentadas con

contexto.
4. Humanidad.

Los periodistas no deben dafar a nadie. Lo que publiquemos puede ser
hiriente, pero debemos ser conscientes del impacto de nuestras

palabras e imagenes en las vidas de los demas.
5. Responsabilidad.

Una sefal segura de profesionalismo y periodismo responsable es la
capacidad de asumir nuestra responsabilidad. Cuando cometemos
errores, debemos corregirlos y nuestras disculpas deben ser sinceras,
no cinicas. (FNPI. El periodismo ético se resume en 5 principios. 22 feb.
2015. <http://eticasegura.fnpi.org/2013/11/25/el-periodismo-etico-se-

resumen-en-5-principios-ejn/>).

Mientras que para Juan Carlos Calderon en su obra Periodismo de

investigacion, no existen normas éticas sino Unicamente las del mismo

periodismo, empezando por los dos elementos basicos que permiten conocer Si

dentro de una investigacion periodistica se usé la ética: la forma de conseguir

la informacién y el derecho a la confrontacion. El periodista investigativo debe

abordar el tema sin ningun rastro de prejuicio, lo cual no significa que no pueda

tomar una postura definida frente al mismo.
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“Una vez que se ha fijado una postura, el profesional resolvera si puede
continuar con el tema de una manera transparente. O, en su defecto, lo
que también es honesto, negarse a emprender la investigacion”.
(Calderén, 252).

Segun Calderon, un profesional no puede perder la credibilidad pues es el
anico recurso rentable del oficio, y por ende no debe conseguir la informacién
engafiando a las fuentes porque esto inmediatamente se traduce en un engafo
a su lector. Parte de su mision consiste en proteger a sus fuentes y mas aun en

el caso de que ellas no sepan que gozan de este derecho.

“La ética es una técnica periodistica. Manejar principios de respeto al
lector y a la fuente; obtener informacion a través de métodos limpios es
una de las recompensas mas ricas para un reportero investigador’.
(Calderén, 257).

Finalmente, a decir del periodista y maestro colombiano Javier Dario Restrepo,
el trabajo periodistico se hace para servir a un bien comun, por lo tanto a quien
se debe el periodista es al receptor y a través de él a toda la sociedad. No
deberia interesarle ni el Gobierno, el director del medio, ni mucho menos la
empresa a donde pertenece porque todos ellos estan al servicio de la

comunidad.

“La ética no cumple un papel de juzgamiento dentro de los actores de la
informacion. Es un juicio personal sobre mis acciones, entonces en la
ética no hay mas juez que uno mismo sobre sus propias actuaciones”.
(FNPI. Ocho lecciones de ética periodistica con Javier Dario Restrepo.
22 feb. 2015. <http://eticasequra.fnpi.org/2014/10/03/ocho-lecciones-de-

etica-periodistica-con-javier-dario-restrepo/>).

Restrepo considera que jugar con el dolor de las personas a fin de conseguir
informacion, equivale a ser comerciante de tragedias, lo cual es indigno para la
profesidén porque la ética esta en la obediencia que tiene cada ser humano con

un mandato que lleva consigo mismo en el impulso de ser mejor.
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4.2. Laformacién del periodista

Segun el criterio de Juan Carlos Calderon, la sala de redaccion es la escuela
que forma verdaderos periodistas. No existe manual alguno para aprender
pues la unica forma de lograrlo es haciéndolo, chocandose y superando
pruebas. Pero la investigacion como tal, necesita de periodistas constantes,
perspicaces y con un gran sentido de servicio publico que develen los temas
que se pretenden dejar ocultos ante una sociedad rodeada de corrupcion. A
veces, la premura del tiempo hace que se trabaje por cumplir una rutina diaria o
simplemente por tener la informacién que los otros medios tienen o carecen.
Los periodistas se vuelven arrogantes al haber adquirido el poder de decidir
qué poner en primera plana y qué no, sin recordar que los temas que deben
primar son aquellos que afectan a los ciudadanos, practicando una labor libre
de prejuicios, justa al entender que todos son inocentes hasta que no se
demuestre lo contrario, y recta para obtener siempre la informacion de manera

licita.

Falta mucho en capacitacion en el seno de los propios medios de
comunicacién y en las aulas universitarias. No solo para garantizar un
verdadero desarrollo profesional, sino también en el desarrollo de valores
que dignifiquen al periodismo en general. La meta ultima del periodismo
de investigacion es ser uno de los multiples mecanismos para la

construccion de una ética publica. (Calderon, 12).

Para el autor, el periodista debe leer la prensa y ver los noticieros diariamente
porque de lo contrario terminard receptando la informacién oficial e
institucional, sin aplicar el sentido de la duda. Necesita ser observador, curioso,
‘tener las antenas puestas’ y ‘tener olfato’, puesto que un tema de investigacion
puede hallarse en cualquier espacio, desde un acto publico o privado hasta una
revista o publicacion especializada, y una vez definido, el reportero tendra la
obligacion de empaparse del asunto a través de documentos, bases de datos,
Internet y demas fuentes de informacién. Por otro lado, un periodista formado

es persistente y plural para hacerse de fuentes confiables, enteradas y
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permanentes, sabe rechazar las ideas preconcebidas de las personas, pide las
cosas de favor, tiene buen trato, paciencia, y esta actitud no sélo hace mas
probable que la fuente diga lo que sabe sino que dignifica el oficio. Al momento
de construir la historia, el reportero lo debe hacer de la forma mas precisa
posible porque esta precision le dara credibilidad y le hara olvidar la arrogancia
de creer que lo sabe todo. La prudencia, la abundante imaginacion y la
ambicion estética de ilustrar las notas con buenas fotografias, no son mas que

el resultado de un periodista informado y motivado con su tema.

Mientras mas preguntamos mas conocemos, mientras mas conocemos
mas preguntamos. No olvidemos que el mejor investigador no es quien
obtiene mayor cantidad de datos, sino quien hace las mejores preguntas.
(...) El periodista debe recuperar y mantener la capacidad de asombro,
Su constante espiritu critico, su desconfianza pertinaz sobre las
versiones oficiales o interesadas: no creas nada de lo que se te dice y
cree en la mitad de lo que ves. (Calderon, 230).

Ademas, Calderdén asegura que las preguntas bien dirigidas y un trato no muy
cercano con las fuentes, son claves para iniciar una investigacion periodistica.
Se debe reconocer los derechos de los entrevistados y no emitir opiniones
personales cuando se converse con ellos, sin dejar de hacerles saber que lo

gue tienen al frente es un periodista.

Ser buen redactor no es algo que se logra de la noche a la mafiana. Es
un pulimento constante, donde el oficio de escribir diariamente permite
dominar la técnica de redaccioén, pero también la lectura constante hace
gue tengamos mayores elementos de referencia para nuestro propio
estilo. (Calderén, 244).

Dentro de la universidad es importante que los futuros periodistas tengan
una formacion tedrica y académica sobre la comunicacion y sus efectos,
aprendiendo a acceder a la realidad. Pero existen experticias como

manejar una camara y construir el texto de un guién, que se sostienen en
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la practica y se aprenden en el oficio. Un oficio de ideas y contenidos. 3

Para Rubén Dario Buitron y Fernando Astudillo, las salas de redaccion se
llenan de jévenes que llegan con ideas erroneas, pierden su tiempo y le hacen
perder el suyo a otras personas, creando en la empresa una frecuente rotacion
de personal porque se decepcionan creyendo que se convertiran en escritores
famosos, sin entender que la verdadera vocacion consiste en soportar la
presion para escribir un texto antes de la hora de cierre, ser disciplinado, viajar
a lugares insospechados, estar en riesgo constante, compartir con la gente y
trabajar para ella. No estd claro si en las universidades o escuelas de
periodismo se forman o se deforman los periodistas. Muchos de ellos
comienzan a ejercer la profesion con limitaciones conceptuales y filosoéficas que
no solo vienen desde las aulas universitarias y sus pocos recursos en cuanto a

la practica real del oficio, sino a un deficiente sistema educativo a nivel pais.

El futuro periodista puede intuir ciertos secretos y trucos que le serviran
de base para el oficio, pero no cuenta con suficientes herramientas
intelectuales y metodoldgicas para enriquecer su vocacion y darle forma.
(...) Es un estudiante que lee poco, tiene un limitado sentido critico de la
realidad y su entorno, asume una idea equivocada del oficio (estrellato,
fama, poder, dinero), no desarrolla su capacidad de observacion y
asombro y le cuesta entender que su tarea se basara en investigar y
contar hechos concretos (...) La formacion y la capacitaciéon del
periodista (que no terminan cuando la universidad le entrega el titulo)

son obligaciones compartidas. (Buitrén, y Astudillo, 64-65).

Segun Gabriel Garcia Marquez, las escuelas de periodismo siguen la linea de
lo informativo y no de lo formativo, olvidando asi inculcar la creatividad y la
practica, lo que hace que los graduados se sientan defraudados y echen la

culpa o reclamen a sus maestros.

“(...) Se llevaron de calle hasta el nombre humilde que tuvo el oficio

*! Entrevista a Juan Carlos Calderén Vivanco. Quito, Octubre 2014.
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desde sus origenes en el siglo XV, y ahora no se llama periodismo sino
Ciencias de la Comunicacién o Comunicacion Social”. (Garcia Marquez,
1).

4.2.1. Diario El Mercurio

Segun los resultados de las encuestas realizadas a los 12 periodistas y a los 4
editores de El Mercurio, 15 profesionales (93,75%) creen que la universidad no
forma periodistas de investigacion, mientras que 1 de ellos (6,25%) cree que si.
Los profesionales de diario EI Mercurio consideran que las materias dictadas
en las universidades no profundizan en la investigacion, que asi como la teoria
es necesaria, también son los proyectos que guien a los estudiantes. Piensan
ademas que las mallas curriculares son pobres en practica y que de la poca
practica que existe, ninguna esta dirigida al periodismo de investigacion, y que
aunque éste termina por asimilarse en la calle, los docentes no tienen

preparacion cientifica ni el conocimiento suficiente.

Para Segundo Gallegos, uno de los editores de diario ElI Mercurio, la falta de
formacion de los estudiantes para hacer periodismo investigativo es un

problema de las universidades a nivel nacional.

‘Les enseflan a hacer monografias pero al momento de salir a la
practica, no saben lo necesario. Hemos tenido mas de una experiencia

con algunas contrataciones dentro del diario”. *

4.2.2. Diario El Tiempo

Las encuestas realizadas a los 12 periodistas y a los 4 editores de El Tiempo,
dieron como resultado que 15 profesionales (93,75%) creen que la universidad
no forma periodistas de investigacion, mientras que 1 de ellos (6,25%)
considera que si lo hace. Los profesionales de diario ElI Tiempo piensan que la
malla curricular universitaria no estd adecuada a las verdaderas necesidades

profesionales porgue no existen materias enfocadas en la investigacion y

*? Entrevista a Segundo Gallegos. Cuenca, Septiembre 2014. El Mercurio

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos

105



Universidad de Cuenca

ademas, los docentes no estan preparados o no conocen sobre este tema. Es
por ello que se limitan a ensefiar teoria y no profundizan en el campo de
ejecucion de la carrera. Pero asi también aseguran que el periodismo no se
aprende en su totalidad en las aulas, pues aunque las universidades brinden
conocimientos, los profesionales se forman en el dia a dia del trabajo. Para
Juan Francisco Beltran, Editor General de diario El Tiempo, las universidades
ecuatorianas no forman periodistas de investigacion de manera profunda. Pero
esto les corresponde también a los medios, que deberian entregar las
respectivas capacitaciones y las herramientas de trabajo necesarias a sus

colaboradores.

Solo el trabajo diario le ensefiara al periodista si esta o no apto para la
investigacion o si debe dedicarse a otra cosa. Miguel Angel Bastenier
dice que el periodismo se aprende pero no se ensefia. Creo que cada
persona se forma con una capacitacion constante y no podemos echarle

la culpa a la universidad de lo que nosotros mismos no hagamos. *
4.2.3. Criterios de la docencia universitaria

A Wilson Garate, director de la escuela de Comunicacion Social de la
Universidad de Cuenca, le preocupa el hecho de que los periodistas de ambos
diarios crean que no salieron preparados de la universidad para trabajar como
investigadores dentro de una sala de redaccién, pero que parte de esta
responsabilidad la tienen también los medios de comunicacion pues deberian
mejorar las relaciones entre los periodistas y sus editores, quienes deben
persuadirlos para que indaguen mas en su trabajo diario. Pero que el temor al
hecho de investigar es natural porque la carga horaria de un medio impreso
puede generar consecuencias como no llegar a completar la nota, no poder
publicarla o finalmente, publicarla y tener conflictos éticos e intereses de
terceras personas de por medio. Considera ademas que los malos habitos del
ejercicio periodistico como las faltas de contraste de fuentes y el uso de otros

géneros, son problemas que arrastran los periodistas en todo el pais, puesto

* Entrevista a Juan Francisco Beltran Romero. Cuenca, Agosto 2014. El Tiempo.
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gue no tienen la motivacion necesaria de sus superiores al otorgarles una

pagina diaria que no va a la par con una remuneracién gratificante.

Con la Ley Organica de Comunicacion, el periodismo de investigacion se
ausentd de las salas de redaccion. Lo mejor seria recurrir a otros
géneros como la ficcion -escribiendo novelas y cuentos a manera de
denuncia- el reportaje, pero claro, sin olvidar los elementos esenciales de

la investigacién como cifras, datos y porcentajes. **

En este trabajo de investigacidn se constaté que en la malla curricular de la
carrera de Comunicacion Social en Periodismo y Comunicacion Digital, de un
total de 59 materias (100%) y 246 créditos existentes durante los nueve ciclos,
hay una materia (1,69%) directamente relacionada con el Periodismo de
Investigacion, llamada del mismo modo y que consta dentro del Séptimo Ciclo
del plan de carrera, dictada en 4 horas semanales que suman un total de 64
horas de periodismo de investigacion durante el ciclo y por ende, de toda la

carrera.

Segun Garate, esto obedece Unicamente a una cuestion de nomenclatura
porque él incluso habia sugerido que se lo llame ‘Periodismo Especializado’
con el fin de que los estudiantes no entiendan a la investigacion s6lo como el
develar situaciones de corrupcién que al poder no le conviene que se sepan,
sino aprendan a profundizar en todos los campos como salud, educacion,
politica, medio ambiente, entre otros. Luego de que la Secretaria Nacional de
Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Senescyt, obligd a las
universidades a poner énfasis en la investigacion, la Escuela de Comunicacion
cred nucleos de formacion en materias como Lenguaje, para desarrollar la
escritura y combinacion de géneros periodisticos, y Teorias e Investigacion de
la Comunicacién, que orientan al estudiante a realizar proyectos, lo que para el
catedratico quiere decir que si bien el periodismo de investigacion no esta

presente, la investigacion si.

** Entrevista a Wilson Garate Andrade. Cuenca, Marzo 2015. Universidad de Cuenca.
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Se estan discutiendo posibles reformas de mallas que apunten a la
necesidad de que el estudiante realice mayor investigacion periodistica.
Cabe recalcar que aunque se haya aumentado el seguimiento en las
practicas pre profesionales realizadas por nuestros estudiantes y la
escuela trate de actualizarse constantemente en cuanto a las nuevas
plataformas de comunicacién, como por ejemplo la radio online que
constituye un gran logro en la carrera, la carencia de recursos
econdmicos nos impide estar a la par con la tecnologia que se renueva a
diario. La universidad debe tener un compromiso con el entorno y
devolverle algo a ese entorno, pero a veces el reto estd en convencer de

esto a los mismos estudiantes. *°

En cambio, para Fernando Ortiz, ex Decano de la Facultad de Filosofia, Letras
y Ciencias de la Educacion de la Universidad de Cuenca, y actual docente de la
Escuela de Comunicacién Social, ninguna universidad otorga los conocimientos
integrales porque el aprendizaje es de caracter dindmico y de constante
renovacion. La influencia de la tecnologia nunca se acaba y si bien la formacion
académica da las herramientas conceptuales, siempre habra un conjunto de

actualizaciones y la busqueda de nuevos espacios.

Ortiz asegura también que la investigacién esta implicita en el desarrollo de
todas las asignaturas porque cada una lleva a cabo un proceso investigativo, y
gue con el aval de la Senescyt los profesores ahora cuentan con publicaciones
de investigacion cientifica en revistas indexadas, cosa que antes no existia. De
todas formas, no le extrafia que los periodistas crean que la universidad no les
forma en su totalidad porque el profesional del periodismo siempre tiene un ojo
critico en el gue si existen cincuenta cosas buenas y una mala, en esta ultima

es en la que se enfoca.

Puede que tengan razon y que por aflos nos hayamos centrado en las
aulas, pero hace unos cuatro afios atras se han generado espacios para

el entrenamiento periodistico. Ademas, una es la actitud que tienen como

** Entrevista a Wilson Garate Andrade. Cuenca, Marzo 2015. Universidad de Cuenca.
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estudiantes de la carrera y otra muy curiosa es la que asumen cuando
egresan. Cuando se cre0 la radio universitaria y dotamos de algunos
equipos a la escuela, casi habia que implorar de rodillas a los alumnos
para que vengan a realizar una practica, y festejaban a rabiar cuando no
habia clases. Claro que hace falta una mayor planificacion desde los
docentes y la cétedra, pero la actitud de los estudiantes también falla, asi
como los prerrequisitos de ingreso para que no haya frustraciones
después. Todo es muy relativo, muchos ex alumnos tienen ahora un
posicionamiento profesional excelente y contaron con la misma
formacién que el resto. Pero me alegra que sean inconformes porque
eso da cuenta que son seres criticos que pueden levantar propuestas de

cambio. 3¢

*® Entrevista a Fernando Ortiz Vizuete. Cuenca, Marzo 2015. Universidad de Cuenca
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CONCLUSIONES

Una vez que esta investigacion llegé a su fin, se concluy6 que:

Los dos medios de comunicacion que fueron objeto de estudio, llevan
varios afos sin realizar trabajos de investigacion periodistica. Diario El
Mercurio 19 afos y diario ElI Tiempo ocho afios. Segun los resultados
obtenidos esto se debe a dos factores: la rutina diaria que manejan los
periodistas no les deja el tiempo necesario para realizar investigaciones
mas profundas, y los directivos de los medios de comunicacion no le
apuestan al desarrollo del periodismo de investigacion por la falta de

recursos econémicos.

El género periodistico mas utilizado en las notas de los dos diarios es la
noticia. No so6lo no existe mayor diversidad en las notas en relacién con
los otros géneros periodisticos, sino que la informacion es redactada sin

un adecuado manejo y contraste de fuentes.

La Ley Organica de Comunicacion no presenta mayor novedad mas que
los principios periodisticos conocidos y habituales. Tampoco representa
un impedimento fuerte ni sus restricciones son validas para no realizar

periodismo de investigacion.

Los profesionales consideran que la universidad no forma periodistas de
investigacién pero asi mismo, creen que el oficio se aprende en el dia a
dia del trabajo y que la capacitacién deberia ser entregada también por

los medios de comunicacion para los que trabajan.

El periodismo investigativo es un deber profesional y un derecho
ciudadano que, en un mundo de inmediatez tecnoldgica y digital puede

salvar a la redaccion de un medio impreso.

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos

110



Universidad de Cuenca

RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos en este trabajo de investigacion, permiten a las

autoras realizar las sugerencias respectivas.

La historia indica que las Unidades de Investigacion dentro de los
medios impresos han dado buenos resultados. Crearlas nunca esta
demas pues la inversion econdémica es un factor relativo porque en el
caso de que el costo fuese alto, los resultados y las gratificaciones de

una buena investigacion periodistica son siempre superiores.

A mas de la noticia, poner en préactica el resto de géneros periodisticos
que incluida la investigacién- enriquecen los contenidos de los
periddicos. Esto provocaria no sélo el aumento de los lectores sino la

creacion de una sociedad mas critica y participativa.

Los directivos de los medios de comunicacion deberian motivar a los
periodistas con capacitaciones constantes y retos como el ejercicio del
periodismo de investigacion, en determinados y constantes periodos.

El tiempo para el cierre de la edicion en una sala de redaccion no
deberia ser una tortura. Si bien los periodistas no tienen un “horario de
oficina”, su labor deberia ser mejor remunerada y los directivos podrian
contratar mayor personal con el fin de que la carga horaria sea menor.
Esto, no s6lo como una muestra de humanidad sino también como un

aporte a la dignificacién del oficio.

Los docentes universitarios deberian formar a los estudiantes en teoria y
en practica, ensefiandoles que la investigacion es inherente al
periodismo, por tanto, cada nota tiene la obligacién de ser contrastada y

confirmada.

Como principio basico del periodismo, la agenda diaria de los medios de
comunicacion tiene el deber de estar marcada por la ciudadania, mas no

responder a intereses ajenos como el poder publico o el beneficio propio
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de la empresa. Esto ayudara a crear temas propios que garantizaran la
calidad de la labor periodistica y la confianza de los lectores y la

comunidad.

7. Los directivos de los medios de comunicacion y los periodistas deben
ser conscientes de que mientras exista voluntad de ambas partes, el
periodismo de investigacion puede y debe desarrollarse porque forma
parte de la condicion periodistica y esencial de trabajar para la gente, lo

cual no se trata de una opcion sino de una obligacion.
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ANEXOS

Anexo 1:

Investigacion digitalizada: “Un libro para la polémica” - 1996.

Autor: Jorge Duran Figueroa. Diario El Mercurio.
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Anexo 2:

Investigacion digitalizada: “Emigrando por mar: diario de un viaje al suefo

americano” — 2004.
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Autora: Sandra Ochoa Naula. Diario El Tiempo.

Especial

@10

|

EL TIEMPO - Miércoles 31 de marso

diario de un viaje al

EL TIEMPO presenta desde hoy una serie de cuatro entregas sobre el
peligroso trayecto que toman los emigrantes, cuando se aventuran en
precarias embarcaciones desde las costas ecuatorianas hacia Cen-
troamérica, desde donde continan su odisea por via terrestre, hacia Es-

tados Unidos.

€l trabajo es el resultado de un proyecto que en conjunto lo realizaron
EL TIEMPO y The New York Times sobre el fenémeno de la emigracion, a

VIVENCIA / Este Diario envié a una de sus p
provincias que decidieron ir, por el Pacifico, a C cntmaménca para luego seguir por tierra a Estados Unidos.

lo a 205

de diferentes

Emlgrando por mar:

El inicio: ajenos
en la propia tierra

Texto: Sandra Ochoa
Fotos: Francisco Ipanaqué

ueve de enero de 2004

Desde comunidades de las
provincias del Azuay, Cadar,
Guayas, El Oro, Loja y Morona
Santiag aban a Cuenca
con una mochila para cargar dos
pantalones, un par de zapatos
cxtra, camisetas, ropa interior,
caramelos y agua; algunos una
foto familiar

Era viernes y el fin de se
mana que s aproximaba abor-
darian un barco hasta Guatema-
a, para curnplir la mitsd del tra-
yecto que con suerte los e
tin hasta los Estados Unidos, a
buscar mejor suerte o simple-
mente para reunirse con sus fa-
miliar

lanca Chipre, de 23 afos,
vino desde Naranjal y espero en
los alrededores de Ia Feria Li-
bre. Su primo, gue también He-
va cmigrantes por las fronteras,
hizo los confactos; habia paga-
do 1.000 ddlares, y 1.000 més
cancelaria si llegaba a €
mala, para lucgo continuar la
ruta atravesando México.

En el mismo lugar esperaba
Carlos N., de apenas 15 aios.
Supicron que s
ran compaieros
de visje cuando

En El Carmen,

grupo se decidia a viajar.
Cuenca, Jorge, coyote que lle-
va cmigranies en barco hasta
Guatemala, recbls dinero de
: los inicresados
pagaron basts 2.500 dolares,
visjaron a Santo Domingo por
su cuenta en un bus rentado.

Este grupo llego el domin-
go |1 de enero a las 05:00 a

anto Domingo; 30 emigrantes
nis o los que Magdalena, su
‘pasadora”, los acompafaria en
el barco.

Un vehiculo particular los
trasladaria hasta el Hotel Amé-
rica, donde supucstamente te-
nian sus reservaciones, pues
todo estaba inchuido en el pago
a la coyote. Pero no fue asi, es-
peraron 45 minutos. pagaron
dos dofares a un
blico.a llgar a recepcionisia

nego la: y cobro
ocho dblares ¢l hospedaje en el
hotel de cinco pisos. Asi empe-
zaba una cadena de extorsiones
que 8 veces no termina ni cuan-
do flegan al destino final,

A lns 14:00 de ese domingo
tres hombres, entre ellos Mark
Z.. ingresaron @ los cuartos y
pidicron que desde las 18:00 no
abandonen <l hotel, ya que en
cualquicr momento llegarian
Tos vehiculos pa
Tlevarlos a a playa
donde esperaban las

doscoyotes losfle-  poblacion tanchas

varon a una casa El pucblo sabia
Soads o buacon  TCR 18 del movimiento. La
otros 20 Jaajers Policia los cnergia eléctrica s¢

Jos. icson: 0 bk
blar con nadie y si
son interceptados
responder que van
de vacaciones a

playa
El bus recogio
pasajeros en Azo-

an -[uulum Fue un lar-
viaje hasta Quito y luego a
Santo Domingo de los Colora-
dos, donde ¢l automotor pard
tras casi 15 horas de viaje.
En El Carmen, poblacion
la Palicia los detavo
cinco horas, alguien olvido la
leccion, su libertad costd 10
dolares por cada uno. El desti-
no final era Pedernales, pobla-
n manabita con un creci-

10 délares por
cada uno

cortd  las 20:00 y se
normalizo luego de
una hors, La impa-
ciencia reinaba, a las
00 Mark toc las

fila de personas ba-
jaba por las gradas.
En la pucrta espera-
ba el bus para 50 ps
sajeros, Mark subio
al iltimo y el chofer partié rum-
bo al norte.

Luego e recorrer a 80 kild-
metros por hora, con las luces
apagadas, el bus pard. Mark
bajo primero, pidid encender las
linternas para iluminar el tra-
yecto por unos matorrales. “Co-
fran, corran”, gritaba, “alld los
esperan”™; pero no habia nadic.
Como un espejismo en me-
dio de la nada, desde el mar
emergi6 una tenue luz ¢ instin-

%
3

Entrega1

sueno americanc

propésito del naufragio de una de estas embarcaciones en la Isla del Coco,
en aguas del Pacifico frente a Costa Rica, en noviembre de 2003
Por EL TIEMPO participé en el viaje la periodista Sandra Ochoa, quien
durante ocho dfas navego desde Pedernales, en Manabi, hasta el departa
mento de Oc6s, al norte de Guatemala, lugar desde el cual tomé la posta
Ginger Thomsom, del The New York Times.
La reportera de este diario viajo encubierta. Esta es su histona:

nowa QUITO
L)

.

El mar, una aventui
nueva para mucho:

[ cieloestreliadaeralo ini

podridas y remendad
Yos o

sonas que seguian llegando af
fugar. El oleaje sorprendia: Fe-
lipe, de 32 ahos y oriundo de
Zaruma, nunca  lo habia visto
¥ se sentia al mismo tiempo
atraido y nervioso.

Mientras veian el cielo re-
flejado en el agua y la estela
fuminosa de chispas constar
tes que provocaba el choque
de 1a lancha con el agua, Car-
los N. insistia en que su coyote
le ofrecié que en el barco via-
jarian cuatro personas, y no las
205 que estaban en la playa.

Un barco pesquero espera-
ba varias millas mar adentro.
Las lanchas se apegaron a él y
dos miembros de la tripulacion
tomaron a cada persona de los
brazosy tras un impulso las su-
bian a la cubierta

Un cuarto para 50 mujeres
juntas era la mejor oferta de
a tripulacion. Muchas se nega-
ron y preferian continuar con
quienes iniciaron la aventura;
mientras tanto el resto fue

bod

pasa
taban recostados, a
mis gente aquelios d
encogerse y cargar su
je para dejar espacic
pulacion pidio quitar
patos para evitar el n
€l cuarth de maq
encontraba detras dé
blas, en la popa, es de
parte trasera, de ka i
division similar en la
Jaba espacio para una
sonas que o podian
pie por la reducida s
A las 24:00 del ¢

11 de enero se ence
los motores. Por prir
se divisaban fos rostr
Luego de unos kil
recorridos, en el extr
recho de la bodegs
truendo asustd a la ¢
ese sector que salid o
y gritando, pensaror
rian cuando b

se desplomaron y
comez6 a ingresar. U
cién no verifics, 0tro

jords ob

por 12 metros, & la que solo un
foco la alumbraba.

Mientras llegaban mis via-
Jeros, deblan acomodarse en

iy i i

terna que la estruc
metal impedia el in
aguay alllse recosta
sa del cansancio y cor

Acombra B visia rla ¢
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Anexo 3:

Investigacion digitalizada: “La nueva expansion del Tahuantinsuyo tomé el

camino de la migracion: Peruanos echan raices en el Austro ecuatoriano” —

2007.

Autores: Juan Francisco Beltran, Ricardo Tello, Juan Pablo Vintimilla. Diario El

Tiempo.

QUADERNO SEMINIGO

/ CUENCA, 5 DE AGOSTO DE 2007 /

-

FRACION

AS PERUANOS VIVEN EN PAUTE

UN FENOMENO LAS PILETAS
SOCIAL QUE SE 3 | DE LA CIUDAD,
EMPIEZA A CONOCER AT IVAS
e | DIAYNOCHE
un reportaje sobre los

PONGALE EL OJO / B8

inmigrantes peruanos
en el sur del Ecuador.
Poco a poco se fue conociendo la historia
i busca de trabajo.
A estuvo el vendedor ambulante que

recorre las calles de Cuenca, el agricultor
contratado para el cultivo de flores en Pau-
L te, los cosechadores de maiz en Sabanilla,

los zafreros de La Troncal, los mineros de

4 Bella Rica.... Todas Ias voces y los rostros |
l de quienes ahora ayudan a formar un i

Ecuador més rico y diverso.
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Anexo 4:

Portada digitalizada de uno de los reportajes publicados en el semanario

de investigacion “Blanco y Negro” del extinto diario Hoy.

ro de 2000

- Sabado

je la Conale, el 11 de noviembre, arranco todo
i - ]

s después de los pri

ontactos, el coronel
utiérrez y Anlonlo

PmmoSlrmc‘osd-

able de la crisis poli-
esidente Jamil Ma-
riorar la economia,
rsos a la banca y re-
el ex banquero Fer-

1
liferencia crn como

proceso que acaba-
nuc!on de Mammd
intuvieron como he-
levantamiento pro-
nilitares solo entra-
obaban que los dirl-
1as podian movilizar
sarios sectores hacla

aclones entre los di-
s movimientos socia-
a de las Fuerzas Ar-
1ian desarrollando

mm-um. por un Imlo, nnnw-mm.umhw-ymmwwmmw»wym

la Junta
egro EEUU oondena el golpe 8-A

Los primeros tiros al aire de

6-Ay7A

Libertad: 1994, 1995 19\17 1999

JorwnMnmﬁaOﬂ

g
i

W Para ol 20 de noviembre,

e
?%?iigi'ﬂ
ik
égi ik

a ﬂl‘ les, y allf quedd decidida la suert .
sy o o s sond - Luclo i0 Gutiérrez, padre del coronel cuenta comosefor;o la revuelta

.-m'-, Pero nunca se de los acontecimientos.
1 adhesion definitiva madrugada del viernes los co- e A,

5. Todo indica que el mnelu decidieron tomarse el Con- | |
Zesimiaa | 'Mi hijo me contd hace poco'
‘ N c(n,enapoyndclawclbndelcsln

do Carlos Mendoza

ministro de Defensa ~ digenas, quienes adelantaron la
o José Gallardo. ‘toma’ durante la tarde y ne *“$i triunfo, en buena
les Gutiérrez, Cobo, jueves y la madrugada del viernes. hora; y s fracaso, me
ay Brito, quienes es. En la mafiana de ayer; el Congre- vny a la cdreel”. Con es-

) de las conversacio- 50, la Corte y los edificios circun tas palabras, el coronel
ian tomado contacto  dantes tenian doble cordén huma- Lucio Gutiérrez Bor-
\bre, decidieron ace- no: policias y militares e indige- biia, contestd a su pa-

miento en el interfor NS, separados por escasos metros. dre, Lucio Gutiérrez
trabajar en funcién  Pasadas las 09:30, Vargas instd, a Rueda, cuando habla-
ién de una Junta Pro-  quienes se hallaban en el dgora a ron sobre una posible

obierno, con los mo- cumlnﬂr hacia el Congreso. A la toma del poder.

iales. isma hora desembarcaban de un El padre de Lucio Gu-
asado ya todo era dis- bus de la ESPE alrededor de 70 ofi- tiérrez, mientras cami-
sujetaba a proyeccio-  ciales, ‘1.¢ capitanes, tenientes, naba en una marcha en
jenas habian cumpli-  subtenientes y algunos coroneles. fena, donde se vitorea-
4o y ahora les tocaba  Ellos, en ceremonia especlal, pi- ba el nombre de su hijo,

andados por Ly dieron al capitdn César Diaz, que | expresé que la medida
. Estos se reunferon  abandonaran el lugar tomada se dio debido a
\bros del alto mando  Los oficiales que habian tomado que el presidente Jamil
Los ahora alzados pi- el mando del sector comunicaron Mahuad recortd el pre-

yistro de Defensa en-  las novedades al general Carlos supuesto para las

los Mendoza, que se  Moncayo Gallegos, responsable de | FFAA.

+ del Gobierno por la  seguridad de la zona, quien ordend En una entrevista

pe de Estado; incluso el retiro de sus oficiales. concedida a David

ue si esto no sucedia,  De inmediato, una marea huma- Granja, director de Ra-

varian na se dirigio hacia el Congreso, y dio Ideal, de Tena, el

del Jueves la tension  1a escolta legislativa se hizo humo. padre de quien ha sido

los involucrados en la  Pocos segundos bastaron para re- designado primero en "SI triunfo, en buena hora; y si fracaso, me voy & Ia cércel”, dijo Luclo Gutiérrez,

s pasos apurados de  pletar el recinto los in- la unta  antes de la asonada militar

yen ol dgora de la Ca-  digenas copaban las barras altas, de Salvacién Nacional,

wra tenian su razon de  bajas, las curules y todos los espa- expresd; creto del presidente? Y  Washington; tengo el

que Jos llamados & |,_. cios libres, con el grito de guerra: | “Es un movimiento en  le dice: no es posible ascenso a general, pero
----- Puora Mahnad feral” Sfnera | beneficio de los pobres; que esto hagan a las  todo eso lo dejo a un la-
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Anexo 5:

Modelo de encuesta aplicada a los ocho editores de los diarios El Mercurio y El

0

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Apce s 1RE7
desde 1867

Tiempo.

UNIVERSIDAD DE CUENCA

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
ENTREVISTA PARA EDITORES

Estimado comunicador:

La presente encuesta es parte de una investigacion realizada en la Universidad
de Cuenca, y su escuela de Ciencias de la Comunicacion Social, previo a la
obtencion del titulo “Licenciado en Comunicacion Social con Mencion en
Periodismo.”

Este cuestionario estd disefiado para conseguir informacion de profesionales,
acerca de la cantidad y calidad de investigaciones realizadas en los medios de
comunicacién cuencanos, especificamente en el caso de los diarios: “El
Tiempo” y “El Mercurio”.

Por favor, revise las preguntas y respondalas todas, de la manera mas precisa
posible. Sus datos personales se mantendran estrictamente confidenciales.

1. Senale con una “X” en el casillero que defina lo que usted
considera, es Periodismo de Investigacion.

Periodismo de Investigacion es contar los hechos en orden cronoldgico,
de tal manera que el receptor sienta la necesidad de buscar la
informacion que aun le haga falta, acerca de lo que le fue contado.

Periodismo de Investigacién es contrastar toda la informacién que se
maneje con fuentes documentales, verificar todos y cada uno de los
|:| datos con los que se trabaje y, muy especialmente, trabajar aferrado a
una solida ética profesional que defienda los meétodos licitos para

AUTORAS:
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denunciar el fraude, la corrupcion y las practicas irregulares que atenten
contra el interés publico.

Periodismo de Investigacion es tener una agenda propia de temas, que

(] puedan ser cubiertos con las respectivas fuentes en un lapso de cuatro
horas diarias, con el fin de llenar la pagina de un diario al momento del
cierre de la edicion.

[ ] Ninguna de las anteriores.
Otra. (Especifique).
2. ¢Cuan frecuente se ve en los medios impresos investigaciones

periodisticas?

[] Siempre (3-5 veces al mes).

[ ] A veces (1-3 veces al mes).

D Casi nunca (1 vez al mes).

[ ] Nunca.

3. ¢Cudles han sido las investigaciones mas relevantes en su medio?

4. De las siguientes investigaciones, por favor responda los items
planteados:

Investigacion: “La expansion del Tahuantinsuyo tomo el camino de
la migracion”. (Diario El Tiempo).

e ¢ Cual fue el presupuesto?

e ¢ Cudles fueron las fuentes?

e ¢ Cuanto tiempo tomo la investigacion?

e ¢ Cuales fueron los objetivos de la investigacion?

e ¢ Qué resultados se esperaban obtener de la investigacion?
e (COmo se manejo6 la coordinacion de cobertura del tema?

e ¢ Quiénes conformaron el equipo de trabajo?

AUTORAS:
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e ¢ Cual fue el impacto social de la investigacion?
e ¢ Se dio alguna clase de represalias luego de la publicacion de la
investigacion?

e (Cual fue el seguimiento dado a la investigacién?

Investigacién: “Plagio en la tesis doctoral de Sandra Correa”.
(Diario EI Mercurio).

e (Cual fue el presupuesto?

e /Cudles fueron las fuentes?

e ¢ Cuanto tiempo tomo la investigacion?

e ¢ Cuales fueron los objetivos de la investigacion?

e (Qué resultados se esperaban obtener de la investigacion?

e ;CoOmMo se manejo la coordinacién de cobertura del tema?

e ¢ Quiénes conformaron el equipo de trabajo?

e ¢ Cual fue el impacto social de la investigacion?

e (Se dio alguna clase de represalias luego de la publicacién de la
investigacion?

e ¢ Cual fue el seguimiento dado a la investigacion?

Nombre del editor o editora:

Medio para el que trabaja:
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Anexo 6:

Modelo de encuesta aplicada a los 32 periodistas de los diarios El Mercurio y El

0

UNIVERSIDAD DE CUENCA

desde 1867

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Tiempo.

FACULTAD DE FILOSOFIA, LETRAS Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
ENCUESTA PARA PERIODISTAS
Estimado comunicador:

La presente encuesta es parte de una investigacion realizada en la Universidad
de Cuenca, y su escuela de Ciencias de la Comunicacion Social, previo a la
obtencion del titulo “Licenciado en Comunicacion Social con Mencion en
Periodismo”.

Este cuestionario esta disefiado para conseguir informacion de profesionales,
acerca de la cantidad y calidad de investigaciones realizadas en los medios de
comunicaciéon cuencanos, especificamente en el caso de los diarios: “El
Tiempo” y “El Mercurio”.

Por favor, revise las preguntas y respéndalas todas, de la manera mas precisa
posible. Sus datos personales se mantendran estrictamente confidenciales.

1. Valore del 0 al 5 (siendo O el mas bajo y 5 el méas alto) ¢Cuales
considera usted que son los problemas para realizar una
investigacion periodistica?

[ ] Presupuesto. [ ] Voluntad del duefio del
medio.
[ ] Tiempo. [ ] Intereses comerciales.
[1 Formacion. [ ] Intereses politicos.
AUTORAS:
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2. ¢Harealizado investigaciones periodisticas?

[ ] si. ¢Cuéles?

[ ] No. ¢Por qué?

3. ¢Cree usted que la Universidad forma periodistas de investigacion?
[ ] si.

No.

[]

¢Por qué?

4. ¢Recuerda alguna investigacion relevante publicada en los

siguientes medios?
DIARIO EL TIEMPO DIARIO EL MERCURIO

5. ¢Cree usted que la Ley Organica de Comunicacion, viabiliza las
investigaciones periodisticas?

[Ist.
|:| No.

¢, Como?

Tiempo en la profesién:

Medio para el que trabaja:

AUTORAS:
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Anexo 7:

Tabulaciones (porcentajes) de los resultados de las encuestas aplicadas
a los periodistas de diario El Mercurio.

1. Valore del 0 al 5 (siendo 0 el mas bajo y 5 el mas alto). ¢ Cuéles
considera usted que son los problemas para realizar una investigacion

periodistica?

. . Voluntad del duefio del | Intereses |Intereses
Presupuesto Tiempo | Formacion . ! I~
medio Comerciales | Politicos
% 19,03 31,86 13,27 12,39 9,73 13,72
Gréfico 7
Resultados de las encuestas aplicadas
a los periodistas de diario El Mercurio
4%
B Presupuesto
u Tiempo
® Formacion
m\oluntad del duefio del medio
wntereses Comerciales
Intereses Politicos
0%
Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario EI Mercurio.
Elaboracién: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
AUTORAS:
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2. ¢Harealizado investigaciones periodisticas?

Si NO
%|25 |75
Grafico 8
Resultados de las encuestas
aplicadas a los periodistas de diario
El Mercurio
lEf
m NO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Mercurio.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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3. ¢Cree usted que la Universidad forma periodistas de investigacion?

Si NO
% 6,25 | 93,75
Grafico 9
Resultados delas encuestas aplicadas a los
periodistas de diario El Mercurio
u S|
= NO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Mercurio.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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4. ¢(Recuerda alguna investigacion relevante publicada en los

siguientes medios? (El Tiempo y El Mercurio).

Diario El Tiempo Diario EI Mercurio
SI 31,25 Si 25
NO | 68,75 NO |75

Gréfico 10

Resultados de las encuestas

aplicadas a los periodistas de diario El
Mercurio

m 5] Diario El Tiempo
B MO Diaric El Tiempo
= 5 Diario EI Mercurio

B NO Diario  El Mercurio

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario EI Mercurio.
Elaboracidn: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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5. ¢Cree usted que la Ley Organica de Comunicacién, viabiliza
las investigaciones periodisticas?

Si NO

% |125 |875

Gréfico 11
Resultados de las encuestas
aplicadas a los periodistas de diario El
Mercurio
w5
mMNO

Fuente: Tabulacién de encuestas aplicadas a los periodistas de diario EI Mercurio.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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Anexo 8:

Tabulaciones (porcentajes) de los resultados de las encuestas aplicadas
a los periodistas de diario El Tiempo.

1. Valore del 0 al 5 (siendo 0 el més bajo y 5 el mas alto). ¢Cuéles
considera usted que son los problemas para realizar una
investigacion periodistica?

Presupuesto | Tiempo | Formacion Voluntad del duefio de Intereses Intereses
medio Comerciales Politicos
% 18,1 22,1 13,3 17,7 16,2 12,5
Grafico 12

Resultados de las encuestas
aplicadas a los periodistas de diario El
Tiempo

® Presupuesto

® Tiempo

= Formacion

® Voluntad del duefio del

medio
® Intereses Comerciales

» Intereses Politicos

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Tiempo.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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2. ¢Ha realizado investigaciones periodisticas?

Si NO
% 43,75 56,25

Grafico 13

Resultados de las encuestas aplicadas
a los periodistas de diario El Tiempo

msl
m NO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Tiempo.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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3. ¢Cree usted que la Universidad forma periodistas de investigacion?

Si NO

% (6,25 |93,75

Gréfico 14

Resultados de las encuestas
aplicadas a los periodistas de diario El
Tiempo.

m 5
m MO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Tiempo.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez

AUTORAS:
Maria Isabel Aguilar Jara.
Nancy Carolina Alvarez Armijos

130



Universidad de Cuenca

4. ¢Recuerda alguna investigacion relevante publicada en los
siguientes medios? (El Tiempo y El Mercurio).

Si. DIARIO EL TIEMPO 93,75
NO. DIARIO EL TIEMPO 6,3
Si. DIARIO EL MERCURIO |25
NO. DIARIO EL MERCURIO |75

EL MERCURIO

S|
mNO

6,25 EL TIEMPO

S|
=NO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Tiempo.

Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.

Grafico 15
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¢Cree usted que la Ley Organica de Comunicacién, viabiliza las

investigaciones periodisticas?

Si

NO

% | 25

75

Grafico 16

Resultados de las encuestas aplicadas a
los periodistas de diario El Tiempo

=5
m NO

Fuente: Tabulacion de encuestas aplicadas a los periodistas de diario El Tiempo.
Elaboracién: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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Anexo 9:

Gréficos de analisis de contenido. EI Mercurio — Mayo 2014.

GENERO PERIODISTICO

NOTICIA |[ENTREVISTA | PERFIL | CRONICA |REPORTAJE |INVESTIGACION [INVESTIGACION
SERIADA

96,2 14 1,2 0,4 0,7 0,1 0,0

Gréfico 17

GENERO PERIODISTICO

uNOTICIA

EENTREVISTA

= PERFIL

u CRONICA

= REPORTAJE

= INVESTIGACION
=INVESTIGACION SERIADA

Fuente: Matriz de andlisis de contenido de diario El Mercurio — Mayo 2014.
Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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FUENTES / CANTIDAD

DOS O MAS FUENTES

FUENTE UNICA

% 32,6

67,4

Gréfico 18

FUENTES / CANTIDAD

mDOS O MAS FUENTES
= FUENTE UNICA

Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario EI Mercurio — Mayo 2014.

Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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FUENTES / PROCEDENCIA

OFICIALES EXTRA OFICIALES INDEFINIDAS
% 74 13 13
Grafico 19
FUENTES / PROCEDENCIA

® OFICIALES
m EXTRA OFICIALES
= INDEFIMNIDAS

Fuente: Matriz de andlisis de contenido de diario El Mercurio — Mayo 2014.

Elaboracion: Isabel Aguilar. Carolina Alvarez.
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FUENTES / PERTINENCIA

PERTINENTE

NO PERTINENTE

%

86,3

13,7

Gréfico 20

= PERTINENTE
ENO PERTINENTE
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Grafico 21
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Anexo 10:

Gréficos de analisis de contenido. El Tiempo — Mayo 2014.

GENERO PERIODISTICO

NOTICIA | ENTREVISTA |PERFIL | CRONICA | REPORTAJE | INVESTIGACION INVI;E;IIGAQC';ION

97,8 1,0 0,4 0,0 0,7 0,0 0,0

Grafico 23
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Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
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FUENTES / CANTIDAD
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Gréafico 24
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Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
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INTERES
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Gréfico 27
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Fuente: Matriz de analisis de contenido de diario El Tiempo — Mayo 2014.
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SEGUIMIENTO
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Gréfico 28
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GLOSARIO

Periodismo: Oficio que se basa en la recopilacion y analisis (ya sea de modo
escrito, oral, visual o grafico) de la informacién, en cualquiera de sus formas,

presentaciones y variedades. / Estudios o carrera de periodista.

Investigacion: Se refiere al acto de llevar a cabo estrategias para descubrir
algo. También hace mencion al conjunto de actividades de indole intelectual y
experimental de caracter sistematico, que tienen la intencion de incrementar los

conocimientos sobre un determinado asunto.

Periodismo de Investigacion: Es aquel que se realiza a través de la iniciativa
y el trabajo del periodista sobre asuntos de importancia que algunas personas
u organizaciones desean mantener en secreto. Sus tres elementos bésicos
son: que la investigacion sea trabajo del reportero, que el trabajo aporte algo
novedoso y de interés para un grupo mas o menos amplio, y que sea

prolongado en el tiempo.

Noticia: Texto o testimonio que le permite al publico estar al tanto de un
episodio novedoso, reciente o fuera de lo comun, que se ha desarrollado en
una comunidad especifica 0 en un contexto particular, lo que amerita su

difusion.

Prensa Escrita: Es el conjunto de publicaciones impresas que se diferencian
en funcion de su periodicidad, que puede ser diaria (diario), semanal

(semanario), quincenal (quincenario), mensual (mensuario), o anual (anuario).

Fuente de informacién: Material que sirve de informacién a un investigador o
de inspiracion a un autor. Confidencia, declaracion o documento base para la

elaboracion de una noticia o reportaje periodistico.

Ley: Precepto dictado por una autoridad competente. Este texto exige o
prohibe algo en consonancia con la justicia y para el bien de la sociedad en su

conjunto.
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Autonomia: Condicidn de quien, para ciertas cosas, no depende de nadie.

Formacion: Capacitacion a nivel profesional, vinculada a los estudios que
curs6 una persona, al grado académico alcanzado y al aprendizaje que
completd, ya sea a nivel formal o informal. Parte de esta educaciéon suele ser
obligatoria en muchos paises y en general comprende los conocimientos

necesarios para desenvolverse en la vida adulta.

Etica profesional: Condiciones en las que el ser humano debe relacionarse
con su entorno. Por profesion se entiende una ocupacion que se desarrolla con
el fin de colaborar con el bienestar de una sociedad. Para realizar dicha labor
es necesario que el profesional actle con transparencia, ofreciendo un servicio

justo y realizando un trabajo responsable.
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