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INTRODUCCION

El presente manual de buenas practicas de sostenibilidad para los
tour operadores de la ciudad de Cuenca, esta elaborado desde la
necesidad que este tipo de empresas presenta dentro de la
operacion turistica en el destino local, y tiene como objetivo
impulsar a las empresas a incluir en sus procesos empresariales
pequenas acciones que permitan a corto y mediano plazo instituir
la sostenibilidad turistica como uno de los valores institucionales
inherentes que tengan como objetivo priori la blisqueda de la
excelencia en la prestacion de servicios turisticos y todos las
actividades que ello implica, asi como la conservacién de los
recursos actuales que son tomados para dicha accidn y su cuidado
para el uso de las futuras generaciones.

El manual parte de la estructura del concepto de sostenibilidad
turistica y sus enfoques en la economia, la sociedad y la
naturaleza como principales ejes de trabajo y esfuerzo, que
deberan poner atencion las empresas para el cual va dirigido.

Al constituirse en manual basico de acciones, ha sido creado y
estructurado desde cada uno de los puntos y necesidades que el
nivel de operacidn local exige, analizando previamente cada uno
de las acciones que realizan las operadoras y en donde se
presentan situaciones de aplicabilidad y mejora en la
sostenibilidad de la actividad turistica.

Ademads, el presente manual ha sido constituido desde las
principales normativas constitucionales vigentes, asi como de los
cédigos y manuales de sostenibilidad de organizaciones
internacionales como la Rainforest Alliance y Smart Voyager; que
fomentan las buenas practicas en el turismo.

El objetivo concluyente del manual, es concientizar a empresarios,
empleados y turistas en el cambio y uso consiente de los recursos
que son tomados para la practica del turismo, sin necesidad de
buscar grandes certificaciones sino mas bien en la aplicabilidad
de pequenas, pero concretas acciones, cuyo resultado final sea la
practica del turismo sostenible con un enfoque a largo plazo y
como practica voluntaria y consiente de cada uno de los actores
involucrados en dicho proceso.






» AMBITO

ECONOMICO
EMPRESARIAL






Capitulo |

AMBITO ECONOMICO EMPRESARIAL

De la administracion

elLa empresa contara con una politica empresarial sostenible,
cumpliendo con las leyes nacionales.

Una politica empresarial hace referencia a lineamientos que
minimicen los impactos negativos, y maximicen los positivos en la
empresa, utilizando todos los recursos con los que cuente la
misma.

eDebera tener escrita su mision y expuesta en un lugar visible.

eConsultara e informara a los empleados sobre futuros cambios
técnicos y organizacionales que la empresa quiera implementary
advertir sus posibles impactos sociales, ambientales vy
economicos.

elLa empresa consultard e informard a los empleados sobre
futuros cambios técnicos y organizacionales que la empresa
quiera implementar y advertir sus posibles impactos sociales,
ambientales y econdmicos.

*El personal de planta debera utilizar uniforme y un distintivo con
su nombre para facilitar su identificacion.

eContara con una estrategia socio ambiental e implementara una

politica de sostenibilidad con acciones concretas escritas y
llevadas a la practica.
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eImplementara, comunicard 'y fomentara acciones de
sostenibilidad con sus empleados y terceros.

eDebera contar la empresa con un manual para regular el sistema
en el que se maneja su calidad de servicios, es decir seguir un
proceso especifico de manejo de operacidn y ventas que todos
conozcan; asegurando asi la excelencia de servicios en:

eAlimentacion
eTransporte
eInterpretacion
eAlojamiento
eServicio al cliente
eHigiene

ela gerencia creard un sistema de calidad monitoreado a través
de una evaluacion por parte de los clientes hacia las diferentes
areas operativas y de mantenimiento, para verificar el
cumplimiento de las responsabilidades encargadas y tomar
acciones correctivas en caso de presentarse irregularidades en la
prestacion del servicio.

el a empresa contara con mecanismos para identificar el grado de
satisfaccion de los clientes, deberd contar con un mecanismo
estandar para recopilar opiniones, quejas y/o sugerencias y medir
el grado de satisfaccion de los clientes en cuanto a
productos/servicios, para de este modo analizar las opiniones de
los mismos y tomar acciones correctivas en el caso de ser
necesario.

eAplicard un procedimiento formal para el reclutamiento y
seleccion de personal.

ePoseera un manual bdasico para la induccién de nuevos
trabajadores al puesto de trabajo, los mismos deberan recibir
capacitacion continua en temas de sostenibilidad turistica,
competencias técnicas, y operativas en todos los departamentos
de la empresa.

eDispondrd de expedientes que respaldan el historial de cada
trabajador dentro de la empresa.
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eCumplird con la legislacion al contratar un empleado,
seleccionaray contratara empleados sin discriminacion.

eReunird a los empleados de la operadora periddicamente y
conversara sobre sostenibilidad turistica en todos sus ambitos.

eMotivara a los empleados a participar en actividades y programas
de conservacion.

eTendra un plan de accion turistica que sustente un anélisis de
riesgo ambiental, social y econdmico.

e|dentificara los posibles impactos ambientales negativos que su
operacidn puede causar.

eRemunerara al empleado en base a su experiencia y nivel de
responsabilidad.

DE LAS INSTALACIONES

el as instalaciones deberan presentar condiciones de seguridad,
salubridad, orden y limpieza dptimas que permitan el normal
cumplimiento de las funciones por parte del personal.

eDentro de las instalaciones se dara el adecuado mantenimiento y
monitoreo maquinas y dispositivos de seguridad.

eEl cableado electréonico debe ir acorde a las instalaciones y
realizar revisiones periddicas, evitando de esta manera posibles
fallos.

el a empresa deberd contar con un sistema de seguridad aplicable
a su realidad fisica y operativa.

el a organizacidn contard con extintores de incendios ubicados en
las instalaciones y/o vehiculos que posee o subcontrata. Deberan:

eEstar debidamente equipado

ePoseer su respectiva tarjeta de registro que indica la fecha
de la dltima inspeccidn.

eUbicarlos en sitios visibles y de facil acceso.
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INSTALACIONES

DANGER

eLa empresa deberad implementar las medidas mas adecuadas
para divulgar entre clientes, personal y terceros sus planes de
atencion y reaccion ante riesgos y emergencias.

el as salidas de emergencia deberdn encontrarse libres de
obstaculos y debidamente sefnalizadas, considerando que también
sean visibles durante las noches.

*El personal de contacto debera estar instruido sobre la formay
compromiso de informar a los clientes de las medidas de
seguridad que deben adoptar para prevenir o actuar ante una
posible emergencia o riesgo.

ela empresa deberd tener la capacidad de responder
adecuadamente ante una emergencia ambiental, ademas de
contar con un plan de contingencia.

*El personal de contacto se asegurarad que tanto clientes, como

ellos mismos, utilicen los cinturones de seguridad y/o chalecos
salvavidas durante traslados en vehiculos terrestres y/o acuaticos.
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DE LA BODEGA'Y LIMPIEZA:

eDeberdn existir registros sobre controles operativos,
mantenimiento preventivo y limpieza.

*Se brindara capacitacion continua al responsable de bodega
sobre manejo sanitario y ambiental.

eLos productos de limpieza, lavanderia y jabon deberan ser
biodegradables, libres de fosfato, sin componentes corrosivos o de
alta toxicidad.

eContard con fichas de registro de almacenamiento de los
productos en cuanto a entrada y salida de los mismos.

ePoseerad un manual basico de almacenamiento para que tengan
un espacio especifico:

eAlimentos.- los alimentos secos deberan ser almacenados
en base a las siguientes categorias: por fecha de caducidad,
primero en entrar primero en salir (FIFO) o por el tipo de
producto.

eCombustibles.

eDetergentes y productos de limpieza.

eMedicinas.- deberan estar ordenadas de acuerdo al tipo,
caracteristicas y fecha de caducidad, acompanada de la
informacidn sobre indicaciones, contraindicaciones y dosis
recomendadas para cada situacion.

eEquipos de operacion.- deberan estar ordenados por
antigiiedad y tipo de actividad, realizando un check list de
mantenimiento y reposicion.

ePublicidad.

DEBE ADEMAS CUMPLIR CON:

eVentilacion adecuada

e|luminacion

*Sin humedad

eEstantes impermeables

eUn responsable de mantenimiento
eLimpieza periddica

eMallas para insectos y bandas de rastreo
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DEL MANEJO DE DESECHOS

ela empresa contara con un sistema que garantice la recoleccién
y disposicidn final de desechos en la operacion.

eMantendrd un programa bdsico para separar basura que
contemple:

eSeparar desechos en organicos e inorganicos

el os desechos inorganicos deben ser enjuagados en el
caso de contaminacidn por los alimenticios.

eDesechos inorganicos deben separarse:

eVidrios

*Plasticos

ePapel

*De acuerdo a los programas de reciclaje en Cuenca.

DE LA LOGISTICA

*En el caso de utilizar fincas estas deberan cumplir en la medida
de lo posible con utilizacién y produccion ambientalmente
responsable.

el os lodges que se vayan a utilizar en comunidades deberan
contar con un plan de mitigacion de impactos socio-culturales.

eProveerd o asegurara el uso de chalecos salvavidas en el caso
que hayan navegaciones en la operacion turistica.

*Se informara las medidas de seguridad que se tomaran en la
operacion turistica.
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eTendra a la mano informacion en inglés y espanol para actuar de
forma correcta en caso de emergencias.

eInformara y motivara al turista a participar de la politica y
programas medio ambientales que sean implementados por la
empresa.

eConservara, cuidard y manejard responsablemente las
actividades turisticas en zonas establecidas, controlando la
capacidad de carga del destino.

ePrevendra la introduccion y extraccion de especies
nativas/endémicas en areas protegidas.

DE LAS ADQUISICIONES Y COMPRAS

eAl adquirir productos se preferira en lo posible proveedores con:

*Registro sanitario.

eCertificacion ambiental.

eEnvases grandes, reutilizables de vidrio o papel en lugar de
plastico o metal.

eEmpaques biodegradables .

eMenor cantidad de empaques en el producto.

eLa empresa utilizard y recomendara a los pasajeros el uso de
envases reutilizables para alimentos, en vez de empaques
desechables, usara recipientes y vajillas de uso multiple.

eLa empresa reducird y reutilizard en medida de los posible,
fundas de compras no desechables, bebidas en recipientes no
retornables, botellas de agua con servicios multiples.



DE LOS PROVEEDORES

ela empresa implementara mecanismos formales para verificar,
promovery asegurar la aplicacion de los principios ambientales de
su politica, en los servicios de sus proveedores.

el os proveedores cumplirdn con las normas y regulaciones
nacionales e internacionales para el control de emisiones.

eDocumentard una politica para contratacion de proveedores,
cuyos procedimientos indiquen criterios de escogencia que deben
evaluarse para determinar la calidad y sostenibilidad de los
servicios ofrecidos.

ela empresa promovera e incentivard que los productos o
servicios de sus proveedores cumplan con los requisitos de
calidad y sostenibilidad predeterminados.

eDard preferencia, en medida de lo posible, a proveedores
certificados o que aplican buenas practicas de manejo para
turismo sostenible.

eAsegurard que todos sus proveedores permanentes posee un
sistema formal para la prevencién y/o atencién de emergencias
y/o riesgos accidentales o naturales contra la seguridad de
clientes, trabajadores, terceros y planta fisica.

eMotivard a que todos sus proveedores de alimentos y bebidas
posean un programa formal de manejo higiénico y seguridad
alimentaria. Y que estos sean capaces de ofrecer alimentos para
personas con requerimientos dietéticos especiales.
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DE LOS MATERIALES

el a publicidad utilizada por la empresa no causara un impacto
visual al paisaje, ecosistemas naturales, edificaciones o
monumentos publicos.

el a operacion en la medida de lo posible utilizara papel reciclado
y blanqueado en el caso de publicidad y las ordenes de trabajo de
los guias.

ePoseera materiales promocionales con informacién acerca de las
caracteristicas de los productos / servicios que ofrece.

eTodos los materiales promocionales e informativos de la
empresa estaran escritos en al menos dos idiomas, espafol y el
que prefiera la empresa.

eEn todos los materiales promocionales e informativos se debera
incluir datos actualizados para el contacto de la empresa y
direccién web.
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eLa empresa dara a conocer su compromiso con la sostenibilidad
incluyendo informacion sobre sus esfuerzos y logros
(certificaciones, premios, etc.) en el material publicitario y dentro
de la empresa.

ePoseerd materiales promocionales e informativos especiales,
preferiblemente en versiones digitales, para ventas a través de
intermediarios y participacion en eventos promocionales.

oEl contenido de los materiales promocionales e informativos para
ventas a través de intermediacion estara redactado en al menos
dos idiomas.
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DEL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

eSe deberd exigir y/o sugerir que los transportistas den un
mantenimiento adecuado a sus autos para disminuir al minimo el
impacto causado por la contaminacion emitida.

DEL PRODUCTO TURISTICO

ePoseerd una oferta de circuitos y/o paquetes turisticos que han
sido disefados en base a principios técnicos. Poseen tema,
estructura, organizacion y logistica.

elLa empresa disenarda y operara circuitos garantizando la
seguridad de todos los individuos involucrados en la operacion.

el a planificacion de la operacién asegurara medidas que faciliten
las caminatas y recorridos de los turistas.

ela operacion turistica contribuird a la conservacion del medio
ambiente y concientizara al turista sobre los impactos de sus
acciones a nivel ambiental y social, en la adquisicion de servicios
turisticos.
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eAsegurard y/o promoverd que todos sus proveedores
permanentes apliquen de manera formal una politica empresarial
sostenible en sus operaciones.

eRespetara las regulaciones de cada area protegida.

eLa operacidon turistica ayudara a las autoridades en la
conservacion, cuidado y manejo apropiado del medio ambiente.

ePrevendra, evitara y prohibird hacer quemas o incendios, si la
operacidén hace fogatas debe ser en lugares seguros, de tal suerte
que no pongan en riesgo el habitat natural y que sean de facil
acceso en caso de emergencias. Contara con personal capacitado
en prevenciony manejo de incendios; manejo y cuidado de equipos
para la atencion de emergencia [(extintores, botiquines,
mangueras, etc.).

eMediante registros escritos, se llevarad una estadistica mensual
del nimero de clientes atendidos por la empresa.
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MEDIDAS DE EMERGENCIA

DE LA PREVENCION Y SEGURIDAD DE
RIESGOS EN LA OPERACION

eCapacitara a su personal sobre primeros auxilios médicos.

eSe enviard para la operacion de tours un botiquin, con las
siguientes caracteristicas:

eDeberd contener medicamentos de venta libre y que no
requieran prescripcion médica.

eDebera contener un listado de su contenido con la respectiva
informacion sobre indicaciones, contraindicaciones y dosis
recomendadas para cada medicamento.

eContard con insumos necesarios, cantidad y tipo para la
atencién de emergencias.

eEstaran ubicados en sitios visibles, sefalizados y de facil
acceso.

eldentificard y realizard un estudio de los factores de riesgos
naturales y accidentales mas probables a los que esta expuesta su
operacion, contemplando la seguridad de clientes, trabajadores,
terceros y planta fisica.

ela empresa poseerd los equipos, insumos, dispositivos y
respaldos necesarios para la atencion de emergencias y/o sus
consecuencias.

eContara con algin medio de comunicacién y un directorio
telefonico con los contactos de las entidades encargadas para
responder ante emergencias.
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DE LA SEGURIDAD LABORAL.:

eLa empresa implementara un sistema de seguridad aplicable a
su realidad fisica y operativa.

eContard con extintores contra incendios ubicados en las
instalaciones y/o vehiculos que posee o subcontrata. Los mismos
que deberan:

eEstar debidamente cargados

ePoseer su respectiva tarjeta de registro que indica la
fecha del Ultimo chequeo y/o recarga.

eUbicarlos en sitios visibles y de facil acceso.

elLa empresa implementard las medidas mas adecuadas para
divulgar entre clientes, personal y terceros sus planes de atencion
y reaccion ante riesgos y emergencias.

el as salidas de emergencia deberan encontrarse libres de
obstaculos y debidamente senalizadas considerando que también
sean visibles durante las noches.

*El personal de contacto estard instruido sobre la forma vy
compromiso de informar a los clientes de las medidas de
seguridad que deben adoptar para prevenir o actuar ante una
posible emergencia o riesgo.

ela empresa tendra la capacidad de responder adecuadamente
ante una emergencia ambiental, ademas de contar con un plan de
contingencia.

*El personal de contacto se asegurara que tanto clientes, como

ellos mismos, utilicen los cinturones de seguridad y/o chalecos
salvavidas durante traslados en vehiculos terrestres y/o acuaticos.
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DE LOS GUIAS:

eCada guia deberd contar con la autorizacion vigente para el
ejercicio de sus funciones, portar consigo siempre su carnet de
guia local, naturalista, regional o nacional.

eContratara guias calificados y autorizados por el MINTUR.

eEl guia mantendra una actitud de liderazgo para minimizar
impactos en los lugares visitados.

ela empresa proveera de guiones bdasicos para la correcta
interpretacion y conduccion de tours.

| os guias contratados manejaran varios idiomas.

eEl nimero de pasajeros atendidos por un solo guia, no debera
exceder de 25 personas o segun lo dispuesto por la legislacion
local.

el levard consigo siempre una bolsa para recolectar basura,
ademas de un mapa del sitio a visitar.

eInformara al turista sobre las actividades en el tour que
realizara, ademas del comportamiento adecuado en senderos,
manejo adecuado de desechos y utilizacion de productos
biodegradables.
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ECONOMICO EMPRESARIAL

DE LOS CHOFERES:

eContaran con licencia de conducir del tipo requerido legalmente
para estas actividades, conducirdn solamente vehiculos de la
clase que les es permitido segun el tipo de licencia que posean.

eLos lancheros contratados directa o eventualmente por la

empresa contaran con la debida autorizacion o licencia para el
ejercicio de sus labores.

DEL TRANSPORTE:

eTodo vehiculo utilizado por la empresa estard equipado con
cinturones de seguridad en cada asiento disponible.

eSe utilizaran equipos y/o vehiculos de alto rendimiento y
eficiencia.
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clapituloll
AMBITO SOCIAL

ela empresa tendrd practicas operativas que promueven el
desarrollo econémico local.

ela empresa apoyard al desarrollo de iniciativas locales
econdémicas y culturales que cumplan con una responsabilidad
ambiental.

ePromovera e incentivard a los visitantes a la participacidon en
actividades econdmicas, sociales y culturales de la comunidad.

ePlanificara la operacion turistica, consultard y considerara a la
poblacién y grupos sociales donde se realizard la actividad
turistica.

elLa empresa ofrecerad facilidades a los pequefos empresarios
locales para que desarrollen y vendan sus productos.

ela empresa apoyara formalmente los proyectos de
organizaciones que promueven el desarrollo local.

AMBITO
SOCIAL
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ela empresa tomard acciones para asegurar la equitativa
contratacion de mujeres y minorias locales, al mismo tiempo que
restringe el trabajo infantil.

el a empresa acogera medidas para asegurar que las condiciones
laborales atiendan al bienestar fisico y emocional de sus
trabajadores.

ela empresa asegurard el respeto de las costumbres,
manifestaciones culturales, sociales y econdmicas de su
comunidad.

el a empresa adoptard medidas para promover y divulgar el
respeto y proteccion del patrimonio cultural tangible e intangible.

el a empresa empleard mecanismos para facilitar informacion

sobre las actividades socioculturales que se llevan a cabo en su
comunidad.
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clapitulolll
AMBITO MEDIO AMBIENTAL

eLa empresa implementara acciones concretas para reducir los
impactos ambientales que tienen influencia directa al realizar su
operacion.

DEL CUIDADO Y USO DEL AGUA

eLa empresa incentivara, planificara, tomara acciones concretasy
promovera el consumo responsable y uso sostenible del recurso
vital agua.

eSe utilizaran y fomentaran mensajes informativos sobre el uso
eficiente del agua.

el as politicas y planes para el uso sostenible de agua se daran a
conocer a clientes, empleados y demas interesados.

eLa empresa deberd dar mantenimiento adecuado a sus
dispositivos y maquinaria utilizada, e instalaciones para que esta
no afecte la calidad del recurso.

DEL AGUA
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MEDIO AMBIENTAL

ENERGIA
ELECTRICA

DEL CUIDADO Y USO DE LA ENERGIA
ELECTRICA

el a empresa monitoreard y llevard un registro del consumo de
energia.

e| a empresa planificard y tomara acciones concretas para el uso
sostenible de la energia.

eSe implementaran rotulaciéon e informacion para reducir los
impactos ambientales, sugiriendo apagar la luz o desconectar
aparatos electroénicos en desuso.

eSe utilizaradn equipos y dispositivos para el uso eficiente de la
energia.

el as politicas y planes para el uso sostenible de la energia se
daran a conocer a clientes, empleados y demas interesados.

ela empresa implementard un adecuado mantenimiento de
dispositivos que consumen energia e instalaciones eléctricas.
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DEL CUIDADO DE LA FLORA'Y FAUNA

eFomentard la importancia ecoldgica de la conservacion del
medio ambiente, incentivando a los trabajadores a participar de
los recorridos realizados en su operacion.

*No se realizara crianza, reproduccion venta y/o exhibicién de
especies de plantas o animales silvestres a menos que estas sean
parte de un programa autorizado y manejado en apego a principios
sostenibles.

*Prevendra la comercializaciéon y consumo de especies de vida
silvestre y de sus productos derivados.

eBrindard informacién a los visitantes sobre areas protegidas
cercanas, especies de floray fauna nativas y se fomentara la visita
u observacion.

eFomentara la proteccion de especies de floray fauna propias del
entorno, apoyandose en los programas de proteccion animal.

eDeberd informar y evitar la alimentacion artificial de animales
silvestres.

eAdoptardn medidas para que el ruido e iluminacidon generados
por las operaciones de la empresa no afecten la vida silvestre.

*En areas sensibles, evitard la introduccion de plagas y especies
exoticas.




MEDIO AMBIENTAL

elLa empresa apoyard mediante acciones concretas en la
conservacion, administracion y/o mantenimiento de toda area
natural.

ela empresa divulgard y cumplird las normas de conducta que
deben aplicarse en areas naturales que visita.

*Se adoptaran medidas para minimizar las emisiones de gases,
aerosoles contaminantes y olores fuertes.

*No contaminara el suelo con derivados de petrdleo ni con toxicos
persistentes.

elLa empresa utilizard productos de limpieza y cosméticos
biodegradables, amigables con la naturaleza.

N\ FAUNA




CONTRIBUIR
CON EL PLANETA

DEL USO Y MANEJO DE DESECHOS

ela empresa documentara un plan para el manejo sostenible de
desechos sélidos, planificando y tomando acciones concretas para
reducir la cantidad generada por sus operaciones.

eSe separaran los desechos sdélidos para su posterior
reutilizacion, reciclaje y disposicidn final adecuada.

eSe dard a conocer a clientes, empleados y demas interesados, las
politicas y planes para procurar el manejo sostenible de los
desechos solidos.

ela empresa creard un programa bdsico para sus operaciones,
que incentiveny promuevan el reciclado, separacion y reutilizacion
de los desechos sélidos.

*Se informarad y motivara a los visitantes a contribuir con los

esfuerzos de conservacion y uso racional de los recursos
naturales.
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GLOSARIO

Ambiente: conjunto de circunstancias especiales que acompanan
o rodean la situacion o estado de alguna persona o cosa.

Ambiental: perteneciente o relativo al ambiente, circunstancias
que rodean a las personas o a las cosas.

Ambientar: dar a una cosa el ambiente adecuado al fin que se
persigue.

Atractivos: Recursos materiales e inmateriales del territorio que
motivan el desplazamiento turistico hacia el destino.

Biosfera: Parte de la esfera terrestre en que se manifiesta la vida.

Cultura: instruccion, ilustracion, sabiduria resultante de haber
ejercitado el hombre su entendimiento en cultivar los
conocimientos humanos.

Comunidad: junta o congregacion de personas que viven unidas y
sometidas a ciertas constituciones y reglas.

Condiciones y medio ambiente de trabajo: Aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia significativa en la
generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

Conservar: mantener o guardar una cosa o cuidar de sus
pertenencias. Hablando de costumbre, virtudes, etc. Continuar la
practica de ellas.

Conservacion: Accion de conservar.

Contaminacion: Accién y efecto de introducir cualquier tipo de
influencia fisica, quimica o biolégica en un medio a niveles mas
altos de lo normal, que puede ocasionar dano en el sistema
ecoldgico produciendo un desequilibrio.
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Degradacion: accién de degradar, destruir, o exonerar
ignominiosamente.

Desecho: Residuo que se desecha de una cosa. Cosa Inservible o
que se queda fuera de uso. Excluir, reprobar, menospreciar,
desestimar, expeler, arrojar.

Desarrollo: Acrecentar, dar incremento, fomentar. Explicar una
teoria y llevarla hasta sus ultimas consecuencias.

Desarrollo sostenible: Es una forma de desarrollo que procura la
proteccion y mejoramiento de la calidad de vida en ciudades o
zonas urbanas. Su premisa es el reconocimiento de la
importancia de la prosperidad econdmica e industrial, de un sano
desarrollo del medio ambiente y de la equidad en las
oportunidades en una comunidad.

Desarrollable: que puede ser desarrollada.

Destino: consignacidn de una cosa para determinado fin. Empleo,
ocupacion. Lugar, sitio o establecimiento donde una persona sirve
su empleo.

Empleador: Toda persona fisica o juridica que emplea a uno o
varios trabajadores.

Etica: ciencia practica y normativa que estudia racionalmente la
bondad y maldad de los actos humanos. Proviene de la raiz griega
ETHOS que significa costumbre.

Etica ambiental: aspira a encontrar nuevos razonamientos
morales para enfrentar la necesidad de transformar el modo en
que los seres humanos, ven el mundo natural y actian en el, se
mueve en el ambito mas amplio, pues fusiona las nociones de la
naturaleza y cultura y combina la dindmica de la evolucién
bioldgica con la sociedad.
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Entorno: contorno.

Ecologia: Ciencia que estudia las interrelaciones de los
organismos vivos y su ambiente. Proviene de la raiz griega OIKOS
que significa casas y LOGOS que significa tratado, o sea, estudio de
la estructura o funcién de la naturaleza donde habitan los seres
vivos, incluidos los seres humanos.

Eco-turismo: ELl turista es testigo y protagonista de la
conservacion de un entorno natural, que se produce en areas
altamente protegidas como: parques nacionales, reservas
privadas, monumentos, sitios protegidos y reservas de uso
multiple. O en areas naturales que no han sufrido alteraciones por
el hombre.

Expectativa: cualquier esperanza de conseguir una cosa si se
depara la oportunidad que se desea. Posibilidad de conseguir un
derecho, accion, herencia, empleo u otra cosa. Al ocurrir un
suceso que se prevé o al hacerse efectiva cierta eventualidad.

Educacion: accion de educar. Crianza, ensefanza, doctrina,
instruccion, cortesia, urbanidad.

Lugar de trabajo: Todo sitio o area donde los trabajadores
permanecen y desarrollan su trabajo o a donde tienen que acudir
por razdén del mismo.

Impacto: choque de dos cuerpos, especialmente de dos particulas
elementales. Punto donde el proyectil da en el blanco.

Mision: accion de enviar, poder que se da a un enviado para
desempenar algin cometido diplomatico. Viaje de estudios, de
exploracion. Deber moral que a cada hombre le impone su
condicién o estado.

Natural: perteneciente o relativo a la naturaleza de las cosas, o
conforme a su calidad o propiedad. Nativo, originario de un lugar o
pais. Hecho con verdad, sin artificio, ingenuo, franco, sin doblez.
Que se halla presente en la naturaleza, que no ha sido perpetrado
artificialmente.
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Naturaleza: esenciay propiedad caracteristica de los seres. Virtud
o calidad de las cosas. Instinto que inclina a los seres a procurar
su conservaciéon y aumento.

Naturalismo: sistema filosofico que atribuye todo a la naturaleza
como primer principio.

Naturalista: aquella persona que profesa el naturalismo, asi como
la historia natural o es versada en ella.

Organizacion: accion o efecto de organizar u organizarse.
Disposicion. Arreglo, orden, organismo, asociacion, agrupacion.

Organizacional: concerniente a la organizacion.

Prevencion: preparacion y disposicién que se hace para evitar un
riesgo o para otro fin. Provision de vivieres de otras cosas.
Preparacion anticipada de algo para un fin. Precaver, evitar,
impedir una cosa, advertir, imbuir. Ocurrir o anticiparse a un
inconveniente, dificultad u objecion.

Planificacion: accion y efecto de planificar.

Planificar: organizar una produccion, una empresa, etc. Conforme
a un plan determinado.

Participar: dar parte, notificar, comunicar. Tener uno parte en una
cosa, con virtud de participar, ser complice.

Reciclar: Transformacion de los residuos, dentro de un proceso de
produccion, para su fin inicial o para otros fines.

Recursos: bienes, medios de subsistencia. Expedientes, arbitros,
medios especiales para triunfar en una empresa.

Reducir: Principio basico para el manejo de residuos, consiste en
evitar el consumo excesivo de productos, sobre todo los que
generan residuos dificiles de reciclar.



Sostenible: sustentar y mantener. Defender una proposicion.
Sufrir, tolerar. Dar a uno lo necesario para su manutencion.

Sustentable: mantener, proveer de alimentos. Conservar,
sostener una cosa. Defender principios, conclusiones. Dar vigor y
permanencia a una cosa. Sostén, apoyo.

Satisfaccion: accion de satisfaccion o satisfacerse. Cumplimiento
del dese. A gusto de uno.

Satisfacer: saciar un apetito, pasion. Dar solucién a una dificultad.
Sosegar o aquietar una queja o un sentimiento.

Trabajador: Toda persona que desempena una actividad laboral
por cuenta ajena remunerada, incluidos los trabajadores
independientes o por cuenta propia y los trabajadores de las
instituciones publicas.

Turismo: Accidn de recorrer paises por distraccion u ocio.
Turista: viajero que recorrer paises por distraccion u ocio.
Turistico: Que pertenece o se refiere al turismo.

Turismo sostenible: Aquel que cubre las necesidades actuales de
los turistas y de las regiones de acogida, protegiendo y mejorando
las perspectivas de futuro. Proyecta una imagen de integracion de
la gestion de todos los recursos, de modo que queden cubiertas
las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, manteniendo al
mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos
esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas vivos.

Viaje: jornada que se hace de un lugar a otro, por tierra, por mar o
por aire. Camino por donde se hace. |da a cualquier parte.

Vision: accion o efecto de ver. Contemplacién inmediata y directa

sin percepcion sensible. Vision beatifica, acto de ver a Dios, en el
cual consiste la bienaventuranza.
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