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RESUMEN

La presente monografia se enfoca en unManual de procedimientos para
la creacion y operacion de una empresa de transporte turistico terrestre
en la ciudad de Cuenca, para lo cual se analizan las entidades que estan
involucradas en el sector y cual es su incidencia para la constitucion de la
empresa, del mismo modo se observa cuédles son los respectivos
procedimientos a seguir para la creacion de la empresa y cuéales son los
requisitos que se deben tener en cuenta para poder operar en el
transporte terrestre turistico, por lo que la presente monografia se orienta
a desarrollar un manual de procedimientos para mejorar el proceso y de
esta manera ofrecer a futuros emprendedores una guia para ahorrar

tiempo y recursos.

Palabras claves: manual, procedimientos, entidades, creacion,

requisitos, operacion,transporte, turistico.
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ABSTRACT

The objective of this project is to propose a manual of procedures for

creating and operating a tourist transport company in the city of Cuenca.

This project analyzes the entities that are involved in the procedure, as
well, their impacts on the establishment of a company. These entities

determine the specific requirements to operate.
Finally it presents a proposal for developing a manual to improve the

process and offer a guide to save time and resources at moment to start a

business.

Keywords: manual, process, entities, creating, requirements, operating,

transport, tourism.
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INTRODUCCION

De acuerdo a estadisticas proporcionadas por el Ministerio de Turismo
del Ecuador durante el afio 2014 ingresaron al pais un 1.557.006 turistas
correspondiendo a la ciudad de Cuenca un 19%, es decir

aproximadamente 295.000 viajeros que tienen como destino Cuenca.

La correcta organizacion, planificacion, regulacion y control del Transporte
Terrestre, garantiza la seguridad del turista al momento de trasladarse de
un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano. En contraparte ha
existido una proliferacion desordenada de operadores por cuanto no
existe un marco juridico que organice, regule y controle la actividad del

transporte terrestre a nivel nacional.

En la provincia del Azuay actualmente estan registradas 26 compairiias de
trasporte turistico de las cuales 15 tienen domicilio en la ciudad de
Cuenca y las otras 11 restantes estan distribuidas en las diferentes
cantones de la provincia. De estas operadoras registradas encontramos
gue es muy poca la oferta de buses grandes y de mediana capacidad por
lo que se tiene que acudir a buses de trasporte publico cuando los grupos
oscilan entre los 15 y 40 pasajeros.

Para el caso especifico de esta monografia el Ministerio de Turismo del
Ecuador recuerda de forma béasica a las empresas de transporte turistico
que para el ejercicio de esta actividad se debe cumplir con los siguientes

requisitos y disposiciones legales:

e Constitucion Juridica de la compaiiia de transporte

e Obtener el permiso de operacion que emite la Agencia Nacional de
Transito, el transporte turistico terrestre sera prestado Unicamente
por las compafiias que cumplan con los requisitos establecidos por
la Comision Nacional de transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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e Obtener el registro de turismo
e Licencia anual de funcionamiento, los prestadores de transporte
turistico terrestres estan prohibidos de prestar servicios de

transporte publico.

En base a estas disposiciones es necesario tener en cuenta que cada
requisito implica el cumplimiento de la documentacién especifica para

cada ente regulador entre estos tenemos:

e Agencia Nacional de Transito

e Superintendencia de Compafias
e Servicio de Rentas Internas

e Ministerio de Turismo

¢ Municipalidad de Cuenca.
Por lo que es necesario el planteamiento de un manual completo sobre

los respectivos procedimientos a seguir, el cual va a ser presente como

propuesta en esta monografia.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa -11 -
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CAPITULO 1

Procesos que intervienen en la creacion y operacion de empresas de

transporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca.

De acuerdo al ordenamiento juridico del pais, establecido en su
constitucion politica, se contempla la existenciade leyes, reglamentos,
decretos, entre otros, las cuales determinan diversas condiciones que se

deben cumplir para conseguir el objetivo del proyecto que se plantea.

Cabe recalcar que dentro de los estudios para determinar la viabilidad
legal de la creacion y operacion de una empresa de transporte turistico
terrestre, se analizan normativas societarias, normativas comerciales y
normativas tributarias que orientan la implantacion de este tipo de

negocios.

Las normativas societarias determinan aspectos como: el niumero de
personas ahora denominadas socios (directorio), capital monetario a

invertir (patrimonio), nombre y domicilio de la empresa.
Las normativas comerciales establecen aspectos como: tipo del servicio,
ambito de operacién y competencia, registros, licencias asi como la

regulacion y control de las unidades moviles, transito y seguridad vial.

Las normativas tributarias definen aspectos como: declaraciéon de

impuestos por la actividad econdmica a desarrollarse.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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Para la presente monografia se basa en el siguiente marco legal

1.1.1 Constitucion

La Constitucion es la ley suprema del pais en la cual estan escritas
las leyes fundamentales que organizan a la nacibn como su
organizacion, su estructura politica, su funcionamiento y los derechos
y obligaciones de los habitantes del Ecuador.

El transporte esta garantizado en la constitucion, “el Estado
garantizard la libertad de transporte terrestre, aéreo, maritimo y fluvial
dentro del territorio nacional, sin privilegios de ninguna naturaleza. La
promocion del transporte publico masivo y la adopcion de una politica
de tarifas diferenciadas de transporte seran prioritarias. El Estado
regulara el transporte terrestre, aéreo y acuatico y las actividades
aeroportuarias y portuarias” (Constitucién de la Republica del Ecuador

Art.394).

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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1.1.2Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.
“Esta ley tiene como objeto la organizacion, planificacién y control del
transporte terrestre, trdnsito y seguridad vial en el pais con el
propdsito de proteger a las personas que se trasladan dentro del
territorio ecuatoriano y con ello contribuir al desarrollo del pais.”(Ley
Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Art. 1)
“La presente Ley establece los lineamientos generales, econémicos y
organizacionales de la movilidad a través del transporte terrestre,
transito y seguridad vial y es aplicable a todo el pais en lo que se
refiere a transporte terrestre, vehiculos de actividades recreativas o
turisticas, metros, teleféricos, tranvias entre otros.”(Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Art. 12)

Grafico 2

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial

Ley Organica de
Transporte
Terrestre, Transito y
Seguridad Vial

| |

Libro Libro Libro

Libro Libro

Tercero Libro Disposiciones
Primero Segundo Quinto sexto P
del Del Cuarto De la Generales
De & - Transporte Transitoy De la Del el Transitorias
Organizacion Terrestre la Prevencion Asegura- de Transito Final
del Sector Seguridad miento del IREELSES
Automotor X
Vial Ecuador

S
Autor: Ivdn Quizhpi O
Fuente: Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014

Libro Primero de la Organizacion del Sector

Las entidades que organizan el trasporte terrestre, transito y
seguridad vial son el Ministerio del Sector, la Agencia Nacional de
Regulacion y Control y los gobiernos autonomos descentralizados

regionales, municipales y metropolitanos.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa -14 -
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Grafico 3
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Registro Oficial Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014

Libro Segundo del transporte terrestre del automotor

Hace referencia a lo relacionado al transporte terrestre en lo referente
al servicio, clase, tipo, &mbito entre otros

Gréafico 4

Libro Segundo del transporte terrestre del automotor
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Fuente: Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014
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Libro Tercero Del Transito y Seguridad Vial
Esta encargada del control, procedimiento y planificacion de los

conductores, licencias o infracciones de transito

Grafico 5

Libro Tercero Del Transito y Seguridad Vial

Titulo | del ambito
del transito y la
seguridad vial

Capitulo | de los Seccion | de los

conductores vehiculos

Seccion | de los
Titulo Il del Capitulo Il de los doctos
control vehiculos habilitantes del
vehiculo

Capitulo |

L Capitulo Il de las
generalidades circunstancias de
las infracciones

Capitulo Il de las
penasy su
Libro 1l Del Transito modificacién

y Seguridad Vial
Capitulo IV de los
delitos de transito

) Capitulo V de las
Tltulo !ll de las contravenciones
infracciones de

Transito -
Capitulo VI de la

jurisdiccién y
competencia
Capitulo VIl de

las medidas
cautelares

Capitulo IX del
procedimiento

Capitulo X de las
sentencias y
recursos

Capitulo XI del
juzgamiento

Autor: Ivan Quizhpi O
Fuente: Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014
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Libro Cuarto De la Prevencion
Tiene la facultad para normar la educacion vial, capacitar, y dar a
conocer lo referente a las normas de transito
Grafico 6
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Fuente: Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014
Libro Quinto Del Aseguramiento
Este libro estd enfocado al seguro y fondos por los accidentes de
transito

Gréafico 7
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Autor: Ivan Quizhpi O
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Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014
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Libro Sexto De la Comisién de Transito del Ecuador
Grafico 8

Libro Sexto De la Comisién de Transito del Ecuador

Libro VI De la
Comision de Transito
del Ecuador
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directorio patrimonio

Titulo | del
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Autor: Ivan Quizhpi O
Fuente: Ley Orgénica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro Oficial
Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014

Como se puede apreciar en cada libro de la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial se especifican los
entes reguladores y de control; asi como también los alcances que
cada entidad tiene y cual es su compromiso con la
ciudadania,planificando y controlando el transporte terrestre en el pais
con el fin de proteger a las personas que se trasladan dentro del
territorio ecuatoriano como se plantea en el objetivo de dicha ley.

1.1.3 Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Para un correcto desenvolvimiento de la actividad del transporte
terrestre turistico en el territorio ecuatoriano la Agencia Nacional de
Transito y el Ministerio de Turismo cre6 un reglamento en esta area,
el cual tiene la finalidad de normalizar el servicio del trasporte; el cual

se detalla a continuacion.

“El presente reglamento tiene por objeto regular el servicio de
transporte terrestre turistico a nivel nacional, especificar el ambito de

competencia de la Agencia Nacional de Transito (ANT) y la Autoridad

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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Nacional de Turismo, y establecer las normas a las que se sujetaran
las personas juridicas que se encuentran autorizadas para ejercer en
forma habitual esta actividad.”(Reglamento de Transporte Terrestre
Turistico. Resolucion No. 108-DIR-2014-ANT. Art. 1)

Grafico 9

Esquema Reglamento de Transporte Terrestre Turistico
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Autor: lvan Quizhpi O
Fuente: Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucién 108-DIR-2014-ANT

Se considera como Transporte Terrestre Turistico al desplazamiento
de personas en vehiculos de transporte terrestre debidamente
habilitados para este fin, desde y hacia los lugares, sitios o
establecimientos de interés turistico con el propésito de descanso,
recreaciéon, o sano esparcimiento mediante el pago pactado por las
partes que contemplaran el arriendo del vehiculo con el chofer y el
servicio.(Reglamento de Transporte Terrestre Turistico. Resolucion
No. 108-DIR-2014-ANT. Art. 4)

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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A continuacion se analizara cada uno de los titulos del reglamento y

sus principales definiciones:

Tituloprimero de la organizacion
Comprende las definiciones, los sujetos y la clasificacion para la

utilizacion del presente reglamento.

Grafico 10
Titulo Primero De la Organizacion

Titulo |
De la Organizacion

Capitulo | Capitulo Il
Objeto, Definicién y Clasificacion del
Ambito de transporte terrestre
Competencia turistico

Autor: Ivan Quizhpi O

Fuente: Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucion 108-DIR-2014-ANT

En lo que se refiere al concepto de Compainiia de Transporte Turistico
Terrestre en el Reglamento lo define como Compafiia cuyo objeto
Unico es la prestacion de servicios de transporte terrestre turistico y
gue ha obtenido legalmente el Permiso de Operacion por parte de la
Agencia Nacional de Transito, una vez que ha cumplido con los
requisitos exigidos por la normativa vigente.(Reglamento de
Transporte Terrestre Turistico. Resolucion No. 108-DIR-2014-ANT.
Art. 3)

Los Organismos encargados de vigilar que el reglamento se lleve a
cabo son: la Agencia Nacional de Transito que es el ente de
regulacion y de control en la materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial; y el Ministerio de Turismo que es el encargado de velar
por la actividad turistica en el territorio ecuatoriano.
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La clasificacion del transporte terrestre turistico se cataloga por el
ambito de operacion o por el tipo de servicio

Ambito de Operacion:

e Transporte Terrestre Turistico Nacional.

e Transporte Terrestre Turistico Transfronterizo.

e Transporte Terrestre Turistico Internacional.

Tipo de Servicio:

e Traslados

e Excursion

e Gira

e Circuito Cerrado(Reglamento de Transporte Terrestre Turistico.
Resolucién No. 108-DIR-2014-ANT. Art. 8)

Titulo Segundo Transporte Terrestre Turistico
Define los conceptos de la operacion y tipo de servicio del transporte
terrestre turistico de acuerdo al &mbito de operacién mencionado y las
prohibiciones existentes.

Grafico 11

Titulo Segundo Transporte Terrestre Turistico

Capitulo |

Ambito de Operacién

Titulo Il

Transporte Terrestre
Turistico

Capitulo Il Tipo de
Servicio

Capitulo 1l Del

Servicio de Trasporte
Terrestre Turistico

Autor: Ivan Quizhpi O
Fuente: Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucion 108-DIR-2014-ANT
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El Transporte Terrestre Turistico Nacional se define como el
traslado de turistas o excursionistas dentro del territorio nacional a
través de una compafia de transporte debidamente habilitada por
la Agencia Nacional de Transito.

e El Traslado consiste en la transportacion de personas de un
determinado lugar o un sitio de interés turistico especifico y
viceversa.

e La excursion es el desplazamiento por diferentes motivos a sitios
de interés turistico dentro o fuera de la ciudad, con la condicion de
no pernoctar en un lugar distinto al del origen, este
desplazamiento puede ser pactado por operadoras de turismo.

e La Gira es el traslado de turistas entre diferentes lugares turisticos

con un itinerario determinado, por lo general este servicio esta

incluido en un paquete turistico que incluye, alimentacion,
hospedaje, guianza entre otros servicios y debe ser contratado

por una operadora de turismo.

El servicio de transporte terrestre turistico sera prestado Unicamente
por personas juridicas debidamente constituidas y autorizadas por la
ANT y que cuenten con el titulo habilitante vigente.(Reglamento de
Transporte Terrestre Turistico. Resolucion No. 108-DIR-2014-ANT.
Art. 19)

Titulo Tercero De la Prestacion del Servicio.

El presente titulo establece los titulos habilitantes, el permiso de
operacion sobre los diferentes tipos de vehiculos y las
homologaciones para los vehiculos, también se refiere sobre la
licencia anual de funcionamiento que se obtiene en el Ministerio de

Turismo.
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Gréfico 12

Titulo Tercero De la Prestacion del Servicio.

Titulo 1N
De la Prestacion
del Servicio
[

Capitulo V
Capitulo | Capitulo Il A—— De los Cenfule
De los Capitulo IlI apitulo Prestadores apitulo
! De los -
Titulos Registros De los De los del Servicio De la
Habilitantes -BISLros y i Conducto- de Regulacion
d Licencias Vehiculos
e de Turismo res Transporte y Control
Transporte Terrestre
) ) ) ) Turistico ) )

Autor: Ivdn Quizhpi O

Fuente: Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucion 108-DIR-2014-ANT

Para la creacion de una empresa de transporte terrestre turistico se
debe obtener el informe previo de factibilidad, este debe estar bajo las
normas Yy condiciones que emite la Agencia Nacional de Transito, el
informe ser& notificado a los directivos de la compafiia,este contendra
un plazo determinado para la constitucién juridica de la empresa; una
vez constituida la compafia se debera tramitar el permiso de
operacion respectivo para la habilitacién del servicio de transporte

turistico.

El permiso de operacién es el titulo habilitante que emite la Agencia
Nacional de Transito para la operacibn de transporte terrestre
turistico, el procedimiento y la concesion del permiso se debera
cumplir conforme las normas que exigen la ANT en un plazo
establecido y entre los requisitos se debera presentar el registro de
turismo que emitira el Ministerio de Turismo o los Gobiernos

Autdnomos Descentralizados.
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El Ministerio de Turismo o los GADs que se encuentren con las
respectivas competencias seran los encargados de emitir la licencia

Unica anual de funcionamiento.

Los vehiculos deberan estar debidamente homologados para poder
prestar el servicio de transporte terrestre turistico ademas de estar
dentro de la vida util determinada por la ANT, los vehiculos que sean
importados directamente no estan sujetos a la homologacién sino que
deberan obtener un certificado de conformidad cumpliendo con las

normas técnicas que establece la Agencia Nacional de Transito.

La clasificacion de los vehiculos segun su actividad deben garantizar
la seguridad y al mismo tiempo el confort de los pasajeros; en la
siguiente clasificacion se determina el tipo de vehiculo para la

prestacion del servicio.

Cuadro 1
Clasificacion Vehicular
Tipo de Vehiculo NUumero de Asientos
FURGONETA Desde 12 hasta 18
VAN 10a11

MINIVAN Maximo 9
MICROBUS Desde 19 hasta 26
MINIBUS Desde 27 hasta 35

BUS Mayor a 36

CAMIONETA DOBLE CABINA Maximo 5

CAMIONETA CABINA SIMPLE Maximo 2

Autor: Ivan Quizhpi O
Fuente: Reglamento de Transporte Terrestre Turistico Resolucion 108-DIR-2014-ANT

Los conductores deberan portar la licencia de conducir profesional

vigente dependiendo el tipo de vehiculo que van a conducir
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Titulo Cuarto De la Regulacion y Control

La ANT ejercera la regulacion y control mediante inspecciones y
demas acciones que permitan establecer el fiel cumplimiento de la
normativa vigente en materia de transporte terrestre, transito y
seguridad vial, los reglamentos, instructivos, normas técnicas Yy
resoluciones emanadas por esta entidad dentro del ambito de
operacion de las compafiias de transporte terrestre turistico,
estableciendo los correctivos y sanciones contenidos en la Ley. La
ANT podra revocar el permiso de operacion concedido, de acuerdo a
la gravedad de la falta y al interés publico comprometido, de
conformidad al procedimiento establecido en la normativa
vigente.(Reglamento de Transporte Terrestre Turistico. Resolucion
No. 108-DIR-2014-ANT. Art. 41)

1.2 Entidades que intervienen en el la operacion transporte
turistico en Cuenca.
A continuacion se expone las principales entidades que se van a citar a lo

largo de la presente monografia.

1.2.1 Agencia Nacional de Transito

Es el ente que administra, regula y controla el sector de transporte
terrestre, transito y seguridad vial a nivel nacional, ejerciendo las
competencias fijadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. Establece un servicio de calidad, dirigido a
cubrir las necesidades de los usuarios en cuanto a materia de
competencia de la institucidon, conforme a los principios de eficacia,

eficiencia, calidad y cobertura del servicio, descentralizacion.

1.2.2 Superintendencia de Compafiias
Es el organismo que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucion y liquidacion de las compafias y otras

entidades en las condiciones establecidas por la Ley. La
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Superintendencia de Comparfias tiene afinidad con el registro
mercantil en donde se lleva el registro de sociedades en base a las

copias de los funcionarios respectivos en el cual deben inscribirse.

1.2.3 Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la
cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente
el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de
los contribuyentes. Una de los instrumentos que promueve el SRI es
el Registro Unico de Contribuyentes o (RUC). Deben inscribirse todas
las personas naturales, instituciones publicas, organizaciones sin fines
de lucro y deméas sociedades, nacionales y extranjeras, dentro de los

treinta primeros dias de iniciar sus actividades econdmicas en el pais.

1.2.4 Ministerio de Turismo

Es el ente regulador que lidera la actividad turistica en el Ecuador; es
el encargado de la regulacién, planificacion, gestiébn, promocion,
difusién y control en el area. También es el encargado de dar a
conocer y resolver todo lo relacionado con el servicio de Transporte
Terrestre Turistico y su vinculaciébn con las personas naturales y
juridicas, legalmente registradas en la institucion, como prestadores
del servicio, tiene el proposito de garantizar el normal funcionamiento
y desempefio de la transportacion turistica a nivel nacional y que
cuenten con el respectivo permiso de operacion, emitido por el
Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestre. Esta entidad
estd dividida por zonas y la que regula a nivel del Austro es la

Coordinacion Zonal 6.
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1.2.5 Municipio de Cuenca
Es la entidad que coordina el manejo adecuado de las ordenanzas
que aprueban los concejales en el tema del transporte terrestre,
mediante la secretaria de movilidad que vela por la ejecucion y control
del transporte en la ciudad de Cuenca. Ademés de eso es el 6rgano
con el cual se debe tramitar y obtener la Licencia Unica Anual de

Funcionamiento, de este tipo de compafias.
1.3 Requisitos y plazos de la Agencia Nacional de Transito.

La Agencia Nacional de Transito (ANT) es la entidad encargada de
otorgar el documento de informe previo de constitucion juridica para
empresas de transporte terrestre, es el primer paso para obtener el

permiso de operacion. (Anexo 1)

Requisitos para la constitucion juridica por parte de la ANT son:

e Proyecto de Minuta indicando el Objeto social de la compafiia esta
puede ser Compafia Limitada o Sociedad Anénima.

e Reserva de razén social que emite la Superintendencia de
Compaiiias.

e Documentos de identificacion personal de socios o accionistas:
copia a color de cédula, papeleta de votacion y licencia de
conduccion

e Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal

Plazo estimado del tramite 4 semanas

Una vez completada la constitucion de la empresa (ver numeral 1.4) se
procedera a obtener el permiso deoperacion que es el documento que
faculta a la empresa para operar dentro del territorio Nacional, por un
periodo determinado por la ANT desde su emision por lo general son 5
afos, de esta manera se controla que los vehiculos no excedan los afos

de vida util.
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Requisitos para la Concesion del permiso de operacion

e Formulario de Concesion de permiso de Operacion. (Anexo 2)

e Resolucion de constitucion de la compafilia emitida por la
Superintendencia de Compaifiias e inscrita en el Registro Mercantil.

e Copias de identificacion personal de socios 0 accionistas: Cédula
de ciudadania, papeleta de votacion, licencia de conducir.

e Copia legible del RUC de la Compaiiia.

e NOmina original y actualizada de los accionistas o socios otorgada
por el Superintendencia de Compafiias (Ultimos 2 meses).

e Copia: Nombramiento y cédula de identidad del Representante
legal.

e Declaracion juramentada de los socios o accionistas de no ser
miembro activo de la fuerza publica, autoridad o empleado civil que
trabaje en los organismos relacionados con el transito y transporte
terrestre 0 ha dejado de serlo hace 2 afios 0 mas.

Plazo estimado del tramite de 4 semanas a 10 semanas

1.4 Requisitos y plazos de la Superintendencia de compafiias para

la creacién de empresas

La Superintendencia de Compainiias es el ente que regula la creacion de
empresas en el Ecuador; y ademas con el objetivo de simplificar el
proceso para constituir una empresa ya sea una Compafiia Limitada o
Sociedad Anonima la Superintendencia de Compafias cre6 un portal en
el cual se puede constituir una empresa en tan solo una semana, de esta
manera se eliminan los requisitos que se pedian con anticipacién y lo que
hacen es revisar la documentacion posteriormente, de esta manera el

proceso ahorra tiempo y dinero.
Para la constitucion de la empresa lo primero que se debe realizar es

reservar el nombre de la empresa y para eso se piden los siguientes

requisitos:
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e Registrarse en la pagina web de la Superintendencia de
Compainiias con Su usuario y contrasefia
https://www.supercias.gob.ec/.

e Ingresar la informacién solicitada en el sistema Reserva de
Denominaciones.

e Adjuntar una carta de autorizacion cuando se incluya nombres
propios de los socios 0 accionistas en la propuesta de la razén
social de la compaifiia.

Plazo estimado del tramite 1 a 2 dias

Aprobada la reserva de la denominacién de la empresa, se debe ingresar
a la pagina web de la Superintendencia de Compafiias y se siguen los
pasos para la constitucion de la compafiia y con ello es necesario adjuntar
los siguientes requisitos
e Carta de apertura de la Cuenta de Integracion de Capital ($400
minimo para una compafiia limitada o $800 minimo para una
sociedad an6nima).
e Documento de Denominacion en linea (requisitos anteriormente
mencionados).
e Escritura publica (4 testimonios efectuado en la Notaria).
e Carta del abogado que ingresa las escrituras.
Plazo estimado del tramite 2 a 3 dias

Una vez constituida la empresa en el portal web se procede a registrar el
nombramiento del representante legal de la compafia el cual debera
presentar los requisitos que a continuacién se detallan:

e Carta dirigida a la Superintendencia, firmada por el representante
legal de la compafia, indicando claramente el nombre de la
empresay el RUC.

e Copia de cédula de identidad del representante legal.

e Copia del certificado de votacion del representante legal.
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e Original y copia debidamente notariada del nombramiento de
representante legal debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

Plazo estimado del trdmite 1 a 2 dias
1.5 Requisitos y plazos del Servicio de Rentas Internas

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se lo debe
realizar en la institucion de Servicio de Rentas Internas (SRI) la cual es la
encargada de recaudar los impuestos del pais, esto se lo debe realizar
dentro de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades
econOmicas para lo cual los requisitos son los siguientes.
e Llenar el formulario 01A y 01B (Anexo 3)
e Original y copia de la escritura de constitucion de la empresa
e Original y copia del nombramiento del Representante legal
e Presentar el original y entregar una copia de la cédula y certificado
de votacion actualizada del Representante Legal
e Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del
domicilio de la empresa (agua, luz, teléfono)
Plazo estimado del trdmite en forma electrénicalO Minutos
Plazo estimado del tramite en forma presencial 2 a 3 horas

1.6 Requisitos y plazos del Ministerio de Turismo

El ministerio de turismo con su representacibn en el Austro con la
Coordinacion Zonal 6es la encargada de registrar toda actividad turistica
en la provincia del Azuay ya sea este de alojamiento, alimentacion,
transportacién, lugares de recreacion entre otros para de esta manera
llevar un control de las actividades turisticas de cada provincia y cumplan

con las normativas vigentes

La Coordinacion Zonal 6 otorga el Registro de Transporte Terrestre

Turistico a las empresas que ya cuenten con el permiso de operacion de
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la Agencia Nacional de Transito, estas compafias deben presentar los

siguientes requisitos

Copia de la Notificacion favorable para la obtencién del permiso de
operaciones.

Copia Certificada de la escritura de Constitucion de la Compafiia.
Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente
inscrito en el Registro Mercantil.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Copia a color de la Cédulay certificado de votacidon actualizada del
representante legal

Copia de la Matricula de cada uno de los vehiculos de la
compaiia.

Copia del pago del impuesto predial o contrato de arrendamiento
del local debidamente registrado.

Inventario valorado de los activos de la empresa firmado bajo la
responsabilidad del representante legal, sobre los valores
declarados.

Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil,
debidamente suscrita por el Representante Legal o apoderado de
la empresa.

Llenar el formulario del Ministerio de Turismo del registro.(Anexo 4)

Plazo estimado del tramite 3 semanas

1.7 Requisitos y plazos del Municipio de Cuenca

Para la obtencién de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF)

la entidad encargada de otorgar es la municipalidad de Cuenca, todo

establecimiento tiene la obligacién de obtener la autorizacion legal esto le

permite el libre ejercicio de la actividad turistica, la duracion de la Licencia

es de un afo, los requisitos para la obtencion del LUAF son los

siguientes:
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e Presentar el formulario para obtener la Licencia Anual de
Funcionamiento

e Certificado de registro en el Ministerio de Turismo

e Copia del RUC

e Copia del deposito del pago del 1 por mil de los activos fijos que
posee el establecimiento

e Valor de la tasa por la Licencia Unica Anual de Funcionamiento
para Trasporte Terrestre Turistico $50

Plazo estimado del tramite 2 a 3 semanas

En el capitulo 3.2.5 se procede a determinar en un resumen los requisitos

y los tiempos correspondientes de cada tramite.

Como cierre del presente capitulo se han expuesto los conceptos de
funcionamiento de manera sencilla y esquematizada sobre las entidades
relacionadas con la creacion y operacion de Empresas de Transporte
Turistico Terrestre, asi como las respectivas competencias de cada una
de las entidades: Agencia Nacional de Transito - Superintendencia de
Compafiias - Servicio de Rentas Internas - Ministerio de Turismo y
Municipalidad de Cuenca; los tramites garantizan la libertad de transporte
terrestre como legitimo derecho pero al mismo tiempo definen los
lineamientos necesarios que deben considerar los prestadores de
servicios para garantizar la seguridad y confort de los turistas y por otra
parte la creacion de una educacion vial que involucra a los usuarios para
que en correcta armonia de dichos elementos se logre la creacion de una

empresa de transporte turistico terrestre de calidad.
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CAPITULO 2

Manual de procedimientos para la creacion y operacion de una
empresa de transporte turistico terrestre en la ciudad de
Cuenca 2015.

INDICE

l. Introduccion (Orden de los procesos)
Il. Esquema de las entidades involucradas
Il. Procedimientos documentales

1 Procedimiento

2 Proposito

3 Alcance

4 Pasos del Procedimiento

5 Registro o Documentos Generados
6 Referencias

7 Historial de Revisiones

V. Conclusiones
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Orden légico de los procesos de creacion y operacion de transporte

turistico terrestre en la ciudad de Cuenca.

El presente capitulo muestra el orden légico de los procesos de creacion y
operacion de transporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, con el
fin de facilitar y agilitar los trdmites necesarios, cumpliendo con todo lo
que requiere la ley en cuanto a la Constitucion Juridica y la Agencia
Nacional de Transito. Para lo cual se tendra en cuenta datos como
requisitos para el tramite, tiempo de gestion, el proceso a seguir; entre
otros. Con el fin de optimizar los procesos y el cumplimiento de las

obligaciones legales.

Grafico 13
Esquema del proceso para la Creacion y Operacion de transporte

terrestre turistico de Cuenca

Agencia Nacional de Transito

Superintendencia de Companias

Servicio de Rentas Internas

Agencia Nacional de Transito

Ministerio de Turismo

Municipio de Cuenca

Autor: Ivan Quizhpi O.
Fuente Propia
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2.1 Autorizacion de la constitucién de la Agencia Nacional de
Transito.

Como se menciond en el capitulo anterior en los requisitos por parte de la
ANT para el informe previo para la constitucion juridica de la compafiia se
debe seguir el siguiente proceso con el fin de obtener dicha autorizacion.

Procedimiento Numero
Proyecto de Minuta para establecer el Objeto social de la compafia ANT-01

Propésito:
Definir el procedimiento para obtener la minuta

Alcance:

Contempla a todos los socios y nuevos socios conformacion juridica de la
compaifiia y los estatutos con los que se va a regir

Pasos del Procedimiento:

Actividad Descripcion Responsable

Paso 1 Reunion General de socios de la Socios de la compaiiia
empresa y determinar la razon social
de la compafia

Paso 2 Determinar el monto del capital Socios de la compaiiia
suscrito para la empresa ($400.00
Cia. Ltda. 0 $800.00 S.A.)

Paso 3 Socios de la compafiia

Elegir al Representante legal de la
compafiia y su periodo de duracion

Paso 4 Entregar al representante legal una Socios de la compafiia
copia legible a color de la cedula,
certificado de votacion y licencia de
conducir de los socios que tuvieran

Paso 4 Elaborar los estatutos de la compafiia, Representante Legal
el capital suscrito y el nombre del
representante legal
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CONTINUA

Paso 5 Obtener la minuta que se presentara a Representante Legal
la Agencia Nacional de Transito

Paso 6 Esperar a obtener el resto de Representante Legal
requisitos

Registros o Documentos Generados
Minuta en la que consten los estatutos de la empresa asi como el nombramiento
del representante legal

Referencias

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Ley de Compafiias. Seccion V de la Compafiia de Responsabilidad Limitada
Ley de Compafiias. Seccién VI de la Compafiia An6nima

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento

Reserva de razén social que emite la Superintendencia de

Compafias

NUmero
ANT-02

Propésito:

Describir el procedimiento para reservar la razon o denominacion social de la

empresa

Alcance:

Contempla a los socios y al representante legal para la aprobacion de la razén

social

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Descripcion

Ingresar al portal web de la
Superintendencia de Compafiias
y seleccionar la opcion

Portal de tramites en linea

Se deberé& crear un nombre de
Usuario y Contrasefia que servira para
realizar todo el proceso de Reservar el
Nombre y de la misma manera servira
para constituir la compafiia

Acto seguido llegara un correo
electrénico indicando que se ha
creado el nombre de usuario y
contrasefa

Registrar su usuario y contrasefa y
presionar ingresar

En el menu del portal de tramites
seleccionar la opcidn Reserva de
Denominacion

Segquir los pasos que indique la pagina
para reservar la denominacion de la
compafia

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal
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Paso 7

Paso 8

Paso 9

CONTINUA
Si el sistema aprueba la reserva de la
denominacion se abrira un cuadro de
dialogo para aceptar el acuerdo de
responsabilidad y acto seguido
presionar reservar el cual nos dara el
namero de solicitud

Llegara un correo electrénico que
indica las instrucciones para generar
el documento de absolucién de
denominaciones

Una vez completado este
procedimiento reunir con el resto de
requisitos

3]

| " )
Universidad de Cuenca

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Registros o Documentos Generados
Reserva de Razon Social en la pagina web

Referencias

http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/reser_den.zul
Ley de Compafias. Seccion V de la Compafiia de Responsabilidad Limitada
Ley de Compafiias. Seccién VI de la Compafiia An6nima

Historial de Revisiones

Nro. Revision

Motivo

Original

Ingreso de Procedimiento

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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Procedimiento Numero
Acta de Nombramiento Provisional del Representante Legal ANT-03
Propdsito:

Inscribir ante el registro mercantil la persona que va administrar y representar la
empresa por el periodo establecido

Alcance:
Socios de la compaiiia

Pasos del Procedimiento:
Actividad Descripcion Responsable

Paso 1 Describir en la escritura de Socios de la compaiiia
constitucién de la compaiiia el cargo a
desempeifiar y sus funciones

Paso 2 Socios de la compafiia

Determinar el periodo de duracién del
cargo a ocupar

Paso 3 Socios de la compaiiia

Elegir en la reunién general de los
socios la persona que represente a la
empresa esta puede ser elegida entre
los propios socios

Paso 4 Presentar ante el registro mercantil 3 Representante Legal
ejemplares de la aceptacién del
nombramiento con firmas originales

Paso 5 Esperar la inscripcion del Representante Legal
nombramiento y adjuntar el resto de
requisitos

Registros o Documentos Generados
Nombramiento del Representante Legal

Referencias
Ley de Compafias. Articulo 13

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento
Informe previo de constitucion juridica por parte de la ANT. ANT-04

NUmero

Proposito:

Describir el procedimiento para obtener el informe previo de constitucion juridica
qgue emite la ANT para seguir con los trdmites posteriores.

Alcance:

Contempla a los Socios y Representante Legal

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Descripcion

Reunir los documentos mencionados
anteriormente, estos se entregara en
la Agencia Nacional de Transito.

La ANT receptara la documentacion
y revisara si aprueba o si existe
alguna observacién procedera a
notificar al responsable.

Una vez aprobada la documentacion
se generara un expediente en la cual
consta los datos de la compafiia a
crear y cual va a ser su actividad
econdmica.

Se emitira la resolucién con el
expediente para el informe previo
favorable de constitucion juridica en
el cual constan los socios o
accionistas, el objeto social de la
compaiiia y la actividad econémica a
la que se va a dedicar.

Receptar por parte de la ANT la
resolucidén que servira para
posteriores tramites

Responsable

Representante Legal

Agencia Nacional de
Transito

Agencia Nacional de
Transito

Agencia Nacional de
Transito

Representante Legal
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Registros o Documentos Generados

Informe previo Favorable de constitucion juridica Agencia Nacional de Transito

Referencias
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento

2.2 Constitucion Juridica

Como parte de la reforma a la Ley de Fortalecimiento del Sector
Societario y Bursatil, ahora los trdmites para conformar una empresa se
realizardn por medio de la pagina web de la Superintendencia de

Compahias.

El proceso de creacidon de una nueva compafiia se podra realizar en
menos de una semana ya que ofrece una alternativa rapida y online frente
al procedimiento tradicional de constitucién de empresas. La facilidad en
el trdmite se da gracias a las instituciones que estan involucradas en el
plan: Superintendencia de Compafias, Registro Mercantil, Servicio de
Rentas Internas (SRI), Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos
(DINARDAP) y Banco del Pacifico, quienes han colaborado para que este

proceso se llegue a dar de una forma conjunta y esquematizada.

A continuacion se describe el procedimiento para la constitucion de la

compaifia.
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2.2.1 Superintendencia de Compaiias

Procedimiento
Reserva de razon social que emite la Superintendencia de

para la constitucion de la compafia)

Compaiiias (procedimiento repetido debido a que es indispensable

NUmero
SC-01

Propésito:

empresa

Describir el procedimiento para reservar la razén o denominacion social de la

Alcance:

social

Contempla a los socios y al representante legal para la aprobacion de la razén

Pasos del Procedimiento:
Actividad Descripcion

Paso 1 Ingresar al portal web de la
Superintendencia de Compafiias
www.supercias.gov.ecy seleccionar la
opciénportal de trdmites en linea

Se debera crear un nombre de
Usuario y Contrasefia que servira para
realizar todo el proceso de Reservar el
Nombre y de la misma manera servira
para constituir la compafia

Paso 2

Paso 3 Acto seguido llegara un correo
electrénico indicando que se ha
creado el nombre de usuario y
contrasefia

Paso 4 Registrar su usuario y contrasefia y
presionar ingresar

Paso 5 En el menu del portal de tramites
seleccionar la opcion Reserva de
Denominacion

Paso 6 Segquir los pasos que indique la pagina
para reservar la denominacion de la
compafia
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Responsable

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal
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Paso 7

Paso 8

Paso 9

CONTINUA
Si el sistema aprueba la reserva de la
denominacion se abrird un cuadro de
dialogo para aceptar el acuerdo de
responsabilidad y acto seguido
presionar reservar el cual nos dara el
namero de solicitud

Llegar& un correo electrénico que
indica las instrucciones para generar
el documento de absolucion de
denominaciones

Una vez completado este
procedimiento reunir con el resto de
requisitos

3]

| " )
Universidad de Cuenca

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Registros o Documentos Generados
Reserva de Razoén Social en la pagina web

Referencias

http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/reser_den.zul
Ley de Compaifiias. Seccion V de la Compafiia de Responsabilidad Limitada
Ley de Compafias. Seccion VI de la Compafiia Anénima

Historial de Revisiones

Nro. Revision

Motivo

Original

Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento
Constitucion de

la compaiiia via electronica

NUmero
SC-02

Propésito:

compafiias.

Describir los procedimientos para la constitucion de la compafiia y del mismo
modo registrar la empresa en la base de datos de superintendencia de

Alcance:

responsable de

ingresar la informacion.

Contempla a los socios, representantes legales de la empresa y el usuario

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Pasos del Procedimiento:

Descripcion

Ingresar a la pagina web de la
Superintendencia de Compafiias y
seleccionar la opcion Portal de
Constitucion de Compafiias.

Seleccionar la opcién 3 Constituir
una Compafiia.

Registrar en el sistema el nombre
de usuario y contrasefia.

Seleccionar la reserva de
denominacion aprobada.

Llenar el formulario "Solicitud de
Constitucion de Compafia" que
consta de 5 secciones en que
solicitan la informacién de los
socios 0 accionistas, los
representantes legales, datos del
negocio, el capital suscrito y
pagado.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal
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Paso 6

Paso 7

Paso 8

Paso 9

Paso 10

CONTINUA

Adjuntar los documentos que
pedird para cada socio o accionista
de igual manera los documentos
gue respalden los datos ingresados
para la constitucion de la
compaiia.

Cuando finalice el ingreso de la
informacion en las cinco secciones
el sistema mostrara la pantalla con
los costos por servicios notariales y
registrales de la tabla de aranceles
del Sistema Nacional de Registro
Mercantil y del Consejo de la
Judicatura.

Seleccionar la Notaria de su
preferencia del listado de notarias
activas, si esta de acuerdo con los
términos y condiciones, inicia el
tramite.

Recibird un correo electrénico con
la informacién del tramite el cual
consta de la informacion de la
Notaria seleccionada, los valores
gue debe pagar por servicios
notariales y registrales, el nimero
de tramite generado y la institucion
bancaria donde debe realizar el
pago Yy los valores que debera
cancelar en un plazo méaximo de 30
dias.

Realizar el pago por los servicios
notariales y registrales.

5]

Universidad de Cuenca

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Representante Legal

Registros o Documentos Generados
Constitucion electronica en la Superintendencia de Compaiiias
Cita para el Notario para la firma de las escrituras

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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Referencias

http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/cons_elec.zul

Ley de Compaiiias. Seccion V de la Compafiia de Responsabilidad Limitada
Ley de Compafias. Seccion VI de la Compafiia Andnima

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento

NUmero

Cita con el notario para obtener las escrituras de la constitucion y SC-03

los nombramientos.

Propésito:

Registrar ante el notario las escrituras y nombramientos de la compaiiia.

Alcance:

Contempla los representantes legales de la empresa y/o el usuario responsable

de ingresar la informacion.

Pasos del Procedimiento:
Actividad Descripcion

Paso 1 La superintendencia de companiias
verifica que el pago se haya realizado
de esta manera notifica mediante
correo electrénico al Notario y con un
llamado del servicio web al Registro
Mercantil, comunicando que el pago
fue realizado.

Paso 2 El notario revisa que la informacién
ingresada por el usuario responsable,
coincida con los documentos
habilitantes adjuntos.

Paso 3 Si existen observaciones, el sistema
envia una notificacion al correo
electrénico del usuario solicitando
gue corrija las observaciones y remita
el tramite nuevamente al Notario.

Paso 4 El notario asigna fecha y hora de cita
para firmar las escrituras y
nombramientos, y el sistema notifica
mediante correo electronico al
usuario, para que acuda
personalmente a firmar los
documentos correspondientes.

Paso 5 Los socios 0 accionistas acuden a la
cita con el Notario en el diay a la
hora establecida.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Superintendencia de
Compafias

Notario

Notario

Notario, Usuario
Responsable y/o
Representante Legal

Socios y Autoridades
designadas
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CONTINUA
Paso 7 El Notario recoge firmas de socios 0 Notario, Socios y
accionistas y administradores de Autoridades
manera autografa o electronica. Al designadas

mismo tiempo el notario firma
electronicamente la escritura y los
nombramientos.

Paso 8 Se envia mediante el correo Usuario Responsable
electronico del usuario sobre la y/o Representante
generacion de la escritura y los Legal

nombramientos.

Paso 9 Recibir del notario las escrituras de Representante Legal
constitucion de la compaiiia

Registros o Documentos Generados
Escrituras de constitucion de la compafiia por parte del notario.
Firma ante el notario de los Nombramientos de las autoridades de la empresa.

Referencias
Resolucion No. SCV-DSC-G-14- 008.

Historial de Revisiones

Nro. Revisién Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento

NUmero

Registro en el Sistema de Constitucion Electrénica de la SC-04
Superintendencia de Compafiias.

Proposito:

Describir el procedimiento final para la constitucion de la empresa en la
Superintendencia de Compafiias.

Alcance:

Contempla al usuario responsable, socios de la empresa y Representante Legal.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Descripcion

El Sistema de Constitucion
Electrdnica registra el nimero
de RUC (se describe en el
procedimiento SRI-01) que
corresponde a la Compafiia.

Se graba la informacion en la
base de datos del Registro de
sociedades del tramite de
constitucion.

Recibir la notificacion de la
finalizacion del tramite de
constitucion de la
Superintendencia de
Compafias mediante el correo
electronico.

Presentar los documentos que
justifiquen la integracion del
capital social el monto en S.A.
es $800.00 y en Cia. Ltda. es
$400.00 el cual debera estar
depositado en el banco esta
documentacion se debe
presentar en un plazo maximo
de 30 dias posteriores a la
inscripcion de la escritura de
constitucion.

Responsable

Superintendencia de
Compafias

Superintendencia de
Compafias

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Representante Legal

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

- 49 -




Manual de procedimientos para la creacion Aé
y operacién de una empresa de transporte ._»!
turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015. 3

Universidad de Cuenca

Registros o Documentos Generados
Registro de la constitucion de la compaiiia en la base de datos de la
Superintendencia de Compafiias

Referencias
http://www.supercias.gob.ec/portalinformacion/portal/index.php
Resolucién No. SCV-DSC-G-14- 008.

Historial de Revisiones

Nro. Revisién Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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2.2.2 Registro mercantil

Procedimiento Numero
Inscripcidon de los Nombramientos en el Registro Mercantil de la RM-01
Ciudad.

Propésito:

Describir el procedimiento para inscribir los nombramientos de las autoridades en el
Sistema Nacional de Registro Mercantil.

Alcance:
Contempla al Presidente y Gerente (Representante Legal) de la Empresa.

Pasos del Procedimiento:
Actividad Descripcion Responsable

Paso 1 El Sistema de la superintendencia de Registro Mercantil
Compalfiias envia la informacién
electronicamente al sistema Nacional de
Registro Mercantil (SNRM) y éste
ingresa y recupera la informacion del
tramite correspondiente.

Paso 2 . . e Registro Mercantil y
El Registro Mercantil verifica los datos Superintendencia de

qle la empresa como los documentos Compafiias
firmados electronicamente.

Paso 3 Registro Mercantil

Con los datos obtenidos se ingresa el
namero de factura y selecciona la forma
de pago e imprime la factura por el
tramite a realizar.

Paso 4 El Sistema Nacional de Registro Registro Mercantil
Mercantil genera el nimero de
repertorio y asigna al revisor; el revisor
confirma que los documentos del
trAmite cumplan con los estandares
requeridos.

Paso 5 Registro Mercantil

El revisor chequea en los libros que no
exista otros titulos que impidan la
inscripcion actual y asigna el tramite a la
persona gue inscribe en los respectivos
libros.
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CONTINUA

Paso 6 El Inscriptor revisa la informacion del Registro Mercantil
trdmite para determinar si se encuentra
completa o si existe causas para negar
la inscripcion.

Paso7 Una vez aprobada la informacién se Registro Mercantil
genera los niUmeros de inscripciones y
se imprime las actas de las
inscripciones elaboradas y las razones

pertinentes.

Paso 8 Se firma de forma tanto fisica como Registro Mercantil,
electronica las razones y las actas para Presidente y Gerente
que el registrador mercantil ingrese al de la compafia

Sistema Nacional de Registro Mercantil.

Paso 9 Se remite la razén de inscripcion Registro Mercantil y
firmada electrénicamente y los datos Superintendencia de
correspondientes al Sistema de Compainiias

Constitucion Electronica.

Paso 10 Se notifica mediante correo electrénico Usuario Responsable
al Usuario sobre la inscripcion de los y/o Representante
nombramientos. Legal

Paso 11 Se recibedel Registro Mercantil los Representante Legal
nombramientos de las autoridades de la
compaifia.

Registros o Documentos Generados
Nombramientos de las autoridades registradas en el Registro Mercantil.

Referencias
Ley de Compafiias. Articulo 13

Historial de Revisiones

Nro. Revisién Motivo

Original Ingreso de Procedimiento

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa -52 -



Manual de procedimientos para la creacion
y operacién de una empresa de transporte
turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015.

2.2.3 Servicio de Rentas Internas

5]

Universidad de Cuenca

Procedimiento

Obtencion del Registro Unico de Contribuyentes.

NUmero
SRI-01

Proposito:

Describir el procedimiento para generar el numero del RUC para la compafia.

Alcance:

Contempla a los Socios y Representante Legal de la Empresa.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Descripcion

La Superintendencia de
Compafias envia la
informacion de la empresa al
Servicio de Rentas Internas.

El SRI valida la informacién y
genera el numero de RUC para
la compaiiia.

Finalizado el proceso se remite
el niumero de RUC al Sistema
de Constitucion Electronica.

Se notifica mediante correo
electrénico al Usuario sobre la
creacion del RUC de la
compafiia.

Imprimir el RUC de la
compaifiia para tramites
posteriores.

Responsable

Superintendencia de
Compainiias y Servicio
de Rentas Internas

Servicio de Rentas
Internas

Servicio de Rentas
Internas y
Superintendencia de
Compalfiias

Usuario Responsable
y/o Representante
Legal

Representante Legal

Registros o Documentos Generados

Registro Unico de Contribuyentes (RUC) de la compafiia

Referencias

Ley del Registro Unico de Contribuyentes

Historial de Revisiones

Nro. Revision

Motivo

Original

Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento

NUmero

Recoleccion de documentos para el registro de la compaiiia en el MT-01
Ministerio de Turismo.

Proposito:

Detallar el procedimiento para recolectar los documentos para el registro en el
Ministerio de Turismo.

Alcance:

Contempla a los socios de la empresa y Representante legal de la compainia.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Descripcion

Sacar una copia de la
Notificacion favorable para la
obtencién del permiso de
operaciones emitido por la
Agencia Nacional de Transito.

Dirigirse al notario donde se
obtuvo las escrituras de la
constitucion de la compafiia y
obtener una copia certificada
de toda la escritura.

Adjuntar una copia del
nombramiento del
representante legal, del RUC,
de la cedula y certificado de
votacion del Representante
Legal asi mismo copia de las
matriculas de los vehiculos que
entran a operar en la
compafiia.

Obtener una copia del contrato
de arrendamiento en donde va
a operar la compafia o de
tener local propio una copia del
impuesto predial del local.

Detallar los bienes con los que
empieza la empresa; estos son
equipos de oficina, dinero,

vehiculos, utiles de oficina, etc.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Representante Legal

Representante Legal

Representante Legal y
socios con vehiculos
para operar

Representante Legal

Representante Legal y
contador
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CONTINUA
Paso 6 Avaluar todo el inventario de la Representante Legal y
empresa con costos reales a contador

los del mercado actual.

Paso 7 Declarar los activos fijos de la Representante Legal y
compafiia para la debida contador
cancelacion del 1 por mil en el
municipio de Cuenca esta debe
ser firmada por el
representante legal.

Paso 8 Ingresar a la pagina web del Representante Legal
Ministerio de Turismo y
descargar el formulario
“Solicitud de Transporte

Terrestre”.

Paso 9 Imprimir y llenar el formulario y Representante Legal
adjuntar al resto de
documentos.

Paso 10 Entregar la Carpeta con los Representante Legal

documentos solicitados a la
Direccion Zonal 6 del Ministerio
de Turismo y coordinar la cita.

Registros o Documentos Generados
Cita para la inspeccion del establecimiento

Referencias
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, Titulo Tercero De la Prestacion del
Servicio.

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento

NUmero

Aprobacion del registro de la compaifiia en el Ministerio de Turismo. MT-02

Propésito:

Detallar el procedimiento para la obtencion del registro por parte de la Direccion
Zonal 6 del Ministerio de Turismo.

Alcance:

Involucra al Representante Legal de la Empresa y a los socios.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Descripcion

Coordinar la cita con el
inspector de la Direccion Zonal
6 para la observacion del
establecimiento de la empresa
dentro de los préximos 15 dias
habiles después entregada la
documentacion.

Esperar al inspector el dia de
la visita para que califique al
establecimiento con las normas
estandares del Ministerio de
Turismo.

Con el visto bueno del
inspector se elabora el informe
de evaluacion y acto seguido
se abre un expediente con el
codigo y nombre de la
empresa.

La Direccion Zonal 6 notifica al
representante legal de la
empresa que realice el pago
del registro.

Pagaren el banco y entregar el
comprobante de pago.

Aviso de la asignacion del
namero del registro.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Direccién Zonal 6 y
Representante Legal

Direcciéon Zonal 6

Direccién Zonal 6

Direccion Zonal 6 y
Representante Legal

Representante Legal

Direcciéon Zonal 6
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Paso 7 Para finalizar la Direccién Representante Legal
Zonal 6 entrega el certificado
del registro aprobado para
poder operar la empresa en la
rama del servicio turistico.

Registros o Documentos Generados
Registro de Transporte Terrestre Turistico en el Ministerio de Turismo

Referencias
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico, Titulo Tercero de la Prestacion del
Servicio.

Historial de Revisiones

Nro. Revisién Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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2.4 Licencia de Funcionamiento Municipio de Cuenca

Procedimiento

NUmero

Obtencion de la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) de LUAF-01
la Municipalidad de Cuenca

Proposito:

Describir el procedimiento para obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento indispensable para operar la compafia de transporte turistico.

Alcance:

Contempla a los Socios y Representante Legal de la compafiia.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 4

Paso 5

Paso 6

Descripcion

Obtener una copia del
Nombramiento, del RUC y
cedula y certificado de votacion
del representante legal de la
empresa, de la misma manera
una copia del certificado del
registro del ministerio de
turismo.

En el municipio de Cuenca
realizar el pago del 1 por mil de
los activos fijos de la compafiia y
con esto sacar una copia del
comprobante de pago.

Obtener por parte del municipio
de Cuenca el formulario para la
Licencia Unica Anual de
Funcionamiento

Llenar el formulario y dejar con
el resto de documentacion
anteriormente descrita.

Esperar la aprobacion de la
LUAF por parte del municipio de
Cuenca.

Realizar el depdésito de la tasa
LUAF en el banco

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Representante Legal

Representante Legal

Representante Legal

Representante Legal

Representante Legal

Representante Legal
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CONTINUA
Paso 7 Entregar el comprobante de Representante Legal
depdsito al M. de Cuenca.

Paso 8 Recibir por parte del Municipio el Representante Legal
certificado de la Licencia Unica
Anual de Funcionamiento.

Registros o Documentos Generados
Licencia Unica Anual de Funcionamiento emitido por el municipio de Cuenca

Referencias
Ordenanza que regula la tasa de la Licencia Anual para el Funcionamiento de los
Establecimientos Turisticos

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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2.5 Concesién Permiso de Operacion Agencia Nacional de Transito

Procedimiento NUmero

Entrega de Documentos ante la Agencia Nacional de Transito para la ANT-05
concesion del permiso de operacion.

Propésito:
Detallar el procedimiento para obtener los documentos para ingresar a la ANT para
el permiso de operacion.

Alcance:
Contempla a los Socios y Representante Legal de la empresa.

Pasos del Procedimiento:
Actividad Descripcion Responsable

Paso 1 Imprimir la resolucion de Representante Legal
constitucion de la empresa del
portal de la Superintendencia de
Compaiias de la misma manera
el listado de los socios.

Paso 2 Representante Legal

Obtener una copia del
nombramiento del representante
legal y el RUC de la empresa.

Paso 3 Adjuntar las copias de las Representante Legal
cedulas, certificados de votacion
y licencias de conducir de los
gue tuvieran de los socios o
accionistas de la empresa.

Paso 4 Solicitar a cada socio una Representante Legal
declaracion juramentada de no
trabajar en entidades de transito
y transporte terrestre o que
hayan dejado de serlo hace 2
afos o mas.

Paso 5 Ingresar a la pagina web de la Representante Legal
ANT y descargar el “formulario
de solicitud para la concesion de
permisos o contrato de
operacion” y llenar con los datos
de la empresa.
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Paso 7

Paso 8

CONTINUA
Reunir los documentos
anteriormente mencionados y el
formulario; cancelar el valor de la
especie valorada para la
concesion del permiso de
operacion.

Presentar ante el Técnico de
atencion al usuario de la Agencia
Nacional de Transito la carpeta
con los documentos y el
comprobante de pago.

El Técnico entrega el niumero de
ingreso de los documentos y a
su vez emite un certificado por el
ingreso de los documentos.

B

Universidad de Cuenca

Representante Legal

Representante Legal

Agencia Nacional de
Transito

Registros o Documentos Generados
Certificado con el numero de ingreso del tramite ante la ANT

Referencias

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Libro Segundo del
transporte terrestre del automotor
Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Historial de Revisiones

Nro. Revision

Motivo

Original

Ingreso de Procedimiento

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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Procedimiento

NUmero

Informe Técnico de Notificacién Favorable para la concesion del ANT-06
permiso de operacion que emite la Agencia Nacional de Transito.

Propésito:

operacion.

Detallar el procedimiento para obtener la Notificacion Favorable para el permiso de

Alcance:

Contempla al Representante Legal y a los Socios.

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Pasos del Procedimiento:

Descripcion

El Técnico recibe los
documentos con el
comprobante de pago y lo
remite a la Direccién de Titulos
Habilitantes de la ANT.

La Direccion de Titulos
Habilitantes revisa que los
documentos presentados estén
acorde a los requisitos
solicitados en caso de observar
gue la documentacion este
incompleta se enviara una
notificacion al representante
legal para que entregue la
documentacion faltante en un
plazo méximo de 15 dias.

Aprobada la documentacion, se
elabora el informe Técnico de
Notificacion Favorable para la
Concesion del Permiso de
Operacién con el detalle de los
socios y vehiculos aprobados,
la notificacién favorable pasa al
director de Titulos Habilitantes
para aprobar y firmar.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Agencia Nacional de
Transito

Agencia Nacional de
Transito

Agencia Nacional de
Transito

-62 -




Manual de procedimientos para la creacion Aé
y operacién de una empresa de transporte - 1
turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015. & g

Universidad de Cuenca

CONTINUA
Paso 4 El informe Técnico de Agencia Nacional de
Notificacion Favorable se Transito y
entrega al Representante Legal Representante Legal

de la compaiiia y tiene una
vigencia de 180 dias a partir de
Su emision.

Registros o Documentos Generados
Informe Técnico de Notificaciébn Favorable de la compafia

Referencias

Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Libro Segundo
del transporte terrestre del automotor

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Historial de Revisiones

Nro. Revision Motivo

Original Ingreso de Procedimiento
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Procedimiento Numero
Concesion del permiso de operacion que emite la Agencia Nacional ANT-07
de Tréansito.

Propésito:

Detallar el procedimiento para obtener del permiso de operacion el cual faculta a
la compafiia a funcionar.

Alcance:

Contempla al Representante Legal y a los Socios.

Pasos del Procedimiento:

Actividad

Paso 1

Paso 2

Paso 3

Descripcion

Con la Notificacion Favorable
de la ANT, adjuntar el listado
de vehiculos homologados que
ingresen a operar en la
compaiiia a la Direccion de
Titulos Habilitantes.

Reunir los siguientes
documentos la copia de la
cedula y cert. votacion del
socios 0 accionistas, matricula
delos vehiculos homologados,
constitucion de la empresa,
copia del RUC, copia de
LUAFy entregar al técnico de la
Agencia Nacional de Transito
gue emitira un niamero con el
ingreso del tramite.

Los documentos son remitidos
a la Direccion de Titulos
Habilitantes para revisar que
estos cumplan con las
disposiciones que se emiti6 en
la notificacion favorable y en
caso de no tener
observaciones se elabora la
Concesion de Permiso de
Operacion en la cual se detalla
el nombre de los socios y los
vehiculos que ingresan para la
operacion.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

Responsable

Representante Legal

Representante Legal vy
Agencia Nacional de
Transito

Agencia Nacional de
Transito
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Aprobada la Concesion de Agencia Nacional de
Permiso de Operacion por Transito

Paso 4 parte de la Direccién de Titulos
Habilitante de la ANT se remite
a la Secretaria General para
gue realicen la Resolucion de
Concesion de Permiso de
Operacion.

Paso 5 Con la Resolucién de Agencia Nacional de
Concesion de Permiso de Transito y
Operacion se expide y se le Representante Legal

entrega al Representante Legal
de la Compaiiia para que
obtenga los permisos
respectivos para el
funcionamiento de la empresa.

Registros o Documentos Generados
Resolucién de Concesion de Permiso de Operacion de la compafia

Referencias

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Libro Segundo
del transporte terrestre del automotor

Reglamento de Transporte Terrestre Turistico

Historial de Revisiones

Nro. Revisién Motivo

Original Ingreso de Procedimiento

Al cierre del presente capitulo se aprecian los procedimientos necesarios
para la creacion y operacion de la empresa de transporte terrestre
turistico, estos procedimientos son instrumentos que recogen la
interrelacion en el tiempo que existen entre diferentes empresas, y de
esta manera se evita las indefiniciones e improvisaciones que pueden

producir problemas o deficiencias en la realizacion del emprendimiento.

Los procedimientos describen con detalle como, quién, cuando, dénde, se

realizan las actividades definidas en los requisitos.
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Los procedimientos para la creacion y operacion de la empresa de
transporte turistico aseguran:
e Que se realizan de una forma ordenada y sin improvisaciones.
e Que las actividades se realizan con la persona responsable de
llevarlas a cabo.

¢ Que conducen al objetivo cubierto por el procedimiento.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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CAPITULO 3

Manual sobre el procedimiento para la creacién y operacion de una
empresa de transporte turistico terrestre.
El manual esta elaborado con la finalidad de que se cuente con un
documento que nos muestra los pasos a seguir para los futuros
emprendedores en el tema de transporte terrestre turistico, ya que al
suscitarse una duda se tiene un soporte de lo que se bebe hacer, es de
importancia contar con la informacion precisa para que los procedimientos

sean lo mas correctos posibles.

3.1 Aspectos Generales del manual

El manual sobre el procedimiento para la creacion y operaciéon de una
empresa de transporte turistico terrestre es un documento que contiene la
descripcion de los tramites legales que deben seguirse para dicha
conformaciéon. El manual incluye ademas las entidades administrativas
que intervienen; precisando su responsabilidady participacion; que de
esta manera se siga un orden légico y adecuado que servira de guia a los
empresarios que quieran iniciarse en el negocio de transporte terrestre

turistico.

Uno de los propésitos fundamentales de la elaboracién del manual sobre
el procedimiento para la creacion y operacion de una empresa de
transporte turistico terrestre es determinar los lineamientos de las
actividades a efectuarse legalmente, lo que ayudara a la correcta
planificacion en factor tiempo; al contener un registro actualizado de los
procedimientos.

Es necesario resaltar que el presente manual deberd revisarse
anualmente o cada vez que exista una modificacion en los diferentes
entes administrativos ya sea en su estructura politica o en los requisitos

gue ellos impongan solicitar para dicho tramite.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa
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3.1.1 Objetivos del manual
El presente manual es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la creacion y operacion de una

empresa de transporte turistico terrestre.

Los objetivos son:
e Servir de informacion para los interesados en el manual.
e Presentar una manual claro y sencillo para que los interesados
puedan formar su propio negocio.
e Establecer las orientaciones basicas para el cumplimiento de
los requisitos legales para evitar confusiones y omisiones.
e Buscar reducir los costos al aumentar la eficiencia general en el

campo de tiempo y dinero.

3.1.2 Caracteristicasdel manual

El Manual de procedimientos para la creacidbn y operacion de
una empresa detransporte turistico terrestre en la ciudad de Cuenca
describe los pasos que se deben seguir legalmente y se puede
considerar como una guia de gran ayuda para personas que ingresan
por primera vez en el &mbito de transporte turistico o de constitucion
de una empresa, ya que les brinda pautas de cémo proceder en la

ejecucion de todo el tramite.

Este manual busca evitar el desperdicio del tiempo sefialando quién,
cémo, cuando y dénde acudir para obtener los permisos necesarios.
Las ventajas del presente manual se traducen en la facil
interpretacion para cualquier persona natural o juridica y el notable

ahorro de tiempo y esfuerzo.
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3.2 Estructura y contenido del Manual

Para el presente manual de procedimientos de creacion y operacion de la
empresa de transporte terrestre turistico se va a desarrollar de la
siguiente manera.

3.2.1 Identificacién

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad
Carrera de Turismo

Manual de procedimientos para la creacion y
operacion de una empresa de transporte turistico
terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015.

Mayo de 2015
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3.2.2 indice

Facultad de Ciencias de la Hospitalidad

Breve esquema del manual de procedimientos para la creacion
y operacion de una empresa de transporte turistico terrestre en
la ciudad de Cuenca 2015.

INDICE
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3.2.3 Objetivo del Manual

Definir los procesos Yy establecer el orden logico para la creacion y
operacion de una empresa de transporte turistico terrestre en la

ciudad de Cuenca.
3.2.4 Directorio de empresas interventoras

Agencia Nacional de Transito
Es el ente que administra, regula y controla el sector de transporte
terrestre, transito y seguridad vial a nivel nacional, ejerciendo las
competencias fijadas en la Ley Organica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial.

Direccion: Av. de los Cerezos y Av. Ordofiez Lasso

Teléfono: 074092172

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a 17:00

Superintendencia de Compaiiias

Es el organismo que vigila y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y liquidacion de las compafias Yy otras
entidades en las condiciones establecidas por la Ley. La
superintendencia de compafias tiene afinidad con el registro mercantil
y el registro de propiedad en donde se lleva el registro de sociedades
en base a las copias de los funcionarios respectivos en el cual deben
inscribirse.

Direccion: Manuel J. Calle 3-123 y Av. Estadio

Teléfono: 072814951

Horario de atencién: 8:00 a 17:00
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Servicio de Rentas Internas (SRI)

Es la entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de
recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la
aplicacion de la normativa vigente. Una de las informaciones que
promueve el SRI es el Registro Unico de Contribuyentes o (RUC).
Deben inscribirse todas las personas naturales, instituciones publicas,
organizaciones sin fines de lucro y demas sociedades, nacionales y
extranjeras, dentro de los treinta primeros dias de iniciar sus
actividades econdmicas en el pais.

Direccion: Av. Remigio Crespo Toral 5-28 y Lorenzo Piedra

Teléfono: 072887777

Horario de atencion: 8:00 a 17:00

Ministerio de Turismo

Es el ente regulador que lidera la actividad turistica en el Ecuador; es
el encargado de la regulacidon, planificacion, gestiébn, promocion,
difusién y control en el area. También es el encargado de dar a
conocer y resolver todo lo relacionado con el servicio de Transporte
Terrestre Turistico y su vinculaciébn con las personas naturales y
juridicas, legalmente registradas en la institucion, como prestadores
del servicio, tiene el proposito de garantizar el normal funcionamiento
y desempefio de la transportacion turistica a nivel nacional y que
cuenten con el respectivo permiso de operacion, emitido por el
Consejo Nacional de Transito y Transporte Terrestres. Esta entidad
esta dividida por zonas y la que regula a nivel del Austro es la
Coordinacion Zonal 6.

Direccion: Av. Fray Vicente Solano 3-66 y Remigio Tamariz

Teléfono: 072884944

Horario de atencion: 8:00 a 13:00 15:00 a 18:00
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Municipio de Cuenca

Es la entidad que coordina el manejo adecuado de las ordenanzas
que aprueban los concejales en el tema del transporte terrestre,
mediante la secretaria de movilidad que vela por la ejecucion y control
del transporte en la ciudad de Cuenca. Ademas de eso es el 6rgano
con el cual se debe tramitar y obtener la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento.

Direccion: M. Sucre y Benigno Malo Edif. Municipal

Teléfono: 072821079

Horario de atencion: 8:00 a 13:00 15:00 a 18:00

3.2.5 Procedimientos documentales

@ Constitucion Juridica para la Agencia Nacional de Transito
Tiempo estimado del proceso 1 semanas

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR OBSERVACIONES

Determinar la razén

Proyecto de Minuta Copia legible a color de la social de la compaiia,

. e Oficina de monto del capital
Socios de la para establecer el cedula, certificado de X b
o : . gt . . la suscrito, elegir al
compaiiia Objeto social de la votacion y licencia de .
o . . compafia Representante legal y
compaiiia conducir de los socios
elaborar los estatutos de
la compaiiia
Crear un nombre de
. . Usuario y Contraseia, y
Usuario Reserva de razon . - )
. . Correo electronico y Oficina de si aprueba la reserva
Responsable y/o | social que emite la S .
. . denominacion de la la llegara un correo
Representante | Superintendencia de o . o L
g compafiia compafiia electrénico que indica
Legal Compafiias L
gue esa denominacion
esta separada
Describir el cargo a
Acta de -~ desempeiiar y sus
. . Oficina de >emp Y
Socios de la Nombramiento la funciones, periodo de
compafiia Provisional del duracién y elegir entre los

compafiia ;
socios la persona que

represente a la empresa

Representante Legal
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Constitucion Juridica para la Agencia Nacional de Transito

0

Tiempo estimado del proceso 3 semanas

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR OBSERVACIONES
La ANT recepta la
: documentacion y una vez
Informe previo de Proyecto de !\A|nutq, Agencia aprobado la
Representante itucion iuridi Reserva de razén social y Nacional | d i :
Legal constitucion juridica Acta de Nombramiento aciona ocumentacion se emite
por parte de la ANT. Provisional de Transito | la resolucién de Informe
previo favorable de
constitucién juridica

Constitucion Juridica

0

Tiempo estimado del proceso 1 semana

OBSERVACIONES

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR
Seleccione la reserva de
Reserva de la denominacién aprobada
. denominacién de la y siga los pasos que
Usuario L o : . L0 e
Constitucién de la compaifiia, copia legible a . indica la pagina cuando
Responsable y/o e Oficina de T ;
compaiiia via color de la cedula, - finalice el ingreso de la
Representante | L i oy la compafiia | . f i 4]
Legal electrénica certi .|cado de votacion y informacion mostrara la
licencia de conducir de los pantalla con los costos
Socios por servicios notariales y
registrales
El notario revisa la
Notario, Socios, . . informacion ingresada y
) Cita con el notario .
Usuario . asigna fecha y hora de
para obtener las Comprobante de pago de Notaria . 4
Responsable y/o . . . . cita para las firmas, el
escrituras de la los servicios Notariales Elegida ; .
Representante N notario envia por correo
constitucion . -
Legal, electrénico la generacién
de la escritura
El SNRM revisa la
. . informacion ingresada y
SupermtendNe,nua asigna un revisor y envia
de Compaifiias, . .
! N al inscriptor la
Registro Inscripcién de los . . L X .
; . Comprobante de pago de Registro | informacion, se imprime y
Mercantil, Nombramientos en el - ) . .
los servicios Registrales Mercantil firman los
nombramientos, se

Presidente y Registro Mercantil

Gerente de la
compafiia

notifica por correo
electrénico sobre la
inscripcién
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Tiempo estimado del proceso 2-3 dias

RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROCESO

REQUISITOS

LUGAR

OBSERVACIONES

Servicio de
Rentas Internas,
Usuario
Responsable y/o
Representante
Legal

Obtencion del
Registro Unico de
Contribuyentes

Llenar el formulario 01A,
Original y copia de la
escritura de constitucion y
nombramiento de la
empresa, original y copia de
la cédula y certificado de
votacién del Representante
Legal

Servicio de
Rentas
Internas

El SRI recibe y valida la
informacion y genera el
ndmero de RUC para la
compafiia, se remite el
ndmero de RUC al

sistema de Constitucion y

se notifica por correo
electrénico sobre la
creacion del RUC

Superintendencia
de Compaifiias,
Usuario
Responsable y/o
Representante
Legal

Registro en el
Sistema de
Constitucion
Electronica

Oficina de
la
compafiia

La informacién se
almacena en la base de
datos del Registro de
sociedades de la
constitucién y se envia
un correo sobre la
finalizacion del proceso

0

Concesion del permiso de Operacion

Tiempo estimado del proceso 4 semanas

RESPONSABLE

NOMBRE DEL
PROCESO

REQUISITOS

LUGAR

OBSERVACIONES

Agencia
Nacional de
Trénsito y
Representante
Legal

Informe Técnico de
Notificacion
Favorable para la
concesion del
permiso de
operacion que emite
la Agencia Nacional
de Transito

Copia constitucion de la
compaiiia, copias cédula,
cert. vot. y licencia de
conducir de los socios,
copia del RUC, némina
original de los accionistas o
socios, Copia del
nombramiento del
representante legal,
declaracién juramentada de
los socios o accionistas,
formulario para el permiso
de operacion

Agencia
Nacional
de Transito

Reunir los documentos,

llenar el formulario y
cancelar el valor de la
especie para la

concesion del permiso de

operacion, entregar al
Técnico de la ANT y

esperar la aprobacion del

informe Técnico de

Notificacion Favorable

gue se entrega al

Representante Legal de

la compafiia
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Concesion del permiso de Operacion

Tiempo estimado del proceso 4 a 8 semanas

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR OBSERVACIONES
L ., Reunir los documentos
Representante Conceglon del NotlflcaC|_on Favor_able de la ' de la notificacion
Legal y Agencia permiso de . AN,T, adjuntar el listado de Age_nC|a favorable y entregar al
Nacional de operacion que emite \(ehlculos homologagios oel Nacpna_ll técnico de la ANT, una
Transito la Agencwf\ Namonal informe de cor)form|dad de | de Transito vez aprobado se elabora
de Tréansito. los vehiculos la Resolucién de
Concesién de Permiso
de Operacion

A?

Registro de la compafiia en el Ministerio de Turismo

Tiempo estimado del proceso 3 semanas

inventario valorado de los
activos, declaraciéon de
activos fijos para
cancelacién del 1 por mil,
llenar el formulario del
Ministerio de Turismo del
registro.

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR OBSERVACIONES
Copia de la Notificacion
favorable del permiso de
operaciones, copia
certificada de la escritura de Entregar la
Constitucion, copia del documentacién y
nombramiento, copia del coordinar la cita con el
RUC, copia de la Cédulay inspector de la Direccién
Direccion Zonal L, cert. vot. del representante | Oficina de Zonal 6, aprobado se
e Aprobacion del : P X
6 del Ministerio reqistro de la legal, copia de la matricula la elabora el informe de
de Turismoy gistro de los vehiculos, copia del | compafiiay evaluacion, y acto
compaiiia en el . . : L , ;
Representante Lo h . pago del impuesto predial o | Direccion seguido se realiza el
Ministerio de Turismo . .
Legal contrato de arrendamiento, Zonal 6 pago del registro en el
banco, para finalizar la

Direccién Zonal 6
entrega el certificado del
registro aprobado
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Tiempo estimado del proceso 2 a 3 semanas

NOMBRE DEL
RESPONSABLE PROCESO REQUISITOS LUGAR OBSERVACIONES
Formulario para obtener la Llenar el formulario y con
Licencia Anual de la documentacion
Obtencién de la Funcionamiento, Certificado requerida entregar al
Representante | Licencia Unica Anual | de registro en el Ministerio Municipio y esperar la
Legal y de Funcionamiento | de Turismo, Copia del RUC, | Municipio aprobacion, una vez
Municipalidad de (LUAF) de la Copia del depésito del pago | de Cuenca aprobada realizar el
Cuenca Municipalidad de del 1 por mil de los activos pago, para terminar se
Cuenca fijos, pago valor de la tasa receptara la LUAF por
por la LUAF para Trasporte parte del Municipio de
Terrestre Turistico $50.00 Cuenca.

El manual se concentra desde la pagina 35 a la 65 de la presente
monografia y este capitulo constituye una guia sintética de los pasos a
seguir de la creacion y operacion de la empresa de transporte turistico

terrestre.

3.2.6 Recomendaciones Generales

Las recomendaciones para el manual son:

e Revisar periédicamente el manual para su aplicacion continua y de
existir algiin cambio por parte de las entidades sugerir los cambios
respectivos.

e Contar con los vehiculos apropiados para la incorporacion en la
empresa ya que al no estar homologados no se podré incluir en la
flota vehicular de la empresa.

e Crear un correo electrénico especialmente para la empresa ya que
el proceso de constitucion de la compaiiia, registro mercantil, RUC
entre otros piden un correo para enviar las notificaciones
respectivas.

e Contar con las dimensiones minimas del establecimiento para

obtener el registro del Ministerio de Turismo.
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e Tener el presupuesto suficiente para los gastos del capital suscrito,
constitucion de la compafiia, servicios notariales, servicios

registrales entre otros, ya que puede esto puede ocasionar pérdida
de tiempo.
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CONCLUSIONES

Con el Manual de procedimientos se reduce el tiempo para obtener los
requisitos que se necesitan en cada entidad, y al mismo tiempo se

consigue un orden para la presentacion de los requisitos.

El manual de procedimientos nos presenta una estructura formal de los
procesos a seguir y muestra la relacion que se tiene entre la nueva

empresa y las entidades que estan relacionadas en el ambito del turismo

Con el cambio en la constitucion de la empresa por parte de la
Superintendencia de Compafiias se obtiene el ahorro tiempo y dinero ya
que el tramite se desarrolla con fluidez, ya que se puede realizar en una

semana.

El manual nos demuestra de una forma clara, transparente y sistematica
las actividades que se tiene que hacer para constituir y operar la empresa

y asi mismo cuenta con la facilidad de comprender e interpretar el mismo.

Con el ordenamiento de los procesos se facilita los pasos que se debe
seguir para cumplir con cada uno de los requisitos que se necesita y de
esta manera dar continuidad a los trdmites para que no se vuelvan a

repetir o duplicar ciertos requerimientos.

Mediante el manual se busca la mejora continua de los procesos para la
creacion y operacion de la empresa, con el fin de mejorar la calidad y
optimizar eficiencia de las personas que estan involucradas en el manejo

de los documentos y los tramites.

Para la operacion de una empresa de transporte turistico terrestre el
tramite es largo y complejo en algunas etapas y especialmente la ANT
gue genera muchas trabas para obtener los permisos y conseguir la

funcionalidad de la compainiia.
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RECOMENDACIONES

Revisar periédicamente el manual para su correcta aplicacion ya que de
existir algin cambio por parte de las entidades sugerir la correccion

respectiva.

Al existir poca informacion acerca de la creacion de una empresa de
trasporte terrestre turistico, esta monografia puede servir para nuevos
emprendedores que se dediquen a esta rama posean una herramienta en

la cual sirva para su orientacion.

Disefiar por parte del ministerio de turismo un manual de los
procedimientos en otras ramas como por ejemplo: Agencias de Viajes,
Hoteleria, entre otros ya que existe poca informacion acerca de los

procesos a seqguir.

Que el presente trabajo sea un punto de partida para futuros
emprendedores ya que debido al desconocimiento y temor no se
arriesgan a llevar a cabo sus emprendimientos de negocios en el

transporte terrestre turistico.

Las entidades publicas involucradasdeberian dar méas informaciéon al
respecto para los respectivos tramites ya que existir una escasa
informacion no se puede realizar los procedimientos correctos y en el
mayor de los casos se tiende a confundir y del mismo modo al no tener
los procesos claros no se sabe por donde empezar, por eso se debe
mejorar la atencién de las entidades que estan envueltas en este tipo de

procedimientos.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa

-80 -



Manual de procedimientos para la creacion é

y operacién de una empresa de transporte A L

turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015. A B
Universidad de Cuenca

BIBLIOGRAFIA

Acerenza, Miguel. Administracion del Turismo. Conceptualizacion y
Organizacion. Volumen |. México: Trillas, 1991.

Agencia Nacional de Transito.Reglamento de Transporte Terrestre
Turistico. Resolucion No. 108-DIR-2014-ANT. 2014.

Alexander Servant, Alberto G. Aplicacion del ISO 9000 y como
implementarlo. Estados Unidos: Adisson-Wesley Iberoamericana
S.A., 1995.

Blasco, Alberto. Turismo y Transporte. Madrid, 2001.

Constitucion de la Republica del Ecuador. Registro Oficial Suplemento
449 de 20 de octubre de 2008. 2008.

Fernandez, Luis. Introduccion a la Teoria'y Técnica del Turismo. Madrid:
Alianza, 1989

Gomez, Nelson E. Guia Vial del Ecuador. Ecuador: ISBN, 2000.

Ley Orgéanica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial. Registro
Oficial Suplemento 407 de 31 de Diciembre del 2014.2014.

Tabla Guevara, Guillermo. Guia para implantar la norma 1SO

9000. Mexico: Mcgraw-Hill Interamericana Editores S.A. de C.V.,
1998.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa -81-


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/historia-madrid/historia-madrid.shtml

Manual de procedimientos para la creacion ?
y operacion de una empresa de transporte A l

turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015. a0

Universidad de Cuenca
Fuentes Electronicas
Arrospide Poblete, Carmen. "Manual de calidad para Transporte
Turistico". Internet: http://es.scribd.com/doc/30365462/MANUAL-
DE-CALIDAD-PARA-TRANSPORTE-TURISTICO. Acceso: 17 de
Febrero del 2015.

"Constituciones". Internet: http://registromercantil.gob.ec/tr%eC3%Almites-
frecuentes-rm/89-inscripciones/385-constituciones.html. Acceso: 2
de Febrero de 2015.

llustre Concejo Cantonal de Cuenca. "Ordenanza que regula la tasa de la
Licencia Anual para el Funcionamiento de los Establecimientos
Turisticos." Internet:  http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/8905.
Acceso: 25 de Febrero de 2015.

"Persona Juridica". Internet: http://www.sri.gob.ec/web/guest/inscripcion.
Acceso: 26 de Enero de 2015.

"Registro de Transporte Terrestre Turistico". Internet:
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/registro-de-
establecimientos-turisticos/registro-de-transporte-terrestre-
turistico/108. Acceso: 7 de Febrero de 2015.

Superintendencia de Compafiias. "Constitucion Electronica de
Compafias". Internet:
http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/cons_elec.zul.
Acceso: 24 de Febrero de 2015.

Superintendencia de Compafnias. “Solicitar Reserva de Denominaciones”.
Internet:
http://appscvs.supercias.gob.ec/guiasUsuarios/reser_den.zul.
Acceso: 13 de Febrero de 2015.

Ivan Eduardo Quizhpi Ochoa -82 -



Manual de procedimientos para la creacion é
y operacion de una empresa de transporte A !

turistico terrestre en la ciudad de Cuenca, 2015. a0

Universidad de Cuenca

GLOSARIO

ANT: Agencia Nacional de Transito es la entidad capaz de planificar,
regular y controlar la gestion del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial en el territorio nacional.

Bus: Vehiculo de transporte remunerado de pasajeros, de 36 o0 mas
asientos incluido el del conductor.

Concesion: Acto administrativo por el cual el Estado otorga por un plazo
determinado a una persona juridica,la prestacion de determinados
servicios publicos, bajo determinadas condiciones.

Conductor: Es la persona legalmente facultada para conducir un vehiculo
automotor, y quienguia, dirige 0 maniobra un vehiculo remolcado.
Empresa: es un agente econdémico con autonomia para adoptar
decisiones financieras y de inversion y con autoridad y responsabilidad
para asignar recursos a la produccién de bienes y servicios y que puede
realizar una o varias actividades productivas.

Excursion: Viaje que se hace fuera del lugar de residencia por un periodo
menor a 24 horas

Habilitacion: Autorizacion legal dada por el Agencia Nacional de Transito
a una unidad de transporte terrestre de personas para que pueda salir de
la ruta otorgada en la Certificacion de Servicio, previo cumplimiento de la
revision.

Homologacion: Proceso por el cual las marcas y modelos de vehiculos
cumplen con las normas técnicas y de seguridad establecidas

Ley Organica de Transito, Transporte Terrestre y Seguridad Vial
(LOTTTSV): Documento legal basado en el régimen juridico del transito y
del transporte terrestre que regula el transporte y el transito terrestre, de
conformidad con la Constitucion.

Licencia de conducir: Titulo habilitante que se otorga a una persona
para conducir un vehiculo a motor, previo el cumplimiento de requisitos

legales y reglamentarios.
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Matricula: Titulo habilitante que acredita la inscripcion de un vehiculo a
motor en las Unidades Administrativas o en los GADs, como requisito
obligatorio para la circulacion.

Notificacion Favorable: Documento que habilita a los socios de las
Compafias o Cooperativas a realizar los procesos de chatarrizacion,
matriculacion y exoneracion de los vehiculos

Organizacion: conjunto de personas e instalaciones con una disposicion
de responsabilidades, autoridades y relaciones

Procedimiento: forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso,de forma generalizada, los procedimientos se describen en
documentos a modo de manual, que contienen el objeto y su campo de
aplicacion; qué debe hacerse y quién debe hacerlo; cuando, donde y
como se debe llevar a cabo; qué materiales, equipos y documentos deben
utilizarse y cdmo debe controlarse y registrarse.

Razon social: Es el nombre con el que estad legalmente constituida la
unidad legal sean sociedades o personas naturales. Para el caso de
sociedades mercantiles el nombre va acompafado de una abreviacion
gue sefala el tipo de compafia

Registro documento: que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempeiadas

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria

RUC (Registro Unico de Contribuyentes): corresponde a un nimero de
identificacion para todas las personas naturales y sociedades que realicen
alguna actividad econémica en el Ecuador.

Servicio Turistico: Organizacion adecuada y personal especializado
destinados a satisfacer necesidades y deseos del turista.
Transito: Movimiento ordenado de personas, animales y vehiculos por
las diferentes vias terrestres publicas o privadas, sujeto a leyes y
reglamentos sobre la materia.

Transporte: Accidon y efecto de movilizar o trasladar personas o bienes de

un lugar a otro.
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Transporte Turistico: Es todo aquel servicio turistico legalmente
constituido que brinda a los turistas el desplazamiento dentro o fuera del
pais, traslados, excursiones, circuitos turisticos o alquiler de vehiculos con
o sin chofer; por empresas inscritas en el Registro Turistico Nacional.
Transporte Turistico Terrestre: son todas aquellas empresas dedicadas
a interconectar centros de interés turistico y/o posibilitar el disfrute de
atractivos turisticos utilizando vehiculos terrestres, para ser utilizados con
fines de servicios turisticos.

Viaje: Técnicamente se refiere a la gira turistica individual organizada por

unaagenciade viajes o por propia iniciativa.
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ANEXOS

Anexo 1
Ejemplo de Constitucion Juridica

Agencia P
Nacional 7 SN
M ceinsio

RESOLUCION N° 043-DIR-2013-ANT 'S
INFORME PREVIO DE CONSTITUCION JURIDICA N
COMPANIA DE TURISMO TRANSCABLAN S.A.

EL DIRECTORIO DE LA AGENCIA NACIONAL DE REGULACION Y CONTROL DEL
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

CONSIDERANDO:

Que, el articule 384 de la Constitucion de la Replblica del Ecuador, publicada en el
Registro Oficial No, 499 de 20 de ociubre de 2008, garantiza la fibertad del transporte
terrestre, aéreo, maritime y fluvial dentro del territorio naclenal, sin privilegio de ninguna
naturaleza. De la misma manera, el referide articulo vela por la promocién del transporte
plblico masive y la adaptacion de una politica de tarifas diferenciadas de transporte
como prioritarias;

Que, la Ley Organica de Transporie Terestre, Transito y Seguridad Vial, preceptua:

Art. 1.- “La presente Ley tiene por objeto lz organizacion, planificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del transporte tecrastre, transito y seguridad vial,
con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a ofro por la
red vial del ferritoric ecuatoriano y a8 l|as personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento, coniribuyendo al desarrollo socio- econdmice
del pais an aras de lograr el bienestar general de loe ciudadanos”,

Art, 6.- "E| Estado es propietario de las vias publicas, administrara y regulara su uso”,

Que, el Arl. 16 ibidem determina que la Agencia Nacional de Regulacion y Control del
Transporte Terrestre, Transilo y Seguridad Vial, es el ente encargado ce la regulacién,
planificacion y conirol del transporte terrestre, transito y seguridad vial en el termitorio
nacional:

Que, el Art. 20 de la LOTTTSYV en su numeral 12, entre las atribuciones del Directorio,
establece: "Conocer y resolver en segunda y definifiva instancia las resoluciones
emitidas por el Director (a) Ejecutive (a). que sean impugnadas de acuerdo con €l
procedimiento establecido en el Reglamento de esta Ley”;

Que, debido a |a negativa de atender favorablemente el informe previo de constitucién
juridica emitida mediante Resolucion N® 011-NCJ-07-2011-CNTTTSV del 11 de febrero
de 2011, por la Camisién Nacional de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, la
Compafiia en formacién de transporte comercial de furismo denominada “COMPARIA
DE TURISMO TRANSCABLAN S.A.", con domicilio en el cantén Arenillas, provincia de
El Oro, mediante Ingreso N° 12233-AC-ANT-2011 del 18 de cctubre de 2011, prepone
el Recurse de Apelacion,

Que, la Direccidn Técnica de la Agencia Nacional Transito, con Memorando N® 4102-
DT-ANT-2012 del 18 de Julio de 2012 e Informe N° 3708-TN-MV-DT-2012-ANT del 03

RESOLUCION N 0a2-00R-201S-ANT
COMPARIA DE TURISIO TRANSCASLAN S 4
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de julio de 2012, emite informe técnico favorable para el acto conslitutivo de la
Compenia en formaciin de transporie comercial de turismo denominada “COMPANIA
DE TURISMO TRANSCABLAN S.A.".

Que, la Direccién de Asesoria Juridica de la Agencia Nacional de Transitc con
Memorando N° 2426-DJ-ANT-2012 del 07 de noviembre de 2012 e Informe N° 855-DAJ-
007-RA-2012-ANT del 31 de octubre de 2012, recomienda al Directorio de este
Organismo, acoger =l Recurso de Apelacion propuesto por la Compaidiia en formacion
de transporte comercial de furismo derominada “COMPARNIA DE TURISMO
TRANSCABLAN S.A.", a fin de que conceda el informe previo de constitucion juridica,
de acuerdo al estudio técnico citado en el inciso anterior.

Que, el Directorio de la Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, en su Décima Sesion Ordinaria del 05 de diciembre
de 2012, conacid y aprobd los Informes N° 3709-TN-MV-DT-2012-ANT del 03 de julic de
2012 y N° 855-DAJ-007-RA-2012-ANT del 31 de octubre de 2012, con la finalidad de
que se emita el informe previo de constitucion juridica a la Compaiia en formacion de
rransporte comercial de tursmo denominada “COMPANIA DE TURISMO
TRANSCABLAN S.A.".

Que, la Direccion de Asesoria Juridica de la Agencia Nacional de Transito, mediante
Memorando N° ANT-DAJ-2013-0384 del 20 de febrero de 2013, remite el Informe
Ampliatorio N° 061DAJ-007-CJ-2013-ANT del 30 de enero de 2013, donde se determina
el listado de los sccios de la Compania en formacion de transporte comercial de tunismo
denominada "COMPANIA DE TURISMO TRANSCABLAN S.A.".

Que, |z Compafiia en formacion de transporte comercial de turismo denominada
“COMPANIA DE TURISMO TRANSCABLAN S.A.", con domicilic en el canton
Arenillas, provincia de El Oro, ha presentado la nbmina de SIETE (07) integrantes de
esta naciente sociedad, detallados a continuacién:

1| VIERA PINTO MARIA FERNANDA 0801988807
2 | URETA FIGUEROA CARLOS ALBERTO 0801737875
3 | SUNCION INFANTE ESTELA DE JESUS 0702541508
4 | PALACIOS CAPELO ALONSO 0701497257
5 | MENDOZA LOAIZA FULVIO HERASMO 0701010870
8 | GARCIA MACANCELA TANIA 1710354984
7 | CUN MOSQUERA WILLAM WASHINGTO 1710535236

Que, el Proyecto de Minuta cumple con las normas legales y reglamentarias de
transporie terrestre y trdnsito, con las siguientes cbservaciones:

OBSERVACION: La escritura definitiva debera ragirse a lo establecido en el articulo 78
de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Sequridad Vial, que axpresa’

"Por ser &l servicio de transporte terresire, de caracter econdmico — estratégico para !
Estado, las operadoras deberén tener un objeto sacial exclusive en su estatuto, de
acuerdo con el sarvicio a prestarse”.

RESOLUCION N* 043-011-201 -ANT
COMPARIA DE TURIBMO TRANSCABLAN S A,
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El objeto social de la Compaiiia debera decir: Ny
N

"La compaiiia se dedicaré exclusivamente al Transporte Comercial de Turismo dentro
del ambito nacional, sujeténdose a las disposicionas de la Ley Organica del Transparte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial, sus Realamentos y las Disposiciones que emitan

los Organismos competentes en esta materia. Para cumplir con su objeto soclal la
Compafila podra suscribir teda clase de contratos civiles y mercantiles permitides por la
Ley, relacicnado con su objeto social’.

Art.- Los Contratos de Operacion que reciba la Compania para la prestacion del servicio
de transporte comercial de turismo, seran autorizados por los Competentes Organismos
de Transito, y no constituyen titulos de propiedad, por consiguiente no son susceptibles
de negociacion,

Art- La Reforma del Estatuto, aumento o cambio de unidades, variacion de servicio y
mas aclividades de Transito y Transporle Terrestre, lo efecluara la compafiia, previo
informe favorable de los Competentes Organismos de Transito.

Art- La Compaiia en todo lo relacionade con Transito y Transporte Terrasire, se
sometera a la Ley Organica de Transporte Terrestrs, Transito y Seguridad Vial y sus
Reglamentos; y, a las regulaciones que sobre esta materia dictaren los Organismes
Competentes de Transporte Terrestre y Transito.

Ar- Si por efecto de la prestacion del servicio deberan cumplir ademas normas de
seguridad, higiene, medic ambiente u otros establecidos por otros Organismos, deberan
en forma previa cumplirias.

En uso de sus atribuciones legales y reglamentarias,
RESUELVE:

1. Emitir informe previo favorable para que la Compafiia en formacidn de transporte
comercial de turismo denominada “COMPANIA DE TURISMO TRANSCABLAN
S.A.”, con domicilio en el cantdn Arenillas, provincia de El Oro, pueda constituirse
juridicamente.

2. Este informe previo favorable es exclusivamente para la Constitucién Juridica de
la_Compeaiia, en consecuencia no_implica autorizaciéon para operar dentro del
fransporte comercial en carga liviana, para cuyo efecto debera solicitar el
correspondiente Permiso de Operacién a la Unidad Administrativa de la respactiva
Jurisdiceion.

3. En visia que solamente es un proyecte de minuta, en la suscripcion de la Escritura
Publica definiiva, la operadora deberd tener un objeto social exclusivo en su
estatuto. de acuerdo con el servicio a prestarse

4, Una vez adquirida la personeria juridica, la Compafiia quedard sometida a kas

disposiciones de la Ley Orgdnica del Transporte Terrestre, Transite y Seguridad Vial

RESOLUCION N* 042-DIR- 2013 .ANT
COMPASIA DE TURISINO TRANSCASLANS A
XD Oss
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y & las Resoluciones que sobre esta maleria dictaren la Agencia Nacional del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y mas autoridades que s2an del
caso. -

§. Una vez ingresada la documentacion para la concesién del permiso de operacion,
esta seré analizada por la Direccion de Titules Habilitantes, de ser favorable el
informe, se otorgard el permiso Unicamente a tres (03) unidades, por ser una
Operadora de Turismo.

6. Comunicar con esta Resolucion a los peticionarios y a las autoridades que sean del
caso.

Dado y firmado en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los 26 dias del mes de
febrero de 2013, en la Direccién Ejecutiva de la Agencia Nacional de Regulacién y
Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Ing. Alex P&raz Cajilema
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

S P
/7 4«’& </

Ing. Paola Carvajal Ayala
SECRETARIA DEL DIRECTORIO

RESCLUCION N D43-DI-2013-ANT
CONFARIA DE TUR'SHO TRANSCABLAN S.A
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Formulario de Permiso de Operacién

COMISION NACIONAL DEL Sy,
R TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL ”‘-

FORMULARIO DE SOLICITUD PARA LA CONCESION DE PERMISOS O CONTRATO DE OPERACION
|

DATOS DE LA SOLICITUD
FECHA DE LA SOLICITUD
[/
TIPO DE ORGANIZACION DE TRANSPORTE

COOPERATIVA [ | compaNia [ |

DATOS DE LA ORGANIZACION SOLICITANTE

NOMBRE DE LA ORGANIZACION O RAZON SOCIAL

DOMICILIO PROVINCIA CANTON TELEFONO RUC

DATOS JURIDICOS

ACUERDO MINISTERIAL N° NUM ERO RESOLUCION FECHA RESOLUCION
(Ministerio de Bienestar Social)
Y S —
RESOLUCION DE CONSTITUCION DE COMPARIA NUMERO RESOLUCION FECHA RESOLUCION
(Superintendencia de Companias) N°
I S S
INSCRIPCION EN: |REGISTROMERCANTILO )
PROPIEDAD LOCALIDAD NUMERO REGISTRO [TOomMO FECHA INSCRIPCION
DIRECCION NACIONAL DE
COOPERATIVAS _ /]
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
CARGO FECHA NOMBRAMIENTO TIEMPO VIGENCIA RUC O CEDULA
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
TELEFONO FAX E-MAIL

FIRMA

REQUISITOS PARA LA CONCESION DEL PERMISO DE OPERACION

1 Resolucién de Constitucién de la Compaiiia emitida por la Superintendencia de Compafiias e inscrita en el Registro M ercantil o Propiedad para Compafiias, o Acuerdo
Ministerial emitido por la Direccién Nacional de Cooperativas e inscrita en la mismay resolucién de la constitucién juridica emitida por laCNTTTSV.

2.Copias legibles de documentos personales: Cédula de ciudadania, papeleta de votacion actualizada, Licencia (solo para cooperativas) de los socios o accionistas

3. Copia legible del RUC de la Operadora.

4.N6mina original y actualizada (Ultimos 2 meses) de los accionistas o socios otorgada por el Organismo Competente.

5. Copia: Nombramiento y cédula de identidad del Representante legal (legibles ya color).

6. Declaracié n juramentada de los socios o accionistas de no ser miembro activo de la fuerza publica, tampoco vigilante, autoridad o empleado civil que trabaje enlos
organismos relacionados con el transito y transporte terrestre o ha dejado de serlo hace 2 afios o mas.

El peticionario es el Gnico responsable del origen de las firmas y documentos ingresados para el tramite correspondiente. La CNTTTSV se
reserva el derecho de iniciar la accién legal pertinente, en caso de que se detecte cualquier adulteracion en los documentos.

NOTA: Una vez que la Comision Nacional y/o Provincial les comunique la factibilidad de otorgarles el
Permiso o Contrato de Operacién, podran adquirir la flota vehicular y presentaran en el plazo maximo de
tres meses la revision vehicular para emitir el Permiso o Contrato de Operacién.
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™ INSCRIPCION

* Si el trémite corresponde a Inscripcion debera marcar con una X'y llenar todo el formulario.
* No es necesario marcar con una X todas las secciones

Estimado Contribuyente, seleccione el tramite que va a realizar:

" ACTUALIZACION

* Si el trdmite corresponde a Actualizacion, deberd marcar con una X adicionalmente en cada seccion cuya
informacion requiera actualizar y llenar todos los campos de dicha seccion.

[~ B.- RAZON SOCIAL - NOMBRE DE FANTASIA O COMERCIAL (De conformidad alo sefialado en la seccion A.- IDENTIFICACION
Sélo marcar en caso de ACTUALIZACION

[~ C.- DATOS DE CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FECHA DE INICIO DE ACTIVIDADES

04 I3 es a0
[” D.- ORIGEN DE LA SOCIEDAD (distinto a Constitucién, cuando corresponda)
ORIGEN (Escoja una opcién)
05 |FUS\ON | |OE ESCISION |

[ E- DATOS DEL CONTADOR

7 | RUC CONTADOR

[ F.- IDENTIFICACION Y UBICACION DEL DOMICILIO DEL REPRESENTANTE LEGAL

09 |APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL

1

S

NACIONALIDAD

1

=

C.I, RUC O PASAPORTE

K

&

PROVINCIA

1

N

CANTON

12

TIPO DE VISA (EXTRANJERO)

15 | PARROQUIA

16 |CALLE

1

5

NUMERO

1

®

INTERSECCION

1

=]

REFERENCIA

20 | TELEFONO (CELULAR O CONVENCIONAL)

)

| 21 |CORPEO ELECTRONICO

[~ G.- UBICACION DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)

22 |PROVINCIA |23 |CANTDN | 24 |PARROQU\A
25 |CIUDADELA 26 |BARRIO 27 |CALLE 28 NUMERO
29 |INTERSECCION 30 |[MANZANA 31 |conaunTo 35 [BLOQUE
33 |EDIFICIO O CENTRO COMERCIAL BB \\o- DEOFICINA | 35 [No-PISO 36 |<M
37 |CAMINO |3B |CARRETERO |39 |REFERENC\A UBICACION
™ H.- MEDIOS DE CONTACTO DE LA SOCIEDAD (MATRIZ)
40 | TELEFONO 1 41 |TELEFONO2 42 | TELEFONO 3 43 [Fax
44 |CELULAR 45 |APARTADO POSTAL 46 (E:E)QRCRTEROO'N\CO 47 SITIO WEB

[”  1.- ACCIONISTAS, SOCIOS, PARTICIPES O BENEFICIARIOS

CEDULA / RUC / TIPO DE
PASAPORTE VISA

Apellidos y Nombres / Razén o Denominacién Social NACIONALIDAD

DOMICILIO TRIBUTARIO
(PAIS O CIUDAD)

% PARTICIPACION

48

49

50

51

52

[ J.- ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL (De conformidad con los documentos de creacién presentado por el contribuyente)

[~ K.- ACTIVIDADES ECONOMICAS ADICIONALES (MATRIZ) (De conformidad con los documentos de creacion presentado por el contribuyente)

El presente documento no puede ser presentado con tachones o enmendaduras, caso contrario debe ser reemplazado
por un formulario nuevo

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Nota: Declaro que los datos
contenidos en este formulario son
exactos y verdaderos, por lo que
asumo la responsabilidad legal que de
ella se deriven (Art. 97 Cédigo
Tributario, Art. 9 Ley del RUC y Art. 9
Reglamento para la Aplicacion de la
Ley del RUC).

AUTORIZACION: Autorizo al sefior/a

con cédula de identidad o ciudadania, o
pasaporte No.

, para que

realice lainscripcién o actualizacion del RUC

registrado en este formulario.

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
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Formulario de Registro Turistico

( SOLICITUD DE REGISTRO =
S TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO L
............................ wBeeeeeneen B e DR 20
o en calidad de Representante Legal
OB B B I B EE e et n e e e e e e solicito al (a la )

sefior (a) Ministro (8} de Turismo se digne, de conformidsd con las disposiciones legales
vigentes, registrar a mi establecimiento, cuyas caracteristicas son las siguientes:

Calle Mao. Transversal Sector Telefono

Atentamente,

REPRESENTANTE LEGAL

CROGQUIS
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SOLICITUD DE REGISTRO o Y=
TRANSPORTE TERRESTRE TURISTICO e

Bcundor

15 g—
'

-
i

REQUISITOS Y FORMALIDADES PARA FlL REGISTRO

. Copiadela Motificacionfavorable parala obtenciondel permiso de operaciones.

[]

2. CopiaCerificada dela escritura de Constitucion de la Compania, debidamente
inscrita en el Registro Mercantil ¥ sus reformas, en caso de haberlas.

3. Copia del nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en &l

Reqgistro Mercantil.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes. R.U.C.

Copiaacolor de la Cédula de ldentidad del representante legal

Copia del comprobante de votacion del representante legal

Copia de la Matricula de cada uno de los vehiculos.

A

Copia del pago del impuesto predial o contrato de arrendamiento del local
debidamente registrado.
9. Inventario valoradode los activos dela empresafirmado bajo laresponsabilidad

del representante legal, sobre los valores declarados.

[ OO OOoce O

10. Declaracion de activos fijos para cancelacion del 1 por mil, debidamente suscrita
por &l Representante Legal o apoderado de la empresa.

(Formulario del Ministerio de Turismao)

. NoE L3 WEmacn para ks requisiios de 13 concesin Od paTisd d2 GDERACNES 58 ancuata &n &
Sstama Imfamatvo de Conral de Transio y Transparie Tamestra (SICOTTT)
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