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RESUMEN

El nuevo esquema de emisidon de comprobantes electrénicos es un sistema mediante
el cual se reemplaza el uso de papel para la emision de facturas, retenciones y
documentos complementarios, utilizando para esto mensajes de datos, logrando asi
que la emisién y autorizaciébn de estos documentos se pueda realizar en linea

mediante internet.

Los comprobantes electronicos al igual que los fisicos deben cumplir con requisitos
legales y reglamentarios para su emision y autorizacion, en ese aspecto el presente
trabajo reune la investigacion realizada sobre este tema muy importante dentro del
entorno contable y tributario, dentro del que se analizan aspectos fundamentales a
tener en cuenta para la correcta aplicacion de este nuevo sistema, para lo cual se ha
tomado como referencia el caso de implementacion llevado a cabo en la COAC Jardin

Azuayo.

Segun esto, se dard a conocer cual es el impacto contable, operativo y financiero
producido por la implementacion de la resolucion emitida por el SRI para este fin. Esto
se realiz6 cotejando los resultados obtenidos por la Institucidon estudiada, antes y
después de empezar a trabajar con este esquema. Como resultado se observaron
varios beneficios, entre los cuales destacan el incremento de la agilidad en
procedimientos contables, procedimientos de facturacion optimizados, redireccién del
personal hacia actividades mas productivas y el mejoramiento de la imagen
institucional producto de la mejor calidad del servicio prestado, ademas de generar
beneficios econdmicos producto del ahorro que representa el dejar de incurrir en los

costos asociados a la emision fisica de comprobantes.

PALABRAS CLAVES:

Facturacion electronica, Comprobantes electronicos, Factura electrénica, Firma
electrénica, Comercio electronico, Mensajes de datos, Impacto contable, Impacto

operativo, Impacto financiero.
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ABSTRACT

The new scheme for issuing electronic vouchers is a system whereby the use of paper
to the emission of invoices, retentions and complementary documents is replaced
using data messages, thus achieving the issuance and approval of these documents

can be made online via internet.

Electronic vouchers as physicists must comply with legal and regulatory requirements
for issuance and authorization, in that aspect the present work gathers the research
on this very important issue within the accounting and tax, within which discusses key
aspects to consider for the correct application of this new system, for which was taken

as reference the case of implementation carried out at COAC Jardin Azuayo.

Accordingly, it will be announced what accounting, operational and financial impact
caused by the implementation of the resolution issued by the SRI for this purpose.
This was done by comparing the results obtained by the institution studied before and
after starting to work with this scheme. As a result several benefits were observed,
among which increased agility in accounting procedures, optimized procedures billing,
redirect personnel to more productive activities and the improvement of the
institutional image product of the highest quality of service, in addition to generate
economic benefits saving product that represents the stop incurring the costs

associated with the physical issuance of vouchers.

KEYWORDS

E-Billing, Electronics Vouchers, Electronic Bill, Digital Signature, E-Commerce, Data

Messages, Accounting impact, Operational impact, Financial impact.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion se abordara un tema muy importante en lo
que respecta al ambito contable y tributario como es el huevo esquema de emisién
de comprobantes de venta, retenciébn y documentos complementarios mediante

mensajes de datos (comprobantes electrénicos).

Este esquema propuesto por parte de la Administracion Tributaria esta pensado para
agilizar el proceso necesario para la emision de comprobantes de venta, lo cual
incrementaria la competitividad de las empresas y por lo tanto dinamizaria la
economia del pais. En este sentido el Ecuador ha dado un gran salto permitiendo que
se incrementen las posibilidades de que las industrias y los negocios desarrollen sus

potenciales y lleven a cabo sus objetivos.

Ademas de esto es una herramienta muy valiosa para la Administracién Tributaria,
puesto que permite que ésta se vuelva mas eficiente en sus procesos y en el control
fiscal, disminuyendo la evasion tributaria y aumentando la transparencia y eficacia en
la recaudacion de los tributos. Para esto se ha emitido la Resolucion No. NAC-
DGERCGC12-00105, en la que se sefialan las normas y procedimientos en los cuales

se tienen que basar los contribuyentes para poner en marcha dicho sistema.

A partir de esto, el objetivo de este trabajo fue determinar el impacto contable,
operativo y financiero que se genera en los negocios de los contribuyentes, como
consecuencia de la aplicacién de la mencionada resolucion; para lo que se tom6 como

referencia el caso practico de la COAC Jardin Azuayo Ltda.

Es asi que la presente investigacion se concentr6 alrededor de los siguientes

capitulos:

En el primer capitulo se realiz6 un andlisis de las resoluciones, reglamentacién y ley
en cuanto al sistema de comprobantes electrénicos se refiere, con el fin de esclarecer

aspectos normativos y metodoldgicos relevantes.

En el segundo capitulo se describen aspectos que permiten conocer como funciona
la Institucién, como esta estructurada, cuales son sus objetivos, los servicios que
presta y el método que se seguia con respecto a la emision de los comprobantes de

venta, retencién y documentos complementarios.

Walter Ramon Lopez
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El tercer capitulo se desarroll6 siguiendo de cerca el proceso de implementacién del
nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos en la Institucion,
identificando cada etapa de esta, con lo cual se pudo determinar elementos puntuales
que se vieron afectados con la aplicacion de este nuevo sistema y se definio y

cuantifico el impacto generado en la Institucion a nivel contable, operativo y financiero.

En el cuarto capitulo, segun los resultados obtenidos fue posible establecer las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Al concluir esta tesis se pudo identificar que el acatamiento de la mencionada
resolucion ha representado para la Institucién varios beneficios tanto en materia
contable y operativa como financieramente. En la parte contable y operativa se
pudieron observar cambios en los procedimientos, los cuales mejoran los tiempos y
la eficiencia en el trabajo realizado por el personal encargado, ademas de permitir

redireccionar estos recursos a actividades mas productivas para la Institucion.

Financieramente se encontré que este nuevo esquema de emision de comprobantes
resulta beneficioso ya que su uso genera menores costos que el sistema tradicional

lo cual permite que los costos incurridos en su implementacion tengan un rapido
retorno.

Walter Ramon Lépez
Xavier Hernandez Campoverde
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CAPITULO |
1 ANTECEDENTES DE LA FACTURACION
1.1 SISTEMA DE FACTURACION TRADICIONAL

En el presente apartado se expondran temas que resultan relevantes a la hora de
comprender la razon de ser del sistema de facturacion tradicional, su importancia, los
tipos de comprobantes que se pueden emitir, fundamentos que tienen que ver en
cuanto a su emision y quienes intervienen en el mismo. Para esto se revisaran
también los articulos legales y reglamentarios que constituyen la base para su

funcionamiento.

1.1.1 IMPORTANCIA

En toda sociedad la recaudacién de impuestos es un pilar fundamental para su
desarrollo, el producto de estas contribuciones ayuda a mejorar los servicios publicos
brindados por el estado, tales como los servicios de salud, educativos, de seguridad,
sanitarios; también estan las construcciones de carreteras, autopistas, puentes, etc.
En este contexto los comprobantes de venta representan una forma efectiva para

determinar y controlar los tributos internos del estado, también sirven para:

e Sustentar costos y gastos
e Sustentar declaraciones tributarias y anexos
e Determinar el importe de impuestos

e Sustento para la contabilidad

Ademas se utilizan para probar que las operaciones de compra-venta se realizaron y
nos proporcionan un detalle de las mismas, también permite realizar un control

posterior por parte del SRI.

1.1.2 COMPROBANTES DE VENTA, RETENCION Y DOCUMENTOS
COMPLEMENTARIOS

1.1.2.1 Comprobantes de venta

Segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) son documentos utilizados por los

contribuyentes sean estos personas naturales o juridicas para respaldar

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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transacciones en las que se dé la transferencia de bienes o la prestacion de servicios,
o bien; la realizacion de otras transacciones que graven tributos. Se exceptlan de
estos, los documentos emitidos por el estado por la prestacion de servicios
administrativos 'y por los servicios prestados por un trabajador en relacién de

dependencia.

Entre los diferentes tipos de comprobantes de venta reconocidos por el SRI se tienen

los siguientes:

e Facturas: Son documentos que reflejan la informacion de una transferencia
ya sea de bienes o servicios, son emitidos por el proveedor del bien o por el
prestador del servicio, su uso esta destinado a personas juridicas y a personas
naturales que necesiten sustentar Crédito Tributario! del Impuesto al valor

agregado (IVA), también se entregan en operaciones de exportacion.

Su emisién se la puede realizar de las siguientes formas:

- Desglosando el valor de los impuestos que grave la transaccion, cuando el
adquirente vaya a hacer uso del crédito tributario o siendo consumidor final
utilice la factura como sustento de gastos personales.

- Sin desglose de impuestos en caso de consumidores finales.

- En operaciones de exportacion.

En la figura 1 se puede apreciar el aspecto de una factura con los campos

preimpresos que debe contener:

1 El crédito tributario se define como la diferencia entre el IVA cobrado en ventas menos el IVA pagado en compras.
En aquellos casos en los que la declaracion arroje saldo a favor (el IVA en compras es mayor al IVA en ventas),
dicho saldo seréa considerado crédito tributario, que se hara efectivo en la declaracién del mes siguiente. Definicién
extraida de: http://www.sri.gob.ec/de/153

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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Nombre Comercial (si consta el en RUC)

§ COMPUVISION abx

| -- EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

RUC | msomazsson -}
FACTURA -

o !Murn Bussiniy
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___ RUC emisor

- ___Denominacidn

NO. 002-001- 123456789 -+

emisor (cuando corresponda)

_ Direccon Matriz- Faez NI2-53 y Ramires (waies

__Numeracién

Nimero de autorizacion (Otorgado por el SRI)

AUT. SRE: | 1234567890

Fecha de autorizacidn

Identificacién adquirente

Fecha de emisidn

DHreCrhOn Snoersak Gamh More | SE FECHA.DE ITIRZACION: 0 - 06 31D
Sefesk Cavies Barique Avilés Carmsco ROCACL 1R T84 567
DIRECOOR:  Salinss y Sawsiago THEFOR: 03 - 3906577
FECHREMISION: o1 / Aoyectn / 2010 CULADEREMISION: 201000 2 224 5573

Descripcion delblenosservido_

s
1 Flih Mmooy 20,00 20,00

Nimero de Guia de Remisidn

(cuando corresponda)

_____Precio Unitario

Fecha de caducidad

Firma adquirente

I 72s Hd | ==

HLID RARLL 50 EVETIEH RETATT - DB-3011
SHTL T 2000 H--

BTN R 4--

- Ll
I Assrtere Mﬁmmﬂm )3 S

e g BV Wars | N2 Sl

T G TANRERESO00T /. Asetrarite TTM

Crigha- A, gk Entar

Fuente: www.sri.gob.ec

__ Valor gravado 12%

___ Valor gravado 0%

Descuentos

_ Valor subtotal (sin incluir impuestos)

____Valor del IVA
Vialor Total

Inclulr en caso de encontrarse

N s 40 s cheskgriace Coma Epecial induir: CONTRIBYYENTE ESPECAL N i)

En s da tar obikgace 2 bevar aviabilied incilr GELHGADO A 1WA (ONTARLIOAD

REQUUSTIS DELIEHADO I —
mpmErEnnsr I

Figura 1. Factura.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

exclusivamente por los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo

Simplificado Ecuatoriano (RISE).

emitidas por sociedades, personas naturales y sucesiones indivisas en las

siguientes transacciones.

- De servicios que se presten en el Ecuador o en el exterior por personas

naturales que no residen en el pais.

" designado como tal

Notas de Venta - RISE: Son documentos que deben ser emitidos

Liquidaciones de compra de bienes y prestaciéon de servicios.- Son

Walter Ramon Lopez

Xavier Hernandez Campoverde
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- De servicios que se presten en el Ecuador o en el exterior por sociedades
extranjeras que no tengan residencia ni establecimiento permanente en el

pais.

- De la venta de bienes muebles o servicios a personas haturales sin
obligacion de llevar contabilidad y que no posean Registro Unico de
contribuyentes (RUC), que por su nivel cultural o rusticidad no estén en

capacidad de emitir comprobantes de venta.

- De bienes muebles y servicios que se hagan para el sujeto pasivo por un
empleado en relacién de dependencia, el cual recibe el comprobante a su

nombre.

- De servicios prestados por miembros de cuerpos colegiados en ejecucion de

funcién publica y que no posean RUC.

e Tiquetes emitidos por maquinas registradoras y boletos o entradas a
espectéculos publicos.- Estos documentos son entregados Unicamente en
transacciones con consumidores o usuarios finales, dichos documentos no
dan lugar a crédito tributario del IVA ni sustentan costos y gastos para efecto
de declaracion de Impuesto a la Renta, puesto que no identifican al
comprador.

e Otros documentos autorizados.- Entre estos se encuentran los entregados
por Instituciones financieras, documentos por compra o venta al exterior,
tickets aéreos, y los entregados por instituciones publicas por la prestacion de
servicios administrativos. Podran sustentar crédito tributario, costos y gastos

si cumplen con las disposiciones respectivas.

1.1.2.2 Comprobantes de retencion

Los comprobantes de retencion tienen como finalidad acreditar las retenciones de
impuestos que correspondan, realizadas por los compradores en la adquisicion de
bienes o servicios a sus proveedores. Estos documentos deben ser emitidos por los
agentes de retencién (compradores o adquirentes) al momento de realizar la compra

o con un plazo maximo de 5 dias a partir de ésta, segun especifica el reglamento:

Walter Ramon Lépez
Xavier Hernandez Campoverde
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“Los agentes de retencion en forma obligatoria emitiran el comprobante de
retencién en el momento que se realice el pago o se acredite en cuenta, lo que
ocurra primero y estara disponible para la entrega al proveedor dentro de los cinco
dias héabiles siguientes al de presentacién del comprobante de venta.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las instituciones del sistema
financiero nacional, podran emitir un solo comprobante de retencion a sus clientes
y proveedores, individualmente considerados, cuando realicen mas de una
transaccion por mes. El comprobante de retencién asi emitido debera estar
disponible para la entrega dentro de los cinco primeros dias del mes siguiente.”?
Si se da el caso de incumplimiento en la emision de la retencion o de hacerlo en forma
parcial, el agente de retencién sera sancionado con una multa igual al valor de la
retencion mas los intereses en mora que correspondan. Por otra parte, si el agente
de retencién incumpliese en la entrega del documento, serd sancionado con una
multa igual al 5% del valor de la retenciéon y la reincidencia se tomara como

defraudacion?.

Los comprobantes de retencién deben contener la siguiente informacion, tal como se

aprecia en la figura 2.

2Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios. Articulo 8. Obligacion de
emisién de comprobantes de venta y comprobantes de retencién

3 Codigo Tributario. Articulo 342. Constituye defraudacion, todo acto doloso de simulacién, ocultacion, omision,
falsedad o engafio que induzca a error en la determinacién de la obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar
en todo o en parte los tributos realmente debidos, en provecho propio o de un tercero; asi como aquellas conductas
dolosas que contravienen o dificultan las labores de control, determinacién y sancién que ejerce la administracion
tributaria.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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COMPROBANTE DE RETENCION

Nombre Comercial (si consta en el RUC)

COMPUVISION abe

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

RUL 1790182345001 -
COMPROBANTE DE RETENCION -1
NO. 004-003 - 123456789 -1

_ _ Dineccidn Matriz: Piez NID-53 y Ramirez Divalos
Direccion Swoursal: Garcia Wrean y Sucre

emisor (cuando corresponda)

AUT.SRI: | 1234367890

o !s-wrn Bussiniy

RUC emisor

FECB DF AUTORIZACHON-01 - 05 - 200

Identificacidn sujeto pasivo retenido

—————————————————————————————— - Sefes): Carles Envigque Avilks cammsey
RUCICL 170103457
DIRECOOK: Salinas y Sankiage

FECHA EMISION: 01/ Agestn / 2010

['lipa de comprabante dz vents: Factara

[Nn de comprobante de venta: 007-001-123456789 ___4__

Ejercicio fiscal B

efectua la retencién

Firma del agente de retencién T in

[ e
R IS0 b i 134~}

REQUSITDS D€ LLENAZO E—
EQUSTEFOVMEE  —

Figura 2. Compro

Fuente: www.sri.gob.ec

bante de retencion.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

1.1.2.3 Documentos complementarios

designado como tal

Son documentos adicionales a los comprobantes de venta, se tienen los siguientes:

anular operaciones, admitir devoluciones y conceder descuentos. Para que el
documento tenga validez debe estar ligado a un comprobante de venta, para

lo cual debera consignar la denominacion, serie y nimero del comprobante en

cuestion.

Este documento sustenta costos y gastos para efectos de Impuesto a la Renta.

Nota de crédito.- La emision de estos documentos es con el propédsito de

La nota de crédito debe contener los campos observados en la figura 3.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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Nombre Comercial (s consta en el RUC)

"""""""""""""""""""" COMHMSION abc NOTA DE CREDITO

____________________________________ EQUIPOS DE COMPUTACION ABC NO. 004-003 - 123456789

Direccion de lamatrizy establecimlento |

emisor (cuando corresponda)

Identificacién adquirente

la modificacidn

Fecha de caducidad

Fuente: www.sri.gob.ec
Elaborado por: Servicio d

NIVERSIDAD DE CUENCA

NOTA DE CREDITO

RUC 1790182345001

_ _ Direccién Matriz: Paer N22-53 y Ramirez Divalos . AUT. SR | 1234567850 J

Direccién Sucursal: Garcia Mareno y Suere FEOU DEAURRZACONCO - 8-20

Sifes) Carins Enrigus Avilés Camases FECHAEMISION: o1/

RUC/QL AFIRAEETF

— VALDDPAASTEMSEM WS- 0821 =
D%

. llql!nhm'llmhiﬂm
7RG TIPSR (M ASERON 13¢ ==

o !Murn Bussiniy

UNNERSTOAD DE CLEN

T —f—

RUC emisor

que se modifica

Valor de la modificacién

Figura 3. Nota de Crédito.

e Rentas Internas

deslgnado como tal

¢ Nota de débito: Estos documentos se emitirdn para cobrar intereses en mora

y para la recuperacion de costos y gastos en los cuales ha incurrido el

vendedor. Al igual que la nota de crédito, debe hacer referencia a un

documento objeto de modificacion.

Este documento debe ser entregado por el emisor del comprobante original.

La nota de débito debe contener los siguientes requisitos preimpresos, como

se muestra la figu

ra 4.

Walter Ramon Lopez

Xavier Hernandez Campoverde
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Nombre Comerclal (si constaen el RUC)

emisor (cuando corresponda)

Identificacién adquirente

lamodificacidn

Fecha de caducidad

Fuente: www.sri.gob.ec

NOTA DE DEBITO

. c OMPUVISION abc

---- EQUIPQS DE COMPUTACION ABC

NOTA DE DEBITO

... Direccién Matriz: Paez N22-53 y Ramifez Divalos
Direccién Sucursal: Garcia Mareno y Sucre

_f _____ o | e _}

[ ¥ALIDD PARA S EMESICN HASTAW -08 2011 mo 240 -
s
_ Catos e B Mt Ipesta Bt o -
O TRSEAGSE0N e et B4 mmmn | 2240

== Ongia dierte/ opc Enar.

m 00t st abigadoa e

FEQUISICS DE LENADO
FEQUISITCS PREMPRESIS

Figura 4. Nota de Débito.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

RUL 1790182345001 - 11-

NO. 004-003-123456789_1 1

AUT.SRE: | 1234567800 _1]-

FECHAEAUTOREZACONE 01 08- 000 = = == =

Srfes): caros Envique Avilks Canisco FECHA EMISION: o1/ Agpstn /301D —m- e
RUC/T. 1701334567 COMPROBANTEQUEMODIFICA: ~ FACTURA Mo, 000-015-123456789 - -]~
'RAZON DE LA MODIFICACION 'VALDR DE LA MODIFICACION

=l

o !Murn Bussiniy

UNNERSTOAD DE CLEN

T —f—

RUC emisor

Denominacién

Numeracion

Fecha de autorizacién

Fecha de emision

que se madifica

Valor de la modificacion

Monto del Impuesto

Inclulr en caso de encontrarse

deslgnade como tal

Guia de remisién: Este documento es utilizado para sustentar el traslado de

mercancias por el motivo que fuese y dentro del territorio nacional. Sirve para

acreditar el origen licito de la mercancia, siempre y cuando la informacion

descrita en ella sea veraz, haga referencia a documentos validos y legitimos

y que la informacién acerca de la mercancia concuerde efectivamente con

ésta.

La informacién preimpresa debe ser la siguiente (véase las figura 5), y es la

relacionada con el

emisor:

Walter Ramon Lopez
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GUIA DE REMISION

MNombre Comercial sl constaen ol AUC)

Razdn Social emisor

Direccldn de i matriz ¥ establecimiento

Emlsor [Cando coresponga)

Fecha inicio de trasiade

Datos del comprobante deventa

Nimero dedlaradion eduanera (i lo hay)

Identificacidn del destinatario

Datosdelaimprenta ____

Destinatarios ____

Fuente: www.sri.gob.ec

GUIADEREMISION T
NO. 004-003 - 123456789 T

g COMPUVISION abe

EQUIPOS DE COMPUTACION ABC

ST ATSRE | 1234567850
 Diwocion Swoursal: Goria Masmny S FEIHA O ATRACORE O 8-

. A I 6 TRAGLAD: 82 - 0F - 3020 AN TERMIATION OE TRASAD: 61 - Off - S

B COMPRIEANTE [E VENTE

TR Fashon FHOEN CE EIR: 32 - o - 2000

AL ALTTRTAD LIRASERE R (6 TWRRANTE oo =001 -LURa S PR

— WO [ DECLARA W ADLRMERY:

RUC 1790182245000 -

- OMEREAE s

= PN [ PRI ARuEats, Covmlls DRSPS LA

______ NTIFICACHIN DEL DESTINAR DENTRLLCTN 06
RACIL [POTEASE-F RAL/ICL IFFRSA RO

RAIOHSOOML  vietse Salsmar RAZON SOOI oo visiums
FLACE:

|DENTIFICACHSN DL RERITENTE:

RTINS P ST
L Y ]
nyret Teemaate

"7 Pimsin (e Embad

ot o B

P, - 1043 PSP P,

LI AR S N ST -8

1 a2 i e e o pocial mcur: CBATRVBUNTATE E5AETIAL B Besminche: (124
B k [LAl-n BT

APLROUE

..... i

L 1 i L]

WETEEIRD |
IR ]

Figura 5. Guia de Remision.

Elaborado por: Servicio de Rentas Internas

1.1.3 AGENTES IMPLICADOS

El Servicio de Rentas Internas

o !mm;mm.

- RUC emisor

Denominacidn

. Numerazidn

... Numero de qutarizacion (Otorgado por of SR

... Fecha dz autorizadian

_ Fechatermingcidn de trasladg

. Direccidn del desting

- Jdentificacidn del transpartista

S L2

Identificacidn del remitente

Descripaidn de la mercaderia

. ._fecha de caducidad

- ___ Incluir en caso de encontrarse

" designodo como tal

Como se establece en la ley 41 (Ley de creacién del Servicio de Rentas Internas) en

su Articulo 1, el SRI es el maximo organismo de Administracion Tributaria en el pais.

Es una entidad técnica y autbnoma cuya responsabilidad es la de recaudar los

distintos tipos de tributos generados en el pais. Se consolida como una entidad

determinadora y recaudadora de tributos, dentro de sus objetivos esta el de

Walter Ramon Lopez

Xavier Hernandez Campoverde
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concientizar a la ciudadania en cuanto a sus deberes y derechos fiscales para lo cual
implementa cursos y capacitaciones para los contribuyentes a cerca del lugar y la
manera de cumplir con sus obligaciones como tales, creando de esta manera una

cultura tributaria que favorezca al desarrollo del pais.

Los impuestos que administra esta entidad son: Al Valor Agregado, a la Renta, a los
Consumos Especiales, a la Salida de Divisas, a los Activos en el exterior, a las Tierras
Rurales, a los Ingresos Extraordinarios, a la Propiedad de Vehiculos Motorizados y el
Impuesto Ambiental a la Contaminacion Vehicular.

El SRI tiene la potestad de aplicar sanciones cuando los sujetos pasivos de los
impuestos no presenten sus declaraciones.

El Contribuyente

El contribuyente, segun establece el cédigo tributario: “es la persona natural o juridica
a quien la ley impone la prestacién tributaria por la verificacion del hecho generador.
Nunca perdera su condicion de contribuyente quien, segln la ley, deba soportar la

carga tributaria, aunque realice su traslacion a otras personas™

1.1.4 LA EMISION DE COMPROBANTES

Los sujetos pasivos de los impuestos estan en la obligacién de emitir comprobantes
de venta en la transferencia de bienes o en la prestacion de servicios, tal como lo

expresa el reglamento:

“Obligacion de emision de comprobantes de venta y comprobantes de retencion.-
Estan obligados a emitir y entregar comprobantes de venta todos los sujetos
pasivos de impuestos, a pesar de que el adquirente no los solicite o exprese que
no los requiere.

Dicha obligacién nace con ocasion de la transferencia de bienes, adn cuando se
realicen a titulo gratuito, autoconsumo o de la prestacion de servicios de cualquier
naturaleza, incluso si las operaciones se encuentren gravadas con tarifa cero (0%)
del impuesto al valor agregado.”®

Mediante la resolucion NAC-DGERCGC10-00472 del 5 de agosto de 2010 se resolvid

gue las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad estan en la obligacion

4Cadigo Tributario. Articulo 25. Contribuyente.
5 Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios. Articulo 8. Obligacion de
emisién de comprobantes de venta y comprobantes de retencion.
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de emitir comprobantes de venta en transacciones superiores a los US $4,00 y en el
caso de las personas naturales inscritas en el RISE el monto debe ser mayor a los
US $12. Sin embargo a peticién del adquirente o usuario del bien o servicio se debera
hacer la entrega del comprobante por cualquier monto. En ambos casos, al final de
las operaciones diarias se debera emitir un comprobante resumen, sea este una
factura o nota de venta segun corresponda, por el monto total de las transacciones

gue no superen los valores sefialados.

Ademés mediante el Decreto Ejecutivo 580 publicado en el Registro Oficial 448 del
28 de Febrero de 2015 se reforma el monto minimo por el cual se deben emitir
facturas con datos y establece que los contribuyentes que emitan facturas desde los
$200 deben llenar obligatoriamente los datos del usuario de los bienes o servicios. En
caso de no superar este monto, se podra consignar la leyenda “Consumidor final”. Sin
embargo a peticién del comprador sus datos podran ser registrados por montos
inferiores a $200.

1.1.4.1 Oportunidad de entrega

La entrega de los documentos se la realizara en las siguientes oportunidades:

“a) De manera general, los comprobantes de venta seran emitidos y entregados
en el momento en el que se efectle el acto o se celebre el contrato que tenga por
objeto la transferencia de dominio de los bienes o la prestacién de los servicios;
b) En el caso de transferencia de bienes pactada por medios electrénicos, teléfono,
telefax u otros medios similares, en que el pago se efectie mediante tarjeta de
crédito, débito, abono en cuenta o pago contra entrega, el comprobante de venta
sera entregado conjuntamente con el bien o a través de mensajes de datos, segln
corresponda;

c) En el caso de pago de servicios a través de convenios de débito en cuentas
corrientes, cuentas de ahorros o tarjetas de crédito, los comprobantes de venta
emitidos por el prestador del servicio deberan ser obligatoriamente entregados al
cliente por cualquier medio, pudiendo serlo conjuntamente con su estado de
cuenta;

d) Cuando el giro del negocio sea la transferencia de bienes inmuebles, el
comprobante de venta se entregard en la fecha en que se perciba el ingreso o en
la que se celebre la escritura publica, lo que ocurra primero;

e) En el caso de los contratos de acuerdo con los cuales se realice la transferencia
de bienes o la prestacion de servicios por etapas, avance de obras o trabajos y, en
general, aquellos que adopten la forma de tracto sucesivo, el comprobante de
venta se entregara al cumplirse las condiciones para cada periodo, fase o etapa;

yl
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f) En el caso de servicios prestados de manera continua, de telecomunicaciones,
agua potable, alcantarillado, aseo de calles, recoleccion de basura, energia
eléctrica, financieros y otros de naturaleza semejante, que mediante resolucion de
caracter general establezca el Servicio de Rentas Internas, el comprobante de
venta deberd ser generado por el prestador del servicio en sus sistemas
computarizados, emitido y entregado al adquirente o usuario cuando este lo
requiera.

Aquellos sujetos pasivos autorizados para emitir comprobantes de venta en los
gue no se requiera identificar al adquirente, deberan contar con comprobantes de
venta en los que se lo pueda identificar, para el caso en el que este lo solicite con
su identificacion.”®

1.1.4.2 Formas de impresion y llenado

Los comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios deberan ser
impresos en imprentas autorizadas por el SRI, mediante sistemas computarizados o
magquinas registradoras, se emitiran en orden secuencial y su llenado se lo podra
hacer a mano, mecanicamente o0 por sistemas computarizados. Las copias
necesarias se las realizara empleando papel carbén, carbonatado o autocopiativo
quimico. No seran validos los comprobantes que presenten borrones, tachones o

enmendaduras.

1.1.4.3 Periodo de vigencia de los comprobantes de venta

Ya se ha hablado sobre la obligaciéon de emitir comprobantes de venta por parte del
emisor de los bienes o prestador de servicios o por otras transacciones gravadas con
tributos que este realice, pero hay que decir que estos comprobantes también deben
estar autorizados y para asegurar este hecho la administracion tributaria exige que
sean impresos exclusivamente por imprentas autorizadas, las cuales deben cumplir
con ciertos requisitos para que se le considere como tal. EI SRI autoriza la emision de
estos documentos segun el estado de cumplimiento tributario del contribuyente,

teniéndose los siguientes casos:

e Autorizacion por un afio.- Es el plazo maximo de vigencia de un comprobante
antes de que este caduque, se otorgara a aquellos contribuyentes que estén

al dia en el pago de sus obligaciones tributarias.

6 Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios. Articulo 17. Oportunidades de
entrega de los comprobantes de venta y documentos autorizados.
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e Autorizacion por tres meses.- Se otorga a contribuyentes que tengan
obligaciones pendientes, esta autorizacion se la concede por una sola vez,

hasta que el contribuyente se normalice en sus obligaciones.

EL SRI no concedera la autorizacién de los comprobantes si el contribuyente no
cumple con sus obligaciones luego de transcurridos los tres meses, tampoco cuando
no se le ubique en el domicilio declarado o el RUC del contribuyente se haya

cancelado.

1.1.4.4 Archivo, bajay anulacién de documentos

Los documentos deben conservarse durante el plazo minimo de 7 afios ya que segun
el Cadigo Tributario, el plazo de prescripcion de la accion de cobro de créditos
tributarios, intereses y multas es de 5 afios a partir de que fueron exigibles y 7 afios
desde la fecha en la que debi6 presentarse la liquidacion, por tal motivo surge la

obligacion de archivar los documentos por ese periodo de tiempo.

Un comprobante debe darse de baja cuando ya no pueda ni deba ser utilizado,
presentando una declaracion ante el SRI maximo en 15 dias habiles al producirse las
siguientes circunstancias:

“1. Vencimiento del plazo de vigencia de los documentos.

. Cierre del establecimiento.

. Cierre del punto de emision.

. Deterioro de los documentos.

. Robo, hurto o extravio de los documentos.

. Cese de operaciones.

. Existencia de fallas técnicas generalizadas en los documentos.

. Pérdida de la calidad de contribuyente especial o ser obligado a llevar
contabilidad del emisor.

9. Cambio de nombres, apellidos, razon social, denominacion, direccion u otras
condiciones del emisor que hayan sido registradas en el RUC.

10. Suspensidn por parte del Servicio de Rentas Internas de la autorizacién para
emitir los documentos a los que se refiere este reglamento.

11. Falta de retiro, por parte del contribuyente, luego del plazo de tres meses, de
los trabajos de impresién solicitados. En este caso sera el mismo establecimiento
gréfico autorizado, el que solicite la baja.

12. Cambio del régimen impositivo del contribuyente.

13. Impresion de documentos sin solicitud del contribuyente. En este caso, el
contribuyente debera presentar la respectiva denuncia y reportar el hecho a la
Administracion Tributaria.

coO~NO T WN
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14. No utilizacion de boletos o entradas en el espectaculo publico para el que
fueron autorizados.”’

Si un

comprobante ha sido emitido con errores este se anulard y archivara

conjuntamente con todas las copias, deben ser ordenados cronolégicamente y se

conservaran por siete afios como se mencioné anteriormente.

1.1.5

DESVENTAJAS DEL SISTEMA DE FACTURACION

TRADICIONAL

El Sistema tradicional de facturacion en todo su proceso inherentemente acarrea

muchas dificultades si se compara con el Sistema electrénico, estas dificultades y

limitaciones generan costos en la empresa o en el usuario de los comprobantes, estos

costos pueden ser directamente financieros como también de personal y de recursos

fisicos. A continuacion se describen los mas importantes:

La impresion.- Este es el tema principal en cuanto a los contras del sistema,
puesto que es mas costoso, tiene que intervenir el personal encargado de
solicitarlo, transportarlo y distribuirlo en la empresa, unido a esto va la cantidad
de veces que se tenga que solicitar los comprobantes en el afio para no sufrir
las consecuencias en caso de que falten o por el contrario recurrir a la baja si
no se han usado antes de la fecha de expiracion.

Archivo de documentos.- En cuanto a este punto tenemos dos tipos de
archivo; el archivo para inventario y el archivo de siete afios que exige la
Administracion tributaria como respaldo. En ambos casos es necesario un
espacio fisico y las personas encargadas de mantener el archivo en orden, lo
cual evidentemente se considera como un costo para la empresa.

Riesgos en cuanto a la perdida de documentos.- La pérdida de estos
documentos puede representar graves problemas, tanto de aquellos que se
extravien antes de ser utilizados como también de aquellos que ya lo estén.

En el primer caso los comprobantes pueden ser usados para ilicitos y en el

" Reglamento de comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios. Articulo 49. Motivos para dar

de baja.
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segundo se incurriria en una falta a lo establecido por el SRI en cuanto al

archivo de los documentos.

A los puntos descritos; los cuales tiene que ver con la empresa, se tiene que agregar
el impacto que genera en el medio ambiente, puesto que al analizar el proceso de
creacion de una factura ésta inicia en talar un arbol y transformar la madera en papel

usando agua como uno de sus recursos.

1.2 ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

El sistema de Facturacion Electrénica estd pensado para agilizar todo el proceso que
conlleva la generacién de comprobantes de venta, dicho cambio tiene por finalidad
incrementar la competitividad de las empresas ecuatorianas dinamizando la
economia del pais y permitiéndoles dar un paso mas en la incursion hacia negocios
internacionales.

Este avance tecnoldgico significativo generado por el sistema de facturacién actia de
acuerdo con el articulo 16 de la Constitucion de la Republica, la cual indica que:
“Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso
universal a las tecnologias de informacion y comunicacion”. Otro aspecto a tomar en
cuenta es el beneficio que este nuevo sistema de facturacion aportara al medio
ambiente, en el mismo documento también se hace referencia a este tema: “Son
deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y los ecuatorianos, sin perjuicio de
otros previstos en la Constitucion y la ley: Respetar los derechos de la naturaleza,
preservar un ambiente sano y utilizar los recursos naturales de modo racional,

sustentable y sostenible”.

Las industrias y los negocios constantemente buscan formas para llevar a cabo sus
objetivos, el Ecuador ha dado un salto en ese sentido puesto que desde que la
Corporacion Ecuatoriana de Comercio Electrdnico suscribio el proyecto de facturacion
electrénica con cobertura en todo el pais, con el Fondo Multilateral de Inversiones del
Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN) en el 2007, se ha avanzado un largo

trecho en su adaptacién, este proceso empezé en el 2009, que es cuando el SRI

8 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Articulo 16 Numeral 2
9 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Articulo 83 Numeral 6
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empezaba a trabajar con un primer esquema. El primer esquema fue reemplazado
por otro proyecto en 2011, a partir del cual se empieza a trabajar con la
conceptualizacion, el disefio, los procesos de desarrollo y la implementacion de
sistema actual. Posteriormente en el 2012 el SRl empez6 a trabajar con un grupo de
contribuyentes que tenia acceso y cumplia con los requisitos técnicos y tecnolégicos
necesarios para el caso, en este proyecto piloto se emitieron 402.399 comprobantes
electrénicos. Por el resultado favorable obtenido se decide en 2013 iniciar con la etapa

de voluntariedad en la que se podian unir las empresas por su propia cuenta.

Ya para el 2014 se tenia previsto la fase de obligatoriedad, la cual estad dirigida
exclusivamente a contribuyentes especiales, los mismos que poco a poco se van
integrando a este esquema en grupos, debiendo culminarse esta integracién en el
2015.

Este sistema de facturacién ademas de beneficiar al sujeto pasivo de los tributos,
también es una herramienta muy valiosa para la Administracion Tributaria,
permitiéndole volverse més eficiente en sus procesos, un ejemplo de esto es que en
determinados tramites se le exigia al contribuyente llevar las copias de sus
comprobantes, cosa que ahora no es necesaria puesto que toda esa informacion

estard en una base de datos a disposicion del SRI.

Otro aspecto de gran importancia en lo que tiene que ver con beneficios para la
Administracion Tributaria es que con este esquema se le facilitara el control fiscal y
por lo tanto disminuiré la evasion tributaria aumentado la transparencia y la eficiencia

del proceso de recaudacion de tributos.

1.2.1 MARCO LEGAL

1.2.1.1 Ley y reglamento

Tomando en cuenta que internet es un medio esencial en nuestra sociedad moderna,
y que junto con el servicio de redes electronicas forman una herramienta a través de
la cual se materializan las actividades econémicas y de comercio ejecutando actos y
contratos tanto civiles como mercantiles, es de esperar que surjan tanto leyes como
reglamentos especializados en este campo basados en la necesidad de normar,

regular y controlar dichas actividades.
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Es asi que el 17 de abril de 2002 es aprobada por el Congreso Nacional de la
Republica la Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensajes de datos
como Ley No. 67. Publicada en el Registro Oficial Suplemento 557, y el 31 de
diciembre de 2002 mediante decreto ejecutivo No. 3496 y publicado en el Registro

Oficial 735 es aprobado el reglamento a la ley de Comercio electronico.

Tanto la ley como el reglamento tratan conceptos muy importantes referentes al
comercio electrénico. En cuanto al tema de facturacion electrénica nos compete
analizar cuatro conceptos fundamentales que son: Los mensajes de datos, La firma

electrénica, la certificacién de la firma electrénica y las entidades certificadoras.

1.2.1.1.1 Mensaje de datos
Un mensaje de datos es:

“Toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o
archivada por medios electrénicos, que puede ser intercambiada por cualquier
medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin que esta enumeracion
limite su definicion, los siguientes: documentos electrénicos, registros electrdnicos,
correo electronico, servicios web, telegrama, télex'?, fax e intercambio electrénico
de datos”.1!
Es importante recalcar que el mensaje de datos o documento electronico es un
concepto que involucra a todos los elementos del documento electrénico ya que al
mencionar al mensaje de datos estamos hablando de varios elementos organizados
en fragmentos que al unirse conforman un todo considerado como texto o cuerpo del

mensaje.

Segun la ley existe un conjunto de aspectos generales sobre el mensaje de datos, los

cuales se detallan a continuacion:

Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de datos
tendran el mismo valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracion

y efectos se valoraran de acuerdo a lo establecido en la ley y su reglamento.

10 Sistema telegrafico que se efectla a distancia por medio de teletipos.
11 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Disposiciones generales.
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Incorporacion por remision.- La informacién no contenida directamente en un
mensaje de datos tendra validez juridica, siempre que figure en el mismo a modo de

remision o de un anexo accesible mediante un enlace electrénico.

El reglamento en cuanto a la remision o a la incorporacion de mensajes adjuntos dice
lo siguiente:
“La incorporacion por remision a la que se refiere el articulo 3 de la Ley 67, incluye
archivos y mensajes incorporados por remisién o como anexo en un mensaje de
datos y a cuyo contenido se accede indirectamente a partir de un enlace

electronico directo incluido en el mismo mensaje de datos y que forma parte del
mismo.

La aceptacién que hacen las partes del contenido por remision debera ser
expresada a través de un mensaje de datos que determine inequivocamente tal
aceptacion. En el caso de contenido incorporado por remision a través de un
enlace electrénico, no podra ser dinamico ni variable y por tanto la aceptacién
expresa de las partes se refiere exclusivamente al contenido accesible a través del
enlace electronico al momento de recepcion del mensaje de datos.
... Cuando las leyes asi lo determinen, cierto tipo de informacion debera estar
directamente incluida en el mensaje de datos y no como anexo o remitido.”*?
Propiedad intelectual.- Los mensajes de datos seran sometidos a las leyes,

reglamentos y acuerdos internacionales referentes a la propiedad intelectual.

Confidencialidad y reserva.- Toda violacion a los principios de confidencialidad y
reserva a los mensajes de datos especialmente las que tienen que ver con intrusion
electrénica, transferencia ilegal de mensajes de datos o violacion al secreto
profesional, se sancionara de acuerdo a esta ley y demas normas que administran la
materia.

Informacion escrita.- Cuando sea requerido u obligado por la ley, que la informacion
conste por escrito, este requisito se entenderd como cumplido si la informacion

contenida en el mensaje de datos es accesible para consultas posteriores.

Segun el reglamento se entiende que la informacién que contiene un mensaje de

datos es accesible para consultas posteriores cuando:

“a) Ha sido generada y puede ser almacenada en un lenguaje
electrénico/informatico y formato entendibles por las partes involucradas en el
intercambio de informacion y sus respectivos sistemas informaticos de
procesamiento de la informacion, pudiéndose recuperar su contenido y el de los

12 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 1. Incorporacién de archivos o mensajes adjuntos.
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remitidos o anexos correspondientes en cualquier momento empleando los
mecanismos previstos y reconocidos para el efecto; vy,
b) Se puede recuperar o se puede acceder a la informacién empleando los
mecanismos previstos al momento de recibirlo y almacenarlo, y que deberan
detallarse y proporcionarse independientemente del mensaje de datos a fin de
garantizar el posterior acceso al mismo.”*3

Al cumplirse con estos requisitos de accesibilidad el mensaje de datos consigue tener

el mismo valor juridico de un documento que consta por escrito.

Informacion original.- Cuando por requerimiento u obligacién de la ley de que la
informacién sea presentada en su forma original, esto se cumplira si se puede
comprobar que el mensaje de datos ha conservado la integridad de la informacién
con respecto al momento en el que se generd por primera vez como mensaje de

datos.

Segun la ley se considera su estado integro si: “...se mantiene completo e inalterable
su contenido, salvo algin cambio de forma, propio del proceso de comunicacion,

archivo o presentacion.”'4

Con el previo acuerdo de las partes y en acatamiento de obligaciones previstas en la
ley, se pueden desmaterializar los documentos que a peticion de la ley sean

instrumentados fisicamente.

Conservacion de los mensajes de datos.- El requisito de conservacion de los

mensajes de datos sera cumplido si cumple las siguientes condiciones:

“a). Que la informacion que contenga sea accesible para su posterior consulta;

b). Que sea conservado con el formato en el que se haya generado, enviado o
recibido, o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacion generada, enviada o recibida;

c). Que se conserve todo dato que permita determinar el origen, el destino del
mensaje, la fecha y hora en que fue creado, generado, procesado, enviado,
recibido y archivado; vy,

d). Que se garantice su integridad por el tiempo que se establezca en el reglamento
a esta ley."1®

Y en complemento a lo expuesto anteriormente en cuanto a integridad del mensaje

de datos el reglamento dice:

13 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 3. Informacion escrita.

14 Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensaje de datos. Articulo 7. Informacion original.

15, Ley de comercio electrénico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 8. Conservacion de mensaje de
datos
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“La consideracion de integridad de un mensaje de datos, establecida en el inciso
segundo del articulo 7 de la Ley 67, se cumple si dicho mensaje de datos esta
firmado electrénicamente. El encabezado o la informacion adicional en un mensaje
de datos que contenga exclusivamente informacién técnica relativa al envio o
recepcion del mensaje de datos, y que no altere en forma alguna su contenido, no
constituye parte sustancial de la informacion.

Para efectos del presente articulo, se considerard que la informacién consignada
en un mensaje de datos es integra, si ésta ha permanecido completa e inalterada,
salvo la adicion de algun cambio que sea inherente al proceso de comunicacion,
archivo o presentacion.”16

Proteccion de datos.- Para la manipulacién de base de datos que se obtengan a
través del uso directo o indirecto de mensaje de datos, serd necesario el
consentimiento expreso del titular de los mismos, ademas podra seleccionar la

informacién a ser compartida con terceros.

La informacién recopilada y usada sera protegida segun los derechos de privacidad,

intimidad y confidencialidad que son garantizados por la constitucién de la republica.

Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- Se entendera que un mensaje
de datos proviene de quien lo envia, salvo prueba de lo contrario y, el que lo recibe

puede actuar conforme el contenido de éste.

Esto se lo realizara cuando, luego de la verificacién exista concordancia entre el
emisor previamente identificado y su firma electrénica, exceptuado los siguientes

casos:

a) Si ya se ha dado aviso de que el mensaje de datos no proviene de quien se indica
como emisor, lo cual se tendra que hacer antes de que la persona que ha recibido el
mensaje actie conforme a su contenido.

b) Si el destinatario del mensaje no ha efectuado las verificaciones necesarias o0 no

hizo caso de su resultado.

La verificacion de la procedencia e identidad de un mensaje de datos se llevara a

cabo segun el articulo 7 del reglamento que dice:

“Procedencia e identidad de un mensaje de datos.- La verificacion de la
concordancia entre el emisor del mensaje de datos y su firma electrénica se
realizara comprobando la vigencia y los datos del certificado de firma electrénica
que la respalda.

16 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 6. Integridad de un mensaje de datos.
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En otros tipos de firmas o sistemas de identificacion y autenticacion, esta
verificacién se realizara mediante la verificacion de los registros acordados o
requeridos.

El aviso de un posible riesgo sobre la vulnerabilidad o inseguridad de una firma, su
certificado o el mensaje de datos y los anexos relacionados podra ser realizado
por el titular de los mismos, mediante cualquier tipo de advertencia que permita,
de manera inequivoca a quien realiza la verificacion o recibe un mensaje de datos,
tomar las precauciones necesarias para evitar perjuicios y prevenir fallas de
seguridad. Este aviso debera ser realizado antes de iniciar cualquier proceso de
transaccion comercial negociacion, o contratacion electrénica.

De acuerdo a las leyes, se podra recurrir a peritos para determinar la procedencia
y otro tipo de relaciones de un mensaje de datos con quien lo remite de modo
directo o indirecto.”’

Al hablar de la actuacién de una persona conforme al contenido de un mensaje de

datos se tiene que hacer referencia a la responsabilidad por el contenido del mismo,

el cual esta estipulado en el reglamento asi:
“Responsabilidad por el contenido de los mensajes de datos.- La prestacion de
servicios electronicos de cualquier tipo por parte de terceros, relacionados con
envio y recepcion de comunicaciones electrénicas, alojamiento de bases de datos,
registro electronico de datos, alojamiento de sitios en medios electronicos o
servicios similares o relacionados, no implica responsabilidad sobre el contenido
de los mensajes de datos por parte de quien presta estos servicios, siendo la
responsabilidad exclusivamente del propietario de la informacién."18

Envio y recepcion de un mensaje de datos.- Salvo convenio en contrario se

presumird como momento de emision, recepcién y lugares de envio y recepcién del

mensaje de datos los siguientes:

a) Momento de emision.- Cuando el mensaje de datos ingrese a una plataforma
electrénica que no esté bajo control del emisor o de la persona que envia el mensaje
en su nombre.

b) Momento de recepcién.- En el momento en que el mensaje ingrese al sistema de
informacién sefialado por el destinatario, si este designa otro sistema de informacion
o red electrénica, se presumira como momento de recepcion aquel en que se

produzca la recuperacion del mensaje de datos.

17 Reglamento a la ley de comercio electronico. Articulo 7. Procedencia e identidad de un mensaje de datos.
18 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 8. Responsabilidad por el contenido de los mensajes de
datos.
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Si no se ha sefialado el lugar de recepcion se entendera que ocurrié cuando el
mensaje ingres6 a un sistema de informacion independientemente de su
recuperacion.

¢) Lugares de envio y recepcién.- Son los acordados por las partes pudiendo ser sus
domicilios, los que consten en el certificado de la firma electronica o su lugar de

trabajo.

Duplicaciéon del mensaje de datos.- Todos los mensajes de datos se consideraran
diferentes, de haber duda las partes pediran confirmaciéon y de manera obligatoria

tendran que verificar la autenticidad del mismo

1.2.1.1.2 La Firma Electronica

Segun el articulo 13 de la Ley de comprobantes electronicos, la firma electrénica se
define como: “Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de
datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que
el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de
datos.”1?

En resumen, se puede decir que la firma electronica es un conjunto de datos digitales
que se integran a un archivo también digital y que se extrae o se obtiene mediante su

cifrado usando un software computacional.

De forma mas sencilla se puede decir que es un conjunto de datos que posibilitan a
las partes interesadas a avalarse para cerrar negocios por medios electrénicos, de
manera primordial, por Internet. Entonces la firma electrénica es el equivalente

electrénico de una firma manuscrita.

Es importante decir que solamente a través de la firma electronica se puede generar
un entorno seguro en lo que tiene que ver con la identidad del remitente y la integridad
del documento firmado ya que el firmante se responsabiliza de lo que se plasma en
aquel documento.

19 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 13. Firma electronica.

Walter Ramon Lépez
Xavier Hernandez Campoverde



e V_c_"f U sy

£

S
UNERSTOAD O CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

La firma electronica esta respaldada por principios y elementos los cuales brindan
seguridad y confianza para quienes actian como partes involucradas en el uso de
esta herramienta, estos principios y elementos segun su reglamento son:
“a) No discriminacion a cualquier tipo de firma electrénica, asi como a sus medios
de verificacion o tecnologia empleada,;
b) Practicas de certificaciébn basadas en estandares internacionales o compatibles
a los empleados internacionalmente;
c) El soporte l6gico o conjunto de instrucciones para los equipos de coOmputo y
comunicaciones, los elementos fisicos y demas componentes adecuados al uso
de las firmas electronicas, a las practicas de certificacion y a las condiciones de
seguridad adicionales, comprendidas en los estandares sefialados en el literal b);
d) Sistema de gestibn que permita el mantenimiento de las condiciones
seflaladas en los literales anteriores, asi como la seguridad, confidencialidad,
transparencia y no discriminacién en la prestacion de sus servicios; y,
e) Organismos de promocion y difusion de los servicios electronicos, y de
regulacion y control de las entidades de certificacion.”?°
Caracteristicas de la firma electronica.- La firma electrénica posibilita que las
transacciones de documentos y operaciones se realicen de manera segura por que

cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) ldentidad.- De esta manera se reconoce al emisor como el autor del mensaje

b) Integridad.- Asegura que el mensaje 0 documento no pueda ser alterado de forma
alguna mientras se realice el proceso de transmision, es decir, hasta que llega al
destinatario.

c) No repudio.- Se trata de que por ninguna manera el emisor puede negar que el
realizo la transaccion, puesto que solo él tiene acceso a la clave privada con la que
es generada la firma digital.

d) Confidencialidad y seguridad.- Solo de muestran los datos a los usuarios
autorizados.

Efectos de la firma electrénica.- La firma electronica tendrd igual validez y se le

otorgara el mismo efecto juridico que tiene una firma manuscrita.

Requisitos de la firma electrénica.- Para que a una firma electrénica se le otorgue
validez debe reunir los siguientes requisitos, ademas de los que puedan establecerse

en mutuo acuerdo de las partes:

20 Reglamento a la ley de comercio electronico. Articulo 10. Elementos de la infraestructura de firma electrénica.
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a) Ser individual y se vincule solo con el titular.

b) Que permita identificar con total certeza la identidad del signatario.

¢) Que su método de creacién y verificacion sea confiable, seguro e inalterable.

d) Que los datos con los que se cree la firma electronica se hallen bajo control del
titular.

€) Sea controlada por el signatario duefio de la firma.

Obligaciones del titular de la firma electrénica.- El titular de la firma electrénica

estara obligado a:

a) Cumplir con las obligaciones por el uso de la firma electrénica.

b) Asegurar que la firma electrénica este bajo su control y evitar su uso sin
autorizacion.

¢) Cuando exista el riesgo de que su firma esta siendo utilizada sin autorizacion
notificar a las personas vinculadas.

d) Comprobar la exactitud de sus declaraciones.

e) Hacerse responsable de los resultados derivados del uso no autorizado de su firma,
cuando no se ha obrado con diligencia para mantener su uso exclusivo, excepto
cuando el destinatario conociendo la inseguridad de la firma no actia con precaucion.
f) Notificar los riesgos sobre su firma y solicitar la cancelacién de sus certificados a la
entidad certificadora.

g) Las demas sefialadas en la ley y su reglamento.

Duracion y extincion de la firma electrénica.- La firma electronica tendra duracion

indefinida y se puede extinguir por:

a) Voluntad de su titular.
b) Fallecimiento o incapacidad del titular de la firma.
¢) Disolucion o liquidacion de la persona juridica titular de la firma.

d) Por causa judicialmente declarada.

Usos de la firma electrdnica.- La firma electrénica tiene varios usos, y gracias a sus
caracteristicas es posible realizar distintas transacciones sin la necesidad de
desplazarse fisicamente, esto gracias a internet, lo cual agiliza enormemente varios

tipos de tramites y transacciones como por ejemplo:
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e Facturacion electronica

e Comercio electrénico

e Balances electrénicos

e Compras publicas

e Pago con dinero electrénico

e Operaciones relacionadas con la banca

e Tramites judiciales y notariales

1.2.1.1.3 Certificado de Firma Electrénica

El certificado es el mensaje de datos que legaliza la vinculacién de una firma
electrénica con una persona determinada mediante un proceso de comprobacién
mediante el cual se confirma su identidad. El certificado se utilizara para certificar la

identidad del titular de una firma electrénica.

Requisitos del certificado de firma electrénica.- Para que el certificado sea

considerado valido debe cumplir con los siguientes requisitos:

a) Identificacion de la entidad de certificacién de informacion;

b) Domicilio legal de la entidad de certificacién de informacion;

c) Los datos del titular del certificado que permitan su ubicacion e identificacion;
d) El método de verificacion de la firma del titular del certificado;

e) Las fechas de emision y expiracion del certificado;

f) El nimero Unico de serie que identifica el certificado;

g) La firma electrénica de la entidad de certificacion de informacion;

h) Las limitaciones o restricciones para los usos del certificado; e,

i) Los demas sefialados en esta ley y los reglamentos.?!

Duracién del certificado de firma electrénica.- Salvo acuerdo entre las partes la
duracion de los certificados de firma electronica sera el establecido en el reglamento
de ésta ley, la cual dice lo siguiente:

“Duracion del certificado de firma electronica.- La duracion del certificado de firma

electronica se establecera contractualmente entre el titular de la firma electrénica
y la entidad certificadora de informacién o quien haga sus veces. En caso de que

2L Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 22. Requisitos del certificado de
firma electronica.
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las partes no acuerden nada al respecto, el certificado de firma electronica se
emitira con una validez de dos afios a partir de su expedicion. Al tratarse de
certificados de firma electronica emitidos con relacién al ejercicio de cargos
publicos o privados, la duracion del certificado de firma electrénica podra ser
superior a los dos afios pero no podra exceder el tiempo de duraciéon de dicho
cargo publico o privado a menos que exista una de las prorrogas de funciones
establecidas en la leyes.”??

Extincion del certificado de firma electrénica.- La extincion de los certificados se

da por las siguientes causas:

a) Solicitud del titular
b) Extincion de la firma electronica
c) Expiracion del plazo de validez segun se establece en la duracion del certificado

de firma electronica.

La extincion se produce desde el momento en que se informa a la entidad de
certificacion de informacion. En caso de muerte, secuestro o desaparicion del titular
de la firma, se extingue a partir del acaecimiento de la muerte o la denuncia del
secuestro o desaparicion. La extincion del certificado de firma electrénica no excusa

al titular de la firma de las obligaciones adquiridas con el uso del certificado.

Suspension del certificado de firma electrénica.- La entidad de certificacion puede

suspender el certificado de firma electrénica temporalmente por 3 motivos:

a) Por disposicion del Consejo Nacional de Telecomunicaciones

b) Que se compruebe por parte de la entidad de certificacion, falsedad en los datos
proporcionados por parte del titular del certificado

¢) Por incumplimiento en el contrato entre la entidad certificadora y el titular del
certificado

Cuando tenga lugar la suspensién temporal del certificado la entidad de certificacion
deberé notificar de manera inmediata al titular del certificado y al organismo de control
e indicar las causas por las cuales se produce la suspension. La suspension temporal
se puede levantar en el caso de que las causas que la ocasionaron desaparezcan o
cuando el Consejo Nacional de Telecomunicaciones intervenga mediante resolucion,

en este caso se debera habilitar de inmediato el certificado.

22 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 11.-Duracion del certificado de firma electronica.
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Revocatoria del certificado de firma electréonica.- Un certificado de firma
electronica puede ser revocado por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones

cuando:

a) Cuando la entidad de certificacion interrumpa sus actividades y los certificados
vigentes no los asuma otra entidad.

b) Que se reconozca quiebra técnica de la entidad de certificacién.

Con respecto a la revocatoria se tienen que aclarar dos aspectos importantes segun

el reglamento, que son las Listas de revocacion y el proceso de revocacion:

“Listas de revocacion.- Las entidades de certificacion de informacion
proporcionaran mecanismos automaticos de acceso a listas de certificados
revocados o suspendidos de acuerdo al articulo 26 de la Ley 67*. Cuando la
verificaciéon de la validez de los certificados de firma electrénica no sea posible de
realizar en tiempo real, la entidad de certificacién de informacion comunicara de
este hecho tanto al emisor como al receptor del mensaje de datos. Los periodos
de actualizacion de las listas de certificados suspendidos, revocados o no vigentes
por cualquier causa se estableceran contractualmente.”??

“Revocacion del certificado de firma electronica.- Establecidas las circunstancias
determinadas en la Ley 67, se producira la revocacion, que tendra también como
consecuencia la respectiva publicacion y la desactivacién del enlace que informa
sobre el certificado.

En caso de que las actividades de certificacion vayan a cesar, la entidad de
certificacion debera notificar con por lo menos noventa dias de anticipacion a los
usuarios de los certificados de firma electronica y a los organismos de regulacion
control sobre la terminacion de sus actividades.

La cesion de certificados de firma electrénica de una entidad de certificacion a otra,
contara con la autorizacion expresa del titular del certificado.
La entidad de certificacion que asuma los certificados debera cumplir con los
mismos requisitos tecnoldgicos exigidos a las entidades de certificacion por la Ley
67 y este reglamento.”?*
La suspension temporal y la revocatoria tendran efectos con el titular desde el
momento en que se comunica al titular de la firma y con respecto a terceros, desde
el momento de su publicacién, y segun indica el reglamento con respecto a la
notificacion se tiene que: “De la notificacion por extincion, suspension o revocacion

del certificado de firma electrdnica.- La notificacion inmediata al titular del certificado

23 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 12. Listas de revocacion.
* El articulo 26 de la Ley 67 se refiere a la Revocatoria del certificado de firma electronica.
24 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 13. Revocacion del certificado de firma electronica.
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de firma electrénica, de acuerdo al articulo 26* de la Ley 67, se hara a la direccion
electrénica y a la direccion fisica que hubiere sefialado en el contrato de servicio,

luego de la extincién, suspension o revocacion del certificado.”?®

Como se mencioné anteriormente debe realizarse la publicacion de la extincion de un
certificado electrénico de informacion, lo cual es de responsabilidad de la entidad
certificadora que respondera en caso de perjuicios ocasionados por la falta de

comunicacion, publicacion o retraso de la extincion.
En lo referente a la publicacion de la extincidon tenemos segun el reglamento que:

“La publicacion a la que se refiere el articulo 27 de la Ley 67, se debera hacer por
cualquiera de los siguientes medios:

a) Siempre en la pagina electrénica determinada por el CONELEC en la que se
reporta la situacion y la validez de los certificados, asi como en la pagina WEB de
la entidad certificadora; vy,

b) Mediante un aviso al acceder al certificado de firma electrénica desde el
hipervinculo de verificacidn, sea que éste forme parte de la firma electrénica, que
conste en un directorio electrénico o por cualquier procedimiento por el cual se
consulta los datos del certificado de firma electronica.

Opcionalmente, en caso de que la entidad certificadora o la entidad de registro
relacionada crean conveniente, se podra hacer la publicacion en uno de los medios
de comunicacion publica.”?®

1.2.1.1.4 Las entidades de certificacion de informacion

“Son las empresas unipersonales o personas juridicas que emiten certificados de
firma electronica y pueden prestar otros servicios relacionados con la firma

electronica, autorizadas por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones”?’

Obligaciones de las entidades de certificacion de informacion acreditadas.-
Para poder llevar a cabo sus actividades de forma licita deben cumplir

primordialmente con las siguientes obligaciones:

a) Estar constituidas legalmente y haber cumplido con el registro previo en el Consejo

Nacional de Telecomunicaciones CONATEL.

% Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 14. De la notificacién por extincion, suspensién o revocacion
del certificado de firma electronica.

26 Reglamento a la ley de comercio electrénico. Articulo 15. Publicacion de la extincion.

27 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 29. Entidades de certificacion de
informacion.
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b) Asegurar a sus usuarios que el servicio va a ser prestado con solvencia técnica,
logistica y financiera.

c) Que el servicio sea prestado de forma permanente, inmediata, confidencial,
oportuna y segura.

d) Que la informacion relacionada a los certificados emitidos se mantengan en
sistemas de respaldo.

e) En los casos que especifica esta ley, proceder de forma inmediata a la suspension
0 revocatoria de los certificados emitidos previo mandato de la Superintendencia de
Telecomunicaciones.

f) Mantener el estado de los certificados emitidos mediante una publicacion.

g) Brindar al titular o usuario del certificado medios efectivos para dar aviso de riesgo
de uso indebido en un certificado.

h) Debe contar con una garantia de responsabilidad que cubra por dafios y perjuicios

en caso de incumplimiento de las leyes de la presente ley.

Responsabilidades de las entidades de certificacion de informacion
acreditadas.- Las entidades de certificacion pueden ser responsables hasta por culpa
leve por dafios y perjuicios que en el ejercicio de su actividad causen a sus clientes,
sean estos personas naturales o juridicas, todo esto al incumplirse las obligaciones

establecidas en esta ley, asi también por actuar de manera negligente.

Ademas son responsables en caso de producirse el uso indebido del certificado de
firma electrénica acreditado por tal entidad, cuando no conste de manera clara el

limite de uso y las transacciones que se puedan realizar.

1.2.1.2 Resoluciones

El proceso mediante el cual se lleva a cabo la implementacién de Comprobantes
electrénicos en el Ecuador, tiene su fundamento en la Ley y el Reglamento de
Comercio electronico y es apoyado en las distintas resoluciones que se han emitido

para su propésito.

A continuacién se detallan las distintas resoluciones que han dado forma a este

proceso de digitalizacion de los Comprobantes de venta.
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1.2.1.2.1 Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105

En cuanto a resoluciones se tiene que en el Registro Oficial 666 del 21 de marzo de
2012 se publica la Resolucion NAC-DGERCGC12-00105 (ver anexo 1), en la cual se
resuelve “Expedir las normas para el nuevo esquema de emisién de comprobantes
de venta, retencion y documentos complementarios mediante mensaje de datos
(comprobantes electrénicos)”, dicha resolucién en su primer articulo indica la

aprobacién de este nuevo sistema de facturacion de acuerdo a las disposiciones que

ahi se indican, las mismas que actualmente son las que estan en vigencia.

Los temas centrales de esta resolucion son:

Los comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios que se
podran emitir: Facturas, Comprobantes de retencion, Guias de remision,
Notas de crédito, Notas de débito.

Solicitud a la Administracion tributaria de ingresar al aplicativo de
comprobantes electrénicos en el ambiente de pruebas?®, realizada por el
sujeto pasivo que opta por la emision de estos comprobantes electronicos.
Solicitud para la emisién de comprobantes electrénicos en el ambiente de
produccion??; esto una vez realizadas todas las pruebas y ajustes pertinentes.
Adquisicién de un certificado de firma electrénica que avale la identidad del
duefio de la firma electrénica, que es necesaria para la emisién de los
comprobantes.

El hecho de contar con la autorizacién para emitir comprobantes pre impresos
si el adquirente asi lo solicitase.

El otorgamiento de claves de acceso para la modalidad de contingencia para
emitir comprobantes aun cuando la Administracion Tributaria tenga previstos
mantenimientos y actualizaciones a sus sistemas de recepcion, validacion, y

autorizacion.

28 Es una fase de pruebas en el ciclo de desarrollo de la facturacion electronica que permite recrear todos los

escenarios para configuraciones de software y hardware iguales a las del ambiente de produccién. Fuente:
Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790, Disposicion general tercera.
2 Inicia luego de la fase de pruebas. Todas las acciones que se realicen en este ambiente asi como los

comprobantes electrénicos autorizados, tienen validez tributaria. Fuente: Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790,

Disposiciéon general tercera.
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e La suscripcion de un acuerdo de responsabilidad y uso de medios
electrénicos, en caso de no disponer de la clave para el acceso a los servicios
que se brindan a través de la plataforma electrénica institucional.

e El uso de los enlaces Web Services®® mediante los cuales se realizara el
envio, recepcion, validacion, autorizaciébn o rechazo de los comprobantes
emitidos en cada transaccion.

e La autorizacion que le dé el SRI a los comprobantes emitidos, ademas indica
que estos pueden ser autorizados individualmente o por grupos, segun la
actividad econ6mica del sujeto pasivo

e La no obligatoriedad de mantener un archivo digital de los documentos
recibidos o emitidos por parte de los sujetos pasivos, puesto que el SRI

mantendra un registro de los mismos.

Esta resolucidon paso a reemplazar a la No. NAC-DGERCGCO09-00288, que fue
publicada en el Registro oficial No. 585, de 7 de mayo de 2009, la cual fue aplicable

hasta el 31 de diciembre de 2012 y que ahora esta en desuso.

Posteriormente se analizara la resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790 del 2 de
octubre de 2014 en la cual se realizan modificaciones a la presente resolucion en pos

de la simplicidad administrativa.

1.2.1.2.2 Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236

Antes de emitirse la resolucién de la cual se hablara a continuacion, los sujetos
pasivos sean estos pequefios y medianos contribuyentes, ya contaban con una
herramienta gratuita proporcionada por el SRI, la cual cumple con la funcién de
generar, emitir, firmar electronicamente, enviar los comprobantes para la autorizacion
correspondiente y visualizar la informacion, dichos contribuyentes podian emitir
comprobantes electrénicos voluntariamente, como se indicé con anterioridad, a esto

se le llama Adhesién voluntaria.

30 Un servicio web es una pieza de software que utiliza un conjunto de protocolos y estandares que sirven para
intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programaciones diferentes y ejecutadas sobre cualquier plataforma pueden utilizar los servicios web para
intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet. Fuente: Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790,
Disposicion general tercera.
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Dicho esto, en el Registro Oficial 956 de 17 de mayo de 2013 se publica la Resoluciéon
No. NAC-DGERCGC13-00236, la cual haciendo las consideraciones respectivas en
cuanto a las competencias que otorga La Constitucién de la Republica conforme al
articulo 226 a las instituciones del estado, organismos, dependencias, etc. y dentro
de estas a la Administracion Tributaria, también considerando el articulo 8 de la Ley
de creacion del Servicio de Rentas Internas3! en donde faculta a su Director General
para expedir resoluciones de caracter general y obligatorio, que tiendan a la correcta
aplicacion de normas legales y reglamentarias ,ademas segun el Art. 7 de la
Codificacion del Codigo Tributario®? este mismo ente queda facultado para dictar
circulares o disposiciones generales necesarias para la correcta aplicacién de las
leyes tributarias al igual que la armonia y eficiencia para su administracion, y en pos
de reducir los costos de los contribuyentes ,disminuir la contaminacién ambiental y
simplificar el control tributario, entre otras consideraciones; resuelve enlistar a los
sujetos pasivos, que obligatoriamente deberan emitir comprobantes electrénicos
Unicamente a través de mensaje de datos y firmados electronicamente los cuales
deberan hacerlo conforme al calendario descrito en la tabla 1:

Tabla 1. Calendario de fechas en que obligatoriamente se debe empezar a
emitir comprobantes electronicos.

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS
1 A partir del 01 de . Instituciones financieras bajo el control de la
junio de 2014 Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto

mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

. Contribuyentes especiales que realicen, segun su
inscripcion en el RUC, actividades econdmicas
correspondientes al sector y  subsector:
telecomunicaciones y television pagada,

respectivamente.

2 A partir del 01 de agosto de 2014 e  Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas
de crédito.

3 A partir del 01 de octubre de 2014 e  Exportadores calificados por el SRI como
contribuyentes especiales.

4 A partir del 01 de enero de 2015 e Los demas contribuyentes especiales no sefialados

en los tres grupos anteriores.

31 Ley de creacion del servicio de rentas internas (ley no. 41). Articulo 8. Resoluciones de aplicacion general. El
Director del Servicio de Rentas Internas expedira, mediante resoluciones, circulares o disposiciones de caracter
general y obligatorio, necesarias para la aplicacién de las normas legales y reglamentarias y para la armonia y
eficiencia de su administracion.

32 Cadigo Tributario. Articulo 7. Facultad reglamentaria.-S6lo al Presidente de la Republica, corresponde dictar los
reglamentos para la aplicacién de las leyes tributarias. El Director General del Servicio de Rentas Internas y el
Gerente General de la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, en sus respectivos ambitos, dictaran circulares o

disposiciones generales necesarias para la aplicacion de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de su
administracion.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



e V_c_"f U sy

£

S
UNERSTOAD O CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

. Contribuyentes que posean autorizacion de
impresion de comprobantes de venta, retenciéon y
documentos complementarios, a través de sistemas
computarizados (autoimpresores).

. Contribuyentes que realicen ventas a través de
internet.

. Los sujetos pasivos que realicen actividades
econdmicas de exportacion.

Fuente: RESOLUCION No. NAC-DGERCGC13-00236

Elaborado por: Los autores

En el articulo 2 de esta resolucion se indica que: “La obligatoriedad de emision de los
documentos mencionados en el articulo 2 de la Resolucion No. NAC-DGERCGC12-
00105 a través de mensajes de datos y firmados electronicamente, aplicara
Unicamente para transacciones que sustenten crédito tributario del Impuesto al Valor

Agregado”

Posteriormente esta resolucion fue reformada, cambiando las fechas en las que es

obligatorio para los sujetos pasivos emitir comprobantes electrénicos.

1.2.1.2.3 Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00366

Como ya se menciong, la calendarizacion en la cual se establecen las fechas en las
cuales los sujetos pasivos deben emitir comprobantes electronicos a través de
mensajes de datos y firmados electronicamente expuesta en la RESOLUCION No.
NAC-DGERCGC13-00236 fue reformada mediante la RESOLUCION No. NAC-
DGERCGC14-00366 (ver anexo 2), esta reforma consta basicamente de dos
modificaciones: a) El cuadro de calendarizacion mediante el cual amplia los plazos
de obligatoriedad, y b) La inclusion de una disposicién transitoria en la cual indica que
el SRI podré extender los plazos para los contribuyentes que se encuentren en el
grupo uno y dos y no puedan adecuarse en el plazo previsto.

a) Cuadro de calendarizacion. El calendario fue sustituido por el de la tabla 2:

Tabla 2. Calendario de fechas en que obligatoriamente se debe empezar a
emitir comprobantes electrénicos. (Reforma)

GRUPO FECHA DE INICIO SUJETOS PASIVOS
1 A partir del 01 de agosto de 2014 e  Sociedades emisoras y administradoras de tarjetas
de crédito.
2 A partir del 01 de octubre de 2014 e Instituciones financieras bajo el control de la

Superintendencia de Bancos y Seguros, excepto
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y
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sociedades emisoras y administradoras de tarjetas de
crédito.

Contribuyentes especiales que realicen, seglin su
inscripcion en el RUC, actividades econdémicas
correspondientes al sector telecomunicaciones y al
subsector: television pagada.

Exportadores calificados por el SRl como
contribuyentes especiales.

Los demas contribuyentes especiales no sefialados
en los tres grupos anteriores. 3

Contribuyentes que posean autorizacion de
impresion de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios, a través de sistemas
computarizados (autoimpresores).

Contribuyentes que realicen ventas a través de
internet.

Los sujetos pasivos que realicen actividades
econdmicas de exportacion.

Fuente: RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-00366

Elaborado por: Los autores

Algunos aspectos importantes a destacatr:

¢ El cambio de la fecha de obligatoriedad de Junio a Agosto del 2014.

e Si una empresa se encuentra en mas de un grupo de los sefalados, se

aplicara la fecha del primer grupo que entre en vigencia. Por ejemplo, si una

empresa presta servicios de telecomunicacién y ademas realiza ventas por

internet debe empezar a emitir comprobantes electrénicos en octubre de 2014

y no en enero de 2015.

b) Se agrega la siguiente disposicioén transitoria:

“La Administracién Tributaria podra extender los plazos previstos en la presente
Resolucion para los sujetos pasivos sefialados en los grupos 1y 2, siempre que
se verifique cabalmente hechos que impidan que aquellos se adecuen hasta el

plazo previsto en el grupo 3.

Sin perjuicio de lo mencionado, el Servicio de Rentas Internas se reserva el
derecho de verificar oportunamente la veracidad de la informacién presentada por
el contribuyente con el fin de .dar cumplimiento a lo establecido en la presente

resolucion.”s®

33 Se incluye nuevamente este grupo pese que ahora con la reforma dispuesta pertenece al grupo 1 de la

calendarizacion.

34 En la resolucién anterior a la cual ésta presenta reformas contenia cuatro grupos, la actual solo tres, pero al

parecer por error se asumen cuatro grupos nuevamente.

35 RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-00366. Disposicion transitoria,
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1.2.1.2.4 Resoluciéon No. NAC-DGERCGC14-00790

El 2 de octubre de 2014 se publica en el Registro oficial 346 la Resolucién No. NAC-

DGERCGC14-00790, la cual como consideracién primordial presenta:
“Que, el Servicio de Rentas Internas expidio la Resolucion N° NAC-DGERCGC12-
00105, publicada en el Registro Oficial N° 666 de fecha 21 de marzo del 2012, en
la que se resolvid: "Expedir las normas para el nuevo esquema de emision de
Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios mediante
mensajes de datos (comprobantes electrénicos)." Este esquema requiere una
intervencion continua por parte de la Administracién Tributaria para la validacion

de los comprobantes electrénicos, contraviniendo el principio de simplicidad
administrativa”3¢

Ademas:

“...el principio constitucional, de eficiencia implica una racionalizacién a favor de la
incorporacion tecnoldgica, simplificacién en pro de la Sencillez, eficacia y economia
de tramites y modernizacion para fortalecer los nuevos cometidos estatales, para

fortalecer la simplicidad administrativa”s’
Por ultimo resuelve:

“Expedir las normas para la emision y autorizacion de comprobantes de venta,

retencién y documentos complementarios mediante comprobantes electrénicos”38

Teniendo en cuenta esto, los principales cambios a la Resolucion N° NAC-
DGERCGC12-00105 se producen en:

a) Articulo 3, numeral 2.- Se agrega una especificaciéon indicando que el
contribuyente debe garantizar la calidad de informacion que es enviada a la
Administracion Tributaria.

b) Articulo 3, numeral 3.- Se agrega también que: “...es responsabilidad del emisor
garantizar al adquirente que el comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios emitido mediante la modalidad de mensajes de datos cumple con

todos los requisitos necesarios para su validez”*®

3 RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-00790. Parrafo 21
37 Ibid.
38 Ibid.
3 Ibid.
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Se nota aqui que la Administracién Tributaria aclara y establece su punto el cual es
deslindarse de las responsabilidades en cuanto a garantizar la calidad y la validez de
los mensajes de datos, poniendo como principal responsable al sujeto pasivo o

emisor.

A estas observaciones se agregan también articulos en los que se incluye un nuevo

elemento: El RIDE.40

Este nuevo concepto en la forma de emision del comprobante electrénico conserva la

misma validez que los demas comprobantes establecidos en el reglamento:

La impresién de la representacion del comprobante electrénico (RIDE) tendra igual
validez que los comprobantes establecidos en el Reglamento de Comprobantes de
Venta, Retencién y Documentos Complementarios y su contenido podra ser verificado

con la informacién que reposa en la base de datos de la Administracion Tributaria.*!

Otras alternativas de emisioén.- El articulo 4 indica que es responsabilidad del
emisor hacer conocer al usuario o consumidor que puede recibir el comprobante de

manera electronica o impresa como RIDE.

Para emitir el comprobante electrénico se debe contar con el consentimiento del
usuario; tal como indica el articulo 5, ademas los emisores instruiran al usuario sobre

como acceder a la informacion del mentado comprobante.

La impresion.- Luego de haber transmitido el comprobante electronico a la

Administracion Tributaria, se debera imprimir el RIDE en las siguientes situaciones:

a) Cuando el usuario no desee recibir el comprobante electrénico.
b) Cuando el usuario exprese la necesidad de recibir el comprobante impreso.
¢) Cuando en la compra no se identifique al consumidor, es decir, figure como

consumidor final.

La verificacion.- Para la verificacion del comprobante electrénico por parte del

consumidor o usuario se debe atender a lo siguiente:

40 Representacion impresa del documento electronico.
4l RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-00790 Articulo 6. De la impresién.
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a) La clave de acceso.- Le sera proporcionada por el emisor para que este pueda
comprobar el estado del comprobante en la pagina web del SRI

b) La transmision.- Los sujetos pasivos emisores de los comprobantes deben
remitirlos a la Administracién Tributaria en el mismo momento en que se realiza la
transaccion, mediante los enlaces Web Services. También si el caso lo amerita se
pueden enviar de forma conjunta o0 agrupada dentro de un maximo de veinte y cuatro
horas de haber generado el comprobante.

¢) La unicidad.- La clave de acceso constituye el nimero de autorizacion del
comprobante y sera Unica para cada documento.

d) El estado del comprobante.- Los comprobantes enviados a la Administracion

Tributaria para su valides, podran tener el estado de Autorizado o No autorizado

Cuando se conozca que el comprobante esta en estado de No Autorizado el
contribuyente estad obligado en hacer la entrega al consumidor del documento una

vez se encuentre Autorizado, esto en un maximo de 24 horas.

En su primera disposicion transitoria se establece que la Resolucién No. NAC-
DGERCGC12-00105 seréa vigente hasta el 31 de diciembre de 2015 y los sujetos
pasivos que se encuentren operando segun lo dispuesto en ella deberan realizar los

ajustes sefalados en la nueva resolucion.

Sin embargo la esencia de la resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105 que es la
expedicion de las normas y la aprobacién del nuevo esquema de emision de
comprobantes no se pierde puesto que los cambios presentados en esta nueva
resolucion son de caracter aclaratorio en aspectos que tienen que ver con la
intervencion de la Administracidon Tributaria, afiadiendo también la modalidad de

emision RIDE.

1.2.1.2.5 Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00788

Casi a la par de la anterior se public6 esta resolucion en el Registro Oficial 351 de 9
de octubre de 2014 y haciendo mencién del principio constitucional de eficiencia a
favor de la incorporacién tecnolégica, entre otros, resuelve expedir “las normas para
la transmision electronica de informacion de comprobantes de venta, retencion y

documentos complementarios a la Administracion Tributaria.”
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Su ambito de aplicaciébn evidentemente es en la transmisién electronica de
informacién por parte del sujeto pasivo hacia la Administracion Tributaria, en cuanto

a comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios.

Como requisito los sujetos pasivos deben contar con una clave de acceso a los

servicios que el SRI brinda a través de su plataforma electronica

El procedimiento para transmitir electronicamente la informacién de sus

comprobantes es como sigue:

¢ No tener obligaciones pendientes con el SRI

e Solicitar la autorizacion para transmitir informacion al SRI, dicha solicitud se
elaborara segun como indiquen las resoluciones y manuales de usuario que
se emitan.

e El sujeto pasivo debe asegurar que sus sistemas computarizados,
informaticos, etc. consigan generar la informacién en los formatos XML#? y
XSD#3 para su transmision.

e Una vez obtenida la autorizacion para emitir comprobantes en cualquier

modalidad, estos sustentaran costos y gastos y crédito tributario.

Estos documentos podran ser transmitidos al SRI de forma individual o en conjunto,
segun establezca la resolucion pertinente, la cual es NAC-DGERCGC12-00105.

Segun la cuarta disposicién general de la resolucion a la cual se hace referencia, se
estableceran calendarios para implementar y transmitir la informacion, esto mediante

resolucion que emita el SRI.

1.2.2 COMPROBANTES ELECTRONICOS

Un Comprobante Electrénico es un comprobante de venta y al igual que un
comprobante de venta normal (impreso en papel), sirve para respaldar transacciones

efectuadas en la transferencia de bienes o en la prestacion de servicios. La diferencia

“2 Siglas en ingles de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas extensible); es un estandar para el
intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas. RESOLUCION No. NAC-DGRCGC14-00788
Disposiciones Generales. Primera.

43 Es un lenguaje de esquema utilizado para describir la estructura y las restricciones de los contenidos de los
documentos XML de una forma muy Precisa. RESOLUCION No. NAC-DGRCGC14-00788 Disposiciones
Generales. Primera.
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principal es que un comprobante electrénico es emitido en forma de un mensaje de

datos.

Para tener validez estos documentos deben cumplir con los requerimientos legales y
reglamentarios que establece la Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y
mensaje de datos y su reglamento, al cumplir con tales requisitos el comprobante
electrénico garantiza primordialmente su procedencia u origen y que el contenido de

tal mensaje de datos es integro.

Un aspecto que hay que recalcar es que la validez legal del documento gira en torno

a la firma electronica, la cual es un requisito primordial para su emision.

El uso de los Comprobantes electronicos representa para los contribuyentes varios
beneficios frente al uso de los comprobantes de venta en fisicos, entre los cuales se

destacan los siguientes:

¢ Reduce el tiempo en cuanto al envio de los comprobantes.
e Reduce el gasto de papeleria y archivo.

e Mayor seguridad en el resguardo de los documentos.

¢ Reduce las probabilidades de falsificacién.

e Agilita los procesos administrativos.

La Administracién Tributaria autoriza a los contribuyentes o sujetos pasivos para que

emitan a través de mensaje de datos los siguientes comprobantes:

e Facturas

e Comprobantes de retencion
e Notas de crédito

¢ Notas de debito

e Guias de remision

Conformacion de Claves de acceso y numeros de autorizacion.- Los
comprobantes electrénicos cuentan con una estructura numérica especifica, lo cual
hace que estos ademas del nimero de comprobante también tengan una clave de

acceso y posteriormente se les dé un numero de autorizacion.

Las claves de acceso de cada comprobante seran de 49 caracteres numéricos, claves

gue seran generadas automaticamente por la herramienta de facturacion del sujeto
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pasivo, manteniendo la unicidad entre cada comprobante, es decir cada comprobante
tendrd un numero distinto. Esta clave de acceso se conforma tal como muestra la
tabla 3.

Tabla 3. Estructura de la clave de acceso bajo emisién normal.

No. DESCRIPCION DEL CAMPO LONGITUD
1 FECHA DE EMISION 8
2 TIPO DE COMPROBANTE 2
3 NUMERO DE RUC 13
4 TIPO DE AMBIENTE 1
5 SERIE 6
6 NUMERO DEL COMPROBANTE (SECUENCIAL) 9
7 CODIGO NUMERICO 8
8 TIPO DE EMISION 1
9 DIGITO VERIFICADOR 1
TOTAL CARACTERES 49

Fuente: Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas. “Emisién de
Comprobantes Electrénicos. Método de Autorizacion online”. Versiéon 1.9
Elaborado por: Los autores

Los caracteres corresponden a la siguiente descripcion:

1. Fecha de emision.- Los 8 caracteres corresponden al formato de fecha ddmmaaaa.
2. Tipo de comprobante.- Los caracteres para este campo se tomaran segun se trate:
Factura con codigo 01, Nota de crédito con 04, Nota de débito con 05, Guia de
remisién con 06 y Comprobante de retencion con 07.

3. Numero de RUC.- La longitud del campo de 13 caracteres es igual al nimero de
RUC con el formato 1234567890001.

4. Tipo de ambiente.- Para el ambiente de pruebas sera 1 y para produccion 2.

5. Serie.- Corresponde a los digitos que conforman los puntos de emisién ej.: 001001.
6. Numero de comprobante.- Secuencial para cada comprobante 123456789.

7. Cadigo numérico.- Sera la secuencia 12345678.

8.- Tipo de emision.- Este caracter de un digito se registrara para el caso de Emisién
normal con el nimero 1 y para emision contingente con el nimero 2.

9.- Digito verificador.- Se calcula en base a los 48 digitos que le preceden.

En caso de emision bajo la modalidad de contingencia, el contribuyente podra usar
las claves contingentes que proporciona el SRI, cuya estructura cuenta también de

49 caracteres conformados segun indica la tabla 4:
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Tabla 4. Estructura de la clave de acceso bajo emision contingente.

No. DESCRIPCION DEL CAMPO LONGITUD

1 FECHA DE EMISION 8

2 TIPO DE COMPROBANTE 2

3 NUMERO DE RUC 13

4 TIPO DE AMBIENTE 1

5 CODIGO NUMERICO 23

6 TIPO DE EMISION 1

7 DIGITO VERIFICADOR 1
TOTAL CARACTERES 49

Fuente: Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas. “Emisién de
Comprobantes Electronicos. Método de Autorizacion online”. Versién 1.9

Elaborado por: Los autores

El nimero de autorizacién que proporciona el SRI luego de validar la recepcién y el
archivo recibido por parte del contribuyente esta constituido de 37 digitos que

corresponden a lo descrito en la tabla 5:

Tabla 5. Estructura del nUmero de autorizacion.

No. IDENTIFICACION LONGITUD

1 FECHA Y HORA DE AUTORIZACION 14

2 NUMERO DE RUC 13

3 CODIGO NUMERICO 10
TOTAL CARACTERES 37

Fuente: Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas. “Emisién de
Comprobantes Electrénicos. Método de Autorizacién online”. Versién 1.9
Elaborado por: Los autores

Los cuales se definen segun lo siguiente:

1. Fecha y hora de autorizacién.- Se conforma de 14 caracteres segun el formato
ddmmaaaahhmmss.

2. Numero de RUC.- La longitud del campo de 13 caracteres es igual al nimero de
RUC con el formato 1234567890001.

3. Codigo numérico.- Esta conformado por una secuencia de 10 caracteres
1234567891.

1.2.3 LA FACTURA ELECTRONICA

Se puede definir a la factura electronica como un documento tributario el cual se
genera como mensaje de datos en formato electrénico, para lo cual se usan medios

informaticos.

Este documento esta formado por un conjunto de caracteres que agrupa datos

contables, tributarios y la informacién personal de los involucrados en la transaccion,
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los cuales son asignados y enviados electronicamente. La informaciéon que contiene
es ingresada por el emisor o creador del documento, lo hace mediante una clave
privada la cual solo esta a su disposicion y conocimiento, esta clave es asignada por
una entidad certificadora reconocida para lo cual como requerimiento previo es

imprescindible una firma electronica.

En este documento se plasma la transaccion y se registran los datos del vendedor y
comprador, el detalle de los bienes o servicios proporcionados, los precios, los

descuentos y los impuestos que correspondan.

La factura electrénica remplaza al documento fisico preimpreso en papel, pero
manteniendo la misma validez legal y ademas agrega valor en aspectos de integridad,
autenticidad y seguridad. Es decir, tiene la misma finalidad que la factura tradicional,
incluso deben tener los mismos requisitos que se exigen para estas pero se presenta
de manera digital, lo cual permite generar, gestionar y almacenar los comprobantes

haciendo uso de soportes informaticos o digitales.

De manera que la facturacién electrénica consiste en la emisién o transmision de
facturas u otros comprobantes de venta entre el emisor y el receptor utilizando medios

electronicos y teleméticos.

Las diferencias fundamentales entre la factura electronica y la fisica se presentan en
la forma que se generan, validan, envian y almacenan los comprobantes. La
generacién se la realiza a través de equipos informaticos, la validacion se la realiza
via internet, se hace el envio via correo electrénico y se almacena digitalmente con la
ayuda de un soporte informatico, lo cual hace posible su consulta e impresion

posterior en caso de requerirse.

1.2.4 PASOS PREVIOS A LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Antes de iniciar con la transicidn hacia el nuevo sistema de Facturacion Electronica
es importante que el usuario tome en cuenta algunos aspectos fundamentales para
asegurar la correcta funcionalidad del sistema y ahorrarse contratiempos o peor aun,

sanciones por parte de la Administracion Tributaria.

Walter Ramon Lépez
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Estos aspectos a tomar en cuenta son de caracter logistico y se desarrollaran al

interior de la organizacion, a continuacién se detallan los siguientes:

e Formar un equipo de trabajo, definiendo a las personas encargadas de llevar
adelante el proyecto de Facturacion Electronica, el equipo debe estar
integrado por un Lider de proyecto, personal de Tecnologia, personal de
Sistemas, y usuarios del sistema al interior de la organizacion.

e Contar con la suficiente informacion sobre el sistema de Facturacion
electrénica para asegurar su conocimiento en aspectos generales y
especificos.

¢ Constatar que los Sistemas informéaticos con los que cuenta la organizacion
son los adecuados y permiten la conectividad con los agentes relacionados en
sus actividades como son los clientes, proveedores y el SRI.

e Brindar capacitaciones respecto al funcionamiento del sistema, esto incluye la
asistencia del personal implicado a charlas y talleres que se dicten sobre este

tema.

1.25 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL NpEVO ESQUEMA DE
EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Los contribuyentes teniendo conocimiento general del funcionamiento del nuevo

sistema de Facturacion tienen que seguir el siguiente proceso para poder emitir

comprobantes de manera electrénica.

1.2.5.1 Certificado digital de Firma Electronica

Como primer paso el sujeto pasivo debe obtener una firma electronica certificada
digitalmente, esto lo puede hacer mediante las distintas entidades de certificacion

autorizadas por el CONATEL en el Ecuador que son:

e Banco Central del Ecuador
e Security Data
e ANF Ecuador

e Consejo de la judicatura

Walter Ramon Lopez
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El certificado de firma electronica puede ser adquirido por personas naturales,

personas juridicas y por funcionarios publicos.

El certificado digital puede configurarse para distintos tipos de contenedores el mas
comun es un dispositivo llamado Token“4, el cual para su uso solicita un codigo PIN
(Numero de Identificacion Personal) lo que le convierte en un dispositivo seguro, tiene
la apariencia de un Pendrive pero no almacena datos. Ademas existen también

contenedores del tipo: Archivo#®, Roaming?¢, y HSM4’.

1.2.5.2 Solicitud para emitir comprobantes

A continuacién se procede con la solicitud al SRI mediante su pagina web institucional
www.sri.gob.ec ingresando en la aplicacién Comprobantes Electronicos, esto lo hara
en la opcién “Pruebas”, en la cual se deberd cumplir con lo siguiente:

o El contribuyente debe emitir la cantidad suficiente de comprobantes bajo la
modalidad de pruebas, de modo que se asegure tanto la funcionalidad de sus
sistemas computarizados e informéaticos como del software utilizado para
generar los comprobantes electronicos, el cual puede ser propio o gratuito
(herramienta proporcionada por el SRI)

e Verificar que los comprobantes estén de acuerdo con los esquemas XSD al
igual que con el tipo de firma incorporada a estos.

e Verificar que la conexion con los enlaces a través de Web Services logre
solicitar la autorizacion de los comprobantes electrénicos generados y se

reciba una respuesta del SRI.

Una vez que los puntos mencionados han sido cumplidos el contribuyente ingresara

su solicitud para emitir comprobantes a través del aplicativo “Produccion”.
Aprobada la solicitud por parte del SRI esta tendra vigencia indefinida.

Hay que mencionar que en las solicitudes tanto para “Pruebas” como para

“Produccion” el contribuyente debera seleccionar el tipo de comprobante que va a

44 Es un dispositivo criptografico USB, donde se almacena el certificado digital de forma segura

4 Es un certificado estandar, que puede ser integrado en cualquier sistema operativo. Fuente:
https://www.eci.bce.ec/preguntas-frecuentes

46 Certificado almacenado de forma segura en servidores de la Entidad de Certificacion BCE. Fuente: idem

4" Hardware Security Module, es un dispositivo criptogréfico ideal para altos volimenes de transacciones. Fuente:
idem
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emitir. El sistema de comprobantes electronicos de manera conjunta con la solicitud
de certificacion, generara un archivo con claves que en parte serviran de acceso para
uso contingente que seran 1.000 claves para el ambiente de pruebas y 500.000 claves
para el ambiente de produccion.

Las claves de uso contingente seran de utilidad cuando por motivos de actualizacion
y mantenimiento de los enlaces el sistema de autorizacion esté fuera de linea.

También son Utiles cuando el emisor se encuentre en una zona Sin acceso a internet.

1.2.6 PROCEDIMIENTO PARA LA AUTORIZACION DE LOS
COMPROBANTES ELECTRONICOS
Segun el Manual de usuario, catalogo y especificaciones Tecnicas para la emision de

Comprobantes Electrénicos en linea, el proceso se realiza segun el siguiente orden:

1.- Envio: Los contribuyentes generan el tipo de comprobante que necesitan emitir a
través de sus aplicativos“®, los cuales pueden ser propios o a través de la herramienta

del SRI, una vez generado es enviado a través del canal Web Services al SRI.

2.- Recepcién: ElI SRl recepta los comprobantes debidamente firmados
electrénicamente expedidos por el sujeto pasivo y procede a la validaciéon a un nivel
basico tomando en cuenta aspectos como:
e Si el emisor estd dentro del catalogo de emisores de comprobantes
electrénicos es decir, han pasado por el proceso de certificacion.
¢ Siel RUC del contribuyente se encuentra en estado activo.
e Siel XML esté bien estructurado y es vélido respecto del XSD; vy,

e Se acusa recepcion con el emisor del documento.

3.- Validacion: Luego de receptado y pasado por la validacién previa el comprobante
pasara por cuatro grupos de validaciones especificas, que son:

e Validacion de la firma electrénica.

e Validaciones de datos.

e Validaciones técnicas; v,

8 Los aplicativos o aplicaciones son un tipo de programa informatico disefiado como herramienta para permitir a los
usuarios realizar uno o diversos tipos de trabajo. Esto las diferencia principalmente de otros tipos de programas
como los sistemas operativos (que hacen funcionar al ordenador), las utilidades (que realizan tareas de
mantenimiento o de uso general), y los lenguajes de programacién (con el cual se crean los programas o aplicativos
informaticos). Fuente: http://www.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=section&id=51&Itemid=100360
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e Validaciones de negocio.

4.- Autorizacion.- A partir del comprobante validado se pueden generar las siguientes
respuestas:

¢ En caso de que el comprobante sea validado, la respuesta se compone de un
namero de autorizacién para el comprobante generado y fecha y hora de
autorizacion.

e Al recibir la autorizacion el contribuyente procedera a reenviar el comprobante
electrénico con el respectivo archivo al adquirente del bien o servicio.

e Encaso de que la validacién arroje resultados negativos y el comprobante no
sea autorizado por problemas en los diferentes tipos de validaciones, la
respuesta que se genera es indicando que los comprobantes remitidos no han
recibido autorizacion.

La respuesta debe indicar el motivo respectivo de la falta de autorizacion.

5.- Archivo: Los comprobantes electronicos que pasan por el proceso de autorizacion
tienen que ser archivados por el SRI, ademas de incluir la respuesta que se genero
de autorizacion o de rechazo. El contribuyente por su parte archivara los
comprobantes electronicos emitidos y autorizados. El procedimiento se resume tal

como se muestra en la figura 6:
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Figura 6. Proceso de recepcién, validacién, autorizacién y archivo de
comprobantes electrénicos.

Fuente: Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas. “Emisién de
Comprobantes Electrénicos. Método de Autorizacién online”. Versién 1.9
Elaborado por: Los autores
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CAPITULO Il

2 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Figura 7. COAC Jardin Azuayo.

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec
Elaborado por: COAC Jardin Azuayo

2.1 DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE LA COAC JARDIN AZUAYO

La idea de la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Cia. Ltda.,
tuvo su inicio a partir del drama humano vivido por los habitantes del canton Paute
ubicado en la provincia del Azuay, en donde ocurrié un desastre natural producido
por el deslizamiento del cerro Tamuga en 1993, provocando el estancamiento de las
aguas del rio Cuenca y de esta manera afectando a las poblaciones aledafias al rio,

las cuales perdieron a familiares, viviendas, animales de granja y bienes materiales.

Este hecho derivé en la crisis comin de los pobladores de la zona, los cuales en
conjunto pensaron una solucién para poder superar esta desgracia y junto con la
ayuda del Centro de Educacion y Capacitacion del Campesinado del Azuay (CECCA)

se originé la idea de formar una Cooperativa.

De esta manera en Mayo de 1996 mediante acuerdo ministerial N° 836 la COAC
Jardin Azuayo inicia sus actividades teniendo segun su estatuto 120 socios
fundadores, actividades que generaran un método de desarrollo fundamentado en la
comunidad permitiendo de esta manera un mejoramiento en sus maneras de producir,
fruto de la potenciacion de sus capacidades, transformando el ahorro en créditos

dinamizadores de la economia de todos sus socios.

Mediante la Resolucion N° SBS-2006-707 del 8 de diciembre de 2006 pasa a formar

parte de las Instituciones controladas y supervisadas por la Superintendencia de
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Bancos del Ecuador, por lo que hasta el 31 de Diciembre de 2012 se regia a las

normas establecidas en la Ley General de Instituciones Financieras.

Desde el 1 de Enero del 2013 mediante la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario pasa a ser controlada y
supervisada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La Institucién
al 31 de Diciembre de 2014 cuenta con 299.327 socios en provincias como Azuay,

Canfar, Loja, Morona Santiago, El Oro, Santa Elena y Guayas.

Su matriz esta ubicada en la ciudad de Paute y su domicilio en la ciudad de Cuenca
en donde se encuentra también la “Coordinacion General” que es donde tienen lugar

las funciones administrativas.
Para esto cuenta con 28 Oficinas*® y 15 Ventanillas®°® distribuidas asi:

Tabla 6. Distribucion de oficinas y ventanillas de la COAC Jardin Azuayo.

N° OFICINAS VENTANILLAS

1 CUENCA BELLAVISTA

HURTADO DE MENDOZA
2 PAUTE
3  GUALACEO LAS ORQUIDEAS
4  SIGSIG
5 PUCARA
6 CANAR
7 NABON ZHINA
8 SANTA ISABEL
9 ONA
10 AZOGUES
11  SUCUA
12 LIMON SAN JUAN BOSCO
13 MENDEZ
14 MACAS
15 TRONCAL PLAYAS
SANTA ELENA

16  SAN FERNANDO

17  SUSCAL

18 RICAURTE PATAMARCA
SAN BLAS

19 VALLE

20 TAMBO

21 CHORDELEG

22 PALMAS SEVILLA DE ORO

23 SARAGURO

24  GUALAQUIZA

25 PASAJE ZARUMA
CHILLA

26  YANUNCAY FERIA LIBRE

27 TOTORACOCHA MONAY
HUAYNACAPAC

28 PONCE ENRIQUEZ

Fuente: Datos COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

4% En la Institucion se denomina oficina a cada Agencia principal con la que cuenta en las diferentes provincias
donde tiene presencia.
%0 Se considera ventanilla a una Agencia que depende de una Agencia principal.
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Segun la distribucién por zonas de las oficinas se tienen las siguientes:

Tabla 7. Distribucién de oficinas de la COAC Jardin Azuayo por zonas
ZONAPAUTE  ZONA CUENCA  ZONA CANAR  ZONA JUBONES ZONA ORIENTE

PAUTE CUENCA CANAR PUCARA SUCUA

GUALACEO RICAURTE TRONCAL NABON LIMON

SIGSIG EL VALLE SUSCAL SANTA ISABEL MENDEZ

CHORDELEG YANUNCAY EL TAMBO ONA MACAS

PALMAS TOTORACOCHA SAN FERNANDO GUALAQUIZA
SARAGURO

PASAJE
PONCE ENRIQUEZ

Fuente: Datos COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Las cifras reflejadas en el balance al 31 de diciembre de 2014 fueron las siguientes:

Total Activos: $ 459.872.453,22
Total Pasivos: $ 402.702.344,33
Total Patrimonio: $50.623.410,56
Resultado Operativo: $ 6.546.698,33
Total Ingresos: $ 55.579.607,17
Total Gastos: $ 49.032.908,84

2.2 PLAN ESTRATEGICO

La informacion que se expone a continuacion fue extraida del Plan Estratégico Social

y Financiero 2014-2018 de la Institucion.

2.2.1 MISION INSTITUCIONAL

“Somos una cooperativa de ahorro y crédito segura y participativa que contribuye en
el crecimiento socioeconémico de sus socios y fortalece la economia popular y

solidaria mediante servicios financieros de calidad, incluyentes y sostenibles.”

2.2.2 VISION INSTITUCIONAL

“Ser un referente positivo del desempefio social y financiero de la economia popular
y solidaria del Ecuador, que incide en el desarrollo de sus socios y localidades de
intervencion, con una gestion participativa e incluyente, basada en Calidad, Cercania

y Servicio.”
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2.2.3 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos estratégicos planteados por la institucidon estan organizados en base a

cuatro perspectivas del cuadro de mando integral:
1. Perspectiva financiera

- Mejorar la solvencia patrimonial

- Mantener una cartera de riesgo y el nivel de castigo anual bajos y una cobertura de
provisiones alta.

- Mantener una relacién baja entre los Gastos Operacionales vs Activos Totales
promedio y los Gastos de personal vs Activos Totales

- Gestionar la sostenibilidad con un margen bajo entre el rendimiento de la cartera y

el costo de los pasivos
2. Perspectiva Socios-Clientes-Comunidad

- Ampliar la participacion en el mercado financiero de las provincias actuales e
incrementar la cobertura a la Provincia de Zamora

- Mantener una estructura de las lineas de crédito que promueva el desarrollo
socioeconémico

- Mejorar la gestién de captaciones

- Promover e incrementar la transaccionabilidad a través de medios electrénicos

- Mejorar el nivel de satisfaccion de los socios en cuanto a calidad de atencion y
servicios

- Fortalecer las competencias financieras de los socios y comunidad mediante

procesos de Educacion Financiera

3. Perspectiva procesos internos
- Brindar un eficiente soporte tecnolégico a la gestién y desarrollo de la cooperativa

- Mejorar el nivel de cumplimiento de procesos y politicas institucionales

4. Perspectiva aprendizaje y talento humano

- Fortalecer las competencias de analisis, decisién y gestion de los Equipos Directivos
mediante procesos de capacitacion

- Mejorar el nivel de competencia del personal

- Lograr y mantener un nivel de satisfaccion sobre el clima laboral de la cooperativa

Walter Ramon Lopez
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2.2.4 VALORES

Transparencia: Mostrarnos como somos, sin reservas, sin ocultar informacion que

pueda afectar la gestién, desarrollo e imagen de la cooperativa y su equipo humano,

diciendo la verdad en todo momento.

Integridad: Mantener un comportamiento probo y con integridad de pensamiento,

sentimiento y actuacion interna y externamente.

Confianza: Tener seguridad en las propias destrezas para realizar una contribucién
positiva y competente en el trabajo, para de esta manera ser reciproco con la

confianza que los socios y comunidad han depositado en la cooperativa.

Compromiso: Apropiarnos, empoderarnos de las responsabilidades adquiridas en
las funciones a desempefiar y cumplirlas con capacidad y conviccion de apoyar el

desarrollo social y econémico de los socios y la comunidad.

Responsabilidad: Actuar de acuerdo con los principios morales incluso cuando uno
se siente presionado a hacer otra cosa. Asumir y cumplir con oportunidad y calidad
las funciones asignadas, en conformidad a los cédigos de conducta y politicas

establecidas en la cooperativa.

2.3 PRINCIPIOS COOPERATIVOS

La institucién junto con las demas Cooperativas del mundo se han propuesto cumplir

los 7 principios universales del Cooperativismo que son:

. Adhesion abierta y voluntaria

. Gestion democratica de los socios

. Participacion econ6mica de los socios
. Autonomia e independencia

. Educacion, capacitacion e informacién

. Cooperacion entre cooperativas

N o g b~ WON P

. Compromiso con la comunidad
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2.4 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

La estructura de la organizacion estd enfocada en el fortalecimiento de sus areas
fundamentandose en la descentralizacion de las funciones y permitiendo que puedan

ser asumidas por los Coordinadores de cada departamento y no exclusivamente por

el Gerente General.

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

CONSEJO DE VIGILANCIA

AUDITORIA

| CONSEJO DE ADMINISTRACION |

COMISION EDUCOPE I

|
[ CUMPLIMIENTO

GERENCIA |

ZONAS Y OFICINAS

| coorbiNAciON | SERVICIOS TALENTO HUMANO Y | CONTROL
DE APOYOS FINANCIEROS GOBERNABILIDAD e
—| FINANZAS SERVICIOS 1 TALENTO HUMANO —I RIESGOS
COOPERATIVOS
~| TICs 1 FORTALECIMIENTO DEL l | NORMAS Y CALIDAD
GOBIERNO COOPERATIVO
INVESTIGACION Y
ADMINISTRACION DESARROLLO
EDUCOPE Y cOMUNIcACiON | || SEGURIDAD DE LA
Ll PROMOCION COOPERATIVA INFORMACION
LEGAL
L] PLANIFICACION ﬂ ’
H OPERACIONES SEGURIDAD FISICA
PROCESOS
GESTION DE
] SERVICIOS
|| CANALES
VIRTUALES
CANALES FiSICOS

Figura 8. Organigrama estructural COAC Jardin Azuayo.

Fuente: Organigrama estructural COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
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2.5 ESTRUCTURA SOCIAL

En la figura 9 se puede observar la estructura social de la Institucién, la cual refleja la
base con la que esta estructurado su funcionamiento, partiendo desde los socios

como los gestores del movimiento Cooperativo.

?‘ES‘DENC/A]

jo de ;=
© G Mmﬂ‘“'ﬂ"a :

JUNTA CONSULTy,,

Ambito.
Administrativo

Figura 9. Estructura social COAC Jardin Azuayo.

Fuente: www.jardinazuayo.fin.ec
Elaborado por: COAC Jardin Azuayo

2.6 FODA INSTITUCIONAL

Del Andlisis FODA realizado por la Institucion con el que se cuenta, se sefialaran los

aspectos mas importantes, y datos mas relevantes.
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Fortalezas (Atributos internos):

- Los empleados pertenecen a la comunidad donde trabajan, permitiendo identificarse
y comunicarse mas facilmente con la gente, ofrecer confianza y atender de manera
mas pertinente a sus expectativas.

- En la Cooperativa Jardin Azuayo hay un estilo de trabajo propio, que pasa por
mantener relaciones econdémicas y en otros campos con organizaciones sociales de
base, con proyectos de desarrollo que ayudan a mejorar la vida de las comunidades.
- Jardin Azuayo realiza convenios con distintas Instituciones de las localidades para
potenciar la economia Popular y Solidaria.

- Se cuenta con canales de comunicacion e informacién propios para dar a conocer
los servicios financieros de la Cooperativa (boletin, parlante, pantallas, etc.).

- Se mantiene buenas relaciones con organizaciones Internacionales y Nacionales de
crédito.

- La Jardin Azuayo ha mantenido un margen financiero suficiente para cubrir sus
costos de funcionamiento y de crecimiento.

- Los socios perciben que los servicios financieros que ofrece la Cooperativa son
cercanos a la poblacion y que siguen contribuyendo a mejorar sus condiciones de

vida, de trabajo y en general a la dinamizacion de las economias locales.
Oportunidades (Atributos externos):

- El grado de confianza en las Cooperativas de Ahorro y Crédito en relacién al resto
de entidades del sistema financiero es alto.

- A nivel de la Provincia del Azuay, Cafar, El Oro, Loja y Morona Santiago se registran
48.222 establecimientos en el sector del Comercio, 32.279 en el sector de Servicios
y 9.753 en el sector de Manufactura. Estos establecimientos constituyen potenciales
socios demandantes de colocaciones y de captaciones.

- Hay una fuerte presencia de las organizaciones de la economia popular y solidaria
en el Ecuador, aportando el 64% del empleo del pais y alrededor del 25,7% del PIB
- En los proximos 5 afios el gobierno piensa desarrollar el proyecto de implantaciéon
de Puerto Morona para promover el desarrollo de un corredor logistico en la ruta mas

corta que conecta los océanos Pacifico y Atlantico a través del Rio Amazonas.

Walter Ramon Lopez
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- El Austro se constituye como el segundo receptor de remesas del pais, con una
participacion del 33.8% del total de remesas recibidas en el pais. Cuenca, Loja y

Azogues concentra el 67.8% de recepcidon de remesas a nivel regional.
Debilidades (Atributos internos):

- No existe claridad en la Institucibn sobre como y qué alianzas son importantes
realizar para potenciar el desarrollo local, la economia popular, el cooperativismo y el
Buen Vivir, en las distintas localidades.

- Los servicios complementarios que ofrece la Cooperativa a sus socios, no son
aprovechados por estos suficientemente.

- Las distintas areas y departamentos no tienen la suficiente vision integral a la hora
de planificar y de llevar adelante actividades, por lo que se producen cruces y
duplicidad de tareas, con el consiguiente gasto de recursos.

- En algunos colaboradores existe una resistencia a las politicas de control interno.

- Hay mucho trabajo operativo que no deja tiempo para planificaciones ni para seguir

lineas estratégicas que se hayan marcado.
Amenazas (Atributos externos):

- La canalizacién del crédito a nuevos mercados y nuevos agentes de crédito de los
que no se tiene pleno conocimiento puede generar un incremento de la morosidad.
(En el proceso de expansion)

- Las remesas de los migrantes tienden al consumo y no a la inversion y al ahorro.

- La entrada de nuevas instituciones financieras en las zonas de influencia de la Jardin
Azuayo puede generar pérdida de captaciones y un incremento de la morosidad por
el sobreendeudamiento.

- Incremento del desempleo en las zonas de influencia de la Jardin Azuayo, debido a
la caida del precio del petrdleo, que a su vez disminuiria la inversién publica.

- Se mantienen las restricciones legales que impiden a las cooperativas disefiar
productos financieros para apalancar captaciones de ahorros a la vista.

Consecuentemente sus costos de captacion se incrementan.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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2.7 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

La COAC Jardin Azuayo es una Institucién que se preocupa de brindar servicios de
calidad a sus socios®! y clientes®?, esto mediante politicas y procedimientos que
aplicados por sus colaboradores permiten que todas las personas puedan acceder en
las mismas condiciones a los servicios financieros en cualquier zona donde se

encuentre la institucion.

Entre los principales servicios que ofrece la Institucion estan los que constituyen sus

principales lineas de negocio y estos son:

Captaciones: Son montos de dinero que los socios invierten en la institucién motivo
por el cual reciben una retribucion de acuerdo a una tasa de interés aplicada a los
montos depositados, sus modalidades son: Ahorros a la vista, Certificados de

Depdsito y Ahorro Mi Alcancia Segura.

Colocaciones: Constituyen los créditos que la institucion entrega a sus socios, previo
cumplimiento de requisitos y normas expresadas en la Metodologia de Crédito y el

Reglamento de Crédito.
Servicios o productos: Los servicios que presta la institucion son:

- Pago de remesas del exterior

- Servicio de desgravamen

- Fondo Mortuorio

- Cobro/Pago de servicios: Recaudaciones de Pacifictel y de Instituciones Locales,
convenio con la UTPL para recaudacion de matriculas y entrega de créditos
educativos, pago del Bono de Desarrollo Humano, pago SPI (Banco Central), Bono
de vivienda (MIDUVI), Recaudaciones SRl (RISE, Matriculacién Vehicular),
Recaudaciones Plan celular, Recaudacion de empresa eléctrica (débito automatico),
Pagos del Consejo Nacional Electoral, Recaudaciones de instituciones, Pago de

Servicios.

51 Son todas las personas han aperturado una cuenta de ahorros en la Institucion.
52 Son personas que sin pertenecer al grupo de socios de la Institucién solicitan los servicios financieros de ésta.

Walter Ramon Lopez
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La Institucion trabaja ademas con un grupo de transacciones basicas y con uno de
Servicios financieros, los primeros no estan sujetos al cobro de tarifas (véase tabla 5)
por el hecho de ser basicas en las Instituciones Financieras, por su parte los segundos
(véase tabla 6) estan sujetos a un tarifario emitido y autorizado por la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Segun la resolucién N° SEPS-IEN-2013-064 del 08 de noviembre de 2013 se

establecen estos dos grupos de transacciones:

Tabla 8. Transacciones béasicas de las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

TRANSACCIONES BASICAS (POR SU NATURALEZA NO TIENEN COSTO)

N° SERVICIO APLICA PARA
1 APERTURA DE CUENTAS CUENTA DE AHORROS
DEPOSITOS A PLAZO
CUENTA DE INTEGRACION DE CAPITAL
INVERSIONES
2 DEPOSITOS A CUENTAS CUENTA DE AHORROS
DEPOSITOS A PLAZO
INVERSIONES
3 ADMINISTRACION, CUENTA DE AHORROS
MANTENIMIENTO Y MANEJO DEPOSITOS A PLAZO
DE CUENTAS INVERSIONES
4  CONSULTA DE CUENTAS CONSULTA - OFICINA
CONSULTA VISUAL - CAJERO AUTOMATICO
CONSULTA - INTERNET
CONSULTA - CANAL TELEFONICO
CONSULTA - CANAL CELULAR
CORTE DE MOVIMIENTOS DE CUENTA
5 RETIROS DE DINERO RETIRO DE DINERO - VENTANILLA PROPIA
RETIRO DE DINERO - CAJERO AUTOMATICO PROPIO
6 TRANSFERENCIA DENTRO TRANSFERENCIAS - VENTANILLA
DE LA MISMA ENTIDAD TRANSFERENCIAS - MEDIOS ELECTRONICOS
7 CIERRE DE CUENTAS CUENTA DE AHORROS
8 ACTIVACION DE CUENTAS ACTIVACION DE CUENTAS DE AHORROS
ACTIVACION DE TARJETA DE DEBITO
9 BLOQUEO, ANULACION O BLOQUEO ANULACION O CANCELACION DE TARJETA DE DEBITO
CANCELACION
10 EMISION DE TABLA DE EMISION DE TABLA DE AMORTIZACION PRIMERA IMPRESION
AMORTIZACION
11 TRANSACCIONES FALLIDAS TRANSACCIONES FALLIDAS EN CAJEROS AUTOMATICOS
EN CAJEROS AUTOMATICOS
12 RECLAMOS DE SOCIOS RECLAMOS JUSTIFICADOS
RECLAMOS INJUSTIFICADOS
13 FRECUENCIA DE CUENTAS DE AHORRO
TRANSACCIONES
14 REPOSICION POR REPOSICION DE CARTOLA
ACTUALIZACION REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO POR MIGRACION,
ACTUALIZACION O POR EN BANDA MAGNETICA O CHIP
Fuente: Resolucion N° SEPS-IEN-2013-064

Elaborado por: Los autores

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e V_c_"f U sy

£

S
UNERSTOAD O CUEN

Tabla 9. Tarifario maximo de los servicios prestados por las Cooperativas de

21

SERVICIO
GENERICO
SERVICIOS CON
CHEQUES

SERVICIOS DE
RETIROS

SERVICIOS DE
CONSULTA
SERVICIOS DE
TRANSFERENCIAS

SERVICIOS DE
REPOSICION

SERVICIOS DE
EMISION
SERVICIOS DE
RENOVACION
SERVICIOS DE
VENTANILLA
COMPARTIDA

Ahorro y Crédito.
TARIFARIO MAXIMO
NOMBRE DEL SERVICIO

CHEQUE DEVUELTO NACIONAL
CHEQUE DEVUELTO DEL EXTERIOR
CHEQUE DE GERENCIA

RETIRO CAJERO AUTOMATICO SOCIOS DE LA ENTIDAD EN CAJERO

DE OTRA ENTIDAD

RETIRO DE CLIENTES DE OTRA ENTIDAD EN CAJERO AUTOMATICO

DE LA ENTIDAD

IMPRESION CONSULTA POR CAJERO AUTOMATICO
REFERENCIA CERTIFICADOS DE CUENTA

TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI RECIBIDAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS INTERNET
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SPI ENVIADAS OFICINA
TRASFERENCIAS INTERBANCARIAS SCI RECIBIDAS
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SCI ENVIADAS INTERNET
TRANSFERENCIAS INTERBANCARIAS SCI ENVIADAS OFICINA
TRANSFERENCIAS AL EXTERIOR EN OFICINA
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS DESDE EL EXTERIOR
TRANSFERENCIAS NACIONALES OTRAS ENTIDADES
REPOSICION LIBRETA/CARTOLA POR PERDIDA O ROBO
REPOSICION TARJETA DE DEBITO POR PERDIDA, ROBO O
DETERIORO

EMISION DE TARJETAS DE DEBITO

RENOVACION ANUAL DE TARJETA DE DEBITO

DEPOSITOS O RETIROS A TRAVES DE LAS VENTANILLAS O CANALES

ELECTRONICOS DE OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

Fuente: Resolucion N° SEPS-IEN-2013-064
Elaborado por: Los autores

TARIFA (EN
USsD)

2,48
2,89
2,20
0,45

0,45

0,30
2,35
0,27
0,45
1,90
0,27
0,25
1,72

49,54
8,90
1,75
0,89
4,41

4,41
1,65

0,35

2.8 FACTURACION POR EL METODO TRADICIONAL EN LA

INSTITUCION

El método de facturacion tradicional que se venia usando en la COAC Jardin Azuayo

se trataba de la emision de documentos fisicos los cuales incluian comprobantes de

venta, retencion y documentos complementarios, tales como Facturas, Retenciones

y Notas de Crédito.

El mayor numero de documentos correspondia casi en su totalidad a Retenciones,

las cuales se emiten principalmente por concepto de Retencion en la fuente a los

intereses ganados por los socios que disponian de fondos en Depdésitos a plazo fijo.

Un namero también considerable se emite para retener impuestos a los proveedores

de bienes y servicios. Como se vera posteriormente la emision de las retenciones

representaba casi la totalidad de los gastos realizados por concepto de emision de

comprobantes.

Walter Ramon Lopez
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La emision de estos documentos era realizada por todas las oficinas, incluida la

Coordinacion General.

En cuanto a Facturas, estas solo eran emitidas por la Coordinacion General y

correspondian al cobro de servicios como:

- Comisiones de recaudacion de la empresa eléctrica
- Costo de recaudacion UNE

- Débitos por comisiones Ganadas

- Comisiones por cobro Servicable

- Garantias Bancarias

- Comisiones por cobro Yellowpepper (recargas electronicas de celular)

Para los demas servicios se emitia una factura por el monto total de las transacciones

realizadas durante el mes la cual se realizaba con la leyenda “consumidor final”.

Las Notas de Crédito igualmente eran emitidas solo por la Coordinacion General, las

cuales no representaban un namero significativo de comprobantes.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

[RNITTER i pe—

S
UNERSTOAD O CUEN

CAPITULO 1l

3 EVALUACION DEL IMPACTO GENERADO A NIVEL CONTABLE,
OPERATIVO Y FINANCIERO POR LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS.

En el presente capitulo se analizara el procedimiento que aplicé la COAC Jardin
Azuayo para la implementacién del nuevo Sistema de Facturacién Electrénica (el cual
a partir de ahora se denominara SFE®3), para el cumplimiento de las disposiciones

del SRI en cuanto a la emisién de comprobantes electronicos.

En este aspecto se pretende realizar una descripcion de la linea de accion que se
siguié por parte de la Institucion para cumplir con lo dispuesto. Por lo que se repasé
el proceso de la institucién, el cual tuvo su comienzo en la conformacion del equipo
de trabajo que intervendria en el proyecto, seguidamente se realiz6 la revision de la
disposicién que mediante resoluciones emitié el SRI en diferentes tiempos y concebir
los requerimientos de las mismas, del entendimiento de este surgirian las

necesidades y asi se pudo determinar el alcance de este proyecto.

Luego de cubrir los puntos anteriores seguiria la etapa de implementacién de la
herramienta que permita generar los comprobantes de venta y obtener su
autorizacién, en esta instancia del proyecto fue imprescindible indagar en las
posibilidades que se tenian a disposicion. En primer lugar se repasé la herramienta
de facturacion electrénica que presento el SRI, después de lo cual se pas6 a revisar
opciones que ofrecian proveedores externos en cuanto al desarrollo de una
herramienta que se ajuste a los requerimientos particulares de la Institucion. A la par
con esta implementacion se llevaria a cabo también la certificacion con el SRI que a
través de etapas otorgaria el visto bueno a la Institucibn para poder emitir

comprobantes de venta tributariamente validos.

El objetivo que se persigue con esta investigacion es determinar las implicaciones
que en materia Contable y Operativa (procesos) conlleva un cambio de esta magnitud

en una empresa de las proporciones como la que tiene la COAC Jardin Azuayo, al

53 Se usaran como sinénimos los términos “Sistema de facturacion electrénica”, “Esquema de emision de
comprobantes electrénicos” y afines.

Walter Ramon Lépez
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analizar dichas implicaciones se tratara en el transcurso del estudio de encontrar
ventajas y desventajas que tendran lugar por estas modificaciones. También sera
oportuno el realizar la cuantificacion de los costos y beneficios que conlleva esta
implementacion con el fin de mediante un analisis de la informacion obtenida,

determinar el impacto Financiero que esta tiene sobre las cifras de la Institucion.

3.1 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION DEL NUEVO
ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

El proyecto de facturacion electrénica institucional emprendido por la COAC Jardin
Azuayo en acatamiento a lo dispuesto por el SRI en busca del mejoramiento de los
procesos tributarios realizados por parte de la institucion, asi como también para el
mejoramiento de los procesos de recaudacién de tributos llevado a cabo por parte de
la Administracién Tributaria, se ha constituido en un requerimiento de alta prioridad

para la institucion dada la naturaleza obligatoria de la disposicion.

3.1.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE TRABAJO PARA EL
PROYECTO

Segun lo descrito se consider6 que como punto de partida era obligatoria la
socializacién del proyecto, y para esto se conformo6 un equipo de trabajo o como se
denomina en la Institucion: un “grupo focal”>* tomando en cuenta a cada uno de los
departamentos que se vieron implicados de una u otra manera en la puesta en marcha
e implementacion del SFE. Cada departamento implicado, a través de unos
representantes o delegados definié cada uno de los requerimientos, procedimientos
y necesidades a tener en cuenta para la realizacion del proyecto manteniendo
reuniones en las que se daba a conocer las caracteristicas del proyecto y donde se

recogian sugerencias y comentarios para mejorar la formulacién del mismo.

Se determiné que estos delegados deberian pertenecer a los departamentos de
Contabilidad, Operaciones y Desarrollo (Tecnologias de la informacién vy

comunicacion)

54 Grupo interdisciplinario de personas que se retinen para abordar un tema en concreto, tienen un coordinador que
dirige las reuniones en base a una planificacion previa. Manual de procesos. COAC Jardin Azuayo

Walter Ramon Lépez
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Una vez conformado el equipo se realiz6 el andlisis de las necesidades y se identifico

gue estas serian del siguiente orden:

Contable.- Dado que el SFE equivale a un cambio muy notable en los procesos
contables que tiene la institucién, y al tomar en cuenta su actividad y la forma en la
que se registran las transacciones, serian necesarias varias modificaciones a los
aplicativos contables. Unido a esto, seria necesaria también la revisiébn de los
recursos utilizados para la generacién del ATS (Anexo Transaccional Simplificado) y

de qué forma seria factible la intervencién en esta herramienta.

Operativo.- Serian también necesarios cambios en los procesos operativos para la
generacion de los comprobantes electrénicos, puesto que la generacion se la puede
realizar de manera manual o automatica. La generacibn manual requiere la
intervencion de los colaboradores de la Institucién y esto por lo tanto implica una

modificacion operativa.

Presupuesto.- Este proyecto tendria necesidades presupuestarias y se enfocarian
principalmente en costos como por ejemplo los derivados de la implementacion de
una herramienta de facturacion electronica o en su defecto, de la construccion de
esta, entendiéndose tales costos los referentes a las horas hombre de los
colaboradores de los departamentos encargados. Dentro de este mismo punto
estaria también el costo de la asesoria externa necesaria para la realizacion del

proyecto.

Informatico.- De la manera como se ha indicado con anterioridad, el SRI ha hecho
mencion de los pasos necesarios que se requieren obligatoriamente para que una
empresa pueda empezar a emitir comprobantes electrdnicos, y uno de estos pasos
es que la empresa realice los ajustes necesarios a sus sistemas informaticos de tal
manera que estos permitan la generacién de dichos comprobantes. También ha
indicado que segun las necesidades de cada contribuyente, éste podia acogerse al
uso de la herramienta proporcionada por el SRI o usar un sistema propio segun sus
requerimientos especificos pero que de igual manera cumpla con el objetivo principal

de generacion electronica de comprobantes de venta.

Una vez determinados estos rubros se elaboré un plan para la ejecucion del proyecto

en el cual se fijan tareas, actividades, responsables y tiempos.

Walter Ramon Lopez
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3.1.2 ANALISIS DE LAS RESOLUCIONES, LEY Y NORMATIVA
REFERENTE A COMPROBANTES ELECTRONICOS

Otro punto clave dentro de todo este proceso fue el analisis de la informacién que
sustentaba la realizacion del proyecto de facturacion electrénica, dentro de esta
informacién destacan las resoluciones, ley y normativa vigente emitidas para el
cumplimiento de lo dispuesto por el SRI. El estudio de esta documentacion permitié
establecer el alcance del proyecto, el cual se encaminaria para atender de la manera

mas apropiada la disposicion de la Administraciéon Tributaria.

Dentro de las resoluciones estudiadas se tiene la que fundamenta este trabajo, la
Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105. De esta resolucion que es en la que se
expiden las normas para el nuevo esquema de emision de comprobantes de venta se

extrajeron conceptos fundamentales como:

- Los tipos de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios que

los contribuyentes pueden emitir.

- El proceso de certificacion con el SRI que el contribuyente debia seguir para emitir

comprobantes bajo el nuevo esquema de facturacion.

- Directrices para que la emisién de documentos sea realizada de forma correcta'y en

cumplimiento con el reglamento.

Fue también, de manera obligatoria revisado el cronograma de acuerdo al que debian
empezarse a emitir los comprobantes exclusivamente a través de mensajes de datos

y firmados electrénicamente.

También fue estudiada la Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00788 en la que se
expiden las normas para la transmision electronica de informacion al SRI de
comprobantes de venta, retencién y documentos complementarios, en la cual da
informacién referida a los requisitos y al procedimiento de transmision de los

comprobantes electronicos a la Administracion tributaria.

Fue analizada también la Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790 en donde se
expiden las normas para la emision y autorizacién de los comprobantes de venta,
retenciéon y documentos complementarios mediante comprobantes electrénicos, y en

esta se atiende especialmente a los deberes por parte del emisor de informar al

Walter Ramon Lopez
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adquirente las alternativas de emision de los comprobantes y el consentimiento del
adquirente de recibir el comprobante de determinada manera. Ademas se hace
hincapié de que el emisor estd obligado a garantizar al adquirente que los
comprobantes emitidos bajo la nueva modalidad sean validos y que estos deben ser

firmados Unicamente por el emisor.

Al analizar esta informacién conforme fue presentada por la Administraciéon Tributaria
se logré por parte de la Institucién el entendimiento basico y necesario con el cual

abordar el requerimiento normativo y permitir la continuidad del proyecto.

Se debe mencionar también que fue obligatorio el estudio de la Ley y el Reglamento
de Comercio Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos, para tener un

panorama acerca de lo que conlleva este nuevo esquema y su complejidad.

3.1.3 ANALISIS Y EVALUACION DE LA HERRAMIENTA DE
FACTURACION ELECTRONICA A UTILIZAR

Dentro de este punto se denotara cuales fueron los lineamientos que se siguieron en
la Institucion para determinar con que herramienta de facturacion electronica se iba
a trabajar. En este proceso se tuvieron en cuenta varias alternativas de entre las
cuales se optd por la mas apropiada siguiendo un protocolo institucional que vela por
la continuidad del negocio y su operaciones, asi como también el uso eficiente de los

recursos.

Para cumplir con todo el procedimiento que se relaciona con la generacién y
autorizaciéon de los comprobantes electrénicos es necesaria una herramienta capaz

de realizar 3 tareas especificas que son:
- La emision de comprobantes en formato XML (ver anexo 3),
- Firmar electrénicamente el documento usando certificados digitales autorizados; vy,

- Mantener la comunicacion con los Web Services del SRI y enviar los comprobantes
para su autorizacion.

En este sentido se vieron en la necesidad de determinar cual era el escenario en el
gue habia que desenvolverse teniendo en cuenta la realidad de la Institucion es decir,

que la herramienta a utilizar se ajuste de manera eficiente a sus operaciones.

Walter Ramon Lopez
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3.1.3.1 Herramienta de Facturacion Electréonica del SRI

La primera opcion fue el estudiar la herramienta gratuita que el SRI pone a disposicion

de los contribuyentes la cual cumple con los requisitos indicados anteriormente.

En el portal web del SRI, en la seccion destinada a brindar informacién acerca de la
herramienta de comprobantes electrénicos http://www.sri.gob.ec/web/10138/10117,
se encuentra disponible para su descarga el archivo ejecutable para instalar la
Herramienta de Facturacion Electronica. Esta herramienta no tiene costo alguno y
cumple con todas las funciones necesarias para generacion y autorizacion de los
comprobantes.

Las funciones de esta herramienta que tiene como nombre “Comprobantes

Electronicos” incluyen segin su manual de usuario:

e La generacion de comprobantes XML para facturas, notas de crédito, notas
de débito, retenciones y guias de remision.

e El firmado digital de comprobantes, esto lo realiza mediante los certificados
digitales de la autoridad certificadora contratada por el emisor de los
comprobantes.

e Comunica a los sistemas del emisor con los Servicios Web del SRI para el
envio de los comprobantes y posteriormente su autorizacion o rechazo segun

corresponda.

La herramienta esta estructurada de la siguiente manera, tal como se describe en la
figura nimero 10:

Walter Ramon Lopez
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HERRAMIENTA DE
FACTURACION SRI
1

I T T 1
MENU MENU MENU MENU PROCESOS
CONFIGURACION ADMINISTRACION COMPRUBANTES
1 | 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 - 1
CREAR BASE DE CONFIGURAR Cgl’{lBF:v'GEJ’\‘Rl/iR CONFIGURACION ADMINISTRAR ADMINISTRAR ADMINISTRAR A[():’\L/ll\l\,;‘éiTg?R S/EBLTEI“E;EAI?E | FACTURA FIRMADO DE ENVIO DE VISUALIZACION REENVIO DE
DATOS EMISOR DIRECTORIOS RED PROXI CLIENTES ' TRANSPORTISTAS! PRODUCTOS CONTINGENCIA COMPROBANTES ARCHIVOS COMPROBANTES COMPROBANTES COMPROBANTES
|_ CREACION DE CREACION DE CREACION DE CLAVES DE |_ GUARDAR ¢ |_ |_ CARGAR ENVIO
EXAMINAR GUARDAR EXAMINAR avupa || CREACON D | O o ol ShenCioN O G SECUENCIAL _{— NOTA DE DEBITO FIRMAR ENVIO POR LOTES Jrosn N L
COMPROBANTES
CREAR BASE DE GUARDAR GUARDAR |_| BUSQUEDADE || | BUSQUEDADE || | BUSQUEDA DE CARGASECLAVES | NOTA DE ENVIO
DATOS CLIENTES TRANSPORTISTAS PRODUCTOS CONTINGENCIA CREDITO INDIVIDUAL
CARGA MASIVA || | CARGAMASIVA L] | capGa masIvA | comproBaNTE
DE CLIENTES TRANSPORTISTAS. DE PRODUCTOS DE RETENCION
GUIA DE
REMISION

Figura 10. Estructura de la herramienta de facturacion del SRI.
Fuente: Manual de usuario herramienta SRI
Elaborado por: Los autores
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Como se puede ver la herramienta dispone de todas las opciones necesarias para
realizar el proceso de emisiébn de comprobantes electrénicos. Sin embargo por el
hecho de no acoplarse a los requerimientos funcionales de la Institucion se tuvo que

analizar la otra posibilidad que fue la construccion de una herramienta propia.

Los requerimientos de los que se habla tienen que ver con la adaptacién al método
que se usa en la Institucion para llevar a cabo sus actividades, el cual dado la gran
cantidad de transacciones que se dan, especialmente mediante procesos

automaticos, una herramienta de este tipo no podia desarrollar con eficiencia.

3.1.3.2 Analisis de la construcciobn de una herramienta de
Facturacion Electronica.

Segun se vio, el software de Facturacion Electronica proporcionado por el SRI es
sencillo de usar, practico y sobre todo no es necesario un proceso de desarrollo
informético para hacer uso de él, basta con que el usuario disponga del hardware

requerido por la herramienta y una conexion a internet.

Tal y como se ha venido mencionando, al ser la COAC Jardin Azuayo una institucion
de gran tamafio, el proceso de emision de comprobantes electronicos resultaria
imposible realizarlo de forma manual o dedicada a cada transaccion que se registre,
esto unido a que la institucién pertenece al sector financiero, y su actividad esta
eminentemente orientada a los servicios, rama en la cual hay una gran cantidad de
posibilidades como son la intermediacion financiera, la emision de productos
financieros, el servicio de recaudaciones, etc. Razén por la cual se volvio
estrictamente necesario el desarrollo de un sistema adaptado a las necesidades

especificas de ésta.

Se explica a continuacién en la figura 11 cual es el procedimiento que se sigue en lo
referente a la administracion de recursos para el desarrollo de proyectos

institucionales.
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Figura 11. Administracion de recursos para desarrollo.

Fuente: Procedimiento de administracion de recursos para desarrollo COAC Jardin

Azuayo
Elaborado por: Los Autores
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3.1.3.3 Contrato del proveedor externo

Para el caso del proyecto de facturacién electrénica fue necesario recurrir a la
contratacion de una empresa externa, proceso conocido en la institucibn como
“outsourcing”®. A continuacion fue necesario para la implementacién de la
herramienta de Facturacion Electronica seleccionar al proveedor mas apropiado y que

se ajuste a las necesidades de la Institucion.

Para proceder con esta contratacion la Institucién cuenta con un flujo de proceso en
el que basicamente se sigue el trayecto sefialado en la figura nimero 12, mediante el

cual se gestiona la contratacién de un servicio.

%5 La subcontratacion o tercerizacion (del inglés Outsourcing) es el proceso econémico en el cual una empresa
mueve o destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas hacia una empresa externa por medio de un
contrato.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

MO
SOLICTA | PrREPARAR | auiggﬁbw
commnmcuo S| TERMINGS DE ey ARCHIVAR —;-
NDE SERVICIO REFEREE- ik o
¥ F S

' |

GEMNERAR ESTARLECER RASES ) ; LEGALIZAR Y
ORDEN OE —PLUBLIC AR D ] EReitial o I | BT
OMTRATACION CONTRATACION PROVEEDOR | i

DEFIMIE TIFD | SOLICITAR v

DE COMPRA L FROFDRIAS
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Fuente: Proceso para la gestion de contrataciones COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los Autores
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Conforme a la informacion proporcionada por la Cooperativa, para la puesta en
marcha de dicho desarrollo fue necesaria la contratacion de un proveedor externo el
cual proporcionaria la viabilidad tecnoldgica trabajando en la primera fase de la
implementacion y en lo posterior prestando sus servicios de asesoramiento para el

proyecto.

Conjuntamente con el proveedor externo participé de manera directa personal del
Departamento de Contabilidad, Departamento de Operaciones y el Departamento de

Desarrollo de Sistemas.

Para ese propésito se realizé un analisis de tres ofertas realizadas por empresas
especializadas en el area de tecnologia. Producto del analisis de las ofertas
realizadas se seleccion6 a la Empresa JaSoft Soluciones Empresariales Cia. Ltda.,
especializada en el desarrollo de soluciones y aplicaciones informaticas

empresariales adaptandolas a las necesidades de sus clientes.

Ya que los tres ofertantes presentaban caracteristicas tecnoldgicas viables, para
realizar la contratacion de JaSoft Soluciones Empresariales Cia. Ltda., la Institucién

tomo en cuenta aspectos puntuales como:

- El contratista tiene experiencia dentro de la Institucion.

- Trabaja en la misma linea de la Cooperativa.

- Conoce la infraestructura y arquitectura de los aplicativos de la Cooperativa.

- Ha realizado trabajos efectivos proporcionando soluciones informéticas y
tecnoldgicas.

Luego de la seleccion se procedié con la firma del contrato emitido por el proveedor
del servicio, en el cual constan como informacion relevante para nuestros fines: Los
objetivos perseguidos con el fin de dar cumplimiento a la resolucion emitida por el SRI

y las Etapas de desarrollo por compontes.
Objetivos

Segun estipula el contrato tenemos que los objetivos perseguidos fueron:

- Generacién de comprobantes XML correspondientes a facturas, notas de crédito,

notas de débito, comprobantes de retencidn y guias de remision

Walter Ramon Lopez
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- Firmado digital de los comprobantes utilizando los certificados digitales de una de
las Autoridades Certificantes del pais.

- Envio de los comprobantes hacia los Servicios Web del Servicio de Rentas Internas
para su autorizacion o rechazo segun fuere el caso.

-Posibilitar la consulta en linea de los comprobantes generados electronicamente

Componentes

De igual manera el contrato especificaba los componentes que formaron parte del

sistema que permitia emitir comprobantes electrénicos, estos son:

- Conjunto de servicios web para comunicacién con las entidades certificantes de
firmas y la entidad autorizadora de comprobantes electrénicos, asi como el conjunto
de servicios web internos para ser consumidos por los sistemas internos de la

cooperativa (ejemplo: SAC, FISJA)%S.

- Médulo de configuracion de comprobantes electrénicos, que posibilitara la
parametrizacion de los distintos puntos de emisién de comprobantes, asi como lo
relacionado a las claves de contingencia, para emision de comprobantes en
modalidad de contingencia, por problemas de falla del servicio de internet de la

cooperativa o indisponibilidad de los servicios del SRI .

- Mdédulo de administracion y monitoreo, que posibilitara: la revisién o consulta de los
comprobantes generados, firmados, autorizados y no autorizados, asi como también
el envio masivo de comprobantes generados en modalidad de contingencia, y el re-

envio de comprobantes electrénicos.

- Servicios de Integracion de servicios web con Sistema Administrativo Cooperativo

(SAC) para la emision en linea de los distintos comprobantes electrénicos.

- Modulo web de consulta en linea de comprobantes electrénicos emitidos a un cliente
0 proveedor de la cooperativa. Servicio que se publicard en la pagina web de la
cooperativa en la que a través del ingreso del numero de cédulay el correo electrénico
registrado se podra visualizar todos los comprobantes emitidos a determinada

persona.

4 Aplicativos principales usados por la Institucién para desarrollar sus actividades.
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3.1.4 PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION ANTE EL SRIPARA LA
EMISION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Tal como se establece en la resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105 para que el
contribuyente pueda realizar la emision de comprobantes electrénicos este debe
seguir un proceso de certificacion. En virtud de lo cual en la Institucion se tuvieron

que realizar las siguientes actividades:

1.- Obtencién del certificado digital de firma electrénica: Segun se ha mencionado, el
certificado digital de firma electronica se puede obtener mediante cuatro entes
certificadores, en el caso de la Institucion esta se obtuvo mediante el Banco Central
del Ecuador. Antes que nada es necesario el registro de la empresa en el portal web
del BCE, puesto que la Institucion ya ha realizado tramites como la obtencion de
Tokens para mantener la seguridad de sus transacciones este registro no fue

necesario.

Luego se procedio con la solicitud del certificado digital de firma electronica, para esto
se cumplid con la elaboracion de un oficio dirigido a la Coordinadora De Gestién De
Certificacion Electronica (ver anexo 4) solicitando dicha certificacion para el
funcionario de la empresa que va a hacer uso del certificado, en este caso se solicitd

para la Contadora General de la Institucion.

Siguiendo con el portal web del BCE, en la pantalla de solicitud del formulario y luego
de seleccionar el tipo de certificado que se necesita (en este caso Persona Juridica),
el tipo de contenedor para el certificado (en este caso Archivo), la ciudad y oficina de
entrega del certificado, y llenar el tipo de identificacién del solicitante se pasé a una
pagina donde se cargaron los archivos escaneados de la persona para la cual se

realiz6 la solicitud, estos fueron:

- Cedula de identidad
- Certificado de votacion
- Certificado laboral

- El oficio de solicitud de certificacion

Para terminar el proceso se aceptd el tramite. Cuando el trdmite fue aprobado, la

Contadora General recibié un correo electrénico informandole la certificaciéon, en ese
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momento se procedio a realizar la transferencia de $22,40 por el costo del Archivo en

la cuenta de Certificacion Electronica.

Al siguiente dia habil de haberse realizado la transferencia la persona que tiene el
acceso al archivo se acerc6 al BCE portando su documentacion, el comprobante de

transferencia y un CD o Memoria para almacenar el Archivo con la certificacion.

2.- Solicitud de autorizacion para emitir comprobantes electrénicos.- Una vez que la
herramienta de facturaciéon electrénica fue implementada y se cuenta con el
certificado digital de firma electrénica, el siguiente paso tuvo que ver con la solicitud
de autorizacion de emisidn electrénica de comprobantes de venta al SR, la cual se
puede llenar en linea. Este trdmite tuvo dos instancias, la primera se traté de la
autorizacién para la emision de comprobantes electrénicos en un ambiente de
Pruebas, en este ambiente luego de llenar el Formulario 361 (ver anexo 5) donde se
detall6 la Informacién General del Negocio, Informacion de telecomunicaciones,
Informacion del Software de Facturacibn Electronica, el Detalle de los
Establecimientos y puntos de Emision y de los Comprobantes a emitir, el SRI emitio
un enlace a los Web Services a los cuales la herramienta de facturacion de la
Institucién debia apuntar la generacién de los comprobantes. En esta instancia el SRI
verifica en general que los comprobantes estén de acuerdo con los esquemas XSD
al igual que con el tipo de firma incorporada a estos. Luego de que la emision de
comprobantes en el ambiente de pruebas fue exitoso se puedo proseguir con la

segunda y ultima instancia de la autorizacion.

3.- Al término de la certificacion en el ambiente de pruebas se prosiguié con la
solicitud para emitir los comprobantes electronicos en el ambiente de produccion,
otorgada la autorizacién la Institucion pudo proceder a emitir comprobantes

electrénicos tributariamente validos.

3.2 IMPACTO CONTABLE POR LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Dada la gran cantidad de transacciones que se registran diariamente en la Institucion,
los procesos de contabilizacidén casi en su totalidad han sido automatizados. Este es

el caso de las transacciones para registrar los ingresos como contraprestacion de los
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servicios ofertados, al cual se tuvieron que realizar modificaciones en su
estructuracion, ya que para fines de emisibn de Comprobantes Electronicos estos

deben desglosar el importe del IVA.

Puesto que anteriormente, para cumplir con la declaracién mensual del impuesto del
IVA se realizaba un calculo manual al final del periodo, esto representa un cambio
significativo en el método utilizado para este fin, pero esto serd analizado con mayor

amplitud mas adelante.

Es asi que para esta modificacibn en los procesos contables se realizé el
levantamiento de una Orden de Automatizacion (OA), en la cual particip6 personal del

Departamento de Contabilidad y del Departamento de Operaciones.

Segun la Especificacion funcional de la Orden de Automatizacion se tienen en cuenta,
entre otras, las siguientes consideraciones generales a tener en cuenta para la

generacién de las Facturas Electronicas:

- Por cada debito realizado en la cuenta de los socios se generara una factura

electrénica.

- En la factura electrénica debe desglosase el IVA del valor debitado. Los costos

debitados o cobrados por los servicios incluyen IVA.

- Los datos con los que se llena la factura deben ser los que el SRI solicita

obligatoriamente.
- El precio unitario sera el valor debitado o cobrado al socio dividido para 1.12
- El precio total sera la multiplicacién de la cantidad por el precio unitario

- El subtotal de la factura sera igual a la suma de los valores que se encuentren en el

precio total.
- El valor del IVA seré igual al subtotal multiplicado por el 12%.

- El total ser& la suma del subtotal mas el valor del IVA.

3.2.1 MODIFICACION DE LOS PROCESOS CONTABLES

En el apartado denominado “Definiciones Operativas” de la OA se enumeran las

transacciones de los servicios a los que aplica la generacién de la factura electronica.
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Ademaés indica que por el cobro de cada servicio se debe colocar en el portal web de

la Cooperativa el comprobante emitido para su consulta posterior.
Los servicios afectados con la modificacion de los procesos contables son:

- Emision de tarjeta de débito

- Mantenimiento de tarjeta de débito

- Reposicion de tarjeta de débito

- Costo de reposicion de libreta

- Costo retiro en cheque

- Costo cheque devuelto (protestado)

- Costo de estuche

- Comisién recaudacién empresa eléctrica

- Costo por recaudaciéon de matriculacion vehicular
- Costo de retiro en cajero de red

- Costo de consulta en cajero de red

- Costo de transferencias a otras instituciones financieras (caja y web)
- Notificaciones escritas y aviso de demanda

- Costo de recaudacion RISE

- Costo de recaudacion UNE

- Débitos por comisiones ganadas

- Comisiones por cobro Servicable

- Garantias Bancarias

- Comisiones por cobro Yellowpepper

- Corresponsales solidarios

A continuacion se describen cuales son las transacciones que se deben

parametrizar®’ para cada servicio que se va a facturar.

Cabe indicar que las transacciones por la prestacion de servicios listadas a

continuacion, en su totalidad tienen un cambio comuan y es que del valor del ingreso

57 Tiene que ver con la personalizacion de un sistema se refiere a la posibilidad de que la aplicacién permita la
modificacién de aspectos puntuales de su funcionamiento.
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se desglosa el 12% correspondiente al IVA. La estructura de las transacciones que

se tenian anteriormente no desglosaba este valor y era como la siguiente:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
5. XXX XX XX XX Ingreso por prestacion de servicio XXXX

Las nuevas transacciones son como se indica a continuacion:

1. Emisién de tarjeta de débito.- Ingreso por emision de tarjeta de débito. Al
momento de grabar la solicitud de tarjeta de débito utilizando el proceso contable 4-

28 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.01 Emision Tarjeta de Debito XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

2. Mantenimiento de tarjeta de Débito.- Ingreso por renovacion de tarjeta de débito.
Al momento de grabar la solicitud de renovacion de tarjeta de débito utilizando el

proceso contable 4-51 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.02 Renovacion de tarjetas de débito XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

3. Reposicion de tarjeta de Débito.- Ingreso por reposicion de tarjeta de débito. Al
momento de grabar la solicitud de reposicion de tarjeta de débito utilizando el proceso

contable 4-52 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.03 Reposicion de tarjeta de débito XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

4. Costo de reposicion de libreta.- Ingreso de reposicion por pérdida de libreta. Al
momento de grabar “Asignar Libreta” utilizando el proceso contable 4-70 se realiza la

siguiente transaccion:
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CODIGO

2.1.01.35.01.01
5.4.90.05.01.05
2.5.05.90.01.01

CUENTA

Ahorros a la Vista

DEBE HABER
XXXX
Costo reposicion de libreta XXXX

IVA en Ventas XXXX

5. Costo de retiro en cheque.- Ingreso por retiro en cheque. Al momento de grabar
la solicitud de retiro en cheque utilizando el proceso contable 4-15 se realiza la

siguiente transaccion:

CODIGO

2.1.01.35.01.01
5.4.90.05.01.08
2.5.05.90.01.01

CUENTA DEBE HABER

Ahorros a la Vista XXXX
Costo de retiro en cheque XXXX

IVA en Ventas XXXX

6. Costo de cheque devuelto (cheque protestado).- Ingreso por protesto de

cheque. Al momento de grabar el protesto de un cheque utilizando el proceso contable

4-98 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO

2.1.01.35.01.01
5.4.90.05.01.12
2.5.05.90.01.01

CUENTA DEBE HABER

Ahorros a la Vista XXXX
Costo de cheque devuelto

IVA en Ventas

XXXX

XXXX

7. Costo de estuche.- Ingreso por reposicion de estuche. Al momento de grabar
“Asignar estuche” utilizando el proceso contable 4-71 se realiza la siguiente

transaccion:

CODIGO

2.1.01.35.01.01
5.4.90.10.01.06
2.5.05.90.01.01

CUENTA

Ahorros a la Vista

DEBE HABER
XXXX
Costo de estuche

IVA en Ventas

XXXX

XXXX

8. Comision recaudacion Empresa Eléctrica.- Ingreso de comisiones por

recaudacion. Al momento de ejecutar el proceso de débito por este concepto

utilizando el proceso contable 4-46 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO

2.1.01.35.01.01
5.4.90.10.01.03
2.5.05.90.01.01

CUENTA DEBE HABER

Ahorros a la Vista XXXX
Recaudaciones de la Empresa Eléctrica

IVA en Ventas

XXXX

XXXX
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9. Costo por recaudacion de matriculaciéon vehicular.- Ingreso por costo de
recaudacion. Al momento de grabar este concepto utilizando el proceso 2-21 debe
seleccionar ademas la opcion 1 Consumidor Final y 2 Factura con datos, lo cual

realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.1.01.05.01.01 Caja General XXXX

5.4.90.10.01.11 Costo por rec. de matriculacion vehicular XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

10. Costo de retiro en cajero de red.- Ingreso por retiros en cajeros de la red.
Cuando se genera el débito en la cuenta del socio el proceso contable 4-32 realiza la

siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.06 Costo de retiro en cajero de Red XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

11. Costo de consulta en cajero de red.- Ingreso por consulta en cajeros de la red.
Cuando se genera el débito en la cuenta del socio el proceso contable 4-30 realiza la

siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.07 Costo de consulta en cajero de Red XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

12. Costo de transferencias a otras instituciones financieras (realizadas en caja
0 mediante la web).- Ingreso por transferencia a otras financieras. Al momento de
grabar y ejecutar la transferencia utilizando el proceso contable 4-5 se realiza la

siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.09 Costo de transferencia a otras financieras XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX
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13. Notificaciones escritas y aviso de demanda.- Ingreso por notificaciones. Al
momento de realizar un cobro de crédito demandado se realiza la siguiente

transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.6.90.01.01.03 Ingresos por notificaciones XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

14. Costo de recaudacion RISE.- Ingreso por costo de recaudacion. Al momento de
grabar este concepto utilizando el proceso 2-15 debe seleccionar ademas la opcion 1

Consumidor Final y 2 Factura con datos, con lo cual se reliza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.1.01.05.01.01 Caja General XXXX

5.4.90.10.01.05 Costo por recaudacion del RISE XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

En caso de que el socio haya solicitado que el débito sea automatico se ejecuta el

proceso contable 4-50 que realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.10.01.05 Costo por recaudacion del RISE XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

15. Costo de recaudacién UNE.- Ingreso de costo por recaudacion. Cuando se
genera el débito en la cuenta del socio el proceso contable 4-60 realiza la siguiente

transaccion:

En la oficina Cuenca (la cuenta de la UNE pertenece a esta oficina):

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
2.9.08.01.01.99 Transferencias internas Coordinacion XXXX

En Coordinacién (este ingreso se contabiliza en esta oficina)

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.08.01.01.01 Transferencias Internas Cuenca XXXX

5.2.90.01.01.21 Costo por recaudaciones de la UNE XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX
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16. Débitos por comisiones ganadas.- Ingreso de costo por recaudacion de
instituciones educativas. Al ejecutar el proceso contable 4-107 se realiza la siguiente

transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.2.90.01.01.26 Comisiones rec. instituciones educativas XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

17. Comisiones por cobro Servicable.- Ingreso de costo por recaudacién. Al

ejecutar el proceso contable 4-79 se realiza la siguiente transaccion:

En la oficina Cuenca (la cuenta de servicable pertenece a esta oficina):

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
2.9.08.01.01.99 Transferencias internas Coordinacion XXXX

En Coordinacion (este ingreso se contabiliza en esta oficina)

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.08.01.01.01 Transferencias Internas Cuenca XXXX

5.2.90.01.01.24 Comisién por recaudaciones de Servicable XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

18. Garantias Bancarias.- Ingreso por emision de garantia bancaria. Al ejecutar el

proceso contable 4-97 se realiza la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.2.03.01.01.01 Garantias Cuenca XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

19. Comisiones por cobro Yellowpepper.- Ingreso de cobro por recaudacién. Al

ejecutar el proceso contable 4-105 se realiza la siguiente transaccion.

En la oficina Cuenca (la cuenta de Yellowpepper pertenece a esta oficina):

CcODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
2.9.08.01.01.99 Transferencias internas Coordinacion XXXX

En Coordinacién (este ingreso se contabiliza en esta oficina):
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CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.08.01.01.01 Transferencias Internas Cuenca XXXX

5.2.90.01.01.31 Comisién por rec. de Yellowpepper XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

20. Corresponsales Solidarios.- Ingreso por comision corresponsal POS5%8, Al

ejecutar el proceso contable 4-85 se debe generar la siguiente transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.11 Comision transacciones corresponsal POS XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

Los cambios en los procesos contables también se aplican a las retenciones
realizadas por la Institucién. Las retenciones que efectla la Cooperativa son
principalmente por concepto de Certificados de depdsito y se las realiza a los socios
que reciben intereses por sus Depoésitos a Plazo Fijo y también est4 la realizada a los

proveedores por la compra de bienes o servicios.

Por Depdsitos a Plazo Fijo a los socios.- La retencion equivale al 2% de los intereses

ganados. La transaccion que se genera es la siguiente:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
2.5.04.05.02.05 Retencion impuesto a la renta 2% XXXX

A proveedores.- Se tiene por ejemplo: la compra de un bien, de un servicio, y de un

servicio profesional.

Compra de un bien, por lo que se retiene al proveedor el 1% del IR y el 30% del IVA

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.8.06.01.01.01 Equipos de computacion XXXX

2.5.04.05.02.02 Retencién impuesto a la renta 1% XXXX
2.5.04.05.01.01 Retencion 30% IVA XXXX
2.5.90.90.01.03 Proveedores varios XXXX

Compra de un servicio, por lo que se retiene al proveedor el 2% del IR y el 70% del
IVA

8 Punto de Venta (Poit of service), todavia no se presta este servicio, sin embargo la transaccion ya esta
parametrizada.

Walter Ramon Lopez n
Xavier Hernandez Campoverde



s V_c_“'u ST

s
UNYERSIDAD OE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.08.01.01.XX Depende de la oficina que reciba el servicio XXXX

2.5.04.05.02.05 Retencion impuesto a la renta 2% XXXX
2.5.04.05.01.02 Retencion 70% IVA XXXX
2.5.90.90.01.03 Proveedores varios XXXX

Compra de un servicio profesional, por lo que se retiene al proveedor el 10% del IRy
el 100% del IVA

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.08.01.01.XX Depende de la oficina que reciba el servicio XXXX

2.5.04.05.02.06 Retencion impuesto a la renta 10% XXXX
2.5.04.05.01.03 Retencién 100% IVA XXXX
2.5.90.90.01.03 Proveedores varios XXXX

3.2.2 REVERSOS CONTABLES

Se deben considerar los casos en los cuales se presenten errores y haya que reversar
la transaccion realizada, para esto se deben ejecutar las mismas transacciones segun
el caso, pero de manera inversa emitiendo una Nota de crédito para compensar una
factura y en el caso de las retenciones estas deben ser anuladas desde una pantalla

destinada para este fin.

Para cada una de las transacciones indicadas anteriormente debe parametrizarse una
transaccion inversa por ejemplo en el caso del servicio de Emisién de Tarjeta de

débito el asiento original es:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

5.4.90.05.01.01 Emision Tarjeta de Debito XXXX
2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

Y el reverso seria exactamente lo contrario:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
5.4.90.05.01.01 Emision Tarjeta de Débito XXXX

2.5.05.90.01.01 IVA en Ventas XXXX

2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

Con lo cual se realiza una Nota de crédito al socio reembolsandole el costo del servicio

y dejando nula la factura y la afectacion contable que tuvo el asiento original.
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3.2.3 PRUEBAS DE CERTIFICACION

Una vez que todas las transacciones indicadas en la OA estuvieran parametrizadas
se procederia con las certificaciones contables. Para realizar dicha certificacion fue
elaborado un “Listado de casos de prueba”, el cual contiene las siguientes

indicaciones:

1. Se procedera a realizar N/D por emision, mantenimiento y reposicion de tarjetas de
débito. Se revisara las contabilizaciones y emisiones de facturas.

2. Se procedera a realizar N/D por costo de reposicion de libreta. Se revisara la
contabilizacion y emisiéon de factura.

3. Se procedera a realizar N/D por costo de retiro en cheque. Se revisara la
contabilizacion y emisién de factura.

4. Se procedera a realizar N/D por costo de cheque devuelto. Se revisara la
contabilizacion y emisién de factura.

5. Se procedera a realizar N/D por costo de estuche. Se revisaréa la contabilizacién y
emisién de factura.

6. Se procedera a realizar N/D por comisién recaudaciones empresa eléctrica. Se
revisara la contabilizacion y emisiéon de factura.

7. Se procedera a realizar N/D por comisién recaudaciones matriculacién vehicular.
Se revisard la contabilizacién y emision de factura.

8. Se procedera a realizar N/D por costo de retiro en cajero red. Se revisara la
contabilizacion y emisién de factura.

9. Se procedera a realizar N/D por costo de consulta en cajero red. Se revisara la
contabilizacion y emisiéon de factura.

10. Se procedera a realizar N/D por costo transferencias a otras financieras pais
CAJA. Se revisara la contabilizacién y emision de factura.

11. Se procedera a realizar N/D por costo transferencias a otras financieras pais WEB.
Se revisard la contabilizacion y emision de factura.

12. Se procedera a realizar Ingresos por avisos de demanda y notificaciones escritas.
Se revisara la contabilizacion y emision de factura.

13. Se procedera a realizar N/D de ingreso en caja por costo Recaudacion RISE. Se

revisara la contabilizacion y emisién de factura.
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14. Se procedera a realizar N/D comision recaudaciones de la UNE. Se revisara la
contabilizacion y emisiéon de factura.

15. Se procederé a realizar N/D comision recaudaciones instituciones educativas. Se
revisara la contabilizacion y emisién de factura.

16. Se procedera a realizar N/D comision Servicable. Se revisara la contabilizacion y
emision de factura.

17. Se procedera a realizar N/D comisibn Garantias bancarias. Se revisara la
contabilizacion y emisién de factura.

18. Se procedera a realizar N/D comision Yellowpepper. Se revisara la contabilizacion
y emision de factura.

19. Se procedera a realizar N/D por retiros en POS. Se revisara la contabilizacion y
emision de factura.

20. Se procedera a realizar N/C pago Yellowpepper. Se revisara la contabilizacion y
emisién de comprobante de retencioén.

21. Se procedera a realizar Plazos Fijos a socios. Se revisara la contabilizacion y
emision Comprobantes de retencion.

22. Se revisara la contabilizacion y emisibn comprobantes de retencidon en sus
diferentes porcentajes por compras 1% y 2% y por servicios 30%, 70% y 100%.

23. Se procederd a realizar N/C por reversos en emision de facturas por todos los
servicios. Se revisard la contabilizacion

24. Se procedera a realizar anulaciones por error en retenciones a socios por plazos

fijos. Se revisara la contabilizacién.>°

Con todos los casos de prueba citados se procede a generar contabilizaciones segun
los parametros establecidos para cada servicio. La certificacién contable consiste en
dar el visto bueno a un proceso automatico en base a una revision exhaustiva de 5

aspectos primordiales para cada transaccion:

- Proceso contable: Cada una de las transacciones que se han indicado
anteriormente tiene un proceso contable, se tiene que verificar que el proceso esté
ligado de forma adecuada a cada servicio (ver CODIGO_TRANSACCION vy
CODIGO_CONCEPTO en la figura 13 y 14).

59 Orden de automatizacidn. Proyecto facturacion electronica COAC Jardin Azuayo.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



s Lﬁ_ﬁ ST

s
UNYERSIDAD OE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

- Las cuentas utilizadas: Cada servicio utiliza un grupo de cuentas contables y es

obligatorio la verificacion de su uso correcto (ver CUE_CODIGO en la figura 13 y 14).

- La afectacion contable: Tanto para las transacciones originales como para sus
reversos se tiene que verificar que cada cuenta contable este afectando a la
contabilidad segun la forma establecida para cada caso, esto es, validar que cada
cuenta se registre al debe o al haber segun corresponda (ver COM_CRE_DEB en la
figura 13y 14).

ES.
NOMBRE_S TRA CODIGO_TR CODIGO_CO CONM_CR VALOR_OP
CODIC ~ ERVICIO |~ CODIGO_AGRUPA T N ¥ ANSACCIO ¥ NCEPTO |~ CUE_CODIGO ~ E_DEB ~ TIPO_VALOR ~ ERACI ~ ORDEI

1 EMISION TARJETAS DE DEBITO 3 4 28 2101350101 D COSTOTOTAL 0
2 EMISION TARJETAS DE DEBITO S 4 28 5490050101 C EMISION TARJETA 112
3 EMISION TARJETAS DE DEBITO 5 4 28 2505900101 C VA 0.12
4 RENOVACION DE TARJETA DE DEBITO 8 4 512101350101 D COSTOTOTAL 0
5 RENOVACION DE TARJETA DE DEBITO 8 4 515400050102 C RENOVACION TARJETA 112
& RENOVACION DE TARJETA DE DEBITO 8 4 512505000101 C VA 0.12
7 REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO 8 4 522101350101 D COSTOTOTAL 0
& REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO 5 4 52 5490050103 C REPQSICION TARJETA 1.12
9 REPOSICION DE TARJETA DE DEBITO 3 4 52 2505900101 C VA 0.12
10 COSTO REPOSICION DE LIBRETA S 4 52 2101350101 D COSTOTOTAL 0
11 COSTO REPOSICION DE LIBRETA 5 4 52 5490050105 C REPOSICION LIBRETA 1.12
12 COSTO REPOSICION DE LIBRETA 8 4 52 2505900101 C VA 0.12
13 COSTO RETIRO EN CHEQUE S 4 15 2101350101 D COSTOTOTAL 0
14 COSTO RETIRO EN CHEQUE 8 4 15 5400050108 C RETIRO EM CHEQUE 1.12
15 COSTO RETIRO EN CHEQUE 5 4 15 2505900101 C VA 0.12
16 COSTO DE CHEQUE DEVUELTO 3 4 62101350101 D COSTOTOTAL 0
17 COSTO DE CHEQUE DEVUELTO 3 4 65490050112 C CHEQUE DEVUELTO 112
18 COSTO DE CHEQUE DEVUELTO S 4 62505900101 C VA 0.12
19 COSTO DE ESTUCHE 5 4 712101350101 D COSTOTOTAL 0
20 COSTO DE ESTUCHE 8 4 715490100108 C ESTUCHE 1.12
21 COSTO DE ESTUCHE S 4 712505900101 C VA 0.12
22 COMISION RECAUDACION EMPRESAELECS 4 46 2101350101 D COSTOTOTAL 0
23 COMISION RECAUDACION EMPRESA ELECS 4 46 5490100103 C RECAUDACION EMPRESA ELECTH 112
24 COMISION RECAUDACION EMPRESAELECS 4 46 2505900101 C IVA 0.12

Figura 13. Extracto de certificacién Contable 1.

Fuente: Datos de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

- Valores contabilizados: Los valores a contabilizarse son basicamente el costo del
servicio y el IVA, se debe certificar que estos valores sean correctos para los
diferentes casos. (ver COM_VALOR en la figura 14)

- Establecimiento afectado: Cada asiento contable afectara a una u otra sucursal
segun donde pertenezca el socio, por tal motivo es necesario validar la sucursal en
donde se esté registrando la transaccion (ver CODIGO_SUCURSAL en la figura 14).
Este aspecto es muy importante porque dependiendo de la sucursal afectada se
generara cada comprobante con un punto de emision diferente (véase tabla 7). En la
institucion se han definido los siguientes puntos de emisién para cada Codigo de

sucursal:

-

LRI b L0 RD b G B3 b L3 R3 LI R b L0 R b GO RD b LD R b
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Tabla 10. Puntos de emision de comprobantes electronicos de la COAC Jardin

CcODIGO

00 ~NO U WNRE

42

Azuayo.

OFICINA
CUENCA
PAUTE
GUALACEO
SIGSIG
PUCARA
CANAR

NABON

SANTA ISABEL
ONA

AZOGUES
SUCUA

LIMON
MENDEZ
MACAS
TRONCAL

SAN FERNANDO
SUSCAL
COORDINACION
RICAURTE

EL VALLE
TAMBO
CHORDELEG
PALMAS
SARAGURO
GUALAQUIZA
PASAJE

SAN JUAN BOSCO
YANUNCAY
TOTORACOCHA
ZHINA

SEVILLA DE ORO
PONCE ENRIQUEZ
FERIA LIBRE
MONAY
PATAMARCA
SANTA ELENA
PLAYAS
ZARUMA
CHILLA

SAN BLAS
BELLAVISTA
HURTADO DE MENDOZA

Fuente: Datos de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

PUNTOS DE EMISION
003-502
001-501
006-501
004-501
005-501
007-501
002-501
008-501
009-501
010-501
011-501
012-501
013-501
014-501
015-501
016-501
019-501
003-501
018-501
017-501
020-501
021-501
022-501
023-501
024-501
025-501
027-501
028-501
030-501
029-501
026-501
031-501
037-501
035-501
034-501
032-501
033-501
038-501
039-501
040-501
041-501
042-501
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TRANSACCION 4-45
CABECERA
TIP_DCEC_C COM_CONCEFTO COM_ESTADO CODIGD_EMPRESA CODIGO_TRE CODIGC_COI PER_CODIGC CODIGO_US| CODIGO_MO COM_FECHA CODIGO_SUCURSAL
1 3 Nota de débito por costo Recaudaciones Empresa M 1 4 5. 2014 3 63455356 22/12/201415:53 12
DETALLE
COM_REINGI TIP_CUE_CODIGO CUE_CODIGO COM_CONCEFTO COM_CRE_D CODIGO_ACT CODIGO_PR( CODIGO_RUI CODIGO_MG CODIGO_CONCEPTO CODIGO_TIP PER_CODIGC CODIGO_MG COM_VALOR COM_FECHA
1 0 32101350101  Ahorosa s vistaSocios D 1 1 0 1 25 1 2014 63459356 02  22/12/20141553
2 0 35480100103 RecaudacionesdelaEmpresaEC 1 1 0 1 3 1 2014 £2455356 018 22/12/201415:53
El [} 32505900101  VAenVentas c 1 1 0 1 a5 1 2014 63459356 002 22/12/201415:53
CABECERA
TIP_DOC_CO COM_CONCEFTO COM_ESTADO CODIGO_EMPRESA CODIGO_TR# CODIGO_COI PER_CODIGC CODIGO_US|L CODIGO_MO COM_FECHA CODIGO_SUCURSAL
1 3 Nota de débito por costo Recaudaciones Empresa M 1 4 45 2014 3 £2345334 23/12/201415:53 2
DETALLE
COM_REINGI TIP_CUE_CODIGO CUE_CODIGO COM_CONCEFTO COM_CRE_D CODIGO_ACT CODIGO_PR CODIGO_RUI CODIGO_MG CODIGO_CONCEFTO CODIGO_TIP PER_CODIGC CDD\GD_MEIEDM_\/ALDR.EDM_FEEHA
1 0 3 2100350101  Ahorosa s vistaSorios D 1 1 0 1 2 1 2014 £3458884 02  22/12/20141553
2 0 35450100103 RecaudacionesdelaEmpresaEC 1 1 0 1 25 1 2014 63458884 018 22/12/201415:53
2 0 32505900101  NAenVentas c 1 1 0 1 3 1 2014 62452334 002  22/12/201415:53
TRANSACCICN 451
CABCERA
TIP_DOC_CO COM_CONCEFTO COM_ESTADO CODIGO_EMPRESA CODIGO_TRE CODIGO_COI PER_CODIGC CODIGO_US| CODIGO_MG COM_FECHA CODIGO_SUCURSAL
1 3 N/d por costo d renovacion de Tarjats de Débito P 1 4 51 2014 3 63461535 22/12/201416:10 26
DETALLE
COM_REINGI TIP_CUE_CCDIGO. CUE_CODIGE COM_CONCEFTO COM_CRE_D CODIGC_ACT CODIGO_PRY CODIGO_RUI CODIGO_MC CODIGD_CONCEFTO COCIGO_TIF PER_CODIGE CODIGC_MC COM_VALCR COM_FECHA
1 0 32101350101  Ahorros |z vistaSerios D 1 1 0 1 51 1 2014 €3461536 185 22/12/201416:10
2 0 3 5430050102  Renovacin de Tarjets de débic C 1 1 0 1 51 1 2014 63461536 165 22/12/201416:10
3 0 32505500101  NAenVentss c 1 1 0 1 51 1 2014 63461536 02  22/12/201416:10

Figura 14. Extracto de certificacién Contable 2.
Fuente: Datos de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

3.2.4 MODIFICACION EN EL PROCEDIMIENTO PARA EL
DESGLOSE DEL IVA

Uno de los procedimientos contables que més se ven afectados por esta modificacion
tiene que ver con la declaracion del IVA. Cada mes la institucion tiene que realizar la
declaracién mensual de este impuesto, para esto es necesario obtener el valor del
impuesto calculado en base a las ventas realizadas durante el periodo

correspondiente al mes que se va a declarar.

La forma de ejecutar este procedimiento antes de la implementacion del SFE consistia
en un método manual que basicamente trataba de obtener datos mediante consultas
en una base de datos, luego ordenar y subtotalizar los datos en una hoja de célculo
para por cada servicio realizar el desglose del valor del IVA y finalmente realizar los

registros contables correspondientes.

A continuacion de describe el proceso con mas detalle:
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Oracle
SQL Developer

Consulta de todas las
ventas realizadas durante
el mes. Se realiza
utilizando un Gestor de
base de datos que es una
herramienta que permite

y mantener una base de
datos manteniendo
acceso controlado a la
misma. La informacion se
obtiene ingresando en la
consulta el numero de la
cuenta contable, en este
caso seran cuentas de

a su usuario definir, crear

A continuacién, con la
informacion obtenida de
la consulta se procede a
SU manejo que consiste
en ordenar y subtotalizar

los datos. Se ordena las
cuentas segun su codigo y
oficina en la cual fue
registrado el ingreso.
Luego se subtotaliza el
monto que registra cada
ingreso, lo cual permite
esquematizar la
informacidon y en base a
cada subtotal desglosar el

ingresos por venta de || valor correspondiente al
servicios IVA.
\ AN U\ J

Una vez que se tiene el
valor del IVA
correspondiente a cada
servicio se procede con el
registro contable, cada
registro se lo hace en
cada una de las oficinas
de la Institucion, es decir
se realizan 28 registros
contables que reflejan el
valor del IVA para cada
cuenta de ingreso.

Figura 15. Proceso para el desglose del IVA en la COAC Jardin Azuayo.

Fuente: Datos obtenidos de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Terminado el proceso se tiene una transaccion como la indicada por la figura 16 en

cada oficina:
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COOP. JARDIN AZUAYO

C. Diario HO:CD2014048060

BENEFICTARTO: | Agencia:
FECHA: 30 de Moviembre de 2014 Cuenca
CONCEPTO:

Registro de desglose de IVA 12% en servicios mes de
Noviembre de Z014

NO DEFINIDO CUENTA: 0O CHEQUE: 0

L DESGRIPCION e PEBE___ HBBER
LA Emision de Tarjetas de débito 54.31
5.4.80.05.01.02 Renovacion de Tarjeta de déhito 55.70
5.4.90.05.01.03 Feposicidn de Tarjeta de débito 5.14
5.4.80.05.01.05 Costo reposicidn de libreta 15.54
5.4.890.05.01.06 Costo de retiro en cajero de Red 139.30
5.4.80.05.01.07 Costo de consulta en cajero de Red 2.21
5.4.90.05.01.0% Costo de Retiro en Chegue 9.32
5.4.90.10.01.03 Recaudaciones de la Empresa Eleéctrica 0.71
5.4.90.10.01.06 Costo de Estuche 2.30

2.5 Ventas Z84.53

Figura 16. Registro contable del desglose del IVA.

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Con esta transacciéon se logra que la cuenta del grupo 5 que corresponde a los
ingresos y que tiene saldo acreedor disminuya dicho saldo enviando el valor
correspondiente al desglose del IVA al debe, mientras que el total de IVA causado se

deje en la cuenta 2 de IVA por Pagar para su declaracion mensual.

Todo el proceso descrito le toma a la persona encargada de la declaracion de
impuestos alrededor de cuatro horas. Con la automatizacion del desglose del IVA
producto de la implementacion del SFE el proceso se reduce a realizar una consulta
de la cuenta 2.5.05.90.01.01 de IVA en Ventas (IVA por Pagar) la cual extrae de la
base de datos todos los valores contabilizados en dicha cuenta, obteniendo en su

sumatoria el valor a declarar por concepto de IVA en Ventas.

3.2.5 MODIFICACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL
ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

La elaboracion del Anexo Transaccional Simplificado que sirve para reportar
detalladamente las compras, las ventas, retenciones del IVAy del Impuesto a la Renta
también se vera alterada como consecuencia de la generaciéon de comprobantes

electronicos.
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Este reporte es presentado mensualmente y para su elaboracion es necesario el
ingreso de todos los comprobantes de compra y venta que haya recibido y entregado

el contribuyente.

La elaboracion de este Anexo consiste en ingresar la informacion de los
comprobantes de venta en el DIMM: una herramienta disponible gratuitamente para

este efecto indicando en el caso de las compras la siguiente informacion:

La identificacidn del proveedor
COMPRAS

El sustento tributario

Tipo de comprobante

Fecha del comprobante

Numero de comprobante

Numero de autorizacion

Bases imponibles

Valores retenidos

Informacioén del pago

Comprobante de retencion

SR Anexo Tranzaccional (Nuevo) SRi Anexo Transaccional (Nueve) 232 =0
1142014 0190155722001 COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO Generar XML

............ T e -
Sustento N* Identificacion Tipo de Comprobante Comp. Venta Autorizacién BaseVAO% BaseIVA diferente0% Base No Objeto VA Mo
02-Costo o Gasto para d... 0100952910001 01-FACTURA 003-001-00000...  000000000000... 000 27174 0.00 320
02-Costo o Gaste para d... 0101130862001 01-FACTURA 001-001-00000...  000000000000...  0.00 217391 0.00 260
02-Costo o Gasto para d.. 0101367241001 01-FACTURA 001-001-00000...  000000000000... 150 0.00 0.00 0.0¢
02-Costo o Gaste para d... 0101367241001 01-FACTURA 001-001-00000...  000000000000.. 360 0.00 0.00 0.0¢
02-Coste o Gasto para d.. 0102574498001 01-FACTURA 001-001-00000... 000000000000., 000 24000 0.00 40.
05-Liquidacion de gasto... 0103018347001 01-FACTURA 001-002-00057...  000000000000.. 000 1590 0.00 19
02-Coste o Gasto para d.. 0102096228001 01-FACTURA 001-001-00000... 000000000000.., 000 38.04 0.00 4.50
02-Costo o Gasto para d... 0103335014001 01-FACTURA 001-001-00000...  000000000000... 000 54348 0.00 65..
02-Costo o Gasto para d... 0103362414001 01-FACTURA 001-001-00000...  000000000000... 000 455,00 000 540
02-Costo o Gasto para d... 0103796108001 01-FACTURA 001-001-00000... 000000000000... 000 140.00 0.00 16.1
02-Costo o Gasto para d... 0104156430001 01-FACTURA 001-001-00000... 000000000000,  0.00 13950 000 16..
02-Costo o Gasto para d... 0104434790001 01-FACTURA 001-001-00000... 000000000000.. 000 1170.00 0.00 140

Total Registros: 2230 Compra(s)

Figura 17. Registro de compras en el ATS

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

En la figura 17 se observa como se presenta la informacion luego de que los

documentos que sustentan las compras han sido ingresados.

Para el caso de las ventas la informacidn que se registra es la siguiente:
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La identificacidn del cliente

VENTAS

Tipo de comprobante

Numero de comprobantes

Bases imponibles

Valores que le han retenido

Ventas por establecimiento

W Lreos Taansaccional [Mugas) W Aness Tinsscconal (Mugvg) o

112014 (190155722001

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO JARDIN AZUAYTO

— !M:mn S
\ !

it KL
Vernta
= Weritas por Chente
Chenles Feimen de W estas gor Ciente
Hoevn Edibs Ebrminai Idemifaiacidn Cherte Mueva Editsr  Bisninas
Fipo deieniificacin | Kdewiificacion Foisi Trpo Cermprobarie  He Comprobartes Evitides. Buse WA 0% Buse I O 0%
ALK ()80 1062000 M
RC CLEDO004 30001 2N.m
RLC QLS00 LETBON] Bm
R RS AFTIT 0] 138
Tatsl Ventss Mot 1542
Fotal Reembolsoc [ o
= Weantas ot Entablecimimin
Beduremasitm di Wernilas
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Figura 18. Registro de ventas en el ATS

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Tal y como se puede observar el proceso es sencillo pero el hecho de ingresar uno a

uno los comprobantes hace que el proceso sea tardio y la informacion pueda resultar
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alterada al momento de introducir los datos como consecuencia de errores de

digitacion, por ejemplo.

Es asi que con el SFE este procedimiento sera mucho mas sencillo en el caso de los
comprobantes de venta emitidos ya que se podran ingresar haciendo uso de los
comprobantes en formato XML los cuales se podran cargar al sistema y lograran ser

reconocidos y procesados automaticamente de manera mucho mas rapida.

En el caso de las compras el ingreso de los comprobantes se realizara usando el
archivo RIDE que hace llegar el proveedor al correo de la Institucion, en este caso la
informacién del comprobante se copiard y pegara en el sistema de registro de
compras y ya no se tendra que digitar los datos. Estos datos son ingresados en una

pantalla como muestra la figura 19:

Acclon Ediclon Coraultas Blogue RBegisbo ceMpc Venlams Asuda

H_JA JARDIN AZUAYD B +%x8 = #~ 1254 VEGA SAQUINALE A BAYRON ISERD
L S B E | ‘cesnz07 OEMEZNS  CODRDBLACION GEMERAL

OE COMPRAS

Datalle de productos

Seria T 2mSn2s

Frovesdor | 1 _ [GERARDD ORTIZ & HLIOS CIA. LTDA.

Direccian .CI.IEMCA»JWGOMZN.E SUAREZ Y AMILIAR Ciudad CUIENCA " Telgfno DEZATII

fustortn [0z e || COSTO O GASTO PARA DECLARACION DE nmvmmmosnemmﬁoéﬁ

Compmobania !:11 iw:nw. ma 310 COFIE7 Cadus H-H-2016

Obseraclones PRUEBA ACCESO FACTURACION ELECTRONICA = Audorzacion 1M 201SHI2002

019007 20020012
. 247266211

Detalie e valores Congpra de Bienes Senacios

Fecha tompra | 18-01-2015 00.0000 Dias plam £

vance [ 1e0zams Mo Pagos | 1 mmm

|EECITES | nr'| a0 - A\yns

Eszal 000 (s 0.00

wa [ rzon%® | 120.00 Fliete 0.00 |

Tolal [ 000,00 Sequn | o0t __ |8
Total 1,170.00 Generar Canera Tl 1,120.00

Figura 19. Registro de compras en el aplicativo de la Institucion.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Cabe sefialar que habra casos en los que se realice compras a proveedores que
sigan emitiendo comprobantes fisicos, en dicha situacion la forma de generar el ATS
serd como se venia realizando anteriormente.
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3.2.6 ANULACION DE COMPROBANTES ELECTRONICOS

Otro punto importante es la anulacion de los Comprobantes de venta. Se repasara el
método para el caso de los comprobantes fisicos y posteriormente el proceso en el

caso de los comprobantes electrénicos para establecer las diferencias.
El procedimiento en el caso de los documentos fisicos es el siguiente:

En el mismo reporte del Anexo Transaccional se deben incluir los documentos que
han sido anulados por el contribuyente, para esto se debe llenar la siguiente

informacion:

ANULAC|ON DE Tipo de comprobante
DOCUMENTOS  Numero serie

Secuencial

Numero de autorizacion

= it
Comprobante Anulado -
Ingrese |z informacion del comprobante SR'
Tipo de Comprobante [ ']
01-FACTURA [2]
N* Serie 02-NOTA DE VENTA

03-LIQUIDACION DE COMPRA DE BIEMES O PRESTACION DE SERVICIOS

04-NOTAS DE CREDITO b
Secuencial ] 1 ’

Hasta 0

N® Autorizacidn 000

Acepta Cancelar

Figura 20. Ingreso de informacién para la anulacion de comprobantes fisicos.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Llenando la informacion necesaria se completa el procedimiento y se puede observar
el total de documentos anulados en un periodo que aparecera en un cuadro resumen

asi:
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Archive Programa Ayuda DIMM Formularios Herramientas ATS
SRi Anexo Transaccional (Nuevo) SRi Anexo Transaccional (Nueva) 23 =0

1172014 0190155722001 COQPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO Generar XML

Comprobantes Anulados

Nuevo Editar Eliminar Filtrar por Autorizacion: Ta
Tipo de Comprobante Serial Secuencial Desde Secuencial Hasta Auterizacién g
07-COMPROBANTE DE RETENCION 032-001 111 m 1113934665
07-COMPROBANTE DE RETENCION 032-001 19 119 1113934665
07-COMPROBAMTE DE RETENCION 038-001 157 157 1114047800
07-COMPROBANTE DE RETENCION 038-001 164 164 1114047600 s
07-COMPROBANTE DE RETENCION 011-001 7208 7208 1115287173 1
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 32919 32919 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 32933 32933 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 32938 32938 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 33024 33024 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 33048 33048 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 33055 33055 1115521137
07-COMPROBAMNTE DE RETENCION 003-001 33104 33104 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 003-001 33143 33143 1115521137
07-COMPROBANTE DE RETENCION 002-001 33145 23145 1115521137

Total Registros: 22 Comprobante(s) Anulado(s)

Figura 21. Resumen de comprobantes fisicos ingresados para su anulacion.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Mediante este sencillo procedimiento que consiste en llenar la informacion que solicita

el sistema se consigue anular los comprobantes que lo ameriten.

En el caso de la anulacidn de los comprobantes electronicos se procedera realizando
una nota de crédito en el caso de la anulacion de una factura y para los demas
comprobantes como son: Retenciones, Notas de crédito, Notas de Débito y Guias de
remision se efectuara el procedimiento tal como lo indica el Manual de Anulacion de

Comprobantes Electrénicos que brinda el SRI el cual sigue la siguiente metodologia:

Walter Ramon Lopez
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p
Sistema de servicios en linea

eIngresar el nUmero de identificaciéon
y la contrasefia
g

Aceptar o rechazar solicitud

eAl aceptar o rechazar la solicitud de
anulacion por parte del receptor del
comprobante se envia una notificacion
electrdnica al buzén del contribuyente y un
mensaje por correo electrdnico al emisor.

-
Menu de anulacion de
comprobantes
eSeleccionar el ambiente en el que

desea anular el comprobante
L (produccion o pruebas)

Solicitud de anulacion de
comprobantes electrénicos

*E| contribuyente emisor solicita al
contribuyente receptor la anulacién del
comprobante. Llena datos como:

*Tipo de comprobante, Clave de acceso,
Numero de autorizacidn, ldentificacién del
receptor, Fecha de autorizacion, E-mail del

\_ receptor

~

Comprobante en estado
pendiente de anular

*El receptor del comprobante visualizara un
listado de comprobantes en espera de
confirmacidn de anulacién. Hasta que no
se acepte la anulacién los documentos
pendientes todavia tienen validez
tributaria.

Verificacion
¢ Verificar la informacion ingresada,

envia la solicitud y acepta la
confirmcaciéon de anulacion.

Figura 22. Proceso para la anulacién de comprobantes electronicos.

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Hay que tener en cuenta los siguientes puntos en cuanto a la anulaciéon de

comprobantes electronicos:

- Los comprobantes que se encuentran en estado “Pendiente de Anular” contintan

teniendo validez tributaria.

- Para solicitar la anulacién de comprobantes se utilizara como Unico medio el sistema

de servicios en linea del SRI.

- No hay limite de tiempo para el ingreso de solicitudes de anulacion de

comprobantes.

- Si se da el caso de que la solicitud es rechazada errbneamente, se podra

nuevamente ingresar una solicitud de anulacion.
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Este método de anulacion de comprobantes ciertamente parece mas complejo pero
es muy eficiente en el sentido de que ya no se tiene que realizar la labor de
recuperacion del documento en el cual se tenia que ubicar al receptor del

comprobante para solicitarle la devolucion del mismo para su anulacion posterior.

3.3 IMPACTO OPERATIVO POR LA IMPLEMENTACION DEL
NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

A partir de la misma “Orden de Automatizacion” se realizd el mismo juego de pruebas
indicado en el “Listado de caso de pruebas” descrito anteriormente en la afectacion
contable. Estos cambios en los procesos conllevan también modificaciones en los
procesos operativos relacionados con la prestacion de servicios. En este caso se
analizaran las modificaciones realizadas en los aplicativos de la Instituciéon y cémo
afecta al personal Operativo que es el encargado de ingresar los movimientos que se

derivan de la prestacion de los servicios de la Cooperativa.

3.3.1 PRUEBAS DE CERTIFICACION

Al igual que la certificacion contable fue necesaria la certificacién operativa sobre los
cambios que tuvieron lugar en los procesos necesarios para ejecutar una transaccion.
El proceso de certificacion en el plano operativo también estuvo a cargo de personal
que debido a su conocimiento y experiencia sobre los procedimientos operativos fue
seleccionado para desarrollar dicha actividad.

En esta fase de pruebas el objetivo principal fue verificar si la herramienta
implementada cumplia con los requisitos de funcionalidad de los nuevos menus
desarrollados para fines de Facturacion electronica, principalmente los que se refieren
al ingreso de datos personales y la anulacion y reverso de los comprobantes
electrénicos. Es decir se dedicé una parte de la certificacion para aspectos

funcionales y de usabilidad.

Ademas fue obligatoria la certificacién en lo que respecta a la afectacién que cada
servicio solicitado tiene sobre el estado de cuenta de cada socio solicitante. Esto se
realizé en base a los casos de pruebas requeridos y extrayendo de una base de datos

la informacion generada por tales pruebas.
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A B C D E F G H
1 Lugar Oficina Cuenta Cadigo Solic. Tarjet
Santa Isabel Santa Isabel 2076488 361548 4*28 '0702574344 reverso
Troncal Troncal 1953168 244657 4*28 '091?59?6?6
Playas Playas 2163192 439059 4*28 "0918094509
Santa Elena  Santa Elena 2135956 415300 4*28 "0921691457 reverso
2 Lugar Oficina Cuenta Cadigo Repo. Tarjeta
Cuenca Cuenca 2090137 374238 4*52 '0103?64?34
Patamarca Patamarca 2106751 389820 4*52 '0105?13929 reverso
Ricaurte Ricaurte 113508 194152 4*52 "0104177803
Las Orguideas Las Orguide: 1570485 260966 4*52 '0104416045 reverso
3 Lugar Oficina Cuenta Cadigo Costo Libreta
Las Orquideas Ricaurte 2039056 326700 4*70 "0106720063 reverso
Bellavista Sigsig 400578 40277 470 "0103223491
monay Troncal 1946325 238181 4*70 '0912?5811?
Hurtado de MLas Orguide: 2158097 434551 4*70 '0106?18919
4 Lugar Oficina Cuenta Cadigo Costo Estuche
Zhifia Paute 205081 25412 4*71 '0919998864 reverso
Zhifia Santa Isabel 800126 80125 4*71 '0100554468
Zaruma Mabdn 701221 71251 4*71 '0103805065
San Fernando Sucua 1100002 110002 4*71 "1400114417

Figura 23. Extracto de certificacion operativa.
Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Lo que se observa en la figura 23 es que para cada una de las pruebas (columna A)
se identifica principalmente el proceso contable ejecutado (columna F), la cuenta de

ahorros afectada del socio (columna D) y la oficina a la que pertenece (columna C).

Esta informacién generada debe corresponder con los movimientos ejecutados desde

el aplicativo.

3.3.2 CAMBIOS EN EL PROCESO OPERATIVO

Para exponer el impacto que se genera a nivel Operativo como consecuencia de la
implementacion del sistema de comprobantes electronicos es necesario sefialar cual

era el proceso para ingresar un movimiento por la venta de un servicio.

Para empezar se dira que se tienen dos maneras de ingresar estos movimientos, el
primero es el automatico que lo realiza el sistema a través de un proceso en el que
se registran las transacciones por lote, es decir, se programa el sistema para que
realice por ejemplo una Nota de Débito automatica a un grupo de socios que tengan
cuenta en la Cooperativa, esto se lo realiza comunmente en el caso de los convenios
de recaudacién con instituciones como Etapa, Empresa Eléctrica, Instituciones

educativas, etc.
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El segundo método es manual y es realizado por los Cajeros de la Institucién, en este
caso se sigue el siguiente procedimiento:

SOCIO/CLIENTE PRO _\ RN
SOLCITANDO UN RELACI -
SERVICIO CON EL SER\ T

EL SISTEMA Y EL
L CAJERD PROCEDE
ACLIEMTE COM EL COBRO

Figura 24. Proceso de ingreso de transacciones manuales por prestacion de

servicios con el método tradicional de facturacion.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Este procedimiento se realizaba para cada uno de los servicios que oferta la
Institucion de manera indistinta ya sea para socios para clientes.

En el caso del ingreso de transacciones bajo el esquema de comprobantes

electronicos el procedimiento en cierta manera es parecido, pero se tienen pasos
adicionales en el caso de que una persona que no tenga cuenta en la Institucion, es

decir un cliente, requiera los servicios de la Cooperativa. Encontramos esta situacion
en los casos de costo por recaudaciones de Matriculacion Vehicular y RISE. Para el

caso de los servicios prestados incluidos los de recaudaciéon Matriculacién Vehicular
y RISE tenemos el siguiente procedimiento:

S&!ﬂ SERVICO
SE ACERCA ELSOCO/ QEE%QED%
CLENTE SOLICIFANDO RECALDAS

MATRICOLACION
WEHICULAR O RISER

e
UNSERVICID:

SEGENERA LA

¢ELSOLICITAMIE DEL. |
SERVICIOES S0CI0?

75U INFORMASION 55

ENCUENTRA REGISTRADA
ENELSISTEMA?

Figura 25. Proceso de ingreso de transacciones manuales por prestacion de

servicios con el nuevo sistema de facturacion.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
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Se realiza esta diferenciacion entre servicios puesto que los costos por recaudacion
de Matriculacion Vehicular y RISE tienen un tratamiento distinto al de los otros
servicios, tenemos que dentro del “mddulo de Cajas” del Aplicativo son registrados
como “Otras transacciones” debido a que pueden ser prestados tanto a socios como
a clientes por lo que no se realiza una Nota de débito en la cuenta de ahorros sino

que directamente se realiza el cobro en efectivo.

El método para el ingreso de las transacciones es casi el mismo, solo se tiene un
ligero cambio para los dos servicios indicados, los cuales toma un poco mas de tiempo
para completar su registro. La informacion que se tiene que ingresar para la emisiéon

de la factura electrénica es la siguiente:

(IE 2 S SAES NE R o 1= o LA B

Usuario: LI11

w ﬁ % @ wad el (L0 A 23-Dic-2014 10:3¢
Empresa: COAC "JARDIN AZUAYO™ Pais : Ecuador Provincia: |
' X
Tipo e Persona; MNATURAL ~  Tipodentificacion: | CEDULA «~  ldertificacion: [1159089969
Mombres Complet  [PEFTO PEREZ CALDAS
Nombres: FEFITO
Primer Apellido: PEREZ Segunco Apellido: (CALDAS
Genero: MASCULING = Estado Civil: SOLTERO >
Correo Electronico  p perez@amail. com
Telefono: 072892123 Tipo: FLO ~ | Operadora: |ETAPA d
Pais: Ecusdor - Provinci: | AZUAY -
Chudach: Cuenca v Parroguis: | San Blas v
Direccion Exacta: SIAON BOLIYAR 5-27 HERMANC MIG
Referencia: CASA COLOR BLANCO 2 PISOS

Figura 26. Pantalla de ingreso de datos necesarios para emitir la factura
electronica.

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Segun el instructivo para facturacion electrénica emitido por la institucion para el
ingreso de estas transacciones se indica que el campo de correo electrénico no es

obligatorio pero debe ser llenado en medida de lo posible.

La alteracion mas representativa dentro del tema operativo se tiene en lo que respecta
a los reversos de las transacciones que por cualquiera de los siguientes motivos

resulten ser erroneas:

- Duplicidad en el registro

Walter Ramon Lopez
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- Error en el ingreso del concepto del servicio
- Error en el valor cobrado
- Cobro o débito injustificado

- Error en la cuenta de ahorros al realizar una nota de débito

Para este caso en el modelo de facturacidén anterior no se tenia que realizar mas que
una “Nota de crédito concepto general” por el valor de la Nota de débito realizada lo
que reponia el valor debitado en la cuenta del socio. En el caso de los costos por
recaudacién de Matriculacion Vehicular y RISE para los cuales se cobraba en efectivo
se realizaba un “Egreso de caja concepto general” para que los valores ingresados
de manera incorrecta no afecten el saldo de la caja y originen descuadres. A este

proceso se lo puede denominar también como reverso.

[ SERVICIO PRESTADDJ

/REALIEA
[ NOTA DE DEE.er] [INGRESG DE CAJA]
I I
ERROR ERROR
CORRIGE CON CORRIGE CON
NOTA DE CREDITO EGRESO DE CAJA
CONCEPTO GENERAL CONCEPTO GENERAL

Figura 27. Procedimiento para la reversion de errores en transacciones por
prestacion de servicios.

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Para ejemplificar de forma mas precisa se indicara la afectacion contable que

anteriormente tenia este tipo de transacciones.

Supongamos por ejemplo que se realiza una Nota de débito por concepto de emisién
de Tarjeta de débito. La transaccion que se generaba con el proceso 4-28 era la

siguiente:

Walter Ramon Lopez 118
Xavier Hernandez Campoverde



s V_c_“'u ST

s
UNYERSIDAD OE CUEN

UNIVERSIDAD DE CUENCA

CODIGO CUENTA DEBE HABER
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX
5.4.90.05.01.01 Emision Tarjeta de Debito XXXX

Luego tenemos que ese débito fue incorrecto por cualquiera de las razones
mencionadas y hay que reversar esa transaccion, el procedimiento a seguir era el de
generar una transaccion con el proceso 3-1 “Nota de crédito concepto general”, que
es un proceso contable genérico para reversar cualquier tipo de débito realizado, el
cual se realizaba por motivos de agilizar las tareas. Esto generaba la siguiente

transaccion:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
1.9.90.90.01.01 Diferencias por regularizar XXXX
2.1.01.35.01.01 Ahorros a la Vista XXXX

Con lo cual se devolvia el valor debitado anteriormente al socio. La transaccion

genérica posteriormente seria “Identificada” en el departamento de Contabilidad asi:

CODIGO CUENTA DEBE HABER
5.4.90.05.01.01 Emision Tarjeta de Debito XXXX
1.9.90.90.01.01 Diferencias por regularizar XXXX

Aqui se cierra la cuenta “Diferencias por regularizar” y se descarga la cuenta del
ingreso. (Notese en este procedimiento nuevamente la intervencion del departamento

contable.)

En la correccion de estos errores solo se intervenia en la informacion ingresada en el
sistema propio de la Institucion, es decir se dependia de un proceso interno para el

reverso de las transacciones mal ingresadas.

Para el caso de la facturacion electronica en el que cada transaccion por la prestacion

de un servicio genera un comprobante electrénico el proceso cambia totalmente.

El comprobante se emite en primera instancia independientemente de que la
transaccion sea o no correcta, inmediatamente es enviado para su validacion al SRI
con lo cual la informacién deja de pertenecer solo a la Institucion. Por tal motivo no
solo se debe reversar la transaccion sino que también se debe anular el comprobante

emitido.
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Entonces segun el instructivo de Facturacion electronica de la Institucion tenemos
que para reversar una Nota de débito realizada por la prestacion de un servicio hay

que proceder de acuerdo con lo siguiente:

1) En el menu de opciones dirigirse a reverso de comprobantes.

Operativas para Oficinas

Opciones
[_glhlll?ﬂenclu_m I Arreglar Lineas de Libreta |
Subir Cheques en Apertura o Cierre | Anulacion de Cheques |
Subir Archivo de Recaudaciones | Anulacion de Creditos |
Debito Automatico Ahorro JA | Cambiar Estado Credito |
J

Revisar Historial Bloqueos en Clas ] I Reverso Comprobante

Figura 28. Pantalla para reversar comprobantes.
Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
2) Definir los pardmetros de blsqueda del comprobante y el servicio que se quiere
reversar. Luego seleccionar la fila del comprobante que se desea anular, verificando

gue los datos del comprobante sean los correctos.

'EF\'nu[ A0 il sl e e e L T S L T L S L S o S L L e el L el

BUSCAR
Comprobante |FACTURA vENTA -
Fecha de emision In\c*n | IFln I I
Sucursal | Llsuurlnl_l
CHEGUE DEVUELTO
Identificacion chente
COBRO SERVICABLE -
Comprobarte COBROC SOAT
COBRO YELLOWPEPER
COMISION RECALDACION EMPRESA ELECTRICA
R COMPROBANTES DE RETENCIONES DE DPF
CORRESPONSALES SOLIDARIOS h
Anular
[ Awtirzacion )| Fechab | Fechan | mm -
023 501 [oooooooo1 o 24n200M4 241202014 050 045
/003 /501 000000002 © 24M22014  24M22014 050 0.45 | 005
/009 /501 (000000001 0 2422014 241212014 050 | 0.45 | 0.05
/012 501 (ooooso001 o [2aM202014  2aM22018 050 0.45 | 0.05
1023 501 | 2412201 1901557220011 24M2/2014 241212014 0.50 | 0.45 | 0.05
/006 501 000000006 0 2aM202014  24M22014 672 | 6.00 | 072 -
Datos del cente 1104445075 MARIA ELIZABETH JARAMILLO ABAD
Descripoion de Ia factura TRANSFERENCIA & INSTITUCIONES FIANCERAS

Figura 29. Pantalla para reversar comprobantes. Parametros de busqueda.

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
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3) Seleccionar “Anular” e indicar el motivo por el cual se realiza. Luego al “Grabar” se
registra una Nota de crédito en el estado de cuenta del socio y se genera el
comprobante electronico correspondiente. Ademas se genera la transaccion de

reverso parametrizado para cada caso.

= =%
BUSCAR
@ 3%
Comy
Fecr| MNumero de factura 033 - 561 - 000000001
Suact
s OR EN # DE CUENTA
et
Mativo
Comy|
COMPROBANTES
o1 —owsa
[ cemoronense 1| Coed
033 S01 DOOOOOOD1 231
Detoz del clerte 0918004509 IRENE DEL. ROCIO CRUZ ESCALANTE
Descripcion de ia tacturs EMISION DE TARLETAS DE DEBITO

Figura 30. Pantalla de anulacién de comprobantes.
Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Con la aplicacién de este procedimiento se entiende que por ningun motivo se puede
volver a usar el concepto 3-1 para la acreditacién de valores por débitos incorrectos

en las cuentas.

Luego de la implementacién del SFE se han podido identificar falencias en este
procedimiento, puesto que por errores en el acatamiento del instructivo causado por
la falta de familiaridad con el sistema todavia se siguen realizando reversos de la
manera anterior, lo cual a mas de incumplir con el procedimiento genera carga

operativa adicional en los departamentos de Contabilidad y Operaciones.

En este aspecto tenemos que hasta el 31 de enero de 2015 segun informacion
recuperada de la base de datos de la Institucidn, se han presentado 42 casos en que
los reversos no fueron realizados de la forma correcta, estos reversos se realizaron
por errores concernientes al servicio de recaudacion del RISE, Matriculacion
Vehicular, solicitudes y reposiciéon de tarjeta de débito, y reposicion de libreta.

Comparado con el nimero de notas de crédito que se emitieron durante el mismo
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lapso de tiempo que fue de 455, se obtiene que ha existido un 9,23% de errores en

cuanto al reverso de transacciones incorrectas.

Dentro del impacto en el proceso operativo se tiene que explicar también cual es el
cambio que se presenta entre el método tradicional y el nuevo método de facturacion
electrénica en cuanto a la disposicion fisica de los documentos. Como se indicé en el
Capitulo 2, en “Facturacién por el método tradicional en la Institucién”, el proceso de
emisién de comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios se
realiza de tal forma que solo la Coordinacién General estaba encargada de la emisién
de Facturas y Notas de Crédito, pudiendo las oficinas de los demas cantones emitir
solo comprobantes de retencién, segun lo cual el método tradicional tiene un proceso
inherente en la Institucidn cuando se trata de la gestién del envio de los documentos

solicitados por las oficinas, el cual se explica en la figura 31 a continuacion:
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REALIZAR
4 SOLCTUD DE
: COMPROBANTES
DE RETENCION

REVISAR QUE LA

MNO > DESCRIFCION DE
L | LA ENCOMIENDA
+ —* coiNaDA CON LO

ENTREGADO
REAUZAPEDIDOA | | Foriiin LA SSicAnETE
ENCOMIENDA
PROVEEDCR E
DETALLAMDO LOS
INFORNMA LA !
INDISPONIBILDAD: | | DATOS BASICOS
DEL EMVIO

ENTREGAR LAS
ENCOMIEMDAS EN

LA COOPERATIVA

RECIBIR LOS
COMPROBANTES e o L -
SOUCTADOS DE ACUERDO AL
INGRESARLOS EN S
KARDEX Y

Figura 31. Gestion de solicitud y envio de retenciones.

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

A la par con este proceso esta el que realizan las oficinas para devolver los
comprobantes, el cual tiene el mismo procedimiento. Devuelven los comprobantes
esta vez ya con informacioén al departamento de Contabilidad para efectos tributarios.

En estos envios también se incluyen los comprobantes anulados o para dar de baja.

3.4 ANALISIS DE COSTOS Y BENEFICIOS PRODUCIDOS POR LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

El proyecto de Facturacién Electronica concebido en la COAC Jardin Azuayo implico

para su desarrollo el usar recursos tanto financieros como de personal, los cuales
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seran cuantificados y presentados como los costos para la implementacion del SFE.
Estos costos en los que se incurrid se cotejaran contra los costos en los que va a
dejar de incurrir la Institucion al cambiar del método tradicional al método electrénico
de facturacion, de esta manera se determinard cual es el beneficio en términos

economicos de realizar esta implementacion.

3.4.1 ANALISIS DE COSTOS

En esta seccidn se analizaran los principales costos en los cuales se incurrid para la
implementacién del SFE, fundamentalmente lo correspondiente a la contrataciéon del
proveedor externo para el desarrollo de la herramienta, los costos del personal interno
destinado como recurso del proveedor externo y el grupo de costos varios. Mediante

esto se obtendré el costo total de la implantacion.

3.4.1.1 Costo de contratacion del proveedor externo para el
desarrollo de la herramienta de Facturacion Electronica

Como anteriormente se explico la Institucién realizé la evaluacion primeramente sobre
qué tipo de herramienta se iba a utilizar y al elegir que la opciéon mas factible era el
desarrollo de una herramienta propia se procedié con la contratacién de la empresa
proveedora de este servicio, puesto que dentro de la Institucién los recursos para este
desarrollo tenian limitantes en lo que se refiere al conocimiento del nuevo sistema de

facturacion.

Es asi que se hizo la revision del Plan Operativo Anual del area de Fianzas y se
verificé el presupuesto existente para destinarse en Proyectos institucionales.

Contando con el presupuesto, se eligio dentro de los proveedores participantes en el
proyecto a la empresa JaSoft Soluciones Empresariales Cia. Ltda., el valor del
contrato con la empresa fue de $13.048, valor que segun el contrato se cancelé un
40% al momento de su firma y el 60% restante contra entrega de la implementacion
a satisfaccion de la Institucion mediante informe favorable del administrador del

contrato.

Los componentes de la proforma y sus costos incluidos en la denominada

“Proposiciéon econdémica” fueron los siguientes:
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Tabla 11. Proforma para el proyecto de facturacion electronica propuesta por
el proveedor.

DESCRIPCION VALOR
DESARROLLO DE SERVICIOS BASE PARA CERTIFICACION Y ) 5.320,00
AUTORIZACION DE COMPROBANTES Y MODULO DE CONFIGURACION
MODULO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO 784,00
MODULO WEB DE CONSULTA EN LINEA DE 2.800,00
COMPROBANTES ELECTRONICOS
EMISION DE COMPROBANTES - FACTURAS 840,00
EMISION DE COMPROBANTES - RETENCIONES 840,00
EMISION DE COMPROBANTES - NOTAS DE CREDITO 560,00
EMISION DE COMPROBANTES - NOTAS DE DEBITO 560,00
EMISION DE COMPROBANTES - GUIAS DE REMISION 560,00
INTEGRACION CON SISTEMAS SAC Y FISJA 784,00
TOTAL 13.048,00

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
Este costo de $13.048 fue registrado contablemente en la cuenta 4.5.02 de Gastos

por Honorarios.

3.4.1.2 Costos incurridos en personal interno para la construccion
de la herramienta de Facturacién Electronica

Como se hizo notar anteriormente, en el flujo de “Administrar recursos para desarrollo”
constaba un procedimiento especifico en el caso de la contratacién de un proveedor
externo, este indica que se debe realizar la asignacion de personal de la Institucién
para que colabore junto con el proveedor externo en el desarrollo de una herramienta
o aplicacion informatica, lo cual es el caso de la herramienta en cuestion. Ademas del
personal que participd en la construccidn de la herramienta es preciso incluir también
a quienes desarrollaron actividades de certificacion y pruebas. De esta manera, se ha
creido pertinente el calculo del costo para esta categoria de recursos utilizados, para
lo cual se basé en la “Red del proyecto de facturacion electrénica” elaborada por la

Institucion en la cual se establecen las tareas, actividades, responsables y tiempos.

Para esto se detallara el nimero de personas que participé directamente en el
proyecto, sus cargos, las actividades que realizaron, el tiempo destinado a cada
actividad, y en base a su salario mensual se determinara el costo incurrido por

concepto de remuneraciones.

Los puntos descritos se detallan a continuacion:
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1. Personal directamente implicado:

Tabla 12. Personal de la Institucion implicado en el proyecto de Facturacion
electronica.

N° CARGO DEPARTAMENTO
2 ASISTENTE DE CONTABILIDAD CONTABILIDAD

1 ASISTENTE DE OPERACIONES OPERACIONES

5 ESPECIALISTA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DESARROLLO (TIC'S)
1 RESPONSABLE DE BASE DE DATOS BASE DE DATOS

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

2. Actividades desarrolladas:

Tabla 13. Actividades desarrolladas, responsables y tiempo destinado.

ACTIVIDAD RESPONSABLES TIEMPO (DIAS)
CONSTRUCCION PAQUETE DE CONSUMO ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE 20
SOFTWARE
ADAPTACION ANEXO TRANSACCIONAL ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE 6
SOFTWARE
CONSTRUCCION FACTURACION Y ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE 42

REVERSOS SOFTWARE

PRUEBAS DE CERTIFICACION POR ASISTENTES DE CONTABILIDAD Y 51

ENTREGAS ASISTENTE DE OPERACIONES

PRUEBAS DE ESTABILIZACION POR ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE 27

ENTREGAS SOFTWARE

SUBIDA A PRODUCCION POR ENTREGAS RESPONSABLE DE BASE DE DATOS 6
TOTAL 152

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

3. Resumen de tiempo invertido por cargo:

Tabla 14. Tiempo invertido por cargo.

CARGO TIEMPO (DIAS)

ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE SOFTWARE 95

ASISTENTES DE CONTABILIDAD Y ASISTENTE DE 51

OPERACIONES

RESPONSABLE DE BASE DE DATOS 6
TOTAL 152

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Por motivos de célculo se agrupa al personal de contabilidad y operaciones en un
solo rubro, ya que como se vera enseguida los dos cargos tienen la misma

remuneracion.
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4. Remuneracion mensual por cargo:

Tabla 15. Remuneracion mensual percibida segun el cargo.

CARGO REMUNERACION
ESPECIALISTA EN DESARROLLO DE SOFTWARE $ 1.033,09
ASISTENTE DE CONTABILIDAD $ 803,40
ASISTENTE DE OPERACIONES $ 803,40
RESPONSABLE DE BASE DE DATOS $1.148,45

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

En base a esta informacion, el célculo se lo realizard tomando el tiempo invertido y la

remuneracion mensual para obtener el valor de la remuneracién diaria asi:

Sueldo __ Sueldo
Dias laborados al mes 30

5. Valor remuneracién diaria:

Tabla 16. Valor diario de remuneracién segun el cargo.

CARGO VALOR DIARIO
ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE SOFTWARE $ 34,44
ASISTENTES DE CONTABILIDAD / ASISTENTE DE OPERACIONES $ 26,78
RESPONSABLE DE BASE DE DATOS $ 38,28

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
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6. Valor total por tiempo invertido:

Tabla 17. Remuneracion total segun el tiempo invertido.

CARGO VALOR DIARIO DIAS TOTAL REMUNERACION
ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE SOFTWARE $34,44 95 $3.271,80
ASISTENTES DE CONTABILIDAD / ASISTENTE DE OPERACIONES $ 26,78 51 $1.365,78
RESPONSABLE DE BASE DE DATOS $ 38,28 6 $ 229,68

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

7. Prestaciones sociales: Durante el periodo que duré el proyecto la Institucion también hizo la provision de las prestaciones

sociales por lo cual también se incluye en este calculo. Estos conceptos se los calcularan asi:

Total remuneracion
12

Décimo tercer sueldo:

Dias trabajados

360 * $34060

Décimo cuarto sueldo:

Total remuneracion
12

Fondos de reserva:

Aporte patronal IESS: Total remuneracion * 12,15%

60 Salario Basico Unificado del afio 2014, periodo en el cual se realizé la implementacion.
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Tabla 18. Total gastos del personal que intervino en el proyecto de Facturacion electrénica.

CARGO SUELDO XMl XV FND. RESRV. APT IESS TOTAL
ESPECIALISTAS EN DESARROLLO DE SOFTWARE 3.271,80 272,58 89,72 272,58 397,52 4.304,20
ASISTENTES DE CONTABILIDAD / OPERACIONES 1.365,78 113,82 48,16 113,82 165,94 1.807,52
RESPONSABLE DE BASE DE DATOS 229,68 19,14 2,83 19,14 27,91 298,7
TOTAL $6410,42

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Luego de este calculo se concluye que por conceptos de remuneracion del personal asignado como recurso para el proyecto, la

construccion de la herramienta de facturacion electrénica le costé a la Institucion $6.410,42.

Este costo se ubica dentro de la cuenta contable 4.5.01 de Gastos de Personal.

3.4.1.3 Costos varios

Se ubican en este grupo a los costos que individualmente no son representativos pero compilados en una sola categoria llegan
a tener un costo significante, ademas han sido costos que de alguna manera tuvieron que ver con el desarrollo del proyecto y

por lo tanto debian tenerse en cuenta.

Los costos se obtuvieron en base a consultas realizadas al personal involucrado, los cuales proporcionaron costos estimados
referente a: refrigerios durante las reuniones, movilizaciones y materiales e insumos. La sumatoria de los costos es de

aproximadamente $750. Al manejarse este tipo de costos con caja chica se ubica en la cuenta de gasto 4.7.90 Otros Gastos.
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3.4.2 BENEFICIOS ECONOMICOS DERIVADOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS.

Dentro de lo que corresponde a los beneficios surgidos a partir de la implementacion
del SFE se describiran en este apartado los de orden econémico, que se refieren al
ahorro que significa para la Institucion el dejar de emitir documentos fisicos. Dentro
de estos beneficios se han seleccionado los mas representativos, los cuales también
permiten realizar una medicion precisa, y se trata del ahorro en la compra de
comprobantes fisicos y dentro de este el costo de los documentos anulados y dados
de baja, el ahorro en gastos de envio a las diferentes localidades donde se encuentran
agencias de la Institucion y también el envio desde las agencias fuera de Cuenca a
la Coordinacion General. Los datos que se van a exponer a continuacién corresponde
a informacién brindada por colaboradores del departamento de Contabilidad y de

Secretaria quienes gestionaban la adquisicién y el envio de los comprobantes.

3.4.2.1 Ahorro en la adquisicién de comprobantes fisicos

Para el célculo de este rubro se tomd como referencia los datos correspondientes al
afo 2014 asi tenemos que La COAC Jardin Azuayo durante el periodo de Enero a
Diciembre del afio indicado realizé la adquisicion de 1.725 blocks®! de retenciones, 8
blocks de facturas y 1 block de Notas de Crédito, dando un total de 1.744 blocks de

comprobantes.

En la figura 32 se visualiza como se han distribuido los documentos a lo largo del
periodo sefialado, pudiéndose observar con facilidad en que oficinas/ventanillas

prevalece el uso de dichos comprobantes.

El costo de cada block es de $5,38%2 tanto de retenciones como de facturas. El costo

total de comprobantes de venta fisicos adquiridos en el afio 2014 seria de:

Costo de adquisicion de comprobantes: 1.744 blocks * $5,38 = $9.382,72

61 Un block ya sea de retenciones o facturas consta de una secuencia de 50 documentos cada una con 3 copias en
papel quimico.
62 Informacion proporcionada por el personal de contabilidad.
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BLOCKS DE RETENCIONES, FACTURAS Y NOTAS DE CREDITO POR
OFICINA/VENTANILLA

HURTADO DE MENDOZA e 10
BELLAVISTA o o
SANBLAS e 10
CHILLA , 5
ZARUMA o ¢
SANTAELENA o &
PLAYAS e 7
PATAMARCA e 21
MONAY e 15
FERIA UBRE s 365
PONCE ENRIQUEZ e 15
SEVILLADEORO e g
ZHINA e 7
TOTORACOCHA 89
YANUNCAY
SAN JUAN BOSCO s 15

PASAJE e 57

GUALAQUIZA e 19
SARAGUROD e 27
PALMAS e 15

CHORDELEG e 39
EL TAMBO
ELVALLE e 0
RICAURTE s 365

COORDINACION el 8 67
SUSCAL e 35
SAN FERNANDO e 18

TRONCAL  — 51
MACAS ——
MENDEZ s 33
LIMON
SUCUA 45
AZOGUES 95
ONA 15
SANTA ISABEL 77
NABON s 33
CANAR 100
PUCARA s 27
SIGSIG 70
GUALACEO 131
PAUTE 95
CUENCA 216

50 100 150 200 250

o

m NOTAS DE CREDITO  mFACTURAS  m RETENCIONES

Figura 32. Comprobantes adquiridos durante el 2014 por oficina/ventanilla.

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores
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3.4.2.2 Ahorro en la anulacion y baja de comprobantes fisicos

Si bien es cierto, los documentos anulados y dados de baja en un principio ya fueron
tomados en cuenta en el costo de adquisicién de los documentos, sin embargo es
necesario analizar el costo en el que incurrid la Institucion a causa de este

procedimiento de invalidacion de documentos.

El costo por la anulacion y baja de documentos se puede observar en el causado por
la necesidad de adquirir mas documentos producto de la accién de anular o dar de
baja documentos ya existentes, teniendo a causa de esto que usar documentos extra

o hacer el pedido de nuevos blocks.

Es asi que se expone a continuacion la cantidad de documentos anulados y dados de

baja por la Institucion durante el Afio 2014.

Para los documentos anulados se tiene la siguiente informacion segun lo indicado en

la elaboraciéon del ATS de Enero a Diciembre de 2014:

Tabla 19. Documentos anulados segun ATS del 2014.

MES N° DOCUMENTOS
ANULADOS
ENERO 128
FEBRERO 139
MARZO 145
ABRIL 126
MAYO 135
JUNIO 160
JuLIlO 99
AGOSTO 140
SEPTIEMBRE 127
OCTUBRE 192
NOVIEMBRE 128
DICIEMBRE 131
TOTAL 1.650

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Siendo de $5,38 el costo de cada block de documentos tenemos que:

)

Costo unitario de cada documento: = 0,107 ctvs.

Por lo tanto el costo de todos los documentos anulados es de:

Costo documentos anulados: 1.650 = 0,107 = $176,55
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Para el caso de los documentos dados de baja, los cuales se pueden realizar en block,
parte de block o individualmente, utilizando el costo por unidad ya obtenido de 0,107
ctvs y multiplicado por un total de 3.742 documentos que segun informacion del

Departamento de Contabilidad fueron dados de baja durante el 2014, se tiene que:
Costo documentos dados de baja: 3.742 = 0,107 = $400, 39

El costo total por anulacion y baja de documentos ascenderia a $576,94, como se
explic6 esta accion lleva a que sea necesario utilizar nuevos documentos,
incrementando asi el nUumero de documentos adquiridos, por lo tanto este costo ya
estaria incluido en el costo por adquisiciéon de documentos indicados en el inciso

anterior.

En consecuencia se llega a la conclusion de que el ahorro derivado de no adquirir, no
anular y no de dar de baja las Retenciones, Facturas y Notas de crédito con los que

trabajaba la Institucién seria de: $9.382,72

Este costo se registra en la cuenta 4.5.07.05 de Gasto por suministros diversos.

3.4.2.3 Ahorro en el envio retenciones a las oficinas

3.4.2.3.1 Envio de retenciones a las agencias de la Institucion

Otro rubro que representaba un gasto para la institucion es el de realizar envios de
retenciones a las oficinas fuera del canton Cuenca, dichos gastos corresponden al de
la contratacion del servicio de encomiendas. Para realizar el calculo se tom6 como
referencia informacion brindada por el departamento de Contabilidad y por Secretaria,
informacion que manifiesta el numero de veces que en el afio se enviaron
encomiendas por motivo de solicitud de retenciones de cada oficina y el costo de los

envios segun el lugar de destino.
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En la siguiente tabla se plasma la informacion referida anteriormente:

Tabla 20. Nimero de envios de retenciones a cada oficina de la Instituciéon y

Su costo.
OFICINA N° COSTO TOTAL
ENViIOS ENViIO COSTO

PAUTE 14 $1 14,00
GUALACEO 28 $1 28,00
SIGSIG 16 $1,25 20,00
PUCARA 8 $2 16,00
CANAR 20 $1 20,00
NABON 7 $1 7,00
SANTA ISABEL 12 $1 12,00
ONA 4 $1,50 6,00
AZOGUES 13 $1 13,00
SUCUA 7 $2 14,00
LIMON 8 $2 16,00
MENDEZ 7 $2 14,00
MACAS 10 $2 20,00
TRONCAL 10 $2 20,00
SAN FERNANDO 4 $1 4,00
SUSCAL 9 $1 9,00
TAMBO 10 $1 10,00
CHORDELEG 11 $1 11,00
PALMAS 4 $1,50 6,00
SARAGURO 7 $1,50 10,50
GUALAQUIZA 4 $2 8,00
PASAJE 10 $2 20,00
SAN JUAN 2 $1,50 3,00
BOSCO

ZHINA 3 $1 3,00
SEVILLA 5 $1,50 7,50
PONCE 5 $2 10,00
ENRIQUEZ

PLAYAS 1 $2 2,00
SANTA ELENA 2 $2 4,00
ZARUMA 2 $2,00 4,00
CHILLA 1 $2 2,00
TOTAL $ 334,00

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

De esta manera se concluye que el ahorro generado al dejar de enviar encomiendas
por retenciones a las agencias de la Institucién tomando como referencia el afio 2014

seria de $334 al afio.

3.4.2.3.2 Envio de retenciones desde cada oficina al
Departamento de Contabilidad

Periddicamente todas las agencias de la COAC Jardin Azuayo remiten las
retenciones que se han realizado en el ejercicio de las actividades al Departamento
de Contabilidad, el cual se encuentra en la Coordinacion General de la Institucién con
sede en Cuenca. Ese envio de la misma forma que el caso anterior se lo realiza

mediante encomiendas generando nuevamente gastos para la Institucion. A
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continuacion se demostrara mediante un cuadro el valor total de estos gastos durante
el afio 2014.

Tabla 21. Numero de envios de retenciones desde las oficinas al Departamento
de Contabilidad y su costo.

OFICINA N° COSTO TOTAL
ENVIOS ENVIO COSTO

PAUTE 9 $1 $9,00
GUALACEO 21 $1 $ 21,00
SIGSIG 13 $1,25 $16,25
PUCARA 8 $2 $ 16,00
CANAR 20 $1 $ 20,00
NABON 22 $1 $ 22,00
SANTA ISABEL 8 $1 $ 8,00
ONA 6 $1,50 $9,00
AZOGUES 11 $1 $11,00
SUCUA 13 $2 $ 26,00
LIMON 24 $2 $ 48,00
MENDEZ 13 $2 $ 26,00
MACAS 18 $2 $ 36,00
TRONCAL 9 $2 $ 18,00
SAN FERNANDO 9 $1 $9,00
SUSCAL 8 $1 $ 8,00
TAMBO 13 $1 $ 13,00
CHORDELEG 10 $1 $10,00
PALMAS 11 $1,50 $ 16,50
SARAGURO 13 $1,50 $19,50
GUALAQUIZA 9 $2 $ 18,00
PASAJE 9 $2 $ 18,00
SAN JUAN BOSCO 10 $1,50 $ 15,00
ZHINA 3 $1 $ 3,00
SEVILLA 16 $1,50 $ 24,00
PONCE ENRIQUEZ 6 $2 $12,00
PLAYAS 5 $2 $ 10,00
SANTA ELENA 4 $2 $ 8,00
ZARUMA 5 $2,00 $10,00
CHILLA 7 $2 $ 14,00
TOTAL $ 494,25

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo
Elaborado por: Los autores

Segun esto se puede deducir que el ahorro que se genera como consecuencia de
dejar de enviar estos documentos al Departamento de Contabilidad seria de $494,25

al afno.

Con la implementacion del SFE y como consecuencia, el hecho de dejar de lado la
impresién de comprobantes de venta, hace posible que el ahorro en el envio de
papeleria de este tipo a las oficinas indicadas tomando como referencia el afio 2014

seria por el valor de $828,25.
Este costo es registrado en la cuenta de gasto 4.5.03.90 de Otros Servicios.

Tomando en cuenta los puntos sefialados, la COAC Jardin Azuayo segun los datos

obtenidos en lo referente a adquisicion, anulacién, baja de documentos y al envio
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desde Coordinacién a las Oficinas y desde las Oficinas a Coordinacion durante el

2014 se puede llegar al siguiente resumen de costos:

Tabla 22. Costos incurridos en el 2014 para la emisién de comprobantes
fisicos.

CONCEPTO COSTO
-ADQUISICION DE COMPROBANTES $ 9.382,72
ANULACION Y BAJA DE COMPROBANTES $576,94

-ENVIO COORDINACION - OFICINAS $ 334,00
-ENVIO OFICINAS - COORDINACION $ 494,25
TOTAL $ 10.210,97

Fuente: Informacién obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

Como resultado de este calculo se puede decir que la implementacién del SFE
beneficiaria a la Institucion en los proximos afios, debido a que el ahorro para el 2015
por este concepto seriade $10.210,97, ademas debemos suponer que el ahorro seria
el mismo para los afios posteriores o por lo menos el mismo valor de los costos que

se obtuvieron para el 2014.

3.5 ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO PRODUCTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Tomando como referencia la informacién financiera de la COAC Jardin Azuayo
reflejada en el Estado de Pérdidas y Ganancias con corte al 31 de diciembre de 2014
(ver anexo 6), se dara paso al analisis del impacto financiero que los costos expuestos
anteriormente generaron en las finanzas de la Instituciébn producto de la
implementacién del SFE. También se expondrd el impacto beneficioso que
financieramente se generara como resultado de no incurrir en los costos relacionados
con la emisién fisica de los comprobantes de venta, retenciones y documentos

complementarios.

3.5.1 ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO DE LOS COSTOS
INCURRIDOS EN LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

En primer lugar se empezara sefialando nuevamente los costos significativos en los

que se incurrid para la implementacion del SFE y la cuenta en la cual se registraron:
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Tabla 23. Costos incurridos para laimplementacién del nuevo esquema de
emision de Comprobantes Electrénicos.

CUENTA CONCEPTO COSTO

4.5.02 GASTO POR HONORARIOS $ 13.048,00
4.5.01 GASTOS DE PERSONAL $6.410,42
4.7.90 VARIOS $750,00
TOTAL $20.208,42

Fuente: Informacion obtenida de la COAC Jardin Azuayo

Elaborado por: Los autores

El valor obtenido de $ 20.208,42 paso a formar parte de los Gastos de Operacion
(Cuenta 4.5) del 2014, dicha cuenta segun el Estado de Pérdidas y Ganancias al 31
de diciembre de 2014 asciende a $ 17.821.039,17. Para conocer cuanto
representaron los costos de la implementacion del SFE dentro de los Gastos

Operativos del Ao 2014 se tiene el siguiente célculo:

Costo SFE 20.208,42
Gastos Operativos  17.821.039,17

Impacto costo del SFE sobre GO%3: =0,11%
Con esto se llega a la conclusion de que la implementacion del SFE increment6 en

un 0,11% los Gastos Operativos de la Institucion en el afio 2014.

Resulta interesante también desagregar el impacto que ha tenido la realizacién de
este proyecto con respecto al valor correspondiente a Gastos de personal, asi que se
tiene que el monto por Gasto de Personal incurrido durante el 2014 es de
$7.231.381,69, esto relacionado con el costo de Gastos de personal obtenido

anteriormente tenemos:

s coste opes, SPSFE _ 641042
mpacto costo "GP 2014 7.231.381,69

= 0,09%

Es necesario aclarar que al ser el costo por Gastos de personal un costo que la
Institucion iba a asumir de todas formas como costo fijjo se desarrollara o no el
proyecto de Facturacion electronica, este 0,09% representa el impacto por el hecho

de que los involucrados en el proyecto dejasen de realizar el trabajo de su actividad

63 Gastos operativos
64 Gastos de personal
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principal. También puede ser visto como el posible costo que hubiese resultado de

contratar nuevo personal destinado exclusivamente a este proyecto.

Ahora, retomando el Impacto global de los costos del proyecto, tenemos que al influir
en los Gastos Operativos de la Institucion este cambio de esquema también afect6 al

rubro del Resultado Operativo, impacto que se puede ver a continuacion:

Para esto se determinara el impacto sobre la totalidad de Gastos (Cuenta 4) que para
el afio 2014 fue de $49.032.908,84, asi:

Costo SFE 20.208,42
Gastos  49.032.908,84

Impacto del SFE sobre Gastos: = 0,04 %

Segun esto el impacto generado fue el incremento del 0,04% en el Gasto Total de la

Institucion.
Luego, al ser la utilidad:

Utilidad = Ingresos — Gastos

Se obtiene que la utlidad se vio disminuida en un 0,04% producto de la

implementacion del SFE.

3.5.2 ANALISIS DEL IMPACTO FINANCIERO DE LOS BENEFICIOS
PRODUCTO DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO
ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
ELECTRONICOS

Para analizar el impacto del beneficio como resultado de abandonar el método de
facturacion tradicional, se trabajara nuevamente sobre los datos del Estado de
Pérdidas y Ganancias al 31 de Diciembre de 2015, puesto que la informacion a ser

comparada corresponde a todo el afio de actividades.

Se determiné que el ahorro al afio utilizando el nuevo método seria de $10.210,97. El
cual estd compuesto por $9.382,72 costo registrado en la cuenta 4.5.07.05 de Gasto
por suministros diversos y por $828,25 registrado en la cuenta 4.5.03.90 de Otros

Servicios.
En el 2014 los valores registrados en estas cuentas fueron:

- Suministros diversos: $385.614,07
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- Otros servicios: $383.278,47

En base a esto se tiene:

Ahorro Suministros SFE _ 9.382,72 _
Gasto suminstros 2014 385.614,07

Ahorro en Suministros: 2,43%

Ahorro Otros servicios SFE _ 828,25
Gasto Otros servicios 2014~ 383.278,47

Ahorro en Otros servicios: =0,22%

Segun los resultados obtenidos tenemos que la implementacién del SFE supone para
la Institucion en cuanto a Gastos por Suministros diversos un ahorro del 2,42% y en

Otros servicios el ahorro es del 0,22%.

Siguiendo ahora con lo que este ahorro representa frente a los Gastos de la Institucién

se tiene que:

Ahorro total SFE B 10.210,97
Gastos 2014  49.032.908,84

Ahorro en Gastos: = 0,021%

Lo cual quiere decir que el ahorro total por la implementacién del SFE representa
frente a los Gastos del 2014 un 0,021%. De tal manera que bajo el supuesto que los
Gastos por Facturacion tradicional fueran los mismos para el 2015, con respecto a los
del 2014, usando el SFE la Utilidad se veria incrementada un 0,021%

3.5.3 RELACION DEL COSTO VS EL BENEFICIO PRODUCTO DE LA
IMPLEMENTACION DEL NUEVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

De manera breve se analizard la relacidon porcentual que existe entre el costo y el
beneficio, entendiéndose como beneficio el ahorro que se conseguira por la

implementaciéon del SFE.

Segun se vio, los costos totales de su implementaciéon son de $20.208,42 y los
beneficios asociados que se tendran son de $10.210,97. Se puede ver con claridad
gue el costo duplica al ahorro que la Institucién tendria en un afio, exactamente el
beneficio representaria el 51% de los costos teniendo que:

Beneficio _ 10.210,97 _ 519
Costo 2020842 ~°7°

Relacion costo — beneficio:
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Finalmente se puede decir que en términos de los costos y beneficios mas
representativos con los cuales se ha realizado el andlisis, el beneficio por la
implementacion del SFE en dos afios lograra cubrir los costos incurridos en su
implementacion, y a partir del tercer afio generara beneficios econdmicos para la

Institucion.

3.6 VENTAJASE INQONVENIENTES PRODUCTO DE LA )
IMPLEMENTACION DEL NU[EVO ESQUEMA DE EMISION DE
COMPROBANTES ELECTRONICOS

Antes de continuar con el siguiente punto se describiran datos importantes que se

tienen luego de iniciado el proceso de emision de comprobantes electronicos:

- El proceso de implementacion del nuevo esquema de Facturacion electronica en la

Institucion tuvo una duracion aproximada de cuatro meses.

- Se empezaron a emitir los comprobantes electronicos en ambiente de produccién
desde el 23 de diciembre de 2014.

- El nUmero de comprobantes emitidos en el ambiente de pruebas fueron en total
31.091 distribuidos asi:

e 29.364 facturas
e 1.224 retenciones

e 503 notas de crédito

Y en el ambiente de produccién, hasta el 31 de enero de 2015 fueron 41.175

comprobantes de la siguiente manera:

e 39.583 facturas
e 1.137 retenciones

e 455 notas de crédito

El formato del documento RIDE generado para cada comprobante se puede ver en el

anexo 7.

- El envio de los comprobantes para la autorizacién del SRI se lo realiza de dos
maneras; en caso de que el comprobante (RIDE) sea solicitado por el socio o cliente

en el momento que realiza la transaccion por ventanilla, se envia dicho comprobante
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para su autorizacion el mismo momento de la transaccion, el cual segun el manual de
usuario, catalogo y especificaciones técnicas para la emision de Comprobantes
Electrénicos del SRI es autorizado en linea en un tiempo maximo de 3 segundos. La
otra forma de envio para la autorizacién y la mas utilizada en la Institucion es la que
se da mediante la generacion de comprobantes de manera automatica que realiza el
sistema, en la que se envian los comprobantes luego de una hora de ser generados,
dichos comprobantes generados se almacenan en una base de datos y transcurrida
la hora son enviados a los Web Services del SRI, el envio no se realiza en lote sino
mas bien de manera secuencial (uno por uno), método que se considerd el mas

apropiado por parte de la Institucion.

Los comprobantes que no son autorizados se mantienen en una tabla especifica

dentro de la base de datos inicial y se reenvian junto con nuevos comprobantes.

- Los comprobantes autorizados son enviados al correo electrénico del socio o cliente
siempre y cuando se conozca la direccion, en caso de que no sea asi se envian a un
correo institucional creado para ese propdsito. En este aspecto, tomando en cuenta
gue el numero de socios de la Cooperativa que no tiene correo electronico es alto, se
ha tomado como referencia el modelo utilizado por la Empresa Eléctrica, asi pues se
ha colocado en la pagina web de la Institucién un enlace en el que digitando el nimero
de cedula o RUC se puede tener acceso a todos los comprobantes que se le han

emitido al socio o cliente.

Luego de este resumen de la situacion actual en cuanto a la emision de comprobantes
electrénicos se puede proceder con la revision de las ventajas e inconvenientes del
SFE, por lo tanto se puede decir que una vez realizado el analisis a todo el proceso
de implementacion de este esquema, pasando desde la afectacion a la parte Contable
y Operativa y terminando en el andlisis del impacto financiero se tienen las siguientes

observaciones asociadas al acatamiento de esta normativa tributaria.

3.6.1 VENTAJAS

Se expondran a continuacion las ventajas que significa el hecho de que la Institucién
haya cambiado su método tradicional de Facturacion por el nuevo sistema de

Facturacion Electrénica.
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Las ventajas seran sefialadas clasificandolas bajo tres epigrafes: Disminucion de

costos, Disminucion de la carga operativa o de tareas y Beneficios intangibles.
Disminucion de costos:

- Costos de adquirir comprobantes fisicos.

- Costos de envio de los comprobantes fisicos desde la Coordinacion a las oficinas y
posteriormente el reenvio de los documentos ya utilizados nuevamente a la

Coordinacion.
- Costo que representa la anulacion y baja de los documentos.

- Costos asociados a la impresion de los comprobantes.
Disminucidén de la carga operativa:

- El proceso de desglose de IVA ya no es necesario, puesto que con las nuevas

transacciones se realiza automéaticamente.

- En la elaboracion del ATS la carga de la informacidon de ventas no se realiza
manualmente dado que se utilizan los archivos XML generados y en el caso de las
compras se simplifica el trabajo gracias a que con los documentos RIDE en lugar de

digitar la informacion esta se puede copiar y pegar.

- El tiempo de gestion en el manejo de comprobantes por parte del personal de
Contabilidad que incluye: la solicitud, la recepcién, el archivo y el envio; puede ser

invertido en actividades mas productivas.

- Se ahorrara la gestion de envio y recepcion de comprobantes por parte del personal

de secretaria.

- El tiempo invertido en la impresion de los comprobantes también puede ser

aprovechado en otras actividades.

- El archivo de documentos que se realiza tanto en las oficinas como en el

Departamento de Contabilidad ya no sera necesario.

Beneficios Intangibles:
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- La Institucién lleva a cabo la disposicion de la Administracion tributaria y cumple con
la normativa sefialada, evitando sanciones y cumpliendo con sus obligaciones de

contribuyente.

- Los socios y clientes de la Institucion se benefician por la facilidad de manejo de los

comprobantes por el hecho de ser electrénicos.

- La imagen de la Institucién se ve beneficiada al demostrar modernidad y avance
tecnoldgico.

3.6.2 INCONVENIENTES

Al tratarse de un cambio significativo dentro de la metodologia de trabajo de la
Institucion se observé que la adaptacion al cambio es el principal inconveniente que

se tiene al interior de la COAC Jardin Azuayo.

Ademas también se puede sefialar el esfuerzo que significa llevar a cabo un proyecto
de este tipo, el cual como se vio anteriormente debe llevarse de manera estructurada
asegurando el cumplimiento de cada actividad. Tal esfuerzo podia ser aprovechado

en actividades directamente relacionadas con el giro del negocio.

Otro punto es que dentro de la parte operativa se observa el incremento de dos
actividades para el personal de Cajas. Esas actividades incluyen el registro de los
datos de clientes en el sistema y el procedimiento para anular los comprobantes,
procedimiento que al ser realizado de manera incorrecta como se pudo ver
anteriormente implica que sean necesarios ajustes en los que interviene el personal

de Contabilidad y Operaciones.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al haber finalizado la presente investigaciébn sobre el impacto que tiene la
implementacion del nuevo esquema de emision de comprobantes electronicos y con
ella la nueva normativa establecida por el SRI, teniendo como referencia el caso
practico de la COAC Jardin Azuayo se ha podido llegar a las siguientes conclusiones

y recomendaciones:

4.1 CONCLUSIONES

a) En lo que respecta a los métodos de investigacion utilizados, estos fueron de gran
ayuda y posibilitaron el desarrollo de esta tesis, ya que al usar inicialmente un método
analitico se pudo determinar los puntos clave a tomar en cuenta sobre la normativa y
reglamentacién referente a comercio electronico, mensajes de datos, firma
electrénica, etc., asi como también sobre las resoluciones emitidas por el SRI. De
esta forma se logré aclarar aspectos trascendentales relacionados con este sistema

de facturacion.

Posteriormente con la aplicacion de un método comparativo entre el sistema de
facturacion tradicional y el sistema de facturacién electrénica, se consiguié establecer
el impacto que tuvo la implementacion de este Ultimo sobre aspectos operativos y

financieros de la Institucion.

Con esto se pudo determinar que dentro de la Institucion, contablemente la carga
operativa se ve disminuida en dos actividades principales que son el Desglose del
IVA para la declaracion mensual del impuesto, dado que al realizarse mediante
transacciones automaticas este proceso se omite y por otra parte se tiene la
elaboracion del ATS, el cual se facilita enormemente con la carga de los archivos XML

gue se generan con cada comprobante de venta y retencion.

Dentro del impacto producido netamente por la generacién de los comprobantes
electrénicos se encontrdé que casi en su totalidad son generados automaticamente, a
excepcion de los servicios de recaudacion del RISE y Matriculacion Vehicular en los

que el Cajero se encarga de emitir el comprobante, en estos casos se determind que
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con respecto al sistema de facturacion anterior el Cajero dependiendo de la situacion,
puede realizar un procedimiento adicional y es el de registrar en el sistema la
informacién del cliente a facturar. Ademas, en caso de requerirse la anulacion de un
comprobante es el Cajero quien debe realizar el procedimiento, es aqui donde se
observaron dificultades en cuanto al proceso establecido para este fin y tenemos que
hasta el 31 de enero de 2015 existieron 42 errores en la anulacion de comprobantes,
lo que frente a los 455 casos de anulacion correctos representa el 9,23%, porcentaje
que se constituye en carga operativa adicional para los Departamentos de

Contabilidad y Operaciones.

Financieramente en lo que respecta a los resultados obtenidos en base al afio 2014

se tiene que:

Con la aplicacion del SFE los gastos operativos de la Institucién se incrementaron en
un 0,11%, dentro de este dato tenemos también que los gastos de personal del
proyecto representaron el 0,09% del total de gastos de personal de la Institucion, por
lo tanto se deduce que este proyecto ha impactado en la utilidad del 2014
reduciéndola un 0,04%.

En cuanto a los beneficios previstos, tomando como referencia los datos del 2014, se
tiene que el gasto en suministros diversos se vera disminuido un 2,42% y el ahorro
en Otros servicios también sera menor en un 0,22%. Esto contribuiria a que la utilidad

al usar el SFE se incremente un 0,021%.

El total de gastos fue de $20.208,42 y el total de beneficios reflejados en el ahorro
sera de $10.210,97 lo cual nos da una relacién porcentual del 51%, por lo que se
puede determinar que la inversion retornard terminado el segundo afio de la

implementacion del SFE.

b) En cuanto al método utilizado por parte de la Institucion para implementar el nuevo
sistema de facturacion, se observo segun los resultados obtenidos que fue un método
eficiente ya que se logré poner en marcha la emision de comprobantes electronicos
dentro del periodo sefialado por el SRI y cumpliendo con todos los requisitos
necesarios para que los comprobantes emitidos reciban la autorizacién requerida.

Esto gracias al desarrollo ordenado de cada una de las etapas de implementacion, en
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el que participé un equipo multidisciplinario de colaboradores con deberes y

responsabilidades que se establecieron con determinados plazos.

¢) Finalmente se concluye que la implementaciéon del SFE ademéas de ayudar a
proteger el medio ambiente aporta muchos beneficios a los contribuyentes que se
apegan a él, entre estos pueden estar, segun lo observado en la COAC Jardin
Azuayo: los relativos a disminuir todos los gastos que engloba manipular y emitir
comprobantes fisicos, redireccion del personal a tareas mas productivas,
contabilizaciones automaticas por tanto se cuenta con el manejo de informacién en
tiempo real, eliminacién del espacio fisico destinado al almacenamiento de estos
documentos con lo cual se mejora la seguridad de su resguardo disminuyendo el
riesgo de pérdida, la disposicion de esta informacion en medios electronicos agiliza la
localizacion de la informacion mejorando procedimientos de administracion y de
auditoria ademas de disminuir la probabilidad de falsificacion, y por ultimo, se podra

observar un rapido retorno de la inversion.

4.2 RECOMENDACIONES

a) Se pudo observar durante el desarrollo de esta tesis que el aspecto determinante
para el éxito en la puesta en marcha del esquema de emision de comprobantes
electrénicos fue el proceso meticuloso que llevo a cabo la Institucién, organizando
sus tiempos y recursos de tal manera que no existan cuellos de botella en ninguna
etapa de la implementacion, por tanto seria preciso que los contribuyentes que
todavia no estan obligados a trabajar bajo este nuevo sistema, pero que en un futuro
pueden estarlo, (teniendo en cuenta que pueden sufrir un cambio en el estado
tributario por ejemplo de Obligado a llevar contabilidad a Contribuyente especial)
lleven adelante un proceso parecido al aqui descrito, el cual debe iniciar con la
socializacién del proyecto, luego continuar con la recopilacion de la informacién
necesaria con el fin de conocer los pormenores del tema tratado, valorar las
posibilidades existentes en cuanto a la herramienta a utilizar, y finalmente realizar las
pruebas necesarias de certificacion y estabilizacion de la herramienta de facturacion.
Ademas se debe recordar que todo lo mencionado debe ser planificado otorgando a
todos los que intervienen en el proyecto tareas, actividades y obligaciones que deben
ser cumplidas dentro de un plazo establecido en un cronograma de trabajo.
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b) Otro punto a sefialar es la importancia de realizar una investigacion previa sobre la
tematica objeto de estudio, por lo cual es recomendable en casos como el aqui
presentado, determinar la informacion esencial y desarrollarla de tal manera que sus
conceptos queden claros. Ademas es importante, como se pudo verificar en esta
tesis, que la presentacion de la informacidén (como por ejemplo las resoluciones) se
realice indicando los tiempos en las que se fue presentando y sefalando las
actualizaciones o reformas que se han realizado, esto con el fin de preservar el

objetivo de la investigacion.

¢) Con respecto a detalles que se pueden tomar en cuenta por parte de la Institucién
estaria el que se realicen procesos de capacitacion mas fuertes en lo que se refiere
a nuevas implementaciones, las cuales por su naturaleza tengan en gran medida
intervencion operativa, puesto que segln se pudo observar en el proceso de
anulacién de comprobantes se presentaron complicaciones. Los procesos de
capacitacion pueden incluir herramientas como videos, guias, manuales o inclusive

tutorias enfocadas al personal directamente afectado por cambios de este tipo.
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ANEXOS

ANEXO 1. RESOLUCION No. NAC-DGERCGC12-00105

N

ol barce bien ol pais!
Resolugidn No, NAC-DGERCGCLZ-00105
09 WAR. 2012

EL DIRECTOR GEMERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Considerando:

Que el numeral 2 del articule 16 de ka Constilucion de la Replblica sefala que todas |as
personas, an forma indvidual o colectiva, ienen derecho al acoeso universal a kas teenologias de
infarmacion y comunicacian;

Que conforme al ariculo 226 da la Constifecian de la Fepiblica del Ecuador, las institucionss del
Estado, sus organismaos, dependencias, 185 servidoras o sendidores pdilicos v las personas que
actlien en viriud de una potestad estatal sjercerén solameante s competencias v facultades que
les z=an atribuidas en la Constilucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para sl

cumpliméento de aus fines y hacer efectiva el goce y ejarcicio de los derechos reconocidas en la
Constitucion;

Que el arliculo 300 de la Carta Magna sefiaka que el régimen tributaria sa regird por ks principios
de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad adménistrativa, irretroactividad, equidad,
ransparencia v suliciencia recaudatona. Se priorizardn los impuestos direcios v progresives. La
paolitica tribufaria promovera & redistribucion y estimulard el emples, 1a produccian de bienes v
servicios, y conductas eooldgicas, sociales y econdmicas responsabies,

Cue el articulo 1 de la Ley de Creagion del Servicio de Rentas imernas, publicada en el Aegistro
Oficial Mo, 206 de 02 de Diciembre de 1997, establece la creacion del Servicko de Renias
Internas {SAI) como una entidad fécnica v aulbnoma, con personeria juridica, de derecho
pablico, patrimanio y fondos propios, jurisdiceidn nacional y sede principal &n 1a ciedad de Quito,
Su gestion estard sujefa a las disposiciones de la citada Ley, del Cadigo Tributario, de la Ley de
Régimen Tributano Interno v de las demas leyes y reglamenios gue fueren aphicables v su
autonomia concierms a ks ardenes administrativo, financiero v operative;

Que de conformidad con lo estatdecido en el articulo & de la Ley de Creacién del Serviclo de
Rentas Internas, el Director General ded Servicio de Rontas Internas expedird resaoluckones de

carfcler general y obligatorio, tendientes a la comecta aplicacion de normas legales v
reglamentarias;

Que en concardancia, el articule 7 del Codigo Tributario establece que el Director Genaral del
Serviclo de Rentas Inlermas dictard circulares o dispasiciones generales necesarias para la
aplicackin de las leyes tributarias v para la armonia y eficiencia de su administracian:

Cue de conformidad con el ariculo 5 del Codigo Tributaria, 8l régimen Trbutario ecuatofano se
regira por los principles de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad @ irretroactividad:

Que al articulo 73 del Cadiga Tribitaric establece que |8 actuaciin de la administracidn tributaria
se desarmoliara con arreglo a los principles de simplificacion, celeridad v eficacia;

Que a partir de |a vigancia da la Ley de Comercia Elecirdnicn, Firmas Electranicas y Mensajes
de Datos, publicada en ol Suplemento del Registro Oficlal No. 557 de 17 de abril del 2002, los
mensajes de datos y los decumentos escritos tisnen similar valor juridics, sismpre y cuando loe
primeros cumpian los requisitos establecidos en dicho cusrpo legal,

Cue e articulo 30 del mencionado cuerpo legal, establece las obligaciones de las entidades de
certificackin de informacion acreditadas;
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Oue el aricule 48 de la Ley de Comerclo Electrdnico, Fimas Electrdnicas v Mensajes de Dalos
estableca que previaments a que el usuario express su consantimientc para aceptar registros
electrdnicos o mensajes de datos, debe ser informado clara, precisa y satisfactoriamente, sobre
log equipos v programas que requiere para acceder a dichos registros o mensajes;

(Jue la Disposicion General Movena de dicho cuerpo legal, en su glosario de términos define al
‘mensaje di datos” como: “toda mformacidn creada, generada, procesada, enviada, recibida,
comunicada o archivada por medics elacldnicas, que pusde ser intercambiada por cualjuisr
medio®; v, 8 la “factwa electronica” como: “canjunto de registros ogicas archivados en soparies
susceptibles de ser leidos por equipes elecirinicos de procesamiento de datos gue documentan
la kransferencia de bienes p servicios, cumpliende los requisios exigidos por las Leyes
Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes.

Cue el segundo inciso del articuls 102 de la Lay da Régimen Tributario Interno senala que al
contribuyenta debera consultar, en los medics que ponga a su disposicion el Servicio de Rentas
Internas, k| valkder de los mencionados composbanies, sin gue s¢ pueda argumentar el
desconocimiants del sisterna de consulta para pretender aplicar cradito tributario o sustentar
costos vy gastos con documantos falsos o no autorizados;

Cue el ncso tercero del numeral 3 del ariculo 6 del Reglamento de Comprobantes de Vents,
Retancion y Documantas Complemantarios, publicado en el Registro ficial Mo, 247 de 30 de
julio de 2010, v reformads por el Decreto Mo, 1063, publicado en el Registro Oficial Mo, 651 de
01 de marzo de 2012, establece gue la aulorizaciaon de ks documentios referidos an el citado
Reglamento, amitidos mediante mensaje de datos fimados electronicamants sera por cada
comprobante, mismo gue s validard en linea, de acuerdo a ko establecido en la resolucién gue
para &l afecto emita @l Servicio de Hentas Internas;

Cue la Disposicidn General Sexta del mencionade cuerpo reglamentario astablece gue el
Servicio de Rentas Internas podra autorizar la emisidn de los documentios referidos en dicha
Reglamenio mediante mensajes de datos (modalidad electrdnica), en los términos v bajo las
condicienes que establezea a través de la resolucidn general que se expida para el efecto y que
guardara conformidad con las disposiciones pertinentes de la Ley de Comercio Elacindnico y su
reglamenta. Los documentos emitidos electronicaments deberan contenar y cumplis, en esa
modalidad, con todos los requisitos gue se establecen en dicho Reglamento para aquebos
documentos que se emitan de forma fisica, en lo que corresponda, constaran con la firma
electranica de quien los emita vy tendran su misma valor y efectos juridicos;

Jue an razon de lo anterior gl Servicio de Rentas Intermas expidio la Resolecion Mo, NAC-
DGERCGCOS-00268, publicada en el Registro Oficial Mo. 585 de 7 de mayo de 2009, en la que
se resolvid: "Esfablecer las Normas para i@ Emisidn de Comprobantas de Venla, Documenios
Compigmentarios y Comprobantes de Retencidn como Mensajes de Datos":

Qua el Acuerdo Ministerial Mo, 181, expedide por el Minstro de Telecomunicacones v de la
Socledad de la Informacidn, publicada en al Registro Oficial Mo, 553 da 11 de octubre de 2011,
eslablece gue con al fin de garantizar la interoperabiidad vy estandarizacién de os procesos
electronicos de las insfilucionas y arganismos sefialados en el articulo 225 de la Constitucion da
la Repiblica, éstas deberan, en la implementacion de plataformas, sistemas informéticos o
aplicatrvos gue conternplen el uso de certificados elecirdnicos para firma electrdnica v gue
interactlen can  personas naturales o juridicas tales como: proveedores del Estado,
comnfribuventes, Imporadores, exporladoras, administrados, entre ooos, permitir la autenticacisn,
validacion y firma electronica con los certificados electrdnicos emitides por todas las Entidadas
de Certficacion de Informacion y Serviclos Relacionados, debslaments acreditadas ante el
COMATEL; asi coma 1ambién narma la numeracion de identificadores de campo y campaos
minimos de los Cerfificados Digitales de Firma Electranica;
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Oue el articule 1 de la Aesolucion Mo, NAC-DGERGCGEC12-00032, publicada en el Regisiro
Oficial Mo. 636 de 7 de febrero de 2012, dispone que las declaraciones de impuestos
adminstrados por @l Servicio de Rentas Intemas por parte de los confribuyentes, se realicen
exclusiaments en medio magnética via internet, de acuerdo con los sislemas y herramientas
tecnoligicas establecidas para tal efecta por esta Administracian Tributarls:

Qe el ariculo 3 de la Resclucidn Mo, NAC-DGERCGC12-00032 antes referida, sefala que &l
pEge de abligaciones tributarizs se realizard conforme lo establecido en al Cadigo Tributario, an
la Ley de Regimen Tributaria Interna, su Reglamento de Aplicacion y demas normativa tributaria
aplicatde. En caso do no contar con autorizacion de débito aulomdtica de cuenta corfients o
cuenta de ahorros para ¢ pago de impuestos, el conlribuyente podra efechuar & pago mediante
la presentacion del Comprobante Electrinico de Pago (CEP), en los medios puoesios a
dispasiciin por las instiuciones del sistema financiero que mantengan comvenio de recaudacian
con el Servicio de Rentas Infernas, para el cobro de tributos:

Que la Disposseidn Transitoria Unica del mencionado acto normativo establece un calendario
sefialando las fachas a partis de las cuales se deberd cumplir con dichas disposiciones;

CGue actualimente ¢l Servicso de Rentas Imermas ha finalizado el proceso de mplermentacian
nommativa v tecnokigica del nuevo esquerna de emision de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementanos a través de mensajes de datos, con lo cual tiene disponibles sus
sistemas informaticos que incluye una plataforma electrdnica que permite la cerificasian,
validacion, autorizacion en linea y almacenamiento digital de o mencionados comprobantes
emitides elestrénicamente, todo lo cual constituye un hito histérico en los avances tecnoldgicos
de esta Adminsiracion Tributaria v consecuentements del Estado ecuatoriano, en beneficio de
sus contribuyentes, en procura de un eficaz empleo de esquemas de comprobantes elecirénicas
por parte de los contribuyentss v, a su vez, forfaleciendo aspectos de contral tributarios

Que la utilizacitn de servicos de redes de informacién e Intermet se ha convertido en un medio
para gl desarrallo del comerncio, la educacion yla cultura;

Que es conveniente impulsar el acceso de los sujetos pasives a los servicios electrinicos ¥
teleméaticos de ransmision de Informacian;

Que es objeto de la Administracion Tributaria mejorar el control v cumplimiento de fas
obligaciones tributarias de kos sujetos pasivas; y,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley,

Resuelve:

EXPEDIR LAS NORMAS PARA EL NUEVD ESQUEMA DE EMISION DE COMPROBANTES
DE VENTA, RETENCION ¥ DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS MEDIANTE MENSAJES
DE DATOS (COMPROBANTES ELECTRONICOS)

Articulo 1.- Apruébase el nuevo esquema de emisicn de comprobantes de venta, retencidn v
documentos  complementarios mediante mensajes de dafos (comprobanies electranicos),
conforme las depasicianes sefaladas en la presente Resohecion.

Articulo 2.~ Los sujetos pasivos de fributos, podrén emitic como "meneajes de dales” conforme |a
definicsin e la “Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas v Mensajes de Datas”, los
siguientes comprobantes de venta, retencidn y documentos complementarios:

a) Facluras,
b Comprobantes de Febencidn;
c} Guias de Remision;
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d) Motas de Cradio;
a) Motas de Debito;

Articulo 3.- En la aphcacion del esguema de emision de comprobantes elecirénicos aprobado
mediante este acto mormativo, los supetos pasivos deberan cumplir lo siguisnie:

1. Los sujetos pasivos que optan por la emision de los mensajes de datos senalados en
esta Aesclucion, deberan presentar su scbcitud al Servicio de Rentas Internas en el
formato dispuesto para el efecto en la pagina web instiucional www.srigob.ec, mismo
gue deberd ser presentado via electronica, a fravés de la aplicacion “Comprobantas
Elgcirdnices”, deponible en @ sistema de Servicios en Linea que se encuantra an la
referida pagina web institucional.

2. Para ¢l efecto, previamente el confribuyente deberd, por Onica vez, ingresar una
solicitud de emisidn bajo o aplicalive “Comprobanies Electronicos”, an la opcion de
“Prusbas”, Luego ce aprobada la salicied, deberd efectuar iodos los ajustes necesarias
£n 5US SSlemas computanzados e informiticos para & emision de comprobantas
elecrdnicns, Al fratarse de un perioda de proeba, 1os comprabanies elecironicos emilidas
bajo esta opcion, sin perjuicio de la autorizacion olorgada por e Servicio de Rentas
Imternas, o tlenen validez tributaria, v por tanto ne sustentan cosios v gasios, ni crédila
tribastario,

3. Una ver gue el conlibuyente haya realizado odas las verificaciones dentro del
aplicativo de "Frusbas®, asi como ks ajustes necesarics sefalados en el numeral
anterior, ingresard su solicitud de emisin de comprobanies alecirdnicoes, a traves del
aplicativo establecido en el numeral 1 de este articulo, en la opoidn "Producoidn”, Todos
los comprabanies emitidos balo esta opcdn, tienen validez tributaria, sustentan costos,
gastos y crédito tributario, de conformidad con la ley.

Esta aprobacion clorgada por el Serviclo de Rentas Internas, respecta de la soboitud de
emisién de comprobanies electrénices tendré vigencla indefinida,

4, Los sujetos pasivos deberdn contar con su cerlificado digital de firma electrénica v
mantanerle vaide v vigents, Los certificados digiales de firma elecirdnica pueden ser
adquiridos en las Entidades de Certificacion autorzadas en el pais. Los comprobantes
glectrinicos  deberdn estar firmados  electronicaments  Onicamente  por el emisor,

pbzervando lo dispuesio en el arficulo B de k& Ley de Comercio Electrdnico, Firmas
Electronicas y Mansajes da Datos.

Cuando la firma elecironica o su certificado, se extinga, suspenda, revoque o par
cualguier causa pierda valbidez, no se autorizars la emisidn de comprobantes elecirdnicos
a la que sa refiere este articulo,

5. Los comprobantes electrénicos emitidos en el aplicativo de “Pruebas”, asi como an al
aplicativo da "Froduccion”, deberdan cumplir con los requisilos de pre impresian v llenado,
establecidos en el Reglamento de Comprobanies de Venta, Retencidn y Documentos
Complementarios, segun corasponda

6. Los sujetos pasivos autorizados para la emision de comprobantes de venta, ratenciin
v documentos complamentanios bajo la presente modalidad electronica, podran contar
con autorizacion para la emsin de comprobanies pre imprescs, para cuando por
solicitud del adgquirente o por cualquier circunstancla se requiera la emision y entrega
fisica de éstos en lugar de la emisidn del mensaje de dalos, caso en el cual, los

comprobantes pre impresos deberan cumplic con fodos los requisitos establecidos an el
Heglarmento de Comprobantas de Venta, Retencion y Documenics Complementarias,
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7. El Servicio de Rentas internas en el trémite de atencidn de la solicitud de emsidn
electronica, slorgard un nimero determinade de claves de acceso para la emiskén bajo la
modalidad de “Contingencia”, ka misma que serd ulilizada dnicamente en los casos que la
Administracion Tributaria tenga programades mantenimientos y actualizaciones en sus
sigtemnas de recepcion, validackn y autorizacion, en el cual no se mantendrd disponible
&l servicio de autorizacion en linea, o también en aguellos casca en los que no cuente
Con acceso al Servicio de Conaulta de Cerlificadas Digitales de Firma Elecirdnica con las
Entidades de Cerficacion, conforme ko estipulade en la ficha técnica.

En la aplicacion de ko sefalado en este aficula, los sujetos pasivos deberdn cumplic con Jo
establecido an la "Ficha Técnlca” asi coma tambian con las especificaciones 1écnicas delalladas

en los archivos “XS0°, que el SRl ponga a su disposicidn, en la pagina web institucional
WS OB, BC,

Los comprobantes de venta, retencidn y documentos complementarios emitidos bajo la presente
maodalidad debaran cumplir con los requisitos adicionales de unicidad estipulados en la referida
ficha técrica.

Articulo 4.- Los sujetos pasives que oplen por la emisién de los mensajes de datos sefalados
&n esta Hesolucion deberan suscribie el respectivo acuerdo de respansabilidad y uso de medios
electronicos, en caso de no contar aon con la clave para el acceso a los servicios brindados a
través de la plataforma electrénica institucional.

Articulo 5.- Los sujetos pasivos gue accedan al presente esquema de emisidn de comprobantes
de vents, retencitn y documentos complementarios como mensajes de datos, deberan utilizar
los enlaces "WEEB SERVICES® dispuestos para el efecto por &l Servicia de Rentas Internas,
meacanismo a través del cual se realizara el envio, recepcian, validacidn, autorizacion o rechazo
de los comprabantes alectranicos emitidos en cada transaccidn.

Articulo 6.- Las autorizaciones del Servicio de Rentas para la emision de los comprobantes
elecirénicos, se olorgaran una por cada uno de ellas y anles de que éstos sean entregados a los
receptores de los mismos; asta autorizacidn seqd Onica v diferenta por cada comprobanite.

Los sujeles pasivos que por su actividad econdmica emitan comprobantes de venta, retencion y
documentas complamentarios de manera masiva, pedran enviar al Serviclo de Fenfas Internas,
de manera conjunta o agrupada s comprobantss electronicos emitidos,

Articulo 7.- Los sujetos pasivos gue emitan comprobantes electrénicos baje la modalidad de
‘Contingencia’, deberan solicitar obligatoriaments a la Administracion Tributara, una autarizacion
par cada comprobante electrénico emilido en dicha modalidad, de manera inmediata y una vez
que ks sistemas del Servicio de Rentas Internas se encuentren disponibles, Asi mismo, deberan
incorporar las claves de acceso en cada comprobante.

Cuando las claves de aceeso enbegadas anteriormente para esta modalidad, hayan sido
utilizadas, ks sujetos pasivos podran solicitar nuevas claves, mismas que seran generadas de

manera automatica a través del Sistema de Comprobantes Electranicos, previa validacion de las
mismas.

Articulo B.- Los sujetos pasivos que fueren aulorizades a emitir sus comprobantes de venta,
retencian y documentos complementarios mediante mensajes de datos, asi come aquelles que
reciban documentes autorizados emitidos bajo esta modalidad, no estaran obligados a archivar
an medios digitales los comprobantss electrénicos emitidos o recibidos, en vista de que el
Servicio de Rentas Inlernas mantendra un registro de los mismos.
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El Servicio de Rentas Intermas pondra a disposicidn de odos los sujeles pasivos en su pagina
web instilucional "Servicice en Linea”, la heramienta de "Consulla Poblica de Validez de
Comprobantas Electronicos™ asi como también, la posibilidad de presentar consultas internas
sobre tales aspectos, que podran ser efectuadas ingresando con la clave personal del sujeto
pasivo, y en las cuales se detallaran los comprobantes electrinicos emilides yfo recibidos.

Les sujelos pasivos emisores de comprobantes electronicos a peticion de 1os receptores de los
mismos, podran imprimir y entregar una representacion impresa del comprobante electranico en
la cual se puada visualizar log detalles del mismo conforme a lo detallado en la ficha técnica.
Dicha impresion tiene fines informativos y de consulta mas no validez tributaria.

Articulo 9.- En lo no previsto en la presente Resolucion, incluida la aplicacion de sancionas por
contravenciones y faltas reglamentarias de conformidad con la ley, se estard a lo dispuesto en el
Cddigo Tributarlo, Ley de Régimen Tributario Internc, su reglamento de Aplicacion y en el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Aetencidn y Decumentos Complamentarios.

DISPOSICION GENERALES

Primera.- Sin perjuicioc de los reguisitos de llenado establecidos en el Reglamento de
Comprobantes de Venta, Petencidn y Documentos Complementarios, en la emision de
comprobantes electronicos, se debera incluir la siguiente informacian:

- Respacto de los requisiing de llenado de notas de crédito y notas de débito, se debera
senalar la facha de emisidn,

- Respecto de los requisitos de llenado de los comprobantes de retencidn, se debard
senalar an la fecha de emisidn, mes y ano coma penodo fiscal,

Segunda.- El Servicio de Hentas Inlermas mantendrd a disposicidn de los sujetos pasivos un
sistema informatico (software libre) con el cual podran generar sus comprobantes elecironicos,
de tal manera que los sujetos autorizados puedan optar para tal efecto, la utilizacion de sus
propios sistemas computarizados e informaticos o del sistema antes mencionadao.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Los sujetos pasivos gque mantengan autorizacion vigente de emision de comprobantes
de venta, retencidn v documentos complementarios mediante mensajes de datos, mantendran el
ndmers secuancial de hasta 9 digitos, pudiendo omitir los cercs a la izgulerda mientras dure [a
vigencia de dicha auterizacién. Para aquellos sujetos pasivos gue soliciten la aprobacidn de
emision electrdnica bajo el nuevo esquema sefalado en la presente Resolucidn, el ndmero
secuencial sera de 9 digitos, sin omitirse los ceros a |la izquierda.

Segunda.- El esquema de autorizacion para emision de comprobantes elecironicos establecido
en la Resolucién Mo, NAC-DGERCGC09-00288, publicada en el Registro Oficial Mo, 585, de 7
de mayo de 2008 y sus reformas, serd aplicable hasta el 31 de diciembre de 2012

Walter Ramon Lépez
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DISPOSICION FINAL.- La presente Besolucion entrard en vigencia a partir del dia siguiente al
de su publicacién en el Registro Ofickal,

Comuniquese y publiquese -
Dicte y firmd la Resclucidn gue antecede, &l economista Carlos Marx Carrasco, Director General
del Servicio de Rentas Internas, en Quito D, M. 09 MAR. mz?

Lo certifico.-

Dra. Aloa Molina
SECRETARIA GEMERAL DEL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Walter Ramon Lopez
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ANEXO 2. RESOLUCION No. NAC-DGERCGC14-00366.
CRONOGRAMA REFORMADO

SRi

—Je hace bien al pais!
Resolucion No, WAC-DCERCCC14-00366

- LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO DE T 7 Wi 703
RENTAS INTERNAS :

: © - Considerando:
Que el artlculn 83 de la Constitucion de I Repiblica del En:uadur establace fue son -
deberes vy respﬂnﬁablhdades de o5 habitantes del Ecuador acatar v cumplir con la
Canstitucion, la ley y las decisiones legitimas de autoridad competenta, cooparar con el
Estado y la comunidad en la s:egurujad social y pagar los ributos Eatablecldcrs por ley,

Que DanDrrTIE al amculu 206 de Ia Constitucion de la Republica del Ecuador, las
institlucionas del Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores
poblicos y las- personas que actden en vilud de una potestad estatal, ejerceran
salamente las compelencias v Iacultades que les sean atnl:uuﬂas en la Constitucion v 1a
ley; i .

Clue el articulo 300 de la Constitucidén de la Repliblica del Ecuador sefiala que el
régimen tributario se regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, iretroactividad, equidad, transparencia v suﬁmenc:a
recaudamna 5& prln::lrlzaré.r‘l Ios impuestos directos v prograsivos,

Que'el articuld 1 de la Ley de Créacién del Servicio de Rentas Int&mas, publicada en el
Registra Oficial No. 206 de 02 de Diciembre de 1997, califica al' Servicio de Hentas
Internas (SAN como una entidad técnica y autonoma, con personeria juridica, de
-derecho publica; pafrimanic y fondas pmplns jurisdictian nacional y sede principal en -
la ciudad de Quito. Su gestion estara sujeta a las disposiciones de la citada ley, del.
Codigo. Tributario, de-la Ley de Régimen Trltlulanvtl Interno y de las demas leyes y
reglamentos que fueren aplicables y su  autonomia concierne & !c:s drdanes
au:lrnmlst;atlw. financiaro yr aperatwo ! . )

Cue de c.crnfnrmn:jad cane I establécido en el articulo 8 de la Ley de Creacion del
Servicko de Rentas Intemas, quien ejerza la Dirgccitn General del SRl expedia.
resoluciones de cardcter general y obligaterio, tendientes a la correcta aplicacion de
normas legales y reglamentarias;

-

Que @l articuld 7 del Cédigo Tributario establece que quien ejerza la Direccion General
del Servicio de Rentas Internas dictara circulares o dlspnsmnnes generalas nacesanas
para |a aplicacion. de las leyes tributarias y para la armonia y eficiencia de 5L
administracion:

Gue el articulo 73 del Cadigo Tributario estat:lec:e gue la actuav::lnﬁn de e Admunuatrarmn
Tributaria $e desarrollard con arreqlo a. lgs principios de simplificacion, celeridad v
eficacia; . .

Walter Ramon Lépez
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Que mediante Ley No. 67 publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de
fecha 17 de abril de 2002, se expidio la' Ley de Comercio Eler:.tmnlca Firmas
Electronicas y Mensajes_ de Daws

Que el articulo 2 la mencmnada ley, dispone gue los mensajes de datos, tendran jgual

valor juridico que los documentoﬁ escritos;

Due el 'amcuh:r 45 ibidem, establece gue previo-a que el usuario’ exprese su
consentimiento para aceptar registros electronicos o mensajes de datos, debe ser
informado sobre los equipos y programas que requiere para acceder a los referidos
registros o ITIEI'ISB.]E!S -
Que el articulo &4 de la E-:n:llflcaumn de la Ley de Régimen Tributario InternD dispone
-la obligacion de emitir comprobantes de venta. validos por las operaciones que se

efectien por parte de sujetos pasivos de impuestos, de conformidad con las
disposiciones del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos.

Complel mentarin 5;

"Que 1a Dlspnsmlﬂn General Sexta del referido reglamento, prevé que el Servicio de
Rentas Internas podra autorizar la emision de comprobantes de venta, retencion o
documentos complementarios; mediante mensajes de datos (modalidad. electronica),
en los términos y bajo las condiciones que establezca mediante resolucidn;

‘Que la referida disposicion establece que los documentos emitidos electronicaments,
deberan contener y cumplir con todos los requisitos que se establecen en el mismo
reglamento para los documentos que se emitan de forma fisica; ademads, en lo que
corresponda, contaran con la firma electronica de quien-los emita y ter‘n:lran SU MISMO
valor y Efsctus juridicos;

Que la Disposicion General Décima ibidem agregada ﬁor el articulo 17 del Decreto

Ejecutivo No. 1414, publicado en el Registro Oficial No. 877 de 23 de enero de 2013,"

dispuso que los sujetos pasivos a los que se les haya autorizado emitic comprobanies
de wventa, retencidn y documentos complementarios electrénicamente mediante

mensajes de datos, no estaran Uhllgad(}s a emitir y entregar-de manera fisica dichos
documentos;

Que adicionalmente, al inciso tercero del nurneral 3 del articulo 6 del reglamento en

mencion, establece que la autorizacion de los documentos emitidos mediante mensajes .

de datos firmados electronicamente sera en linea, por cada comprobante emitido, de

-acuerdo a lo establecido en Ia resolucion que para el efecto El.lr:te el Servicio de Hentas
Internas; :

Walter Ramon Lépez
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Que la Resolucion No. NaC-DGERCGECA E-I:IDI;DE; 'publicada an al ﬁegistm CHicial Mo,

666 de 21 de marzo de 2012, establece las normas de emision de comprobantes de

venta, refencion y documentos complementarios, madlante mensa]es de dama
{com prubantes aiecrmmcus}

Que el Emphac: de los servicios electronicos y telematicos de transmision de
informacion; reducen los costos de los t:t::-n{nbuyenies disminuye la contaminacion

amblental y EIITIDHTIGE. el cunlrr::l tributario;

_Clua es deber de la Administracion Tributaria expedir Ios actos normativos necesarios
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los sujelos pasivos, asi
como-tambign para fortalecer los controles respectu de las transacciones cfectuadas
por los cc:ntnl:ru:..rentes ¥,

En uso de las atribuciones que le otorga la ley, .

-
RESUELVE:

Reformar la Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00236

Articulo 1.--Realicense las siguierﬂes’mndificacinnes a la Resolucidn No. NAC-
DGERCGC13-00236, publicada en el Sdplemento del Fleglstru Oficial No. 956, de 17
de mayo da 2013

a) Enel artur:uln 1, 5usmu1,rase el cuadro de calendarizacion por EI siguiente: .

|GRUPO [FECHA DE INICIO SUJETOS | PASIVOS

[1 ‘|A partir del 01 de agosto|- Sociedades . emisoras Y
| d |de 2014 ' administradoras de tarjetas)
I J_ . u:Ie CFEdIll'_'I '

(2 - - . \A partir del 01 dE octubre «  Instiluciones financieras
o 1 1de 2014 . bajo el control de la

) ' | Superintendencia de

l | - .| Bancosy Seguros, excepto
_ - . | mutualistas de ahorro

b . ' crédito para la vivienda vy

| i " . . sociedades . emisoras  y
| R . - administradoras de tarjetas|.
|
|
L

1 . | de c:rédltc: .
' ' I
! ol Gantnbuyentea especiales|
| | © | .gue realicen, segun  su|

Walter Ramon Lépez
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S S ¥4 |

- inscripcion en el F-ILIC
actividades economicas
-commespondientes - al sector|
telecomunicacicnes v &l
subsector: televisian
pagada.

por -el SRl como

|
:- - ! | « Exportadores calificadnsl
. contribuyentes especiales. |

3 |A partir del 01 de enero de Los demas ﬂﬂntrlbuyantes
‘201 . especiales no senalados en
I ' : Ios tres grupos anternones.

L

«  Contribuyentes que posean,
“gutorizacion de  impresion |
de comprobantes de venta,

|- retencin ¥ documentos

- complementarios, a traves

| ' de . sistenas

[ . ' computarizados

[amuimpresures]_

N

' Enntnhuyentes que reall.{:Eni
venias a traves de intemet, |

» Los sujetos paslw.:s quel
- realicen actividades
economicas de exportacidn. |

- i

b) Agréguese la siguiente disposicion lransmrla

“Duspos.-c.-dn Transdnna La Administracicn Tributaria pm‘ra extendar
los plazos previstos en la presente Resolucidn para los sujetos pasivos
sefnalados en los grupos 1 ¥y 2, siempre que se verifigue cabalmenie
hechos que impidan q:_.le aguélins se adecuen h&SEa el mazu previsto en
&l grupa 3.

Sin peruicio de fo mencionado, el Servicio de Renias [nlernas se resernva
el derecho de verificar oportunamente la veracidad de la informacicn
presentada por e contribuyente con el fin de dar cumphmrenm a o
estabiecido en la presente resolucidn”. :

Walter Ramon Lépez
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- | - -
Articulo 2.- Todas las unidades del Senvicio de Rentas Internas deberan considerar lo
dizpuesto en la presente Resolucion u:hanl:m u:]'a sus respeﬁiws procesos de control,

Dlspnsmrun Final.- La presente Fiasuluctlc:-n aninra en '-.u'lgnnc;a a partir u:l»al dia
siquiente al de su publicacidn en el Registro Oficial.

Comuniguese y publiquesea.
Dado en Quito, D. M.,a 17 Kamam

EIH:tlfh y firmadt la Resolucion que antecede Ksmena Amumsn InlguE':. Directora General
del Servicio de Rentas Internas -

En la ciudad de Quito D. M., a _z?_mmzau . ' ,
‘Lo certifico.- | ' ) . - "L :
{ | Dra. Alba Molina P. o

SECRETARIA GENERAL
. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Walter Ramon Lopez
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ANEXO 3. EJEMPLO DE ARCHIVO XML CORRESPONDIENTE A
UNA FACTURA

/ Fureree. 3em.

le HML file generated by KMLSPY v5

oy - oam)

-
— <factura xsi:noNamespaceSchemalocation="C: Documents and Settings'mfsalazar Escritorio'facturacion electronica formato xsd xml 07-03'factural xsd” id="comprobante” version="Text">
— <infoTributaria>
<ambiente>1</ambiente>
<tipoEmision>1</tipoEmision>
<razonSocial>Ax</razonSocial>
<nombreComercial>Ax</nombreComercial>
<ruc>0000000000001</ruc>
<claveAcceso ‘claveAcceso>
<codDoc=00</codDoc>
<estah>000</estab>
<ptoEmi>000</ptoEmi>
ial

<dirMatriz>Ax</dirMatriz>
</infoTributaria>
— <infoFactura>
<fechaEmision=01/01/1000</fechaEmision>
<dirEstablecimi -Ax</dirE stabl

<contribuyenteEspecial>123</contribuyenteEspecial>
<obligadoContabilidad>SI</obligadoContabilidad>
<tipoldentificacionComprador>04</tipoldentificacionComprador>
<guiaRemision>000-000-000000000</ guiaRemision>
<razonSocialComprador>Ax</razonSocial Comprador>
<identificacionComprador>Ax</identificacionComprador>

13 0= 13
totalD 3 14</totalD
- <totalConImpuestos>

— <totallmpuesto>
<eodigo>(</codigo>

<eodigoPorcentaje>(</codigoPorcentaje>
d Adicional>0</d Adicional

<hasel; ible>0< hasel bl
p p
<tarifa-{<'tarifa>
<valor>0</valor>
</totallmpuesto>

— <totallmpuesto>
<codigo>0</codigo>
<codigoPorcentaje>(-</codigoPorcentaje>
<haselmponible>{< haselmponible>
<tarifa>0-/tarifa>
<valor™{0</valor>
</totallmpuesto>
— <totallmpuesto>
<codigox0</codigo>
<codigoPorcentaje={</codigoPorcentaje>
<haselmponible>0< haselmponible>
<tarifax0-tarifa>
<valor=0-</valor>
</totallmpuesto>
</totalConlmpuestos>
<propina={=propina>
<importeTotal>0</importeTotal>
<moneda>Ax</moneda>
</infoFactura>
—<detalles>
— <detalle>
<codigoPrincipal>Ax</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar>Ax</codigoAuxiliar>
<descripcion>Ax</descripeion>
<cantidad>0</cantidad>
<preciolUnitario=0< precioUnitario>
<descuento>)</descuento>
<precioTotalSinlmpuesto>0</precioTotal Sinlmpuesto>
—<detalles Adicionales>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/">
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/">
</detallesAdicionales>
— <impuestos>
— <impuesto>
<codigo=0</codigo>
<codigoPorcentaje>(/codigoPorcentaje>
<tarifa>0</tarifa>
<haselmponible>0<'baselmponible>

Walter Ramon Lopez
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— Cimpuesto>
<codigo>0</codigo>
<codigoPorcentaje-0-2 codigoPorcentaje>
<tarifa>0-</tarifa>
<haselmponible>{< /baselmponible>
<valor>0</valor>
</impuesto>
— <impuesto>
<codigo>{</codigo>
<codigoPorcentajes0- codigoPorcentaje>
<tarifa=0< tarifa>
<haselmponible>{< baselmponible>-
<valor>0</valor>
</Impuesto>
</impuestos>
</detalle>
— <detalle>
<codigoPrincipal>Ax</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar=Ax</codigoAuxiliar>
<descripeion>Ax</descripeion
<cantidad>{-</cantidad>
<precioUnitario>0<precioUnitario>
<descuento>{<'descuento>
<precioTotalSinImpuesto>{< precioTotalSinImpuesto>
— <detalles Adicionales>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"">
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax">
</detallesAdicionales>
— <impuestos>
— <impuesto>
<valor>0</valor>
</impuesto>
— <impuesto>
<eodigox0</codigo>
<codigoPorcentaje>{</codigoForcentaje>
<tarifa>{-<tarifa>
<haselmponible>0<'haselmponible>
<valor=0</valor>
</impuesto>
— <impuesto>
<eodigo>0<codigo>
<codigoPorcentaje>{</codigoForcentaje>
<tarifa>{-<tarifa>
<haselmponible>0<'haselmponible>
<valor=0</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
—<detalle>
<codigoPrincipal>Ax</codigoPrincipal>
<codigoAuxiliar® Ax</codigoAuxiliar>
<descripeion>Ax</descripcion>
<cantidad>{)</cantidad>
<preciolnitario>}< precioUnitario>
<descuento>)</descuento>
<precioTotalSinImpuesto=0</precioTotalSinlmpuesto>
—<detallesAdicionales>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/=>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"=>
<detAdicional nombre="Ax" valor="Ax"/>
</detalles Adicionales>
—<impuestos>
— <impuesto>
<codigo=0</codigo>
<codigoPorcentaje></codigoPorcentaje>
<tarifa>(-<tarifa>
<haselmponible>{</haselmponible>
<valor=0-</valor>
</impuesto>
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<codigo>-/codigo>
<codigoPorcentajer0</codignPorcentaje>
<tarifa>0-"/tarifa>
<baselmponible>}<baselmponible>
<valor>0</valor:
</impuesto>
- <impuesto>
<codigo>-/codigo>
<codigoPorcentajer(</codignPorcentaje>
<tarifa>0-tarifa>
<baselmponible>()</baselmponible>
<valor>0</valor>
</impuesto>
- <impuesto>
<codigo>-/codigo>
<codigoPorcentajer(</codignPorcentaje>
<tarifa>0-tarifa>
<baselmponible>()</baselmponible>
<valor>0</valor>
</impuesto>
</impuestos>
</detalle>
</detalles>
— <infoAdicional>
<campoAdicional nombre="Ax">Ax</campoAdicional>
<campoAdicional nombre="Ax">Ax</campoAdicional>
<campoAdicional nombre="Ax">Ax</campoAdicional>
</infoAdicional>
</factura>
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ANEXO 4. MODELO DE OFICIO PARA SOLICITAR LA EMISION
DEL CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA

Ciudad, fecha
Mo. de oficio

Ingenisra

YASMIMN PALLIMA ZaBALA ACOE—TJ_-'J. ) .
COORDINADORA DE GESTION DE CERTIFICACICON ELECTROMICA
Banco Central del Ecuador

Fresente

Asunto: Autorizacion de Certificados Digitales para funcionarios de ([digitar el
Mombre de la empresa)

De mi consideracion:

En mi calidad de Representante Legal de (Nombre de la Empresa), solicito a usted la

emision de los cerificados digitales de Firma Electronica para los siguientes funcionarios
de esta entidad:

# Titular Cargo
1
2

Persona de contacto:
MNombre:

Telefono:

Correo electronico:

Atentamente,

Mombre
Representante Lega

RIS (Gie pe—
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ANEXO 5. FORMULARIO 361. SOLICITUD DE EMISION
ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

b |
SR.' SOLICITUD PARA AUTORIZACION DE EMISION ELECTRONICA DE DOCUMENTOS

e L A L

FORMULARIO 361

RUBRO 1. DATOS DE IDEMTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

RULC HOHBRES W APELLICOS O RAFON SOCIAL

T TTTTITTTTT77] 1=

|l:|3:| CORRED ELECTROMICD {e-mail) |

RUBRO 11, HOTIVO DE LA SOLICTTUD

Saadicitud de Buleriescion

Salicitud de suleriEscion por combio de softwan:
Inclusitn de puntos de emision ¥ Upos de detumentos
Elimimacion de puntos de emisidn v Upos de documentos
ok SCiom e 1a Suborisscin

Baja de b auborizscidn

BMidmers de sutorizechin | | | | | | | | | | |

RUBAD 111 INFORMACTON GEMERAL DEL NEGOCID
11 | Bajo gué esgusima de Facturacidn trabaje sctuabmenbe
Diocumentos Prelmpreses I:l Docuimanios AUbimprisos

B G5 MRDIMENEOT INGICAT & NUMGrD o
Higuinas Registradons autorizacion

La aisborizachin para emishin electrdnica e dooumenies:

[&] 2] (5] [8] [&] [E]
oo

Es adicional Al memnisms O emisiin actual |:| Sumtituye al mecaniemis de amishin soal |:|

oo [ | Especifiges
Lindigue la cambided d& compisbambes de wenla § decumentos complementanos 4oe
emitd &n promedio en s AMiMmMos Seis meses.

12

Indigue la camtided de comprebamies de retencldn gue emithd én promedie en log

13 altinens sis impedes

i4 Indiguee e qusé Hpo de transscciones s& ulilicardm los documemios electibmions:

[=][=] [

En transsccknes dentro del tesmitodds nacional

En operadonss de Comerdo Exteris

Indigue la camtided total de documentos gue estima amitli mensualimente por este

s inedio

UL

Bl [&]

16 A gud Uipo de persoid v & emitir 1os docuimentos ebetrdnicos

Proveedores 1 Scdedades Privadas 1]
Sodedades Pubilcas ] Personas Katurales 1
Consurmidor fnal I:I Otro I:I
Espacifigus

Firma del Contribuyente o Representanbe Loga
Mombne
Cabdula:
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RUBRD IV, INFORMACION DE TELECOMUNICACIONES

17 | Indique guidn es su provesdor de Inbernet |

1B | T COMEEIOM Con provesdor de InTtErnet

FIBRA OPTICA —1] via saTELUITE 1
DAL P 1 BANDA ANCHA 1
camemioem [ WIRELESS 1
OTRO ] ESPECIFIGUE |
Mok S mancd la opcion OTRO debe especificar en el caslliern comespondisntbe
RUBRGD V. INFORMACION DEL SOFTWARE DE FACTURACION ELECTROMICA

19 Mombre del software de Factured dn slectrdmica instalade | |

versitm del software de Fecturaciin electrimica instalado | |

B/ [#] ]

Piiing an producddn del sofware de Taturacd dn electrdnica st alads

Cia Mes AR
LTI O] CLIT]
El software de factursd dn elettrimica ed desbnrod|ads g
[Provesdor || Demmoloprope | | [ _wee | |

=] | i i FROVEEDOR o MIXTO |
selecciond @ &n s pregunta inchomal I:I Extranjarn I:I

[¥]

mnterior indigue €l origen del provesdor:

B 2]

S &l FPROVEEDOR &5 nacional indigue su RUC: RIMC

5 ¢l PROVEEDDR &5 extranjero indigue su Razon Social, Direccién, e-mall v pals de orbgen:

¥

RAZON O DENOMIMACION SOCTAL: DIRECCION [Domicilio):

CORREQ ELECTROMICO [E-MATL): PALS DE ORIGEMN:

5 S raarod PROVEEDDR & MINTO bndlguee sl @l provesdor versde los m
programas fusmte:
T Watied adeguirid lod programas foentel E’ D D

Indiguée &l Responsable da Wb InStalsiidn ¢ Paraissloie Sobin

El 18] 12

Cont fbuy enie
Froveedor del softwanre
Mixio

Teroerg

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Momibire
Cedula:

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



rurg 905 !Nmrn Businiiy

UNIVERSIDAD DE CUENCA

e ———— & ]
E T —— = O ]
] s e 5] [] [e] [

]

32| Exislan proecsdimisnlos para cbisrar rospakios Su la irformacin El |:|

MOTA. 5 marco 51 en alguna de s pregunias srterones, la documentacdn deberd estar disponible para cuando
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MOTA: SI EL SERVICIC DE EMISION DE DOCUMENTOS LO VA A REALIZAR UN TERCERO, RECUERDE ADJUNTAR
A LA SOLICITUD UNA BREVE DESCRIPCION DEL PROCESD.

RUBROC VI. COMPROMISOS QUE DEBE ASUMIR EL SOLICITANTE

1.- Emitir los documentes autorizades con todos los requisitos en las normas legales vigentes.

2.- Utilizar exdusivamente el software declarado en |a presente solicitud para la emision de documentos autorizados.

3.- Solicitar una nueva autorizacion por cambio de software/version cuando cambien las funciones del sistema.

4.- Informar al SRI sobre cualquier meodificacien referida a los puntos de emision y documentes autorizados

5.~ Utilizar el Software de Facturacion exclusivamente para la emision de los tipes de documentos autorizados.

6.- Utilizar documentos PRE-IMPRESOS autorizados por el SRI, en caso de fallas del sistema computarizado o
algun evento ocurride, como contingencia.

7.~ Estar al dia en sus obligacienes tributarias y mantener actualizada la informacion del RUC

8.- Mantener una direccion de corres electrénice o e-mail actualizado, que servira como medio de contacto. Esta
informacién es obligatoria.

9.~ Presentar en medio magnético los anexos de informacion en los plazos y formatos establecidos.

10.- Solicitar la renovacion de la autorizacidn treinta (30) dias antes de que caduque la autorizacién otorgada por el SRI.

11.- Dar de baja la autorizacidn en el caso de cese de actividades o se deje de ultilizar el sistema

12.- Reportar las secuencias inidales y finales e mitidas por su sistema computarizado; de acuerde a la ficha téonica definida
para el efecto

13.- Si completa al menos una serie (establecimiento y punto de emisién) con los siete digitos su ndmers secuencial;
(9999999) deberd ingresar un tramite de exdusién de puntos de emisién y a su vez un nuevo tramite de inclusion
de puntos de emision,

14.- Guardar y mantener el archive magnétice la informacién de los documentos emitides, de acuerde a las normas

legales vigentas.

RECUERDE:
El incumplimiento de los compromisos anteriores dara lugar al retiro de la autonzacion

Declare que los datos proporcionados en esta declaracion son exactos y verdaderos, por lo qus
que asumo la responsabilidad sobre su presentacion, asi como por los compromisos indicados

Ma comprometo expresamentea a proporcionar la informacidén que sea requerida por el SRI en
dispositives magneticos o electronicos

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Nombre:
Cédula:

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde

167



rurg 905 ‘murn —

UNIVERSIDAD DE CUENCA

|
UNVERETDAD DE CUENI

SR"‘ ANEXO 1

DETALLE DE DOCUMENTOS W PUNTOS DE EMISION

FORMULBRICY 361
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INSTRUCCIONES PARA EL FORMULARIO 361

INSTRUCCIONES GENERALES
En el presente formulario se presentaran las solicitudes para la emision electronica de comprobantes de venta, documentos complementarios v comprobantes
Deberd completar y presentar un formulano por cada autorizacion y motivo de 3 soficitud,

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

|JRUBRO I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE (Esta informacidn es obligatoria)
|01 |Indicar el Nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

|02 |Indicar los Nombres y Apellidos o Razon Social del contribuyente que realiza la solicitud

|03 |Indicar el correo electronico o e-mail que servira como medio de contacto.

|IRUBRO II. MOTIVO DE LA SOLICITUD

|04 |Solicitud de autorizacidn - completar el formulario y el Anexo 1

05 Solicitud de autorizacidn por cambio de software - marque y complete el formulario (no el anexo 1) Gnicamente cuando cambie el nombre yfo versién del
software

|06 [Inclusicn de puntos de emisién v tipos de documentos - completar los datos de identificacion del contribuyente y sdlo el Anexo 1

|07 |Eliminacidn de puntos de emisidn v tipos de documentos - completar los datos de identificacidn del contribuyente y sdlo &l Anexo 1

08 Renovacidn de la autorizacidn - complete sdlo la identificacidn del contribuyents, este podrd ser presentado 30 dias antes de la fecha de caducidad.

| |Nose llenard el anexo I

|09 |Baia de la autorizacidn - Complete sdlo la identificacidn del contribuyente

|10 |Indicar el nimero de autorizacidn - obligatoria para los casos de cambio de software, inclusidn, eliminacidn, renovacidn y baja.

NOTA: En el caso de renovacion de la autorizacidn, la solicitud se tramitard con la informacién registrada en ese momento, por tanto si requiere hacer
En los casos de renovacion y baja unicamente completar los campos 01-02-03, 08/09 y 10

|[RUBRO III. INFORMACION GENERAL DEL NEGOCIO
11 [Baie qué esquema de facturacion trabaja actualmente. Indique y marque la (s) modalidad (es) de emision
| |Indique si la emisidn electrdnica de documentos es adicional o sustituye al mecanismo de emisidn actual
|12 |Consigne la cantidad de comprobantes de venta y documentos complementarios que emitic en promedio en los dltimos seis meses
|13 |Consigne la cantidad de comprobantes de retencidn que emitid en promedio en los lltimos seis meses
Indique en que tipo de transaccidn los documentas electronicos serdn emitidos:
14 |Transacciones dentro del territorio nacional
| [Operaciones de comerdo exterior
|15 |Indique la cantidad total de documentos electrdnicos que estima emitir mensualmente por este medio
|16 |Indique a quién va a emitir los documentos electronicos (proveedores, personas naturales, consumidor final, sociedades privadas o pablicas)
|[RUBRO IV. INFORMACION DE TELECOMUNICACIONES
17 | Indique quién es su provesdor de Internet
Qué tipo de conexién con &l provesdor de Internet tiene:
FIBRA OPTICA: Conductor de ondas en forma de filamento, generalmente de vidrio, aunque también puede ser de materiales plisticos.
VIA SATELITE: Tipo de conexidn mediante una antena parabdlica digital.
18 DIAL UP: Conexion a Internet mediante una linea telefonica.
BANDA ANCHA: Transmisidn de datos en el cual se envia informacion simultineamente.
CABLE MODEM: Tipo especial de MODEM disefiado para modular la sefial de datos sobre una infraestructura de televisidn por cable
WIRELESS o Acceso Inaldmbrico: Conexidn a través de modulacidn de ondas electromagnéticas

RUBRO V. INFORMACION DEL SOFTWARE DE FACTURACION ELECTRONICA

19 | Mencione el nombre del software de facturacicn electrénica instalado

20 | Qué version del software de facturacion electronica tiene instalado

21 | Indique la fecha en producion del software de facturacion electronica instalado

|22 | Sefiale si el software de facturacion elecirdnica es desarrollado por proveedores, desarrollo propio o de manera mixta

23 Si selecciond que es desarrollado por un provesdor o de manera mita indique el origen del proveador si es nacional o extranjero

Z Si el proveedor es nacional indigue el nimero de RUC

25 Si el proveedor es extranjero indigue su Razdn Sodal, Direcddn, e-mail y pais de origen

E Si marcd proveedor o de manera mixta en el campo 22, indique si el provesdor vende los programas fuente

7 Indique si usted adguirid los programas fuente

E Margue el Responsable de la Instalacion y Parametrizacion (Contribuyente, provesdor del software, de manera mixta o de un tercero)

29 | Sefiale si existen procedimientos para solicitar nuevas funciones

|30 | Marque si existen procedimientos de registro y control de cambios

31 | Sefiale si exiten procedimientos para reportar problemas e implementar sus soluciones

|32 | Margue si existen procedimientos para obtener respaldos de la informacion

33 Comente quién provee el mantenimiento al software? (contribuyente, proveedor del software, mixta o de un tercero)

? A qué otro software estd integrado el Sistema de Facturacion electrénica (Contabilidad, inventarios, administracion/cartera u otros
especifique)

E Su sistema de facturacién electrénica tiene médulo de Auditoria

36 Si su sistema de facturacién tiene maddulo de auditoria este es mandatorio u opcional

Qué elementos de auditoria v seguridad posee su software de facturacion, puede marcar: Proteccion por claves, Numero de
37 transacciones, Anulacién de transacciones, Registro de transacciones anuladas, Registro de transacciones erradas, Totales de control,
Totales, Registro y control de acceso a médulos de auditoria a nivel de Usuarios, transaccional vy tributario.

38 Sefior contribuyente verificd que el formato xml de documento electrénico cumple con los parametros establecidos por el SRI?

Indicar en que momento de la transaccion se guarda la informacion del documento electrénico (cuando se emite el documento,

39 - e
cuando se acredita el pago u otro especifigue)

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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ANEXO 1. DETALLE DE DOCUMENTOS Y PUNTOS DE EMISION A UTILIZAR O ELIMINARSE

Este anexo Onicamente debe ser completado cuando sea una solicitud de autorizacion, de inclusidn o eliminacidn de puntos de emisidn y/o documentos
- En caso de nueva solicitud: seleccione los tipos de documentos que va a emitir mediante su software de facturacién y detalle los establecimientos en los
- En caso de solicitud de inclusidn de documentos y puntos de emsidn: seleccione | os nuevos tipos de documentos que va a emitir mediante su software de
- En caso de solicitud por eliminacién de documentos o puntos de emision; debera marcarse el tipo de documento a eliminar, el codigo del establecimiento y

REQUISITOS
Junto con el formulario y sus anexos debidaments firmados por el contribuyente o representants legal, registrado el nombre y nimero de cédula, debera
- Cédula del contribuyente o representants legal
- Certificado de votacion del contribuyente o representante legal, presentarlo dnicamente durante un afio a partir del Gltimo proceso electoral.
- Mombramiento del representante legal vigents a la fecha de presentacion del formulario y registrado previamente en el RUC.
- Documentacion adicional cuando corresponda.
- Si el trémite es realizado por una tercera persona, se requiere ademas:
- Autorizacion escrita del contribuyente o representante legal
- Copia de cédula de la persona que realiza el trdmite y de su representada.
- Presentacion original del certificado de votacidn de la tercera persona y copia de su representada.

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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ANEXO 6. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS COAC JARDIN
AZUAYO

CODIGO

31
3.1.01
5.1.01.10
3.1.03
3.1.03.03
5.1.03.10
3.1.0320
3104
5.1.04.05
3.1.04.10
3.1.04.15
5.1.0420
3.1.04.40
3.1.04.50

Lh L LA
=

w
= b

ba ba ba ko ko
=]
taa aa
=
=

[
2
=
(=
=4

[

[T

O O T P e
f=
[ )
=
—

=l
=

[T

[T

40005
4.90.10

[
o

[T )
[T )

==}

[

=
=1

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

DESCRIPCION
5 INGEESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS

Depositos

Depaositos en bancos ¥ otras instituciones financieras
Intereses v descuentos de inversiones en titules valerss

Inversionss a valor razonable con cambios en &l Eztado de Resultados

Dizponibles para la venta

De disponibilidad restringida
Intereses de cartera de créditos
Cartera de eréditos comercial
Cartera de craditos de consumo
Cartera de créditos de vivienda
Cartera de créditos para la microempresa
D= mora

De mora

COMISIONES GANADAS
Avalas

Avales

Otraz

Otras Comisiones

UTILIDADES FINANCIERAS

Ganancia en cambio

Ganancia en cambio

En valuacion de inversiones

En valuacion de inversiones

INGRESOS POR SERVICIOS

Otros servicios

Tarifados con costo miximo

Tarifados diferenciados

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Dividendos por certificados de aportacion
Dividendos por certificados de aportacion
OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienss

Utilidad en venta de bienes
Arrandamisntos

Asrendamiento

Recuperaciones de activos financieros

204 587 43
0.00

1.866 228 13
3.679.97
21508539
56.940.336.36
78229
13.617.530.63
0,00
04452345

20.186.37

20287326

0,00

1.417.19

257.624.01
44.160,40

9.950,3

20.510.23

20.963,39

28458743

1.869.908.10

31.718.069.62

20.186,37

29287326

0,00

141719

301.784.41

9.630,38

2051023

20.963,39

308.381.39

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA.

1.417.19

301.784. 41

1.070.830,41

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde
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5.6.04.05
3.6.04.10
5.6.0420
3.6.90

5.6.90.01

41
410
4.1.01.135
4.1.01.50
4.1.01.90
4103
4.1.05.13
41033
410333
43
4303
430505
44
440
440101
4402
44020
4403
440501
4403
440501
4.4.06
44.06.01
43
4350
45.01.05
450110
4.5.00.20
450130
450135
4.5.01.80
4502
45.02.05
4.5.02.10
4503
4503.10
45.03.15
450320
4350325
45033

UNIVERSIDAD DE CUENCA

De actives castigados
Reversion de provisionss
Intereses y comisiones de gjercicios anteriores
Otros
Otros Ingresos
TOTAL INGRESOS:

4 GASTOS
INTERESES CAUSADOS
Obligaciones con el piblice
Depositos de zherro
Depositos a plazo
Otros

Obligaciones financieras

Obligaciones con instituciones financieras del exterior

Obligaciones con entidades financieras del sector publico

Obligaciones con orgamsmos multilaterales
PERDIDAS FINANCIERAS
En venta de activos productivos
En venta de inversiones
PROVISIONES

Inversiones

Inwversiones

Cartera de créditos

Cartera de creditos

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Otros activos
Otros Activos

Orperaciones contingentes
Operaciones contingentes
GASTOS DE OPERACION
Gastos de persenal
Femunsracionss mensuales
Beneficios sociales
Aportes al [ESS

Pensiones v jubilaciones
Fondo de reserva [ESS
Otros

Honorarios

Dhrectorss

Honorarios profesionales
Servicios varios

Servicios de guardiania
Publicidad v propaganda
Servicies bdzicos

Seguros

Arrendamisntos

521.172.40

6.848.707,02
14.366.374.10
64.579,97

244.804.10
763.751.35
501.970,08

0.00

4.908.773,37
62223579
616.741,39
283.78229
346.723,06
363.123,79

107.889.67
617.191,68

619.57229
126.936.11
446 49777
386.100.42
380.335.80

2117240

21.279.461.09

0,00

0.00

4.330.682,30

()

1438357

931,82

444898

7

()
=}

1.381.69

725.081.33

2842749 96
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55.579.607,17

22.591.986.62

0.00

5.280.019,02

17.821.039.17

Walter Ramon Lopez
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430390
43504
4.3.04.03
4504.10
430413
4350420
4.3.04.90
43503
43505.15
4350525
4.3.05.50
4350535
4.3.06
450613
4.5.06.20
450623
4.5.06.50
435.06.50
43507
4350703
4350715
4350750
47
4703
470501
4790
479090
48
4810
481001
4815
481501

UNIVERSIDAD DE CUENCA

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas

Impuestes Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes ala Superintendencia de Bancos

Aportes al COSEDE por prima fija

Impuestes v aportes para otros organismos & instifucionss
Depreciaciones

Edificios

Mluebles, enseres v equipos de oficina

Equipos de computacion

Unidades de transporte

Amortizaciones

Gastos de instalacion

Estudies

Programas de computacion

Gastos de adecuacion

Otros

Otros gastos

Suministros diversos

Miantenimiento ¥ reparaciones

Otros

OTR.OS GASTOS Y PERDIDAS

Interezes v comisiones devengados en gjercicios anteriores
Intereses y comisiones devengados en gjercicios anteriores
Otros

Otros Gastos

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados

Participacion a empleados

Impuestoe a la renta

Impueste a la renta

TOTAL GASTOS:

RESULTADO OPERATIVO:

38327347

3.049,63
210.720,10
539.711.02

2.138.621 83
3464313

212.300.12
0193185
961.735,30
40.962 52

38.376.14
1.175.712
31043916
163.409.81
50797
385.614,07
605.881.19
1.430.228.3%

543997

69.877.86

1.471.986,68

1.794.559,52

rurg 905 !Nmrn Businiiy

272874575

1.307.447 99

363.908.80

242172365

7551783
343997
69.877.86
5.266.346.20
1.471.936.68

1.794.559.52

49.032.908,84
6.546.698,33

Walter Ramon Lopez
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ANEXO 7. FORMATO DEL DOCUMENTO RIDE EMITIDO PARA
CADA COMPROBANTE

N
o's RULC: 0190155722001
Jardin Factura No. 003-502-000004332
ﬂ MNimero de Autorizacion: 0203201512343401901557220013312172883
el deghomg | ik, ~, | Fechay Hora de Autorizacion: ~ 02/03/2015 12:34:34
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN Ambiente: PRODUCCION
AZUAYO LTDA. Emision: NORMAL
Dir Matriz - Siman Bolivar 7-15 y Mariscal Sucre mision:
Dir Sucursal: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Clave de Acceso:
Confribuyente Especial Nro.: 176
Obligado a llevar contabilidad: Si
0203201501019015572200120035020000043321234567817
Razén Social / Nombres y Apellidos: FUNDACION CENTRO DE EDUCACION Y CAPACITACION RUC 7 CI: 0150080973001
Fecha Emision: 02/03/2015 Guia de Remision:
[ CODIGO _ [CANT |DESCRIPCION [PRECIO UNITARIO [DESCUENTO TOTAL
[21 [ 1.0 |N/D MATRICULACION VEHICULAR [ 1.07 0.00 1.07
~ SUBTOTAL 12% 1.07
Informacion adicional : SUBTOTAL 0% 0.00
Direccion : SUCRE 5-42 HERMANO MIGUEL SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 1.07
Telefono : 2835416 DESCUENTO 0.00
Email : rudeneg@hotmail.com IVA 12% 0.13
. J VALOR TOTAL 1.20
~
s - .
-~ RUC: 0190155722001
H Jardin Retencion No: 028-501-000000142
ZUO'JO Numero de Autorizacion: 0203201507382001901557220013304402958
cooperativa de chamro | crédito, ) .
Fecha y Hora de Autorizacion:  02/03/2015 07:38:20
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Ambiente: PRODUCCION
Dir Matriz : Simén Bolivar 7-15 y Mariscal Sucre Emisién: NORMAL
Dir Sucursal  Av. Don Bosco y Francisco de Orellana Clave de Acceso:
Obligado a llevar contabilidad: Si

0203201507019015572200120285010000001421234567818

Razon Social / Nombres y Apellidos:  COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CHIBULEO LTDA RUC/CI: 1891710328001
Fecha Emision: 02/03/2015
Documento Nimero Fecha Emision Ejercicio Fiscal Base Imponible Impuesto % Retencion Valor
DPF RF: DEPOSITO A PLAZO  g2/03/2015 03/2015 559.05 RENTA 1.0 559
NUMERO 414717

Informacion adicional :

RF: DEPOSITO A PLAZO VALOR: 1043821.89
NUMERO 414717

Walter Ramon Lopez
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Jardin
Azudyo

coogerativa de oo |y credito,
— ~
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN
AZUAYO LTDA.
Siman Bolivar 7-15 y Mariscal Sucre

Dir Matriz :
Dir Sucursal: Benigno Malo 8-75 entre Gran Colombia y
Confribuyente Especial Nro.: 176

Obligado a llevar contabilidad: Si

rurg 905 !murn Businiiy

RU.C.
Nota de Crédito No.:

Nimero de Autorizacion:

Fecha y Hora de Autorizacion:

Ambiente:
Emision:

Clave de Acceso:

0190155722001

003-502-000000049

0503201515455301901557220013420051651
05/03/2015 15:45:53

PRODUCCICN

NORMAL

0503201504019015572200120035020000000491234567819

Razén Social / Nombres y Apellidos: SANISACA NAULA MERCY SUSANA RUC/Cl: 0919217216
Fecha Emision: 050372015
Comprobante que modifica FACTURA 003-502-000004656
Fecha emision {Comprobante Modificacion) : 04/03/2015
Razon de modificacion :
S
[CODIGO [CANTIDAD  [DESCRIPCION [ PRECIO UNITARIO [DESCUENTO TOTAL
| 107 | 1.0 | NOTA DE CREDITO | 46 | 0.0 4.6
SUBTOTAL 12% 46
Informacion adicional : SUBTOTAL 0% 00
Direccion - VIA A DELEG SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 46
Telefono : 074030666 DESCL:ENTO 0.0
Email - m.sanisaca@jardinazuayo.fin.ec IVA 12% 0.55
VALOR TOTAL 5.15

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde

175



UNIVERSIDAD DE CUENCA

RIS, (Gtie pem—

s
UNYERSIDAD OE CUEN

BIBLIOGRAFIA

1.

N o o bk~ w

10.

11.

12.
13.

Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos. Ley No.
2002-67 (Registro Oficial 557-S, 17-1V-2002).

Reglamento a la Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos,
publicado en el (Registro Oficial No. 735, 31-XI11-2002)

Constitucién de la republica del Ecuador 2008

Ley de creacion del servicio de rentas internas

Cadigo Tributario

Ley de régimen tributario interno

Reglamento de comprobantes de venta, retencibn y documentos
complementarios.

Manual de usuario, catadlogo y especificaciones técnicas “Emision de
Comprobantes Electrénicos” Version. 1.6

Manual de usuario, catadlogo y especificaciones técnicas “Emision de
Comprobantes Electrénicos” Versién. 1.7

Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas “Emisién de
Comprobantes Electrénicos” Versién. 1.8

Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas “Emision de
Comprobantes Electrénico. Método de autorizacion online” Version. 1.9
Comprobantes Electrénicos. Manual de Usuario Internet (Versién 1.0.1)

Anulacion de Comprobantes Electronicos. Manual de usuario (Version 1.0.0)

RESOLUCIONES

1. Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105

2. Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236

3. Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00366

4. Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00788

5. Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00790
PAGINAS WEB

1. www.sri.gob.ec

2. http://www.facturae.gob.es

3. https://ecuador.e-factura.net

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde

176



UNIVERSIDAD DE CUENCA

http://www.revistagestiondocumental.com
http://decretos.cege.gob.ec
http://www.tesis.uchile.cl
http://www.bce.fin.ec

https://www.jardinazuayo.fin.ec

© ©® N o g &

http://www.elcomercio.com.ec
10. http://www.eluniverso.com

11. http://www.lahora.com.ec

RIS, (Gtie pem—

s
UNYERSIDAD OE CUEN

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde

177



WITE.

I'UK3

Sl

UMNERETDAD OE CUEN

~

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

DISENO DE TESIS

“Analisis del impacto que tiene la implementacién de la normativa para el nuevo

esquema de emisibn de comprobantes de venta,

retencién y documentos

complementarios mediante mensajes de datos, emitida por el SRI en marzo de 2012.

Caso practico COAC Jardin Azuayo.”

AUTORES:

Walter Herndn Ramon Lopez
Xavier Eduardo Hernandez Campoverde

ASESOR:

Ing. Johann Neimy Agila Tandazo

CUENCA - ECUADOR

2014

Walter Ramon Lopez
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

RIS, (Gtie pem—

s
UNYERSIDAD OE CUEN

DISENO DE TESIS

1 SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

“Analisis del impacto que tiene la implementacion de la normativa para el nuevo
esquema de emision de comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios mediante mensajes de datos, emitida por el SRI en Marzo de 2012.
Caso practico COAC Jardin Azuayo.”

El nuevo esquema de emision de comprobantes electrénicos es un procedimiento en
el que se reemplaza el uso de papel por documentos digitales, el cual de manera
paulatina se ha venido implementando en las empresas del pais en acatamiento a las
disposiciones obligatorias del SRI, este sistema cuenta con su propia normativa y
reglamento, los mismos que por su hovedad requieren de un analisis y estudio con el
fin de esclarecer el panorama y solventar las dudas que se tienen sobre la
implementacion del nuevo sistema de facturacién. Por otra parte es necesario
determinar el impacto que genera en aspectos financieros y operativos de la
institucion objeto de estudio de tal manera que pueda ser medido y cuantificable en

términos econdmicos y operativos.

Esta investigacion tiene por objeto presentar nueva informacion acerca del tema,
haciendo un analisis de la normativa y resoluciones correspondientes, y determinar
su implicacion contable, operativa y financiera, utilizando datos referentes a la

implementacion realizada por parte de la COAC Jardin Azuayo.
2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo con la resolucién del SRI NAC-DGERCGC14-00366 del 27 de Mayo de
2014, en su Articulo 1 establece los sujetos pasivos que de manera obligatoria
deberan emitir comprobantes electronicos y desde cuando deberan hacerlo. En el
caso particular de la COAC Jardin Azuayo, ésta debera emitir comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios mediante comprobantes electronicos
desde el 1 de Enero de 2015, tomando en cuenta lo dispuesto en las Resoluciones
NAC-DGERCGC12-00105 del 9 de marzo de 2012, NAC-DGERCGC14-00788 y la
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NAC-DGERCGC14-00790 estas dos ultimas del 30 de septiembre de 2014, pero
existe mucha incertidumbre en torno al funcionamiento de este sistema, por tal motivo
se justifica el desarrollo de esta investigacion, que tiene por objeto esclarecer el
panorama y evaluar el impacto producido, aportando de esta manera nuevos
conocimientos y gracias a la apertura que tenemos por parte de la institucion se podra

contar con los insumos necesarios para lograrlo.

Por otra parte hay que mencionar que el llevar a cabo ésta investigacion permitira
fortalecer los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y asi también crecer

profesionalmente en dicho campo de estudio.

3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo inicia sus actividades en el cantén
Paute, provincia del Azuay, en mayo de 1996 mediante acuerdo ministerial N.0836,
otorgado por el Ministerio de Bienestar, estd supervisada y controlada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. La Institucién tuvo su inicio con
la finalidad de apoyar la reconstruccion del canton Paute debido a los dafios causados
por el desastre de La Josefina y como resultado de su solvencia, al mes de Agosto
de 2014 cuenta con 287.955 socios en provincias como: Azuay, Cafiar, Loja, Morona
Santiago, El Oro, Santa Elena y Guayas. Sus cifras reflejadas en el Balance de Agosto
de 2014 son: Activos 426.964.515,43, Pasivos 373.408.842,12, Patrimonio
49.424.149,41.

La COAC Jardin Azuayo ofrece a sus socios servicios y productos de calidad, a través
de politicas, y procedimientos los cuales hacen posible que todas las personas
puedan acceder en las mismas condiciones a los servicios financieros en cualquier

zona donde se encuentre la institucion.

El tema de colocacion de créditos y la captacion de ahorros constituyen las principales
lineas de negocio en la Cooperativa. Las colocaciones constituyen los créditos que la
institucion entrega a sus socios, previo cumplimiento de requisitos y normas
expresadas en la Metodologia de Crédito y el Reglamento de Crédito. Por su parte
las captaciones son montos de dinero que los socios invierten en la institucion motivo

por el cual reciben una retribucion de acuerdo a una tasa de interés aplicada a los
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montos depositados, sus modalidades son: Ahorros a la vista, Certificados de

Depésito y Ahorro Mi Alcancia Segura.
4. FORMULACION DEL PROBLEMA

La disposicion referente al nuevo esquema de facturacién electrénica requiere de
manera obligatoria que los contribuyentes dejen de usar sus sistemas de facturacion
tradicionales e implementen un nuevo sistema que permita cumplir con la exigencia
de la Administracion Tributaria. La ausencia de conocimiento sobre la funcionalidad
del nuevo sistema y el conflicto existente en cuanto a la modificacion de los procesos
establecidos que se han venido manejando hasta ahora, son temas relevantes que
deben considerarse y ser analizados.

Estos cambios traerdn consigo costos de implementacién los cuales deben ser
medidos y cuantificados al igual que el impacto a nivel contable, operativo y financiero

de los departamentos y oficinas de la COAC Jardin Azuayo.

5. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto que genera en la institucibn en aspectos operativos y
financieros la implementacion del nuevo sistema de emision y autorizacion de
comprobantes de venta, retencion y documentos complementarios mediante

comprobantes electronicos.
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Analizar las, resoluciones, reglamentacion y ley en cuanto a los comprobantes
electrénicos se refiere con el fin de esclarecer aspectos normativos vy
metodoldgicos relevantes.

2. Conocer el funcionamiento de la institucion, los servicios que presta y los

procedimientos que se siguen para el desarrollo de sus actividades.
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3. Identificar elementos puntuales que se veran afectados con la aplicacion del
nuevo sistema de comprobantes electronicos y determinar el impacto que

genera en la institucion a nivel contable, operativo y financiero.

6. ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

6.1 MARCO DE ANTECEDENTES

Esta investigacion se apoya en las resoluciones, ley y reglamento que se citan a

continuacion segun se fueron oficializando:

Los origenes normativos y legales de la facturacion electronica y sus actualizaciones
continuas se remontan desde la aparicion de la Ley de Comercio Electronico, Firmas
y Mensajes de Datos publicado en el Suplemento del Registro Oficial No. 557 de 17
de abril de 2002 que a partir de considerar el uso que han tenido los sistemas de
informacién y de redes electrénicas y su importancia para el desarrollo del comercio
y la produccion, define como objeto de la ley el regular los mensajes de datos, la firma
electrénica, los servicios de certificacion, la contratacion electrénica y telematica, la
prestacion de servicios electronicos, a través de redes de informacion, incluido el

comercio electrénico y la proteccién a los usuarios de estos sistemas.?!

Posteriormente se emite el Reglamento a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos, publicado en el Registro Oficial No. 735 de 31 de diciembre de
2002, que segun indica la disposicion final de la Ley citada anteriormente es el
Presidente de la Republica quien debe expedir el correspondiente reglamento para la

ejecucion de la ley.

Luego con la Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105 del 9 de marzo de 2012 se
aprueba el nuevo esquema de emisién de comprobantes de venta, retencion y
Documentos complementarios mediante mensajes de datos en la cual se plasma la
normatividad para dicho esquema, indicando los documentos que los sujetos pasivos
podran emitir, el procedimiento para solicitar la autorizacion para emitirlos y en

general el proceso para la emision de los comprobantes

1Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. (Ley No. 2002-67)
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El 6 de Mayo de 2013 aparece la Resolucion No. NAC-DGERCGC13-00236 en la que
se establece el calendario al cual se deben acoger los sujetos pasivos para
obligatoriamente emitir comprobantes electronicos. Esta resolucion posteriormente
seria reformada por la NAC-DGERCGC14-00366 del 27 de Mayo de 2014
especificamente en el calendario de plazos para la emision de comprobantes
electrénicos y la adicién de una disposicién transitoria en la que indica que la
administracion tributaria podra extender los plazos para ciertos grupos de
contribuyentes siempre y cuando se verifique impedimentos para la adecuacién del

nuevo esquema de facturacion.

Y por ultimo se emitieron dos resoluciones, la NAC-DGERCGC14-00788 y la NAC-
DGERCGC14-00790, ambas el 30 de septiembre de 2014, la primera trata sobre las
normas para la transmision electrénica de la informacién de estos comprobantes de
venta a la Administracién Tributaria y la segunda hace referencia a “Las normas para
la emision y autorizacion de comprobantes de venta, retencidon y documentos
complementarios mediante comprobantes electronicos” que presenta modificaciones
respecto a la Resolucibn No. NAC-DGERCGC12-00105 pero conservando sus
aspectos esenciales, ademas indica que la resolucion en la cual se basa inicialmente
podra ser aplicable por los sujetos pasivos que ya emiten comprobantes electronicos
hasta el 31 de diciembre de 2015, fecha limite en la cual deberan realizar los ajustes

requeridos por la ultima resolucién,
6.2 MARCO TEORICO

Actualmente la Administracion Tributaria esta promoviendo un programa de cambio
en el sistema de facturacion, aprovechando los avances tecnolégicos e incentivando
alos individuos a la utilizacion de estos recursos de informacién y comunicaciéon como
sefiala la Constitucion de la Republica en su articulo 16 numeral 2: “Todas las
personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: El acceso universal a las
tecnologias de informacién y comunicaciéon”.?. También cumpliendo con el deber de
proteger el medio ambiente: “Son deberes y responsabilidades de las ecuatorianas y

los ecuatorianos, sin perjuicio de otros previstos en la Constitucion y la ley: Respetar

2 Constitucion de la RepUblica del Ecuador 2008. Articulo 16 Numeral 2
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los derechos de la naturaleza, preservar un ambiente sano y utilizar los recursos
naturales de modo racional, sustentable y sostenible”. Se ha formulado un esquema
de facturacion que va de la mano con estos dos fundamentos, dejando de emitir
masivamente comprobantes fisicos, pero manteniendo su valor legal como lo tienen
los comprobantes de venta pre impresos, puesto que como indica la ley de comercio
electrénico: “Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia, valoracién
y efectos se someterd al cumplimiento de lo establecido en esta Ley y su

reglamento.”*

Con estas bases se procura aprovechar el periodo de innovacién y cambios que se
estan dando en aspectos tributarios los cuales estan aportando a mejorar la cultura
tributaria y el desarrollo del pais. Por otra parte el sistema de recaudacion de tributos
se vera fortalecido por la mejora en el aspecto de validacién de comprobantes,
ayudando a cumplir con lo dispuesto en la Ley de Régimen Tributario Interno respecto
a la validez de los documentos :“El contribuyente deberéa consultar, en los medios que
ponga a su disposicion el Servicio de Rentas Internas, la validez de los mencionados
comprobantes, sin que se pueda argumentar el desconocimiento del sistema de
consulta para pretender aplicar crédito tributario o sustentar costos y gastos con

documentos falsos o no autorizados”

6.3 MARCO CONCEPTUAL

Facturacién electrénica.- Conjunto de registros légicos archivados en soportes
susceptibles de ser leidos por equipos electrénicos de procesamiento de datos que
documentan la transferencia de bienes y servicios, cumpliendo los requisitos exigidos

por las Leyes Tributarias, Mercantiles y mas normas y reglamentos vigentes. 6

La facturacion electrénica es un mecanismo de comprobacion fiscal que se basa en
el aprovechamiento de medios electrénicos para la generacidon, procesamiento,

transmision y resguardo de los documentos fiscales de manera digital.

3 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008. Articulo 83 Numeral 6

“Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos (Ley No. 2002-67). Articulo 2
5 Ley de régimen tributario interno. Articulo 103

6 Ley de comercio electrénico, firmas electrénicas y mensaje de datos. Glosario de términos
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La factura electronica cumple con los requisitos legales de los comprobantes
tradicionales y garantiza, entre otras cosas, la autenticidad de su origen y la integridad
de su contenido, lo que genera una mayor seguridad juridica, y disminuye los riesgos
de fraude y de evasion fiscal ocasionados por la generacién de comprobantes

apocrifos que afectan a la economia formal.”’

Firma electrénica.- Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje
de datos, adjuntados o l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados
para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e indicar que
el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de

datos.8

La firma electronica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos
juridicos que a una firma manuscrita en relacién con los datos consignados en

documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio.®

Documento electrénico: Es la emisibn mediante mensaje de datos (documentos
desmaterializados) de los comprobantes de venta, retencibn y documentos

complementarios.*©

Web Service: Un servicio web (en inglés, Web service) es una pieza de software que
utiliza un conjunto de protocolos y estdndares que sirven para intercambiar datos
entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de software desarrolladas en lenguajes de
programaciones diferentes y ejecutadas sobre cualquier plataforma, pueden utilizar

los servicios web para intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.!
Emisidn.- Es acto de remitir el respectivo comprobante, al consumidor o usuario.*?

Transmision.- Es el acto de remitir la informacion por parte del contribuyente a la

base de datos del Servicio de Rentas Internas.13

"http://facturacionelectronicaecuador.com/facturacion-electronica-concepto-facturacion-electronica/

8 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 13

9 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Articulo 14

10 Manual de usuario, catalogo y especificaciones técnicas “Emision de comprobantes electrénicos”. Version 1.7.
Glosario de términos

1 jdem

12 Resolucion No. NAC-DGERCGC14-00788. Disposicion general primera

3 [dem
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Ambiente de prueba.- Es una fase de pruebas, en .el ciclo de desarrollo de la
facturacion electronica que permite recrear todos los escenarios para configuraciones
de software y hardware iguales a las del ambiente de produccion. Los comprobantes

electrénicos, emitidos en este ambiente no tienen validez tributaria.4

Ambiente de produccion.- Empieza al finalizar la fase de pruebas. Todas las
acciones que se realicen en este ambiente asi como los comprobantes electrénicos

autorizados, tienen validez tributaria.®

Clave de Acceso.- CAdigo numérico que constituye un requisito obligatorio del

comprobante electrénico y que lo individualiza.®
RIDE.- Representacion Impresa del Documento Electrénico.!’

Unicidad.- Caracteristica de los comprobantes de venta emitidos mediante la
modalidad electrénica que garantiza que no se volvera a repetir otro comprobante con

el mismo numero de autorizacion.18

XML.- Siglas en ingles de Extensible Markup Language (lenguaje de marcas
extensible); es un estandar para el intercambio de informacion estructurada entre

diferentes plataformas.1®

XSD.- Es un lenguaje de esquema utilizado paya describir la estructura y las

restricciones de los contenidos de los documentos XML de una forma muy precisa.?°

Dispositivo electronico.- Instrumento fisico o l6gico utilizado independientemente
para iniciar o responder mensajes de datos, sin intervencion de una persona al

momento de dicho inicio o respuesta.?!

Comercio electronico.- Es toda transaccion comercial realizada en parte o0 en su

totalidad, a través de redes electronicas de informacion.??

14 Resolucién NAC-DGERCGC14-00790. Disposicién general tercera

15 idem
16 [dem
7 [dem
18 [dem
0 jdem
2 jdem
21 Ley de comercio electronico, firmas electronicas y mensaje de datos. Glosario de términos
22 [dem
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Mensaje de datos.- Es toda informacién creada, generada, procesada, enviada,
recibida, comunicada o archivada por medios electrénicos, que puede ser
intercambiada por cualquier medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin
que esta enumeracion limite su definicidn, los siguientes: documentos electrénicos,
registros electronicos, correo electronico, servicios web, telegrama, télex, fax e

intercambio electrénico de datos.23

Confidencialidad.- La confidencialidad es Ila cualidad que posee
cierta informacion de mantenerse reservada para el conocimiento de una persona o
de algunas, pero que no debe ser expuesta en forma masiva. La confidencialidad

puede fundarse en normas legales o morales; o en acuerdos de partes.?*

Administracion tributaria.- La Administracién Tributaria implica el ejercicio de las
siguientes facultades: la reglamentaria y de aplicacion de la Ley; la determinadora de
la obligacién tributaria; la de resolucién de los reclamos y recursos de los sujetos
pasivos; la potestad sancionadora por infracciones de la Ley Tributaria 0 sus

Reglamentos y la de recaudacion de los tributos.?®.

Obligacién tributaria.- Es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en
virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios

apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la Ley.?¢
7.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o ¢ Qué aspectos son relevantes respecto a la normativa para el nuevo sistema
de emisiébn de comprobantes electronicos y necesitan profundizacién en su
conocimiento?

e ¢ CoOmo afecta el uso del nuevo sistema de facturacion en los procesos de la
Institucion?

e ¢(Cual es el impacto que se genera con estos cambios a nivel contable,

operativo y financiero en la Institucion?

2 [dem

24 http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/confidencialidad

% Codigo Tributario (Decreto Supremo No. 1016-A). Articulo 66
% Codigo Tributario (Decreto Supremo No. 1016-A). Articulo 14
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8.- CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

ESQUEMA TENTATIVO VARIABLES INDICADORES
- Plazos para la

. S - Resoluciones
implementacion

1. Antecedentes de la

Facturacion electrénica. ) - Normativa
- Tipos de
comprobantes
2. Antecedentes de la COAC - Productos ;gr?/:::?(i?sllo de
Jardin Azuayo. - Procesos
- Manual de procesos
financiero por la irr? Iementi;cién - Recursos I
P P - Procesos - Manual de procesos

del nuevo sistema de facturacion
electrénica.

9.- DISENO METODOLOGICO
9.1 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion en su primera fase va a ser descriptiva, centrdndose en temas
normativos y reglamentarios para posteriormente pasar a ser una investigacion
explicativa en donde se buscara explicar la relacion causa-efecto de la
implementacion del nuevo esquema de emisiéon de comprobantes electrénicos en la
COAC Jardin Azuayo.

9.2 METODO DE LA INVESTIGACION

En una primera instancia se usara el método de analisis que permitir4 estudiar cada
uno de los elementos que conforman el tema de investigacién y luego se usara el
método comparativo para determinar el impacto causado por el uso del nuevo sistema

de facturacion con respecto al sistema tradicional.
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10.- ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analizar las, resoluciones,
reglamentacion y ley en cuanto a los
comprobantes electrénicos se refiere
con el fin de esclarecer aspectos
normativos y metodoldgicos relevantes.

2. Conocer el funcionamiento de la
institucion, los servicios que presta y los
procedimientos que se siguen para el
desarrollo de sus actividades.

3. ldentificar elementos puntuales que
se veran afectados con la aplicacion del
nuevo sistema de comprobantes
electrénicos y determinar el impacto que
genera en la institucién a nivel contable,
operativo y financiero.

CAPITULO

1. Antecedentes de la Facturacion.
1.1 Sistema de facturacion tradicional
1.1.1 Agentes implicados

1.1.2 Emisién de documentos

1.1.3 Desventajas del sistema
tradicional

1.2 Sistema electrénico de facturacion
1.2.1 Resoluciones, ley y reglamento
1.2.3 La factura electrénica

1.2.4 Pasos previos a la
implementacion

1.2.5 Procedimiento para la
autorizacion

2. Situacioén Actual de la COAC Jardin
Azuayo.

2.1 Diagnostico preliminar

2.1.1 Mision

2.1.2 Visién

2.1.3 Valores y principios

2.1.4 Objetivos

2.1.5 Organigrama estructural

2.1.6 Plan estratégico

2.2 Portafolio de servicios

2.3 ldentificacion de procesos

2.4 Método de facturacion

3. Evaluacion del impacto generado a
nivel contable, operativo y financiero
por la puesta en marcha del nuevo
sistema de facturacion electrénica.
3.1 Metodologia de implementacion del
nuevo sistema de facturacion
electronica.

3.2 Impacto Contable

3.3 Impacto Operativo

3.4 Impacto Financiero

3.5 Ventajas y desventajas
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11.- CRONOGRAMA

MESES | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 11234123 |4|1]|]2]|3|4|1]|2|3|4]|212]|]2|3|4]|1]2]|3]|4
1. Seleccién y delimitacién del tema de X
investigacion
2.- Justificacién de la investigacién X | X
3.- Breve descripcion del objeto de estudio. X
4.- Formulacion del problema X
5.- Determinacion de los objetivos X
6.- Elaboracién del marco tedrico de referencia X

7.- Preguntas de investigacion

8.-Construccion de Variables e Indicadores

9.- Disefio Metodoldgico

10.- Esquema tentativo de la investigacion

11.- Cronograma de actividades

12.- Presupuesto referencial

13.- Bibliografia

CAPITULO I. Antecedentes de la Facturacion
1.1 Sistema de facturacién tradicional

1.1.1 Agentes implicados

1.1.2 Emisién de documentos

1.1.3 Desventajas del sistema tradicional

1.2 Sistema electrénico de facturacion

1.2.1 Resoluciones, ley y reglamento

1.2.3 La factura electrénica X | X
1.2.4 Pasos previos a la implementacion X
1.2.5 Procedimiento para la autorizacion X
Revision y ajustes del capitulo X | X
CAPITULO Il. Situacion actual de la COAC
Jardin Azuayo

2.1 Diagnostico preliminar

2.1.1 Mision

2.1.2 Vision
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MESES | SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 1123|4123 ]|4|1]|2[|3|4|1]2|3|4|1]|2]|3|4]|1]|2]|3]|4
2.1.3 Valores y principios X
2.1.4 Objetivos X
2.1.5 Organigrama estructural X

2.1.6 Plan estratégico

2.2 Portafolio de servicios

2.3 Identificacién de procesos

2.4 Método de facturacion

Revision y ajustes del capitulo

CAPITULO IIl. Evaluacién del impacto generado
a nivel contable, operativo y financiero por la
puesta en marcha del nuevo sistema de
facturacion electrénica.

3.1 Metodologia de implementacion del nuevo X | X
sistema de facturacion electrénica.
3.2 Impacto Contable X | X
3.3 Impacto Operativo X | X
3.4 Impacto Financiero X
3.5 Ventajas y desventajas
Revision y ajustes del capitulo
CAPITULO IV. Conclusiones y
recomendaciones

4.1 Conclusiones

4.2 Recomendaciones

Revision y ajustes de la tesis

XXX | XX

X | XX

XXX

Walter Ramon Lopez n
Xavier Hernandez Campoverde



UNIVERSIDAD DE CUENCA

[RTER il pe—

L
UNERSTOAD O CUEN

12.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

Detalle de gastos SEPT |OCT |NOV |DIC ENE FEB TOTAL
Empastado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 30,00 |30,00
Copias/impresiones blanco y negro | 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 25,00 (36,00
Copias/impresiones a color 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20,00 |20,00
Internet 10,00 |[10,00 |10,00 |10,00 |10,00 |5,00 55,00

Transporte y movilizacion para la
toma de informacion

0,00 2,00 4,00 4,00 4,00 0,00 14,00

TOTAL ESTIMADO 13,00 |[14,00 |16,00 |16,00 |16,00 |80,00 |155,00

13.- BIBLIOGRAFIA

10.
11.
12.
13.
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17.

Ley de comercio electronico, firmas electrénicas y mensajes de datos. Ley No.
2002-67 (Registro Oficial 557-S, 17-1V-2002).

Reglamento a la Ley de Comercio Electrénico, Firmas y Mensajes de Datos,
publicado en el (Registro Oficial No. 735, 31-XI11-2002)

Cadigo Tributario

Ley de régimen tributario interno

Reglamento de comprobantes de venta, retencion y documentos
complementarios.

Manual de usuario, catadlogo y especificaciones técnicas “Emision de
Comprobantes Electrénicos” Version. 1.6

Manual de usuario, catdlogo y especificaciones técnicas “Emision de
Comprobantes Electrénicos” Versién. 1.7

Comprobantes Electronicos / Manual de Usuario Internet (Version 1.0.1)
Anulacion de Comprobantes Electronicos (Version 1.0.0)

Resolucién No. NAC-DGERCGC12-00105

Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00236

Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00366

Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00788

Resolucién No. NAC-DGERCGC14-00790

www.sri.gob.ec

http://www.bce.fin.ec/

http://lwww.facturae.gob.es/
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