UNIVERSIDAD DE CUENCA

Fows | VITA. @Wﬂ FOSIDENTS

UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

ELABORACION DE UNA METODOLOGIA PARA EL MANEJO DE
GESTION EN LA RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE
LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA PROVINCIA
DEL AZUAY CASO: “JARDIN AZUAYO”, CON EL FIN DE LOGRAR
UNA MAYOR EFECTIVIDAD EN SU RECUPERACION.

Tesis previa a la obtencion del Titulo de
Contador Publico Auditor
AUTORAS:
MAYRA LISSETH ARBITO AYORA
JESSICA ALEXANDRA MEDINA LOZA

DIRECTOR:

DR. ESTEBAN FRANCISCO COELLO MUNOZ

CUENCA - ECUADOR
2015

Mayra Arbito A./ Jessica Medina L. 1



UNIVERSIDAD DE CUENCA

RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo general actualizar, mejorar y
proponer una metodologia para el manejo de gestidén en la recuperacion
de la cartera de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito “Jardin
Azuayo” Ltda., con el fin de lograr una mayor efectividad en su

recuperacion.

Se realizd una investigacion descriptiva y correlacional basada en los
métodos cientifico, inductivo y analitico utilizando como técnicas la

observacion y la entrevista.

Al desarrollar el presente estudio, partimos desde un sustento legal que
esta estipulada en la Ley Organica de Economia Popular y Solidariay en
el Codigo Organico Monetario y Financiero, ademas de las politicas

propias de la cooperativa.

Posteriormente se realiz6 un andlisis de la situacion actual del portafolio
de crédito: composicion de la cartera, tipos de cartera, clases de crédito,
tipos de productos, provisiones, riesgo de crédito, indice de morosidad,

cobranza de créditos.

Con todos estos datos evaluados nos planteamos el método llamado
Benchmarking que se basa en la comparacion de las mejores practicas en
cuanto a los procesos de trabajo, ademas de la aplicacion de indicadores
de gestidn, estableciéndose asi dicha metodologia.

Como estrategias obtenidas tenemos: monitoreo constante del crédito
otorgado basado en la calificacibn del socio, mejorar notificaciones
preventivas, operacionales, extrajudiciales y judiciales, para evitar la
morosidad uso eficaz de llamadas telefénicas, plan de incentivos por

pronto pago, visitas personalizadas para llegar a acuerdos de pago.

Palabras claves: metodologia - recuperacion de cartera- gestion de

cobranza - morosidad- estrategia-cartera improductiva-créditos.
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ABSTRACT

This research has the general objective to upgrade, improve and propose
a methodology for handling management in the recovery of the loan
portfolio of credit union "Jardin Azuayo" Ltda. In order to achieve greater

effectiveness in their recovery.

A descriptive and correlational research based on scientific, inductive and
analytical methods using techniques such as observation and interview

was conducted.

In developing the present study, we start from a legal basis which is
stipulated in the Basic Law of popular and solidarity economy and the

monetary and financial code plus organic cooperative's own policies.

Portfolio composition, types of portfolio credit classes, types of products,
supplies, credit risk, default rate, loan collection: Subsequently, an

analysis of the current status of the loan portfolio was performed.

With all these data evaluated we propose a method called Benchmarking
based on the comparison of best practices in work processes, besides the
application of management indicators, establishing the methodology.

As strategies obtained are: constant monitoring of credit granted based on
the classification of socio improve preventive, operational, extrajudicial
and judicial notifications, to prevent delinquency effective use of phone
calls, incentive scheme for prompt payment, personalized tours to reach

agreements payment.

Keywords: Methodology - Recovery wallet collection management —
delinquencies- portfolio -strategies unproductive- credit.
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COME Caddigo Orgéanico Monetario y Financiero
cuc Catalogo Unico de Cuentas
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EAD Exposure at default
Exposicion en caso de impago

ECON. Economista

EA. Entidad Anonima.

EPS Economia Popular y Solidaria

ETAPA Empresa Publica Municipal de Telecomunicaciones,
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Cuenca.

EV. Evolucion

FCE Factor Critico de Exito

FIRB Internal Rating- Foundation approach — método
basado en rating internos basico

G-10 Grupo de 10 presidentes de los siguientes paises:
EEUU, Bélgica, Canad4, Francia, Italia, Japdn, Paises
Bajos, Reino Unido, Alemania, Suecia, Suiza.

IG Indicadores de Gestion

IRB Internal Rating-Based approach — método basado en
rating internos

JA Jardin Azuayo

LGD Loss given default - Pérdida en caso de impago

LOEPS Ley Organica de Economia Popular y Solidaria

LOEPS Y SFPS | Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sistema Financiero Popular y Solidario

LTDA. Compafia Limitada

M Maturity — vencimientos

M Crédito para Microcrédito o Microempresa

MIES Ministerio de Inclusién Econdmica y Social

MIN. Minutos
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N Crédito de Consumo

NAC o Basilea | Convergencia Internacional De Medicion De Capital
I y Estandares De Capital

PD Probability of default - Probabilidad de impago
PYMES Pequefias y Medianas Empresas

RISE Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

RP Respuesta

SB Superintendencia de Bancos

SBS Superintendencia de Bancos y Seguros

SEPS Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
SMS Mensaje corto de texto

SOAT Seguro Obligatoria Accidentes De Transito

\Y Crédito de Vivienda
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INTRODUCCION

La presente investigacion se desarrolla a partir de la falta de una
metodologia para el manejo de gestibn y actualizacion de los
procedimientos en la recuperacion de la cartera de crédito y de

lineamientos que guien el proceso de recuperacion.

Segun la Econ. Andrea Carrasco Espinoza en su tema “Andlisis, disefio e
implementacion del sistema para la gestion de cobranzas en la
Cooperativa De Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Leon concluye, que al
ser el proceso de recuperacion de cartera uno de los ejes fundamentales
gue abarca la misidén de la Cooperativa, se ha visto necesario el disefio y
la implementacion de un Manual de Procedimientos en referencia, que
consolide cada una de las acciones a desarrollar, otorgue responsables
especificando tiempos y actividades apegadas a la normativa legal
vigente y sus valores institucionales, procurando siempre mantener la

Imagen Corporativa.

Es una investigacion descriptiva y correlacional buscando las
herramientas para crear la metodologia con estrategias para la
recuperacion de la cartera de crédito.

La investigacion se encuentra desarrollada en cinco capitulos

mencionados a continuacion:

El primer capitulo brinda informacion suficiente y relevante de todos
aguellos aspectos importantes de la cooperativa, tales como
antecedentes, misién, vision, objetivos de la cooperativa, sus principios y

valores, los servicios que oferta y su estructura organica y administrativa.

El segundo capitulo da a conocer la transicion legal por la que paso la
cooperativa dando mayor énfasis a la normativa vigente y a la normativa
interna, ademas de un breve andlisis de ciertos lineamientos dispuestos

por el comité de Basilea.
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En el tercer capitulo para el periodo de estudio comprendido entre
octubre 2013 a octubre 2014, se realiza un analisis de toda la cartera de
crédito diferenciandose los tipos de cartera por maduracion, clases de
créditos y los tipos de productos ofertados por la cooperativa, el riesgo de
crédito a través del indice de morosidad, el uso de una matriz de
probabilidades, las categorias de riesgo, instrumentos utilizados en base

a los dias de mora y la cobranza de los mismos.

El cuarto capitulo se plantea la metodologia para la recuperacion de
cartera a través de dos métodos, el uno a través de la aplicacion del
benchmarking que nos permite a identificar procesos de trabajo y en base
a ello determinar distintos planes de accién enfocados a fortalecer el
proceso de recuperacion de la cartera y el segundo a través de politicas
y estrategias elaboradas en base a lo identificado en el capitulo anterior,
por lo tanto la propuesta se orienta a realizar dos procedimientos
especificos como es el monitoreo y la aplicacién de planes de accion en la

gestion del cobro para la recuperacion de la cartera de crédito.

En el quinto capitulo se establecen conclusiones y recomendaciones
para la entidad de estudio, con el fin de lograr una mayor efectividad en el

proceso de recuperacion.

Mayra Arbito A./Jessica Medina L. 23



UNIVERSIDAD DE CUENCA

CAPITULO |

INFORMACION GENERAL DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO
LTDA.

1.1 ANTECEDENTES

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda nacié en Paute,
un importante canton de la provincia del Azuay, Republica del Ecuador,
en el contexto de la reconstruccion de dicha zona, luego de los dafios
causados por el desastre de la Josefina (1993)!, después de tres afios
en el mes de Febrero de 1996, se conforma la cooperativa con 120 socios
fundadores, con el fin de cubrir las necesidades de los pautefios
afectados por tal desastre debido a que en ese tiempo no se contaba
con una institucion financiera local para ayudarlos, inicié sus operaciones
en mayo del mismo afio, con la aprobacién de los estatutos por el
Ministerio de Bienestar Social estableciéndose su matriz principal en el

canton Paute.

Con la reconstruccion, la cooperativa tuvo la oportunidad de lograr nuevas
formas de produccion, impulsar el desarrollo y el emprendimiento de sus
socios a través de la transformacion del ahorro en créditos y con ello

lograr una vida digna para todos y todas.

A lo largo de estos afos la cooperativa ha significado uno de los
instrumentos mas importantes que ha ayudado al progreso de los pueblos
y el fortalecimiento de las economias populares, ofreciendo sus servicios
a la comunidad con ética, transparencia, solidaridad y la aplicacion de

procesos de buen gobierno.

' En la noche del 29 de marzo de 1993, se produjo el desastre de la Josefina ubicado en el
descanso perteneciente al cantdon Paute, cuando parte del cerro Tamuga se precipitd sobre la
carretera Cuenca -Paute y tapono los rios Cuenca y el Burgay (Azogues), provocando un numero
indeterminado de muertos bajo las tierras del deslave y cuantiosas pérdidas materiales en los
ambitos de la agricultura, vivienda, vialidad, industrias y actividades artesanales.
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El decidir en donde los socios guardan su dinero tiene que ver con el
compromiso del desarrollo de los pueblos. En la actualidad el ahorro
de mas de 200.000 socios se transforma en créditos que benefician a
las comunidades en las 5 provincias donde opera Jardin Azuayo:
Azuay, Cafar, Morona Santiago, EI Oro y Loja. Los créditos
cooperativistas son una herramienta que asegura que los recursos
sean reinvertidos en las mismas localidades en donde se generan.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.), es decir, que
los recursos que se les otorgd a los socios, como microcréditos seran
utilizados para emprender en micro empresas, proyectos de vivienda,

de interés social entre otros.

El crecimiento de la Cooperativa Jardin Azuayo ha sido cada vez mas
notorio en cuanto a fuerza econémica, ocupando un segundo lugar entre
las cooperativas mas nombradas en el Ecuador, cabe recalcar que
actualmente la cooperativa se expandi6 hacia dos provincias mas que son
Guayas y Santa Elena. La cooperativa tiene su matriz principal en el
cantén Paute y cuenta con una coordinacion central en la matriz de la
ciudad de Cuenca, la que estd ubicada en las calles Benigno Malo 9-75
y Gran Colombia, mientras que la presente investigacion se realiza en el
departamento de riesgo operativo ubicado en las calles Sucre 5-42 entre

Mariano Cueva y Hermano Miguel de la misma ciudad.

La mision y visién que la cooperativa tiene planteado para el afio 2014
son transcritas a continuacion; estas expresan la razén de ser de la

cooperativa y hacia donde quiere llegar.

1.2 MISION

Fomentar el desarrollo de una Cultura Cooperativa, haciendo de la
institucibn una escuela de cooperativismo, con organizacion,
participacion, comunicacion, informacion e interaccion en redes
institucionales. Desarrollar productos y servicios sociales y financieros

acordes a la demanda, con tecnologia adecuada, cobertura nacional e
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internacional, que permitan la recirculacion de los recursos locales y
regionales con sentido de equidad entre socios y entre regiones.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo)

1.3 VISION

Son una sociedad de personas con cultura cooperativa que busca
el buen vivir, el de las comunidades y el de la sociedad en general,
privilegiando a los sectores populares, con una organizacion solidaria,
confiable, solvente, referente del cooperativismo nacional e
internacional; con este fin desarrollar actividades sociales y financieras
eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas.
(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo )

1.4 OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA
1.4.1 OBJETIVOS GENERALES

La cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo Ltda tiene como objetivo
fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el microcrédito

cumpliendo de esta manera con su base de creacion.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir con el crecimiento socioeconémico de sus SOcios.

e Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion vy
productividad de los socios.

e Fomentar el ahorro de sus socios y comunidades.

e Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

e Promover la ampliacion y profundizacion de los servicios de la
cooperativa, procurando la inclusiébn de quienes no tienen acceso a
servicios financieros.

e Potenciar y promover la formacion y capacitacibn de directivos y

SOCios.

Mayra Arbito A./Jessica Medina L. 26



UNIVERSIDAD DE CUENCA

e Apoyar en capacitacidon a organizaciones productivas integradas por

socios de la cooperativa.
1.5 PRINCIPIOS UNIVERSALES

Segun lo que se establece en la LOEPS las cooperativas se sujetaran a
valores y a principios universales del cooperativismo, es por eso que
todas las cooperativas se han puesto de acuerdo en cumplir con los
mismos, tomando en cuenta esta disposicion. La cooperativa de ahorroy
crédito Jardin Azuayo se guia de 7 principios universales del

cooperativismo los cuales son:

e Ingreso y retiro voluntario.

e Participacién econémica de los miembros.
¢ Autonomia e independencia.

e Administracion y seguimiento democratico.
e Educacion, capacitacion, informacion.

e Compromiso con la comunidad.

e Cooperacion entre cooperativas.

Estos principios son la base de toda cooperativa por lo tanto deberian
cumplirse y evaluarse constantemente. (Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo)
1.6 VALORES INSTITUCIONALES

La cooperativa se orienta en 5 valores institucionales para prestar sus

servicios a continuaciéon descritos.

e TRANSPARENCIA-. Tiene como propdésito mostrarse como €es sin
reservas y sin ocultar informacion alguna.

e INTEGRIDAD.- Todos quienes conforman la entidad deberan
mantener un comportamiento honesto dentro y fuera de la misma.

e CONFIANZA.- Demostrar tanto a socios como a la comunidad el
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desarrollo competente de su trabajo.

¢ COMPROMISO.- Desempeiiar las funciones y responsabilidades
de la mejor manera posible.

e RESPONSABILIDAD.- Los funcionarios de la cooperativa deberan
actuar de acuerdo a los principios morales en todo momento.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo)
1.7 SERVICIOS
Los principales servicios que ofrece la cooperativa son los siguientes:

TABLA 1: SERVICIOS DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO

AHORROS A LA VISTA.- Es un depésito en una cuenta
de ahorros que genera interés mensual, los socios
podran disponer de su dinero en cualquier momento. El
objetivo es la captacion de recursos de los socios

para reinvertirlos a través de la concesion de créditos.

CERTIFICADOS DE DEPOSITOS (POLIZAS).- Consiste
en la captacion de recursos de los socios a plazos
iguales 0 mayores a un mes. El socio puede retirar el
dinero depositado mas el rendimiento de una tasa de
interés luego de cumplirse el plazo acordado.

AHORROS Las tasas de interés que paga la cooperativa al socio
son:
TASAS
RANGOS | TIEMPO DE MONTO
INTERES

30-59 1 mes 6.00% | Cualquier valor
60-89 2 meses 6.25% | Cualquier valor
90-179 3 meses 6.50% | Cualquier valor
180-269 |6 meses 7.00% | Cualquier valor
270-359 |9 meses 7.50% | Cualquier valor
36l-en | Mas de 9.00% |Cualquier valor
adelante |12 meses 70 g
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MI ALCANCIA SEGURA .- Es un ahorro programado

gue consiste en hacer depositos fijos de dinero de forma

periodica; dependiendo del plazo se clasifica en dos

tipos:

e “Mi pequena alcancia segura”.- el tiempo para el
ahorro es de minimo uno hasta cinco afios.

e “Mi gran alcancia segura”.- el tiempo establecido

para el ahorro es mayor a cinco afos.

TASAS DE INTERES

TIPO TASA
Mi Gran alcancia(mayor a 5 afos) 8.5%
Mi pequefia Alcancia (desde 1 hasta 5 8%
afnos).

TRANSFERENCIAS BANCARIAS NACIONALES.-
Permite al socio de la cooperativa realizar
transferencias de dinero a otras cuentas de ahorros,
corriente o tarjetas de créditos de diferentes

instituciones financieras.

SPI (SERVICIO DE PAGOS INTERBANCARIOQOS).- Este
servicio esta conectado con el Banco Central para
canalizar los recursos de proveedores del sector publico
o privado, a través este sistema de pagos los socios
podran recibir la  acreditacion de valores
correspondientes en la cuenta de ahorros tales como
pensiones, subsidios, fondos de reserva, préstamos ,etc.
Siempre y cuando las instituciones en donde labore el

socio tengan convenio con la cooperativa.

CREDITOS

CREDITO ORDINARIO.- Son valores monetarios que la
cooperativa otorga a sus socios, estos valores se
clasifican dependiendo de la fuente de pago en

Microcrédito o consumo.
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CREDITO SIN AHORRO.- Son operaciones que se
otorgan a los socios, al igual que el crédito ordinario se
clasifican  dependiendo de la fuente de pago en
Microcrédito o consumos, estos créditos no requieren el

ahorro previo del socio.

CREDITO EXTRAORDINARIO.- Se otorga a los socios
en situaciones emergentes ya sea por calamidad
doméstica, siniestro, debidamente comprobado o para
gastos de educacién de manera oportuna.

CREDITO PYMES.- Son créditos que se otorgan a
personas naturales, juridicas u organizaciones de hecho
destinadas al financiamiento de actividades de
produccion, comercializacién de bienes y servicios; su
objetivo es apoyar en la dinamizacién de las economias
locales, contribuir a la implementacién y emprendimiento

de proyectos.

FONDOS ADMINISTRADOS.- Es un producto de
captacion de ahorros de la cooperativa destinados a
entidades financistas para la concesién de créditos a
personas naturales juridicas u organizaciones de hecho

previa firma de convenio.

SERVICIOS VIRTUALES.- Permiten a los socios realizar
transacciones y consultas a toda hora a través de la
pagina web vy los cajeros automéaticos de la cooperativa
dentro de estos servicios se encuentran los siguientes:

e Jaweb
e Jatarjeta
e Cajeros automaticos
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JAMIGRANTE

La cooperativa a través de este servicio ha facilitado el
pago de las remesas que los emigrantes realizan a
través de la cooperativa con el sistema denominado
‘Pago de giros”, al igual que este servicio cuenta el
sistema de envios de giros al exterior a través de
“Giros. Money Gram”, se maneja también lo que son
transferencias bancarias hacia y desde el extranjero en
donde el socio de la cooperativa podra realizar
transferencias de dinero a otras instituciones financieras

en el exterior.

SOLIDARIOS

Este servicio estd compuesto por el Fondo Mortuorio, el
cual consiste en entregar un apoyo financiero a sus
deudos cuando fallezca el socio, y por el Seguro de
desgravamen gue consiste en dar proteccion
econOmica a los deudos del socio o0 socio con
incapacidad total y permanente que mantenga un crédito

en la cooperativa ante la ocurrencia de un siniestro.

RECAUDACIONES
Y PAGOS

Las recaudaciones y pagos contiene los siguiente
servicios:

e Bono de desarrollo humano.

e Recaudaciones CNT (Corporacion Nacional de
Telecomunicaciones).

e Recaudaciones de la Empresa Eléctrica Regional
Centro Sur.

e Recaudaciones de Otecel (Movistar)

e Recaudacion del RISE

e Matriculacion vehicular

e Cobro del SOAT

e Recaudaciones de entidades del Sector Publico

e Recaudaciones de ETAPA

e Servipagos

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" Ltda., 2014)

Elaborado por: Las Autoras
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1.8 BASE LEGAL DE LA COOPERATIVA

Las cooperativas de ahorro y crédito reguladas® han tenido que pasar por
distintos cambios legales, normativos y regulaciones, impactando en su
operatividad incluso afectando su naturaleza®. En una forma macro se
analiza su transicion legal, hasta el 31 de diciembre del 2012, estas
estaban sujetas al control y regulacion de la Superintendencia de Bancos
y Seguros (SBS), hoy Superintendencia de Bancos (SB), teniendo como
jerarquia las normas aplicables en su orden: Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero; Codificaciones de Resoluciones de la Junta
Bancaria, emitidas por la SB; Decretos Ejecutivos 194; Circulares de la
SB. En el tema normativo regulador especifico para cooperativas de
ahorro y crédito controladas (SBS) sufrieron reformas mediante decretos
ejecutivos 2132, 354 y 194, siendo este el Ultimo que estuvo en vigencia
para las Cooperativas de ahorro y crédito. En si, este era el marco legal
al cual una cooperativa de ahorro y crédito controlada (SBS) debia

regirse.

En mayo del 2011, segun registro oficial No. 444 entra en vigencia la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario (LOEPS Y SFPS), que buscaba regular dos grandes
grupos, por un lado el Sistema Financiero Popular y Solidario, compuesto
por Bancos Comunales, Cajas de Ahorro, Cooperativas de Ahorro y
Crédito, siendo reguladas por la “Junta de Regulacion” quien dicta
normas especificas y diferenciadas; y por otro lado el sector de la
Economia Popular y Solidaria (EPS) conformado por las Cooperativas no
financieras, Organizaciones y Gremios, regulados por el Ministerio

Coordinador de Desarrollo Social, “que se encarga de dictar normas sobre

2 - . - .
Antes existian cooperativas de ahorro y crédito sin control supuestamente controladas por la

direccion nacional de cooperativas que estaban en el Ministerio de Bienestar Social

¥Norma para bancos que aplica a las cooperativas de ahorro y crédito, son instituciones diferentes,

con lo Unico comun “La intermediacion financiera”.
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los procedimientos de constitucion, funcionamiento y control de estas

organizaciones” (Ministerio Coordinador de Desarrollo y Social , s.f.).

A pesar de que la LOEPS Y SFPS ya entro en vigencia, las cooperativas
de ahorro y crédito seguian sujetas a la SB hasta el 31 de diciembre del
2012. En enero del 2013 donde una vez creada la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS), las cooperativas de ahorro y
crédito pasaron a ser controladas por esta institucion, teniendo como su
ley primordial al marco legal de la LOEPS Y SFPS y su reglamento de
aplicacion, sin embargo sigue influyendo el marco regulatorio de la SBS,
y el marco legal anterior siempre y cuando este no contradiga a la
LOEPS, y a los distintos reglamentos, reformas y circulares emitidos por

la SEPS que estuvieron vigentes al 31 de diciembre del 2012.

Actualmente con la aprobacién del Codigo Organico Monetario y
Financiero (COMF), el marco legal de las cooperativas de ahorro y crédito
cambia debido a que se aplicaria en primera instancia lo que emita el
COMF, en caso de lo no previsto en este cddigo lo que disponga la
LOEPS y SFPS (hoy LOEPS), y las resoluciones emitidas por la SEPS,

creandose para su regulacién la Junta de Regulacién Politica y Monetaria.

Es importante recalcar que el marco regulatorio de la SB sujeto al 31 de
diciembre de 2012 aun es considerado por el COMF y también ligeras

normativas (reformas y circulares) dadas por la SEPS.

1.9 ESTRUCTURA ORGANICA Y ADMINISTRATIVA

La cooperativa de ahorro y crédito se ha planteado la siguiente estructura
organizativa y administrativa, tomando como centro de gobierno al socio,
cuenta con dos ambitos de gobernabilidad, los cuales son: el directivo y

el administrativo

Mayra Arbito A./Jessica Medina L. 33



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Grafico 1: Estructura Organica y Administrativa
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo)

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1 COMITE DE BASILEA

Con la crisis financiera originada por el cierre del Banco Bankhaus
Hersttat en Alemania, debido a sus importantes pérdidas derivadas en sus
operaciones en moneda extranjera; surgidé la necesidad de crear una
organizacion que fortaleciera la confianza y la estabilidad del Sistema
Financiero Internacional, para evitar la ocurrencia de crisis similares en el
futuro, se creé en el afio de 1974 en Alemania el Comité de Basilea que
esta conformado por los presidentes del G-10 (EEUU, Bélgica, Canada,
Francia, ltalia, Japén, Paises Bajos, Reino Unido, Alemania, Suecia,

Suiza).

Este comité no debe considerarse como una autoridad de supervision
supranacional, sino mas bien, como un organismo que persigue
proveer a sus miembros, estandares y guias de supervision para
mejorar sus practicas, con la expectativa que las autoridades de cada
pais tomen las medidas que faciliten su implementacién y a través de
eso, lograr una mejora en la posicion internacional de sus propios

sistemas nacionales. (BanConsult, S.A., 2001, pag. 1)

Por lo que, desde 1975 el comité de Basilea ha publicado una gran
variedad de documentos que sirven de orientacion para los diversos
paises, en 1988 se aprobd un sistema de medicién de capital conocido

como Basilea I.
2.1.1 BASILEA |

Basilea | (1988), fue uno de los primeros acuerdos de capital firmado por
el Comité Basilea, en el que se establecia un capital estandar minimo

del 8% del total de los activos riesgosos, el mismo que se basoé
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Unicamente en el riesgo de crédito.

Este acuerdo al no contemplar la cobertura de riesgo de operacion ni la
flexibilidad para incorporar las innovaciones para la medicion del riesgo,
realiza una enmienda en el afio de 1996 incluyendo en este el riesgo de

mercado®.

Este no ha sido aplicado solo en paises miembros, sino también en

aguellos paises con presencia de bancos activos internacionalmente.

En Junio del afio 1999, se definieron los principios Basicos de
Supervision Bancaria y en el mismo afio se dio la primera propuesta del
nuevo marco regulatorio, Basilea Il, el cual fue aprobado en mayo de
2004, luego de realizar las rondas consultivas para la aprobacion de

dicho marco regulatorio en los afios 2001 y 2003.

2.1.2 BASILEA Il (CONVERGENCIA INTERNACIONAL DE
MEDICION DE CAPITAL Y ESTANDARES DE CAPITAL)

En Junio del 2004, se publicé el nuevo acuerdo de capital conocido
como NAC o Basilea Il, el mismo que reemplaz6 al acuerdo de 1988,
incorporando a éste el riesgo operacional, el que se refiere “a la
probabilidad de que el banco sufra pérdidas directas o indirectas, por
fallas derivadas de sus recursos humanos, sistemas informaticos y
sistemas de procedimientos” (Universidad Tecnolégica Equinoccial UTE,
pag. 38).

“Basilea Il, implica un cambio en la regulacion del sistema financiero y un
impulso hacia un modelo desarrollado de identificacion, cuantificacién y
gestion del riesgo” (Casares, 2005, pag. 8).

Segun el Dr. Carlos Martinez Castillo en su publicacion sobre Basilea Il
Retos y Oportunidades: Hacia una Mayor Armonizacion de la regulacion y

supervision financiera en el siglo XXI, establece lo siguiente: “El nuevo

4 Riesgo de Mercado.- Probabilidad de pérdida por los cambios en los precios de mercado de los

activos.
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acuerdo busca fortalecer la solvencia bancaria, promoviendo que los
bancos tengan requerimientos regulatorios de capital, basados en criterios
de medicion de los riesgos de crédito, operativo y de mercado, lo que trae
consigo una mejor administracion de éstos, via la existencia

complementaria de tres pilares que son la base de este nuevo acuerdo.”

Ademas de los pilares en los que se basa este nuevo acuerdo, también se
definen objetivos fundamentales, que ayudaran a cumplir con los
propésitos planteados y a conocer los beneficios que de estos se
conseguira, sabiendo que el presente acuerdo busca una adecuada

gestion del riesgo.
2.1.2.1 OBJETIVOS Y BENEFICIOS DE BASILEA I

Los objetivos y beneficios que se plantea el nuevo acuerdo de capital

(Basilea Il) son los siguientes:
Objetivos
v Afianzar la solidez y las garantias del sistema financiero mundial.

v Establecer unos nuevos mecanismos de calculo para los
requerimientos de capital y de recursos propios que se adapten
mejor al nivel de riesgo real asumido por cada entidad.

v Ampliar el concepto de riesgo, que incluird tanto el riesgo de

crédito, como el riesgo de mercado y el riesgo operacional.

v Incentivar una mejor gestion de los riesgos por parte de las

entidades.
v Fomentar una legislacion uniforme para todos los paises.
v Lograr una igualdad competitiva entre las entidades.
v Dotar de mayor protagonismo a los érganos supervisores.

v Fomentar la transparencia informativa tanto de los Organos
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supervisores, como de las propias entidades y de los clientes.

(Riesgo y Morosidad en la empresa )

Beneficios

v Asignacioén de precios ajustados al riesgo.
v Requerimientos de capital sean menores.

v Herramienta de supervision que incentiva un didlogo permanente
entre entidades supervisoras y supervisadas. (Riesgo y morosidad

en la empresa )
2.1.2.2 PILARES DE BASILEA Il
2.1.2.2.1 PILAR I: LOS REQUISITOS MINIMOS DE CAPITAL

Persigue una adecuada gestion de riesgos por parte de las entidades
bancarias, fomentando la utilizacion de modelos de medicion de
riesgos. Mantiene el coeficiente del 8% del acuerdo anterior y no
presenta modificaciones en cuanto a requerimientos de capital para
riesgo de mercado, entendiendo que estd adecuadamente cubierto

con la enmienda de 1996. (Superitendencia de Bancos de Guatemala)

La propuesta de cambiar la medicion de los activos sujetos a riesgo se

basa en dos elementos:
1) Modificaciones sustanciales en el tratamiento del riesgo de crédito; y,
2) Tratamiento explicito del riesgo operativo

En la propuesta del nuevo acuerdo, las normas que definen el
numerador del coeficiente de capital no cambia, ni tampoco cambia el
coeficiente minimo requerido del 8% permanece intacto. Se modifican
los métodos utilizados para medir los riesgos a los que se enfrentan
los bancos, intentando mejorar las evaluaciones que realizan los

bancos sobre riesgos. (Superitendencia de Entidades Financieras y
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Cambiarias-Gerencia de Andlisis del Sistema, 2003, pag. 3)

En cambio, se modifica en el denominador los activos ponderados por
riesgo- cambiando la metodologia de medicion; “se calculan multiplicando
los requerimientos de capital para el riesgo de mercado y el riesgo
operacional por 12,5 (inversa del coeficiente minimo de capital del 8%) y
afiadiendo la cifra resultante a la suma de los activos ponderados por su
riesgo de crédito” (Gonzalez & Zornoza, 2006).

Basilea propone los siguientes métodos para su implementacion:

Para el caso del riesqo de crédito:

+ Método estandar, basado en ratings externos.
+ Método IRB, basado en ratings internos:

» Meétodo basico, FIRB (Foundation approach).
» Meétodo avanzado, AIRB (Advanced approach).

METODO ESTANDAR, BASADO EN RATINGS EXTERNOS: “Se utilizan
los ratings de las agencias calificadoras de riesgos, estas previamente
admitidas por el supervisor, luego a cada calificacion dividida por tipo de
crédito (con Gobiernos soberanos, interbancario, con empresas, etc.) se

le aplica un ponderador de riesgo que Basilea define” (Svarzman, 2004).

METODO IRB, BASADO EN RATINGS INTERNOS: Los bancos que
deseen aplicar este método el cual cuenta con un método basico y un
método avanzado, deberan previamente contar con la aprobacion del
supervisor, sujetdndose a los requisitos minimos y obligaciones de

divulgacion que requiere el Nuevo Acuerdo.

> METODO BASICO, FIRB (FOUNDATION APPROACH).
Debe considerarse la probabilidad de default o incumplimiento dada
basicamente por el andlisis de elementos indicativos de la probabilidad
gue el deudor no pague totalmente su crédito y por el nivel morosidad,

es decir los bancos proporcionan sus propias estimaciones de
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probabilidad de incumplimiento y utilizan estimaciones del supervisor
para los demas componentes de riesgo. (Svarzman, 2004)

METODO AVANZADO, AIRB (ADVANCED APPROACH).

En este método, es el banco quien calcula todas las variables que
conforman el modelo en cuanto a probabilidad de incumplimiento (PD),
pérdida en caso de impago (LGD) y la exposicion en el momento de
impago (EAD), y de su propio célculo de vencimiento (M), sujeto a la

observancia de ciertos criterios minimos. (Gonzalez & Zornoza, 2006)

El comité espera que todas las entidades, con el tiempo, desarrollen este

método.

Para los distintos métodos Basilea prevé un amplio menu de mitigadores

de riesgos incluyendo garantias, colaterales financieros (la norma explica

que activos pueden ser utilizados como colaterales) y aun se pueden

compensar créditos y deudas de una misma contraparte.

Para el riesqo operativo se utilizan los siguientes métodos:

+ Basico
+ Estandar
+ Medicién avanzada (AMA)

BASICO.- Une la exigencia de capital por riesgo operativo a un
indicador de riesgo Unico, que sirve de valor sustitutivo de la
exposicion al riesgo total del banco, por ejemplo, si el indicador es el
ingreso bruto, cada banco mantendra capital por riesgo operativo igual
a un porcentaje fijo (“factor alfa”’) de su ingreso bruto... (Comité de

Supervision Bancaria de Basilea, 2001, pag. 34)

ESTANDAR.- El método estandar de las actividades de los bancos se
dividen en unidades y lineas comerciales, para cada linea comercial®
hay un indicador amplio especifico que refleja el tamafio o volumen de

las actividades del banco en esa area particular y sirve como un valor

® Linea Comercial.- Son las actividades de una entidad dividida en tipos de productos y servicios
que tienen similares caracteristicas.
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sustitutivo aproximado de la cantidad de riesgo operativo en cada linea
comercial. “El cargo de capital se calcula multiplicando el indicador por
un factor de capital asignado a cada linea comercial, el cual sera fijado

por los supervisores nacionales” (BanConsult, S.A, 2001, pag. 17).

Basilea define 8 lineas de negocios con sus respectivos porcentajes.

MEDICION AVANZADA.- El método de medicién avanzada o también
conocido como método de medicidn interna, permite a los bancos que
cumplan con normas de supervision mas estrictas y utilizar datos
internos para fines de capital regulador. Los bancos recogeran tres
clases de datos para una serie especifica de lineas comerciales y tipos
de riesgo; un indicador de la exposicion al riesgo operativo mas datos
gue representen la probabilidad de situaciones de pérdida y las
pérdidas dadas en esas situaciones. Para calcular la exigencia de
capital, el banco aplicar4, a los datos recogidos, un porcentaje fijo
(“factor gama”), determinado por el Comité a partir de datos de toda la
industria. Como en el caso del método estandar, la exigencia de
capital total por riesgo operativo sera igual a la suma de los requisitos
de capital de cada linea comercial. (Comité de Supervisibn Bancaria
de Basilea, 2001)

‘En este método, la exigencia de capital por riesgo operativo es
determinada por un sistema interno de estimacion de riesgo operativo
propio de cada entidad, mediante la aplicacion de criterios cuantitativos y
cualitativos, y requiere la autorizacion del supervisor para su

implementacion” (Alpa, 2008)

Para el riesgo de mercado se utilizan modelos basados en el valor de

riesgo, los mismos que no se han modificado desde el acuerdo de 1996.

+ Modelos estandarizados.

+ Modelos propios
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ESTANDARIZADOS.- Se refiere a cuatro aspectos:
» Tasa de interés.

» Posicion de acciones.

» Moneda extranjeray

» Riesgo de productos basicos (“commodities”).

PROPIOS.- Esta alternativa se enfoca en modelos propios de valor a
riesgo que cuenten con la aprobacion del supervisor, los cuales deben

seguir ciertas condiciones.
2.1.2.2.2 PILAR II: EL PROCESO DE SUPERVISION DE LA GESTION

El Nuevo Marco de Capital asigna gran responsabilidad a los
directores y alta administracion de los bancos en la implantacion de
procesos internos de evaluacion de sus dotaciones y metas de capital,
en linea con los perfiles de riesgo de sus negocios y con sus sistemas
internos de gestion y control. (Superitendencia de Bancos e
Instituciones Financieras- Chile , 2005)

"Este pilar recomienda dar al supervisor las herramientas legales y
técnicas, para que pueda evaluar qué tan bien se estan midiendo los
riesgos en las entidades financieras y si el nivel de capital es adecuado
para sus operaciones activas” (Rojas, Basilea Il: Impacto en la gestién de

riesgos ambientales y sociales , 2006).
El pilar se fundamenta en los siguientes cuatro principios de supervision:

Principio 1: Los bancos deberan contar con un proceso para evaluar
la suficiencia de su capital total en funcién de su perfil de riesgo y con

una estrategia para el mantenimiento de sus niveles de capital.

Principio 2: Las autoridades supervisoras deberan examinar y evaluar
las estrategias y evaluaciones internas de la suficiencia de capital de
los bancos, asi como la capacidad de éstos para vigilar y garantizar el

cumplimiento de sus coeficientes de capital regulador. Las
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autoridades supervisoras deberdn intervenir cuando no estén

satisfechas con el resultado de este proceso.

Principio 3: Los supervisores deberan esperar que los bancos operen
por encima de los coeficientes minimos de capital regulador y deberan
ser capaces de exigirles que mantengan capital por encima de este

minimo.

Principio 4: Los supervisores trataran de intervenir con prontitud a fin
de evitar que el capital descienda por debajo de los niveles minimos
requeridos para cubrir las caracteristicas de riesgo de un banco dado.
Asimismo, deberan exigir la inmediata adopcion de medidas
correctoras si el capital no se mantiene en el nivel requerido o no
recupera ese nivel. (Superitendencia de Bancos e Instituciones
Financiera-Chile, 2005)

2.1.2.2.3 PILAR lll: LA DISCIPLINA DE MERCADO

Establece que todo banco debe poseer una politica formal de divulgacion
aprobada por el directorio. Dicha politica debera reflejar los objetivos y la
estrategia del banco para el anuncio publico de informacion sobre su
condicién y rendimiento financiero. Se establece las siguientes categorias

de divulgacion:

e Anuncios basicos.- Aquellos que comunican informacién vital para
todas las instituciones y debe ser proporcionada cuando sea
pertinente.

e Categorias suplementarias.- Son importantes para algunas pero no
para todas las instituciones, va a depender del tipo de riesgos que
asumen, la suficiencia del capital y los métodos utilizados para

calcular el requerimiento de capital.

Sefala criterios cualitativos y cuantitativos para la publicacion de la

informacion referente a la estructura de capital de la entidad y la
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metodologia para determinar el grado de adecuacion.

Presenta los requisitos y recomendaciones para la divulgacion de
informacion sobre cuatro riesgos bancarios claves: el riesgo crediticio, de

mercado, operativo y de tasa de interés.

Se establecen requerimientos de divulgacion de la informacion con el
objetivo de permitir a los participantes del mercado evaluar el perfil de
riesgo del banco. Esto por cuanto, los nuevos métodos de estimacion
de riesgo que se introducen dependen en mayor medida de las

estimaciones de las propias entidades. (Encarnacion , 2012)

Luego de analizar los respectivos acuerdos brindados por el Comité de
Basilea se puede determinar la importancia de conocer estos lineamientos
dispuestos a nivel internacional, con el fin de establecer estandares
similares para todos quienes realicen actividades de intermediacion
financiera, al enfocarnos en el tema propuesto para la investigacion,
encontramos que en Basilea Il, en su primer pilar, en el caso del riesgo
de crédito, en el método IRB basado en ratings internos con dos
métodos, se establece modelos de calificacion en el caso de que el
deudor incumpla con su pago lo que ayudara a medir el nivel de mora y
toda la gestibn en cuanto al riesgo, siendo de gran ayuda  para
establecer medidas adecuadas en los capitales de las instituciones

financieras.
2.2 NORMATIVA INTERNA DEL ECUADOR

A continuacion se daran a conocer los articulos de la Constitucion de la
Republica del Ecuador 2008, en los temas de relevancia con la presente
investigacion, en estos se menciona el ambito de aplicacion de los
distintos sectores de la economia tanto publico, privado, popular y
solidario y sus respectivas organizaciones que las conforman, teniendo
presente las metas y objetivos a seguir asi como las politicas y

procedimientos que se establecen.
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2.2.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008.

2.2.1.1 SISTEMA ECONOMICO

Art. 283.- El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a una relacion dinamica y
equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir.

El sistema econOmico se integrara por las formas de organizacion
econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las demas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluir4 a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios.

2.2.1.2 POLITICA MONETARIA, CREDITICIA Y FINANCIERA

Art. 302.-Las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera tendran

como objetivos:

1. Suministrar los medios de pago necesarios para que el sistema

econdémico opere con eficiencia.

2. Establecer niveles de liquidez global que garanticen adecuados

margenes de seguridad financiera.

3. Orientar los excedentes de liquidez hacia la inversidon requerida para el

desarrollo del pais.

4. Promover niveles y relaciones entre las tasas de interés pasivo y activo
que estimulen el ahorro nacional y el financiamiento de las actividades
productivas, con el propdsito de mantener la estabilidad de precios y los
equilibrios monetarios en la balanza de pagos, de acuerdo al objetivo de

estabilidad econémica definido en la Constitucion.
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2.2.1.3 SISTEMA FINANCIERO

Con respecto al Sistema Financiero Nacional en la Constitucion se
establecen articulos que ayudardn a comprender su composicion,

finalidad, entre los cuales se destacan los siguientes articulos:

Art. 309.-El sistema financiero nacional se compone de los sectores
publico, privado, y del popular y solidario, que intermedian recursos del
publico. Cada uno de estos sectores contara con normas y entidades de
control especificas y diferenciadas, que se encargaran de preservar su

seguridad, estabilidad, transparencia y solidez.

Estas entidades seran autbnomas. Los directivos de las entidades de
control seran responsables administrativa, civil y penalmente por sus

decisiones.

Art. 310.-El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion
sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El
crédito que otorgue se orientara de manera preferente a incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos que permitan
alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de los grupos menos

favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Art. 311.- El sector financiero popular y solidario se compondra de
cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas
y bancos comunales y cajas de ahorro. Las iniciativas de servicios del
sector financiero popular y solidario y de las micro, pequefias y medianas
unidades productivas, recibiran un tratamiento diferenciado y preferencial
del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de la economia
popular y solidaria.

2.3 SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
2.3.1 DECRETO N° 194-COOPERATIVAS

El decreto N° 194, fue el dltimo de los decretos ejecutivos que estuvo en
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vigencia, suscrito por el actual Presidente de la Republica Econ. Rafael
Correa Delgado, publicado en el registro oficial N° 111 de 19 de enero del
2010.

Actualmente, segun lo que se dispone en la LOEPS se derogd este

decreto en su seccion de derogatorias primera literal 7.

A pesar de ello, es importante mencionarlo debido a que este decreto,
permitia conocer los parametros a los cuales debian estar sujetas las
distintas cooperativas de ahorro y crédito, ya que regian la constitucion,
organizacién, funcionamiento y liquidacion de las cooperativas de ahorro y
crédito que realizan intermediacion financiera con el publico, asi como de
las cooperativas de segundo piso, sujetas al control de la
Superintendencia de Bancos y Seguros.

Las cooperativas de ahorro y crédito estaban controladas por las SBS
(SB); y seguian sujetas a ciertas resoluciones emitidas por esta

institucion, siempre y cuando estas no se opongan a la LOEPS y COMF.

Es importante recalcar que este reglamento contiene disposiciones
similares con la LOEPS y el COMF, indicadas posteriormente en dichas
leyes con ligeras modificaciones; y a su vez se encontrd ciertas

diferencias entre estas las mencionadas a continuacion:

En el articulo 11 de este reglamento, se dispuso que una cooperativa para
su constitucién y funcionamiento, requeriria de un capital social dispuesto
por la Superintendencia; en cambio en el reglamento de la LOEPS en su
articulo 7, literal 4, se establece un capital social inicial equivalente a 200
salarios basicos unificados, mientras que en el COMF el capital puede ser
variable e ilimitado en su articulo 165, en cuanto al nimero de socios

existe una similitud con 50 socios como minimo.

En el caso del consejo de administracién, con respecto a la funcién
primordial establecida en este decreto no es la misma que se dispone en

la LOEPS ya que en su Art 38 establece que es un érgano encargado de

Mayra Arbito A./ Jessica Medina L. 47



UNIVERSIDAD DE CUENCA

=
la fijacion de politicas de la cooperativa.

En el titulo tercero del Gobierno, la Administracion y Vigilancia de este
decreto las cooperativas contaban con 6 o6rganos los cuales eran,
Asamblea General, Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia,
Presidencia, Comité de Crédito y Gerente General, pero en la LOEPS en
su Art. 33 sefiala la estructura interna formada solamente por 4 6rganos
(Asamblea General, un Consejo de Administraciébn, un Consejo de
Vigilancia y una Gerencia), siendo la presidencia incluida en el consejo de
Administracion; el comité de crédito pasé a formar parte de las

comisiones especiales que dispone la LOEPS en su Reglamento, Art. 46.

Tanto en el COMF en su Articulo 190 y en este decreto (Art 52), en
cuanto a la relacion entre el patrimonio técnico, las cooperativas de ahorro
y crédito en todo momento deberdn mantener una relacién entre su
patrimonio técnico y la suma ponderada de sus activos y contingentes no
inferior al 9% y sujetarse a las normas de solvencia y prudencia
financiera establecidas en la Ley y en la normativa expedida por la Junta
Bancaria, sabiendo que ahora es la Junta de Politica Monetaria y

Financiera a quien deberan sujetarse.

En el Articulo 55 de este decreto, se determinaban ciertas alternativas
para las normas contables a las cuales podian acogerse las
cooperativas, ahora en la LOEPS (Art. 167, literal 9 y en su reglamento,
disposiciones transitorias, novena) las cooperativas Unicamente se
basaran en el Catalogo Unico de Cuentas (CUC) que emite la SEPS.
Mientras que en el COMF (Art 218) se indica que las entidades del
Sistema Financiero Nacional deberan someterse a las normas contables

que expida la Junta de Politica y regulacién Monetaria y Financiera.

Como se puede observar una cooperativa, que anteriormente se
encontraba cumpliendo con todas las disposiciones que emitia la SB,
tienen mayor facilidad para acogerse a los cambios que se han venido

dando, con la ejecucion de las nuevas normativas. Logrando asi su
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correcto funcionamiento y organizacion de la entidad y de esta manera

sujetarse a lo que la ley prevé.

2.4 LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

A partir de Enero del 2013 pasaron a ser controladas las cooperativas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se debe tener en
cuenta que su ambito de aplicacion es extenso, ya que recoge a todas
las organizaciones que pertenecen a la Economia Popular y Solidaria
(EPS) y al Sistema Financiero Popular y Solidario (SFPS), contando este
altimo con 948 cooperativas de ahorro y crédito, de los cuales 39 y una
caja central fueron trasferidas de la SB, y las 908 restantes fueron
transferidas de la Direccion Nacional de Cooperativas del Ministerio de

Inclusién Econdmica y Social (MIES).

Segun la Constitucién del Ecuador del 2008, manifiesta que el sistema
econdémico esta integrado por formas de organizacion econémica publica,

privada, mixta, popular y solidaria.

Al integrarse en la Constitucion la Economia Popular y Solidaria, se vio la
importancia de crear una ley a este tipo de economia, siendo aprobada
por la Asamblea en Abril del 2011 la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria 'y su respectivo reglamento, el cual entro en vigencia en Febrero
del 2012.

La ley esta compuesta de 8 titulos que tratan de los siguientes temas:
ambito, objetivo y principios de esta ley; la Economia Popular y Solidaria
y el Sistema Financiero Popular y Solidario, los organismos de integracién
y entidades de apoyo, fomentos promocién e incentivos, las relaciones

con el estado y las obligaciones, infracciones y sanciones.

El articulo 1 de esta Ley define a la economia popular y solidaria como
“La forma de organizacion econdmica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,

intercambio, comercializacidon, financiamiento y consumo de bienes y
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servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al
trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro

y la acumulacion de capital”.

El correspondiente estudio se basa en el Titulo 1l de la EPS y Titulo Il
del SFPS esquematizados en los siguientes mapas conceptuales dando

mayor importancia a las cooperativas de ahorro y crédito.

En el siguiente mapa conceptual se puede observar como esta
conformado el Sector de la Economia Popular y Solidaria, que esta
dividido en un Capitulo | que corresponde a las Formas de Organizacion
de la Economia Popular y Solidaria y un Capitulo Il referente a las
Unidades Econdmicas Populares, en su capitulo | se detallan tres
sectores, comunitario, asociativo y cooperativistas enfocandonos en este
altimo , en el cual se engloba las formas en las que deben estar
estructuradas y organizadas las cooperativas como se ve detallada en la
tabla # 2 Aspectos que cumple la cooperativa con respecto a la Ley

Organica de Economia Popular y Solidaria.
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Mapa Conceptual 1: De la Economia Popular .
o DE LA ECONOMIA POPULAR Y
y Solidaria SOLIDARIA

UNIDADES ECONOMICAS
POPULARES

FORMAS DE ORGANIZACION

Sector Comunitario Sector Asociativo Sector Cooperativista

Se dedican a la economia del
cuidado , los emprendimientos
unipersonales, familiares ,
comerciantes minoristas y
realizan actividades
econ6micas de produccién
comercializacion de bienes y
prestacion de servicios
fomentando la asociacion vy
solidaridad.

J

Asociaciones constituidas por
personas naturales en
actividades econdmicas
productivas con el fin de
producir,comercializar y

consumir bienes y servicios
licitos y socialmente necesarios
autoabastecerse de materia
prima , insumos, herramientas o
comercilizar la producciéon en
forma solidaria . J)

Oganizaciones vinculadas
por relaciones de territorio
familiares, identidades
etnicas, etc dedicadas a
la produccion,
comercializacion de
bienes y servicios licitos
de forma solidaria 'y
autogestionada.

Conjunto de cooperativas
entendidas como sociedades
de personas que se han
unido en forma voluntaria
para satisfacer necesidades
econdémicas, sociales vy
culturales , se sujetaran a los
principios establecidos en
esta ley.

/

/

Fuente: Ley organica de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA 2: ASPECTOS QUE CUMPLE LA COOPERATIVA CON
RESPECTO A LA LEY ORGANICA DE ECONOMIA POPULAR Y

SOLIDARIA.

LEY DE ECONOMIA POPULAR Y
SOLIDARIA'Y SU REGLAMENTO

COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “JARDIN AZUAYO” LTDA.

El objeto social deber4d constar en el
estatuto social y debera referirse a una

sola actividad economica (Art.22).

La cooperativa tiene como objeto social
de de

intermediacion financiera y actividades

la realizacion actividades

complementarias.

Las cooperativas se clasifican en los
siguientes grupos segun su actividad:
De produccién, consumo, vivienda,

ahorro y crédito y de servicios (Art.23)

La cooperativa segun sus actividades, se
clasifica en el grupo de cooperativas de

ahorro y crédito.

Sus socios seran personas nhaturales
legalmente capaces o0 personas juridicas

que cumplan con los requisitos

previamente establecidos (Art 29).

Actualmente la cooperativa cuenta con
291.953 socios

La estructura interna estara formada por:
una Asamblea General de socios o de
de
de

representantes, un  Consejo

Administracion 'y un Consejo

Vigilancia y una Gerencia (Art 32).

La cooperativa cumple con este articulo
sobre su estructura interna demostrado
en su estructura organizativa y

administrativa (Grafico N° 1).

El Consejo de Administracion es el
organo directivo y de fijacién de politicas

de la cooperativa.

Es importante recalcar que en el proceso
de crédito de la cooperativa, interviene el
de

encargado de fijacion de politicas) y

Consejo Administracion  (6rgano

demas instancias mencionadas en el

respectivo reglamento de crédito.

El patrimonio estara constituido por el
capital social, la reserva legal y otras
reformas estatutarias (Art 48).

El patrimonio de la Cooperativa para
Octubre del afio 2014 es de USD
50.042.745,09 el mismo que representa
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un 12% con respecto a sus activos
totales, teniendo un capital social de
USD 12.614.407,76 uSD
36.465.083,57 aportes
patrimoniales 393.215,84 y superavit por
valuaciones USD 570.037,92.

reservas

otros

El capital social sera variable e ilimitado,
constituido por las aportaciones
pagadas por sus socios en numerario,
bienes o trabajo.(Art 49)

El capital social de la cooperativa esta
formado por las aportaciones de los
socios representados en certificados de
aportacion los mismos que tiene un valor
de USD 5,00 es asi

persona natural o

que cualquier
juridica puede
aperturar su cuenta en la cooperativa

con este valor.

Cada socio podré tener aportaciones de
hasta el equivalente del 5% del capital
social y hasta el 10% en los otros grupos

Fuente: Ley organica de Economia Popular y Solidaria y estatuto de la

Cooperativa Jardin Azuayo.
Elaborado por: Las Autoras

En el siguiente mapa conceptual se observa como esta compuesto el

Titulo 1l del SFPS, el mismo que cuenta con tres capitulos: de las

organizaciones del SFPS, fondo de liquidez y del seguro de depdésitos y el

registro crediticio, en su primer capitulo se detallan en la seccién 1 a las

cooperativas de ahorro y crédito pero con la aprobacion del Cddigo

Organico Monetario y Financiero se presentan ciertas reformas como la

derogacion de ciertos articulos comprendidos en este Titulo como lo son

los articulos 81 al 94 y del 96 al 103 correspondientes a nuestro analisis,

asi como también la incorporacion de un nuevo capitulo llamado registro

crediticio; mencionado anteriormente.
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Mapa Conceptual 2: Del Sector
Financiero Popular y Solidario

ORGANIZACIONES
1

DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Cooperativas de

Ahorro y Crédito Cajas Centrales

Son
organizaciones
formadas por
personas naturales
o juridicas que se
unen
voluntariamente
con el objeto de
realizar

actividades de
intermediacion

Se constituyen
con, por lo menos,
veinte cooperativas
de ahorro y crédito.

financiera y de

responsabilidad Capital minimo -
social con  sus por regulador.
SOcios. .

J Decisiones
mediante voto
ponderado.

vy

Entidades Asociativas o
Solidarias, Cajas y Bancos
Comunales y Cajas de
Ahorro

Se forman por voluntad
de sus socios y con
aportes econémicos que,
en calidad de ahorros,
sirven para el
otorgamiento de créditos
a sus miembros.

v

Tienen forma de
organizacion propia Yy
sirven como medio para
canalizar recursos
publicos.

Fuente: Ley organica de Economia Popular y Solidaria

Elaborado por: Las Autoras

FONDO DE LIQUIDEZ Y DEL SEGURO DE
DEPOSITOS

Fondo de liquidez

Conceden  créditos de
liquidez para cubrir la
camara de
compensacion.

Se financiara con los
aportes de todas las
organizaciones del Sector
Financiero  Popular vy
Solidario.

Operara a través de un
fideicomiso  mercantil
de inversion.

Seguro de
Depdsitos

Protegen los depdsitos
efectuados por los
distintos organismos.

El patrimonio del fondo
sera inembargable.

Estara exenta de impuestos.
Operara mediante la constitucion

de un fideicomiso mercantil.

Se activara ante situaciones de

debilidad patrimonial

- Y

REGISTRO
CREDITICIO

La SEPS establecera
politica y las formas de
como las instituciones
deben entregar la
informacién al Registro
Crediticio del Sistema
Nacional del Registro
de Datos Publicos.

S/

En caso de que la
informacién
brindada por las
organizaciones no
sea la correcta se
someteran a las
distintas multas y
sanciones que
determine la ley.

/

vy
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2.5 CODIGO ORGANICO MONETARIO Y FINANCIERO

El presente codigo fue discutido y aprobado por la Asamblea Nacional,
tras la objecion parcial por parte del Presidente de la Republica, el 2 de
septiembre de 2014, la Asamblea Nacional pronunciandose al respecto;
publica en el Registro Oficial el Cédigo Organico Monetario y Financiero.

La razén de ser de este codigo es “Regular los sistemas monetario y
financiero, asi como los regimenes de valores y seguros del Ecuador”

(Cadigo Organico Monetario y Financiero , 2014).

Buscando a través de un fondo de garantia de depdsitos, garantizar los
depdsitos-recursos que los ciudadanos tienen en el sistema financiero

nacional.

El Cddigo Organico Monetario y Financiero esta integrado por las
siguientes entidades regulatorias: La Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, el Banco Central del Ecuador, Ila
Superintendencia de Bancos, la Superitendencia de Economia Popular y
Solidaria, la Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros y la
Corporacién de Seguro de Depésitos, Fondos de liquidez y Fondo de
Seguros Privados.

El sistema financiero nacional estd conformada por el sector financiero
publico (bancos y corporaciones); El sector financiero privado (Bancos
multiples y bancos especializados, de servicios financieros y de servicios
auxiliares del sistema financiero) y el sector financiero popular y solidario
(cooperativas de ahorro y crédito, cajas centrales, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro y de servicios
auxiliares del sistema financiero, también las asociaciones mutualistas de

ahorro y crédito para la vivienda).

El conocimiento y el respectivo analisis de este cddigo es de gran

importancia ya que el mismo engloba todo el sistema financiero nacional,
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contenido en mas de 30 leyes, disposiciones y decretos, es en si una
normativa bastante extensa, es por eso que la investigacion se centrara
en las cooperativas de ahorro y crédito, que es lo referente al tema de
investigacion, considerando los aspectos mas sobresalientes a

continuacion descritos.

Es importante mencionar que si algo no se especifica en este codigo con
respecto al sector financiero popular y solidario, se debera sujetar a lo
dispuesto en la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria. A su
vez deberan someterse a la regulacion de la Junta de Politica y

Regulacién Monetaria y financiera® y a la SEPS.

En el reglamento de la LOEPS se establece que para la constitucion de
una cooperativa, se requerira un minimo de 50 socios y un capital social

inicial, equivalente a doscientos salarios béasicos.

A diferencia de lo que se establece en la LOEPS, en el cédigo el capital
social esta determinado por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera; la misma que establece los segmentos a los que deben
pertenecer las cooperativas de ahorro y crédito segun ciertas
caracteristicas por ejemplo, en el segmento 1 se encuentran aquellas en
las que su nivel de activos es superior a USD 80'000.000,00(ochenta

millones de dolares de los Estados Unidos de América.)

Se debe tomar en cuenta que la segmentacion que establece la SEPS es
totalmente diferente a la segmentacién que expide este codigo, ya que la
LOEPS menciona 4 segmentos y en el presente cédigo se remite a un
segmento 1 en general. Debido a esto las cooperativas de ahorro y

crédito que se encontraban en el segmento 4 segun lo que emite la SEPS

® Junta de Politica y Regulacién Monetaria y financiera.- “Es el responsable de la formulacion de
las politicas publicas y la regulacion y supervision monetaria, crediticia, cambiaria, financiera, de

seguros y valores” Art 13 (Cédigo Organico Monetario y Financiero , 2014).
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pasaron al segmento 1, de acuerdo a las caracteristicas anteriormente

mencionadas.

La diferencia en cuanto al cupo de créditos y garantia de créditos para
personas vinculadas radica en los grados de consanguinidad y afinidad,
segun el cédigo estos pueden estar dentro del cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad mientras que la LOEPS establece

un segundo grado de consanguinidad y primer grado de afinidad.

El cupo de créditos establecido por este cédigo para el segmento 1 en
caso de grupos no puede ser superior al 10% del patrimonio técnico; en
este caso es el mismo limite que se establece en la LOEPS, pero en el
caso individual este cambio ya que del 2% que establece la LOEPS en el
cadigo se establece un 1%. La Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera regula el cupo de créditos para las cooperativas de los

distintos segmentos restantes.

Anteriormente los balances de una cooperativa eran firmados por el
gerente, el contador y el auditor interno, ahora dichos balances solo

contienen la firma del gerente y del contador.

Tanto en la LOEPS como en el COMF los auditores seran responsables
administrativa, civil y penalmente de los dictimenes y observaciones que

emitan.

En el caso de que los activos de una cooperativa de ahorro y crédito
superen USD 5°000.000,00; deberan contar obligatoriamente con
auditores internos y externos Yy si son menores tendran que sujetarse a
las auditorias que disponga el consejo de administracion, segun las
normas que emita la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. En el reglamento de la LOEPS se establecen distintos
pardmetros en el caso de las auditorias, restableciéndoles un monto de
doscientos mil délares en activos, para los organismos de integracion

representativa y en caso de que el monto sea menor la auditoria esta a
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cargo del Consejo de Vigilancia. Segun el articulo 235 del COMF, los
informes de auditoria son reservados al publico por el plazo de 10 afios.

Al hablar sobre los montos de cobertura del seguro de depdsitos
encontramos ciertas modificaciones, segun el codigo establece un monto
de hasta USD 32.000,00 y segun la LOEPS un monto de hasta USD
31.000,00; esto para el segmento uno y la fase uno respectivamente.
Mientras que para el resto de segmentos se establece un monto de hasta
USD 11.000,00 y para la fase dos con monto de USD 1.000,00.

Para la liquidacion de una cooperativa se debera considerar las causas
gue este Cadigo disponga, en caso de que no se especifiqgue se remitird a
la LOEPS.

Como ya se menciond anteriormente al ser muy complejo el Cadigo
Monetario y Financiero, se ha realizado un breve resumen de los
aspectos mas relevantes en cuanto a cooperativas de ahorro y crédito se
refiere. Ademas cabe recalcar que algunos aspectos no se han descrito,
ya que los mismos tienen concordancia con la LOEPS analizada

anteriormente.

En la siguiente tabla se realiza una comparacion entre lo que dispone el

codigo y a lo que se sujeta la cooperativa con respecto a este.

TABLA 3: COMPARACION DEL CODIGO ORGANICO MONETARIO Y
FINANCIERO Y LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

CODIGO ORGANICO MONETARIO | COOPERATIVA DE AHORRO Y
Y FINANCIERO CREDITO JARDIN AZUAYO.

En el capitulo 3, disposiciones | En caso de que un socio después
comunes para el Sistema Financiero | de recibir todas las notificaciones
Nacional seccion 5, Art. 195 el | para el pago de su crédito no lo

cbdigo, determina que las entidades | haga, la cooperativa podra hacerlo
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podran recibir como pago de
créditos o de obligaciones a su favor
bienes muebles, inmuebles,
acciones 0 participaciones, entre
otros en pago o por adjudicacion

judicial.

a través de wuna cancelacion
extraordinaria, es decir la
cooperativa procedera al embargo

de los bienes del socio titular.

La Junta De Politica y Regulacién
Monetaria y Financiera fijard las
tasas maximas de interés para las
operaciones activas y pasivas del
sistema financiero  nacional.(Art
130).

En su seccion 5 de las Operaciones,
Art 194, se establecen las
operaciones que una entidad
financiera puede realizar,
dependiendo del sector al que
pertenecen, en caso del sector
financiero  popular 'y solidario
descrito en el numeral 2 del sector
financiero popular y solidario, literal
b, se dispone como una de sus
operaciones la otorgacion de

préstamos a sus socios.

La cooperativa al realizar tal
operacion y las demas que se
encuentren descritas en este
caodigo, requieren de una
metodologia para la recuperacion

de dichos préstamos (créditos).

En la seccion 6 De los activos,
limites de crédito y provisiones Art
207, determina el castigo de
obligaciones a todo préstamo,
descuento o] cualquier otra
obligacion irrecuperable; sin que

este exima el cobro de las sumas

La cooperativa de ahorro y crédito
gracias a su gestion en la
administracion de riesgos; no ha
tenido la necesidad de aplicar el

castigo de obligaciones.
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comprometidas ni tampoco releve al
responsable del crédito su condicién
de deudor moroso. Una vez que
estas obligaciones sean castigadas;
se les provisionara un 100% de su

valor en libros.

En el articulo 209 de la seccion
antes mencionada, la Junta de

Politica y Regulacion Monetaria y

Financiera regulara mediante
normas, la orientacion y
direccionamiento de las operaciones
de crédito; considerandose entre
otros, los segmentos, tasa de
interés, garantias y limites de
crédito.

En cuento se refiere a operaciones
de crédito la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se
sujeta a todas las regulaciones
gue emite la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y

Financiera.

Todas las operaciones deben estar
garantizadas segun lo dispone el

articulo 214 del presente cédigo.

Los créditos otorgados por la

cooperativa cuentan con la
respectiva garantia; personales,
prendarios, hipotecarios y

fiduciarios segun se encuentra
establecido en el Reglamento de
Crédito Cooperativa de Ahorro y
Crédito  Jardin Azuayo, Capitulo

3, de Las garantias Art 20.

La cooperativa debera mantener
indices de solvencia y prudencia
financiera para cumplir sus
obligaciones y actividades teniendo
en consideracion los siguientes

aspectos:

La cooperativa para cumplir con

este articulo utiliza  ciertos
indicadores como lo son:
solvencia, liquidez, gestion,
rentabilidad. Los que estaran

relacionados con los aspectos que
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- Solvencia patrimonial determina el codigo.
- Prudencia Financiera
- Minimos de liquidez

- Balance Social; vy,

- Transparencia

Las cooperativas manejan un cupo | La cooperativa delimita ciertos
de crédito y garantias de grupo, al | cupos de créditos para sus socios,
cual podran acceder las personas | estos deberan cumplir con ciertos
vinculadas’ con la entidad y no |requisitos para acceder a una

podra ser superior al 10%, ni el | cuantia determinada, los cuales

limite individual superior al 1% del | podran incrementarse o]
patrimonio técnico. (Art 450) disminuirse.
Un socio podra realizar | Actualmente la cooperativa no

transacciones a través de ordenes | emite 6rdenes de pago.
de pago las cuales son formularios
entregados por la cooperativa,
emitidos por el socio que podran
hacerse efectivas en cooperativas
similares con el saldo disponible de

sus cuentas de ahorro.

En el articulo 452 sobre las|La cooperativa demuestra en su
inversiones, las cooperativas de | balance en la cuenta 13
ahorro y crédito deberan invertir | correspondiente a Inversiones un
preferentemente en este orden; en el | valor de USD 35.611.094,68 y de
mismo sector financiero y en el | este su rubro principal

mercado secundario o entidades del | corresponde a la cuenta 1303,

" Personas vinculadas.-. Se consideraran personas vinculadas a la propiedad o administracién de
la entidad financiera publica o privada, las siguientes:. Las personas naturales o juridicas que
posean, directa o indirectamente, el menor valor de entre los siguientes literales:. El 1% o mas
del capital suscrito y pagado de la entidad financiera; Capital suscrito y pagado de la entidad
financiera por un monto mayor o igual a cien fracciones basicas exentas del impuesto a la

renta. ART. 216 del cédigo organico monetario y financiero
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sector privado. Disponible para la venta de
entidades del sector privado.

Segun el articulo 237 del COMF, las | Actualmente la cooperativa ha
entidades del Sector Financiero | obtenido la calificacion de riesgo
Popular y Solidario necesitaran de | de A-, o que significa que ha ido
calificadoras de riesgo para medir la | mejorando en la implementacion
solvencia 'y capacidad, para | de normasy procesos.

administrar los riesgos y el
cumplimiento de las obligaciones

con el publico.

Segun el Titulo 1l del Sistema | Los medios de pago que utiliza la
Monetario, en capitulo 2 Art 99, [ cooperativa son a través de
como medios de pago, se establece | servicios virtuales (Jaweb,
que las divisas distintas del délar | JaTarjeta, cajeros automaticos,
seran considerados como medios de | cobro y pago en ventanillas)

pago ademas de los cheques,
transferencias por medios
magneéticos, tarjetas de crédito y
débito.

Fuente: Cddigo Organico Monetario y financiero; estatuto de la
Cooperativa Jardin Azuayo.

Elaborado por: Las Autoras

2.6 NORMATIVA INTERNA DE LA COOPERATIVA

La normativa interna de la cooperativa tiene su fundamento en la base
legal general y de este se desprende el siguiente marco legal que esta

constituido por:

e Estatuto de la cooperativa Jardin Azuayo Ltda.
¢ Reglamento de crédito reformado al 24 de octubre de 2014.

e Politicas generales de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
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Jardin Azuayo.

Manual de procesos: Administrar operaciones de crédito actualizado
al 15 de junio del 2012

Manual de administracion integral de riesgos tomo 8. Manual
metodoldgico de crédito aprobado el 22 de octubre de 2011.

Manual de procesos: Otorgar créditos de consumo y microcrédito
actualizado al 18 de noviembre de 2014

Plan estratégico social y financiero 2014-2018.

Portafolio de servicios de la Coac Jardin Azuayo 2014 actualizado al 6
de junio de 2014.
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CAPITULO 1lI

ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL PORTAFOLIO DE
CREDITOS

Para desarrollar el presente capitulo se vio la necesidad de establecer
ciertas definiciones, las mismas que nos ayudaran a identificar lo mas
relevante de la base de datos que la cooperativa nos ha otorgado, para
ello se analizara el periodo comprendido entre el 31 de octubre 2013 al 31
de octubre 2014; debido a que se quiere comparar un periodo completo
con cierre a un afo actual, tomando como referencia al mes de octubre
del cual se dispone la informacién al dia. Para medir la representatividad
y las variaciones del portafolio de crédito se ha utilizado para cierta
informacion tanto el analisis horizontal como el vertical. Este analisis se

enfoca a las 21 oficinas ubicadas en la provincia del Azuay.
3.1 CARTERA

En cuanto a conceptos se refiere, estos fueron tomados del Catélogo
Unico De Cuentas (CUC) emitido por la SEPS y de o dispuesto en el

reglamento de crédito de la cooperativa.

La cartera de crédito de una entidad financiera comprende todos los
préstamos que son concedidos a sus clientes, en base a la actividad a la
cual se destinen los recursos e incluye una clasificacion por su

vencimiento.

Las tablas presentadas a continuacion, contienen informacion general de
la cooperativa para la provincia del Azuay, detallando la composicion de
la cartera de crédito (Cuenta 14), el nimero de socios con los que

cuenta la cooperativa y el nimero de créditos otorgados por la misma.
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TABLA 4: CARTERA DE CREDITO DE LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO LTDA.

CARTERA
ARIO CARTERA CARTERA QUE NO TOTAL
POR VENCER VENCIDA DEVENGA CARTERA
INTERESES
2013 177.790.715,26 | 1.888.718,20 | 8.741.076,37 | 188.420.509,83
2014 215.538.713,93 | 2.452.835,54 | 6.422.092,45 | 224.413.641,92
Desv. abs. 37747998,67 564117,34 -2318983,92 35993132,09
Desv rel. 21,23% 29,87% -26,53% 19,10%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

GRAFICO 2: COMPOSICION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

Composicion de la Cartera de Crédito de la Cooperativa

Jardin Azuayo F2013 H2014

177.790.715,26 ~ 215.538.713,93
8.741.076,37  6.422.092,45
1.888.718,20 2.452.835,54

CARTERA POR VENCER CARTERA VENCIDA CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERESES

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA.
Elaborado por: Las Autoras

La cartera de la cooperativa Jardin Azuayo estd compuesta por la cartera
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por vencer, cartera vencida y la cartera que no devenga intereses; las
cuales suman un total de USD 188.420.509,83 y USD 224.413.641,92
para el afio 2013 y 2014 respectivamente; que en términos porcentuales
representa un incremento del 19.10%, si nos remitimos al grafico
expuesto este se dio, debido a una mayor tendencia en la cartera por
vencer, asi como el hecho de que la cartera vencida también haya
crecido a diferencia de la cartera que no devenga interés que refleja una
disminucién para este periodo a causa de una inadecuada gestion en la

maduracién de la mora.

TABLA 5: SOCIOS DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

DESV. DESV.
2013 2014 ABS REL
Socios con un crédito 38351 40139 1788 4.66%
Socios con mas de un
crédito 1453 2006 553 38,06%
TOTAL 39804 42145 2341 5,88%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

El nimero de socios a los que asciende la cooperativa concentrados en la
provincia del Azuay en el periodo de estudio, es de 40139 para octubre
2014 el con un incremento de 4,66% con relacion a octubre de 2013, el
que presentd la cifra de 38351 socio, ademas de ello es importante
recalcar que existen socios con mas de una operacion crediticia
alcanzando un crecimiento del 38.06%, esto debido a la capacidad de

pago Yy del patrimonio del socio.
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TABLA 6: NUMERO DE CREDITOS OTORGADOS POR LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO.
. # SOCIOS

CREDITOS 013 2014 DESV. %
Comercial 30 27 -10%
Consumo 28494 29830 5%
Vivienda - - -
Microempresa 11280 12288 9%
Educativo - - -
Inversion publica - - -
TOTAL 39804 42145 6%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

El nimero de socios en la provincia del Azuay que han demandado el
tipo de crédito comercial han disminuido en un 10%, debido que para el
2014 ya se cobraron la totalidad de ciertos créditos considerando que
también existieron nuevas colocaciones pero estas en menor proporcion,
para el tipo de créditos de consumo y para microempresa sucede algo
parecido, el numero de socios ha aumentado en un 5% y 9%

respectivamente.
3.1.1 CLASIFICACION POR LA MADURACION DE LA CARTERA

La composicién de la cartera segin su maduracion esta compuesta por la
cartera por vencer, cartera vencida, cartera que no devenga intereses,
incluidas las de refinanciamiento y reestructuracién. Estas dos dltimas no
han sido tomadas para el andlisis ya que son medidas excepcionales que
la cooperativa aiin no las pone en préactica, a pesar de que en su ultimo

reglamento de crédito se encuentran establecidas.

La clasificacion de la cartera de la cooperativa Jardin Azuayo por
maduracion se ve reflejada en la siguiente tabla, en donde se demuestra

el niumero de socios que mantienen crédito en la cooperativa y que se
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encuentran en cada una de las clasificaciones de la cartera.

TABLA 7: CLASIFICACION DE LA CARTERA POR SOCIOS EN EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE OCTUBRE 2013 A OCTUBRE 2014

CARTERA # SOCIOS DESV. %

2013 2014
Cartera por vencer 36463 37434 2,66%
Cartera vencida 2347 2921 24,46%
Cartera que no devenga intereses 994 1790 80,08%
TOTAL 39804 42145 5,88%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

El mayor crecimiento que se da desde octubre 2013 con relacién a

octubre 2014 es en la cartera improductiva con un valor porcentual de

5,88%, este aumento se da a causa de que los socios no estan

cumpliendo con sus obligaciones oportunamente por falta de un correcto

analisis en cuanto a la concesién y recuperacion de los créditos.

3.1.1.1 CARTERA POR VENCER

Es aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella vencida hasta 60, 30 o 15 dias

posteriores a la fecha de vencimiento, es decir, comprende la cartera vigente

con la que cuenta la entidad financiera.
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TABLA 8 COMPOSICION DE LA CARTERA POR VENCER DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

CARTERA POR VENCER
2013 2014
Monto % Monto %
Comercial 1.834.647,18 1,03% 1.190.923,87 0,55%
Consumo 134.278.844,19 | 75,53% | 158.845.519,36 73,70%
Vivienda - 0,00% - 0,00%
Microempresa 41.677.223,89 | 23,44% 55.502.270,70 25,75%
Educativo - 0,00% - 0,00%
TOTAL 177.790.715,26 100% | 215.538.713,93 100%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
Al remitirse a la tabla expuesta, se observa que la cartera por vencer de
la cooperativa para el afio 2013 fue de USD 177.790.715,26 y para el afio
2014 de USD 215.538.713,93; representando un incremento del 9.60%,
siendo la méas representativa la cartera de crédito de consumo con
relacion al total de colocaciones con 75,53% Yy un 73,70% para los afios
2013 y 2014 respectivamente, lo que demuestra que en esta cartera se
concentra una gran cantidad de créditos, para el afio 2014 se dan ligeras
variaciones por el incremento de colocaciones en los tipos de crédito de
consumo y microempresa, con respecto al afio 2013 provocando que la cartera
de crédito para microempresa pase de 23,44% a 25,75%; a diferencia de la
cartera de crédito comercial que pas6 de 1,03% a un 0,55%, se concluye que en

esta se encuentran la menor proporcion de colocaciones.

3.1.1.2 CARTERA VENCIDA

En esta cartera se encuentran todas las operaciones de crédito que no
han sido canceladas oportunamente por parte de los socios con

actividades crediticias.
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TABLA 9: COMPOSICION DE LA CARTERA VENCIDA DE LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

CARTERA VENCIDA
2013 2014
Monto % Monto %
COMERCIAL - 0,00% 0,00%
CONSUMO 1.389.957,53 | 73,59% 1.795.050,21 | 73,18%
VIVIENDA - 0,00% - 0,00%
MICROEMPRESA 498.760,67 | 26,41% 657.785,33 | 26,82%
EDUCATIVO - 0,00% - 0,00%
TOTAL 1.888.718,20 100 2.452.835,54 100

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
La cartera vencida tienen un valor de USD 1.888.718,20 y USD
2.452.835,54 para el afio 2013 y 2014 respectivamente, el tipo de crédito
mas influyente es el de consumo con un 73,59% y 73.18% para los
periodos mencionados, lo que significa que los socios estan incumpliendo
con las condiciones de pago en este crédito, por lo que se debe empezar

a tomar medidas para que esta cartera no siga incrementado.

En el caso de tipos de créditos para microempresas la situacion es
parecida solo que en menor proporcién .Actualmente la cartera comercial
no refleja ningun valor por lo tanto esto incide en un aumento de la cartera

improductiva.

Asi mismo se debera dar un mayor seguimiento a este crédito en el

momento de su recuperacion.

3.1.1.3 CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES.

La sumatoria de la cartera vencida y la cartera que no devenga interés se

les considera como carteras improductivas, debido que al mantener
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valores, cuotas o dividendos vencidos, la cooperativa ha dejado de ganar
intereses e ingresos. En este se registra el saldo del capital prestado.

TABLA 10: COMPOSICION DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERESES DE LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA.

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES
2013 2014
Monto % Monto %
Comercial - 0,00% - 0,00%
Consumo 5.989.598,59 68,52% | 4.643.130,76 72,30%
Vivienda - 0,00% - 0,00%
Microempresa 2.751.477,78 31,48% | 1.778.961,69 27,70%
Educativo - 0,00% - 0,00%
TOTAL 8.741.076,37 100% | 6.422.092,45 100%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

La cartera que no devenga intereses representa para octubre 2014 un
porcentaje de 72.30 con relacién al total de esta cartera, lo que significa
gue esta cartera ha disminuido con relacién a octubre 2013 tanto para

créditos de consumo como para microempresa

El tipo de crédito comercial no cuenta con valores pendientes, por lo
tanto este tipo de crédito para este periodo no cuenta con cartera

improductiva.
3.1.1.4 REFINANCIAMIENTO

“Es la operacion mediante la cual, se modifica las condiciones de un

crédito vigente, creandose una nueva operacion, siempre que estos
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créditos se encuentren en una categoria de riesgo de hasta B-2 Riesgo
Potencial”. (Cooperativa de Ahorro y crédito Jardin Azuayo, 2014)

3.1.1.5 REESTRUCTURACION

Es la operacion mediante la cual se modifican las condiciones del
crédito en lo referente a los plazos y cuotas, conservando o mejorando
las garantias y se establece un nuevo plan de pagos por el saldo de
capital impago, siempre que estos creéditos se encuentren en una
categoria de riesgo mayor. (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo, 2014)

3.2 EL CREDITO

El crédito es una operacion financiera en la cual el prestamista o acreedor
entrega una determinada cantidad de dinero al prestatario o deudor, el
mismo que se compromete a devolver dicha cantidad méas los intereses

en el tiempo prefijado.

3.2.1 CLASIFICACION DE LOS CREDITOS

3.2.1.1 MICROCREDITO

Es todo crédito no superior a ciento cincuenta (150) remuneraciones
basicas unificadas concedido a un prestatario, persona natural o
juridica, con un nivel de ventas inferior a cien mil délares de los
Estados Unidos de América (US$ 100.000,00), o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades en
pequefia escala de produccién, comercializacibn o servicios, cuya
fuente principal de pago la constituye el producto de ventas o ingresos
generados por dichas actividades, adecuadamente verificada por la
institucion del sistema financiero. (Superitendencia de Bancos vy

Seguros)
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3.2.1.2 CONSUMO

Son créditos otorgados a personas naturales destinados al pago de
bienes, servicios 0 gastos no relacionados con una actividad
productiva, cuya fuente de pago es el ingreso neto mensual promedio
del deudor, entendiéndose por éste el promedio de los ingresos brutos

mensuales del ntcleo familiar.
3.2.1.3 COMERCIAL

Se entiende por créditos comerciales todos aquellos otorgados a
personas naturales o juridicas destinados al financiamiento de
actividades de produccién y comercializacién de bienes y servicios en
sus diferentes fases, cuya fuente de pago constituyen los ingresos por
ventas u otros conceptos redituables, directamente relacionados con la
actividad financiada. Asimismo, se incluiran los créditos concedidos a

gobiernos seccionales y otras entidades del sector publico.
3.2.1.4 EDUCACION

Son créditos otorgados a personas naturales y tiene como finalidad el

fomentar la educacion.
3.2.1.5 VIVIENDA.

Son los créditos otorgados a personas naturales para la adquisicion,
construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de la vivienda
propia, siempre que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria, que abarca a la hipoteca directa a favor de una institucion
del sistema financiero y a los fideicomisos mercantiles de garantia de

vivienda propia.

También se incluyen en este grupo los créditos otorgados para la

adquisicion de terrenos, siempre y cuando sea para la construccion de
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vivienda propia y para el usuario final del inmueble. (Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, 2014)

De acuerdo a las definiciones antes mencionadas la Cooperativa “Jardin
Azuayo” Ltda, seglin su normativa, podra brindar a sus clientes seis tipos
de créditos que pueden ser: comercial, consumo, vivienda, educativo e
inversion publica. Actualmente la cooperativa brinda tres tipos de crédito
el comercial (C), consumo (N) y microempresa (M). El de vivienda esta
por integrarse posteriormente..

En las siguientes tablas se demuestra los montos que conforman los

tipos de créditos realizados a través de un analisis horizontal y vertical.

TABLA 11: CLASIFICACION DE LOS CREDITOS PERIODO 31 DE
OCTUBRE 2013 AL 31 DE OCTUBRE 2014

2013 2014 DESV.
DESV. ABS.

CREDITOS MONTO MONTO REL.
Comercial 1.834.647,18 1.190.923,87 | (643.723,31) -35,09%
Consumo 141.658.400,31 | 165.283.700,33 | 23.625.300,02 16,68%
Vivienda - - -
Microempresa 44.927.462,34 | 57.939.017,72 | 13.011.555,38 28,96%
Educativo - - -

Inversion
publica - - -
TOTAL 188.420.509,83 | 224.413.641,92 | 35.993.132,09 19%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

El tipo de crédito que ha tenido un gran crecimiento en las colocaciones
con relacion a los saldos de octubre 2013 a octubre 2014, es el de

créditos para microempresa con un incremento de USD 13.011.555, que
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en términos porcentuales refleja un 28,96%. Expresandose en la
concesion de créditos a los socios destinados para aquellas actividades

productivas y de comercializacion.

De la misma manera se refleja una disminucién de colocaciones en el tipo
de crédito comercial, con un valor de USD 643.723,31 representando
porcentualmente un 35%, es decir, durante el periodo analizado la
concesion para este tipo de créditos ha sido menor, esto se pudo haber
dado debido al aumento de los tipos de créditos para microempresa, los
MismMos que cuentan con garantias solidarias, mientras que para el tipo de
crédito comercial existen mayores requisitos al momento de la otorgacion

del crédito.

También se observa que para los créditos de consumo se da un
incremento del 17%, lo que nos da a entender que a pesar de que este no
ha crecido en gran proporcion, los créditos de consumo siguen siendo la

primera fuente de colocaciones de la cooperativa.
3.2.2 TIPOS DE CREDITOS

TABLA 12: TIPOS DE CREDITOS

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADOR

Aquellos destinados para
DESARROLLO invertir en proyectos de

beneficio social.

Valor de los créditos
de desarrollo en C, N,
M  /Subtotal para
créditos C, N, M

Numero de créditos
otorgados en créditos
de desarrollo / Total de

créditos otorgados
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DESARROLLO
PYMES

Se da cuando el bien o el
servicio que se genere 0
se apoye con el crédito
sea de propiedad

comunitaria, o conjunta.

Valor de los créditos
de desarrollo pymes
en C, N, M /Subtotal
para créditos C, N, M

Numero de créditos
otorgados en créditos
de desarrollo pymes /
Total de  créditos

otorgados

EXTRAORDINARIO

Otorgados a los socios
personas naturales en
condiciones  especiales,
con el respaldo de la
documentacion

pertinente.

Valor de los créditos
extraordinarios en C,
N, M /Subtotal
créditos C, N, M

NUmero de créditos

para

otorgados en créditos
extraordinarios / Total

de créditos otorgados.

ORDINARIO

Requiere de un depdésito
de ahorros por un tiempo

y monto determinados.

Valor de los créditos
ordinarios en C, N, M
/Subtotal para créditos
C,N,M

Numero de créditos
otorgados en créditos
ordinarios / Total de

créditos otorgados
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SIN AHORRO

No requieren el ahorro

previo por parte del socio.

Valor de los créditos
sin ahorro en C, N, M
/Subtotal para créditos
C,N,M

Numero de créditos
otorgados en créditos
sin ahorro / Total de

créditos otorgados

VIVIENDA

Otorgados a sus socios
con el propésito de
adquirir, mejorar o]
construir su vivienda y se
exige garantia

hipotecaria.

Valor de los créditos
de viviendaen C, N, M
/Subtotal para créditos
C,N,M

Numero de créditos
otorgados en créditos
de vivienda / Total de

créditos otorgados

VARIOS

Destinados para aquellos
créditos que no se
agrupen en ninguno de

los créditos anteriores.

Valor de los créditos
varios en C, N, M
/Subtotal para créditos
C,N,M

Numero de créditos
otorgados en créditos
varios / Total de

créditos otorgados.

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" Ltda., 2014)

Elaborado por: Las Autoras
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TABLA 13: ESQUEMATIZACION DE VARIABLES DE LOS
PRODUCTOS ADQUIRIDOS POR LA COOPERATIVA.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADORES
Son aquellos créditos de los
cuales la cooperativa se hizo e Valor de los créditos de
cargo: coopera en C, N, M
Coopera 1 /Subtotal para créditos
Coopera 2 C,N,M
Coopera 3
Coopera 4 e NUmero de créditos
Coopera 5 otorgados en créditos
Coopera 6 de coopera / Total de

Coopera 8 créditos otorgados

Coopera 9

COOPERA?®

Coopera 10
Coopera 11
Coopera 12
Coopera 13
Coopera 14
Coopera 15
Coopera 16
Coopera 17
Coopera 18
Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

8 Coopera.- La SEPS resolvi6 el cierre de la cooperativa Coopera para iniciar su disolucién y
liquidacion después de detectar inconsistencias en los estados financieros de Coopera en los
ultimos tres afios, lo que sumado a "las transacciones inusuales que podrian violentar la Ley de
Control de Lavado de Activos" y el imprevisto retiro masivo de depésitos. Las pérdidas que se
evidenciaron fueron "considerables" y se produjo "un creciente deterioro patrimonial® de la
cooperativa. Segun un comunicado de la SEPS al 99% de los ahorristas de la cooperativa se les
devolvera sus depdsitos a través de las diferentes cooperativas de ahorro y crédito de la zona. Las
cooperativas JEP, Jardin Azuayo, ERCO y Santa Rosa son las instituciones que asumieron la
cartera financiera de Coopera. Es asi que a partir del 1 de septiembre del 2013 la cooperativa
Jardin Azuayo comienza su gestion con la cartera adquirida. (DIARIO EL TIEMPO, 2013)
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DESARROLLO DE INDICADORES

El desarrollo de los indicadores planteados en las esquematizaciones de
variables para tipos de créditos, estan reflejadas en las siguientes tablas
correspondientes a Octubre 2013 y Octubre 2014, de la Provincia del
Azuay, considerandose en las mismas tanto valores (USD) como

cantidades (#).
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TABLA 14: PRODUCTOS OFERTADOS POR LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. AL 31 DE OCTUBRE DE

2013
CARTERA CARTERA CARTERANO CARTERA
CREDITOS VIGENTE VENCIDA DEVENGA TOTAL "
INTERESES

Comercial (C)
Desarrollo 466.531,64 - - 466.531,64 25,43%
Pymes 1.368.115,54 - - 1.368.115,54 74,57%
Total (C) 1.834.647,18 - - 1.834.647,18 100
Consumo (N)
Desarrollo 22.935,11 - - 22.935,11 0,02%
Desarrollo pymes 21.861,72 - - 21.861,72 0,02%
Extraordinario 415.578,36 15.350,92 8.860,94 439.790,22 0,31%
Ordinario 44.468.426,89 200.189,76 792.979,13 45.461.595,78 32,09%
Sin ahorro 86.727.812,75 1.152.611,51 4.304.400,96 92.184.825,22 65,08%
Varios - 45,00 - 45,00 0,00%
Vivienda 494 .426,50 4.008,69 35.968,70 534.403,89 0,38%
Coopera 4 104.031,28 551,54 35.020,02 139.602,84 0,10%
Mayra Arbito A./Jessica Medina L. 80




UNIVERSIDAD DE CUENCA

Coopera 5 257.751,72 1.186,97 50.320,15 309.258,84 0,22%
Coopera 6 1.144.331,25 8.874,70 431.252,73 1.584.458,68 1,12%
Coopera 8 310.026,81 4.711,10 124.459,32 439.197,23 0,31%
Coopera 9 113.629,87 1.321,39 97.012,70 211.963,96 0,15%
Coopera 10 1.273,73 - - 1.273,73 0,00%
Coopera 11 196.758,20 1.105,95 109.323,94 307.188,09 0,22%
Total (N) 134.278.844,19 1.389.957,53 5.989.598,59 141.658.400,31 100
Microempresa (M)

Desarrollo 7.150,87 - - 7.150,87 0,02%
Desarrollo pymes 10.793,50 - - 10.793,50 0,02%
Extraordinario 60.045,69 86,92 179,67 60.312,28 0,13%
Ordinario 12.465.187,00 83.541,98 277.535,02 12.826.264,00 28,55%
Sin ahorro 26.141.531,01 364.999,53 1.320.320,58 27.826.851,12 61,94%
Varios - 19,00 - 19,00 0,00%
Coopera 1 71.551,60 - - 71.551,60 0,16%
Coopera 2 167.944,30 742,14 40.257,31 208.943,75 0,47%
Coopera 3 41.009,71 544,84 7.617,93 49.172,48 0,11%
Coopera 4 610.148,53 9.313,25 265.670,96 885.132,74 1,97%
Coopera 5 115.141,99 2.233,33 43.373,33 160.748,65 0,36%
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Coopera 6 117.990,52 1.409,62 27.466,01 146.866,15 0,33%
Coopera 9 414.841,99 6.715,66 181.300,67 602.858,32 1,34%
Coopera 11 400.413,08 6.087,96 151.436,03 557.937,07 1,24%
Coopera 12 2.661,80 112,35 1.425,67 4.199,82 0,01%
Coopera 13 113.664,63 2.595,90 53.263,94 169.524,47 0,38%
Coopera 14 149.654,62 2.248,56 58.704,38 210.607,56 0,47%
Coopera 15 616.931,01 10.919,90 261.473,26 889.324,17 1,98%
Coopera 16 922,15 - - 922,15 0,00%
Coopera 17 169.639,89 7.100,42 61.409,25 238.149,56 0,53%
Coopera 18 - 89,31 43,77 133,08 0,00%
Total (M) 41.677.223,89 498.760,67 2.751.477,78 44.927.462,34 100
Total 177.790.715,26 1.888.718,20 8.741.076,37 188.420.509,83

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
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Si observamos la tabla # 14 se puede distinguir los distintos productos
que ofrece la cooperativa para cada tipo de crédito; estos pueden ser:
desarrollo, desarrollo pymes, ordinario, sin ahorro, extraordinario,
vivienda, varios y aquellos que hacen referencia con las cuentas de

coopera.

Para octubre del 2013, el producto que mayor demandaron en la cartera
de crédito comercial, es el de desarrollo pymes con un 74,57% mientras
que el 25,43% restante se refiere al de desarrollo.

En la cartera de crédito de consumo, los productos mas representativos
gue ofrece la cooperativa son el ordinario con un 32,09% v el de sin
ahorro con un 61,94%. Mientras que el resto de productos ofertados en
este tipo de crédito suman un restante de 9,51%, lo que significa que los

socios prefieren realizar un crédito sin ahorro.

Los productos que mas se destacan para el tipo de crédito para
microempresa son a igual que los de la cartera de consumo los ordinarios
con un 28,55% y los de sin ahorro con un 61, 49%, lo que nos indica que
los socios optan por el crédito sin ahorro ya que el mismo no requiere de

un ahorro previo, son accesibles y con menor numero de requisitos.
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TABLA 15: PRODUCTOS OFERTADOS POR LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. AL 31 DE OCTUBRE DE

2014 (USD)
CARTERA NO
CREDITOS CARTERA CARTERA DEVENGA CARTERA %
VIGENTE VENCIDA INTERESES TOTAL
Comercial (C)
Desatrrollo 211.864,45 - - 211.864,45 17,79%
Desarrollo Pymes 979.059,42 - - 979.059,42 82,21%
Total ( C) 1.190.923,87 - - 1.190.923,87 100
Consumo (N)
Desarrollo 3.985,39 3.985,39 0,00%
Desarrollo pymes 6.361,88 - - 6.361,88 0,00%
Extraordinario 326.244,81 10.832,16 2.706,81 339.783,78 0,21%
Ordinario 47.848.526,64 175.430,26 429.964,96 48.453.921,86 29,32%
Sin ahorro 109.384.853,56 1.562.737,10 3.764.682,46 114.712.273,12 69,40%
Varios - 36,00 - 36,00 0,00%
Vivienda 338.027,31 700,25 14.819,28 353.546,84 0,21%
Coopera 4 33.608,51 2.796,08 68.274,63 104.679,22 0,06%
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Coopera 5 111.344,81 1.220,02 15.784,06 128.348,89 0,08%
Coopera 6 584.881,50 27.600,19 230.238,86 842.720,55 0,51%
Coopera 8 108.204,90 11.666,56 25.725,01 145.596,47 0,09%
Coopera 9 55.935,02 - - 55.935,02 0,03%
Coopera 11 43.545,03 2.031,59 90.934,69 136.511,31 0,08%
Total (n) 158.845.519,36 1.795.050,21 4.643.130,76 165.283.700,33 100,00%
Microempresa

(M)

Desarrollo 2.736,45 - - 2.736,45 0,00%
Desarrollo pymes 30.590,34 - - 30.590,34 0,05%
Extraordinario 33.285,14 166,67 499,99 33.951,80 0,06%
Ordinario 16.793.769,60 82.212,20 216.003,64 17.091.985,44 29,50%
Sin ahorro 37.591.690,44 429.531,73 1.139.834,71 39.161.056,88 67,59%
Varios - 18,00 - 18,00 0,00%
Coopera 1l 17.713,90 1.111,46 9.234,89 28.060,25 0,05%
Coopera 2 77.312,34 2.476,95 17.374,88 97.164,17 0,17%
Coopera 3 543,93 300,30 742,13 1.586,36 0,00%
Coopera 4 181.455,96 30.463,53 103.615,63 315.535,12 0,54%
Coopera 5 50.356,12 4.986,23 30.778,12 86.120,47 0,15%
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Coopera 6 34.096,33 3.464,49 18.062,60 55.623,42 0,10%
Coopera 9 150.000,20 15.822,84 73.553,74 239.376,78 0,41%
Coopera 11 176.050,89 21.450,04 83.535,10 281.036,03 0,49%
Coopera 13 24.482,25 4.664,84 1.064,03 30.211,12 0,05%
Coopera 14 55.179,21 4.699,55 7.279,12 67.157,88 0,12%
Coopera 15 245.161,01 43.969,95 67.722,37 356.853,33 0,62%
Coopera 17 37.846,59 12.446,55 9.660,74 59.953,88 0,10%
TOTAL (M) 55.502.270,70 657.785,33 1.778.961,69 57.939.017,72 100,00%
TOTAL 215.538.713,93 2.452.835,54 6.422.092,45 224.413.641,92

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
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Para octubre del 2014, se dan ciertas modificaciones, por el aumento o
disminucién de los créditos, para la cartera de crédito comercial, el crédito
con desarrollo pymes ocupa un 82,21% del total de su cartera y para el

crédito de desarrollo un valor de 17,79%.

En cuanto a la cartera de crédito de consumo, los productos mas
representativos que ofrece la cooperativa son el ordinario con un 20,32%
y el de sin ahorro con un 69,40%. De igual manera en la cartera de
crédito para microempresa se centra en los créditos ordinarios con un
29,50% vy los de sin ahorro un 67,59%. Mientras que el resto de productos
ofertados en estos tipos de crédito suman un restante de 1,28% y un
2,91% respectivamente segun el tipo de crédito, lo que significa que los
socios prefieren realizar un crédito sin ahorro; existen créditos que han

sido ya cancelados.
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TABLA 16: NUMERO DE PRODUCTOS OFERTADOS POR LA COOPERATIVA PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 31
DE OCTUBRE - 31 DE OCTUBRE 2014

CLASES DE CREDITOS CLASES DE CREDITOS DESV.
TIPOS DESV.

C N M TOTAL | C N M TOTAL ABS REL.
Desarrollo 12 3 2 17 8 1 1 10 -7 -41,18%
Desarrollo pymes 18 4 2 24 19 2 4 25 1 4,17%
Extraordinario 796 87 883 542 54 596 -287 -32,50%
Ordinario 8890 3026 | 11916 8662 3646 12308 392 3,29%
Sin ahorro 18165 6417 24582 20242 7847 28089 3507 14,27%
Varios 45 19 64 36 18 54 -10 -15,63%
Vivienda 86 86 66 66 -20 -23,26%
Coopera 1 14 14 8 8 -6 -42,86%
Coopera 2 29 29 22 22 -7 -24,14%
Coopera 3 30 30 3 3 -27 -90,00%
Coopera 4 6 262 268 5 130 135 -133 -49,63%
Coopera 5 46 71 117 29 24 53 -64 -54,70%
Coopera 6 270 26 296 171 15 186 -110 -37,16%
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Coopera 8 164 164 65 65 -99 -60,37%
Coopera 9 8 192 200 3 103 106 -94 -47,00%
Coopera 10 1 1 0 -1| -100,00%
Coopera 11 10 206 216 6 104 110 -106 -49,07%
Coopera 12 2 2 0 -2 | -100,00%
Coopera 13 78 78 18 18 -60 -76,92%
Coopera 14 82 82 34 34 -48 -58,54%
Coopera 15 471 471 192 192 -279 -59,24%
Coopera 16 1 1 0 -1| -100,00%
Coopera 17 262 262 65 65 -197 -75,19%
Coopera 18 1 1 0 -1| -100,00%
TOTAL DE

CREDITOS 30 28494 | 11280 | 39804 27 | 29830 12288 42145 | 2341 5,88%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
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Se refleja un mayor crecimiento en cuanto al ndmero de créditos
colocados en el periodo octubre 2013 a octubre 2014, concentrados en
los tipos de crédito de consumo y microempresa con créditos ordinarios y
sin ahorro, los mismos que representan un incremento de 392 y 3507 del
total de la cartera de créditos, que en términos porcentuales representan
un 3,29% y un 14,27% respectivamente, esto se debe a que los socios
optan por esta clase de productos ofertados por la cooperativa, si nos
remitimos a la tabla expuesta se observa que del resto de productos
ofertados por la cooperativa como el de desarrollo, extraordinario, varios y
vivienda han disminuido debido a que se han ido recuperando la
colocacion otorgada, es decir, cumplieron con el plazo establecido y se
canceld totalmente el crédito o porque algunos de los clientes recibieron
un crédito adicional, siendo el mas representativo en términos
porcentuales el de desarrollo con un 41,18%, mientras que si observamos
la desviacion absoluta en el caso de créditos extraordinarios el nUmero de
créditos que disminuyen en el periodo de estudio es de 287. En relacion a
los créditos de coopera que fueron asumidos por la cooperativa lo que
corresponden a coopera 10, 12, 16 y 18 han sido recuperados totalmente
es por ello que en la tabla se reflejan con un -100%; mientras que las

demas operaciones se encuentran con niumero de créditos menores.

3.3 PROVISIONES

TABLA 17: PROVISION ACUMULADA DE LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO LTDA.

PERIODO MONTO PROVISION CARTERA
NETA
Oct-13 (7.792.688,16) | 180.627.821,67
188.420.509,83
Oct-14 (10.728.661,07) | 213.684.980,85
224.413.641,92
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Desv. Abs | 35.993.132,09 | (2.935.972,91) | 33.057.159,18
Desv. Rel. 0,19 0,38 0,18%
Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

Segun el estudio que se realice a los activos de riesgo, la entidad podra
provisionar un valor de su cartera de crédito, es decir, segun andlisis del
comportamiento de su cartera, se considera que no es posible recuperar,

y por lo tanto se debe provisionar.

La provisibn acumulada de la cooperativa Jardin Azuayo de octubre 2013
con respecto a octubre 2014 se ha incrementado en un 38%, indicando
asi una reserva mayor para incobrables para el afio presente, debido al

incremento que se ha dado en los activos de riesgo de la cooperativa.
3.4 RIESGO

La probabilidad de que ocurra algin contratiempo negativo con respecto

a las operaciones que realiza la entidad.
3.4.1 EL RIESGO DE CREDITO

“Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario o la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que
conlleva el no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de

las obligaciones pactadas” (Superitendencia de Bancos y Seguros, 2003).
3.4.1.1 INDICE DE MOROSIDAD

Para medir el riesgo de crédito se utiliza el indicador de morosidad, en
donde se refleja la probabilidad que un prestatario no devuelva el capital
del crédito y no cumpla con las condiciones iniciales pactadas en la

otorgacion del crédito. El cual se calcula a través de la siguiente formula:
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Nivel de morosidad

Cartera que no devenga intereses + Cartera vencida

Cartera Total

TABLA 18: INDICADOR DE MOROSIDAD DE LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO LTDA. COMPRENDIDO DESDE OCTUBRE 2013
HASTA OCTUBRE DE 2014.

TIPO DE CREDITO ANO 2013 | ANO 2014
DESV. %
% COP % COP

Morosidad de la cartera de créditos
comerciales - - -
Morosidad de la cartera de créditos de
consumo 5,2094024 | 3,8952304 | -25,23%
Morosidad de la cartera de créditos de
vivienda - -
Morosidad de la cartera de créditos
para la microempresa 7,2344136 | 4,2057099 | -41,87%

Morosidad de la cartera de créditos

educativo - -

Morosidad de la cartera de créditos de

inversién publica - -

MOROSIDAD DE LA CARTERA
TOTAL 5,6415273 | 3,9547186 | -29,90%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

La cooperativa para octubre 2013 poseia un indice de morosidad de
7,23% en la cartera de créditos para microempresas siendo este el de

mayor proporcién y para 2014 este indice disminuyé a 4.21%, en
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términos porcentuales este bajo en un 41,87% con respecto al afio
anterior, sin embargo este sigue siendo el mas representativo para este
tipo de crédito; lo que significa que la cartera de crédito esta siendo
recuperada con mayor eficiencia que el periodo anterior, pero no es

suficiente ya que la cooperativa se plantea un 3,80%.

La disminucion que se da para el afio 2014 en el indice de morosidad de
la cooperativa se debe principalmente al hecho de que (desde el 1 de
Septiembre de 2013 se adquirid las carteras de crédito de coopera
provocando asi que la cartera en riesgo incrementara) se devolvio las
carteras de crédito irrecuperables y por la gestidon propia de la cooperativa
Jardin Azuayo para recuperar los productos ofertados, asi como también
por él envi6 de las notificaciones correspondientes a los socios que

pertenecieron a Coopera.

En el anexo # 1 se detalla el indice de morosidad para cada una de las
oficinas pertenecientes a la provincia del Azuay, si observamos de
manera individual este ha incrementado considerablemente en las
oficinas de Cuenca, Gualaceo, El Valle, Palmas, Feria Libre, Monay y
Patamarca, a pesar de que en estas oficinas existe una gran colocacién
de la cartera este indice se ve afectado por la falta de gestién en el
proceso de recuperacion, es decir, cobran la cartera colocada pero no de
manera eficiente. Para las oficinas 33,34, y 35 el incremento en su mora
se vio afectado por las carteras adquiridas en coopera, ya que las mismas
representan porcentajes significantes en el periodo analizado. Tal como

se lo demuestra en el Anexo # 2.
3.4.1.2 MATRIZ DE PROBABILIDAD

La matriz es la principal herramienta para determinar la probabilidad
de que un crédito con una calificacion determinada cambie de
calificacién crediticia durante un periodo especifico. Se le conoce

como probabilidad de migracién en la calidad de un crédito asi también
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ayuda a analizar el posible deterioro que pudiera presentar una cartera
en el futuro. (Modelos para estimar el riesgo de crédito)

Para realizar la matriz de probabilidad de las categorias de los socios se
ha utilizado las calificaciones de los créditos por socio, comprendidos
entre el periodo de Octubre de 2013 a Octubre de 2014 con un total de

registros de 29950 socios del Azuay.

En la siguiente matriz se puede observar como las categorias de créditos
se van reclasificando, es decir se van asignando una nueva calificacién
hasta la fecha actual (octubre 2014) por ejemplo, el nimero de créditos
gue se encuentran en la categoria A1Al son 18566 créditos que han
mantenido su calificacion de Octubre de 2013 hasta Octubre del 2014
estos estdn cumpliendo con sus pagos en los tiempos acordados. Con
este analisis queremos demostrar como es la frecuencia de que los socios

paguen a tiempo las cuotas de los créditos.

TABLA 19: MATRIZ DE PROBABILIDADES

Al A2 A3 B1 B2 | C1 | C2 D E |TOTAL

Al | 18566 229 | 231 | 323 89| 129 | 69 37| 155 | 19828

A2 141 113 0 1 22| 16 0 7 26 326

A3 176 0 96 0 26 4| 21 9 82 414

B1 265 0 0| 99 0| 40| 35| 17| 141 597

B2 40 5 6 4 14 8 7 4 26 114

C1 43 3 0 13 5| 11| 14 2 52 143

Cc2 14 0 5 5 2 1 8 1 41 77

7 1 1 1 1 0 0 2 42 55

E 20 1 1 1 1 2 2 1| 1140 1169
Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras
94
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De acuerdo al andlisis de los datos se puede observar como los créditos
van migrando hacia las demas categorias en donde 18566 socios
mantienen la calificacion de A1Al y con el transcurso del periodo 1140
socios han incumplido con su pagos por lo que su calificacion de Al ha
pasado a ser categoria E, por otro lado existen socios que han mejorado
la calificacion de sus créditos como son 20 socios de categoria E han
pasado a la categoria Al, es asi que se puede ir verificando como los

socios mantienen o cambian la calificacion inicial de sus créditos.

TABLA 20: MATRIZ DE PROBABILIDADES DE TRANSICION

Al A2 A3 Bl B2 C1 Cc2 D E
Al 94% 1% 1% 2% 0% 1%| 0% 0% 1%
A2 43%| 35% 0% 0% 7% 5%| 0% 2% 8%
A3 43% 0% 23% 0% 6% 1%| 5% 2%| 20%
Bl 44% 0% 0%| 17% 0% 7%| 6% 3%| 24%
B2 35% 4% 5% 4% 12% 7%| 6% 4% | 23%
C1 30% 2% 0% 9% 3% 8% | 10% 1%| 36%
Cc2 18% 0% 6% 6% 3% 1%| 10% 1%| 53%
13% 2% 2% 2% 2% 0%| 0% 4% | 76%
2% 0% 0% 0% 0% 0% | 0% 0% | 98%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

Los valores resaltados, representan la probabilidad de que los créditos
mantengan su calificacion, es decir, los créditos que obtuvieron estas
calificaciones no han variado entre el periodo comprendido de Octubre
del 2013 a Octubre del 2014, pudiendo determinar que, existe una
probabilidad de 94% de los créditos concedidos mantengan  su

categoria con riesgo normal de Al, mientras que el 98% de los créditos
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concedidos mantienen su calificacion en la categoria de pérdida E .

Por otra parte los porcentajes que se encuentran por debajo de los
valores resaltados demuestran los créditos que ha mejorado su
calificacién, es por esto que existe la probabilidad de que el 43% de los
créditos mejoren su calificacion de A2 a Al, y la probabilidad que el 2%
pase de calificacion E a Al lo cual demuestra que el socio ha empezado

a cumplir al dia los pagos de su crédito.

Los porcentajes por encima de los valores resaltados explican las
categorias que se van deteriorando, aqui se encuentran los créditos que

no han sido pagados a tiempo por lo que se han ido reclasificando.

3.4.2 CATEGORIAS DE RIESGO

Para asignar una calificacion a los créditos, se debe tomar en cuenta los
dias de morosidad, estos variaran segun el tipo de crédito, mientras que

las provisiones se mantendran igual para todos los tipos de crédito.

La cooperativa clasifica a sus créditos conforme lo dispone la normativa
variando los dias de morosidad segun el tipo de crédito (Anexo 1. la
clasificacion de los créditos de acuerdo a los dias de morosidad de la

cooperativa)

A continuacion se explica el niumero de socios de la cooperativa que se
encuentran clasificados en las diferentes categorias, estudiados a través
de un analisis vertical y horizontal respectivamente, se han analizado
39804 socios que corresponden al afio 2013 y 42145 socios al afio
2104 de las 21 oficinas que corresponden a la provincia del Azuay. Al
igual se analiza el nUmero de créditos segun los dias de mora para

demostrar en que calificacion se encuentra la mayor cantidad de socios.
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TABLA 21: SOCIOS CLASIFICADOS POR CATEGORIA

# SOCIOS
CATEGORIA DESV. %
2013 2014
Al 35121 38279 8,99%
A2 599 511 | -14,69%
A3 743 434 | -41,59%
B1 1149 535 | -53,44%
B2 211 189 | -10,43%
C1 245 234 -4,49%
C2 126 162 | 2857%
84 84 0,00%
E 1526 1717 | 12,52%
TOTAL 39804 42145 5,88%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

Se observa un incremento positivo de aquellos socios que se encuentran
en categoria Al, en términos porcentuales esto es de 8,99% debido a la
gran colocacion de créditos en el periodo de estudio, por lo tanto los
socios siempre iniciaran con una calificacion de Al. Mientras que los
socios que se encuentran en las categorias de A2 a C1 reflejan una
disminucién siendo la de mayor proporcioén la de B1 con un 53,44%, esto
se debe a que los clientes estan perdiendo la cultura de pago por lo que
los créditos que se les fueron otorgados no estan retornando en los
plazos establecidos y aun mas preocupante es el crecimiento que se da
en la categoria E, la misma que representa un 12,52%, lo que significa

gue los socios se encuentran bajando de categoria.
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TABLA 22: SOCIOS CLASIFICADOS POR LA CATEGORIA PERIODO
OCTUBRE 2013 A OCTUBRE 2014

# SOCIOS # SOCIOS
CATEGORIA
2013 % 2014 %
Al 35121 88,23% 38279 90,83%
A2 599 1,50% 511 1,21%
A3 743 1,87% 434 1,03%
Bl 1149 2,89% 535 1,27%
B2 211 0,53% 189 0,45%
C1 245 0,62% 234 0,56%
C2 126 0,32% 162 0,38%
D 84 0,21% 84 0,20%
E 1526 3,83% 1717 4,07%
TOTAL 39804 100% 42145 100%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

La categoria mas representativa en la que se encuentran los socios en la
provincia del Azuay para octubre 2013 es la categoria A1 con un 88,23%
y para octubre 2014 un 90,83%, seguido por los socios que se encuentran
en la categoria E con un 3,83% y 4,07% para el octubre 2013 y 2014
respectivamente. A pesar de que este no se muestre tan representativo
con relacion al numero total de socios en la cooperativa, se debe dar el
respectivo seguimiento buscando que los socios suban a categorias

superiores.
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TABLA 23: CREDITOS SEGUN DIAS EN MORA DE LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO LTDA. PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
OCTUBRE 2013 A OCTUBRE 2014

#

DIAS EN ngggﬁ > DIAS EN CEEE‘JSS DESV
MORA LOS DIAS MORA LOS DIAS ABs. | DESV.REL
DE MORA DEZ'X'&RA
2013
0 35121 0 38279 3158 8,99%
l1a8 599 l1a8 511 -88 -14,69%
9ail5 743 9ail5 434 -309 -41,59%
16 a 30 1149 16 a 30 535 -614 -53,44%
31 a45 211 31 a45 189 -22 -10,43%
46 a 70 245 46 a 70 234 -11 -4,49%
71 a90 126 71a90 162 36 28,57%
91 a 120 84 91 a 120 84 0 0,00%
121 a 5687 1526 121 a 6052 1717 191 12,52%
39804 42145 2341 5,88%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

En esta tabla se ve reflejado el crecimiento o disminucion de los socios
gue se encuentran con dias en mora de octubre 2013 con respecto a
octubre de 2014 en la provincia del Azuay, y se deduce que existe un
crecimiento positivo en cuanto a los socios del primer rango que es de
cero dias en mora, este incremento es de 8,99% pero también existe un
crecimiento en los rangos de 71 a 90 y de 121 a 5687 dias de octubre
2013 y de 121 a 6052 dias de octubre 2014 en términos porcentuales,
este aumento es de 28,57% y 12,52% respectivamente para cada rango
lo que nos indica que los instrumentos utilizados para la recuperacion no
estan siendo efectivos. Si nos remitimos a los rangos con menores dias
en mora, vemos que aquellos se encuentran disminuyendo, debido a que
los socios que para octubre 2013 se encontraban cumpliendo sus

obligaciones con ciertos dias de mora, a octubre de 2014 estan
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atrasando sus pagos aun mas, pasando a diferentes categorias por estar

incumpliendo con sus pagos.

3.5 PROCESOS ACTUALES QUE REALIZA LA COOPERATIVA EN
CUANTO A LA RECUPERACION DE LA CARTERA.

La cooperativa Jardin Azuayo sigue un proceso general del crédito
especificado en su manual de procesos y procedimientos en donde se
detallan procesos, procedimientos y responsabilidades a seguir en la
concesion del crédito, se ha considerado importante mencionar desde
como inicia el proceso de crédito hasta el momento de su recuperacion
para tener en cuenta cuales son los procesos actuales que utiliza la

cooperativa para la recuperacion de la cartera.
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MAPA CONCEPTUAL 3: PROCESO GENERAL DEL CREDITO

PROCESO GENERAL DEL CREDITO
| | |

Seguimiento

Aprobacion Liguidacion

- Recopilacion - Ingreso de la Mecanismos de Notificacion de la - Monitoreo
informacion informacion calificacion crediticia decision . Proceso extra
basica - Verificacion de la Operatividad del Formalizacién de judicial

- Precalificacion informacién o proceso de garantias y pagaré - Proceso

- Discriminacion del inspeccion calificacion Acreditacion en judicial
proceso - Calificacion de la Decision sobre el cuenta

- Reuvision de informacién credito
documentacion Elaboracion del acta

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" LTDA., 2011)

Elaborado por: Las Autoras
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Segun el proceso general del crédito nos centraremos en el proceso de
aprobacion y de seguimiento, debido a que en la aprobacion se conoce
como tal al socio y de este proceso depende que se tomen todas la medidas
posibles para evitar que el proceso de recuperacion se torne dificil, por lo
tanto para el proceso de aprobacion existen mecanismos de calificacion
crediticia que también deberan ser mencionados , a mas de una
precalificacion del socio con la aplicacion de la tipologia de socios, también
se procede a través del método de las 5 “C”, este se basa en un proceso de
calificacion cualitativa y cuantitativa de acuerdo a la informacion recopilada
en la solicitud del crédito, el cual tomard en cuenta cuatro criterios (caracter,
capacidad, capital y condiciones) y una condicion (cooperacion) a cada una
de estos se les asigna un nivel de ponderacién las cuales variaran de
acuerdo al nivel de riesgo, dentro del proceso de seguimiento no existen
métodos definidos que ayuden a un adecuado seguimiento del crédito

cuando este haya finalizado su proceso.

3.5.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PARA LA RECUPERACION DE
CARTERA.

Los instrumentos que utiliza la cooperativa para su recuperacion es a
través de notificaciones mediante, mensajeria celular, correo electrénico,
llamadas telefénicas al deudor, notificaciones escritas ya sea a deudor y
garante y por ultimo aviso de demanda, estas variaran de acuerdo a los dias

de mora, segun lo establece el reglamento de crédito de la cooperativa.

TABLA 24: INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO UTILIZADOS POR LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA 2013

NUM DE NUM DE
DIAS CREDITOS | CREDITOS
MORA SEGUN DIAS SEGUN INSTRUMENTO
DE MORA DIAS DE
2013 MORA 2014
0 35121 38279
102
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Mensajes —Telefonica- correo

la8 599 >11 electronico (deudor y garante)
9al5 743 434 Escrita (deudor)
16 a 30 1149 535 Escrita (deudor y garante)
31a45 211 189 Aviso de demanda
46 a 70 245 234 Aviso de demanda
71 290 126 162 Vlla judicial (Cre.d. consumo,
micro empresarial)
Lo que disponga el
91 a 120 84 84 Reglamento mterno.de trabajo
(Cred. Consumo, micro-
empresarial)
121 a 360 410 404 Vlajugllmal (Cred. Comercial -
180 dias)
Lo que disponga el
361- 1080 641 764 Reglamento interno de trabajo
(Cred. Comercial- 360 dias)
+ 1081 475 549 Lo que disponga el
Reglamento interno de trabajo.
39804 42145

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

TABLA 25:

DIAS MORA

la8
9al5
16 a 30
31a45
46 a 70
71 a 90

NUM DE
CREDITOS
SEGUN DIAS
DE MORA

35121

599
743
1149
211
245
126

%

88,23%

1,50%
1,87%
2,89%
0,53%
0,62%
0,32%

INSTRUMENTOS DE SEGUIMIENTO UTILIZADOS POR LA
COOPERATIVA JARDIN AZUAYO LTDA. 2014

NUM DE
CREDITOS %
SEGUN DIAS
DE MORA
38279 90,83%
511 1,21%
434 1,03%
535 1,27%
189 0,45%
234 0,56%
162 0,38%
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91 a120 84 0,21% 84 0,20%

121 a 360 410 1,05% 404 1,02%

361 a 1080 641 1,61% 764 1,78%

+1081 475 1,17% 549 1,28%
39804 100 42145 1

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras

En cuanto a los dias de mora en las que se encuentran los socios
observamos que el 88,23% de los socios se encuentran cumpliendo con el
pago de sus obligaciones puntualmente esto para octubre 2013 y para
octubre 2014, el 90,83% de los socios se encuentran ocupando un numero
de dias mora igual a cero, se observa que para los rangos siguientes
referentes a los dias de mora, estos no son muy representativos en términos
porcentuales, en el 2013 para el rango de dias en mora de 16 a 30 la
representatividad con respecto al total de operaciones ofertadas que tiene la
cooperativa representa un 2,89% lo que indica que para este periodo se
utilizaron una gran cantidad de notificaciones escritas tanto al deudor como
al garante para que se acerquen a cancelar el pago correspondiente a la
cuota que se encuentre vencida, mientras que para octubre 2014 este
disminuye en un 1,62% esto refleja la efectividad que hubo en este tipo de
notificaciones pero se debe tener en cuenta que también fue por la
devolucion y la actualizacibn de ciertas carteras de coopera. Lo
preocupante se da en los Ultimos rangos que van a mas de 121 dias de
mora para octubre 2013 refleja un 3,83% y para octubre 2014 un 4,07% lo
qgue significa que, existen socios que se enfrentan a mas de lo judicial a
procesos determinados en el reglamento interno de trabajo. La cooperativa
castiga la cartera de aquellos socios que pasen de los 1080 dias de mora,
estos muestran una representatividad de 1,19% en el 2013 y en el 2014 un
1,30%.

3.5.2 COBRANZA DE CREDITOS
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TABLA 26: NUMERO DE CREDITOS OTORGADOS,
PROVINCIA DEL AZUAY A OCTUBRE DE 2013

RECUPERADOS Y EN MORA SEGUN CADA OFICINA DE LA

o N° o - 0 - o - N° %
20Na | OFICINAS | CREDITOS | Grop ol | RECUPERADOS | RECUPERADOS | CREDITOS | CREDITOS
1 Cuenca 6352 15,96% 5434 14,90% 918 27,48%
2 Paute 4158 10,45% 3941 10,81% 217 6,50%
3 Gualaceo 4206 10,57% 3881 10,64% 325 9,73%
4 Sigsig 4287 10,77% 4082 11,19% 205 6,14%
5 Pucara 1459 3,67% 1419 3,89% 40 1,20%
7 Nabon 1937 4,87% 1851 5,08% 86 2,57%
8 Santa Isabel 2686 6,75% 2558 7,02% 128 3,83%
9 Ona 943 2,37% 888 2,44% 55 1,65%
16 | San Fernando 668 1,68% 650 1,78% 18 0,54%
19 Ricaurte 1632 4,10% 1492 4,09% 140 4,19%
20 El valle 1310 3,29% 1177 3,23% 133 3,98%
22 Chordeleg 1029 2,59% 1013 2,78% 16 0,48%
23 Palmas 797 2,00% 758 2,08% 39 1,17%
28 | Yanuncay 1258 3,16% 1154 3,16% 104 3,11%
105
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29 | Totoracocha 2036 5,12% 1887 5,18% 149 4,46%
30 Shifa 811 2,04% 751 2,06% 60 1,80%
31 | Sevilla de oro 581 1,46% 557 1,53% 24 0,72%
32 Pon'ce 1514 3,80% 1449 3,97% 65 1,95%
Enriquez
33 | Ferialibre 822 2,07% 567 1,56% 255 7,63%
34 Monay 669 1,68% 476 1,31% 193 5,78%
35 | Patamarca 649 | 0,016304894 478 0,013109179 171 0,051182281
TOTAL 39804 100% 36463 100% 3341 100%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras
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TABLA 27: NUMERO DE CREDITO OTORGADOS, RECUPERADOS Y EN MORA SEGUN CADA OFICINA DE LA
PROVINCIA DEL AZUAY A OCTUBRE DE 2014

o N° o - R - o - N° %
z0Na | OFICINAS | CREDITOS | SrRcanag | RECUPERADOS | RECUPERADGS | CREDITOS | CREDITOS
1 | Cuenca 6705 15,91% 5916 15,08% 789 27,01%
2 | Paute 4287 10,17% 4069 10,37% 218 7,46%
3 | Gualaceo 4326 10,26% 4003 10,21% 323 11,06%
4 | Sigsig 4472 10,61% 4227 10,78% 245 8,39%
5 | Pucara 1587 3,77% 1556 3,97% 31 1,06%
7 | Nabon 1996 4,74% 1943 4,95% 53 1,81%
8 | Santa Isabel 2995 7,11% 2877 7,33% 118 4,04%
9 | Ona 1091 2,59% 1031 2,63% 60 2,05%
16 | San Fernando 719 1,71% 703 1,79% 16 0,55%
19 | Ricaurte 1673 3,97% 1534 3,91% 139 4,76%
20 | El valle 1495 3,55% 1371 3,50% 124 4,25%
22 | Chordeleg 1179 2,80% 1158 2,95% 21 0,72%
23 | Palmas 813 1,93% 782 1,99% 31 1,06%
28 | Yanuncay 1534 3,64% 1430 3,65% 104 3,56%

107
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29 | Totoracocha 2227 5,28% 2073 5,29% 154 5,27%
30 | Shifia 558 1,32% 549 1,40% 9 0,31%
31 | Sevilla de oro 667 1,58% 634 1,62% 33 1,13%
32 | Ponce Enriquez 1921 4,56% 1858 4,74% 63 2,16%
33 | Feria libre 844 2,00% 672 1,71% 172 5,89%
34 | Monay 437 1,04% 334 0,85% 103 3,53%
35 | Patamarca 619 1,47% 504 1,28% 115 3,94%
TOTAL 42145 100% 39224 100% 2921 100%
Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras
108
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De acuerdo a las tablas analizadas las oficinas de Cuenca, Paute,
Gualaceo y Sigsig son las que demuestran mayor representatividad con
respecto al total de cartera de las oficinas que corresponden a la provincia
del Azuay, los créditos otorgados representan un 15,96%,10,45%,
10,57% y 10,77% respectivamente para Octubre de 2013.

Los créditos recuperados también se encuentran en estas oficinas con
14,90%, 10,81%, 10,64%, 11,19% siendo estas las de mayor
representatividad con respecto al total, situacion similar ocurre en el
periodo Octubre 2014.

Con respecto a los créditos en mora las oficinas que demuestran mayor
representatividad son las oficinas de Cuenca con 918 créditos que
porcentualmente representa 24,48% en el 2013 y para el 2014 es de
27,01% esta oficina es en donde mas se concentracion de créditos en
mora mantiene con respecto al total, Existen oficinas que registran un
porcentaje mucho menor esto es porque en las mismas la otorgacion de

créditos no es muy frecuente como ocurre en la Oficina de San Fernando.

TABLA 28: NUMERO DE CREDITOS OTORGADOS, RECUPERADOS Y
EN MORA SEGUN CADA OFICINA DE LA PROVINCIA DEL AZUAY A
OCTUBRE 2013

CREDITOS CREDITOS CREDITOS EN

OTORGADOS | RECUPERADOS MORA
. VAR | VAR VAR VAR VAR
N®| OFICINAS ABS | REL. ABS VAR REL. ABS REL.
1 | Cuenca 353 | 5,56% 491 9,36% | -138| 12,50%
2 | Paute 129 | 3,10% 145 3,76% -16 | -5,30%
3 | Gualaceo 120 | 2,85% 127 3,35% -7 | -1,69%
4 | Sigsig 185 | 4,32% 131 3,28% 54 | 18,75%
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5 | Pucara 128 | 8,77% 140 10,01% -12 1 19,67%
7 | Nabon 59 | 3,05% 99 5,45% -40 | 33,06%

Santa 11,50
8 | Isabel 309 % 323 13,12% -14 | -6,22%

9 | Ofia 15,69
148 % 152 17,57% -4 | -5,13%
16 | San -
Fernando 51| 7,63% 56 8,74% -5118,52%
19 | Ricaurte 41| 2,51% 35 2,42% 6| 3,19%
20 | El valle 14,12 -
185 % 206 17,84% -21 | 13,55%

22 | Chordeleg 14,58
150 % 142 14,26% 8 | 24,24%
23 | Palmas -
16 | 2,01% 25 3,36% -9 | 16,67%

28 | Yanuncay 21,94
276 % 266 23,86% 10| 6,99%

29 | Totoracoch

a 191 | 9,38% 165 9,16% 26 | 11,06%

30 | Shifia -
31,20 -
-253 % -141 -20,77% -112 | 84,85%

31 | Sevilla de 14,80
oro 86 % 84 15,61% 2| 4,65%

32 | Ponce 26,88
Enriquez 407 % 405 28,38% 2| 2,30%
33 | Feria libre -
22| 2,68% 231 53,97% -209 | 53,05%
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34 | Monay -
34,68 -
-232 % -47 -13,09% -185 | 59,68%

35 | Patamarca -
-30 | -4,62% 123 34,26% -153 | 52,76%

TOTAL 2341 | 5,88% 3158 8,99% -817 | 17,45%

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

De acuerdo al analisis realizado con variaciones relativas y absolutas se
ha podido determinar los incrementos y disminuciones con respecto a la
otorgacion de créditos, créditos recuperados y créditos en mora de las
oficinas que corresponden a la provincia del Azuay, en la oficina de Sigsig
los créditos otorgados a incrementado en 185 créditos lo que en términos
porcentuales corresponde a un 4,32% debido a que en el periodo de
andlisis la concesion de nuevos créditos a incrementad; , con respecto al
namero de créditos recuperados en esa oficina se registra 131 créditos
equivalente a 3,28%, los créditos han sido cancelados en su totalidad o
los socios se han igualado en sus cuotas al igual que en la mayoria de
oficinas ,en cambio el nUmero de créditos en mora corresponde a 54 que
en términos porcentuales es 18,75%, estos han incrementado debido a

gue existen créditos en donde sus cuotas no han sido canceladas.

Las oficinas de Ricaurte, Chordeleg, Yanuncay, Totoracocha, Sevilla de
Oro, Ponce Enriquez, se encuentran con mayor niumero de créditos en el
periodo de octubre de 2013 a octubre de 2014, en estas oficinas los
créditos no estan siendo cancelados en los tiempos acordados. Por otro
lado las oficinas de Cuenca, Paute, Pucard Nabon, Santa Isabel, Ofia,
San Fernando, El Valle, Palmas, Shifia, Feria Libre, Monay, Patamarca
registran valores que demuestran que los créditos en mora han

disminuido es decir que estos han sido recuperados por lo que los socios
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han cancelado o igualado sus cuotas; con respecto a los créditos
otorgados en estas oficinas siguen incrementando a excepcion de Shifa,

Monay y Patamarca que demuestran valores negativos.

3.6 CATALOGO UNICO DE CUENTAS

El catadlogo Unico de cuentas contiene el detalle y codificacion de las
cuentas, norma el registro, preparacion y presentacion de las
operaciones contables; su adecuada aplicacion constituye un factor
fundamental para garantizar la confiabilidad y transparencia de la

informacion.

Su cumplimiento es obligatorio para todas las instituciones del Sistema
Financiero Popular y Solidario, estas no podran utilizar cuentas diferentes

a las establecidas en este codigo.

3.6.1 CODIFICACION

La codificacion de las cuentas se base en el sistema decimal, la
asignacion de los cédigos a las cuentas se realiza siguiendo la practica de

dos nameros por nivel, de la siguiente manera.

TABLA 29: CODIFICACION DE LAS CUENTAS

Elemento financiero | El primer digito. 0
(clase)

Grupo: Los dos primeros digitos. 00
Cuenta: Los cuatro primeros digitos. 00.00
Subcuenta: Los seis primeros digitos. 00.00.00

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

Mayra Arbito A./ Jessica Medina L. 112



UNIVERSIDAD DE CUENCA

TABLA 30: CODIFICACION DE ELEMENTOS FINANCIERO

COD ELEMENTO

NOMBRE ELEMENTO

FINANCIERO FINANCIERO
1 Activo
Balance de Situacion
2 Pasivo . )
financiera
3 Patrimonio
4 Gastos
i Intereses y descuentos Balance de resultados
ganados
6 Contingentes
7 Cuentas de orden

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA

Elaborado por: Las Autoras

Para ilustrar este ejemplo se ha tomado como referencia a la cartera de

crédito perteneciente al grupo 14 y a la cuenta cartera de créditos

comercial por vencer (14.01)

la misma que

varia de acuerdo a la

actividad a la cual se destinan los recursos y dependiendo de su

vencimiento la cartera se va reclasificando segun los dias de mora para

las distintos tipo de carteras que se maneja en la cooperativa, de esta

manera son presentados en los estados financieros a los organismos de

control.

TABLA 31: CODIFICACION DE LA CUENTA CARTERA DE CREDITO

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA FUNCION
Elemento del estado

1 ACTIVO financiero

14 Cartera de créditos Grupo de cuentas
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S
Cartera de créditos comercial por
14.01 vencer Cuentas
14.01.05 | De 1 a 30 dias Subcuenta
14.01.10 | De 31 a 90 dias Subcuenta
14.01.15 | De 91 a 180 dias Subcuenta
14.01.20 | De 181 a 360 dias Subcuenta
14.01.25 | De mas de 360 dias Subcuenta

Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO IV

METODOLOGIA PARA EL MANEJO DE GESTION EN LA
RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO

4.1 COMPARACION ENTRE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JARDIN AZUAYO LTDA. Y UNA ENTIDAD ANONIMA A
TRAVES DE LA APLICACION DEL METODO BENCHMARKING

4.1.1 CONCEPTO BENCHMARKING

Benchmarking es el proceso de obtener informacion atil que ayude a
una organizacion a mejorar sus procesos. Esta informacion se obtiene
de la observacibn de otras instituciones o0 empresas que se
identifiquen como las mejores (o suficientemente buenas) en el
desarrollo de aquellas actuaciones o procesos objetos de interés.
Benchmarking no significa espiar o sélo copiar. Estd encaminado a
conseguir la méaxima eficacia en el ejercicio de aprender de los
mejores y ayudar a moverse desde donde uno esta hacia donde quiere

estar. (Ruyman)
4.1.2 TIPOS DE BENCHMARKING

Interno.- Se pone en marcha dentro de la propia empresa teniendo en
cuenta que puede haber una serie de departamentos que pueden dar
ejemplo a los demas siendo modelos a imitar por parte del resto y de
los que se puede recoger informacion de competidores o clientes que
forman parte de este proceso 0 que cuentan con procesos similares,
quizéa por ser dentro de la misma empresa el mas facil de hacer ya que

se cuenta con toda la informacion necesaria. (Soto, 2012)

Competitivo.- Es la comparacion de los estandares de una
organizacién, con los de otras empresas (competidoras).Este suele ser

el mas conocido por las empresas. En general consiste en efectuar
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pruebas de comparacion asi como investigaciones que permitan
conocer todas las ventajas y desventajas de los competidores mas
directos, este trata de evaluar los productos, servicios y procesos de la
organizacion con actividades similares que ha identificado como las
méas exitosas de la competencia. Se realiza entre competidores

pertenecientes a un mismo sector o actividad.

Funcional.- Comparar los estandares de la empresa con los de la
industria a la que pertenece. Identifica la practica mas exitosa de otra
empresa, sea 0 no competidora, pero que se considera lider en un
area especifica de interés (...) El objetivo del benchmarking funcional
es identificar las mejores practicas de cualquier tipo de organizacién
gue posea una reputacion de excelencia en el area especifica que se
esté sometiendo a benchmarking. Este tipo de benchmarking se puede
enfocar en cualquier organizacion de cualquier industria. (Manene,

Mejora de Procesos , 2011)
4.1.3 ETAPAS DE BENCHMARKING

Para la aplicacién del benchmarking se debe tomar en cuenta su

estructura la cual estad conformada por seis etapas.

1. Planeacién de proceso.- La primera etapa del proceso es
identificar a los clientes para la informacién del benchmarking y sus
necesidades y definir los asuntos especificos a los cuales se les va
a hacer benchmarking, como tiempo, presupuesto, personal, tipo
de benchmarking que se utilizara, definido esto, se procede a
identificar y a asegurar los recursos necesarios.

2. Integracién del equipo.- El proceso de escoger, orientar y dirigir
un equipo es la segunda etapa importante del proceso de
benchmarking. Los papeles y las responsabilidades especificas se
les asignan a los miembros del equipo. Se introducen herramientas

de manejo de proyectos para garantizar que las tareas de
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benchmarking sean claras para todas las personas involucradas y
para que las etapas clave del proyecto sean identificadas.
Seleccién de compaiiia.- Se deben identificar las fuentes que
proporcionan informacion para llevar a cabo el proceso de
benchmarking, ya sean otras organizaciones o0 fuentes
bibliograficas, gubernamentales u otras. De esto se van
identificando practicas exitosas en distintas organizaciones que se
puedan adaptar a la empresa de analisis.

Levantamiento de informacion.- Se seleccionan los métodos
especificos de recopilacion de la informacion. Es importante que
los responsables de esta actividad sean expertos en estos
meétodos. Se contactan los socios del benchmarking, y se recopila
la informacion de acuerdo con el protocolo establecido. La
informacién se analiza de acuerdo con las necesidades del cliente
original, y se producen recomendaciones para la accion, como
entrevistas telefonicas, entrevistas personales, visitas de campo,
encuestas, publicaciones, medios de comunicacion, investigacion
de archivos. (Spendolini M. J., 2011)

Anélisis de la informacion.- La meta final del analisis de
benchmarking es entender mejor las actividades de otras
organizaciones y utilizar esa informacion para mejorar el
desempefio de la propia. Uno de los retos mas dificiles es hacer
comparaciones logicas y sacar conclusiones. (Tijerina, 1999, pag.
51)

Plan de accién.- La motivacion inicial para el benchmarking es
estimular y apoyar el cambio, el benchmarking inicia solamente
después de que se ha tomado la decisiébn de ponerse en accion.
Son varias las actividades que tienen lugar en esta etapa de
integracion de mejoras a procesos, entre ellas se encuentran,
producir un informe/resumen de benchmarking, presentar
soluciones a los clientes del benchmarking, comunicar los

hallazgos, buscar oportunidades para mejorar. (Tijerina, 1999, pag.
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53)

4.1.4 APLICACION DEL METODO BENCHMARKING

Para la aplicacion del método benchmarking se ha tomado informacién de
la cooperativa “Jardin Azuayo” Ltda. y una entidad anénima del Sector
Financiero Popular y Solidario,
procedimientos que ayudaran a definir procesos para mejorar la gestion
en la recuperacion de cartera, las dos entidades analizadas tienen varias
oficinas en diferentes provincias del Ecuador, para la investigacion la
informacion fue tomada Unicamente de la provincia del Azuay. Cabe
recalcar que por acuerdos de confidencialidad no se podré dar a conocer

el nombre de la entidad anénima.

TABLA 32: METODO BENCHMARKING

con el fin de comparar ciertos

1. ETAPA DE PLANEACION DE PROCESO.

1.1 OBJETIVOS: Actualizar, mejorar y proponer una metodologia para el
manejo de gestion en la recuperacion de la cartera de crédito de la

cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, con el fin de lograr una

mayor efectividad en su recuperacion.

1.2 FECHA

Fecha inicio: 9/09/ 2014

1.3 CLIENTES DE BENCHMARKING:

Fecha de terminacién: 20/02/ 2014

NOMBRES

PUESTO

Pablo Uyaguari

Quezada

Presidente
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Juan Carlos Urgirles

Gerente

Marco Cajisaca

Coordinador del departamento de

riesgo operativo

1.4 Tipo de benchmarking:
1.5 Tema de investigacion:

1.6 Usos de la Informacién:

e Nuevas ldeas

Competitivo

Procesos de trabajo

e Comparacion de productos-proceso

1.7 Factores criticos de éxito.

Clasificacion: Volumen de créditos por oficina

e Frecuencia de revision del expediente

e Tiempo de analisis de aquellos créditos con

Proceso clave: Monitoreo
Tema: Procedimiento
FCE 1:
Indicadores claves de desempefio:
crediticio
un riesgo medio, alto
FCE 2:
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Tema: Procedimiento

Clasificacion: Cartera improductiva

2 ETAPA

Indicadores claves de desempefio:

e Dias en mora para la aplicacion de
instrumento de recuperacion

e Cumplimiento de metas

¢ Indice de morosidad

e Nivel de habilidades de personal

DE

INTEGRACION DEL EQUIPO
2.1 Equipo de benchmarking:

NOMBRE ROL O FUNCION
Mayra Arbito Investigadora
Jessica Medina Investigadora

2.2 Personal de Apoyo:

NOMBRE

ROL O FUNCION

Munoz

Esteban Coello

Coordinador de la

investigacion

3 ETAPA DE SELECCION DE COMPANIA

COAC JARDIN ]
NOMBRE ENTIDAD ANONIMA
AZUAYO

Sucre entre Mariano
Direccion Cueva y Hermano Cuenca

Miguel
Personal Coordinador del Jefe de cobranzas
contactado departamento de
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riesgo operativo

Tamafio de
cartera USD 224.413.641,92 USD 303.594.213,86
colocada
Recibir depésitos a la | Cuenta de ahorros
Principales vista y a plazos Creéditos
productos Giros
Otorgacion de créditos Tarjetas de débito
Contar con el sistema
Saber cémo calificar a | INformatico que
Habilidades un socio al momento permite  obtener la
especificas de la otorgacion de informacion al dia de

crédito todos los datos del

socio

Reconocimiento a los | Reconocimientos por
altos estandares de | parte del instituto
calidad y del | ecuatoriano de

cumplimiento de los | seguridad social.
Reconocimient prinCipiOS de la cond 3 I
: ondecoracién a
os obtenidos economia popular y - .
mérito empresarial.

solidaria
Calificacion de riesgo | Calificacion de riesgo
A- A+

4 ETAPA DE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
4.1 Determinacién de cuestionarios base
La aplicacion de los cuestionarios para el caso de la cooperativa Jardin
Azuayo, se realizo a los coordinadores de oficina de las distintas oficinas de
la provincia del Azuay, mientras que en la entidad andénima la entrevista se

realizd al jefe de cobranzas.

1. ¢De los diferentes tipos de créditos que ustedes ofrecen cudl es el
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que representa mayor dificultad al momento de su recuperacion?
RP JA: El tipo de crédito que representa mayor dificultad al momento de
Su recuperacion son los microcréditos, ya que son créditos destinados a
pequefios comerciantes y sus montos son mayores, ademas se corre el
riesgo de que los mismos no actualicen los datos y no se les pueda
localizar para el cobro respectivo.
RP EA: De los diferentes tipos que ofrecemos el de mayor dificultad al
momento de su recuperacion, es el crédito de consumo, por la mayor
concentracion que existe, y el microcrédito por los montos ademas de su
indice alto de morosidad.

2. ¢Cuentan con un departamento Unicamente para recuperacion? O
¢en qué departamento se integra este proceso?
RP JA: Este proceso esta integrado en el departamento de gestion de la
cartera, cuenta con tres personas encargadas de la gestion de la cobranza
dependiendo de la organizacion de cada oficina.
RP EA: En si el departamento encargado de este proceso es el
departamento de cobranza, en donde se cuenta con personal que ejecutan
funciones mixtas tanto para controlar o revisar aquellos socios con
retrasos y para luego proceder a la cobranza.

3. ¢Como esta estructurado el Proceso General de Crédito y quién se
encarga de cada proceso?
RP JA: El proceso general del crédito esta a cargo de diferentes personas,
cuando el socio se acerca a la cooperativa a solicitar un crédito, debe
remitirse al balcén de servicios para solicitar toda la informacion
pertinente, los oficiales de servicios precalifican al solicitante en cuanto al
monto y al riesgo, de acuerdo a esta precalificacién se les entrega de
manera impresa todos los requisitos que necesitan presentar, una vez que
el socio entregue toda la documentacion esta es enviada al oficial de
credito que calificara la informacién, quién a su vez enviara para su
aprobacion; segun el nivel de riesgo que obtenga el socio, la aprobacion
estara bajo tres instancias: auxiliar de crédito, coordinador de oficina y

coordinador de oficina con la comisién de crédito conjuntamente.
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El oficial de crédito notificara al socio sobre la aprobacién o negacién de
crédito, si fue aprobado el socio debera dirigirse a la oficina a formalizar el
contrato con los respectivos garantes, firmaran el pagare y contrato en el
balcén de servicios y se procedera con la liquidacion automéatica del crédito
es decir, se le acredita el dinero en la cuenta del socio. El socio se acerca
a la ventanilla para disponer de su crédito.
La gestidn de recuperacion se realiza desde el primer dia en que el socio
incurre en mora y se utiliza los diferentes mecanismos de recuperacion
dependiendo de los dias.
RP EA: El proceso general del crédito esta cargo de diferentes
departamentos cuando el socio se acerca a la cooperativa a solicitar un
crédito, debe remitirse al asesor de crédito para solicitar toda la
informaciéon pertinente, luego que el socio entregue la solicitud
correctamente llenada sera analizada por la fabrica de crédito, quienes
calificaran al socio segun su nivel de riesgo y procederan a aprobar el
crédito solicitado, el socio sera notificado para que se acerque a realizar el
trAmite de formalizacion del contrato, posteriormente se procedera a la
liquidacion del mismo. El valor del crédito sera acreditado en la cuenta del
socio y este podra disponer del dinero solicitado en cualquier momento
presentando la tabla de amortizacion y la cédula de ciudadania. En caso
de que el socio se atrase en su cuota el departamento de cobranza sera el
encargado de recuperar el pago.

4. ¢Qué instrumentos utilizan, para el proceso de recuperacion?
RP JA: Para el proceso de recuperacion se utilizan diferentes instrumentos
en coordinacién al nimero de dias mora como por ejemplo: mensajes,
llamadas, notificaciones escritas (8 dias), notificaciones prejudiciales (60
dias) y proceso legal (90 dias). Cada oficina gestiona como cobrar sus
créditos.
RP EA: El departamento de cobranza utiliza diferentes técnicas como
llamadas, vistas, notificaciones, procesos judiciales, para recuperar el
pago de la cuota vencida. Las técnicas de recuperacion seran aplicadas

segun el andlisis que se realice al socio en caso que se encuentre con 3
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0 4 cuotas vencidas, existe una posibilidad de que el socio sea demandado
y de este proceso se encargara el departamento legal.

Después de cada instrumento de recuperacion existe alguna prorroga
cuando se llegue a un acuerdo de pago. ¢De qué depende?

RP JA: No se da prérroga por acuerdos de pago, debido a que la
cooperativa no es muy flexible en estas instancias.( Situacion diferente en
cada oficina)

RP EA: Si se otorga una prérroga a los socios con atrasos, esto depende
de la negociacion que se llegue con el socio, se analizara las causas de tal
incumplimiento, si el socio no cumpli6 con los acuerdos de pago al
momento en que se realice un proceso legal, se presentara como
respaldo todas las notificaciones enviadas por parte de la cooperativa.
¢Realizan convenios en donde el pago de la cuota se debita
automéaticamente del rol del solicitante segun mutuo acuerdo de las
partes. ¢ Cree usted que con ello se logre un pago puntual?

RP JA: Si existen convenios con empresas en donde se debita del rol, el
valor para el pago de la cuota del crédito, muchas de las veces no se llega
a un pago puntual por que las empresas no depositan los valores a tiempo.
RP EA: No se realiza ningln convenio con empresas para que se debite
del rol, el valor de la cuenta apagar.

¢Estd de acuerdo que se brinde ciertos obsequios para lograr
prevenir que los socios incurran en mora?

RP JA: No se considera factible brindar un obsequio por el pago puntual,
ya que la cooperativa esta prestando un servicio y es obligacion que el
socio cancele esa cuota.

RP EA: No, porque no seria factible premiar una obligacién que el socio

sabe que debe cumplir.

. ¢La Cooperativa realiza recordatorios anticipando el pago de la

cuota? En caso de si, ¢Quién los envia?
RP JA: No se realizan recordatorios con frecuencia.
RP EA: Los recordatorios se realiza a aquellos socios que segun su

historial de crédito se tiene la certeza que se van a atrasar y este proceso
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10.

11.

es realizado por el departamento de tecnologia quien a su vez esti
encargado de varias funciones.

¢Los responsables de cumplir con el Proceso General del Crédito
deben cumplir con metas mensuales determinadas por la
Cooperativa?

RP JA: Si se cuenta con metas mensuales para cada oficina, las mismas
gue son cumplidas de forma grupal mas no individual.

RP EA: Si se cuenta con metas mensuales que deben cumplirse por cada
oficina, a su vez estas metas deben ser acatadas individualmente por cada
oficial de crédito.

¢Cuentan con abogados internos y externos, en el caso de que los
socios se encuentren en categorias con dudoso recaudo (D) y
pérdida (E)? ¢Cdmo es el proceso?

RP JA: Se cuenta con un abogado interno y 11 abogados externos, todas
las carteras que se encuentran en estas categorias se deberan someter al
proceso legal el mismo que sera sentenciado por un juez, en caso de que
existan garantias se procedera a rematar o secuestrar los bienes.

RP EA: Se cuenta con abogados internos, ningun proceso es tercerizado,
cabe recalcar que los procesos legales no solo estan orientadas para las
categorias D y E si no van a depender del analisis que se realice al socio.
¢, Su cartera vencida se vio afectada por la adquisicién de las carteras
de coopera?

RP JA: En la oficina matriz la adquisicién de las carteras de coopera,
afectaron en lo minimo a su cartera total, pero en otras oficinas si se vio

perjudicada dicha cartera.

RP EA: Con la adquisicion de las carteras de Coopera, la cartera vencida
no fue afectada, porque el monto de esta cartera no era representativa

con relacion al total de cartera que maneja la cooperativa.

4.2 Métodos Aplicados

COAC JA ENTIDAD ANONIMA
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Entrevistas personales

Entrevistas personales

Investigacion en archivos

Publicaciones/medios de

comunicacion

Publicidad/medios de

comunicacion

En el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo se consulté la

distinta normativa interna, relacionada con el proceso crediticio y los medios de

comunicacién que se consulté fueron las paginas web de cada institucion.

5 ETAPA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

5.1 Matriz resumen de la informacion

FCE: Monitoreo, procedimientos, volumen de crédito por oficina

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

La revision que se realiza al
expediente  crediticio no es
frecuente y solo estd enfocado
aguellos socios ya conocidos (2 o
créditos).Analisis que se obtiene
reportes  brindados por los
sistemas informéticos que tiene la

cooperativa. Con ello se puede

RECORDATORIO

RIESGO
MEDIO

RIESGO ALTO

mas

de los

determinar acciones preventivas como él envi6 via mensajes de texto

anticipando (3 a 5 dias) el pago de la cuota por vencer. Este proceso no cumple

con el desempefio esperado de parte de asesor de crédito debido a que no se

esta revisando los expedientes adecuadamente.
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Dependiendo de la estructura de
oficha se delegard a un
responsable que se encargue de

proceso, el tiempo de analisis

5 dias antes 3 dias antes

Asesor envia reporte con base de
datos de los socios a los que se

enviara el recordatorio

identificar aquellos socios con

actualizacion también sera de

en SOCIO CON RIESGO
con un MEDIO
Monto 1min
por Plazo 1 min
Destino 2 min
la TOTAL AMIN
sobre el

cada socio con riesgo alto y 4 min por cada socio con riesgo medio.

SOCIO CON RIESGO

ALTO

Monto 1min
Plazo 1 min
Destino 2 min
Ev.categoria | 3min
Informacién .

de negocio Smin
TOTAL 10 MIN

n° de expedientes revisado al mes

Revision =

total de expedientes riesgosos

Entidad an6nima

cada

este

estara

funcidn de aquellos créditos calificados
riesgo alto por lo que se procedera a
créditos
montos altos, por la evolucibn de su
categoria, en los casos de microcréditos
los datos

negocio. Proceso que durara 10 min por
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- Toda la informacion crediticia se encuentra disponible en un sistema
informatico con el cual se trabaja en linea, la accesibilidad y actualizacion de
la informacion es inmediata, debido a ello no se realizan revisiones a los
expedientes crediticios. Sin embargo, si en el proceso de crédito se incumplié
con alguna politica que afecte a la recuperacion de la cartera, esta sera
identificada Unicamente cuando el oficial de cobranza proceda en su gestidon
quien tendra que notificar tal incumpliendo. Se enviaran recordatorios

Gnicamente a aquellos socios que se conoce que
frecuentemente incumplen con sus pagos.

- Si el socio presenta un nivel de riesgo alto o medio el crédito es
denegado.

- Este proceso se lo medira a través de los siguientes indicadores:

N° de créditos no aprobados por mes

Total de créditos solicitados

carrera improductiva

2.-

cartera sana

3.- Envio de memorandum al responsable del crédito con falla en el

proceso crediticio de las politicas e incumplimiento
FCE 2: Recuperacion, procedimientos, cartera improductiva

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Ltda.

- La gestion de recuperacion depende de los dias en mora en los que se
encuentren los socios para ello se utilizardn ciertos instrumentos para su
cobranza. La aplicacién de estos instrumentos lo hacen de acuerdo a como se
establezca en cada una de las oficinas. Este proceso se lleva a cabo desde el
primer dia en que incurre en mora con el envio de mensajes de texto a cargo
del departamento de comunicacion, si el socio no atiende el llamado para el
pago de su cuota desde el tercer dia hasta el octavo, se procede a realizar
llamadas telefonicas tanto al socio como al garante, de los 9 a 15 dias se
enviara notificacion escrita al deudor, de 16 a 30 dias de mora se procede a
enviar una segunda notificacién a deudor y garante; de 30 a 61 dias se

enviara el aviso de demanda dependiendo del tipo de crédito del que se trate;
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si el socio no cumple con sus pagos a pesar de las notificaciones enviadas a
los 90 dias se declarara la deuda de plazo vencido y se procedera al cobro
por la via judicial. En todo este proceso el encargado de la recuperacion podra
llegar a acuerdos de pago con el deudor, si el socio no cumple con aquel
acuerdo el asesor de crédito continuard aplicando los instrumentos de
recuperacion

- Las metas que se plantean son para cada oficina en forma general, el
coordinador de oficina serd el encargado de planear la gestion para el
cumplimiento de la meta. Por lo general se cumple con el trabajo en equipo,

no se designan metas individuales.

_ Meta cumplida

~ Meta planteada
- El control de la morosidad se evaluard semanalmente por cada oficina,
conjuntamente con el departamento de riesgo, en caso de que la oficina
se encuentre con un alto indice de morosidad los controles serdn mas
frecuentes.
- Cada oficina contara con personal calificado para cada proceso en base
al desenvolvimiento y a la experiencia que ha ganado en su ambito

profesional.

FCE 2 ENTIDAD ANONIMA

- El proceso de recuperacion es responsabilidad unicamente del departamento
de cobranza en donde las funciones de quienes lo integran son mixtas, es
decir controlar y revisar a los socios con atrasos y luego para proceder al
cobro, las técnicas que utilizan para gestionar el cobro se inicia desde el
primer dia de vencimiento de la cuota, a través de llamadas, visitas y
notificaciones, estas se basan en los dia de mora, se rigen en un analisis
qgue se realiza al socio y segun ello la técnica a utilizar; se repetira en cada
nivel de riesgo en la que se encuentre el socio, en caso de que el socio
responda a un riesgo alto las técnicas de cobranza estaran orientadas a un
proceso legal y mas aun si el socio mantiene de tres a cuatro cuotas vencidas

se procedera a una posible demanda.
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- De acuerdo a dicho andlisis los oficiales de cobranza podran llegar a acuerdos
de pago con el socio, estableciendo prérrogas después de cada acuerdo, si el
deudor no procede al respectivo pago su expediente pasara al departamento
legal quienes llevaran el caso juridico y comenzardn con las acciones
pertinentes.

- Para medir este factor critico se utiliza lo siguiente:

Morosidad de la cartera de crédito

cartera improductiva

cartera total
- Todo el proceso es supervisado y controlado por el jefe de cobranza

- Reporte de cada una de las oficinas de cobranza
- Andlisis realizado al socio: historial, causas de atraso, nivel de riesgo,

montos, tipos de crédito.

- Meta general para toda la oficina y a su vez se individualiza para cada

responsable del proceso del crédito

meta individual por responsable

meta de oficina
- Este indice se aplicara diariamente por cada departamento, el indice de
morosidad deber& gestionarse para mantenerse en los rangos
- preestablecidos por la cooperativa, a su vez el departamento de riesgo
analizard este indicador en base a cada sucursal con el fin de poder intervenir

en caso que lo amerite.

cartera improductiva

cartera bruta

- Los empleados que se encuentren a cargo del proceso general del crédito
deberan contar con un perfil de competencias acorde a las necesidades de

la cooperativa.

- Este se medira a través de un andlisis por producto ofertado y por la
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=

satisfaccion en cuanto al servicio de cobranza.

Comparacion de desempefio de los procesos de la cooperativa Jardin

Azuayo
MEJOR IGUAL MENOR
FCE1 | Aplicacién de Revisiéon
tacticas para la expedientes de
cobranza credito.
Tiempo de anélisis
segun calificacion
FCE2 |Metas Aplican los Dias de mora
. mismos
Indice de instrumentos pero
diferentes

Habilidades del

personal criterios, excepto

por la realizacion
de visitas que
realiza la entidad
anénima

5.2Anélisis de datos

1 ¢Se presentaron algunas omisiones importantes o falta de

disponibilidad de datos durante el proceso?

Si, existieron limitaciones para el acceso a la informacién debido a que se
trata de informacién interna y confidencial que poseen las diferentes

cooperativas de ahorro y crédito.

2 ¢ Se presentaron algunos patrones y/o tendencias al examinar los
datos?

La necesidad de enviar mensajes recordatorios para el pago puntual de la
cuota, ademas de contar con personal especifico para cada proceso y

priorizar la atencion personalizada al socio.

3. ¢De acuerdo a lainformacién recopilada, documentar las
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fortalezas y debilidades?
Fortalezas:

- Contar con un segundo sistema informatico que permita realizar un
seguimiento de recuperacion judicial 1-90 dias. Sin embargo, el gasto para la
implementacion de dicho sistema es mayor y se tardo la puesta en ejecucion.

- Tener un conocimiento previo sobre el nivel de riesgo en el que se encuentra
el socio gracias a la precalificacion que se le realiza al socio en el momento
de la solicitud de crédito.

Debilidades :

- Las funciones de los responsables del proceso crediticio no se encuentran
debidamente especificados.

- Tercerizar la recuperacion de aquellos créditos categorizados en D y E con
abogados externos.

- No cuentan con un manual de procesos para la recuperacion

4. ¢ Existen algunas diferencias importantes en el desempefio

encontrado entre la compafia de andlisis y las otras compafiias?

La principal diferencia que existe en el desempefio de la cooperativa y la
entidad an6nima analizada, es el procedimiento que se sigue para el
manejo de instrumentos o tacticas de recuperacion ya que se basan en

un andlisis al socio y no en el nimero de dias en mora.

6. PLAN DE ACCION
6.1 Corto Plazo
Accion N° 1:Mejora de notificaciones

Objetivo: Perfeccionar el disefio y estructura de los distintas notificaciones que

Se envian a socios y garantes.
Costo estimado: USD O Fecha estimada de terminacion: Marzo 2015

Plan de accién: Mejorar el formato de las notificaciones, que seran mas

dindmicas y comprensibles su formato estara destinado de acuerdo al proceso
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que se siga sea ya sea formal o informal. Se lo realizar4 conjuntamente con el

departamento de comunicacion.

Accion N° 2: Servicio informativo adicional sobre el estado de cuenta.
Objetivo: Fomentar la cultura de pago.

Costo estimado: USD 0,05  Fecha estimada de terminacion: Abril 2015

Plan de accion: Ofertar este servicio adicional a los diferentes socios de manera

mensual, a través de un mensaje de texto con los datos esenciales que le
permitan conocer cOmo avanza el pago de su crédito. Para ello se remitira el
respectivo formato al departamento de comunicacion, quienes seran los
responsables de enviar los mensajes; a los socios que acepten el servicio se

les debitara 0.05 de su cuenta previo acuerdo.
6.2 Largo Plazo
Accion N° 1. Fortalecer las visitas como instrumentos de recuperacion
Objetivo: Profundizar la atencion personalizada al socio.
Costo estimado: USD 418,00 Fecha de terminacion: Octubre 2015

Plan de accién: En coordinacion con el departamento de gestion de cartera se

delegara una persona que exclusivamente se encargue de realizar las visitas a
aguellos socios que se encuentran con mas de 30 dias en mora; el propdsito es
poder llegar a una solucién, ademas se lograra un mayor acercamiento con el

socio.
Accion N° 2: Desarrollo de un plan de incentivos

Objetivo: Brindar ciertas facilidades para la accesibilidad a los créditos por el

pago oportuno de sus cuotas.
Costo estimado: USD 0,00 Fecha de terminacién: Agosto 2015

Plan de accion: Por mantener un buen historial de crédito el socio podra

acceder a ciertos incentivos que constaran de acuerdos de refinanciacion con
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accesibilidad a nuevos créditos, solamente con la actualizacion de los
requerimientos anteriores y otorgacion del crédito en menor tiempo, ademas de

comodidades en el pago de su cuota.

Accion N° 3: Propuesta de la metodologia para la recuperacion de la

cartera.

Objetivo: Plasmar el debido proceso para la recuperacion de la cartera en un

documento fisico y digital.
Costo estimado: USD 0,00 Fecha de terminacién: Junio 2015

Plan de accién: Mejorar e innovar los instrumentos de recuperacion
establecidos por la cooperativa proponiendo estrategias que permitan la
adecuada recuperacion de la cartera de créditos y describir cada uno de los

respectivos procesos.
6.3 Redes funcionales del benchmarking

Se establecio contacto con profesionales de la entidad an6nima investigada, por
politicas internas no se podra dar a conocer el nombre de las personas
entrevistadas, ni el nombre de la entidad considerada para el estudio de la

investigacion.

Elaborado por: Las Autoras

4.2 PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE LA METODOLOGIA
PARA LA RECUPERACION CARTERA.

Una vez formulada las politicas y estrategias que se plantea en esta
metodologia se enviara al Consejo de Administracion, quien sera el

encargado de aprobar o negar las diferentes estrategias planteadas.

En caso que no se apruebe esta metodologia debido a que alguna de las
estrategias propuestas no se adecue a la operatividad de la cooperativa,

se procedera a identificar dicha estrategia corregirla, modificarla o
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eliminarla.

En caso que se acepte la metodologia sera dada a conocer a todos los

funcionarios a nivel interno de la cooperativa para su correcta aplicacion.

4.2.1 POLITICAS PARA LA CARTERA DE CREDITO

POLITICAS GENERALES

1. Todas las colocaciones cumpliran con los requisitos establecidos en
los respectivos manuales.

2. Para cada oficina, segun su magnitud designar a una persona que se
responsabilice Unicamente del proceso de seguimiento y recuperacion
de los créditos, cuyas atribuciones y obligaciones se encontraran
debidamente definidas en el Manual de funciones.

3. En caso de que se encuentre sin ningun dia de mora, se aplicaran
acciones preventivas a los socios con el fin de que permanezcan en la
misma categoria.

4. Manejar un indice de morosidad, de acuerdo a los limites establecidos
por la cooperativa.

5. En la gestidbn de cobro y maduracién de la mora se hard uso de
diferentes estrategias propuestas que permitan que la cartera se
recupere.

6. Se analizarA& minuciosamente los expedientes crediticios para el

correcto seguimiento de la cartera.

POLITICAS ESPECIFICAS PARA CADA TIPO DE CREDITO

Créditos de Consumo

1. La colocacion de créditos de consumo debera bajar hasta el limite
sefialado en su Planificacion Estratégica (2014-2018).

2. Lainformacion del solicitante estara disponible en la base de datos de
la cooperativa y sera actualizada constantemente, tomando en cuenta

los siguientes aspectos:
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- Cambio de direccion, teléfono, numero de celular, etc.

- Informacién referente al ambito laboral (direccidn, teléfono,
estabilidad de dicha empresa).

- Demas fuentes de ingresos del solicitante.

- En caso de que las garantias sean personales, prendarias,
hipotecarias o fiduciarias estas deberdn  supervisarse
continuamente.

3. En caso de que los socios con créditos de consumo se encuentren con
dias de mora se determinard las posibles causas de tal
incumplimiento.

4. Lograr para esta linea de crédito, gestionar la maduracion de la cartera
con mora.

5. En cuanto a la gestion de cobro utilizar los procesos adecuados para

lograr una mayor disminucion en la cartera improductiva.

MICROCREDITOS

1. Para esta linea de créditos se deberd llevar a cabo un plan de
seguimiento del negocio que constara de:

e Verificacién de los datos del negocio, del nucleo familiar y aquellos
factores internos y externos que puedan causar inestabilidad en el
negocio.

e Actualizaciéon personalizada del solicitante.

e Detectar situaciones y variaciones que puedan causar riesgo de
crédito.

¢ Inspeccionar la constancia de las garantias de crédito.

2. El plan de seguimiento debera ser supervisado por el coordinador
zonal.
3. La calidad de esta cartera tendra que entrar en los limites

determinados para cada oficina.

4. Mayor seguimiento a aquellas oficinas con créditos colocados y no

recuperados en su totalidad.
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5. Con este tipo de créditos promover el desarrollo socio econémico.

CREDITO COMERCIAL

1. Esta linea de negocio para los siguientes periodos (2014-2018) debera
aumentar su numero de colocaciones de créditos demandados.

2. La carpeta que contiene la informacion de esta linea de crédito sera
actualizada continuamente y se dara el respectivo seguimiento.

3. Accesibilidad a esta linea de créditos en cuanto a montos, plazos,

tasas de interés, etc.

CREDITO DE VIVIENDA.

1. Para este tipo de crédito se ve la necesidad de que sea ofertado por la
cooperativa segun lo determine el Plan Estratégico, que para el afio
2018 debe llegar a representar un 10%.

2. El destino del crédito que se especifica en la solicitud de crédito debe

ser verificado.
4.2.2 ESTRATEGIAS.

GENERALES

1. Una vez otorgado el crédito revisar que las solicitudes cumpla con los
lineamientos expuestos en sus manuales.

2. Capacitar al personal en cuanto al proceso de seguimiento y
recuperacion.

3. Para conseguir que los socios que se encuentren en la categoria Al
se mantengan en la misma se hara uso de incentivos por pago puntual
tales como: agilidad en la otorgacion de créditos, acuerdos de
refinanciamiento y facilidades de pago.

4. Cada oficina debera cumplir con los siguientes lineamientos para que
su indice se mantenga bajo los limites establecidos:

» Lograr la colocaciéon de los créditos de acuerdo a las metas

mensuales establecidas.
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» Recuperar la cartera de crédito vencida mediante el uso eficaz
del plan de accion en la gestion del cobro.
» Medir semanalmente el indice de morosidad y controlar su
crecimiento o disminucion.
5. Verificar que cumplan con el proceso de seguimiento que basicamente

comprende monitorear y recuperar la cartera de créditos.

ESPECIFICAS
CONSUMO

1. Ofertar los tipos de crédito en mercados objetivos, centrandose en
aquellos que se destinen para fomentar el desarrollo socioeconémico.

2. En base al monto y al plazo pactado se estableceran actualizaciones y
verificaciones de la informacion del socio, de ello dependera cada que
tiempo se efectuaran las actualizaciones.

3. Indagacién al socio a través de llamadas o visitas personales y con
ello analizar la situacion econdmica y las posibles causas del
incumplimiento generado.

4. Aplicar el debido proceso para lograr el pago de las cuotas vencidas
con atrasos superiores a los 30 dias, dirigiéndose con actitudes mas
formales iniciando  con acciones extra judiciales a través de
notificaciones con aviso de demanda vy visitas al socio, con el fin de
buscar una negociacion con el deudor y evitar asi que la maduracion
en la mora prosiga.

5. Segmentar al cliente en base a su historial crediticio tomando como
referencia la continuidad de sus pagos y el numero de dias en mora;
con el fin de determinar cuél de las distintas acciones de cobranza es

la més efectiva para gestionar el cobro de dichas cuotas.
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MICROCREDITO

1. Para esta linea de crédito el plan de seguimiento se enfatizara en la
evolucion del negocio y en la aplicacién de diferentes acciones que
permitan vigilar la correcta utilizacion de los fondos.

2. Implementar las estrategias de recuperacion para cada oficina dando
mayor énfasis en aquellas en donde la recuperacién para este tipo de
crédito demuestre altos indices de morosidad

3. El coordinador zonal tendra que revisar minuciosamente el
comportamiento de las distintas oficinas en cuanto a la recuperacion
de la cartera improductiva.

4. Impulsar este tipo de crédito a través de reconocimientos y facilidades
a aquellos negocios que han sabido fomentar el crecimiento de

actividades productivas y comerciales.
COMERCIAL

1. Elaborar un estudio de mercado, identificando areas estratégicas para
promocionar esta linea de crédito.

2. Llegar a un acuerdo con el socio, para realizar visitas a las
instalaciones del negocio para evaluar la situacion del socio y detectar
posibles situaciones con respecto a la probabilidad de que el socio
incumpla con el pago.

3. Promover este tipo de crédito dando a conocer los beneficios que
ofrece la cooperativa, principalmente al adquirir el crédito a una tasa

mas baja que el resto de ofertantes.

VIVIENDA

1. Promocionar y difundir entre los socios la implementacién de este
producto dando a conocer bajo qué condiciones se otorgara como:
montos, garantias, plazos, tasas de interés, formas de pago.

2. Luego de la aprobacion del crédito se verificara a través de visitas y
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de la revision de documentacion que el monto solicitado sea
exclusivamente orientado a las modalidades de este tipo de crédito
como la compra de terreno para vivienda, construccion adquisicion de
vivienda nueva, adquisicion de vivienda usada, mejoramiento y

remodelacion.
4.3 CULTURA DE PAGO

Con el fin de fomentar la cultura de pago en el socio, se le preparara
sobre todos los aspectos relacionados con el crédito desde el momento
en que lo solicita, todo sobre su funcionamiento, cumplimento de los

plazos establecidos y lo referente en el contrato de crédito.

Es importante que al socio se lo instruya sobre los beneficios que puede
obtener por el pago puntual asi como los gastos de cobranza en los que

incurre por no cancelar oportunamente.

Es por eso, que se busca aplicar ciertos incentivos (plan de incentivos)
hacia los socios, logrando que los socios puntuales permanezcan
cumpliendo al dia con sus obligaciones y que los socios morosos se

sientan motivados y procedan a cancelar las cuotas pendientes.

También se comprobara la informacién del socio a través de realizar
planes de actualizacion que dependeran del tipo de crédito otorgado en

cada una de las oficinas.

Con la aplicaciéon de una adecuada gestion de cobro para recuperar la
cartera improductiva, se mantendra a los clientes y surge la posibilidad de
volver a prestar, dandoles la confianza de acceder a una nueva
operacion crediticia siempre y cuando hayan cumplido con la anterior,
este proceso es clave para generar la practica y cultura de pago en los

clientes.
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4.4. INDICADORES DE GESTION APLICADOS

Los indicadores de gestion, se entienden como la expresion
cuantitativa del comportamiento o el desempeiio de toda una
organizacion o una de sus partes: gerencia, departamento, unidad u
persona cuya magnitud al ser comparada con alguan nivel de
referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se
tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso. Son un
subconjunto de los indicadores, porque sus mediciones estan
relacionadas con el modo en que los servicio o productos son
generados por la institucion. El valor del indicador es el resultado de la
medicion del indicador y constituye un valor de comparacion, referido a

su meta asociada. (Universidad Politécnica Salesiana, pag. 67)

De los distintos tipos de indicadores que existen para medir la gestion de
la entidad se utilizara Unicamente tres de ellos que son ejecucion

(economia), eficiencia y eficacia.
4.4.1 EFICIENCIA

“La eficiencia es la capacidad administrativa de producir el maximo de
resultados con el minimo de recursos, el minimo de energia y en el
minimo de tiempo posible. Teniendo en cuenta que eficaz tiene que ver
con hacer efectivo un intento o propédsito.” (Universidad Politécnica

Salesiana , pag. 94)
4.4.2 EFICACIA

“La eficacia es eficacia, valora el impacto de lo que hacemos, del producto
0 servicio que prestamos. No basta con producir con 100% de efectividad
el servicio o producto que nos fijamos, tanto en cantidad y calidad, sino
gue es necesario que el mismo sea el adecuado; aquel que lograra

realmente satisfacer al cliente o impactar en el mercado” (Universidad
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Politécnica Salesiana, pag. 10)
4.4.3 ECONOMIA

“Los indicadores de economia detectaran si los recursos se han adquirido
al menor coste y en el tiempo oportuno, asi como en cuantia precisa y
calidad deseada. En funcién de las caracteristicas propias de cada
entidad podréan establecerse indicadores respecto de los recursos
utilizados que informaran sobre el grado de economia con que se utilizan
aquéllos.” (Pina & Torres, Contabilidad del Sector Publico: Gestion en las

administraciones Publicas, 2001)

Aplicacion de los indicadores de gestion

Los siguientes indicadores son aplicados a la cooperativa Jardin Azuayo y
a la entidad anénima comparada con el fin de medir la eficiencia, eficacia
y economia de los recursos utilizados por las entidades sobretodo en la
colocacién y recuperacion de la cartera de créditos.

TABLA 33: INDICADORES DE GESTION APLICADOS.

COAC

Crédito Comercial

_ €CC2014 — CCC2013

CCC2013

INDICADORES DE > ENT. <
- JARDIN - OBSERVACION
GESTION AZUAYO ANONIMA
Porcentaje de crecimiento
de la cooperativa analizada
es mas o menos 3 veces
mayor que la de Ia
Colocacion Cartera de cooperativa Jardin Azuayo,
-35,09% 67,97%

lo que refleja que la
cooperativa no esta
colocando lo suficiente en
este tipo de crédito de lo
contrario ha disminuido en
35,09%
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Colacion Cartera de

Crédito Consumo

18,30%

El porcentaje de
crecimiento de la
cooperativa Jardin Azuayo
es mayor al de Ia
cooperativa andnima, lo

gue significa que en cuanto

CCN 2014 — CCN2013 8,83% a créditos de consumo las
CCN2013 personas se han inclinado
por la Cooperativa Jardin
Azuayo se ha cumplido de
manera eficaz con un valor
agregado.
Colocacion crédito Se observa un similar
Microcrédito crecimiento para las dos
CCM 2014 — CCM2013 | 33,17% 34.13% entidades financieras en
CCM2013 este tipo de crédito.
Actualmente la cooperativa
Jardin Azuayo no se
encuentra colocando este
Colocacion credito tipo de crédito, mientras
vivienda 16,86%

CCV 2014 — CCV2013
CCV2013

gue la entidad andénima
comparada a nivel del
Azuay muestra un

crecimiento de 16,86%.
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Colocacién Cartera

Crédito vencida

Ambas cooperativas estan

CCVV 2014 — CCVV201:

CCVV2013

gestionando
comercial 0,00% |adecuadamente la
CCVC2014 — CCV(C2013 recuperacion de este tipo
CCvCc2013 de crédito.
Estos porcentajes indican
Colocacion cartera de el incremento que ha tenido
credito vencida la Coac Jardin Azuayo con
consumo respecto a la entidad
CCVN 2014 — CCVN201 “1,56% | anenima comparada, el
CCVN2013 valor de crecimiento en
cuanto a la cartera vencida
es muy significativa.
La Coac Jardin Azuayo
Colocacion Cartera presenta un alto
crédito vencida 13,76% crecimiento en la cartera
Microcrédito vencida de microcréditos,
CCVM 2014 — CCVM201 mientras que el incremento
CCVM2013 de la entidad andnima es
menos de la mitad.
Colocacion crédito La entidad anonima en el
vencida vivienda periodo analizado para este
0,00%

tipo de crédito tiene un
porcentaje igual a 0 %.

Fuente: (Superitendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014 )

y Base de datos Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

Elaborado por: Las Autoras

Estos indicadores son aplicados para las dos instituciones, distinguiendo

el periodo de estudio, que permitira medir como la morosidad en la cartera
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ha evolucionado y en cual de los tipos de créditos esta se encuentra mas

comprometida.

TABLA 34: INDICADORES DE MOROSIDAD

ANO 2013 ANO 2104
COAC COAC
INDICADOR JARDIN EN'II'DIDA JARDIN ENTDlDA
AZgAY ANON. AZgAY ANON.

Morosidad de la cartera

comercial
0,00% @ 0,00%  0,00%  0,00%
Carteralmproductiva Comercial

Cartera Total

Morosidad de la cartera de
consumo

Carteralmproductiva Consumo 5,21% 2,79% 3,90% 1,88%
Cartera Total

Morosidad de la cartera de

Microcrédito
723% 513% 4,21%  3,81%
Carteralmproductiva Microcredi

Cartera Total

Morosidad de la cartera de

vivienda
0,00%  0,00% @ 0,00% 0,00%
Carteralmproductiva Vivienda

Cartera Total
Fuente: (Superitendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014 )

Elaborado por: Las Autoras

Si observamos la morosidad que existe en los diferentes tipos de crédito
para el periodo analizado, se refleja que cartera de Microcrédito es en
donde mayor riesgo de crédito existe, tanto para la Coac Jardin Azuayo
como para la entidad anénima con la que se realiza la comparacion. A
pesar de ello el indicador refleja una disminucion para ambas entidades,

siendo la entidad anénima la que muestra un indicador tan bajo de 3,81
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para octubre 2014 en comparacion con un 4,21% correspondiente a la
Coac. La morosidad del resto de los distintos tipos de crédito no se ve
comprometida ya que para los créditos de consumo y vivienda su
recuperacion se ha cumplido de manera eficaz. En la cartera de consumo
por afio encontramos que la gestion que realizan en la entidad an6nima
es excelente pues mantiene un porcentaje menor que la Coac y este
disminuye cada vez mas teniendo para el cierre de octubre 2014 un

indicador de 1,88%,en cabio para la Coac este es de 3.90%

4.5 ELABORACION DE LA METODOLOGIA

4.5.1 INTRODUCCION

La presente metodologia se orienta a describir los distintos
procedimientos para recuperar la cartera improductiva a través de mejoras
en los procesos establecidos por la entidad y el uso de métodos y
estrategias planteadas, con el fin de prevenir que la cartera se vuelva
irrecuperable y lograr una adecuada recuperacion de cartera. La
metodologia comprende la actualizacion, analisis de la informacién y

los distintos planes de accion.
4.5.2 MISION

Contribuir al mejoramiento en los procesos de gestion en la
recuperacion de cartera de crédito, mediante la aplicacion e
implementacion de herramientas y mecanismos que ayudaran en el
manejo eficaz de la cartera, demostrando a los socios que la cooperativa
enfatiza todos los esfuerzos necesarios para cumplir con el progreso de la

misma.
4.5.3 VISION

Para el afio 2018 conjuntamente con el cumplimiento del plan estratégico

de la cooperativa, llegar a disminuir el nivel de cartera en mora, evitando
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que los créditos otorgados se vuelvan incobrables, mediante la ejecucion

de las herramientas y mecanismos que esta metodologia propone.
4.5.4 OBJETIVOS

o Definir politicas y estrategias que se enfoquen a mejorar la colocacion
y recuperacion de cartera de los diferentes tipos de créditos que son
ofertados por las distintas oficinas de la cooperativa.

e Aplicar acciones preventivas a través de un plan de incentivos hacia
los socios.

e Ultilizar los distintos planes de accién en la gestion del cobro para la
recuperacion de la cartera y con ello mejorar el nivel de morosidad
generado en cada oficina.

e Analizar las diferentes situaciones que puedan provocar la mora en la
cartera mediante un monitoreo de la cartera.

e Realizar un monitoreo continuo y oportuno de las operaciones
crediticias antes y después de ser otorgadas.

¢ Implementar el uso de indicadores de gestion que orienten a la toma

de decisiones.
45.5 PROCEDIMIENTOS
45.5.1 MONITOREAR LA CARTERA.

Con el fin de detectar aquellas posibles situaciones que afecten a la
cartera de crédito ya sea de Consumo, Comercial, Microcrédito o
Vivienda, la cooperativa cumplira con un proceso de monitoreo que
constard de los siguientes pasos: recolectar, analizar y utilizar la
informacion. Es importante mencionar que este proceso se lo efectuara

antes y después de que el socio obtenga su crédito.
4.5.5.1.1 RECOLECCION

Del sistema informatico se accedera a toda la informacion del socio de
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manera automatizada, la misma que se encontrara respaldada en un
expediente fisico, mediante este se podra comprobar la informacion

crediticia del deudor.

Obtener de la base de datos informacion necesaria que permita controlar
a los socios en mora y obtener reportes entendibles y estrictos.

Considerando los siguientes reportes:

Generacion de reportes de cartera por vencer y cartera vencida, tal

proceso estara a cargo del asesor de crédito quien debera ingresar

al respectivo sistema las acciones tomadas y darles el respectivo

seguimiento.

- Reportes diarios enfocados a socios morosos por monto de crédito
o dias de atraso.

- Reportes semanales y mensuales de la mora en base a una
segmentacion de la cartera de acuerdo al tipo de crédito.

- Reportes diarios o0 semanales que verifiqguen los procesos que se
utilizaran para recuperar la cartera.

- Dicha comprobacién se realizard antes o después de la ejecucion
de las acciones de cobro.

- Expediente de crédito: recopilar informacién importante del cliente

(nombres completos, direcciones claras y precisas-croquis,

teléfonos, referencias personales y comerciales). Estos datos

deben ser verificados y actualizados.
4.5.5.1.2 ANALISIS

De la informacion recopilada se analizaré tanto el expediente crediticio
como los distintos reportes que se obtuvieron de esa etapa, con el
objeto de observar si el crédito fue otorgado bajo las condiciones
establecidas por la cooperativa, y si el socio cumplié con todos los
requisitos necesarios segun la calificacion de riesgo que se le asigno

(bajo, medio, alto)
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Se priorizara el monitoreo a aquellos socios con calificaciones medio y
alto y con mas de una operacion crediticia, proceso que ayudara a
actualizar o verificar la informacion del socio y a identificar cuales son las

posibles causas de incumplimiento en el pago de sus cuotas.

De acuerdo a los reportes obtenidos se observara en donde se
encuentran concentrados el mayor numero de socios que ha incurrido en
mora, tomando en cuenta para el analisis los montos del crédito, dias de

atraso, zonas geograficas, tipo de producto y tipo de crédito.
4.5.5.1.3 USO DE LA INFORMACION

Con la informacion obtenida tanto en la recoleccion como en el analisis en
el monitoreo se podré realizar acciones que permitan prevenir y recuperar
la cartera, como €l envio de recordatorios, los dias de anticipacion para el
envio dependera de la calificacién de riesgo en la que se encuentre el
socio, variaran de entre 3 a 5 dias, esta actividad estara en concordancia
con el departamento de comunicacion quienes seran los responsables de
enviar los mensajes recordatorios, guidndose bajo una base de datos que
al oficial de créditos se le otorgara de acuerdo a un analisis realizado. En
caso de gue sean necesarios los recordatorios se los hard por via
telefénica estableciendo asi un vinculo con el socio.

En base a la calificacion que obtuvo el socio en el momento de la
aprobacion de su crédito, se procedera a aplicar un monitoreo antes de
gue el socio se atrase con la primera de sus cuotas, esto estrictamente se
realizara a los socios con un nivel de riesgo medio y alto.

Segun los reportes emitidos y en base al andlisis, el asesor de crédito
podra identificar aquellos socios que requieren ser controlados
constantemente y determinar segun los dias de mora el mejor instrumento
para la recuperaciéon de la cuota o cuotas vencidas. Por lo tanto se realiza
el control adecuado que permita identificar las posibles causas del
incumplimiento y dependiendo de esto proponerle alternativas que

puedan facilitar el pago de sus obligaciones y darle el respectivo
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=
seguimiento con el objeto de prevenir que se vuelva a atrasar.

Para supervisar la aplicacién de los procedimientos de cobranza, que
estan realizando en las diferentes oficinas, se aplicara visitas al azar a
una muestra representativa de los clientes en mora e indagar cual es el

nivel de satisfaccion del socio, en cuanto al servicio que se le ofrece.

llustracion 1: Modelo Recordatorio

Estimado Sr(a): , le saludamos de la Cooperativa
Jardin Azuayo Ltda, para recordarle el pago de su cuota que
esta préxima a vencer por un valorde USD__ |
agradeceremos desde ya su colaboracion.

Elaborado por: Las autoras

456 PLAN DE ACCION EN LA GESTION DEL COBRO PARA LA
RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO.

Los diferentes planes de accion en la gestion en la gestion de cobro se

ejecutaran de acuerdo a los siguientes procesos.

e PROCESO PREVENTIVO:

Este proceso se comienza desde el momento en el que el solicitante
recibe la informacién pertinente para la otorgacién de un crédito; basado
en el desarrollo de un plan de incentivos que serd dado a conocer como
un beneficio extra por parte del asesor del crédito, al cual podra acceder
el socio si cumple con ciertas condiciones, principalmente el pago puntual
de sus cuotas. También esta dirigido a los socios con créditos vigentes y
también aquellos que se encuentren con mora con el objeto de motivarles
a cumplir con sus obligaciones en los plazos establecidos. Por lo tanto, se

plantea la siguiente accion:
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1. DESARROLLO DE UN PLAN DE INCENTIVOS POR PRONTO
PAGO.

Si el pago es puntual, al socio se lo calificard en la categoria Al y
obtendra ciertos incentivos siempre y cuando cumpla con las condiciones

estipuladas:

DESCRIPCION SUBPROCESO 1: INCENTIVOS.- AGILIDAD EN LA
OTORGACION DE CREDITOS (CREDITO EN 24 HORAS)

Los socios acreedores a este tipo de incentivos debieron haberse
mantenido en cero dias de mora (Al) también se podria aplicar de
manera excepcional a aquellos socios que en algin momento se
encontraron hasta un maximo de 15 dias de mora (A2, A3), esta
excepcion se analizara en cuanto al monto, plazos y frecuencia en tal
categorias, si dicho reporte es favorable y se encontraron los motivos de
tal atraso el socio podra tener derecho a este incentivo.

La agilidad que se dé a los nuevos créditos Unicamente dependera de la
rapidez del socio en entregar los requisitos solicitados. De esta manera el

socio accedera a este crédito en 24 horas.

DESCRIPCION SUBPROCESO 2: INCENTIVOS.- ACUERDOS DE
REFINANCIAMIENTO POR PRONTO PAGO

Se sequird el debido analisis y seguimiento de la situacién actual del

socio.
Para este tipo de incentivos existen dos opciones:

Descripcidn Subproceso 2.1: Incentivos.- Acuerdos De Refinanciamiento —

Oficial de crédito y Coordinador de oficina. Implementacién control

subrogacién

El oficial de crédito estara encargado de analizar el historial crediticio de

los socios, y el coordinador de Oficina sera quién seleccione aquellos
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socios con un excelente buro crediticio y se les notificara la posibilidad de
acceder a este acuerdo, en el cual el socio podra aumentar su cupo de
crédito con los mismos requerimientos y garantias: siempre y cuando el
crédito tenga cancelado ya un 60%; el nuevo crédito deberd pre cancelar
el saldo del crédito anterior.

Si el socio acepta el acuerdo se dispone ir a la oficina para coordinar con
el oficial de crédito quien a su vez solicitara ciertos documentos que

permitan revisar la base de datos existentes.

Revision de requerimientos por el comité de crédito y aprobacion, ademas

el coordinador de oficina deja registro (firma) de aprobada la solicitud.

Una vez aprobado el acuerdo de refinanciamiento, se seguira el
respectivo proceso anteriormente explicado en cuanto a la liquidacion del

crédito.

En caso de que el socio no se interese por este acuerdo, se continuara

con su pago habitual de cuotas.

Descripcidén Subproceso 2.2: Incentivos.- Acuerdos De Refinanciamiento —

Socio

Esta segunda opcion se da cuando el socio se acerca al Oficial de Crédito
para hacer uso de este acuerdo. El oficial de crédito procedera a revisar el

historial de crédito del socio.

Si este es aceptable, al socio se le podra otorgar este incentivo tomando

en consideracioén las condiciones anteriores.

Si el historial crediticio no es adecuado, el socio no podra acceder a este

acuerdo.

Esta opcion esta enfocada para aquellos socios que se les dio a conocer
en el momento de la otorgacion del crédito este beneficio de manera

anticipada.
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Se aplicard el mismo proceso crediticio anteriormente sefialado.

DESCRIPCION SUBPROCESO 3: INCENTIVOS.- FACILIDADES DE
PAGOS

En el momento que el socio demande la otorgacion de un segundo crédito
el oficial de crédito le puede otorgar ciertas facilidades de pago, es decir,
el socio tiene la oportunidad de acomodar el pago de sus cuotas de
manera que estas se ajusten al sueldo, salario o fuente de ingreso
logrando un beneficio mutuo tanto para el socio como para el responsable
de la recuperacion del crédito, incentivo que ayudara a que los pagos de

las respectivas cuentas sean canceladas oportunamente.

e PROCESO OPERACIONAL.- Se efectia a través de las siguientes

acciones:
2.- NOTIFICACION VIA MENSAJE CELULAR

El manejo de este instrumento se lo realizara desde el primer dia en mora

por lo que se procedera a enviar un mensaje de texto al celular del socio.

Esta es la primera accidon que se realiza para recuperar la cartera de
créditos con uno y dos dias de mora. Sera realizado por el call center de
la cooperativa y no importara si los socios tienen diferentes operadoras de

telefonia.
3.- NOTIFICACION VIiA CORREO ELECTRONICO

También se puede utilizar el envio de mensajes a través de correo
electrénico del socio cuando se encuentren con 1 y 2 dias de mora e
incluso en el transcurso de los dias de mora; especialmente a los tipos de

crédito comercial y para microempresa.

4.-LLAMADA TELEFONICA AL CLIENTE

La llamada telefonica es la accion que mas se aproxima a tener un vinculo

cercano con el cliente, por lo tanto es muy importante que los
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responsables de realizarlas sigan el adecuado protocolo con el socio, de
ello dependera que el socio acuda a su pago. El responsable debe estar
preparado para todo tipo de socio y contar con toda la informacion
pertinente. Esta accién comienza desde los 3 a 8 dias de retraso, en caso
de que el socio no responda al llamado hasta el quinto dia se procedera a

llamar a los garantes, se llevara un registro diario de esta accion.

e PROCESO EXTRA JUDICIAL Y PROCESO JUDICIAL

Se plantea fortalecer las visitas como instrumentos de recuperacion bajo
ciertas situaciones, estas visitas se deberan realizar antes de empezar un

proceso judicial.

Este proceso se torna ya mas formal, es decir, se procederan a enviar
notificaciones escritas tanto al socio como a los respectivos garantes,
dichas notificaciones servirdn como respaldo para la cooperativa en caso

de accion legal.

5.- LAS VISITAS COMO INSTRUMENTOS DE RECUPERACION.

Uno de los instrumentos que ayudardn a una adecuada recuperacion es
la implementacién de visitas a aquellos socios con menos de 30 dias de
mora Yy que no hayan atendido a las notificaciones enviadas
anteriormente, con el fin de obtener el pago de manera inmediata de los
valores pendientes y llegar a establecer acuerdos de pago (dias

posteriores, montos por partes,etc).

El oficial de crédito sera el responsable de visitar a cada uno de los
deudores segun el reporte emitido por el sistema y programar los

tiempos, fechas y lugares en donde debera realizar las vistas.
Las visitas pueden ser:
1.- Cuando el deudor visite al oficial de crédito en su oficina; o

2.- El oficial visite al deudor en su domicilio o referencia que se
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encuentre en la informacién del socio.

Para realizar la visita se debera tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. El oficial debera tener conocimiento sobre la situacion actual del
crédito y todo lo referente al socio como, condiciones bajo las que
se le concedi6 el crédito, las fechas en las que debi6 realizar los
pagos, la finalidad del crédito y montos a cancelar.

2. Demostrar al deudor que es importante para la cooperativa y que le
interesa mantenerlo como socio.

3. Poner atencion cuando el deudor este argumentando el
incumplimiento de sus obligaciones.

4. Saber analizar la situacién del deudor para ofrecerle posibles
soluciones.

5. Tratar de que el deudor cancele de manera oportuna las cuotas
vencidas.

6. Si el deudor no cancela las cuotas vencidas en el momento de la
visita el oficial debera establecer nueva fecha en la que realizara
nuevamente la visita para la cancelacion de los montos.

7. Tener en cuenta ciertos comportamientos que podran tener
algunos deudores al recibir las visitas y saber cdmo manejarlas.

8. Llevar un registro en donde se exprese todos los aspectos
analizados en la visita y cuales fueron los resultados que de ella se
obtuvieron.

9. Indicar que si no se cumple con lo nuevamente acordado se
continuara con otros procesos que el reglamento de crédito de la

cooperativa dicta.

6.- ENVIO DE NOTIFICACIONES ESCRITAS

Perfeccionar el disefio y estructura de las distintas notificaciones

gue se envia al socio

El nuevo disefio de las notificaciones pretende ser mas atractivo,
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entendible y conciso

para quienes

importancia y seriedad del proceso.

lo reciben debe representar la

Las notificaciones se emitiran segun lo establecido en el reglamento de

crédito de la cooperativa que determina los dias de morosidad en los que

correspondera enviar las notificaciones, se debera tener en cuenta que

existen ciertos casos en donde se tomara otros procedimientos.

TABLA 35: NOTIFICACIONES SEGUN DIAS DE MORA

TIPO ; .
CREDITO DIAS NOTIFICACION DESTINATARIOS
9-15 dias |1 Notificacidn escrita Deudor
Todo Crédito | 16-30 dias |2 Notificacion Escrita Deudor y
Garantes
31-60 dias |Aviso de demanda Deudor
C‘?”S“”lo. y 90 dias Deuda Plazo vencido cobro
Microcrédito via iudicial
Comerciales 180 dias J '
Consumo vy . , -
microcrédito 100 dias E]Lseegglglg?;sbg% reglamento
Comerciales 360 dias J
Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito "Jardin Azuayo" LTDA.,
2011)

Elaborado por: Las Autoras

En caso de que el deudor presente una justificacion por su atraso,
hasta cinco dias después del vencimiento y realice acuerdos de pago,
la notificacion y demanda podran ser evitadas.

Las notificaciones también seran enviadas a los créditos de consumo y
microcrédito segun la calificacion de riesgo que se le asignd, el
coordinador de oficina realizara este proceso, previo analisis del
historial crediticio, la emisién de las notificaciones dependera de su
riesgo A2, A3, B1, B2, C1, mientras que para los créditos de vivienda
cuando su calificacién de riesgo sea A2, A3.

La recuperacion sera por la via judicial para las calificaciones C2, D o

E en los créditos de consumo y microcrédito y para los créditos de
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vivienda cuando su calificacion de riesgo haya sido B1, B2, C1, C2, D
oE.

- Los créditos comerciales menores a USD 30.000 con calificaciones de
riesgo A2, A3, Bl seran otro aspecto a considerar para emitir las
notificaciones, mientras que los créditos con calificaciones de riesgo
B2, C1, C2, D o E su recuperacion sera por la via judicial.

- Las notificaciones deberan ser entregadas personalmente por el
responsable de la recuperacién del crédito de esta manera lograr un
acercamiento al socio en su primera notificacion, dicho responsable
debera contar con la experiencia necesaria para manejar este tipo de
situaciones.

- La emisién de la notificacién debera contener dos copias de las cuales
una se quedarad como constancia con el oficial de crédito y la segunda
se entrega al deudor.

1° Notificacién escrita deudor.- El oficial de crédito después de un

andlisis de los reportes de mora obtenidos del sistema, identificard a los

créditos que se encuentren entre 9 a 15 dias de mora para notificar el
incumplimiento del pago de su cuota. En las notificaciones debera constar
el nimero de documento, fecha de emision, datos del deudor, fecha de
vencimiento de la obligacién, dias de mora, monto a cancelar y sera

emitida por el oficial de crédito asignado.
2° Notificacién deudor y garante

El oficial de crédito después de un andlisis de los reportes de mora
obtenidos del sistema, identificar4 a los créditos que se encuentren de
entre 16 a 30 dias de mora para notificar el incumplimiento del pago de
su cuota al deudor y garante. En las notificaciones debera constar el
namero de documento, fecha de emision, datos del deudor y garante
fecha de vencimiento de la obligacion, dias de mora, monto a cancelar,
sera emitida por el oficial de crédito asignado. Por cada notificacion

existira dos copias que servira de respaldo al oficial de crédito.
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llustracion 2: Notificacién Escrita a deudor

. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J | “JARDIN AZUAYO” LTDA.
Azuayo , e
BRI e OO TR DOMICILIO: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simén Bolivar
Telefax(593) 7833255/Cuenca- Ecuador
PRIMERA NOTIFICACION ESCRITA A SOCIO EN MORA
Fecha:............ Numero: 00456
SENOR(A): .. et
DIRECCION. ...
CODSOCIO:...ciiiiiiiiiiiiii GARANTE: ..o,
Estimado socio su cuenta esta vencida desde el............. del presente ano, por la suma
de USD.... .... posiblemente se deba a una distracciéon de su parte o tal vez a un

involuntario error de nuestra parte. En caso contrario, sea tan amable de cancelar el

monto adeudado hoy............

Recuerde que el buen manejo de su crédito le permite registrar un buen historial
crediticio, el cual es un referente frente a otras instituciones crediticias. Le
comunicamos también que por resolucion del Consejo de Administracion de la

Cooperativa cada notificacion por escrito tiene un valor de USD 5,00.

Atentamente,

COAC JARDIN AZUAYO LTDA.

Recibido por:......c..oeuieiiii Relacién con el socio...............
f).... ....................................................... Lugar y fecha de recepcion...........

i 5 O v 6 e 5 D

Elaborado por: Las Autoras

Mayra Arbito A./Jessica Medina L. 158




UNIVERSIDAD DE CUENCA

llustracién 3: Segunda Notificacién a deudor y garante

"‘J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Jard “JARDIN AZUAYO” LTDA.
Azuayo

cooperative de o

DOMICILIO: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simén Bolivar
Telefax(593) 7833255/Cuenca- Ecuador

SEGUNDA NOTIFICACION ESCRITA DEUDOR Y GARANTE

Fecha: ............. Numero: 0045
SENOR(A): ettt
DIRECCION. .....oiiiiiiiiiiiie et

COD SOCIO:...u e GARANTE: .......ccevviiiannen,

Estimado socio(a) y Sefior(a) Garante

Se le recuerda que su crédito registra cuotas vencidas por la suma de
USD............... correspondiente a ....dias de mora; tenga presente que los dias en
mora siguen aumentando y se genera el gasto de cobranza al monto total.

Recuerde que el buen manejo de su crédito le permite registrar un buen historial
crediticio, el cual es un referente frente a otras instituciones crediticia, Le comunicamos
también que por resolucion del Consejo de Administracion de la Cooperativa cada

notificacion por escrito tiene un valor de USD 5,00

Atentamente,

5 ¢

- e

~ AR s hwh s ‘ﬂ; 70D ) e s v .,’eﬂ; TATF P o
LR Ay W ARO[ e T S e

Elaborado por: Las Autoras
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3° Notificacién Aviso de demanda

La finalidad del aviso de demanda es lograr que el socio cumpla con el
pago de cuotas vencidas, evitar la pérdida de sus facultades como socio

de la cooperativa y prevenir que se someta a un proceso judicial.

Se procede con los socios que hayan incurrido desde 31 a 60 dias de
mora de los cuales no se obtuvo resultados anteriormente con la
aplicacion de los instrumentos utilizados por la cooperativa para la
recuperacion del crédito.

El oficial de crédito podra ofrecer soluciones que resulten favorables para
ambas partes, previo andlisis de la situacion de crédito y socio.

En caso de que el deudor luego de haber recibido esta notificacion aviso
de demanda no acuda a cancelar sus cuotas vencidas formara parte del

proceso de cobro judicial.

El coordinador de oficina estard a cargo de las acciones judiciales
conjuntamente con la ayuda de los abogados internos y solo cuando sea
estrictamente necesario la contratacion de abogados externos, el proceso
de cobro judicial debera ser la Gltima instancia que se utilice para la exigir

al deudor el pago total vencido.

La recuperacion de la cartera mediante este plan de accién es muy
costosa, representa tramites largos y en algunos de los casos no se llega
a recuperar la totalidad de la deuda. Por lo tanto, este proceso debera
estar a cargo de personal con un perfil de competencias acorde a las

funciones y responsabilidades que desempefara.

Si el proceso sigue y se procede a juicio el coordinador de oficina debera
estar al pendiente del avance del juicio y medir el desempefio del

abogado externo a cargo.
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llustraciéon 4: Aviso de demanda

.-.J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Jard “JARDIN AZUAYO” LTDA.
Azuayo

cooperativo de ohox

DOMICILIO: Benigno Malo 9-75 entre Gran Colombia y Simén Bolivar
Telefax(593) 7833255/Cuenca- Ecuador

AVISO DE DEMANDA

FECHA: Numero: 00............cccevvvnnne
SO O
DIRECCION. ...ttt ettt et e et e e e e e e,
COD SOCIO:....ciiiieieeiiiieen GARANTE: ... e
Estimado socio Sr(a)................. su cuenta esta vencida por USD.......... desde

.................. , se ha utilizado las diversas formas para que usted pueda ponerse al
dia en sus obligaciones. Ante todas estas gestiones Usted ha guardado silencio, por
lo que se presume que el crédito no seré cancelado en su totalidad. Se ha analizado
esta negativa y no nos deja otra alternativa que remitirla para su cobro juridico a
nuestros abogados externos, a menos de que sea cancelado lo mas pronto posible.

Atentamente,

COAC JARDIN AZUAYO LTDA ABOGADO

CC: Departamento legal

Elaborado por: Las Autoras
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Las notificaciones servirAn como respaldo para demostrar ante un juez
gue se han agotado todas las instancias que la cooperativa ha manejado

para el cobro de las cuotas vencidas.

4.5.7 SERVICIO INFORMATIVO ADICIONAL A TRAVES DE UN
ESTADO DE CUENTA
El socio podr4 acceder a este tipo de servicio mensualmente tras previo

acuerdo de las partes.

Los mensajes que se envia son personalizados, contendran Unicamente
datos especificos de interés del socio como: valor de la cuota proxima a

pagar, fecha de pago, saldo vigente, nimero de cuotas restantes.

Este servicio sera ofertado por la cooperativa, en el momento de que el
socio solicite el crédito, el objeto de este es lograr una mejor satisfaccion
en el cliente y fomentar la cultura de pago, asi estara pendiente de

cumplir con la obligacién que contrajo con la entidad.

Todos los socios (operacion crediticia) tendran acceso a este tipo de
servicio que sera difundido por el personal de la cooperativa, en especial
de las cajeras que lo daran a conocer al momento que se cobre la cuota y

por difusion de los mismos socios.

Responsables: el oficial de crédito elaborard una base de datos de los

socios que adquirieron este servicio.

Base de datos que se entregara al departamento de comunicacion
quienes se encargaran de enviar el estado de cuenta con el siguiente

formato:
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llustracion 5: Modelo Estado de Cuenta

Estimado Sr(a): , le saludamos
de la Cooperativa Jardin Azuayo Ltda, para
informarle que el estado de su cuenta es:

Saldo capital USD
Valor cuota USD
Fecha de pago:

# Cuotas:

Elaborado por: Las Autoras
4.5.8 ACERCAMIENTO DEL DEUDOR Y GARANTE

La relaciéon deudor-oficial es importante en todo el proceso de crédito
debido a que se establecen relaciones significativas que beneficiaran a
ambas partes fomentando la voluntad de pagos y previniendo la

incapacidad de pago.

En el proceso de recuperacion de cartera la relacion deudor-oficial de
crédito es bastante interactivo, inicia desde el andlisis al socio hasta la
finalizacién del proceso de crédito por lo que se mantiene un oportuno y

frecuente contacto con el socio.

El dialogo es una herramienta importante que, ayudard a brindar
soluciones adecuadas y a ejecutar acciones para realizar un

seguimiento continuo.

Esta relacion se torna dificil en el proceso de cobranza mas aun si el
deudor mantiene cuotas vencidas y no responde por estas, es en este
momento en donde el oficial debe saber coémo actuar ante estas

situaciones para conseguir el pago.

El oficial debera saber como tratar con el deudor al momento de aplicar
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cualquier técnica de recuperacion, como es en la visita que debera tomar

en cuenta algunos aspectos:
Mientras se desarrolle la visita:

1. Escuchar al deudor, dejar que hable y no interrumpirlo mientras lo
hace

2. Armonizar con el deudor.
Mantener un contacto visual, concentrandose Unicamente en el
deudor y su situacion.

4. Ponerse en lugar del deudor, manejar con seriedad cualquier
actitud.

5. Hacerle sentir al deudor que lo entiende, demostrando empatia.

6. Ofrecer disculpas por el problema ocasionado, por la situacion
incbmoda que puede resultar una visita al domicilio.

7. Recopilar la informacion que se necesita para llegar a la solucion
del problema y verificar varias veces los datos.

8. Llegar acuerdos, explicando que es lo que se puede hacer y lo que
no resulta factible hacer.

9. lIdentificar como, cuando, donde y cuanto el deudor realizara los
pagos.

10.Agradecer al cliente por comunicar el inconveniente que evita que
el cumpla con sus obligaciones, despedirse de la manera mas
sutil.

11.Hacer seguimiento a la solucion que se planted y conocer si se ha
cumplido o no.

12.Siempre proporcionar respuestas favorables.
4.5.9 PRORROGAS EN LA GESTION

Luego de haber utilizado los mecanismos para la recuperacién de
cartera que la cooperativa dispone y no se obtenga un resultado positivo

del pago inmediato, el oficial de crédito podra analizar la situacion en la
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que el deudor se encuentra y se le ofrecera posibles soluciones que

podrian ayudar al cumplimiento de la obligacién.

Entre estas soluciones se encuentran las prérrogas en donde se
establecen plazos, en los que el deudor pueda cancelar su deuda previo

acuerdo entre deudor y oficial de crédito.

El oficial de crédito que se relacione con el deudor, investigara la
situacién actual y conoceré cuales son los factores que han impedido que

cumpla con sus obligaciones.

Hacer conocer al socio cuales son los beneficios que obtiene si mantiene
un pago puntual como; las buenas referencias de crédito, beneficios por
pronto pago, mantener su historial de crédito limpio, mantenerse dentro de

las categorias ideales que se asigna al crédito.
4.5.10 MEDIOS DE PAGO

Un socio podra cancelar su cuota(as) en mora a través de los siguientes

medios de pago:

» Depdsito en efectivo o cheque en la respectiva cuenta del socio.

» Transferencias interbancarias

» EIl socio podra realizar avances de pago de las cuotas, se le
indicara que dicho pago, se imputara primero los intereses y luego
al capital.

» Transferencias on-line. Una vez que registre el usuario y password
podra acceder a este tipo de servicio. Realizando transferencias

desde la plataforma informatica.

Si el socio aln mantiene valores pendientes la gestiéon de cobro seguira
con el proceso habitual; no se cobrara interés en caso de que el dia de
pago, se de en un dia inhabil.

El pago se lo podréa realizar en cualquiera de las distintas oficinas a nivel
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nacional, y el horario de atencion sera el definido en cada provincia.
4.5.11 INDICES DE GESTION PROPUESTOS

Los indicadores de gestibn son medidas que permitirdn ir evaluando el
desemperio y los resultados de los procesos que realiza la cooperativa,
en cuanto a la gestion y recuperacion de la cartera. A través de estos,
incentivar a los responsables de estos procesos alcanzar metas y

objetivos propuestas que se enfoquen a lograr una mejora continua.

Se tendra a disposicion toda la informacién requerida para la elaboracion

de los diferentes indicadores propuestos a continuacion:
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TABLA 36: INDICADORES DE GESTION PROPUESTOS.

OBJETIVO

INDICADOR

Verificar el cumplimiento de las
metas designadas para cada

oficina

Metas realizadas

# de crédtios colocados por oficina

~ Colocacion de créditos planteados

Identificar el niumero de socios
que se encuentran incumpliendo
con sus obligaciones, es decir,
los socios que se encuentren

atrasados en sus cuotas.

Total en créditos en mora

" Total créditos analizados

Establecer el nUmero de socios
que cancelaron sus cuotas en

mora.

_ Socios que pagan

Socios que adeudan

Verificar que todas las
notificaciones emitidas sean
recibidas por el respectivo

deudor.

notificaciones revisadas

" Total notificaciones emitidas

Aplicar las respectivas acciones
de cobranza para los créditos en

mora por mas de 60 dias.

ID

Credito superiores a los 60 dias en mor(

Total creditos en mora analizados

Identificar cuantas de las
llamadas realizadas fueron

contestadas por deudor.

LLamadas Contestadas

- Total Llamadas Realizadas

Elaborado por: Las Autoras
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

— Se lleg6 a la conclusion de que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo no cuenta con un manual para la recuperacion de
cartera, los responsables de este proceso en las distintas oficinas se
basan Unicamente en aspectos generales mencionados en la distinta
normativa que posee la cooperativa.

— La cooperativa de ahorro de crédito no cuenta con personal especifico
para la gestion de cobranza.

— A pesar de que en la metodologia de crédito de la cooperativa se
establece un proceso de seguimiento este no se lo realiza,
principalmente en la etapa de monitoreo ya que una vez que se otorgo
el crédito no existe ninguna verificacion o control al socio.

— De acuerdo a lo analizado se determiné que la cooperativa no
cumple con su base de creacion, debido a que el mayor niamero de
colocaciones de la cartera se encuentra en los créditos de consumo,
mientras que los créditos destinados al desarrollo socio econdémico
representan una menor proporcionalidad en cuanto al total de la
cartera.

— El indice de morosidad ha evolucionado favorablemente, sin embargo
este no se ajusta al limite establecido en el plan de contingencia de la
cooperativa, esto se debe a que no tiene procesos definidos en
cuanto a la aplicacion de instrumentos o acciones de cobro para la
gestién de la recuperacion de cartera.

— La adquisicion de la cartera de Coopera ayudo de forma general a la
cooperativa para incrementar el nimero de puntos de atencion y de
manera individual afecto a cada una de las oficinas que recibieron

parte de estas carteras debido a la dificil disposicibn de pago del
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deudor provocando que los indices de morosidad por oficina
incrementen considerablemente, esta compra tenia como clausula
devolver un porcentaje de la cartera que se adquirid en dos periodos
esta devolucién ayudo a la disminucién de la mora y también gracias a
la gestion propia de la cooperativa.

— Se determind que la cooperativa cuenta con mayores provisiones
contra pérdidas tomando en cuenta que la cartera vencida para el final
del periodo de estudio es menor.

— Durante el periodo de estudio con la matriz de probabilidad se observa
como los créditos migran de categorias altas a bajas o viceversa
pudiendo con ello buscar las mejores alternativas que permitan a
los créditos mantenerse o subir de categorias.

— En ciertas oficinas la aplicacion de los instrumentos de recuperacion
son deficientes debido a la falta de normalizacion en los
procedimientos a realizarse para una adecuada gestion en el cobro
provocando que la cartera improductiva sea cada vez mas alta y no
permita sujetarse a los niveles establecidos por la cooperativa.

— Con la comparacién que se realizé entre la Cooperativa Jardin Azuayo
y una entidad anénima del sector cooperativista se encontrd, que en
la entidad anonima el indice de morosidad ha disminuido cada vez
mas debido a la aplicacién de procesos adecuados para el cobro y
recuperacion de la cartera, a pesar de que en tal proceso se
encontraron instrumentos o tacticas similares se distinguieron ciertas
falencias en los procesos realizarse por la Coac. Se observé que las
colocaciones de la entidad anonima son mayores a las de la
cooperativa Jardin Azuayo, especialmente en el tipo de crédito de
vivienda ya que la cooperativa no se encuentra ofertando esta linea de
crédito, a mas de la gran colocacion en los tipos de crédito

comerciales y microcréditos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda plasmar la presente metodologia para el manejo de
gestidén en la recuperacion de la cartera en un documento fisico y
digital que esté disponible para toda la cooperativa desde la alta
gerencia hasta quienes realizan o intervienen de alguna manera en
el proceso crediticio, en este se describirdn cada uno de los
procesos a seguir, lo que permitira una efectividad en la
recuperacion de la cartera, a través de la correcta utilizacion de los
diferentes planes de accion y con ello alcanzar la consecucion de
metas y objetivos.

En caso de ser necesario el coordinador de cada oficina debera
especificar metas mensuales individuales para los responsables del
proceso crediticio, especialmente en el proceso de aprobacion y
seguimiento del respectivo crédito.

Ejecutar procesos de capacitaciéon al personal que participa en la
area de crédito, con temas enfocadas al manejo de la gestién de
cobro y recuperacion de cartera, ademas de capacitaciones
orientadas a brindar un mejor servicio al cliente, saber llegar al
mismo, Yy comportarse adecuadamente frente a diversas
situaciones que se presenten en el momento de cobrar la cuota o
en el momento de negociacién del pago.

Se recomienda que la cooperativa estandarice sus procesos con el
fin de que cada una de las oficinas realice las mismas practicas en
cuanto a los procesos de recuperacion de cartera.

Lograr una segregacion de funciones en cada una de las oficinas,
es decir, delimitar el personal para cada proceso a realizarse en el
departamento de crédito, con ello evitar que el mismo asesor de
crédito sea quién supervise y autorice su propio trabajo, ademas
se genera una sobrecarga de procesos y responsabilidades que
podrian provocar un bajo rendimiento en su labor.

Otorgar incentivos a los empleados de la cooperativa como
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reconocimientos laborales con el objeto de impulsar y motivar el
trabajo realizado, la cooperativa puede implementar evaluaciones
periodicas para medir el desempefio de los empleados.

— Mantener sus politicas referentes al proceso de otorgacion de
créditos segun lo establecido en los manuales y reglamentos
internos de la cooperativa, y mejorar los procesos en cuanto a la
agilidad en la concesién del mismo sin descuidar el analisis

respectivo del socio.
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ANEXOS
ANEXO 1: INDICE DE MOROSIDAD POR CADA OFICINA EN
PROVINCIA DEL AZUAY

LA

NUM_OFICINA NOMBRE_OFICINA oct-13 oct-14
1 Cuenca 4,62% 7,93%
2 Paute 2,41% 2,75%
3 Gualaceo 6,33% 6,53%
4 Sigsig 3,29% 3,34%
5 Pucara 1,80% 3,70%
7 Nabon 2,50% 4,01%
8 Santa Isabel 1,87% 2,06%
9 Ofna 3,39% 3,74%
16 San Fernando 2,01% 3,22%
19 Ricaurte 4,90% 5,40%
20 El valle 6,62% 10,15%
22 Chordeleg 1,06% 1,44%
23 Palmas 3,57% 6,22%
28 Yanuncay 2,92% 3,82%
29 Totoracocha 3,58% 3,51%
30 Shifa 0,75% 5,08%
31 Sevilla de oro 4,00% 4,75%
32 Ponce Enriquez 2,27% 2,41%
33 Feria libre 10,02% 27,76%
34 Monay 19,38% 27,17%
35 Patamarca 10,28% 29,60%

TOTAL 3,95% 5,64%

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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Grafico 3 INDICE DE MOROSIDAD POR CADA OFICINA EN
PROVINCIA DEL AZUAY

LA

INDICE DE MOROSIDAD POR CADA OFICINA
Oct 2013 - Oct 2014
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Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.
Elaborado por: Las Autoras

ANEXO 2: INDICE DE MOROSIDAD DE LAS OFICINAS AFECTADAS

POR LA CARTERA DE COOPERA OCT 2013 - OCT 2014

OFICINA | % OCT 2013 | % OCT 2014
7 1,60% 0,00%
8 0,00%
9 0,00%
22 0,00%
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29 0,00% 0,00%
30 14,92% 5,51%
33 29,21% 35,38%
34 30,18% 42,51%
35 31,87% 34,36%

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
Gréfico 4: INDICE DE MOROSIDAD DE LAS OFICINAS AFECTADAS
POR LA CARTERA DE COOPERA OCT 2013 - OCT 2014

7

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Titulo del eje

LA CARTERA DE COOPERA

OCT 2013 - OCT 2014

INDICE DE MOROSIDAD DE LAS OFICINAS AFECTADAS POR

7

22

29 30

33

34

35

2% Mora 2013

1,60%

0,00%

0,00%

0,00% |14,92%

29,21%

30,18%

31,87%

% Mora 2014

0,00%

0,00%

0,00% | 5,51%

35,38%

42,51%

34,36%

Fuente: Cooperativa Jardin Azuayo Ltda.
Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 3: ANEXO CATEGORIAS DE RIESGO
DIAS MORA
COMERCIAL
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS Y CONSUMO Y VIVIENDA
EDUCATIVO MICROCREDITO
Créditos de riesgo
A normal
Al 0 0 0
A2 1-15 1-8 1-30
A3 16-30 9-15 31-60
Créditos con riesgo
B potencial
Bl 31-60 16-30 61-120
B2 61-90 31-45 121-180
C Créditos deficientes
C1l 91-120 46-70 181-210
C2 121-180 71-90 211-270
Créditos de dudoso
D recaudo
D 181-360 91-120 271-450
E Pérdidas
E +360 +120 +450
Fuente: COAC “Jardin Azuayo” LTDA
Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 4 : NUMERO DE CREDITOS POR CALIFICACION DE RIESGO 2013

CREDITOS POR VENCER VENCIDA NO DEVENGA INTERESES CATEGORIA DE RIESGO

Al A2 A3 Bl B2 C1 Cc2 D E B1l B2 C1 C2 D E Al A2 A3 B1 B2 C1 Cc2 D E
COMERCIA
L(C)
Desarrollo 0% 1% 6%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Pymes 1% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Sin ahorro 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
CONSUMO
(N)
Desarrollo 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0% 0%
Desarrollo
pymes 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Extraordinari
0 0% 0% 0% | 1%| 1%| 1% | 1%| 0% 1%| 0% | 0%| 0%| 0% | 0% 0% | 2%| 2%| 1%| 1%| 2%| 2% | 2% | 1% 3%
Ordinario 25% | 13% | 10%| 8% | 12% | 14% | 17% | 13% | 10% | 10%| 9% | 9% | 9% | 5% 7% | 24% | 11%| 8% | 7% | 9% | 10% | 14% | 11% | 10%
Sin ahorro 49% | 48% | 42% | 30% | 65% | 54% | 62% | 54% | 64% | 30% | 67% | 62% | 69%  66% | 71% | 46% | 42%  36% | 24%  60% | 60% | 63% | 57% | 54%
Varios 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% | 0% 0% | 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 3%
Vivienda 0% 1% 1% | 0% | 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 1%| 0% | 0% 2% | 0%| 0%| 1%| 0%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%
Coopera 4 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% | 1%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 5 0% 0% 2% | 1%| 0% | 0% | 0%| 0% 0% | 1%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 1%| 1%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%
Coopera 6 1% 1% 4% | 6%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% | 10%| 0%| 0%| 0% | 0% 0% | 1%| 1%| 4%| 5%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 8 0% 1% 1% | 3% | 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 3%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 1%| 2%| 4%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 9 0% 2% 0% | 1%| 0%| 0%| 0%| 0% 0% | 2%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 10 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 11 0% 3% 0% | 1%| 0%| 0% | 0%| 0% 0% | 3%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
MICROEMP
RESA (M)
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Desarrollo 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Desarrollo

pymes 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% | 0% | 0% 0%
Extraordinari

0 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Ordinario 7% 4% 1% | 3% | 3%| 9% | 2% | 5% 4% | 3%| 5% 6%| 1%| 5% 3% 8%| 4%| 1% | 2%| 4%| 5%| 3%| 5% 9%
Sin ahorro 15% | 17% | 14% | 12% | 18% | 22% | 17% | 28% | 20% | 11% | 19% | 22% | 21% | 23% | 17% | 16% | 18% | 12% | 9% | 24% | 23% | 17% | 26% | 19%
Varios 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% | 0% 0% | 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0% 1%

Cooperalm 0% | 0% 1%| 0%| 0% | 0%| 0%, 0% 0%| 0% 0%, 0%| 0%| 0% 0%| 0% 0%, 1%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera2 m 0% | 0% 1%| 1%| 0% | 0%| 0% | 0% 0%| 1% 0%, 0%| 0% | 0% 0%| 0% 0%, 0%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 3 m 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0% 0%, 0%| 0%| 0% 0%| 0% 1% 0%| 0% | 0%, 0%| 0% | 0% 0%

Coopera4 m 0% 2% 5%| 6%| 0%| 0%, 0%| 0% 0%| 6% 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 3%| 6%| 6%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 5 0% 0% 1%| 2%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 1%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 1%| 1%| 2%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 6 0% 0% 1%, 1%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 1%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 1%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 9 0% 1% 2% | 5% | 0%| 0%, 0%| 0% 0% | 4%| 0%| 0%| 0% | 0% 0% | 0%| 1%| 3%| 5%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%
Coopera 11

m 0% 1% 2%| 4% | 0%| 0%, 0%| 0% 0%| 4%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 1%| 4%| 5%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 12 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0% 0%| 0%, 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 13 0% 1% 1%, 2%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 1%, 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 1%| 2%| 2%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 14 0% 1% 1%, 2%| 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 1%, 0%| 0%| 0% | 0% 0%| 0%| 1%| 2%| 2%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 15 0%| 1% 4% | 7% | 0%| 0%| 0%, 0% 0%| 6% 0%, 0%| 0%| 0% 0%| 1% 5% 9% | 13%| 0%, 0%| 0% | 0% 0%

Coopera 16 0% | 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0% 0%, 0%| 0%| 0% 0%| 0%, 0%, 0%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 17 0%| 1% 1%| 5%| 0% | 0%| 0% | 0% 0%| 1% 0%, 0%| 0% | 0% 0%| 0% 3%| 5%| 8%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Coopera 18 0% 0% 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0% 0%| 0%, 0%| 0%| 0%| 0% 0%| 0%| 0%| 0%| 0%| 0%, 0%| 0%| 0% 0%

Elaborado por: Las Autoras
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ANEXO 5 NUMERO DE CREDITOS POR CALIFICACION DE RIESGO 2014

CREDITOS

POR VENCER

VENCIDA

NO DEVENGA INTERESES

CATEGORIA DE RIESGO

Al

A2

A3

Bl

B2

C1

c2

Bl

B2

C1

Cc2

D

Al

A2

A3

Bl

B2

C1

c2

COMERCIAL (C) \

Desarrollo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Pymes

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Sin ahorro

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

CONSUMO (N)

Desarrollo

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Desarrollo pymes

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Extraordinario

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

2%

1%

1%

1%

0%

0%

1%

2%

Ordinario

22%

0%

0%

10%

11%

4%

9%

2%

7%

9%

6%

4%

7%

1%

7%

22%

10%

8%

11%

6%

5%

6%

1%

9%

Sin ahorro

51%

1%

1%

51%

53%

57%

56%

41%

65%

56%

54%

61%

54%

47%

64%

48%

53%

59%

54%

55%

55%

61%

44%

50%

Varios

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

Vivienda

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

1%

0%

2%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

1%

0%

1%

0%

0%

Coopera 4

0%

0%

0%

1%

3%

1%

0%

0%

0%

1%

3%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

Coopera 5

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

2%

0%

0%

0%

0%

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

1%

0%

Coopera 6

0%

0%

0%

3%

0%

4%

3%

12%

1%

4%

0%

5%

5%

18%

2%

0%

1%

0%

3%

0%

2%

2%

7%

1%

Coopera 8

0%

0%

0%

1%

1%

1%

2%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

1%

1%

2%

0%

1%

Coopera 9

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Coopera 10

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Coopera 11

0%

0%

0%

1%

0%

0%

1%

0%

0%

3%

0%

0%

5%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

1%

0%

0%

VIVIENDA

Con ahorro

Sin ahorro
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MICROEMPRESA
(M)

Desarrollo 0% 0% |0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Desarrollo pymes 0% [0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Extraordinario 0% |0% |[0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% 0%
Ordinario 8% 0% 0% | 5% | 1% | 3% | 1% | 3% | 3% | 4% | 1%| 3% | 1% | 3% | 4% | 9% | 6% | 3% | 5% | 3% | 3%| 1%| 4%| 7%
Sin ahorro 17% | 0% | 0% | 19% | 20% | 19% | 16% | 20% | 17% | 16% | 28% | 16% | 18% | 20% | 17% | 19% | 24% | 24% | 16% | 25% | 23% | 15% | 21% | 18%
Varios 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0%, 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%
Coopera 1 0% 0% 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% 0%
Coopera 2 0% 0% 0% | 0% | 1% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0%
Coopera 3 0% 0% 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Coopera 4 0% 0% 0% | 2% | 3% | 4% | 3% | 2% | 1% | 1% | 3% | 2% | 3% | 2% | 1%| 0% | 1% | 0% | 2% | 2% | 4% | 3% | 4% | 1%
Coopera 5 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% 0%
Coopera 6 0% 0% 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Coopera 9 0% 0% 0% | 1% | 1% | 3% | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 3% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 2% | 1%| 3% | 1%| 1%| 1%
Coopera 11 0% 0% 0% | 2% | 2% | 1% | 1% | 5% | 1% | 2% | 1% | 1% | 0% | 2% | 1%| 0% | 0% | 0% | 2% | 2% | 2% | 1% | 4% | 1%
Coopera 12 0% | 0% |[0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%| 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Coopera 13 0% |0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Coopera 14 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 2% | 0%
Coopera 15 0% 0% 0% | 1% | 1% | 0% | 2% | 6% | 2% | 1% | 1% | 1%| 1% | 1% | 2% | 0% | 1% | 1% | 1% | 2% | 0% | 3% | 7%| 4%
Coopera 16 0% |0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
Coopera 17 0% 0% 0% | 1% | 0% | 0% | 1% 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 1% | 0% | 2%
Coopera 18 0% |0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%

Fuente: COAC Jardin Azuayo Ltda.

Elaborado por: Las Autoras
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La presente tabla, es un resumen que demuestra cual es el tipo de
producto en donde se concentra la mayor cantidad de créditos ofertados

y en que categorias de riesgo se encuentran cada uno de estos.

Para el afio 2013, el tipo de créditos en donde se concentra el mayor
namero de créditos es en el de consumo sin ahorro, la cartera por vencer
de este crédito es de USD 86.727.812,75 y representa un 49% con
respecto al total de los créditos ofertados, se ha ido subclasificando por
categorias de riesgo, esta cartera representa el 49%, 48%, 42%
correspondientes a Al, A2, A3 respectivamente. Para la cartera vencida
el 30%, 65%, 54%, 62% y 54% corresponden a las categorias
B1,B2,C1,C2,y D respectivamente, para la cartera que no devenga
intereses, para las categorias B1, B2,C1,C2,D,y E corresponden a 30%,
67%, 62%, 69% ,66% y 77% pudiendo determinar que en la categoria de
riesgo en donde mas se encuentran los créditos es en las categorias D y
E con respecto al total .

Asi mismo se analiza el nimero de créditos que se encuentra en cada
categoria es decir en la categoria Al se encuentran 16142 créditos
correspondientes al 46% y en la categoria E corresponden 826 créditos
que en términos porcentuales es 54% con respecto al total de créditos
ofertados para el afio 2013.

Para los distintos productos que ofrece la cooperativa se registran valores

que no son muy representativos.

Para el afio 2014 el crédito de consumo sin ahorro mantiene en la cartera
vencida de $ 1.562.737,1 lo que representa un 64% del total de la
cartera de crédito, es decir que este porcentaje no se esta recuperando
dentro de los plazos dispuestos. Al igual que el periodo anterior este
crédito se mantiene en la cartera vencida con pequefas variaciones, el

57% y el 65% de esta cartera pertenecen a las categorias de C1y E.

Existe un 60% del total de créditos de consumo sin ahorro, lo que
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corresponde a un valor de $ 3.764.682,46 del total de la cartera de
crédito que se encuentra en la cartera que no devenga intereses dentro
de estas carteras se ha clasificado por categorias de riesgo, en donde el
valor mas representativo se encuentran en las categorias C1y D con 61%

y 64% respectivamente.

Los créditos que mas otorga la cooperativa son los créditos de consumo
sin ahorro, los mismos que son 20.242 créditos con respecto al total

(42.145) lo que representa un 48%.

En las categorias de riesgo se encuentra un gran porcentajes en las
categorias A2, A3, C1, C2, E con 53%,59%,61% y 50% respectivamente,
correspondientes al nimero de créditos, es asi que para este periodo las
categorias mas riesgosas D, y E han disminuido con respecto al afio
2013.
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ANEXO 6: BANCO DE PREGUNTAS

1. ¢De los diferentes tipos de créditos que ustedes ofrecen cual
es el que presenta mayor dificultad al momento de su
recuperacion?

2. ¢Cuentan con un departamento Unicamente para

recuperacion? ¢en qué departamento se integra este proceso?

3. ¢Como esta estructurado el Proceso General de Crédito y

guien se encarga de cada proceso?

5. Después de cada instrumento de recuperacion existe alguna
prérroga cuando se llegue a un acuerdo de pago. ¢De qué

depende?

6. ¢Realizan convenios en donde el pago de la cuota se debita
automéaticamente del rol del solicitante segun mutuo acuerdo
de las partes. ¢Cree usted que con ello se logre un pago
puntual?

7. Esta de acuerdo que se brinde ciertos incentivos para lograr

prevenir que los socios entren en mora?
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8. ¢La Cooperativa realiza recordatorios anticipando el pago de la

cuota? En caso de si, ¢Quién los envia?

9. ¢Los responsables de cumplir con el Proceso General del
Crédito deben cumplir con metas mensuales determinadas por

la Cooperativa?

10.¢Cuentan con abogados internos y externos, en el caso de que
los socios se encuentren en categorias con dudoso recaudo
(D) y pérdida (E)? ¢Cbomo es el proceso?

11.;,Su cartera vencida se vio afectada por la adquisicion de las

carteras de coopera?
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1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA DE INVESTIGACION

1.1.IMPORTANCIA
La aplicacion de este tema es de gran importancia para la
cooperativa ya que una de sus actividades principales es la
otorgacion de créditos y su recuperacion. Lamentablemente una
cooperativa se enfrenta con clientes que no cumplen con sus
obligaciones en los periodos establecidos, incurriendo en dias
de mora, por lo que se hace necesario mejorar e innovar los
procesos ya establecidos por la cooperativa, implementando
nuevas estrategias que permitan la adecuada recuperacion de su

cartera de créditos.

1.2.DELIMITACION
Contenido: Metodologia para el manejo de gestion
Clasificacion: Recuperacion de la cartera de crédito
Espacio: “Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo”
Tiempo: 2013- 2014

De esta manera, el tema a realizar es el siguiente: ELABORACION DE
UNA METODOLOGIA PARA EL MANEJO DE GESTION EN LA
RECUPERACION DE LA CARTERA DE CREDITO DE LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA PROVINCIA DEL
AZUAY - CASO: “JARDIN AZUAYO” CON EL FIN DE LOGRAR UNA
MAYOR EFECTIVIDAD EN SU RECUPERACION.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

ACADEMICO

El desarrollo de este tema servira como referencia teorica y practica para

todos aquellos que busquen informacién sobre temas relacionados con
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finanzas tanto para docentes, estudiantes y personas que tengan relacion
con este ambito, ademas de servir como material de ayuda para la

realizacion de futuras tesis.

INSTITUCIONAL

Esta investigacion ayudara a la cooperativa a contar con un manual de

procedimientos para la recuperacion de la cartera con métodos y
estrategias, que permitan recuperar su cartera vencida de una manera
adecuada y aplicar eficientemente los distintos procesos de recuperacion

de créditos e incluir medidas preventivas.

IMPACTO SOCIAL

El impacto social de esta tesis sera tanto para los funcionarios como para

los socios y futuros socios de la cooperativa, ya que por un lado habra
una mayor confianza al momento de otorgar los créditos puesto que el
analisis al cliente se realizard& de una forma mas minuciosa y se
estableceran mejores procedimientos para la recuperacion en casos de
mora;  por otro lado los socios, con dias de mora, tendrdn mas
facilidades para cancelar su deuda y realizar los pagos en los tiempos

establecidos.

PERSONAL

Gracias a los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra vida
estudiantil estamos preparadas para realizar esta investigacion, la cual
nos servird como punto de partida para nuestra vida profesional y laboral

planteandonos metas que nos permitird llegar al éxito en nuestra carrera.
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3. BREVE DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

3.1.RAZON SOCIAL:

La Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo con nuamero de
RUC 0190155722001, fue constituida en el cantdén Paute, provincia del
Azuay en el mes de febrero de 1996, en el contexto de la
reconstruccién del canton Paute, luego de los dafios causados por el
desastre de La Josefina.

“Marzo 29 de 1993, siendo las 20h30, el inmenso silencio del sector de
La Josefina se vio irrumpido por un estruendoso ruido como si se
tratara de una explosién, un repentino corte de energia eléctrica fue el
inicio del mayor fenbmeno natural nunca antes ocurrido en el
Ecuador. Esa noche el cerro Tamuga se vino abajo produciendo dos
grandes deslaves, el primero taponé el sitio donde se unian los rios
Cuenca y Jadan y el segundo deslizamiento arras6 con un pequefio
caserio poblado por 300 personas. El rio Cuenca se represo y
provocd una rapida inundacion que cubrié el sector de La Josefina y
San Pablo, varias casas fueron cubiertas por una enorme avalancha
de piedras y lodo, mientras otras eran devoradas paulatinamente por
el agua. Eran las primeras horas de tristeza, amargura y dolor de un
pueblo que perdié todo, familia, casas, animales y tierras”. (Montero
Arévalo, 2012, pag. 14)

UBICACION:

La matriz esta ubicada en las calles Benigno Malo 9-75 y Gran Colombia
del cantdbn Cuenca. La presente investigacion se realizara en el
departamento de riesgo operativo ubicado en las calles Sucre 5-42 entre
Mariano Cueva y Hermano Miguel.
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3.2 MISION:

Fomentar el desarrollo de una Cultura Cooperativa, haciendo de la
institucibn una escuela de cooperativismo, con organizacion,
participacion, comunicacion, informacion e interaccion en redes
institucionales. Desarrollar productos y servicios sociales y financieros
acordes a la demanda, con tecnologia adecuada, cobertura nacional e
internacional, que permitan la recirculacion de los recursos locales y
regionales con sentido de equidad entre socios y entre regiones.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo)

3.3 VISION:

Son una sociedad de personas con cultura cooperativa que busca
el buen vivir, el de las comunidades y el de la sociedad en general,
privilegiando a los sectores populares, con una organizacion solidaria,
confiable, solvente, referente del cooperativismo nacional e
internacional; con este fin desarrollar actividades sociales y financieras
eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas.

(Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo )

3.4 ESTRUCTURA ORGANICA:

La cooperativa de ahorro y crédito “Jardin Azuayo”, LTDA cuenta con el

siguiente organigrama funcional.
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Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, s.f.)

Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

3.5 OBJETIVOS INSTITUCIONALES:

3.5.1 OBJETIVO GENERAL

La cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo tiene como objetivo
fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el microcrédito

cumpliendo de esta manera con su base de creacion.

3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contribuir con el crecimiento socioeconémico de sus socios.
e Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccién y
productividad de los socios.

e Fomentar el ahorro de sus socios y comunidades.
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Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

Promover la ampliaciéon y profundizacion de los servicios de la
cooperativa, procurando la inclusién de quienes no tiene acceso a
servicios financieros.

Potenciar y promover la formacién y capacitacion de directivos y
SOCios.

Apoyar en capacitacion a organizaciones productivas integradas
por socios de la cooperativa. (Barreto Barzallo & Jaramillo

Zambrano, Universidad Politécnica Salesiana, 2011)

3.6 MOVIMIENTO ECONOMICO:

Los productos ofrecidos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin

Azuayo han tenido gran aceptaciébn por parte de sus socios siendo

reconocidos en las diferentes regiones ya sea costa, sierra y oriente,

distribuyéndose asi en 31 oficinas y ventanillas con mas de 231.000

SOCios.

3.7 PRINCIPALES ACTIVIDADES:

Entre las principales actividades que realiza la cooperativa de ahorro y

crédito Jardin Azuayo Ltda. se detallan las siguientes:

Recibir depésitos a la vista y a plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada.

Actuar como originador de procesos de titularizacién con respaldo
de la cartera de crédito hipotecaria, prendaria o quirografaria,
propia o adquirida.

Asumir obligaciones por cuenta de terceros a través de
aceptaciones, endosos o0 avales de titulos de crédito, el
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito internas y

externas, o cualquier otro documento.
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Efectuar servicios de caja y tesoreria.

Efectuar cobranzas, pagos y transferencias de fondos, asi como
emitir giros contra sus propias oficinas o las de instituciones
financieras nacionales o extranjeras.

Recibir y conservar objetos, muebles y valores y documentos en
depdsito para su custodia y arrendar casilleros o cajas de
seguridad para depositos de valores.

Otorgar préstamos a sus socios.

Actuar como emisor u operador de tarjetas de débito o tarjetas de
pago.

Negociar titulos cambiarios o facturas que representen obligacion
de pago creados por ventas a crédito y anticipos de fondos con
respaldo de los documentos referidos. (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo)

3.8 RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

La Cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo mantiene convenios

con diferentes instituciones que les permite brindar otros servicios tales

como: Pago del teléfono, Pago de la luz, Pago de la matricula de

vehiculos, Pago del SOAT, Pago del RISE, Pago de Pensiones, Pago

agil, Cobro del Bono, Cobre sus valores a través del SPI, Pago de los

Giros, Servicios Virtuales, Seguro de Desgravamen, Fondo Mortuorio.

3.9 PRINCIPALES PROBLEMAS
Los principales problemas con los que se encuentra la cooperativa son los

siguientes:

La competencia externa es uno de los principales problemas
institucionales debido al ingreso constante de nuevos competidores
al mercado.

El entorno econdmico, politico y social. Para la cooperativa

representa un problema las variaciones en las tasas de interés, ya
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que estas van cambiando periddicamente, aunque cabe recalcar
gue en los ultimos periodos estas se han mantenido estables.

No existe un mayor fortalecimiento en el talento humano.

Los recursos tecnoldgicos de Ultima generacion son muy onerosos

para la realidad economica de la cooperativa.

3.10 PERSPECTIVAS DE LA ORGANIZACION:

Las perspectivas que la Cooperativa se plantea son las siguientes:

Contribuir con el crecimiento socioeconémico de sus socios.
Fortalecer la economia popular y solidaria mediante la prestacion
de servicios de calidad, incluyentes y sostenibles, privilegiando a
los sectores populares con una organizacién solidaria, confiable,
solvente, referente del cooperativismo nacional e internacional.
Desarrollar actividades sociales y financieras eficientes,
competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas.

.- FORMULACION DEL PROBLEMA

4.1 LISTADO DE PROBLEMAS.

Falta de una metodologia para el manejo de gestion de la
recuperacion en la cartera de crédito.

No existe un mayor fortalecimiento para el proceso de recuperacion
de cartera.

El porcentaje de cartera en riesgo y el indicador de morosidad
representan valores muy altos a nivel de oficina.

El proceso de recuperacién con abogados externos es deficiente,
los tramites legales son extensos.

Los porcentajes con respecto al crecimiento en las categorias de
riesgo D y E en las que se encuentra la cooperativa son cada vez

mayor.
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5.-

DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Actualizar, mejorar y proponer una metodologia para el manejo de
gestion en la recuperacion de la cartera de crédito de la cooperativa de
ahorro y crédito “Jardin Azuayo” Ltda,, con el fin de lograr una mayor

efectividad en su recuperacion.

5.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Lograr un mayor fortalecimiento en el proceso de recuperacion de
cartera.

— Reducir el porcentaje de la cartera en riesgo e indicadores de
morosidad.

— Disminuir el porcentaje de la cartera calificada como en demanda

judicial y perdida.

Mejorar el proceso de recuperacion con los abogados externos.

.- ELABORACION DEL MARCO TEORICO DE REFERENCIA

METODOLOGIA: “Parte del proceso de investigacion o método
cientifico, que sigue a la propedéutica, y permite sistematizar los
métodos y las técnicas necesarias para llevarla a cabo. Los métodos
elegidos por el investigador facilitan el descubrimiento de
conocimientos seguros y confiables que, potencialmente, solucionaran

los problemas planteados”. (EcuRed).

GESTION.- ... el concepto de gestion hace referencia a la acciéon y a
la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que
decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la
realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer
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dirigir, ordenar u organizar una determinada cosa o situacion.

La gestion es también la direccion o administracion de una compafiia
o de un negocio.

La gestidn de proyectos, por su parte, es la disciplina que se encarga
de organizar y de administrar los recursos de manera tal que se pueda
concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro del tiempo y
del presupuesto disponible. (Definicion.De)

MODELO DE GESTION.- Un modelo de gestion se refiere al trabajo
gue se realiza, a la forma como se organizan para realizarlo y a los
recursos que se administran en ese esfuerzo. Uno de los modelos de
gestién utilizados hoy en dia, es el correspondiente a ldalberto

Chiavenato.

En este caso plantea el hecho de que los principales procesos
correspondientes a la gestion de una empresa se focalizan en seis
partes:

1. La admisibn de personas, que se encuentra relacionada
directamente con la seleccién y posterior contratacion de personal
eficiente.

2. En la aplicacion de dichas personas (para que puedan ayudar en la
compensacion laboral, mediante la evaluacion y el andlisis del
desempefio.

3. En el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo incluyendo
también el de las personas en sus areas laborales.

4. En la retencion del personal utilizando en este caso los cursos de
capacitacion como medio para llevarla a cabo.

5. En el monitoreo y control de todas aquellas personas mediante
diferentes sistemas de informacion.

6. Bases de datos informaticos. (Vera Andrade, 2013, pag. 41)

RECUPERACION DE CARTERA.- Tiene como objetivo conseguir el
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pago de un crédito cuando el deudor no llega a saldarlo, es decir, se
refiere a aquellas cuentas por cobrar que ya rebasaron la normalidad de
tiempo para ser cobradas y entonces se hacen diversas propuestas para
tratar de recuperar la cartera, ya que mientras mas se acercan las cuentas
a su fecha de caducidad, mas dificil se vuelve el cobro de las mismas y

mas esfuerzos son los necesarios para obtener un pago inmediato.

EFECTIVIDAD.- La palabra efectividad adquiere su origen del verbo
latino “efficere", que quiere decir ejecutar, llevar a cabo u obtener
como resultado. Cuando un individuo practica la efectividad en su
trabajo, su tiempo rinde mucho mas y sus niveles de bienestar
aumentan, ya que éste sentira que esta cumpliendo con sus labores

cotidianas de forma eficiente. (deGerencia.com, s.f)

CREDITO.- “El crédito es una operacion financiera en la que se pone a
nuestra disposicion una cantidad de dinero con un limite especificado y

durante un periodo de tiempo determinado” (Multibanca Colpatria).
PRESTAMO.-

Un préstamo es la operacion financiera en la que una entidad o
persona (el prestamista) entrega otra (el prestatario) una cantidad fija
de dinero al comienzo de la operacion, con la condicién de que el
prestatario devuelva esa cantidad junto con los intereses pactados en
un plazo determinado. La amortizacion (devolucién) del préstamo
normalmente se realiza mediante unas cuotas regulares (mensuales,
trimestrales, semestrales...) a lo largo de ese plazo. Por lo tanto, la
operacion tiene una vida determinada previamente. Los intereses se

cobran sobre el total del dinero prestado. (Finanzas para todos)

MOROSIDAD.- La morosidad se define como el retraso en el
cumplimiento de un pago o pagos.
“La morosidad hace referencia al incumplimiento de las obligaciones

de pago. En el caso de los créditos concedidos por las entidades
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financieras, normalmente se expresa como cociente entre el importe
de los créditos morosos y el total de préstamos concedidos”
(eduFInet).

NIVEL DE MOROSIDAD.- el nivel de morosidad es el reflejo del riesgo
crediticio.

“La calidad de la cartera de una entidad o de un sistema se la puede
medir a partir del grado de morosidad, en condiciones econémicas
normales. Ademas, éste es un buen indicador para advertir una
potencial crisis o la aproximacion a ella” (Paredes L., 2011).

El nivel de morosidad se calcula a través de la siguiente relacion:

Cartera Improductiva

Nivel de morosidad =
Cartera Bruta

ESTRATEGIAS: Alfred D. Chandler, un historiador del mundo de los

negocios, propuso la siguiente definicion de Estrategia:

Es la determinacidon de las metas y objetivos basicos de una empresa
(organizacion), a largo plazo; implica el disefio de los cursos de accion
y la asignacion de los recursos necesarios para alcanzar dichos
objetivos y metas.

Otros autores han definido la estrategia como una declaracion de
intenciones que tiene por objeto definir en qué escenario una persona
y/o una organizacion desea ubicarse en el largo plazo. Implica tener
una visién clara de hacia donde quiero ir, dénde estoy en estos
momentos, qué recursos tengo y codmo los ordeno para llegar alli y

gué acciones debo implementar para lograrlo. (Sescovich, 2009)

PROCESO Y PROCEDIMIENTO: En el lenguaje comun, existe una
diferencia clara entre los conceptos de “proceso” y “procedimiento”; el
“proceso” implicaria una serie de actos o fendmenos que se suceden
en el tiempo, mientras que el “procedimiento” es un método, un

esquema, una forma de hacer las cosas... (Alvarez del Cuvillo, s..f)
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DEFINICION DE PROCESO

Un proceso se puede definir como una serie de actividades,
acciones 0 eventos organizados interrelacionados, orientadas a
obtener un resultado especifico y predeterminado, como
consecuencia del valor agregado que aporta cada una de las fases
gue se llevan a cabo en las diferentes etapas por los responsables
gue desarrollan las funciones de acuerdo con su estructura
organica.

DEFINICION DE PROCEDIMIENTOS .- M6dulos homogéneos que
especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas
secuencialmente en relacién con los responsables de la ejecucion,
que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la
duracion y el flujo de documentos. Por ejemplo: procedimiento para
pago de nomina, cobro de cuentas por servicios prestados,
compra y suministro de materiales, etc. (Gobernacion del

Magdalena-SGl, s.f, pag. 1)

RIESGO CREDITICIO .

El riesgo crediticio es la probabilidad de que la contraparte (deudor
gue puede ser persona nhatural o juridica) no cumpla con sus
obligaciones en los términos acordados; es decir, el riesgo de que un
deudor no cancele a la institucion financiera (IFl) el préstamo
concedido en la fecha pactada. De aqui que el riesgo del crédito no se
limita a la funcion de préstamo, sino que abarca otras funciones que
ejecuta una IFI, incluyendo la ampliacion de los compromisos y
garantias, aceptaciones bancarias, préstamos interbancarios,
operaciones con divisas, futuros financieros, intercambios (swaps),
bonos, acciones y opciones.

El riesgo crediticio depende de varios factores, entre ellos, la
capacidad de pago del cliente, la calidad del colateral o garantia que
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respalda el préstamo, la solidez financiera del cliente y el entorno
econdmico. La capacidad de pago del cliente se juzga mediante un
analisis de los flujos de caja esperados durante el periodo del
préstamo y de la capacidad del deudor para cubrir sus futuras
necesidades financieras. Estos factores pueden ser afectados, tanto
por el entorno macroeconémico como por el que corresponde al sector
productivo del cliente. Solo con una revision completa del portafolio de
créditos se puede evaluar el nivel de riesgo al que esté expuesta la IFI.
Sin embargo, algunos indicadores de los balances pueden iluminar la
calidad de la cartera de una institucion y el peligro de que ésta no
pueda honrar las obligaciones a sus depositantes, por falla de sus
deudores en el reembolso de los préstamos.

Por ejemplo, un indicador de la calidad de la cartera de crédito, es la
cantidad de pagos atrasados (en mora) con relacion al tamafio de la
cartera total (cartera vencida / cartera total). Pero este indicador en si
no revela el peligro de insolvencia de una institucion.

Las pérdidas potenciales que representa la cartera mala seran
absorbidas, primero por las provisiones (cuentas de valuacion que se
registran con valor negativo en el activo y que juegan con resultados) y
después por el patrimonio. Dos indicadores del grado de proteccion
gue ofrecen las provisiones y el patrimonio son la relacion de
provisiones con cartera vencida y la relacién de patrimonio con activos

totales. (...) (Universidad Tecnoldgica Equinoccial, s.f)

CATEGORIA DE RIESGO.- Todos los créditos y las operaciones
contingentes deben ser calificados y clasificados en una de las

siguientes categorias de riesgo:

Créditos de riesgo normal (A): son aquellos que al momento de su
evaluacion no ofrecen duda acerca del cobro del capital prestado, de
los intereses y de otros adeudos concomitantes.

Se calificaran en esta categoria a aquellos deudores que hayan
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cumplido oportunamente con sus obligaciones y nada indique que su
comportamiento podra verse afectado negativamente en el futuro. (...)
Créditos con riesgo potencial digno de mencién (B): se calificaran
dentro de esta categoria aquellos créditos cuyos deudores hayan
incumplido las condiciones pactadas para la concesion de la operacion
original, pero no afectan de forma importante su recuperacion debido a
gue el incumpliendo en el pago oportuno se debi6 a causas
transitorias.

También se calificaran dentro de esta categoria a aquellos deudores
gue han requerido eventuales renovaciones y a aquellos que cuenten
con una documentacion desactualizada e insuficiente. (...)

Créditos Deficientes (C): son aquellos créditos concedidos a clientes
con fuertes debilidades financieras cuyos ingresos disponibles o
utilidades operacionales son insuficientes para cubrir el pago de capital
e intereses conforme a lo pactado, ademas de que la posibilidad de
recuperacion a través de enajenacion o ejecucion de las garantias es
muy limitada.(...)

(...)-

Créditos de Dudoso Recaudo (D): Se incluiran en esta categoria a
aquellos créditos cuyo cobro se ha tornado dificil en vista de que el
deudor no genera ingresos suficientes para el pago tanto del capital en
cuanto de intereses en un plazo razonable, lo cual obliga a capitalizar
los intereses permanentemente aumentando su apalancamiento. (...).

Los créditos cuyas obligaciones hayan sido reclamadas judicialmente
por la entidad financiera.

(...)-

Pérdidas (E): Involucra aquellos créditos considerados incobrables o
cuyo valor de recuperacibn sea minimo en proporciéon con lo
adeudado, por lo tanto mantenerlo como activo no se justifica. (...).

(Seade Alvear J. , Categoria de Riesgo)

COBRANZA JURIDICA O COACTIVA.- “Es un proceso contencioso en el
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cual el acreedor-demandante busca el pago de una obligacién mediante
su ejecucion forzada. Se realiza mediante un proceso ejecutivo” (Gomez,
2014).

INDICES DE GESTION: Se conoce como indicador de gestion a aquel
dato que refleja cuéles fueron las consecuencias de acciones tomadas
en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que estos
indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y

en el futuro. (Camejo, 2012)

7.- PREGUNTAS DE INVESTIGACION

v ¢Con la implementacion de nuevas estrategias la cooperativa
lograra mejorar su proceso de recuperacion?

v' ¢ Se conseguira disminuir el indicador de morosidad y el porcentaje
de la cartera en riesgo?

v La falta de un monitoreo constante incitara que los socios no sean
controlados y no les aplique las acciones pertinentes para prevenir
y recuperar la cuota vencida.

v' ¢ Con un mayor fortalecimiento en el proceso de recuperacion de

cartera se efectivizara el control de mora

8.- CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES
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ESQUEMA TENTATIVO

VARIABLES

INDICADORES

CAPITULO |

1 INFORMACION GENERAL
DE LA COOPERATIVA
JARDIN AZUAYO.

1.1 Antecedentes

1.2 Mision

1.3 Vision

1.4 Objetivos de la
Cooperativa

1.4.1 Objetivos Generales
1.4.2 Objetivos Especificos
1.5 Principios Universales
1.6 Valores institucionales
1.7 Servicios

1.8 Base legal de la
Cooperativa

1.9 Estructura Organica y

administrativa

Principios
Valores
Servicios

Procedimientos

EFICACIA
Nos permitira conocer si todo
lo que la empresa se plante6

se ha cumplido.

CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
CONCEPTUAL Y LEGAL

2.1 Comité de Basilea

2.1.1 Basilea |

2.1.2 Basilea Il

2.1.2.1 Objetivos y beneficios
de Basilea Il

2.1.2.2 Pilares de Basilea Il
2.1.2.2.1 Pilar I: Los requisitos

minimos de capital

Beneficios
Requisitos
Capital
Supervision

Normativa

EFICACIA

Lo que se quiere medir es si
la normativa de la
cooperativa se sujeta a todos
los lineamientos emitidos por
el estado y otros organismos

de control.
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2.1.2.2.2 Pilar II: El proceso de
supervision de la gestion.
2.1.2.2.3 Pilar llI: La disciplina
de mercado

2.2 Normativa Interna del
Ecuador

2.2.1 Constitucion de la
Republica del Ecuador
2.2.1.1 Sistema Economico
2.2.1.2 Politica Monetaria,
Crediticia y Financiera.
2.2.1.3 Sistema Financiero
2.3 Superintendencia de
Bancos

2.3.1 Decreto N° 194-
Cooperativas

2.4 Ley Orgénica de
Economia Popular y Solidaria
2.5 Caodigo Orgéanico
Monetario y Financiero

2.6 Normativa Interna de la
Cooperativa

CAPITULO Il

3. Analisis de la situacion
actual del portafolio de
crédito

3.1 Cartera

3.1.1 Clasificacioén por la
maduracion de la cartera
3.1.1.1 Cartera por Vencer

3.1.1.2 Cartera Vencida

Portafolio de
créditos
Riesgo
Provisiones

Dinamica

INDICADOR DE
EFICIENCIA

Este indicador nos ayudara
a determinar si los préstamos
otorgados estan siendo
recuperados en su totalidad,
en los plazos establecidos,
también podremos verificar

si las provisiones planteadas
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3.1.1.3 Cartera que no
Devenga Intereses

3.1.1.4 Refinanciamiento
3.1.15 Reestructuracion

3.2 El crédito

3.2.1 Clasificacion de los
créditos

3.2.1.1 Microcrédito

3.2.1.2 Consumo

3.2.1.3 Comercial

3.2.1.4 Educacion

3.2.1.5 Vivienda

3.2.2 Tipos de Crédito

3.3 Provisiones

3.4 Riesgo

3.4.1 El riesgo de crédito
3.4.1.1 indice de Morosidad
3.4.1.2 Matriz de Probabilidad
3.4.2 Categorias de riesgo
3.5 Procesos actuales que
realiza la cooperativa en
cuanto a la recuperacion de la
cartera.

3.5.1 Instrumentos utilizados
para la recuperaciéon de
cartera

3.5.2 Cobranza de créditos
3.6 Catalogo unico de cuentas
3.6.1 Codificacion

por la cooperativa fueron las
adecuadas y si el riesgo
crediticio se encuentra bajo

los parametros establecidos.

CAPITULO IV Metodologia INDICADOR DE
4 Metodologia para el Recuperacion EFECTIVIDAD.- Este
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manejo de gestion en la
recuperacion de la cartera
de crédito.

4.1 Comparacion entre la
cooperativa de ahorro y
crédito Jardin Azuayo Ltda. Y
una entidad anénima a través
de la aplicacion del método
Benchmarking

4.1.1 Concepto de
Benchmarking

4.1.2 Tipos de Benchmarking
4.1.3 Etapas de Benchmarking
4.1.4 Aplicacion del método
Benchmarking

4.2 Propuesta para la
recuperacion de la
metodologia para la
recuperacion de la cartera
4.2.1 Politicas para la
recuperacion de crédito

4.2.2 Estrategias

4.3 Cultura de pago

4.4 Indicadores de gestion
aplicados

4.4.1 Eficiencia

4.4.2 Eficacia

4.4.3 Economia

4.5 Elaboracion de la
metodologia

4.5.1 Introduccién

4.5.2 Mision

de la cartera
Estrategias
Politicas
Cobranza de
créditos Etapas

Procedimientos

indicador permitira conocer si
la metodologia propuesta
ayudara a la cooperativa a
ser mas efectivos en la

recuperacion de su cartera.
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4.5.3 Vision

4.5.4 Objetivos

4.5.5 Procedimientos

4.5.5.1 Monitorear la cartera
4.5.5.1.1 Recoleccion
4.5.5.1.2 Anélisis

4.5.5.1.3 uso de la informacion
4.5.6 Plan de accion en la
gestion de cobro para la
recuperacion de la cartera de
crédito

4.5.7 Servicio informativo
adicional a través de un
estado de cuenta

4.5.8 Acercamiento del deudor
y garante

4.5.9 Prérrogas en la gestion
4.5.10 Medios de pago

4.5.11 indices de gestion

propuestos

CAPITULO V
5.Conclusiones y
recomendaciones
5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones
Bibliografia

Anexos
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9.- DISENO METODOLOGICO

a)

b)

Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva: Permite conocer las situaciones,
costumbres y actitudes principales mediante la descripcion de
cada una de las actividades, objetos, procesos y personas, por lo
que

utilizaremos este tipo de investigacion para conocer como se esta
manejando la cartera vencida de la cooperativa y describir sus
implicaciones siendo el mas importante la gestibn en su
recuperacion

Investigacion  Correlacional: esta investigacion permite
determinar el grado de relacion entre las variables analizadas como
procesos, caracteristicas,conceptos,etc. La investigacion
correlacional estudiara la relacion entre el procedimiento para la
otorgacion de créditos y el proceso de recuperacion de la cartera
de crédito determinando cual es la relacion de cada una de estas
variables .

Método de la investigacion

Método de Observacion: Es uno de los métodos mas complejos
utilizados en las distintas investigaciones ya que el mismo consiste
en la observacion sistematica, medicion, experimentacion, la
formulacién, analisis y modificacion de las hipotesis. Hemos
procedido a revisar la base legal al cual toda cooperativa debera
sujetarse, asi como su normativa interna, las distintas
fundamentaciones tedricas y el andlisis a estudios ya realizados
gue tengan como objeto el tema de investigacién, con ello
identificar cual es la situacién actual de la cooperativa cuéles son
sus areas criticas y como estas se ven afectadas, ademas de medir
diversas situaciones de la cooperativa con relacion a otra entidad
financiera. Finalmente llegar a planes de acciones que permitan
mejorar los procesos de la cooperativa.

Método Inductivo: Este método nos permite llegar a
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conocimientos generales partiendo de casos particulares, por lo
tanto, el que los socios no cumplan con sus obligaciones a tiempo,
se reflejara en vencimientos de cartera con tendencia a que el
crecimiento de esta sea cada vez mayor. Afectando asi al indice de
morosidad de la cooperativa..

Método de Analisis: Con este método se pretende llegar a un a
estudio mas detallado de todos aquellos elementos que forman
parte de la investigacion con un adecuado analisis de la
informacion encontrada. Para ello, se analiz6 toda la cartera de
créditos desde su composicion de forma general asi como un
detalle de cada uno de sus componentes, es decir, identificar la
situacion de cada una de las carteras de crédito, asi como de los
tipos de créditos, siendo los de mayor representatividad los de
consumo y microcrédito, asi como el respectivo andlisis del riesgo
de crédito, las provisiones empleadas por la cooperativa, y los
distintos instrumentos utilizados para la cobranza del crédito, en si
determinar cuéles son los procesos actuales que realiza la
cooperativa en cuanto a recuperacion.

Empirico: Este método nos permite hacer una serie de
investigaciones referente a su problematica, basandonos en
experiencia de otros autores y asi efectuar el analisis preliminar de
la informacion, asi como verificar y comprobar las concepciones
tedricas.

Técnicas:

Observacién: Esta técnica permitira realizar un levantamiento de
datos preliminares para realizar la investigacion. De esta manera
visualizar de forma general y especifica la situacion en la que se
encuentra la cooperativa, y obtener informacion necesaria y
pertinente principalmente del departamento referente a créditos,
ademas del departamento de riesgo operativo. La recopilacion de
informacion mediante esta técnica se lo har4 a través de folletos,

tripticos, informacién de la pagina web de la cooperativa,
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manuales, normativa emitida de la cooperativa, base de datos, etc.
Entrevista: Técnica que ayuda a recopilar informacion obtenida a
través de un diadlogo con los responsables de cada éarea, para
nuestro estudio las distintas entrevistas efectuadas se enfocaron
en conocer cOmo se realiza el proceso de recuperacion en cada
oficina, las mismas que fueron aplicadas a los coordinadores de
oficina. Ademas de una entrevista directa con el encargado del
riesgo operativo. Y para la aplicacion del método benchmarking
esta técnica fue de suma importancia ya que con ella se puedo
identificar el proceso realizado en el proceso crediticio. El banco de
preguntas para la entrevista fue previamente estructurado,
tomando en cuanto el objetivo de la entrevista, es decir, preguntas

especificas con relacién al tema de interés.

10.- ESQUEMA TENTATIVO DE LA INVESTIGACION

OBJETIVOS ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO |

Conocer el entorno organizacional
de la cooperativa en donde sera
aplicado el tema de investigacion.

1. INFORMACION GENERAL DE
LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO.

Examinar la normativa vigente vy
aguellas leyes paralelas a las que se
rige la cooperativa con el fin de
tener una base legal que nos permita

sustentar la presente investigacion.

CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
CONCEPTUAL Y LEGAL
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Examinar la normativa vigente vy
aguellas leyes paralelas a las que se
rige la cooperativa con el fin de
tener una base legal que nos permita

sustentar la presente investigacion.

CAPITULO 1l

3. ANALISIS DE LA SITUACION
ACTUAL DEL PORTAFOLIO DE
CREDITO

Analizar la situacién actual en la que

se encuentra la cooperativa.

CAPITULO IV

4 METODOLOGIA PARA EL
MANEJO DE GESTION EN LA
RECUPERACION DE LA
CARTERA DE CREDITO.

Lograr la efectividad en la
recuperacion de la cartera de crédito
de la cooperativa a través de la
actualizacion, mejoramiento 'y
propuesta de una metodologia para

el proceso de recuperacion

CAPITULO V
5.CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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11. CRONOGRAMA DE TRABAJO

2014 2015
Jul. Agos. Sept. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May.
123411234123 41234/12341234/123412341234123

Definicion del tema

Entrega y aprobacion
del tema

Elaboracién del disefio
de tesis

Reformas respectivas

Aprobacion del disefio

Levantamiento de la
informacion

Procesamiento de datos

Composicion de la tesis

Correcciones

Revision de la tesis

Presentacion de la tesis

Sustentacion del tema

Elaborado por: Las Autoras
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12.- PRESUPUESTO REFERENCIAL

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
1 Paquetes de 500 hojas A4 $ 5,00 $ 5,00
40 Hora de internet $ 0,80 $ 32,0
150 Fotocopias $0,02 $ 3,00
50 Impresion blanco/negro $0,10 $ 5,00
960 Impresion colores $ 0,20 $ 192,00
4 Empastado $ 10,00 $ 40,00
240 Transporte urbano $0,25 $ 60,00
120 Alimentacion $ 1,50 $ 180,00
TOTAL $ 516,00
Elaborado por: Las Autoras
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