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RESUMEN

La tesis contiene un marco tedrico, que permite esquematizar las principales
fases del proceso de Auditoria. Este proceso comprende basicamente la
evaluacion de la Planificacion Preliminar, Planificacion Especifica, Ejecucion y la

Comunicacion de Resultados.

La investigacion esta dirigida a desarrollar una Auditoria de Gestién en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro o
conocida también como Coordinacion General, especificamente en el Area de
Talento Humano con el objetivo principal de evaluar los procesos de Seleccion y
Reclutamiento de Personal, la revision del cumplimiento de la Normativa Legal y

la evaluacion del Control Interno.

Finalmente bajo nuestra responsabilidad se procedera a emitir las
recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados en el desarrollo del

examen.

PALABRAS CLAVES: AUDITORIA DE GESTION, TALENTO HUMANO,
PLANIFICACION, EJECUCION, HALLAZGO, INFORME DE AUDITORIA
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ABSTRACT

The thesis contains a theoretical framework that allows outline the main phases of
the audit process. This process basically involves evaluation of the Preliminary

Planning, Specific, Implementation Planning and communication of results.

The research is aimed at developing a Performance Audit on Cooperative Savings
and Credit Jardin Azuayo Cuenca Center Agency, also known as General
Coordination, specifically in the area of human talent with the main objective of
evaluating processes Personnel Selection and Recruitment the review of

compliance with the Legal Rules and evaluation of internal control.

Finally under our responsibility will proceed to issue recommendations based on

the findings in the development of the test.

KEYWORDS: MANAGEMENT AUDIT, HUMAN TALENT, PLANNING
PERFORMANCE, FIND, AUDIT REPORT}
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INTRODUCCION

La presente Tesis de Grado tiene como objetivo realizar una Auditoria de Gestion
al &rea de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Cuenca Agencia Centro o conocida también como Coordinacion General;
permitiendo evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el manejo de los

recursos institucionales.

La Auditoria de Gestion aplicada al area de Talento Humano se encuentra

desarrollada en cinco capitulos los cuales se mencionara a continuacion:

Capitulo I, se enfoca a una breve descripcién de los aspectos generales de la
organizacion como: la resefia historia, mision, vision, valores, FODA. También se

realizara un diagndstico del area de Talento Humano.

Capitulo 1l, comprende todos los fundamentos tedricos, lo cual va a permitir al
lector tener un conocimiento general de la misma. En la cual se desarrollan
conceptos puntuales como son el de Auditoria, Auditoria de Gestion, su

importancia, objetivos entre otros.

Capitulo Ill, se analizara la metodologia a utilizarse en la investigacion de campo,
lo cual permitira llevar a cabo la aplicaciébn de las encuestas tanto al personal
como a los clientes de la Cooperativa.

Capitulo IV, se realiza la aplicacion de la Auditoria al area en mencion,
desarrollando cada una de sus fases como son; la Fase de Planificacion
Preliminar, la Planificacibn Especifica, la Ejecucibn y Comunicacién de
Resultados; cuyo objetivo es determinar el cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y deméas normas aplicables, emitiendo asi el Informe de
Auditoria el mismo que contendra los hallazgos, comentarios, conclusiones y

recomendaciones debidamente respaldadas.

Finalmente en el Capitulo V, se emiten las conclusiones y recomendaciones que a
criterio de las autoras serviran para mejorar las técnicas utilizadas en la Seleccion

y Reclutamiento de personal.
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CAPITULO |

COOPERATIVA JARDIN AZUAYO.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
J radim A= Ce )
llustracion 1

1.1Introduccién

Este capitulo se enfoca en una breve descripcion de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, abordando puntos muy importantes entre estos la resefia
historia, mision, vision, valores, FODA, entre otros. Se realizara un diagnéstico del
area de Recursos Humanos, para exponer las recomendaciones necesarias para
un mejor desarrollo de la misma. Finalmente se presentara el diagnostico del
problema, que es la ausencia de un plan de reclutamiento de personal en la
organizacion, encontrando asi las dificultades existentes dentro del area de
Recursos Humanos de la Cooperativa lo cual permitirAd ejecutar un estudio
minucioso a través de la Auditoria de Gestidn y asi hacer las pertinentes

recomendaciones a la organizacion.

1.2 Antecedentes de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” se conform6 en mayo de
1996, bajo el acuerdo numero 0836 del MBS, abriendo su primera oficina
en el cantén Paute. Nace como respuesta a la reconstruccion del desastre
de la Josefina, en 1993, apoyada por el Centro de Capacitacion Campesina
del Azuay —CECCA,; y la poblacion Pautefia, quiénes hicieron realidad su
suefio de contar con una Cooperativa de Ahorro y Crédito con vision social.
Los afios de arranque (1996-98) vieron la realizacion de convenios con
instituciones que proporcionaban fondos de desarrollo y permitieron ampliar
el radio de cobertura de la institucion (provincias de Azuay y Caiiar).

Como otras cooperativas ecuatorianas, Jardin Azuayo enfrenté eficazmente la
crisis financiera bancaria de 1999, que marcé un escenario de profunda
crisis de confianza. Producto de ello, las Cooperativas de Ahorro y Crédito
a nivel nacional empezaron a experimentar un sistematico crecimiento en
casi todos sus indicadores financieros; mostrandose como referentes
validos en tiempos de crisis y como elementos importantes para el
desarrollo de las finanzas locales.
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Actualmente la Cooperativa Jardin Azuayo, por su cobertura social y financiera,
constituye una de las cooperativas de ahorro y crédito mas importantes de
la Region Austral y del Ecuador. A marzo-2008, opera en 23 cantones de la
Region Austral del Ecuador (provincias del Azuay, Cafar y Morona
Santiago), cuenta con 25 oficinas que aglutinan a 103.156 socios,
perteneciendo el 48% al sector rural, cuya cobertura es del 28% de la
poblacion econdémicamente activa. Al 31 de Diciembre de 2013 la
Cooperativa cuenta con una red de 28 oficinas y 3 ventanillas de servicios
en su zona de influencia, las provincias de Azuay, Cafiar, Morona Santiago,
El Oro y Loja. Por el tamafio de sus activos ocupa el segundo lugar en el
sistema de cooperativas. Actualmente esta sometida a la aplicacion de
normas de solvencia, prudencia financiera contable y al control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (Plan Estratégico, 2009-

2013: 18).
0 OFICINA CONFORMAGION
1 Cuenca 1998
2 Paute 1996
3 Gualaceo 1998
4 Sigsig 1997
5 Pucarda 1997
6 Cafiar 1998
7 Nabdn 1998
8 Santa Isabel 2000
9 Ofia 2001
10 Azogues 2001
11 Sucua 2001
12 Limén 2002
13 Mendez 2003
14 Macas 2003
15 La Troncal 2003
16 San Fernando 2004
17 Suscal 2004
18 Ricaurte 2004
19 El Valle 2004
20 El Tambo 2006
21 Chordeleg 2006
22 Palmas 2006
23 Saraguro 2007
24 Gualaquiza 2007
25 Pasaje 2007
26 Chilla 2013
27 Playas 2013
28 Zaruma 2013
AUTORAS:
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Tabla 1: Agencias COAC Jardin Azuayo.

Mision

Vision

Fomentamos el desarrollo de una Cultura Cooperativa haciendo de nuestra
institucidon una escuela de Cooperativismo, con organizacion,
participacion, comunicacion, informacién e interaccion en redes
institucionales. Desarrollamos productos, servicios sociales vy
financieros acordes a la demanda con tecnologia adecuada,
cobertura nacional e internacional, que permitan la recirculacion de
los recursos locales y regionales con sentido de equidad entre
socios y entre regiones (Plan Estratégico, 2009-2013: 63).

Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos nuestro

buen vivir, el de nuestras comunidades y el de la sociedad en general,
privilegiando a los sectores populares, con una organizacion solidaria,
confiable, solvente, referente del Cooperativismo nacional e internacional;
con este fin desarrollamos actividades sociales y financieras eficientes,
competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas (Plan Estratégico,
2009-2013: 63).

Objetivos

Objetivo General

Plan Estratégico (2009-2013: 69) “la Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo

tiene como objetivo fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el

microcrédito cumpliendo de esta manera con su base de creacion”.

Objetivos Especificos

Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion y productividad
de los socios, mediante la prestacion de servicios financieros competitivos
y oportunos.

Fomentar el ahorro de sus socios y comunidades.

Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

Promover su relacion e integracion con otras entidades nacionales o
extranjeras, en procura del fortalecimiento de la institucion y del sistema
cooperativo.

Promover la ampliacion y profundizacion de los servicios de la cooperativa,
procurando la inclusibn de quienes no tienen acceso a servicios
financieros.

Potenciar la formacion y capacitacion de directivos y socios.
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e Promover el desarrollo integral de los socios y sus comunidades.

e Apoyar en capacitacion a organizaciones productivas integradas por socios

de la cooperativa (Plan Estratégico, 2009-2013: 70).

Anélisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

*Cooperativa con vision social.
*Estructura organizativa descentralizada
permite una adecuada gobernabilidad y
gestion administrativa.

*Posicionamiento social.
*Posicionamiento servicios financieros y
sociales.

*Eficiencia administrativa y financiera.
*Recursos humanos profesionalizados.
*Adecuada tecnologia informatica y de
comunicaciones.

*Escuela de educacién cooperativa.

*Se cuenta con plan estratégico que
orienta el desarrollo en los préximos
cinco afios.

*Constitucion visibiliza las cooperativas
como parte del sistema financiero
nacional. *Oportunidad de contar con
marcos de regulacion y supervision
favorables.

*Jardin tiene una buena imagen como
entidad de finanzas sociales, ello facilita
generar alianzas con organizaciones
sociales, publicas y de cooperacion.
*Eficiencia, competitividad, permiten
fortalecer el posicionamiento y la
profundizacién de servicios en la region
sur.

*La integracion en redes de cooperativas
de entidades de finanzas sociales,
permiten compartir  ventanillas de
servicios en el pais y en el exterior
(Espafia, EEUU)

DEBILIDADES

AMENAZAS

*Institucionalizaciéon de la escuela de
educacion cooperativa, limita la
consolidacibn de la  capacitacion
continua y abierta.

*Area de desarrollo social y planificacion
de reciente conformacion.

*Sistemas de comunicacioén e
informacion social y administrativa.
*Gestion del desempefio social.
*Coparticipacibn en  proyectos
desarrollo en los diferentes cantones.
*Interacciébn con redes de finanzas
sociales.

de

*Sombras de feriados bancarios, crisis de
la economia, cambio de la moneda.

*Crisis mundial, reduccion de las
remesas afecta las capacitaciones.
*Incertidumbres de los escenarios

politicos, ingobernabilidad, limita cambios
y reformas del sistema financiero.
*Politizacion de las redes de finanzas
sociales, limita la integraciéon del sector.
*Especulacion financiera, competencia
desleal entre cooperativas.

Tabla 2: FODA (Plan Estratégico, 2009-2013: 66)

Los Principios Cooperativos

e Plan Estratégico (2009-2013: 63) “Adhesion abierta y voluntaria;
e Gestion democratica de los socios;
e Participacion econémica de los socios;
e Autonomia e independencia;
e Educacién, capacitacién e informacion;
AUTORAS:
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e Cooperacion entre cooperativas; y,
e Compromiso con la comunidad”.

Valores

Democracia
e Se relaciona con la equidad, encierra el hecho de democratizar los
servicios financieros, que estos sean accesibles para todos respetando e
integrando pueblos y culturas.
e Evoca la participacion colectiva, buscando el bienestar de la mayoria.
Transparencia
e Mostrarnos como somos, sin reservas.
e Hace relacion a la Etica, entendido como la légica de lo racional, la
actuacion con la verdad, en cuyo fortalecimiento es importante la
socializacion de la informacion y la capacitacion.

Compromiso
e Apropiarnos de las responsabilidades adquiridas.
e Exige fortalecer la gobernabilidad, entendida como la capacidad y
compromiso de los consejos directivos por enfrentar los cambios y generar
condiciones para el cumplimiento del presente plan estratégico.

Honestidad
e Claridad, transparencia, cumplimiento, expresado a través de la realizacion
del trabajo diario, que se realiza con absoluta claridad para ayudar al
crecimiento de quienes lo reciben y también de quienes lo generan.

Fidelidad
e Sentido de pertenencia, lealtad, compromiso, confianza, apropiacion,
consecuente con objetivos institucionales.

Respeto al medio ambiente
e En sintonia con una nueva conciencia planetaria, integrados a una
comunidad de vida, responsables con el cuidado de nuestra casa comun.

Responsabilidad

e Cumplir oportunamente con nuestros deberes y derechos.

e Expresada a través del trabajo en equipo (directivos, empleados, gerencia,
socios) que en conjunto buscan tomar y ejercer las mejores decisiones
para brindar servicios eficientes, con calidad, que le permitan a los socios
mejorar su futuro.

Confianza
e Se relaciona con la seguridad que tienen los socios en sus ahorros (Plan
Estratégico, 2009-2013: 65).
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Servicios Financieros

e Ahorros a la vista

Certificados de depdsitos

Ahorro Jardin Azuayo
Transferencias a bancos

Pago de giros

Pago del Bono de Desarrollo Humano
Sistema de pagos interbancarios SPI
Créditos ordinarios

Créditos extraordinarios

Créditos sin ahorros

Créditos para vivienda

Créditos para desarrollo

Mensajeria movil

Plan celular

Jardin azuayo cuenta con una diversidad de servicios financieros que cubren la
mayoria de las expectativas de sus asociados. Las tasas de interés nominales de
los créditos son de menos del 12,5% anual y de los depésitos el 6% (Plan
Estratégico, 2009-2013: 22).

1.3 Base Legal

Constituyese con domicilio en Cuenca y su matriz en Paute, provincia del Azuay,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Ltda., el 6 de diciembre
de 2006 la entidad pas6 al control y vigilancia de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Actualmente estd sometida a la aplicacion de normas
de solvencia, prudencia financiera contable y al control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Con ilimitado numero de socios y no menos de cincuenta, la misma que se regira
por las disposiciones contenidas en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, en el Decreto Ejecutivo N°. 194 publicado en el
Registro Oficial N°. Del 19 de enero de 2010, las normas expedidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, aplicables al
sistema cooperativo de ahorro y crédito (Plan Estratégico, 2009-2013: 23).
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1.4 Estructura Organizacional

GERENC\A

llustracion 2: Estructura Organizacional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo, con la finalidad de
propiciar la pertenencia y participacion de los socios, mantiene una
estructura organizativa-administrativa descentralizada y con ello promueve
el desarrollo de la gobernabilidad y redistribuye el riesgo financiero. La
estructura de gobierno se fundamenta en que en cada oficina esta regida
por el gobierno local, se fortalecen comisiones que se articulan con la
organizacion general, a través de sus representantes a la asamblea
general y delegados que forman parte del consejo administrativo.

La adecuada estructura organizativa descentralizada y horizontal que mantiene la
Cooperativa, genera espacios y reuniones en donde se fortalece la
comunicacién y la cultura cooperativista, a ello se suma el compromiso de
los directivos, empleados y la pertenencia de los asociados hacia la
cooperativa.

El capital social es una de las mayores fortalezas de Jardin Azuayo, reflejada en
directivos capacitados y comprometidos con el desarrollo institucional, en
ello, juega un rol importante los programas de capacitacion continua sobre
“Cooperativismo y Desarrollo Local” que desarrollan a través de
EDUCOPE, que es una instancia configurada por la cooperativa en alianza
con el CECCA (Centro de Capacitacion Campesina del Azuay) (Plan
Estratégico, 2009-2013: 23).

Cultura de la Organizacion

e El socio es el centro de la Organizacion.
e EIl objetivo central de la Cooperativa es el buen vivir de los socios y sus
comunidades, para ello presta servicios sociales y financieros.
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e Sociedad de personas que basa su trabajo en la confianza.

e La unidad de trabajo predominante es el equipo que es, en si mismo, un
elemento de integracion.

e Procesos y recursos se adaptan constantemente para responder a la
demanda y mantener un optimo nivel de innovacion.

e La Cooperativa busca de manera sostenida mejorar la eficiencia y calidad de
los servicios y la satisfaccion de los socios.

e Latecnologia se adapta a los procesos y a los servicios que presta.

e La division de responsabilidades responde al reconocimiento de las
necesidades sociales y financieras del socio en su localidad.

| ASAMBLEALOCAL (pamoquia, zons, comuridsd) |

DIRECTIVA
ADMINISTRACION

—{ JUNTADEDIRECTIVAS y DELEGADOS LOCALES

| AsutosSocisks | Viglaroa | Adminstiscin
I

Crédito | Educacion ]

L ASAMBLEA GENERAL de REPRESENTANTES |

. |Consejo de Administracion|
Comite de T Junta
Auditoria | Consultiva
! | GERENCIA |
Auditoria Intema | ComitédeRiesgos |
Comite de Cradito Unidad de Riesgos
Comite de Calficacion de | .
Activos de Riesgos | Comite de Cumplimiento |
I—l
| Secretaris administrativa |- | Oficial e Cumpiimiento |
| | ] |
Coordinacion de Coordinacion Finandars Codrdinacion Coordination Recursos Coordinacion
™ | Servicios Financieros Adminiatraths Deamolio Social Informaticos Recursos Humanos
I
- | Participacion | -| Produccion | Gestion del
Productos y procesos | Tesarerna | T personal
— Educacion Desarrollo Soffwares
Operaciones | Contabifidad | | : | -I |
- Des. Social Redes y Comunicacio
Procesos y calidad | Activos y Logistica | | T | -| £ umunmmn|
| Comunicacion | -}IMraEtMuraysnportq
Coordinacicn Coordinacion Coordinacion Coordinacidn Coordinacin
zona: Paute zona: Cuenca zona: Cafar zona: Jubones zona: Upano

La Cooperativa promueve el desarrollo personal y profesional de quienes trabajan

en ella (Plan Estratégico, 2009-2013: 24).
llustracién 3: Estructura Organizacional (Plan Estratégico, 2009-2013: 24)
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1.5 Diagnostico Actual del Area de Recursos Humanos

La COAC Jardin Azuayo cuenta, durante el afio 2013 cuenta con 147
colaboradores, de la cuales 28 (19.05%) pertenecen al drea Administrativa, 18
(12.24%) de Desarrollo Cooperativo, 22 (14.97%) Finanzas, 17 (11.56%)
Planificacion y Desarrollo de servicios, 10 (6.80%) Servicios Cooperativos, 34

(23.13%) Tecnologia y 18 personas o sea el (12.24%) al area de control.

En el 2008 se contratdé un consultor experto para levantar un diagnostico del area
de recursos humanos. En base a este estudio, se ha determinado un plan
de accion para tres afos, basado en el desarrollo de perfiles y
competencias, revision de las principales politicas y procedimientos, y la
evaluacion del modelo de gestiébn. En base a este plan, se ajustaran
algunas politicas como la de contratacidon e induccion y se elaboraran otras
politicas como capacitacion, evaluacion y plan de reemplazo provisorio y
permanente. Es importante sefialar que desde marzo del 2009, la
Cooperativa cuenta con un reglamento interno de trabajo.

Actualmente la Cooperativa ha desarrollado un software para el manejo de la
base de datos y la administracion del personal (manejo fichas, vacaciones,
rol de pagos, vinculados, etc.), y para la generacion de reportes gerenciales
de apoyo y control.

Jardin Azuayo valora la capacitacion del personal, lo que es apreciado por todos
los empleados. Existen planes a nivel de cada oficina y se motiva a los
empleados a participar en eventos, conferencias y cursos externos (en
particular, la Cooperativa paga el 50% del costo de una maestria o
aprendizaje), a futuro sera ligado a un plan de carrera para cada empleado
(Informe de calificacion con estados financieros, 2009: 19).

La COAC Jardin Azuayo se encuentra emprendiendo un programa de consultoria
cuyo objetivo primordial es fortalecer la gestion de Talento Humano en la
institucion, como herramienta para optimizar la calidad de sus servicios y mejorar

sus niveles de competitividad y productividad.

Las funciones existentes para la gestibn de recursos humanos las realiza la
unidad de Desarrollo Cooperativo y el personal de Talento Humano con la
colaboracion permanente de la Gerencia General y los Jefes de cada Unidad,
denotando una gestion desconcentrada del Talento Humano en temas
administrativos.
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El departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de la gestion
integral de los siguientes procesos: Reclutamiento y Seleccion, Contratacion,
Induccidén, Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y Formacion, Elaboracion de

N6omina, Desvinculacion y Legalizacion de Salida de Personal.

Informe de calificacion con estados financieros (2009: 4) “la Gerencia General de
la Cooperativa tiene interés y predisposicion para llevar a cabo un programa de
mejoramiento de la gestion de recursos humanos y principalmente al

fortalecimiento del subsistema de seleccion de personal’.

A continuacion se presenta un andlisis de la situacion actual de los subsistemas
de reclutamiento y seleccion de personal que se lleva a cabo dentro de la

organizacion:

DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO EN LA COAC
JARDIN AZUAYO.

FRECUENCIA
SUBSISTEMA | 'NSTRUMENTOS DE RESPONSABLE | 5 5ERVACIONES
UTILIZADOS APLICACION | DE APLICACION
Convocatorias Se efectta Técnico de No se cuenta con
internas, externas |[cuando hay reclutamiento y |un plan de
RECLUTAMIENTO y base de datos de [requerimiento |seleccion de reclutamiento.
aspirantes. de personal. personal.
Verificacion de Se efectia Técnico de
datos de hoja de cuando hay reclutamiento y
vida, prueba de requerimiento [ seleccién de
conocimientos de | de personal. personal,
acuerdo al cargo y Coordinador de
SELECCION entrevista unidad
personal. administrativa
que requiera
personal y
Coordinador de
talento humano.

Tabla 3: Diagndéstico de los Procesos de reclutamiento y Seleccion
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1.6 Diagndéstico del Problema

Actualmente el motor que mueve a una empresa es la adecuada gestion de
talento humano y por ende se puede decir que las personas son el factor

fundamental que existe dentro de la organizacion.

La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta actualmente con un proceso de seleccion,
contratacién e incorporacion del personal, pero al analizar el mismo se ha
encontrado el siguiente problema que es la ausencia de un plan de reclutamiento

de personal en la misma.

A continuacioén se va a analizar el mismo para lo cual se va a realizar un arbol de

problemas en el cual se incluird los efectos y las causas del mismo.
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Arbol de Problemas

Los objetivos planteados no No existe una Al existir una vacante se

se llegan a cumplir en su convocatoria oportuna toma en consideracion al

totalidad. para  cubrir las personal interno  de la
vacantes existentes. Cooperativa.

) ) )

AUSENCIA DE UN PLAN DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL EN LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO.

y \ V

El rendimiento de la El  personal  no Limita a la Organizacion

Cooperativa disminuye. responde con los fortalecerse con la
requerimientos  que colaboracién de  nuevos
exige su cargo. talentos.

lustracion 4: Arbol de Problemas

Con la adecuada aplicacion de la auditoria de gestién al Sistema de Talento
Humano, permitira investigar los problemas anteriormente mencionados
minuciosamente, y por ende posibilitara la obtencibn de conclusiones vy
recomendaciones para el mejoramiento en los procesos de Seleccién y

Reclutamiento de la Cooperativa.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1Introduccién

En este capitulo se desarrollan las bases teoricas del tema de tesis que es una
Auditoria de Gestion, lo cual va a permitir al lector tener un conocimiento general
de la misma. Por lo tanto se desarrollan conceptos puntuales como son el de

Auditoria, Auditoria de Gestion, su importancia, entre otros.
2.2 Auditoria

Segun Arens, Randal y Mark (2007: 4), “la auditoria es la acumulacion y
evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios
establecidos. La auditoria debe realizarla una persona independiente y

competente”.
2.3 Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestién es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propdsito de evaluar la
eficacia de la gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el proposito de emitir un informe sobre la situacion
global de la misma y la actuacién de la direccion (Luna y Yanel, 2012: 403).

2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es de vital importancia ya que refleja el nivel real de la
administracion y la situacion de la empresa. A través de este examen se podra
asesorar a la alta gerencia para asegurar el cumplimiento de los objetivos que

persigue la misma.

La Auditoria de Gestion evaluara el desempefio de la organizacién a través de

tres enfoques principales que son: Economia, Eficiencia y Eficacia.
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“Lineamientos de Auditoria de Gestion” (2013). Economia: de acuerdo con las
Normas de Auditoria, economia significa reducir al minimo el coste de los
recursos utilizados para realizar una actividad, con la calidad requerida. La
economia s6lo podra medirse si existe un criterio razonable o motivos para
hacerlo (ISSAI 3000/1.5, 2004). Esto se refiere a la capacidad de una
institucion de gestionar adecuadamente los recursos financieros
disponibles para ellos. Recuperado el 26 de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/
Eventos/2013/Archivos/8 Lineamientos_Auditoria_Gestion

“Lineamientos de Auditoria de Gestion” (2013). Eficiencia: La eficiencia esta
relacionada con la economia. También en este caso la cuestion central se
refiere a los recursos utilizados. La pregunta principal es si estos recursos
se han empleado de manera Optima o satisfactoria, o si se hubiesen
logrado los mismos o similares objetivos, desde el punto de vista de la
calidad y del plazo de tiempo, con menos recursos (ISSAI 3000/1.5, 2004).
Recuperado el 26 de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/
Eventos/2013/Archivos/8 Lineamientos_Auditoria_Gestion

“Lineamientos de Auditoria de Gestion” (2013). Eficacia: La eficacia constituye
esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace referencia a la
relacion existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y los
objetivos cumplidos. La eficacia consta de dos partes: la cuestion sobre si
se han logrado los objetivos de la politica, y la cuestion sobre si esto puede
atribuirse a la politica aplicada (ISSAI 3000/1.5, 2004). Recuperado el 26
de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/
Eventos/2013/Archivos/8 Lineamientos_Auditoria_Gestion

2.5 Objetivos de la Auditoria de Gestidon

“‘Auditoria de Gestion” (2014). El objetivo primordial de la auditoria de gestién
consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las
partes de la empresa y apuntar sus probables correcciones. La finalidad
es ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su
intencién es examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las
areas. Los factores de la evaluacion abarcan el panorama econdémico, la
adecuada utilizacibn de personal y equipo y los sistemas de
funcionamiento satisfactorios.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra
en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos
defectuosos operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades
especificas de la direccion en cuanto a la planeacion, y realizacion de los
objetivos de la organizacion.
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La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinaciéon de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas
economias e implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de
una investigacion definida y donde quieran que surjan aspectos o
circunstancias susceptibles de mejoria, es obligacion del auditor examinar
con mirada critica y valorar toda solucién que parezca conveniente.

Se determina como objetivos principales de la auditoria de gestidn los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacién de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacibn y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficacia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos. Recuperado el 26 de
abril de 2014, de
http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html

2.6 Alcance de la Auditoria de Gestidn

“Modelo de auditoria de gestidén al Talento humano de la corte superior de justicia
Ibarra” (2011). La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada
aspecto operativo de la Institucién, por lo que, en la determinacion del
alcance debe considerarse lo siguiente:

e Logro de los objetivos Institucionales, la estructura Institucional; vy, la
participacion individual de los integrantes de la Institucion.

e Evaluacion de la eficiencia de los recursos, entendido como rendimiento
efectivo, o sea operaciébn al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario; asi como la eficiencia en el logro de los objetivos y metas, en
relacion a los recursos utilizados.

e Atencion a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;
duplicacién de esfuerzos de empleados; oportunidades de mejorar la
productividad con mayor tecnificacion; exceso de personal con relacion al
trabajo a efectuar, deficiencias importantes, en que ocasionen desperdicio
de recursos o perjuicios economicos. Recuperado el 26 de abril de 2014,
de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1124/2/02%20ICA%2026
3%20TRABAJO%20DE%20GRADO.pdf

Para Luna y Yanel (2012: 404) la Auditoria de Gestion de los Recursos Humanos,
incluye los siguientes componentes:

e “Productividad
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e Clima laboral
¢ Politicas de promocion e incentivos
e Politicas de seleccién y formacion

¢ Disefo de tareas y puestos de trabajo”.
2.7 Técnicas y Procedimientos de Auditoria de Gestion

Los procedimientos y técnicas a aplicar seran principalmente de caracter general,
destinados a la deteccion de problemas y puntos débiles en las entidades
auditadas, permitiendo analizarlos con el objetivo de mejorarlos, no
pudiendo ser tan concretos como en la auditoria financiera, donde el fin
mucho mas claro, la imagen fiel de un patrimonio y de sus variaciones. Por
tanto, en auditoria de gestién, los objetivos que pueden plantearse a un
auditor pueden ser amplisimos. Por ejemplo, un incremento del control en
un almacén, la implantacion de un sistema que racionalice tareas y
segregue funciones; el establecimiento de un procedimiento que descargue
tareas a los directivos, permitiéndoles ganar tiempo; la creacion o mejora
de un sistema de archivo; el incremento de la productividad, etc. O incluso
puede ocurrir que encargue una auditoria operativa una entidad que ni
siquiera plantea de partida unos objetivos concretos, solicitando en
principio una mejora de su eficiencia global.

Cualquier revision o trabajo puede ser considerado dentro del campo de la
auditoria de gestion, siempre que mejore la eficiencia o la eficacia,
utilizando los procedimientos adecuados a la consecucion de los objetivos
planteados. Por tanto, podemos definir los procedimientos de auditoria de
gestibn como los trabajos, verificaciones, comprobaciones, revisiones, etc.
a realizar por el auditor para formarse una opinion sobre la eficiencia,
eficacia, y economia de la gestion y operatividad del ente auditado,
obteniendo la evidencia necesaria y suficiente (Perez y Juve, 1996: 5).

2.8 Metodologia de la Auditoria de Gestién

La auditoria de gestion necesita, al igual que la auditoria financiera, ser lo mas
sisteméatica posible en la realizacion de sus trabajos. La sistematizacion
precisa un método de uso general aplicable a cualquier area, estructura,
funciones, etc., que se audite. Este método consiste en un analisis en
profundidad y con los maximos detalles utilizando las preguntas clasicas:
Qué se quiere, como y cuando se quiere, dénde, por qué, qué medios se
deben utilizar, etc., realizando, ademas, las siguientes investigaciones:
Estudio de los elementos que componen el sector auditado, diagndstico
detallado, determinacion de fines y medios, investigacion de las
deficiencias, balance analitico, comprobacion de la eficacia, busqueda de
problemas, proposicion de soluciones, indicacion de alternativas y mejora
de la situacion. Este trabajo se lleva a cabo por medio de entrevistas
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personales con los responsables de las unidades, areas o actividades
auditadas, en sus centros de trabajo u oficinas, esto exige que el consultor
disponga de cuanta informacion exista en relacion con el area auditada
(Perez y Juve, 1996: 10).
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2.9 Principios Basicos de la Etica Profesional

INTEGRIDAD

El contador publico debera mantener integra su moral, cualquiera que fuere el campo de su actuacion en el ejercicio
profesional.

NS

OBIETIVIDAD

Representa ante todo imparcialidad y actuacion sin prejuicios en todos los asuntos que corresponden al campo de accion
profesional del contador pablico.

NS

INDEPENDENCIA

En el ejercicio profesional, el contador publico debera tener y demostrar absoluta independencia mental y de criterio con
respecto a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con lo principios de integridad y objetividad.

NS

RESPONSABILIDAD

Como principio de ética profesional se encuentra implicitamente comprendida en todas y cada una de las normas de éticay
reglas de conducta del contador publico.

NS

CONFIDENCIALIDAD

La relacion del contador publico con los usuarios de sus servicios es el elemento primordial en la practica profesional .
Para que dicha relacion tenga pleno éxito debe fundarse en un compromiso responsable, leal y auténtico.

NS

OBSERVANCIA DE LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS

El Contador Publico devbera realizar su trabajo cumpliendo eficazmiente las disposiciones profesionales promulgadas por
el Estadoy por la Contaduria Publica aplicando los procedimientos adecuados debidamente establecidos.

NS

COMPETENCIAY ACTUALIZACION PROFESIONAL

El Contador Publico solo debera contratar trabajos para lo cual el o sus asociados o colaboradores cuenten con las
capacidades e idonneidad necesaria para que los servicios comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria.

NS

DIFUSION Y COLABORACION

El contador publico tiene [a obligacién de contribuir de acuerdo con sus posibilidades personales, al desarrollo, superacion y
dignificacion de la profesion, tanto a nivel institucional, como los de la difusion o de la dosencia, le sean asequibles.

NS

RESPETO CON LOS COLEGAS

El contador publico debe tener siempre presente que la sinseridad, la buena fé y la lealtad para con sus colegas, son
condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto de la profesion.

CONFIDENCIALIDAD

El contador publico debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar negativamente la buena reputaciony la
blusqueda de la verdad en forma totalmente objetiva.

llustracion 5: Principios Basicos de la Etica Profesional

Elaborado por: Yuleisy Buele — Maria Luisa Mogrovejo.
Fuente: Principios basicos de la ética. Recuperado el 15 de marzo de 2014, de
http://www.gestiopolis.com/canales/financiera/articulos/30/eticont.htm.
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2.10 Fases de la Auditoria de Gestion

Fase I: Fase Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitird una adecuada
planificacion, ejecucién e informacién de resultados en tiempos
razonables.

Reunién con la Gerencia

La planificacién de esta reunién es para conocer cual es el motivo y objetivo
que persigue la empresa en la realizacion de la auditoria, indicar que la
auditoria a efectuarse ayudard a conocer la empresa en términos de
economia, eficiencia y eficacia.

Visita de Observacion

Se realiza una visita a la organizacion para observar el desarrollo de las
actividades y operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto.

Disefiar Cuestionario de Visita Previa

Se creard un cuestionario de visita previa para tener una vision global de la
empresa, pero lo mas importante es conocer mediante este cuestionario
si la empresa cuenta 0 no con un manual PAT (manual del proceso,
actividades y tareas).

Carta de Compromiso

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envie
una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para
ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo.

La carta compromiso documenta y confirma la aceptacion del nombramiento
por parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de
las responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de
cualesquier informe.

Fase ll: Planificacion

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo; la revision debe estar fundamentada en los
procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de
ejecucion del examen.

Disefiar Programa de Trabajo
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El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con los objetivos trazados
de cada actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establecerse con base en pruebas que
ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud,
validez y mantenimiento de la informacion auditada.

Conocimiento del Entorno Financiero, Administrativo y Operacional

Se entrevistara a los accionistas, gerente general y jefes de area, para obtener
un conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades
gue realiza cada area y evaluar el control interno.

Si la empresa no posee un analisis de los factores internos y externos, se
elaborara el analisis FODA para conocer la situacion presente de la
empresa.

Fase Ill: Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evallan cada una
de las areas obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones
de los informes.

Determinar Indicadores Financieros y de Gestion

Los indicadores constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos
con resultados reales de sus operaciones y determinar si estos
resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. De
no disponer la entidad de indicadores de gestién, y tratdndose de una
primera auditoria de gestidn, se utilizaran indicadores basicos.

Cuestionarios
Se emplea cuestionarios para obtener informacion deseada en forma

homogénea. Estan constituidos por una serie de preguntas escritas, por medio

de ellos se evaluara el control interno del area a examinar.

Analisis de los Procesos

Para el andlisis y actualizacion de los procesos que realiza la empresa, se
crearan tres técnicas: cuadro PAT, diagrama de flujo y manual PAT.

El cuadro PAT sirve como herramienta para detallar las actividades y tareas
del proceso de estudio.

El diagrama de flujo se creara para tener de una manera esquematica las
actividades y tareas de tal forma que se puedan entender mejor el
analisis del proceso.
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El manual PAT deber& describir todo el proceso basandose en la informacion
del cuadro PAT y del diagrama de flujo, detallando los procesos,
actividades y tareas correspondientes.

Disefio de la Estrategia para Medir el Tiempo

Se desarrollara un método de mediciones de tiempo y movimientos de las
actividades implicadas en el proceso, con el objetivo de conocer cuanto
tardan los trabajadores en realizar cada una de las tareas.

Se aplicard el formato de diagrama ASME, para evaluar el tiempo y
movimientos de tareas de los factores de productividad e
improductividad del proceso.

Descripcion de Hallazgos

Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la
efectividad, economia vy eficacia, constituyen los denominados
hallazgos.

Los hallazgos deben ser comunicados en forma verbal durante el transcurso
del examen, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la
empresa.

Fase IV: Comunicacion de Resultados

Se preparard un informe final, el mismo que revelara las deficiencias
existentes y contendra hallazgos positivos. En el informe de auditoria de
gestién, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en
forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto econémico,
y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.

Carta de Presentacion del Informe

La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que
indicarse claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion,
seflalando expresamente que no se intentdé examinar los estados
financieros.

En estos casos la carta sirve principalmente para presentar el informe, pero
debe incluirse la informacion béasica necesaria para comprender en
términos generales la naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

Preparacion del Informe

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestion,
se efectta en un informe escrito en el cual el auditor presenta
debidamente documentados dichos resultados, teniendo cuidado de
qgue las expresiones sean efectivamente convincentes al lector de la
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importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la
conveniencia de aceptar las recomendaciones. “Auditoria de gestion
como herramienta para evaluar los procesos administrativos,
financieros y operativos de las pymes empresas de servicio” (2006).
Recuperado el 10 de abril de 2014, de
www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ca
d=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CF4QFjAl&url=http%3A%2F%2Fwww.dspa
ce.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F15855%2F2%2Fresu
men%2520del%2520cicyt.docx&ei=IVIAU9KhPIK -
SQSFOYKwWBA&uUsg=AFQjCNHx4-h3QAY-tHUoD9wYngOJgP-
fKg&bvm=bv.64125504,d.cWc

2.11 Marcas de Auditoria

Todo hecho, técnica o procedimiento que el Auditor efectie en la realizacion del
examen debe quedar consignado en la respectiva cédula (analitica o
subanalitica generalmente), pero esto llenaria demasiado espacio de la
misma haciéndola practicamente ilegible no solo para los terceros, sino aun
para el mismo Auditor.

Para dejar comprobacion de los hechos, técnicas y procedimientos utilizados en
las cédulas o planillas, con ahorro de espacio y tiempo, se usan marcas de
Auditoria, las cuales son simbolos especiales creados por el Auditor con
una significacion especial.

Por ejemplo al efectuar una reconciliacion bancaria, los cheques pendientes de
cobrar y las consignaciones bancarias deben ser cotejadas con el libro de
bancos para comprobar que estan bien girados y elaboradas, en cuanto al
importe, niumero, fecha, beneficiario, nimero de cuenta etc. Cada uno de
los cheques y consignaciones cotejadas debe tener una descripcion de lo
realizado. En lugar de escribir toda esta operacion junto a cada cheque y
consignaciéon, se utiliza un simbolo o marca de comprobacién, cuyo
significado se explica una sola vez en el lugar apropiado de la cédula a
manera de convencion detallando todo el procedimiento realizado.

Para las marcas de Auditoria se debe utilizar un color diferente al del color del
texto que se utiliza en la planilla para hacer los indices. Las marcas deben
ser sencillas, claras y faciles de distinguir una de otra. El primer papel de
trabajo del archivo de la Auditoria debe ser la cédula de las Marcas de
Auditoria. “Marcas de Auditoria” (2003). Recuperado el 15 de abril de 2014,
de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse130.html
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http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CF4QFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.dspace.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F15855%2F2%2Fresumen%2520del%2520cicyt.docx&ei=IVlAU9KhPIK-sQSF9YKwBA&usg=AFQjCNHx4-h3QAY-tHUoD9wYngOJgP-fKg&bvm=bv.64125504,d.cWc
http://www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&cad=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CF4QFjAI&url=http%3A%2F%2Fwww.dspace.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F15855%2F2%2Fresumen%2520del%2520cicyt.docx&ei=IVlAU9KhPIK-sQSF9YKwBA&usg=AFQjCNHx4-h3QAY-tHUoD9wYngOJgP-fKg&bvm=bv.64125504,d.cWc
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse130.html
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Esquema de Marcas de Auditoria

AUDITORES ANDINOS LTDA.

CLIENTE: AUDITORIA A:
MARCA SIGNIFICADO
¥ Confrontado con libros
8§ Cotejado con documento
V1 Correccion realizada
bl Sumado verticalmente
© Confrontado correcto
N Sumas verificadas
« Pendiente de registro
0] No relne requisitos
S Solicitud de confirmacion enviada
SI Solicitud de confirmacion recibida
inconforme
SIA Solicitud de confirmacién  recibida
inconforme pero aclarada
SC Solicitud de confirmacion recibida
conforme
S Totalizado

Circularizado

Y Inspeccionado

Tabla 4: Marcas de Auditoria

2.12 Normas de Emision del Informe

Para que el informe sea eficaz tiene que estar sometido a determinadas normas
gue recogemos a continuacion:

a) Tiene que manifestar si las cifras ofrecidas por los responsables del area
auditada son correctas o han tenido que ser rectificadas por el auditor, y en
tal caso en qué sentido se han rectificado.

b) Debera exponer los criterios de verificacion fijados por ambas partes,
auditor y auditado, y hasta qué punto se han respetado o conciliado.

c) Deben reflejarse los puntos débiles (ineficacia, ineficiencia, anti-economia,
etc.), asi como los puntos fuertes detectados.
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d) Tiene que expresar, en su caso, la existencia de hechos o situaciones que

hayan dificultado o impedido el trabajo del auditor.

e) El informe, y en especial las conclusiones y recomendaciones, deben estar

redactadas con absoluta claridad evitando totalmente las explicaciones
ambiguas y con fusionarias, en otras palabras, el informe tiene que estar
redactado, en la medida de lo posible, de forma tal que una persona
normalmente informada pueda facilmente llegar a su comprension.

f) Sin disimular la realidad de los hechos, deben evitarse los redactados

irritantes (Duran, Perez, y Juve 1996:12).

2.13 Control Interno

Son las acciones tomadas por la administracion para planear, organizar y dirigir el

desempeiio de acciones suficientes que provean seguridad razonable de
gue se estaran logrando los siguientes objetivos:

Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los
programas.

Uso econdmico y eficiente de los recursos.

Salvaguarda de los activos.

Confiabilidad e integridad de la informacion.

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones
(Blanco y Cante 2005:13)

Componentes del Control Interno

Para Blanco y Cante (2005:14) los componentes del control interno son:

1.

o bk~ 0N

“‘Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y comunicacion.

Seguimiento”.

Ambiente de Control

La organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca

influencia en la actividad del recurso humano respecto al control de sus
actividades. Para que este ambiente de control se genere se requiere de
otros elementos asociados al mismo los cuales son:

Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta

que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el
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desempeiio de sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben
comunicar y fortalecer los valores éticos y conductuales con su ejemplo.

Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda
persona que pertenezca a la organizacién, para desempefar
satisfactoriamente su actividad.

Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y
se comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el
ambiente de control.

Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que se
muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de
informacion que conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la
estructura organizativa, delegaciéon de autoridad y responsabilidades y
politicas y practicas del recurso humano. Es vital la determinacion
actividades para el cumplimiento de la mision de la empresa, la delegacion
autoridad en la estructura jerarquica, la determinacion de las
responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada para el logro de
los objetivos. “Componentes del Control Interno” (2003). Recuperado el 15
de abril de 2014, de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

e Evaluacion de Riesgos

Los riesgos pueden provenir del medio ambiente 6 de la organizacion misma. Se
debe entonces establecer un proceso amplio que identifique y analice las
interrelaciones relevantes de todas las areas de la organizaciéon y de estas
con el medio circundante, para asi determinar los riesgos posibles.

Toda organizacion se encuentra sumergida en un medio ambiente cambiante y
turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital de importancia la
identificacion y analisis de los riesgos de importancia para la misma, de tal
manera que los mismos puedan ser manejados. La organizacion al
establecer su mision y sus objetivos debe identificar y analizar los factores
de riesgo que puedan amenazar el cumplimiento de los mismos. La
evaluacion de riesgos presenta los siguientes aspectos sobresalientes:

Todos los recursos y los esfuerzos de la organizacion estan orientados por los
objetivos que persigue la misma. Al determinarse los objetivos es crucial la
identificacion de los factores que pueden evitar su logro. La administracion
debe establecer criterios de medicién de estos riesgos para prevenir su
ocurrencia futuro y asi asegurar el cumplimiento de los objetivos previstos.
Las categorias de los objetivos se relacionan directamente con los
objetivos del control interno planteados anteriormente:

Objetivos de Informacion Financiera, son aquellos relacionados con la obtencion
de informacién financiera suficiente y confiable.
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Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y eficiencia de
las operaciones.

Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a las leyes,
reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Andlisis de riesgos y su proceso. Los aspectos importantes a incluir son entre
otros:
e Estimacion de la importancia del riesgo y sus efectos
e Evaluacion de la probabilidad de ocurrencia
e Establecimiento de acciones y controles necesarios
e Evaluacion periodica del proceso anterior

Manejo de cambios. Tiene relacion con la identificacion de los cambios que
puedan tener influencia en la efectividad de los controles internos ya
establecidos. Todo control disefiado para una situacion especifica puede
ser inoperante cuando las circunstancias se modifican. Este elemento tiene
estrecha relacion con el proceso de analisis de riesgos, pues el cambio en
si implica un factor que puede incidir en el éxito de los objetivos.

Ademas de los factores que puedan impedir el cumplimiento de los objetivos del
sistema organizacional, se debe tener en cuenta el riesgo de auditoria, que
consiste en que el auditor no detecte un error de importancia relativa que
pueda existir en el sistema examinado. EIl riesgo de auditoria puede
consistir en riesgo inherente, riesgo de control, y el riesgo de deteccién.

e "Riesgo de auditoria" significa el riesgo de que el auditor de una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en
forma erronea de una manera importante. El riesgo de auditoria tiene tres
componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccidn.

¢ "Riesgo inherente" es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una representacion erronea que pudiera ser de importancia
relativa, individualmente o cuando se agrega con representaciones erréneas
en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles internos
relacionados.

e "Riesgo de control" es el riesgo de que una representacion erronea que
pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera
ser de importancia relativa individualmente o cuando se agrega con
representaciones erroneas en otros saldos o clases, no sea prevenido o
detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de
control interno.

e "Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de
un auditor o detecten una representacion erronea que existe en un saldo de
una cuenta o clase de transacciones que podria ser se importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con representaciones erroneas en otros
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saldos o clases. “Componentes del Control Interno” (2003). Recuperado el 15
de abril de 2014, de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

e Actividades de Control

Las actividades de una organizacion se manifiestan en las politicas, sistemas y
procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano que integra la
entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la identificacion
y andlisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la mision y los
objetivos y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o de los
terceros en poder de la organizacion, son actividades de control. Estas
pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccion, revision de
indicadores de gestién, salvaguarda de recursos, segregacion de
funciones, supervision y entrenamiento adecuado. “Componentes del
Control Interno” (2003). Recuperado el 15 de abril de 2014, de
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

e Informacion y Comunicacion

La capacidad gerencial de una organizacion estd dada en funcion de la obtencién
y uso de una informacion adecuada y oportuna. La entidad debe contar
con sistemas de informacion eficientes orientados a producir informes
sobre la gestion, la realidad financiera y el cumplimiento de la normatividad
para asi lograr su manejo y control.

Los datos pertinentes a cada sistema de informacion no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado al recurso humano en forma oportuna para que asi pueda
participar en el sistema de control. La informacion por lo tanto debe poseer
unos adecuados canales de comunicacién que permitan conocer a cada
uno de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre el
control de sus actividades. También son necesarios canales de
comunicacion externa que proporcionen informacion a los terceros
interesados en la entidad y a los organismos estatales. “Componentes del
Control Interno” (2003). Recuperado el 15 de abrii de 2014, de
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

e Supervision y Seguimiento

Todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es susceptible de
deteriorarse por multiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su
efectividad. Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision
permanente para producir los ajustes que se requieran de acuerdo a las
circunstancias cambiantes del entorno.

La Administracion tiene la responsabilidad de desarrollar, instalar y supervisar un
adecuado sistema de control interno. Cualquier sistema aunque sea
fundamentalmente adecuado, puede deteriorarse sin0 se revisa
periodicamente. Corresponde a la administracion la revision y evaluacion
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sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas de control. La evaluacion busca identificar las debilidades del
control, asi como los controles insuficientes o inoperantes para
robustecerlos, eliminarlos o implantar nuevos. La evaluaciéon puede ser
realizada por las personas que diariamente efectlan las actividades, por
personal ajeno a la ejecucion de actividades y combinando estas dos
formas.

El sistema de control interno debe estar bajo continua supervision para determinar
Si:

Las politicas descritas estan siendo interpretadas apropiadamente y si se llevan a
cabo.

Los cambios en las condiciones de operacién no han hecho estos procedimientos
obsoletos o inadecuados vy,

Es necesario tomar oportunamente efectivas medidas de correccién cuando
sucedan tropiezos en el sistema. El personal de Auditoria interna es un
factor importante en el sistema de control interno ya que provee los medios
de revision interna de la efectividad y adherencia a los procedimientos
prescritos.

El papel de supervisor del control interno corresponde normalmente al
Departamento de Auditoria Interna, pero el Auditor Independiente al
evaluarlo periédicamente, contribuye también a su supervision.
“Componentes del control interno (2003)’recuperado el 15 de abril de 2014,
de http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/tgarfse88.html

2.14 Marco Conceptual

Alcance de la Auditoria: “El marco o limite de la auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma”. Glosario de términos
(2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Auditoria de Gestion: Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa
o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y
mejorar la responsabilidad ante el publico. Glosario de términos (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf
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Auditor: “Un contador independiente que hace una revision de los estados
financieros”. Glosario de términos (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Auditor Independiente: “Un contador publico o despacho de contadores que
realiza auditorias de entidades financieras comerciales y no comerciales”.
Glosario de términos (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Auditor Interno: “Un auditor que contrata una empresa para auditar a nombre del
consejo directivo y de la administracion de la empresa”. Glosario de términos
sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Auditores Externos: “Se refiere a aquellos auditores profesionales que ejecutan
auditorias anuales independientes por lo general de los Estados Financieros de
una Entidad”. Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Auditoria Interna: Es una funcion de evaluacion independiente, establecida por
una empresa para examinar y evaluar sus actividades como un servicio a la
organizacion. El objetivo de una auditoria interna es asesorar a los
miembros de la organizacion en el desempefio efectivo de sus
responsabilidades. Para tal fin los Auditores internos se proveen de
analisis, evaluaciones, recomendaciones, consejos e informacién
concerniente a las actividades revisadas. Los objetivos de la auditoria
interna incluyen promover controles efectivos a costos razonables. Glosario
de términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de
marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccidon planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. Glosario de términos
sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014,
de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm
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Criterios de Auditoria: Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicion. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o
representa la unidad de medida que permite la evaluacion de la condicién
actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma transgredida de
caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la entidad
examinada. Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Cumplimiento: “Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el

cumplimiento y adhesibn a las politicas de la organizacion, planes,

procedimientos, leyes, regulaciones y contratos”. Glosario de términos sobre

Administracion  Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Dictamen: “Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con
gue se presenta la informacion financiera de una empresa y que se sustenta en el
examen de auditoria elaborado por un Contador Publico Colegiado”. Glosario de
términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de
2014, de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Economia: Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los recursos que
se emplean en una actividad, con la debida consideracién a su calidad
apropiada. Administracion recta y prudente de los bienes. A este requisito
gue debe tener toda organizacién debe contribuir permanentemente el
sistema de control interno y la auditoria interna. Glosario de términos sobre
Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Eficacia: “El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto

deseado en una actividad y su efecto real”. Glosario de términos (2014).

Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Eficiencia. “La relacion que existe entre el producto (en término de bienes,
servicios u otros resultados) y los recursos empleados en su produccion”. Glosario
de términos (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf
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Evidencia de Auditoria: Las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion
de la auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccidn sobre
los hechos o hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el
objetivo de fundamentar y respaldar sus opiniones y conclusiones. Glosario
de términos (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://lwww.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Efectividad: “Se refiere al grado en el cual un programa o actividad
gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian
alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por otra autoridad”. Glosario de
términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de
2014, de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Equipo Auditor: Uno o més auditores que llevan a cabo una auditaria, uno de los
cuales es designado como lider. El equipo auditor puede igualmente incluir
auditores en formacion, y cuando sea preciso, expertos técnicos. El equipo
auditor puede ir acompafado de observadores, pero estos no actuaran
como parte del equipo. Glosario de términos sobre Administracion Publica
(2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Etica: “Conjunto de principios o valores morales. Evaluacion del riesgo por parte

de la administracién. Identificacion y analisis que hace la administracién de los

riesgos pertinentes a la preparacion de estados financieros de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados”. Glosario de términos sobre

Administracion  Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de

http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Hallazgos de la Auditoria: “Resultados de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria”. Glosario de términos sobre
Administracion  Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Indicador: “Es un indicio que se expresa numéricamente o en forma de concepto
sobre algo que se quiere verificar, analizar y evaluar. El uso de indicadores hace
parte del Sistema de Control Interno (SCI)”. Glosario de términos sobre
Administracion  Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm
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Informe de Auditoria: “Documento que incluye el dictamen del auditor
independiente, los estados financieros examinados y las notas a los estados
financieros”. Glosario de términos sobre Administracion Pablica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Matriz del Riesgo de Control: “Una metodologia que se utiliza para ayudar al
auditor a evaluar el riesgo de control igualando controles internos importantes y
debilidades del control interno con los objetivos de auditoria relacionados con
operaciones”. Glosario de términos sobre Administracion  Publica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://mww.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Objetivos de la Auditoria: “Son declaraciones amplias desarrolladas por los
Auditores y definen los propdsitos que la auditoria intenta alcanzar”. Glosario de
términos sobre Administracién Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de
2014, de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Opinion: “Juicio formado, concepto. Hace parte del dictamen que debe emitir el
auditor”. Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado
el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Papeles de Trabajo: Conjunto de documentos preparados por el auditor mientras
realiza su examen, en donde registra toda la informacion importante y los
resultados obtenidos en la auditoria. Sirven al auditor como referencia y
base para la ejecucion de su informe. Los archivos que conserva el auditor
de los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la informacién
obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en la auditoria.
Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el
10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Riesgo: “Posibilidad de que no puedan prevenirse o detectarse errores o

irregularidades importantes”. Glosario de términos (2014). Recuperado el 10 de
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http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Riesgo Inherente: “Existe un error que es significativo y se puede combinar con
otros errores cuando no hay control”. Glosario de términos (2014). Recuperado el
10 de marzo de 2014, de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Riego de Control: “Error que no puede ser evitado o detectado oportunamente
por el sistema de control interno”. Glosario de términos (2014). Recuperado el 10
de marzo de 2014, de
http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Riesgo de Deteccion: “Se realizan pruebas exitosas a partir de un procedimiento
de prueba inadecuado”. Glosario de términos (2014). Recuperado el 10 de marzo
de 2014, de http://www.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Recomendaciones: “Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la
administracion de la entidad examinada para la superacion de las observaciones
identificadas. Deben estar dirigidas a los funcionarios que tengan competencia
para disponer su adopcion y estar encaminadas a superar la condicién y las
causas de los problemas”. Glosario de términos sobre Administracion Publica
(2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Recomendaciones de Auditoria: “Son acciones que los Auditores creen
necesarias para corregir condiciones existentes o mejorar las operaciones”.
Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de
marzo de 2014, de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Riesgo de Auditoria: La posibilidad de que el auditor llegue a la conclusion de
gue los estados financieros son razonables y que por lo tanto, se emita una
opinion sin salvedades cuando, de hecho, contienen errores importantes.

Es la probabilidad, cuantificable o no, de que un evento o accién pueda afectar
adversamente la organizacién o actividades bajo auditoria o el alcance y
resultados de la auditoria.
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Los riesgos se definen en funcién de las consecuencias no deseadas que puedan
ocurrir. Glosario de términos sobre Administracion  Publica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Técnicas de Auditoria: “Son métodos practicos de investigacion y prueba que
utiliza el auditor para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinion”.
Glosario de Auditoria (2007). Recuperado el 13 de marzo de 2014, de
http://circulocontable.fullblog.com.ar/glosario_de_auditoria_631192889804.htm|
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CAPITULO III
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Introduccién

En el presente capitulo se analizara la metodologia a utilizarse en la investigacion
de campo, lo cual permitird llevar a cabo la aplicacion de las encuestas tanto al
personal como a los clientes de la Cooperativa; concluyendo con los respectivos

andlisis de los datos obtenidos para asi realizar las recomendaciones pertinentes.
3.2 Enfoque de la Investigacion

Mediante un enfoque cualitativo se analizard las cualidades, habilidades,
experiencias, el ambiente en el que se desenvuelve el personal, asi como también
el nivel de satisfaccion de sus necesidades y estudiar el problema en el lugar en
donde se da el mismo, proponiendo cambios de actitudes y aptitudes en todos
los integrantes de la Cooperativa.

La investigacion ser4 de tipo descriptivo, lo cual permitird identificar las
caracteristicas del universo de investigacion es decir, sefialando las formas de
conducta, comportamiento y aptitudes surgidas en el departamento de Talento

Humano.

Los métodos de investigacion que se va a poner en practica sera el método de
observacion, el mismo que al realizar visitas frecuentes al departamento de
Recursos Humanos de la Cooperativa facilitara conocer los procedimientos de
seleccién y reclutamiento llevados a cabo para poder plantear recomendaciones

en el Sistema de Talento Humano de la Cooperativa.
3.3 Modalidad de la Investigacion
3.3.1 Investigacion Bibliografica o Documental

Para Rodriguez Manuel (2013: parr.2) la investigacion bibliografica o documental
se define como, “un proceso sistematico y secuencial de recoleccion, seleccion,
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clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del material empirico impreso y
grafico, fisico y/o virtual que servirA de fuente tedrica, conceptual y/o

metodoldgica para una investigacion cientifica determinada”.

Este tipo de investigacion permitira recolectar la informacion necesaria que

ayudara en el desarrollo de la tesis.

3.3.2 Investigacion de Campo

(“Metodologia Investigativa”, 2012: parr.1). “Constituye un proceso sistematico,
riguroso y racional de recoleccion, tratamiento, analisis y presentacion de datos,
basado en una estrategia de recoleccion directa de la realidad de las

informaciones necesarias para la investigacion”.

La investigacion de campo proyecta directamente al contacto con la realidad de
los hechos, su principal ventaja es la observacién directa del objeto de estudio
con lo cual se obtendra informacion veraz para el desarrollo de la Auditoria. Al
existir una relacion directa con el objeto de estudio, se estara analizando el tema

principal que es el Recurso Humano de la Cooperativa.

3.4 Nivel o Tipo de Investigacion

La realizacién de la auditoria se enfocara en un andlisis descriptivo y explicativo,

los cuales se detallan a continuacion:
3.4.1 Investigacion Descriptiva

Tipo de investigacion que describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacion o area de interés. Aqui los investigadores recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria, exponen y resumen la
informacion de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los
resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan
al conocimiento (Avila Baray, 2006: parr. 1).

La presente investigacion trata de describir como esta exactamente el entorno de
la Cooperativa y los eventos que se presentan en la misma, el cual permitira
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analizar la conducta, comportamiento y aptitudes surgidas en el departamento de

Talento Humano.
3.4.2 Investigacion Explicativa

Se encarga de buscar el porqué de los hechos mediante el establecimiento de
relaciones causa-efecto. En este sentido, los estudios explicativos pueden
ocuparse tanto de la determinacion de las causas, como de los efectos,
mediante la prueba de hip6tesis. Sus resultados y conclusiones constituyen
el nivel mas profundo de conocimientos.

La investigacion explicativa intenta dar cuenta de un aspecto de la realidad,
explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de
leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendmenos que se
producen en determinadas condiciones (Bunge, 2010: parr. 41).

Se aplicara una investigacion explicativa ya que se dara una respuesta al porqué

de los problemas presentados en la Cooperativa Jardin Azuayo determinando la

relacion causa y efecto que se presenta en la organizacion mediante la

comprobacion de la hipétesis.

3.4.3 Técnicas de Investigacion

En la recoleccién de la informacién necesaria para la realizacion de la Auditoria se
aplicaran tanto técnicas orales como escritas, lo cual facilitara la participacion del
personal de la Cooperativa Jardin Azuayo.

3.4.3.1 Cuantitativas
Esta técnica permite construir indices sobre diversas situaciones estudiadas.
3.4.3.1.1 Encuesta

“La encuesta es una técnica de adquisicidon de informacion de interés socioldgico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinidn o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado” (Ferrer, 2010: parr. 16).

Aplicando la técnica de la encuesta al personal interno de la Agencia Centro de la
Cooperativa Jardin Azuayo y a los distintos clientes de la misma, se obtendra
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distintas opiniones en cuanto al proceso que realiza la organizacion en relacion a
la seleccion y reclutamiento del personal como también la opinion de los clientes

en lo que se refiere a la atencidén que se les brinda.
3.4.3.1.2 .- Directa

Consistente en analizar espacios fisicos, distribuciones de almacenes, oficinas,
deteccion de medios materiales, o también situaciones, relaciones, etc. En
definitiva, se centra en todo aquello que permita una visién de conjunto del
entorno en el que se realiza la auditoria de gestion. De esta forma se
proporciona una vision general e intuitiva de la organizacién, aunque
depende en gran medida de la subjetividad del observador, por lo que
puede provocar algun error o sesgo (Duran, Pérez y Juve, 2011: pag. 6).

3.5 Poblacion y Muestra
3.5.1 Poblacion

Segun Levin y Rubin (2010: péarr. 1) una poblacién es un “conjunto de todos los
elementos que estamos estudiando, acerca de los cuales intentamos sacar
conclusiones”.

En el desarrollo de la investigacion se trabajara con la poblacién que se detalla en

la siguiente tabla:

AREAS coLABORADORES | %

Area de Administracion 28 19.05%
Desarrollo Cooperativo 18 12.24%
Finanzas 22 14.97%
gleagiefiri:/;ac(i:i)(ln y Desarrollo 17 11.56%
Servicios Cooperativos 10 6.80%

Tecnologia 34 23.13%
Control 18 12.24%
TOTAL 147 100.00%

Tabla 5: Nimero de Colaboradores por Areas
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3.5.2 Muestra

Segun Cadenas (2011: parr.3) “una muestra debe ser definida en base de la
poblacion determinada, y las conclusiones que se obtengan de dicha muestra solo

podran referirse a la poblacién en referencia”.

Determinacién del Tamafo de la Muestra:
T

s (m—1)+1

n

Simbologia:
n= tamafo de la muestra
m= tamafio de la poblacion

e= error maximo admisible (5%)
147
n= —
(0,05)2 (147 —1)+ 1

147
n p—
1,365

n =107 ENCUESTADOS

3.6 Operacionalizacion de las Variables

Hipotesis
La ausencia de un plan de reclutamiento y seleccion de personal, no incide en el
eficiente desempefio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la

Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

Variable Independiente

Auditoria de Gestion de Talento Humano.

Variable Dependiente

Plan de reclutamiento y seleccion de personal.
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Construccion de Variables e Indicadores

= Variable Independiente: Auditoria de Gestion de Talento Humano.
= Variable Dependiente: Eficiencia en el desenvolvimiento del talento

humano.
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Operacionalizacion de las Variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES
La ausencia de un Gestion del Talento Humano es un
, enfoque estratégico de direccion .
Plan de Variable cuyo objetivo es obtener la maxima - Competencias
Reclutamiento de Independiente creacion de valor para la - Comunicacién
AUSENCIA DE Personal, no incide en | Auditoria de Gestién Organizacion, a_ través de un Vacio
UN PLAN DE ’ conjunto de acciones dirigidas a - Motivacion
-~ de Talento Humano. . :
RECLUTAMIENT el eficiente disponer en todo momento del nivel - Reclutamiento
O DE x de conocimientos capacidades y
desemperfio de las . -
habilidades en la obtencion de los
PERSONAL EN : :
funciones llevadas a resultados necesarios para ser
LA cabo vor el talento competitivo en el entorno actual y
COOPERATIVA P futuro el entorno actual y futuro
JARDIN humano de la (Eslava, 2004: 14).
AZUAYO. Cooperativa Jardin : : _ : :
Variable Dependiente | Eficiencia. Es la capacidad con la que
Azuayo Cuenca . .
Eficiencia en el una persona realiza adecuadamente - Comportamiento
Agencia Centro L »
desenvolvimiento del | una funcion. - Desempefio.
durante el afio 2013.
talento humano.
Tabla 6: Operacionalizacion de las Variables
Elaborado por: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
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e Variable independiente: Auditoria de Gestion de Talento Humano.
e Variable dependiente: Proceso de Reclutamiento de Personal.
Operacionalizacion de las Variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES
Variable Gestion del Talento Humano es un
La ausencia de un Independiente enfoque estratégico de direccion - Competencias
AUSENCIA DE Plan de Auditoria de cuyo objetivo es obtener la maxima - Comunicacién
UN PLAN DE Reclutamiento de Gestion de creacion de valor para la - Motivacion
RECLUTAMIE | Personal, no incide Talento Organizacion, a ftravés de un - Reclutamiento
NTO DE en el eficiente Humano. conjunto de acciones dirigidas a
PERSONAL desempeiio de las disponer en todo momento del nivel
EN LA funciones llevadas a de conocimientos capacidades y
COOPERATIV | cabo por el talento habilidades en la obtencién de los
A JARDIN humano de la resultados necesarios para ser
AZUAYO. Cooperativa Jardin competitivo en el entorno actual y
Azuayo Cuenca futuro el entorno actual y futuro
Agencia Centro (Eslava, 2004: 14).
durante el afio 2013. Variable Proceso es un conjunto de actividades | Medios que se utilizan para convocar a
Dependiente | coordinadas que se realizan a fin de | los posibles nuevos colaboradores.
Proceso de conseguir un producto. Técnicas utilizadas para el
Reclutamiento reclutamiento de personal.
de Personal.
Tabla 7: Operacionalizacion de las Variables
Elaborado por: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
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3.7 Analisis e Interpretacion de Resultados

Luego de haber aplicado las encuestas a una muestra de la poblacion de la
Cooperativa Jardin Azuayo Agencia Centro- Cuenca. se procede a la tabulacion
de los datos mediante el programa Microsoft Excel, para luego continuar con el
respectivo andlisis de las preguntas realizadas tanto al personal como a los
clientes tomando en consideracion el calculo basado en porcentajes, lo cual
permitird establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes verificando

las hipotesis planteadas.
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Encuesta Dirigida al Personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Agencia Centro- Cuenca.
Pregunta 1.

¢Por qué medios se entero6 del puesto vacante existente en la Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Fue recomendado 46 43%
Por la prensa 17 16%
Por la web 12 11%
Otros 32 30%
TOTAL 107 100%

Tabla 8: Pregunta 1 dirigida al personal

ZPor qué medios se enterdé del puesto vacante
existente en la Cooperativa?

# Fue recomendado
HPor la prensa
uPor la web

M Otros

llustracion 6: Pregunta 1 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado: Buele Yuleisy

M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: se puede observar que el 43% del personal contratado fue
recomendado, mientras que un 30% ocuparon el puesto vacante por medio de
otras alternativas, encontrando también que un 16% se informo del requerimiento
de personal de la Cooperativa a través de la prensa y tan sélo un 11% por la web.
Es decir que la Cooperativa contrata personal ya sea porque fue recomendado o
porque se enteraron por otros medios. Al momento de tomar en consideracion a
personal que es recomendado, se puede estar excluyendo a personas
independientes que tengan mayor conocimiento y experiencia en el campo
requerido, mientras que en la alternativa que se realiza las contrataciones por
otros medios estan personas que realizan pasantias dentro de la organizacion,
siendo positivo puesto que con ello ya se puede tener una expectativa de la

persona a ser contratada.
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Pregunta 2.

¢Por cuanto tiempo espera usted trabajar en la Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
2 afos 9 8%
3-5 afios 30 28%
Indefinidamente 68 64%
TOTAL 107 100%

Tabla 9: Pregunta 2 dirigida al personal

JPor cuanto tiempo espera usted trabajar en la
Cooperativa?

M2 afios
M 3-5 afios

HIndefinidamente

llustracion 7: Pregunta 2 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 64% del personal encuestado espera trabajar indefinidamente en la
Cooperativa, mientras el 28% respondieron que solo desean permanecer en ella
entre 3 a 5 afios y tan solo un 8% por 2 afios. Saber que la mayoria de empleados
desea permanecer fijos en la organizacion es bueno porgue esto refleja que el

personal desea crecer junto con la Cooperativa.
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Pregunta 3.

¢, Cuales piensa usted que fueron los motivos por los que fue contratado (a)?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Profesionalismo 64 56%
Le simpatizd al jefe de recursos humanos 10 9%
Su experiencia en el campo 40 35%
Tiene alguna relacion con alguna persona
dentro de la organizacion 1 1%
TOTAL 115 100%

Tabla 10: Pregunta 3 dirigida al personal

.Cuales piensa usted que fueron los motivos por los
que fue contratado (a)?

1%

M Profesionalismo
M Le simpatizé al jefe de
recursos humanos

kd Su experiencia en el
campo

M Tiene alguna relaciéon con
alguna persona dentro de
la organizacion

llustracion 8: Pregunta 3 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 56% de los encuestados opinan que la razon por la g fueron
contratados fue por su grado de profesionalismo, de igual forma un 35% de
colaboradores consideran que la experiencia que poseen cada uno de ellos fue el
motivo de su contratacion. El 9% del personal opina que fue contratado porque le
simpatizé al jefe de recursos humanos y un 1% considera que su puesto de
trabajo actual fue por estar relacionado con una persona que ya laboraba dentro
de la organizaciéon. La Cooperativa a pesar de contratar personal que fue
recomendado por algun colaborador, se inclina en un gran porcentaje por el
profesionalismo que tienen los candidatos y también por la experiencia que ellos

tienen.
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Pregunta 4.

¢, Se identifica usted con las funciones que desempefia en su cargo actual?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 96 90%
No 11 10%
TOTAL 107 100%

Tabla 11: Pregunta 4 dirigida al personal

. Se identifica usted con las funciones que
desempena en su cargo actual?

MSi
& No

llustracion 9: Pregunta 4 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado: Buele Yuleisy

M. Luisa Mogrovejo

Analisis: el 90% del personal se identifica con las funciones que estan realizando
actualmente y so6lo un 10% opinan que no simpatizan con su cargo actual. Es
decir que la mayoria de los funcionarios estan conformes con sus labores
desempefiadas dentro de la organizacién, pero la Cooperativa también debe
tomar en consideracion la minoria del 10% vy tratar de identificarlos con

actividades acordes a su profesion.
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Pregunta 5.

¢Por qué prefirio ofrecer sus servicios en la Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Para obtener experiencia 23 17%
Porque le ofrece crecimiento profesional 61 46%
Por su remuneracion 10 8%
Por el ambiente en el cual va a laborar 39 29%
TOTAL 133 100%

Tabla 12: Pregunta 5 dirigida al personal

JPor qué prefirié ofrecer sus servicios en la
Cooperativa?

M Para obtener experiencia

H Porque le ofrece
crecimiento profesional

i Por su remuneracion

M Por el ambiente en el
cual va a laborar

llustracion 10: Pregunta 5 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 46% del personal opina que la razon por las que decidio ofrecer sus
servicios en la Cooperativa fue porque ésta le ofrece crecimiento profesional. El
29% por el ambiente en el cual va a laborar. El 17% para obtener experiencia y
tan s6lo un 8% por su remuneracion. Al ser mayor el resultado obtenido en lo que
se refiere al crecimiento profesional se puede decir que la Cooperativa incentiva a
sus colaboradores a que su aporte tanto profesional con personal sea mejor dia a

dia.
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Pregunta 6.
¢Usted siente que esta respondiendo con eficiencia las actividades
encomendadas?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 103 96%
No 4 4%
TOTAL 107 100%

Tabla 13: Pregunta 6 dirigida al personal

. Usted siente que esta respondiendo con
eficiencia las actividades encomendadas?

4%

M S1

ENo

llustracion 11: Pregunta 6 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 96% del personal considera que si estan cumpliendo con eficiencia
las actividades encomendadas de acuerdo a su cargo, mientras un 4% opina que
no. De acuerdo a estos resultados se puede decir que la Cooperativa cuenta con

personal muy capaz en desempefar las actividades encomendadas.
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Pregunta 7.
¢,Como calificaria usted el nivel de satisfaccion que tiene en su puesto de
trabajo?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Alto 70 65%
Medio 35 33%
Bajo 2 2%
TOTAL 107 100%

Tabla 14: Pregunta 7 dirigida al personal

. Usted siente que esta respondiendo con eficiencia
las actividades encomendadas?

2%

Alto
EMedio

4 Bajo

llustracion 12: Pregunta 7 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 65% del personal respondié que su nivel de satisfaccién en su puesto
de trabajo es alto, mientras el 33% considera que su nivel de satisfaccion es
medio y tan solo un 2% considera que es bajo. La mayoria de los colaboradores
se encuentran satisfechos con las responsabilidades adquiridas dentro de la

organizacion.
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Pregunta 8.

¢Harecibido algun incentivo por las metas cumplidas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 23 21%
No 84 79%
TOTAL 107 100%

Tabla 15: Pregunta 8 dirigida al personal

.Ha recibido alguin incentivo por las metas
cumplidas?

ESi

ENo

llustracion 13: Pregunta 8 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 79% de los encuestados respondieron que no han recibido ningin
tipo de incentivo por las metas obtenidas y un 21% contesta que si recibié algun
incentivo durante su periodo de trabajo. La Cooperativa debe considerar
importante el esfuerzo que esta realizando el personal y brindar algin estimulo

para que los colaboradores se encuentren motivados.
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Pregunta 9.

¢, Como calificaria la relacion que existe con sus compafieros de trabajo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Muy buena 77 72%
Buena 27 25%
Regular 3 3%
TOTAL 107 100%

Tabla 16: Pregunta 9 dirigida al personal

. Como calificaria la relacion que existe con sus
companeros de trabajo?

3%

EMuy buena
#Buena

M Regular

llustracion 14: Pregunta 9 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 72% de los colaboradores indican que tienen una muy buena relaciéon
entre compafieros de trabajo. El 25% indican que tienen una relacion buena. Y
s6lo un 3% dicen que su relacidon entre compaferos es regular. Los presentes
resultados indican que dentro de la Cooperativa existe una excelente relacién
entre comparieros, lo cual influencia en el rendimiento personal que tiene cada

uno en sus labores diarias.
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Pregunta 10.

¢ Su carrera profesional esta ligada a las funciones que desempefia dentro
de la Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 98 92%
No 9 8%
TOTAL 107 100%

Tabla 17: Pregunta 10 dirigida al personal

.Su carrera profesional esta ligada a las
funciones que desempena dentro de la
Cooperativa?

M Si

ENo

llustracion 15: Pregunta 10 dirigida al personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: El 92 % del personal responde que su carrera profesional esta ligada a
las funciones que desempefian dentro de la Cooperativa, mientras que el 8%
indican que no, es decir que la organizacion cuenta con personal que se identifica

en cada una de las areas en las que han sido asignados.
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Encuesta Dirigida a los Clientes de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Jardin Azuayo Agencia Centro- Cuenca.

Pregunta 1.
(En términos de calidad, coémo califica el servicio recibido en la

Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 3 27%
Bueno 6 55%
Regular 2 18%
Malo 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 18: Pregunta 1 dirigida a los clientes

JEn términos de calidad, como califica el servicio
recibido en la Cooperativa?

0%

s Excelente
EBueno

kM Regular
& Malo

llustracion 16: Pregunta 1 dirigida a los clientes

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaborado: Buele Yuleisy

M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 55% de los clientes de la Cooperativa indican que el servicio prestado
por la Cooperativa es bueno, un 27% lo califican como excelente, un 18% sefialan
que el servicio prestado es regular y ningun cliente opina que el servicio es malo.
De acuerdo a estos resultados se puede decir que la mayoria de los clientes
indican que el servicio prestado por la Cooperativa es bueno, lo cual no es 100%
positivo para la organizacion porque siempre se debe estar buscando la

excelencia.
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Pregunta 2.

cLa informacion ofrecida en el momento de una asesoria o tramite es clara,
facil de comprender y adecuada?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 7 64%
No 4 36%
TOTAL 11 100%

Tabla 19: Pregunta 2 dirigida a los clientes

.La informacion ofrecida en el momento de
una asesoria o tramite es clara, facil de
comprender y adecuada?

HSi
uNo

llustracion 17: Pregunta 2 dirigida a los clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 64% de los clientes han respondido que la informacién ofrecida en el
momento de una asesoria es facil de comprender, mientras que un 36% dice que
no, siendo un resultado favorable para la Cooperativa que los clientes puedan
entender la informacion brindada por parte del personal.
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Pregunta 3.
¢El tiempo de respuesta en los tramites o transacciones solicitados son los
adecuados?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 4 36%
No 7 64%
TOTAL 11 100%

Tabla 20: Pregunta 3 dirigida a los clientes

JEl tiempo de respuesta en los tramites o
transacciones solicitados son los adecuados?

HSi

M No

llustracion 18: Pregunta 3 dirigida a los clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 64% de los clientes indican que las respuestas a los tramites
solicitados no son los adecuados y el 36% responde que si, siendo preocupante
qgue los clientes se sientan insatisfechos en cuanto a la realizacion de sus
transacciones, por lo que la organizacion debe velar por los intereses de sus

SOCios.
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Pregunta 4.

¢Es agil la atencion de los cajeros en ventanilla?

Andlisis: el 55% de los clientes indican que la atencion recibida en las ventanillas
de la Cooperativa es agil, mientras el 45% de los clientes indican que no tienen
una atencién rapida. Segun los resultados de las encuestas un poco mas de la
mitad de clientes encuestados dicen que estan conformes con la atencion recibida

en este servicio, pero lo preocupante es que también muchos de los clientes

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 45%
No 6 55%
TOTAL 11 100%
Tabla 21: Pregunta 4 dirigida a los clientes
JEs agil la atencion de los cajeros en
ventanilla?
HSi
M No

llustracion 19: Pregunta 4 dirigida a los clientes

indican su inconformidad.
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Pregunta 5.

¢,Como considera la atencion brindada por los colaboradores de

Cooperativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 2 18%
Bueno 9 82%
Reqular 0 0%
Malo 0 0%
TOTAL 11 100%

Tabla 22: Pregunta 5 dirigida a los clientes

colaboradores de la Cooperativa?

0% _ 0%

. Como considera la atencion brindada por los

H Excelente
#Bueno

M Regular
uMalo

llustracion 20: Pregunta 5 dirigida a los clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: el 82% de los clientes opinan que la atencion recibida por parte de los

colaboradores de la Cooperativa es excelente, s6lo un 18% de ellos opinan que

es bueno, el 0% opina que es regular y de igual manera ningun cliente indica que

es malo. Con la opinion positiva respecto a la atencion que reciben los clientes de

la organizacion, se puede decir que el personal estd brindando de forma

excelente sus servicios.
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Pregunta 6.

¢Por qué razon prefiere a la Cooperativa Jardin Azuayo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
Seguridad 4 36%
Ubicacién 3 27%
Horario 4 36%
TOTAL 11 100%

Tabla 23: Pregunta 6 dirigida a los clientes

.Por qué razon prefiere a la Cooperativa Jardin
Azuayo?

M Seguridad
# Ubicacion

M Horario

llustracion 21: Pregunta 6 dirigida a los clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Andlisis: en cuanto a la preferencia por la Cooperativa los clientes han
respondido que el 36% es por la seguridad brindada y por el horario, mientras un
27% por su ubicacion. Los clientes se sienten conformes con los servicios que
brinda la Cooperativa, inclinandose mas por la seguridad que ésta presta y por su

horario de atencion.
3.8 Verificacion de Hipotesis

La verificacion de la hipotesis planteada se efectuara a partir de los resultados
obtenidos en las encuestas aplicadas al personal y a los clientes de la
Cooperativa Jardin Azuayo, para lo cual se utilizar4d el método Chi- cuadrado.

Para la realizacion del calculo de la tabla de contingencia, se utilizaran valores
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cuantitativos de las preguntas niumero 6 y 10 aplicadas en las encuestas dirigidas
al personal, como también de las preguntas nimero 2 y 4 realizadas a los

clientes; las cuales guardan relacion con las variables estudiadas.

Tablas de Frecuencias
Tabla de Contingencia: Encuesta aplicada al personal de la Cooperativa
Jardin Azuayo.

PREGUNTA SI NO TOTAL

6. ¢Usted siente que esta
respondiendo con eficiencia las | 103 4 107

actividades encomendadas?

10.¢,Su carrera profesional esta
ligada a las funciones que 08 9 107
desempefia dentro de la

Cooperativa?

Tabla 24: Tablas de Contingencia Personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Frecuencias Observadas
PREGUNTA SlI NO TOTAL

6. ¢Usted siente que esta respondiendo
con eficiencia las  actividades | 103 4 107

encomendadas?

10.¢Su carrera profesional esta ligada a
las funciones que desempefia dentro | 98 9 107

de la Cooperativa?

TOTAL 201 13 214

Tabla 25: Tablas de Contingencia Personal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
AUTORAS:
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Frecuencias Esperadas

PREGUNTA SI NO TOTAL
4.1 ¢ Usted siente que esta respondiendo
con eficiencia las actividades | 106 1 107
encomendadas?
10.¢Su carrera profesional esta ligada a
las funciones que desempefia dentro | 82 25 107
de la Cooperativa?
TOTAL 188 | 26 214

Tabla 26: Tablas de Contingencia Personal

Formulacién de la Hipoétesis

Ho: La ausencia de un Plan de Reclutamiento de Personal, no incide en el

eficiente desempefio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

H.: La ausencia de un Plan de Reclutamiento de Personal, incide en el eficiente

desempeiio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la

Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

Modelo Matemaético
Ho: O- E

Hi. O# E

2_Z(0-E)*
X= E
Eleccion de la Prueba Estadistica

Chi- cuadrado

Nivel de Significacion
0,05 equivalente al 5%
AUTORAS:
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Distribucion Muestral
Por tanto, con 1 grado de libertad, tenemos un valor de la tabla estadistica de
3,84.

Zona de rechazo

h(F)
95 %
Ho oo = 0,05
Zona de "aceptaci(’)n" Zona de rechazo
_ = ==
 }
0 1 Fo V. )

llustracion 22: Curva Normal

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Célculo Matematico

FRECUENCIAS | FRECUENCIAS Fo- (Fo- (Fo-
PREGUNTAS OBSERVADAS | ESPERADAS | Fe | Fe) | Fe)¥Fe
6. ¢Usted siente que esta
respondiendo con 103 106 3 9 0,08
eficiencia las actividades
encomendadas?
10. &Su carrera
profesional esta ligada a
las funciones que 98 82 16 256 3,12
desempefia dentro de la
Cooperativa?
6. ¢Usted siente que esta
respondiendo  ~ ~ con 4 1 3 9 9,00
eficiencia las actividades
encomendadas?
10. &Su carrera
profesional esta ligada a
las funciones que 9 25 -16 256 10,24
desempefia dentro de la
Cooperativa?
TOTAL 214 214 22,45
Tabla 27: Calculo Matematico
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
AUTORAS:
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Decisioén

Si X? calculado es = X?, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
22,45 > 3,84; por lo que se rechaza Ho y se acepta H;

Conclusion

La ausencia de un plan de reclutamiento de personal, incide en el eficiente
desempeiio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la
Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

Recomendacion

Es necesario tomar en consideracion la implementacion inmediata de un Plan de
Reclutamiento y Seleccion de Personal, lo cual contribuira en el desempefio
eficiente de los colaboradores para el desarrollo de las actividades a realizarse

en cada area de trabajo.

Tabla de Contingencia: Encuesta Aplicada a los Clientes de la Cooperativa

Jardin Azuayo.

PREGUNTA Sl NO TOTAL
2. ¢Cbémo considera la atencién
brindada por los 5 4 11
colaboradores de la
Cooperativa?
4. ¢Es agil la atencion de los 5 6 11

cajeros en ventanilla?

Tabla 28: Tabla de Contingencia Clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
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Frecuencias Observadas

PREGUNTA Sl NO TOTAL
2. ¢Cbémo considera la atencién
brindada por los 7 4 11
colaboradores de la
Cooperativa?
4. ¢Es agil la atencion de los 5 6 11

cajeros en ventanilla?
TOTAL 12 10 22

Tabla 29: Tabla de Contingencia Clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Frecuencias Esperadas

PREGUNTA Sl NO TOTAL
2. ¢Como considera la atencién
brindada por los 8 3 11
colaboradores de la
Cooperativa?
4. ¢Es &gil la atencion de los 7 4 11

cajeros en ventanilla?
TOTAL 15 7 22

Tabla 30: Tabla de Contingencia Clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo

Formulacion de la Hipotesis
Ho: La ausencia de un Plan de Reclutamiento de Personal, no incide en el
eficiente desempefio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la

Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.
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Hi: La ausencia de un Plan de Reclutamiento de Personal, incide en el eficiente
desempeiio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la

Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

Modelo Matematico
Ho: O- E
H]_: O¢ E

2_Z(0-E)*
E

X

Eleccion de la Prueba Estadistica

Chi- cuadrado

Nivel de Significacion

0,05 equivalente al 5%

Distribucion Muestral
Por tanto, con 1 grado de libertad, tenemos un valor de la tabla estadistica de
3,84.

Célculo Matematico

FRECUENCIAS FRECUENCIAS 2 2
PREGUNTAS OBSERVADAS ESPERADAS Fo- Fe | (Fo-Fe)” | (Fo-Fe)“/Fe

2. ¢Coémo considera la
atencion brindada por los 7 9 2 4 0.44
colaboradores de la
Cooperativa?
4. ¢Es agil la atencién de los 5 8 3 9 1,13
cajeros en ventanilla?
2. ¢Como considera la
atenciéon brindada por los 4 2 2 4 2
colaboradores de la
Cooperativa?
4. _C',Es agil la atencion de los 6 3 3 9 3
cajeros en ventanilla?
TOTAL 22 22 6,57

Tabla 31: Calculo Matematico Clientes

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
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Decisioén

Si X? calculado es = X?, se rechaza la hipétesis nula (Ho)
6,57 > 3,84; por lo que se rechaza Ho y se acepta H;

Conclusion

La ausencia de un Plan de Reclutamiento de Personal, incide en el eficiente
desempeiio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la
Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.

Recomendacion
Es necesario tomar en consideracion la implementacion inmediata de un Plan de
Reclutamiento de Personal, lo cual permitird a la Cooperativa Jardin Azuayo

brindar un servicio eficiente y oportuno a sus clientes.

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa 83



UNIVERSIDAD DE CUENCA é - g

CAPITULO IV

APLICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION EN LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO.

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se llevara a cabo la aplicacion de la Auditoria de Gestion,
a través del desarrollo de cada una de las fases de Auditoria como son: la fase de
Planificacion Preliminar, la Planificacibn Especifica, la Ejecucién, asi como
también la Preparacién del Informe. Permitiendo realizar un andlisis de la

situacion actual del &rea de Talento Humano de la Cooperativa Jardin Azuayo.

4.2 Orden de Trabajo

Oficio: N° 001-2014
Seccion: Auditoria Interna de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Cuenca. 08 de agosto de 2014

Sra.

Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
Presente

Asunto:
Examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo.

El Objetivo General es:
Verificar que el Sistema de Talento Humano implementado por la institucion

efectle de manera eficiente la seleccion y reclutamiento del personal.
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Motivo del Examen:

Auditoria de Gestion al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Jardin Azuayo, se realizar4 por solicitud a Gerencia mediante oficio
#001 y como aplicacion al trabajo de tesis para la obtencion del titulo Contador
Publico Auditor.

Alcance:

En el examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, se estudiard los planes de seleccion y reclutamiento del
personal, los procedimientos utilizados y el plan de talento humano implementado

durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivos Especificos:

e Verificar que los planes de seleccion y reclutamiento del personal, se cumplan
de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico 2013 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

e Comprobar que los procedimientos de seleccion y reclutamiento utilizados,
permitan la contratacion de personal calificado.

e Verificar que el plan de talento humano implementado por la entidad, se haya

realizado de acuerdo a sus necesidades internas.

Equipo de Trabajo:

Nombre Cargo Dias/Hombre
Maria Luisa | Auditor Jefe de 90
Mogrovejo Equipo
Yuleisy Buele Roman | Auditor Operativo 90

La Supervisiéon sera efectuada por la CPA. Laura Vizhiay

Fechas de terminacion del examen: Cuenca, 7 de noviembre de
2014.

Tabla 32: Equipo de Trabajo de Auditoria
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CPA. Laura Vizhiay
AUDITOR SUPERVISOR

4.3 Planificacion Estratégica del Examen

AUDITORIA DE GESTION AL SISTEMA DE TALENTO HUMANO DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO.

Motivo u Origen del Examen

Segun la orden de trabajo N° 001 con fecha 8 de agosto de 2014 y como
aplicacion del trabajo de tesis para la obtencion del titulo Contador Publico
Auditor.

Objetivo General
Verificar que el Sistema de Talento Humano implementado por la empresa

efectle de manera eficiente la seleccion y reclutamiento del personal.

Alcance:

En el examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, se estudiara los planes de seleccion y reclutamiento del
personal, los procedimientos utilizados y el plan de talento humano implementado

durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivos Particulares:

e Verificar que los planes de seleccién y reclutamiento del personal, se cumplan
de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico 2013 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

e Comprobar que los procedimientos de seleccién y reclutamiento utilizados,
permitan la contratacion de personal calificado.

e Verificar que el plan de talento humano implementado por la entidad, se haya

realizado de acuerdo a sus necesidades internas.

AUTORAS:
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Proceso del Examen

El proceso metodologico a seguirse en este examen es el siguiente:

Planificacién

e Planificaciéon Preliminar.
e Planificacién Especifica.
Ejecucion

Comunicacion de Resultados
4.3.1 Planificacion

Estara orientada a conocer el Sistema de Talento Humano y evaluar al
Control Interno de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,

estara constituido por dos subetapas.
4.3.1.1 Planificacion Preliminar

Objetivos:

e Obtener informacion del sistema de Talento Humano.

e Familiarizar al equipo de trabajo con los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo.

e Facilitar al auditor la informacién competente a: Estatutos y reglamentos
generales, manuales de funciones, reglamentos y politicas del personal, el

organigrama de la empresa y del sistema.

Resultados

Reporte de la Planificacion Preliminar

Este reporte sera de uso exclusivo para el equipo de auditoria y contendra la
informacion obtenida de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo y del
Sistema de Talento Humano, a través del cumplimiento de los objetivos de esta

planificacion.
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Conformacién del Archivo de Papeles de Trabajo

Este archivo manejara el flujo de informacién y de documentos del examen, el
mismo que se clasifica en:

Archivo Corriente.- manejara la informacion y documentos exclusivos del
examen.

Archivo Permanente.- corresponde a los documentos que serviran para éste y

futuros examenes.

Programa para la Planificacion Especifica
Este programa detalla el procedimiento a seguir para el desarrollo de la

planificacion especifica.
4.3.1.2 Planificacion Especifica

Objetivos
e Definir las estrategias a seguir en la auditoria fundamentada en la
informacion obtenida en la Planificacién Preliminar.
e Evaluar el control interno a través de sus componentes.

e Evaluar y calificar el riesgo del examen.

Resultados
La Planificacion Especifica acumula la informacion obtenida en la Planificacion
Preliminar y los productos para la eficiente y efectiva ejecucion de la auditoria.

Los productos basicos elaborados son:

Para la Cooperativa:

Un informe de la evaluaciéon de control interno.

Para Uso del Equipo de Auditoria:

El informe de la planificacion especifica.

La matriz de calificacion de riesgos, que detallara los diferentes componentes
evaluados y el nivel de riesgo inherente y de control.

Programa detallado de Ejecucién

AUTORAS:
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Papeles de Trabajo
4.3.2 Ejecucion

En esta fase se evaluara la eficiencia, eficacia y economia del sistema
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria.

Objetivos

- Aplicar las pruebas de auditoria sustantivas y de cumplimiento.

- Identificar y desarrollar los hallazgos de auditoria.

Resultados

Los Hallazgos.- “Ejecucién del Trabajo” (2012). Los hallazgos en la auditoria, se
definen como asuntos que llaman la atencion del auditor y que en su
opinién, deben comunicarse a la entidad, ya que representan deficiencias
importantes que podrian afectar en forma negativa, su capacidad para
registrar, procesar, resumir y reportar informacion confiable y consistente,
en relacion con las aseveraciones efectuadas por la administracion.
Recuperado el 25 de octubre de 2014, de http://ai.espe.edu.ec/wp-
content/uploads/2012/07/Manual-de-Auditor%C3%ADa-Gubernamental-
Cap-Vl.pdf

4.3.3 Comunicacion de Resultados

Se presentaran resultados mediante el informe de Auditoria.

Objetivos:
Comunicar los resultados del examen

Entregar el informe de Auditoria.

Resultados

Informe de auditoria, el mismo que antes de su entrega debe seguir el siguiente
proceso:

e Presentacion de resultados al ente auditado.

e Elaboracion del borrador del informe.

e Elaboracion del informe definitivo de gestion.
AUTORAS:
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Terminologia

Auditoria de Gestion: Es un examen objetivo, sistematico y profesional de
evidencias, realizado con el fin de proporcionar una evaluacion
independiente sobre el desempefio (rendimiento) de una entidad, programa
o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y
mejorar la responsabilidad ante el publico. Glosario de términos (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://lwww.sld.cu/galerias/pdf/sitios/infodir/glosario_de_terminos.pdf

Control: Cualquier medida que tome la direccién, el Consejo y otros, para
mejorar la gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los
objetivos y metas establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la
realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una seguridad
razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. Glosario de términos
sobre Administracion Publica (2014). Recuperado el 10 de marzo de 2014,
de http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Criterios de Auditoria: Comprende la norma con la cual el auditor mide la
condicion. Es también la meta que la entidad esta tratando de alcanzar o
representa la unidad de medida que permite la evaluaciéon de la condicién
actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma transgredida de
carécter legal-operativo o de control que regula el accionar de la entidad
examinada. Glosario de términos sobre Administracion Publica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Informe de Auditoria: “Documento que incluye el dictamen del auditor
independiente, los estados financieros examinados y las notas a los estados
financieros”. Glosario de términos sobre Administracion Pablica (2014).
Recuperado el 10 de marzo de 2014, de
http://www.unmsm.edu.pe/ogp/ARCHIVOS/Glosario/Inda.htm

Gestion de Talento Humano: “La gestion del talento humano es una disciplina
administrativa que tiene por finalidad atraer, emplear y desarrollar el talento de las
personas para alcanzar los objetivos organizacionales y lograr la satisfaccion del
personal’. La gestion del talento humano (2011). Recuperado el 25 de octubre de
2014, de http://psicologiayempresa.com/la-gestion-del-talento-humano.html

Competencia: “Aptitud, cualidad que hace que la persona sea apta para un fin.

Suficiencia o idoneidad para obtener y ejercer un empleo idéneo, capaz, habil o

propdsito para una cosa. Capacidad y disposicién para el buen desempeino”. El
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talento humano y las competencias (2010). Recuperado el 25 de octubre de 2014,
de http://psicologiayempresa.com/el-talento-humano-y-las-competencias-

conceptos.htmi

Evaluacion del Riesgo Global de Auditoria

Riesgo

e Falta de un plan de reclutamiento de personal.

e Falta de motivacion al personal a través de incentivos.

e Ausencia de comunicacion entre el personal interno.

e Insatisfaccion de los clientes al momento de obtener respuesta a un tramite

solicitado.
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Recursos de Talento Humano

Equipo de Trabajo

Nombre Cargo Dias/Hombre
Maria Luisa Mogrovejo Auditor Jefe de Equipo 90
Yuleisy Buele Roman Auditor Operativo 90

La Supervisidon sera efectuada por la CPA. Laura Vizhiay.

Fechas de terminacion del examen: Cuenca, 7 de noviembre de 2014.

Tabla 33: Equipo de Trabajo de Auditoria

AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

4.4 Fase Planificacion Preliminar

EXAMEN AL SISTEMA DE TALENTO HUMANO DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO CUENCA AGENCIA CENTRO.

Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2013

Componente: Memorando de Planificacion Preliminar

1. Antecedentes

Los auditores Mogrovejo Maria Luisa AUDITOR JEFE DE EQUIPO y Buele
Roméan Yuleisy AUDITOR OPERATIVO, realizaron el examen especial de
Seleccion y Reclutamiento de personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro, por el periodo comprendido entre el 1 de
enero al 31 de diciembre de 2013.

2. Motivo del Examen

El examen especial al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro, se realizard de conformidad con
la orden de trabajo N° 001-2014 de 08 de agosto de 2014.

3. Objetivos del Examen

e Obtener informacion del sistema de Talento Humanao.

e Familiarizar al equipo de trabajo con los procesos de seleccion y
reclutamiento del personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo.

e Facilitar al auditor la informacion competente a: Estatutos y reglamentos
generales, manuales de funciones, reglamentos y politicas del personal, el
organigrama de la empresa y del sistema.

4. Alcance del Examen

En el examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, se estudiara los planes de seleccion y reclutamiento del
personal, los procedimientos utilizados y el plan de talento humano implementado

durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.
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5. Programa Para la Planificacion Preliminar

PROGRAMA GENERAL PARA LA PLANIFICACION PRELIMINAR
No. PROCEDIMIENTO REFERENCIA HECHO POR:
Visita de observacién a las actividades y
1 |[funcionamiento del Departamento de PP/P, Equipo de auditoria
Talento Humano.
Obtener la informacion y documentacion, . L
2 relacionadas con el objeto del examen. PP/Py Equipo de auditoria
3 Rewsgr y analizar la informacién PE/P, Equipo de auditoria
recopilada.
4 | Determinacion de los riesgos. PEER/P, Equipo de auditoria
5 |Determinar los indicadores de gestion. PP/P, Equipo de auditoria
6 |Elaborar los memorandos de planificacion. PE/P, Sgﬁi%r(;/lsor y Jefe de
Programar entrevistas con los servidores
relacionados, para comunicar la ejecucion : .
! de la auditoria, identificar datos, hechos y PE/P Equipo de auditoria
actividades.
8 | Ejecucién del examen E/P, Equipo de auditoria
9 | Elaborar los papeles de trabajo. E/P, Equipo de auditoria
10 Elaborar la hoja resumen de hallazgos por E/H, Equipo de auditoria
componente
11 Redactar los comentarios, conclusiones y E/H Supervisor y Jefe de
recomendaciones. ! equipo
12 Comunicar los resultados parciales a los E/p Supervisor y Jefe de
servidores. ! equipo
13 | Definir la estructura del informe. CB/P; Sup_erwsor y Jefe de
equipo
14 |Elaborar el borrador del informe. CB/P, Equipo de auditoria
Convocar a los involucrados a la lectura :
15 del borrador del informe. CB/P, Jefe de equipo
16 Reallzar la lectura del borrador del CB/P, Equipo de auditoria
informe.
Redactar el informe final, sintesis y Supervisor y Jefe de
17 Cl/P, :
memorando de antecedentes. equipo
19 Remitir gl informe a la maxima autoridad CIIP, Auditor General
de la entidad.

Tabla 34: Programa Para la Planificacion Preliminar

Elaborado por:

Yuleisy Buele Roméan
AUDITOR OPERATIVO

AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa

Aprobado por:

Maria Luisa Mogrovejo
JEFE DE EQUIPO
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6. Conocimiento de la Entidad y su Base Legal

6.1 Base Legal

Constituyese con domicilio en Cuenca y su matriz en Paute, provincia del Azuay,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Ltda., el 6 de diciembre
de 2006 la entidad paso al control y vigilancia de la Superintendencia de
Bancos y Seguros. Actualmente esta sometida a la aplicacion de normas
de solvencia, prudencia financiera contable y al control directo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Con ilimitado numero de socios y no menos de cincuenta, la misma que se regira
por las disposiciones contenidas en la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, en el Decreto Ejecutivo N°. 194 publicado en el
Registro Oficial N°. Del 19 de enero de 2010, las normas expedidas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, aplicables al
sistema cooperativo de ahorro y crédito (Plan Estratégico, 2009-2013: 23).

6.2 Estructura Organica

llustracion 23: Estructura Organica COAC Jardin Azuayo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo, con la finalidad de
propiciar la pertenencia y participacion de los socios, mantiene una
estructura organizativa-administrativa descentralizada y con ello promueve
el desarrollo de la gobernabilidad y redistribuye el riesgo financiero. La
estructura de gobierno se fundamenta en que en cada oficina esta regida
por el gobierno local, se fortalecen comisiones que se articulan con la
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organizacion general, a través de sus representantes a la asamblea
general y delegados que forman parte del consejo administrativo.

La adecuada estructura organizativa descentralizada y horizontal que mantiene la
Cooperativa, genera espacios y reuniones en donde se fortalece la
comunicacion y la cultura cooperativista, a ello se suma el compromiso de
los directivos, empleados y la pertenencia de los asociados hacia la
cooperativa (Plan Estratégico, 2009-2013: 23).

6.3 Objetivos de la Entidad
Objetivo General

Plan Estratégico (2009-2013: 69) “la Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo
tiene como objetivo fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el

microcrédito cumpliendo de esta manera con su base de creacion”.

Objetivos Especificos

e Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccién y productividad
de los socios, mediante la prestacibn de servicios financieros
competitivos y oportunos.

e Fomentar el ahorro de sus socios y comunidades.

e Fomentar los principios cooperativos como base fundamental del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

e Promover su relaciébn e integracion con otras entidades nacionales o
extranjeras, en procura del fortalecimiento de la institucion y del sistema
cooperativo.

e Promover la ampliaciéon y profundizacién de los servicios de la cooperativa,
procurando la inclusion de quienes no tienen acceso a servicios
financieros.

e Potenciar la formacion y capacitacion de directivos y socios.
e Promover el desarrollo integral de los socios y sus comunidades.

e Apoyar en capacitacién a organizaciones productivas integradas por socios
de la cooperativa (Plan Estratégico, 2009-2013: 70).
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6.4 Servicios Financieros y Principales Oficinas.

Servicios Financieros que Ofrece la Cooperativa Jardin Azuayo

e Ahorros a la vista

e Certificados de depodsitos

Ahorro Jardin Azuayo

Transferencias a bancos

Pago de giros

Pago del Bono de Desarrollo Humano
Sistema de pagos interbancarios SPI
Créditos ordinarios

Créditos extraordinarios

Créditos sin ahorros

Créditos para vivienda

Créditos para desarrollo

Mensajeria movil

Plan celular (Plan Estratégico, 2009-2013: 22).

Principales Oficinas de la Cooperativa

Al 31 de Diciembre de 2013 la Cooperativa cuenta con una red de 28 oficinas y 3
ventanillas de servicios en su zona de influencia, las provincias de Azuay, Cafar,
Morona Santiago, El Oro y Loja.

N OFICINA COEESSQECEDN
1 Cuenca 1998
2 Paute 1996
3 Gualaceo 1998
4 Sigsig 1997
5 Pucard 1997
6 Cafiar 1998
7 Nabén 1998
8 Santa Isabel 2000
9 Ofia 2001
10 Azogues 2001
11 Sucua 2001
12 Limén 2002
13 Mendez 2003
14 Macas 2003
15 La Troncal 2003
16 San Fernando 2004
17 Suscal 2004
18 Ricaurte 2004
19 El Valle 2004
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20 El Tambo 2006
21 Chordeleg 2006
22 Palmas 2006
23 Saraguro 2007
24 Gualaquiza 2007
25 Pasaje 2007
26 Chilla 2013
27 Playas 2013
28 Zaruma 2013

Tabla 35: Principales Oficinas de la Cooperativa. (Plan Estratégico, 2009-2013: 18)
6.5 Diagnostico Actual del Area de Recursos Humanos

La COAC Jardin Azuayo cuenta, durante el afio 2013 cuenta con 147
colaboradores, de los cuales 28 (19.05%) pertenecen al area Administrativa, 18
(12.24%) de Desarrollo Cooperativo, 22 (14.97%) Finanzas, 17 (11.56%)
Planificacion y Desarrollo de servicios, 10 (6.80%) Servicios Cooperativos, 34
(23.13%) Tecnologia y 18 personas el (12.24%) al area de control.

En el 2008 se contraté un consultor experto para levantar un diagnéstico del area
de recursos humanos. En base a este estudio, se ha determinado un plan
de accion para tres afios, basado en el desarrollo de perfiles y
competencias, revision de las principales politicas y procedimientos, y la
evaluacion del modelo de gestion. En base a este plan, se ajustaran
algunas politicas como la de contratacidon e induccion y se elaboraran otras
politicas como capacitacion, evaluacion y plan de reemplazo provisorio y
permanente. Es importante sefialar que desde marzo del 2009, la
Cooperativa cuenta con un reglamento interno de trabajo.

Actualmente la Cooperativa ha desarrollado un software para el manejo de la
base de datos y la administracion del personal (manejo fichas, vacaciones,
rol de pagos, vinculados, etc.), y para la generacion de reportes gerenciales
de apoyo y control.

Jardin Azuayo valora la capacitacion del personal, lo que es apreciado por todos
los empleados. Existen planes a nivel de cada oficina y se motiva a los
empleados a participar en eventos, conferencias y cursos externos (en
particular, la Cooperativa paga el 50% del costo de una maestria o
aprendizaje), a futuro sera ligado a un plan de carrera para cada empleado
(Informe de calificacion con estados financieros, 2009: 19).

La COAC Jardin Azuayo se encuentra emprendiendo un programa de consultoria

cuyo objetivo primordial es fortalecer la gestion de Talento Humano en la
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institucion, como herramienta para optimizar la calidad de sus servicios y mejorar
sus niveles de competitividad y productividad.

Las funciones existentes para la gestion de recursos humanos las realiza la
unidad de Desarrollo Cooperativo y el personal de Talento Humano con la
colaboraciéon permanente de la Gerencia General y los Jefes de cada Unidad,
denotando una gestion desconcentrada del Talento Humano en temas

administrativos.

El departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de la gestién
integral de los siguientes procesos: Reclutamiento y Seleccion, Contratacion,
Induccion, Evaluacion del Desemperfio, Capacitacion y Formacion, Elaboracion de

Nomina, Desvinculacion y Legalizacion de Salida de Personal.

Informe de calificaciéon con estados financieros (2009: 4) “la Gerencia General de
la Cooperativa tiene interés y predisposicion para llevar a cabo un programa de
mejoramiento de la gestion de recursos humanos y principalmente al

fortalecimiento del subsistema de seleccion de personal’.

TALENTO HUMANO
Mision
Garantizar que la Cooperativa, cuente con un equipo humano alineado a la
filosofia y principios institucionales, competentes, eficientes, efectivos,
comprometidos y capaces de generar procesos de cambio y asumir
responsabilidades que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y

la satisfaccion de los socios, mediante la implantacion y supervision de
politicas, normas y procedimientos de administracion del talento humano.

Relaciones de Dependencia

Talento Humano depende y reporta a la Coordinacion de Desarrollo Cooperativo.

Relaciones de Coordinacion

Talento Humano se vincula con todas las areas, departamentos, oficinas y
personas de la Cooperativa, en especial con Educaciéon Cooperativa.

Responsabilidades
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Ejecutar los subsistemas de reclutamiento y seleccion del personal,
contratacion, evaluacion del desempefio, desvinculacién, remuneraciones y
clima laboral cumpliendo las politicas institucionales.

Evaluar y proponer las politicas y mecanismos de clasificacion y valoracion de
puestos y administracién de remuneraciones.

Disponer y mantener actualizados manuales, procedimientos, reglamentos e
instructivos para la correcta administracion de los subsistemas de talento
humano.

Definir y proponer politicas para retener y desarrollar el talento humano, a fin
de incrementar el desarrollo personal, la productividad de la gestién
institucional y los niveles de satisfaccion laboral.

Medir y analizar las condiciones del clima laboral para proponer estrategias de
mejora a Gerencia General y ejecutar las acciones aprobadas.

Supervisar el cumplimiento de la normativa establecida para la administracion
del talento humano.

Gestionar los pedidos administrativos del personal relacionados con ingresos y
salidas, vacaciones y permisos, sanciones y prestaciones laborales; asi como
administrar y mantener actualizado el archivo de expedientes personales de
ejecutivos y empleados.

Colaborar con el nivel ejecutivo en la realizacion de estudios para adecuar la
estructura organizacional a los cambios del entorno.

Las demas funciones que le sean asignadas por la Coordinacion de Desarrollo

Cooperativo, dentro del ambito de su mision (Manual Organico y Funcional
de Talento Humano, 2009-2013: 1).

7. Determinacion de Indicadores

Indicadores de la Funciéon de Personal.

e Seleccion

Numero de seleccionados que superan el periodo de prueba

Total seleccionados

AUTORAS:
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e Reclutamiento

MNimero de vacantes

Nimero de aspirantes

e Ausentismo

Nimero de horas ausentes
= Horas ausentes

Numero de horas efectivas trabajadas

e Rotacion Externa

Numero de Retiros .
= Total de retiros

Cantidad promedio de empleados

e Promedio de Antigtedad

Empleados con 5 afios o menos

Total de empleados

8. Puntos de Interés para la Auditoria
En el levamiento de informacion preliminar efectuado, se ha observado los

siguientes aspectos que deben considerarse en la auditoria:

e Los objetivos planteados no se llegan a cumplir en su totalidad.

e No existe una convocatoria oportuna para cubrir las vacantes existentes.

e Al existir una vacante se toma en consideracion al personal interno de la

Cooperativa, limitando a la Institucion fortalecerse con la colaboracion de

nuevos talentos.

e El personal no responde con los requerimientos que exige su cargo.

9. Determinacion de la Materialidad
A continuacion se presenta un andlisis de la situacion actual de los subsistemas
de reclutamiento y seleccién de personal que se lleva a cabo dentro de la

organizacion:

AUTORAS:
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DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO EN LA COAC
JARDIN AZUAYO.

FRECUENCIA | RESPONSABLE
SUBSISTEMA INS-.II-_IIQI}]JZI\{LIE[;\S-SOS DE i DE ) OBSERVACIONES

APLICACION APLICACION

Convocatorias Se efectla | Técnico de [ No se cuenta con

internas, externas | cuando hay | reclutamiento y|un plan de

RECLUTAMIENTO y base de datos de |requerimiento | seleccion de | reclutamiento.

aspirantes. de personal. personal.

Verificacion de [ Se efectua Técnico de

datos de hoja de|cuando hay reclutamiento y

vida, prueba de|requerimiento |seleccion de

conocimientos de | de personal. personal,

SELECCION

acuerdo al cargo y
entrevista
personal.

Coordinador de
unidad
administrativa
que requiera
personal y
Coordinador de
talento
humano.

Tabla 36: Diagnostico de los Procesos de Seleccion y Reclutamiento

Plan de indices

Los principales indices utilizados en el examen son:

P: Planificacion

PP: Planificacion Preliminar

PP/P: Planificacion Preliminar/ Programa

PP/R: Planificacion Preliminar/ Reporte

PPN: Normativa

PPO: Organizacion

PPC: Coordinacion

RRHH: Recursos Humanos

PE: Planificacion Especifica

PE/P: Planificacion Especifica/ Programa
PEA: Ambiente Interno

PEER: Evaluacion del Riesgo

PEPC: Procedimientos de Control

AUTORAS:
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PEIC: Informacion y Comunicacion
PESM: Supervision y monitoreo

PE/R: Planificacion Especifica/ Reporte
PECI/R: Control Interno/ Reporte
PE/MCR: Matriz de Calificacién de Riesgo
E: Ejecucion

E/P: Ejecucion/ Programa

E/H: Hallazgos

EE: Evidencia

C: Conclusion

CB: Borrador

Cl: Informe

Plan de Marcas
Marcas estandares de Auditoria de Gestion, segun el Manual de Auditoria de

Gestion de la Contraloria General del Estado.

MARCA SIGNIFICADO

Indagado

Confirmacion, respuesta
afirmativa

Confirmacion, respuesta
negativa

Conciliado

e 6>

Comprobado

Céalculos

Rastreado

A AIM| 2|7

Observado

Inspeccionado

Sin respuesta

Analizado

Q8| M| Q

Aporte del equipo auditor

Tabla 37: Plan de Marcas

AUTORAS:
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Detectar FODA

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Area: Departamento de Talento Humano

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Dispone de la infraestructura | -Falta de motivacion al | -Capacitacion permanente | -No cuenta con un
adecuada, para el desarrollo normal de | personal a través de | brindada por la Cooperativa a | plan de
sus actividades. incentivos. sus empleados. reclutamiento de
personal.

-Cuenta con personal joven y con
nuevos conocimientos, que aportan al
crecimiento de la Cooperativa.

-Mantiene un talento humano suficiente
y con la experiencia necesaria, para el
cumplimiento de las funciones a su
cargo.

-El personal se identifica con las

funciones que desempenia.

-Ausencia de comunicacion
entre el personal interno.

-Insatisfaccion de los clientes

al momento de obtener
respuesta a un tramite
solicitado.

-Estabilidad laboral por parte del

personal.

-La carrera profesional
personal esta ligada a
funciones que
dentro de la Cooperativa.

desempefian

del
las

AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella

Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa

Tabla 38: FODA de la COAC Jardin Azuayo
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Matriz de Evaluacion Preliminar de Riesgos de Auditoria

MATRIZ DE EVALUACION PRELIMINAR DEL RIESGO DE AUDITORIA

ENFOQUE
RIESGO
COMPONENTE PRELIMINAR DE
INHERENTE/CONTROL AUDITORIA
ALTO/ALTO SUSTANTIVA

La Cooperativa no cuenta actualmente
con un proceso de reclutamiento de
personal.

RECLUTAMIENTO BAJO/BAJO

DE PERSONAL El no contar con un proceso de
reclutamiento de personal, no ha
infludo en la contratacion de
colaboradores eficientes.

BAJO/BAJO

El departamento de Talento Humano,
tiene entre sus  objetivos la
implementacion de un plan de
reclutamiento de personal.

Solicitar al departamento de
Talento Humano el proceso
llevado a cabo para la
contratacion de personal.

CUMPLIMIENTO

Revisar la Norma del
Subsistema de Reclutamiento
y Seleccion de personal.

CUMPLIMIENTO

Revisar el Manual Organico y
Funcional de Talento
Humano.

MODERADO/MODERADO

El proceso de seleccion de personal se
lo efectlia con base a las disposiciones
legales, reglamentos y demas normas
gue existen sobre la materia.

BAJO/BAJO

El proceso de seleccién se lo realiza
SELECCION DE | en base al conocimiento, experiencia,
PERSONAL destrezas de los candidatos vy

cumpliendo con los requisitos del
puesto, de tal forma que garanticen su
idoneidad y competencia.

ALTO/ALTO

El proceso de seleccion se lo realiza a
través de concurso de méritos vy
oposicion.

BAJO/BAJO

La informacion sobre el proceso de
seleccion de personal se archiva en la
Unidad de Gestion del Talento
Humano.

CUMPLIMIENTO

Revisar el Manual Organico y
Funcional de Talento
Humano.

CUMPLIMIENTO
Comprobar la idoneidad vy
competencia del personal
contratado a través de los
curriculum vitae.

SUSTANTIVA

Revisar la Norma  del
Subsistema de Reclutamiento
y Seleccion de personal.

CUMPLIMIENTO

Revisar que la informacion
sobre el proceso de seleccion
de personal se archive en la
Unidad de Gestion del Talento
Humano.

Tabla 39: Matriz de Evaluacion Preliminar de Riesgos de Auditoria

Elaborado por:

Yuleisy Buele Roman
AUDITOR OPERATIVO
AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa

Aprobado por:

Maria Luisa Mogrovejo

JEFE DE EQUIPO
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Cuenca, 19 de agosto de 2014

4.5 Fase Planificacion Especifica

Memorando de Planificacion Especifica

1. Referencia de la Planificacion Preliminar

Con fecha 19 de agosto de 2014, se culminé el memorando de planificacion
preliminar del Examen especial al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro, en el cual se
establecio un enfoque de auditoria preliminar de pruebas sustantivas y de
cumplimiento, se determinaron los indicadores de gestion, se evaluaron los
riesgos de manera general y se establecieron los componentes a ser analizados

dentro de la planificacion especifica.

2. Objetivos Especificos

Definir las estrategias a seguir en la auditoria fundamentada en la informacién

obtenida en la Planificacion Preliminar.

Evaluar el control interno a través de sus componentes.

Evaluar y calificar el riesgo del examen.

AUTORAS:
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3. Evaluacion y Calificaciéon de los Riesgos de Auditoria

COMPONENTE FFEJIEISDiﬁ/IgNSTL(J) CONTROLES CLAVE ENFOQUE DE AUDITORIA
ALTO/ALTO SUSTANTIVA
La Cooperativa no cuenta Solicitar al departamento de
actualmente con un proceso Talento Humano el proceso
de reclutamiento de personal. llevado a cabo para la
contratacion de personal.
BAJO/BAJO
El no contar con un proceso| ¢ El Departamento de|cympLIMIENTO
de reclutamiento de personal, Talento Humano, | Revisar la Norma del Subsistema
RECLUTAMIENTO |hg  ha  infludo en la revisa el proceso de|ge Reclutamiento y Seleccion de
DE PERSONAL contratacién de reclutamiento de personal.
colaboradores eficientes. personal efectuado en
la presente auditoria.
BAJO/BAJO
El departamento de Talento
Humano, tiene entre sus
objetivos la implementacién CUMPLIMIENTO
de un plan de reclutamiento Revisar el Manual Organico vy
de personal. Funcional de Talento Humano.

AUTORAS:
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COMPONENTE

RIESGO Y SU FUNDAMENTO

CONTROLES CLAVE

ENFOQUE DE AUDITORIA

SELECCION DE

MODERADO/MODERADO

El proceso de seleccion de personal se lo efectlia
con base a las disposiciones legales, reglamentos y
demas normas que existen sobre la materia.

BAJO/BAJO El
proceso de seleccién se lo realiza en base al
conocimiento, experiencia, destrezas de los
candidatos y cumpliendo con los requisitos del
puesto, de tal forma que garanticen su idoneidad y
competencia.

Control previo al
proceso de
seleccion de

personal de la
Cooperativa, en

CUMPLIMIENTO Revisar el
Manual Organico y Funcional de Talento
Humano.

CUMPLIMIENTO

Comprobar la idoneidad y competencia del
personal contratado a través de los curriculum
vitae.

PERSONAL base a la Norma
Técnica de
ALTO/ALTO El clasificacién y | SUSTANTIVA Revisar la
proceso de seleccibn se lo realiza a través de valoracion de | Norma del Subsistema de Reclutamiento y
concurso de méritos y oposicion. puestos. Seleccidn de personal.
BAJO/BAJO La CUMPLIMIENTO Revisar
informacion sobre el proceso de seleccion de qgue la informacion sobre el proceso de
personal se archive en la Unidad de Gestion del seleccion de personal se archive en la Unidad
Talento Humano. de Gestion del Talento Humano.
Tabla 40: Evaluacion y Calificacion de los Riesgos de Auditoria
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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4. Programas de Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

TIEMPO (DIAS)
ELABORA | REF.
OBJETIVOS UTILIZADO estivapo | DO POR: P/T
1. Recomendar la
implementacion de un plan de Equipo de
publicidad, para la difusion Auditoria
efectiva de las convocatorias.
2. Recomendar la implementacion
de un proceso de
reclutamiento, tomando en Equipo de
consideracion el talento Auditoria
humano interno de la
cooperativa.
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS SUSTANTIVAS
Solicitar al Departamento de .
Talento Humano los 1 Equu_oo (,je
requerimientos para los puestos Auditoria
vacantes.
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Revisar que las convocatorias .
realizadas contengan toda Ia 2 Equo (,je
informacién que describe el Auditoria
puesto vacante.
Verificar que los candidatos
reclutados internamente sean los Equipo de
mas idéneos para ocupar los 3 Auditoria
puestos existentes dentro de la
Cooperativa.
Verificar que la administracién de
Talento Humano, cuente con un Equipo de
plan de ascensos para las 1 Auditoria
servidoras y servidores de la
entidad.

AUTORAS:
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Verificar que el personal reclutado
disponga de un expediente,
donde se consigne informacion
veraz y actualizada.

Equipo de
Auditoria

PROGRAMA DE AUDITORIA

COMPONENTE: SELECCION DE PERSONAL

TIEMPO (DIAS)

ELABORA | REF.
BJETIV
OBJ 03 UTILIZADO ESTIMADO DO POR: P/T
1. Verificar que en el plan de
seleccion de personal de la )
Cooperativa se establezcan los Equipo de
perfiles y exigencias para los Auditoria
candidatos.
2. Comprobar que la selecciéon del
personal se lo realice de acuerdo Equipo de
a los procesos de concursos de Auditoria
mérito y oposicion.
PROCEDIMIENTOS
PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO
Verificar que el personal
seleccionado cumpla con las )
caracteristicas y requisitos, 2 Equipo de
establecidos en los perfiles del plan Auditoria
de seleccion de personal de la
institucion.
Revisar los documentos
presentados por los y las Equipo de
participantes en base a los 2 Auditoria
requisitos establecidos para el
puesto.
Revisar que el personal
seleccionado haya sido contratado .
en igualdad de oportunidades, sin 2 Equipo de
Auditoria

discriminacion alguna en, en funcion
de sus méritos y competencias
profesionales.

AUTORAS:
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Verificar  si la  Unidad de
Administracion de Talento Humano
conserva la informacién del proceso
de seleccion realizado, asi como los
documentos del aspirante.

Equipo de
Auditoria

Revisar que se evaliue los
conocimientos que debe poseer el
personal de la Institucion, para
comprobar que cumplan con las

Equipo de
Auditoria

exigencias del cargo.

Tabla 41: Programas de Auditoria

5. Recursos Humanos y Distribucion del Tiempo

Para la realizaciébn del examen se requiere de 90 dias laborables, que

incluyen la elaboracion del borrador del informe y la conferencia final; con

la participacion de un supervisor, CPA. Laura Vizhfay B.; un Jefe de

Equipo, Sra. Maria Luisa Mogrovejo; y, un Auditor Operativo, Sra. Yuleisy

Buele Roman, de acuerdo a la siguiente distribucion:

COMPONENETE: RECURSOS HUMANOS Y DISTRIBUCION DEL TIEMPO

TIEMPO
RESPONSABLE ACTIVIDADES (DIAS)
Planificacion y programacion 10
Supervision 13
Redaccion de los comentarios, conclusiones vy 6
recomendaciones
SUPERVISOR Com_unicacién de los resultados parciales a los 4
servidores
Definicion de la estructura del informe 3
Elaboracion del borrador del informe 5
Redaccion del informe final, sintesis y memorando de 4
antecedentes
TOTAL 45
Planificacion y programacion 19
JEEE DE Determinacion de los _riesgos gue existen dentro de los -
EQUIPO componegtes a examinar - -
Elaborac!on del memorando de planificacion preliminar 11
y especifica
AUTORAS:
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Programacion de entrevistas con los servidores
relacionados, para comunicar la ejecucion de la 10
auditoria, identificar datos, hechos y actividades
Trabajo de campo 25
Revision PT, Elaboracion de los comentarios, 10
conclusiones y recomendaciones
Comunicacion parcial de resultados 8
TOTAL 90
TIEMPO
RESPONSABLE ACTIVIDADES (DIAS)
Planificacion y programacion 16
Trabajo de campo para conocer las actividades, 23
OPERATIVO operaciones y funcionamiento
Revision y actualizacion del archivo permanente 7
Determinar los riesgos y los indicadores de gestion 7
Elaboracion del plan de muestreo 4
Elaboracién de los papeles de trabajo 8
Elaboracion de la hoja resumen de hallazgos por 6
OPERATIVO componente
Elaboracion del informe 9
Efectuar las correcciones indicadas por la CGE 6
Realizar la lectura del borrador del informe 4
TOTAL 90

Tabla 42: Recursos Humanos y Distribucidon del Tiempo de Duracion de la Auditoria

Elaborado por:

Yuleisy Buele Roman
AUDITOR OPERATIVO

Cuenca, 17 de septiembre de 2014

AUTORAS:

Aprobado por:

Maria Luisa Mogrovejo
JEFE DE EQUIPO

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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PP/P,
1/38

4.6 Fase Ejecucidn

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Visita Preliminar a la Cooperativa de Ahorro de Crédito Jardin
Azuayo

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Trabajo N°: PP/P;

El nueve de abril del afio en curso, se realizé una visita a las oficinas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo Cuenca- Agencia Centro,
ubicada en las calles Benigno Malo 9-75 y Gran Colombia. La misma que

permitié recopilar la siguiente informacion:

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
Base Legal
Constituyese con domicilio en Cuenca y su matriz en Paute, provincia del
Azuay, la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Ltda., el 6 de
diciembre de 2006 la entidad pas6 al control y vigilancia de la
Superintendencia de Bancos y Seguros. Actualmente esta sometida a la
aplicaciébn de normas de solvencia, prudencia financiera contable y al

control directo de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Con ilimitado numero de socios y no menos de cincuenta, la misma que
se regird por las disposiciones contenidas en la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, en el Decreto Ejecutivo N°. 194
publicado en el Registro Oficial N°. Del 19 de enero de 2010, las normas
expedidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta
Bancaria, aplicables al sistema cooperativo de ahorro y crédito (Plan
Estratégico, 2009-2013: 23).

AUTORAS:
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Principales Disposiciones Legales
e Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
e Ley Organica del Sector Financiero Popular y Solidaria
¢ Reglamento General de la Cooperativa
e Resoluciones de la Junta de Regulacion
¢ Resoluciones de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria
¢ Reglamento Interno

e Normativa Interna.

Mision

Fomentamos el desarrollo de una Cultura Cooperativa haciendo de
nuestra institucion una escuela de Cooperativismo, con organizacion,
participacion, comunicacién, informacion e interaccion en redes
institucionales. Desarrollamos productos, servicios sociales y financieros
acordes a la demanda con tecnologia adecuada, cobertura nacional e
internacional, que permitan la recirculacion de los recursos locales y
regionales con sentido de equidad entre socios y entre regiones (Plan
Estratégico, 2009-2013: 63).

Visién

Somos una sociedad de personas con cultura cooperativa que buscamos
nuestro buen vivir, el de nuestras comunidades y el de la sociedad en
general, privilegiando a los sectores populares, con una organizacion
solidaria, confiable, solvente, referente del Cooperativismo nacional e
internacional; con este fin desarrollamos actividades sociales y financieras

eficientes, competitivas y de calidad, integrando pueblos y culturas (Plan
Estratégico, 2009-2013: 63).

AUTORAS:
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Servicios Financieros que Ofrece la Cooperativa Jardin Azuayo

e Ahorros a la vista

e Certificados de depositos

e Ahorro Jardin Azuayo

e Transferencias a bancos

e Pago de giros

e Pago del Bono de Desarrollo Humano
e Sistema de pagos interbancarios SPI
e Créditos ordinarios

e Créditos extraordinarios

e Creditos sin ahorros

e Créditos para vivienda

e Créditos para desarrollo

e Mensajeria movil

e Plan celular (Plan Estratégico, 2009-2013: 22).

Conclusion: La visita preliminar a la entidad permitié tener una vision
global de sus instalaciones, como también se pudo conocer datos muy
importantes como son la base legal, mision, vision, los servicios

financieros, FODA de la Cooperativa.

\: Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Visita Preliminar al Departamento de Talento Humano \

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PP/P,

TALENTO HUMANO
Mision
Garantizar que la Cooperativa, cuente con un equipo humano alineado a
la filosofia y principios institucionales, competentes, eficientes, efectivos,
comprometidos y capaces de generar procesos de cambio y asumir
responsabilidades que contribuyan al logro de los objetivos institucionales
y la satisfaccion de los socios, mediante la implantaciéon y supervision de

politicas, normas y procedimientos de administracion del talento humano.

Relaciones de Dependencia
Talento Humano depende y reporta a la Coordinacién de Desarrollo

Cooperativo.

Relaciones de Coordinacion
Talento Humano se vincula con todas las areas, departamentos, oficinas y

personas de la Cooperativa, en especial con Educaciéon Cooperativa.

Responsabilidades
e Ejecutar los subsistemas de reclutamiento y seleccién del personal,
contratacion, evaluacion del desempefio, desvinculacion, remuneraciones

y clima laboral cumpliendo las politicas institucionales.

AUTORAS:
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e Evaluar y proponer las politicas y mecanismos de Z%ZZ

clasificacion y valoracion de puestos y administracion de

remuneraciones.
e Disponer y mantener actualizados manuales, procedimientos,
reglamentos e instructivos para la correcta administracion de los

subsistemas de talento humano.

e Definir y proponer politicas para retener y desarrollar el talento
humano, a fin de incrementar el desarrollo personal, la productividad de la

gestion institucional y los niveles de satisfaccion laboral.

e Medir y analizar las condiciones del clima laboral para proponer
estrategias de mejora a Gerencia General y ejecutar las acciones

aprobadas.

e Supervisar el cumplimiento de la normativa establecida para la

administracion del talento humano.

e Gestionar los pedidos administrativos del personal relacionados con
ingresos y salidas, vacaciones y permisos, sanciones y prestaciones
laborales; asi como administrar y mantener actualizado el archivo de

expedientes personales de ejecutivos y empleados.

e Colaborar con el nivel ejecutivo en la realizacion de estudios para

adecuar la estructura organizacional a los cambios del entorno.

Las demas funciones que le sean asignadas por la Coordinaciéon de
Desarrollo Cooperativo, dentro del ambito de su mision (Manual Organico
y Funcional de Talento Humano, 2009-2013: 1).

AUTORAS:
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Diagnostico Actual del Area de Recursos Humanos

La COAC Jardin Azuayo cuenta, durante el afio 2013 cuenta con 147
colaboradores, de la cuales 28 (19.05%) pertenecen al area
Administrativa, 18 (12.24%) de Desarrollo Cooperativo, 22 (14.97%)
Finanzas, 17 (11.56%) Planificacion y Desarrollo de servicios, 10 (6.80%)
Servicios Cooperativos, 34 (23.13%) Tecnologia y 18 personas (12.24%)
al area de control.

En el 2008 contrataron un consultor experto para levantar un diagnéstico
del area de recursos humanos. En base a este estudio, se ha
determinado un plan de accién para tres afios, basado en el desarrollo de
perfiles y competencias, revision de las principales politicas y
procedimientos, y la evaluacién del modelo de gestion. En base a este
plan, se ajustaran algunas politicas como la de contratacién e induccién y
se elaborardn otras politicas como capacitacion, evaluaciéon y plan de
reemplazo provisorio y permanente. Es importante sefialar que desde
marzo del 2009, la Cooperativa cuenta con un reglamento interno de

trabajo.

Actualmente la Cooperativa ha desarrollado un software para el manejo
de la base de datos y la administracion del personal (manejo fichas,
vacaciones, rol de pagos, vinculados, etc.), y para la generacion de

reportes gerenciales de apoyo y control.

Jardin Azuayo valora la capacitacion del personal, lo que es apreciado por
todos los empleados. Existen planes a nivel de cada oficina y se motiva a
los empleados a participar en eventos, conferencias y cursos externos (en

particular, la Cooperativa paga el 50% del costo de una maestria o

AUTORAS:
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aprendizaje), a futuro sera ligado a un plan de carrera para cada

empleado (Informe de calificacion con estados financieros, 2009: 19).

La COAC Jardin Azuayo se encuentra emprendiendo un programa de
consultoria cuyo objetivo primordial es fortalecer la gestion de Talento
Humano en la institucion, como herramienta para optimizar la calidad de
Sus servicios y mejorar sus niveles de competitividad y productividad.

Las funciones existentes para la gestion de recursos humanos las realiza
la unidad de Desarrollo Cooperativo y el personal de Talento Humano con
la colaboracion permanente de la Gerencia General y los Jefes de cada
Unidad, denotando una gestion desconcentrada del Talento Humano en

temas administrativos.

El departamento de Recursos Humanos tiene la responsabilidad de la
gestion integral de los siguientes procesos: Reclutamiento y Seleccion,
Contratacion, Induccién, Evaluacion del Desempefio, Capacitacion y
Formacion, Elaboracion de Nomina, Desvinculacion y Legalizacién de

Salida de Personal.

Informe de calificacion con estados financieros (2009: 4) “la Gerencia
General de la Cooperativa tiene interés y predisposicion para llevar a cabo
un programa de mejoramiento de la gestion de recursos humanos y
principalmente al fortalecimiento del subsistema de seleccion de

personal”.

Conclusion: En la visita preliminar al Departamento de Talento Humano
de la Cooperativa se pudo conocer la mision y responsabilidades del

mismo. Al analizar el informe de diagndstico del area de Talento Humano,

AUTORAS:
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se encontrd gue entre sSus procesos no cuentan con un Plan de

Reclutamiento de Personal.

v Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa
Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO PP/P, ,
FODA de Talento Humano 8/38'

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PP/P, 1

Cooperativa de Ahorro y Credito Jardin Azuayo
Area: Departamento de Talento Humano

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Dispone de la infraestructura | -Falta de motivaciébn al | -Capacitacibn  permanente | -No cuenta con un
adecuada, para el desarrollo normal de | personal a través de | brindada por la Cooperativa a | plan de
sus actividades. Q incentivos. Q sus empleados. Q reclutamiento de
personal. Q

-Cuenta con personal joven y con
nuevos conocimientos, que aportan al _ L .
o _ -Ausencia de comunicacién | -Estabilidad laboral por parte
crecimiento de la Cooperativa. Q .
entre el personal interno. Q | del personal. Q
-Mantiene un talento humano suficiente
y con la experiencia necesaria, para el
cumplimiento de las funciones a su | -Insatisfaccion de los | -La carrera profesional del
cargo. Q clientes al momento de | personal esta ligada a las
_ » obtener respuesta a un | funciones que desempefian
-El personal se identifica con las

_ N tramite solicitado. Q dentro de la Cooperativa. Q
funciones que desempeiia. Q

Tabla 43: FODA de Talento Humano - Papeles de Trabajo
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Conclusion: se realiz6 el FODA de Talento Humano, para conocer de manera
detallada las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del Departamento;
obteniendo como punto mas relevante la inexistencia de un plan de reclutamiento de

personal.

co: Apalizado

(): Aporte del equipo auditor

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Indicadores de Talento Humano
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PP/P3

Indicadores de la Funcién de Personal.

e Reclutamiento

Nimero de vacantes 15
-5 _13% 5

Nimero de aspirantes 200

Andlisis: Nos indica que solo el 13% de los aspirantes fueron reclutados, para

posteriormente pasar a la etapa de seleccion.

e Seleccion

Numero de zeleccionados que superan el periodo de prueba 15

= 60% 3

Total zeleccionados ~ a5

Andlisis: Se puede decir que el 60% del total de seleccionados superaron el periodo

de prueba, los mismos que seran contratados para ocupar las vacantes existentes.

e Ausentismo
Numero de horaz auzentes 10

=Tl

Numero de horas efectivas trabajadas 150

Andlisis: Se puede decir que el indice de ausentismo por trabajador es del 7% en el

mes.

e Rotacion Externa
Nimero de Retiros

1
=—=07°
Cantidadpromediodeempleados 147 L >

AUTORAS:
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Andlisis: Este indicador nos refleja que existe un bajo indice de salidas de personal
en la Cooperativa, siendo sélo un 0,7% de personas en el mes que dejan de formar

parte de la institucion.

e Promedio de Antigtuedad

EmpleadozconSanozomeno: 41
= —=28%
Total de empleados 147 >

Andlisis: A través de este indicador se puede observar que el 28% del total de

empleados, tienen un promedio de antigiiedad de 5 afios 0 menos.

Conclusion: La aplicacion de los indicadores permitié conocer la proporcién de los
aspirantes reclutados y seleccionados por la Cooperativa, asi como también el
tiempo que se destina en capacitar al personal para su permanente formacion. Se
determind que existe un bajo indice de rotacion externa lo cual es positivo para la

Entidad Financiera.

Observacién: Para el desarrollo de los indicadores se tomaron en consideracion
promedios mensuales, excluyendo los de reclutamiento, seleccion y promedio de

antigledad que son anualmente.

> : Célculos
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Encuesta Aplicada al Personal

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P4

1. ¢(Por qué medios se enter60 del puesto vacante existente en la
Cooperativa?

a) Fue recomendado c) Por la prensa

b) Por la web d) Otros

2. ¢Por cuanto tiempo espera usted trabajar en la Cooperativa?

a) 2 afnos b) 3-5 afos ) Indefinidamente

3. ¢Cuales piensa usted que fueron los motivos por los que fue contratado
(@)?

a) Profesionalismo

b) Le simpatiz6 al jefe de recursos humanos

c) Su experiencia en el campo

d) Tiene alguna relacion con alguna persona dentro de la organizacion

4. ¢Se identifica usted con las funciones que desempefia en su cargo

actual?

5. ¢Por qué prefirié ofrecer sus servicios en la Cooperativa?

a) Para obtener experiencia

b) Porque le ofrece crecimiento profesional

c) Por su remuneracion

d) Por el ambiente en el cual va a laborar

7. ¢Usted siente que esta respondiendo con eficiencia las actividades
encomendadas?

Si..... No....

8. ¢Cbémo calificaria usted el nivel de satisfaccion que tiene en su puesto

de trabajo?

AUTORAS:
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Si...... No.
10.¢,Cbémo calificaria la relacién que existe con sus comparfieros de trabajo?
Muy buena.....
Buena.....
Regular.....

PE/P4
13/38

11.;Su carrera profesional esta ligada a las funciones que desempefa

dentro de la Cooperativa?
Si...... No....

Tabulacion de la Encuesta Dirigida al Personal de la Cooperativa

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa

Preguntas Proporcion
¢Por qué medios se enterd del puesto vacante existente en la Cooperativa?
Fue recomendado 43%
¢ Por cuanto tiempo espera usted trabajar en la Cooperativa?
Indefinidamente 64%
¢, Cuales piensa usted que fueron los motivos por los que fue contratado (a)?
Profesionalismo 56%
¢ Se identifica usted con las funciones que desempefia en su cargo actual?
Si 90%
¢ Por qué prefirié ofrecer sus servicios en la Cooperativa?
Porgue le ofrece crecimiento profesional 46%
¢Usted siente que estd respondiendo con eficiencia las actividades
encomendadas?
Si 96%
¢Como calificaria usted el nivel de satisfaccion que tiene en su puesto de
trabajo?
Alto 65%
¢ Ha recibido algun incentivo por las metas cumplidas?
No 79%
¢,Como calificaria la relacion que existe con sus compafieros de trabajo?
Muy Buena 72%
¢ Su carrera profesional esta ligada a las funciones que desempefia dentro de la
Cooperativa?
Si 92%
Tabla 44: Tabulacion Encuesta Dirigida al Personal de la Cooperativa
Elaborado por: Buele Yuleisy
M. Luisa Mogrovejo
AUTORAS:
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Conclusion: Luego de haber realizado las encuestas al personal de la Cooperativa,
se determind que la mayoria de personas que estan laborando actualmente en la
Institucién han sido recomendadas, encontrando también que la entidad no brinda

ningun incentivo a sus colaboradores por las metas y objetivos cumplidos.

%: Analizado
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Encuesta Aplicada a los Clientes «

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P41

1. ¢En términos de calidad, cémo califica el servicio recibido en la

Cooperativa?
a) Excelente ( )
b) Bueno ( )

c) Regular ()
d) Malo ( )

2. ¢La informacién ofrecida en el momento de una asesoria o tramite es

clara, facil de comprender y adecuada?

No.....
3. ¢El tiempo de respuesta en los tramites o transacciones solicitados son

los adecuados?

Si..... No.....
4. ¢Es agil la atencién de los cajeros en ventanilla?
Si..... No.....

5. ¢Cémo considera la atencién brindada por los colaboradores de la

Cooperativa?
a) Excelente ( )
b) Bueno ( )
c) Regular ( )
d) Malo ( )
6. ¢Por qué razon prefiere a la Cooperativa Jardin Azuayo?
a) Seqguridad ( )
b) Ubicacion ( )

c) Horario ( )
AUTORAS:
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Tabulacion de la Encuesta Dirigida a los Clientes de la Cooperativa

Preguntas Proporcion
SEn términos de calidad, como califica el servicio recibido en la
Cooperativa?
Bueno 55%

¢La informacion ofrecida en el momento de una asesoria o
tramite es clara, facil de comprender y adecuada?

Si 64%
(El tiempo de respuesta en los tramites o transacciones
solicitados son los adecuados?

No 64%
¢Es agil la atencion de los cajeros en ventanilla?
No 55%

¢,Como considera la atencion brindada por los colaboradores de
la Cooperativa?

Bueno 82%
¢Por qué razén prefiere a la Cooperativa Jardin Azuayo?
Seguridad 36%

Tabla 45: Tabulacion Encuesta Dirigida a los Clientes de la Cooperativa

Elaborado por: Buele Yuleisy

M. Luisa Mogrovejo

Conclusion: En cuanto a los clientes, la mayoria de ellos opinan que el servicio que
les brinda la Cooperativa es bueno; consideran que el personal que labora en la
Institucion es competente y amable, ofreciéndoles una asesoria adecuada en cuanto

a los tramites que desean realizar.

c: Analizado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO PE/P:

Flujograma de Seleccion, Contratacion e Incorporacion del Personal « 17/38
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Trabajo N°: PE/Ps
«: Analizado

Seleccion, Contratacion e Incorporacion de Personal
L
) Solicitar
B Inicio ! seleccion de
£ personal |
(= -~
— Coordinador
o Inmediato
he) Enviar pruebas
2 y formato de
° entrevista
[}
[e] Coordinador
O] Inmediato
1 i
P Solicitar
Recibir y S';MTC:{ alla pruebas y -
analizar el neI;a:vaeal formato de L:tgalll::;
£5 contrato de
requenm;:m: rAmite en;?;l;sra trabajo ante el
Coordinador de inador de Técnico de Aplicar y Ministerio de
Talento Talento Reosllfdtamc;r:o ¥ Calfficar Trabajo y
Humano Humano e pruebas a noftificar ingreso -
\dentfcar la t candidatos a |[ESS
[
. . . CNico ce Técnico de
Nuevo? rendirlog oiuriniod Reclutamiento y Reclutamiento y
LN intemos Requiere iy Seleccion Seleccion Rsmtilir el
si Téerico de » “En Chcuicn N » conductuales T o Do
- Recslutamlgnto Y / Técnico de p:nceso de > Nomina
Framitaret Reclutamiento y pago de
levantamiento Y Seleccion v Entregar a remuneraciones
del perfi Si ? nuevo personal (TR0
o i et bl v QOrganizar la documentos Reclutamiento y
b LOIMPEISnciag Administracion sl institucionales Selaccion
9] el nuevo cargo Ly, g Perfiles Do ————— o o Cosrdinaier —
£ Coardinador de Competenci ealizar Analear fas Convocar a los ool feanioo e
5 Talento convocatoria  —whojas de vida de candidatos Inmediato Reclutamiento y
T Hurano extema los postulantes Bcnico de Seleccion A
Reclutamient
- Técnico de Técnico de Técnico de @ rsembinld A
o] Reclutamiento y Reclutamiento y p— Reclutamiento y i gen on
T Seleccion Seleccion Seleccion onporaian Y.
i remitida a
coordinador
inmediato y
EDUCOPE
Técnico de
Reclutamiento y
Seleccion
Informar a Coordinar la
candidato la preparacion de Elaborar
decision de requerimientos contrato y
contratacion y ¥ logisticos para [ ——®|  aperturar
requisitos la nueva carpeta de
documentales incorporacion personal
Técnico de Téenico de Técnico de
Redutamiqmo y Redutarrl‘pn!o y Reclutamiento y
Seleccion @ Seleccion Seleccion
llustracion 24: Seleccion, contratacion e incorporacion del personal (Manual Organico Funcional, 2009-2013: 5) - Papeles de Trabajo
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PECI/Ps

Evaluacién del Control Interno del Sistema de Talento Humano

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Entrevistado: Econ. Juan Carlos

Urgilés

Cargo: Gerente General

Auditor: Maria Luisa Mogrovejo

Fecha de entrevista: 08 de julio de

2014

Objetivo General: Valoracién del Control Interno en el Sistema de Talento

Humano
SUBCOMPONENTES Sl NO N/A POND. CALIF. OBSERVACIONES$S

AMBIENTE DE CONTROL
El Departamento de Talento Humano, tiene
entre sus objetivos la implementacion de un
plan de reclutamiento de personal. X 10 10
Cree usted que al contar con un plan de
reclutamiento, la Cooperativa cuente con
personal que se identifique con los objetivos
de la misma. X 10 10
EVALUACION DE RIESGOS
La Cooperativa cuenta actualmente con un
proceso de reclutamiento de personal. X 10 0
El no contar con un proceso de reclutamiento
de personal, ha influido en la contratacién de
colaboradores eficientes. X 10 10 r
ACTIVIDADES DE CONTROL
El proceso de Seleccion de Personal se lo| x 10 8
efectlia con base a las disposiciones legales,
reglamentos y demas normas que existen
sobre la materia.

AUTORAS:
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El proceso de Seleccién se lo realiza en base
al conocimiento, experiencia, destrezas de los
candidatos y cumpliendo con los requisitos
del puesto, de tal forma que garanticen su
idoneidad y competencia.

10

PECI/Pg
19/38

SUBCOMPONENTES

Sl

NO | N/A POND.

CALIF.

OBSERVACIONES

INFORMACION Y COMUNICACION

El proceso de Seleccion se lo realiza a través de
concurso de méritos y oposicion.

La informacién sobre el proceso de Seleccién de
Personal se archiva en la Unidad de Gestion del
Talento Humano.

10

10

MONITOREO

La gerencia vigila los controles para considerar si
se esta operando como lo establecido

10

10

Las debilidades en el Control Interno son
corregidas oportunamente por parte de la
gerencia.

10

TOTAL

100

76

Tabla 46: Evaluacion del Control Interno del Sistema de Talento Humano — Papeles de Trabajo

NIVEL DE CONFIANZA
NC: Nivel de Confianza

CONFIANZA BAJA

MODERADA

ALTA

15%-50%

51%-75%

76%-95%

RIESGO | ALTO

| MODERADO |

BAJO

PT: NC=( Calif./ Pond )*100

PT: Ponderacion Total

AUTORAS:

NC=(76/100)* 100
NC=76 %

Buele Roman Yuleisy Estrella
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CONFIANZA

Confiable
(76-95)

NC=(76/100)*
100

Aceptable
(51-75)

NC=76 %

No aceptable
(15-10)

Bajo

(76-95)
Medio
(51-75)

Alto

(15-10)

RIESGO

RESULTADO DE LA EVALUACION AL CONTROL INTERNO

Calificacion Total 76

Ponderacion Total 100

76/100= 76%

Conclusion: Luego de haber revisado y evaluado el Control Interno al Sistema de
Talento Humano, se determin6 que su nivel de riesgo es bajo y su confianza es alta.
Siendo estos resultados favorables para la Institucion asegurando de manera

razonable que se cumplen sus metas y objetivos.

\: Comprobado

> : Célculos

Elaborado por: Aprobado por:

Yuleisy Buele Roman
AUDITOR OPERATIVO

AUTORAS:

Maria Luisa Mogrovejo
JEFE DE EQUIPO
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Evaluacion del Riesgo de los Componentes: Reclutamiento y Seleccion de

Personal

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Trabajo N°: PEER/P~

Tabla 47: Evaluacion del Riesgo de los Componentes Reclutamiento y Seleccion de Personal — Papeles

de Trabajo

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Entrevistado: Ing. Fernando Pulgarin

Cargo: Jefe de Talento Humano

Auditor: Maria Luisa Mogrovejo

Fecha de entrevista: 08 de julio de 2014

Objetivo General: Evaluar el riesgo de los componentes Reclutamiento y Seleccion de Personal

COMPONENTES

Sl

NO

N/A

POND.

CALIF.

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

OBSERVACIONES \

La Cooperativa cuenta actualmente con un
proceso de Reclutamiento de Personal.

10

El no contar con un proceso de
reclutamiento de personal, ha influido en la
contratacion de colaboradores eficientes.

10

10

El Departamento de Talento Humano, tiene
entre sus objetivos la implementacion de un
plan de reclutamiento de personal.

10

10

Cree usted que al contar con un plan de
reclutamiento, la Cooperativa cuente con
personal que se identifique con los objetivos
de la misma.

10

10

SELECCION DE PERSONAL

El proceso de Seleccion de Personal se lo
efectta con base a las disposiciones
legales, reglamentos y demas normas que
existen sobre la materia.

10

El Proceso de Seleccion se lo realiza en
base al conocimiento, experiencia,
destrezas de los candidatos y cumpliendo
con los requisitos del puesto, de tal forma
que garanticen su idoneidad y competencia.

10

El proceso de Seleccion se lo realiza a
través de concurso de méritos y oposicion.

10

La informacion sobre el proceso de
Seleccion de Personal se archiva en la
Unidad de Gestion del Talento Humano

10

10

TOTAL

80

57

NIVEL DE CONFIANZA
NC: Nivel de Confianza

AUTORAS:
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CONFIANZA BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-95%
RIESGO ALTO MODERADO BAJO
PT: NC=( Calif./ Pond )*100 NC=(57/80)* 100
NC=71% 3
PT: Ponderacion Total
CONFIANZA | Confiable NC=
(76-95) (57/80)*100
Aceptable NC=71%
(51-75)
No aceptable
(15-10)
RIESGO Bajo
(76-95)
Medio
(51-75)
Alto
(15-10)
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO

Conclusion: Al analizar el nivel de riesgo de los componentes reclutamiento y
seleccion de personal, se pudo determinar que el riesgo es medio y el nivel de

confianza es aceptable.

v Comprobado

> : Célculos

AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Matriz de Riesgos

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/MCRg

RIESGO DE RIESGO ENFOQUE
N° COMPONENTES CONTROL [ INHERENTE DE PRUEBAS DE AUDITORIA
A|M|B|A]| M| B | AUDITORIA
La Cooperativa no cuenta Pruebas Solicitar al departamento de
1 actualmente  con unf Sustantivas Talento Humano el proceso
proceso de reclutamiento llevado a cabo para la
de personal. contratacion de personal.
El no contar con un Pruebas de Revisar la Norma del
proceso de reclutamiento Cumplimiento | Subsistema de
2 de personal, no ha X Reclutamiento y Seleccién de
influido en la contrataciéon personal.
de colaboradores
eficientes.
El  departamento de Pruebas de Revisar el Manual Orgéanico y
Talento Humano, tiene Cumplimiento | Funcional de Talento
3 entre sus objetivos la X Humano.
implementacion de un
plan de reclutamiento de
personal.
El proceso de seleccidn Pruebas de Revisar el Manual Orgéanico y
de personal se lo efectta Cumplimiento | Funcional de Talento
con base a las Humano.
4 |disposiciones legales, X
reglamentos y demas
normas que existen sobre
la materia.
El proceso de seleccidn Pruebas de Comprobar la idoneidad vy
se lo realiza en base al Cumplimiento | competencia del personal
conocimiento, contratado a través de los
experiencia, destrezas de curriculum vitae.
los candidatos y
5 . X
cumpliendo con los
requisitos del puesto, de
tal forma que garanticen
su idoneidad y
competencia.
El proceso de seleccion Pruebas Revisar la Norma del
se lo realiza a través de Sustantivas Subsistema de
6 . X . .
concurso de meéritos y Reclutamiento y Seleccién de
oposicién. personal.
La informaciéon sobre el Pruebas de Revisar que la informacion
proceso de seleccién de Cumplimiento | sobre el proceso de seleccion
7 |personal se archiva en la X de personal se archive en la
Unidad de Gestion del Unidad de Gestién del
Talento Humano. Talento Humano.
Tabla 48: Matriz de Riesgos — Papeles de Trabajo
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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Conclusion: A través de la matriz de riesgos se pudo evaluar el riesgo inherente y
de control, permitiendo establecer qué tipo de pruebas se deberia aplicar a cada uno

de los componentes.

*: Observado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Requerimientos que Solicita el Departamento de Talento Humano a los

Postulantes, para los Puestos Vacantes
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Trabajo N°: PE/P1o

Una vez revisado los requerimientos que solicita el Departamento de Talento

Humano a los postulantes, se pudo verificar que generalmente se basan en los
siguientes requisitos:

estado civil, direccion

de correo-e
de estudios,
que hayan

Debe contener, nombres y apellidos completos,
domiciliaria, Nnumeros teleféonicos, direcciéon
y documentos de respaldo tales como copias de titulos
certificados de cursos, seminarios y demas capacitaciones

S ‘
@
f

Hoja de Vida

Dos copias Cédula de identidad, y certificado de votacién actualizado.

CRpEnmca Tres Referencias Pe al “tualizad f ade en |
Referencias res Referencias Personales actualizadas, firmadas por quien las emita.
Referencias Laborales de los trabajos donde haya prestado sus
Personales y i
servicios.
Laborales
Comprobante Debe ser el original de cualquiera de los 3 dltimos meses (luz, agua o
de residencia, por favor verificar que conste la

de pago de un teléfono) del lugar
servicio basico direccion del domicilio en el comprobante.
De no haber sido enjuiciado y condenado por
actividades ilicitas.
- De no tener relaciédn de parentesco con ningdn
directivo de la cooperativa (vinculacién).
(Formato de Minuta les adjunto para que vayan
pueda realizar la declaracion juramentada).

el cometimiento de
colaborador ni

donde un notario y

Declaracion de la situacion financiera, total de activos y pasivos.
Juramentada Llenar todos los campos requeridos de los familiares, ingresar nombres

ante notario completos de sus familiares aun si no residen en la misma
poseen cédula de

Declaracion

vivienda, indicar en el casillero de direccién si no
identidad, si se encuentran fuera del pais, o fallecidos.
(Adjunto el Formulario, por favor registrar la situacién econdmica con
corte a la fecha de ingreso a la Cooperativa).
Ud. puede obtener los datos de cédula y fecha de nacimiento de sus
familiares utilizando las opciones de consulta que presta la pagina web
del SRI y del Registro Civil.
Debe llenar el formulario denominado
Familiares” y adjuntar los documentos de respaldo que
carga como tal, estos documentos son:

- Partida de matrimonio (en papel valorado del

“Declaracion de Cargas
acrediten a su ‘
Registro Civil, NO |

recibiremos copias simples de estos documentos)
juramentada de Unién de Hecho realizada ante

Declaracion de - Declaracién /‘
Cargas Notario.
Familiares - Partidas de nacimiento de los hijos menores de edad
- Carné de CONADIS de los hijos de cualquier edad
- Copia a color de l|la cédula de Iidentidad del cdnyuge o
conviviente ’
- Copia a color de la cédula de identidad de los hijos menores de

edad, en el caso de poseer este documento
Debe realizarse los siguientes examenes de laboratorio, puede hacerlo
en cualquier casa de salud, sea esta publica o privada de su
D"'(’?f@”L’f‘(fl(" H
- Hemograma
Glucosa
Urea
Creatinina
Acido Urico
TGO -~ TGP
Fosfatasa alcalina ‘
VDRL |

Resultados de
los examenes
médicos pre

ocupacionales

EMO (Elemental Microscopico de Orina)
Coproparasitario

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
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Por favor entregar los resultados junto con el resto de la
documentacion solicitada.

Carta de no Debe elaborar una carta dirigida a la Cooperativa en la que ud. indica
ejercer cargo que a la fecha de ingreso a la institucion no estd ejerciendo ningun
publico cargo publico de elecciéon popular.

Para acreditaciones de sueldos.
Requisitos para ser socio de JA son:
e Original y copia a color de la cédula de identidad y certificado
de votacion actualizado
e Un comprobante de pago de un servicio basico del lugar de
residencia, agua luz o teléfono de cualquiera de los tres ultimos
meses
e En la informacién que proporcione al momento de abrir la
cuenta indicar el cargo para el cual fue seleccionado
e $5.00 dolares
Con estos requisitos pueden acercarse a cualquier oficina de JA.

Namero de
cuenta de JA

*Sj ud. ya es socio de JA, debe acercarse al balcon de servicios de |
cualquier agencia de la cooperativa y actualizar su informacion |
indicando el cargo para el cual fue seleccionado. \
Entregar, una fotografia actualizada tamafio carné para elaborar la
credencial.

Foto

llustracion 25: Requerimientos que Solicita el Departamento de Talento Humano a los Postulantes, para los
Puestos Vacantes — Papeles de Trabajo

Conclusion: A través de una entrevista realizada al Jefe de Talento Humano, se
pudo conocer los requerimientos que solicita la Cooperativa a los aspirantes. Cabe
recalcar que los requisitos anteriormente mencionados pueden variar de acuerdo a

las necesidades del perfil a cubrir para cada puesto vacante existente en la Entidad.

v Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa 139
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Convocatorias Realizadas por el Departamento de Talento Humano
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P11

Al revisar las convocatorias que realiza el Departamento de Talento Humano, se
pudo verificar que en éstas se especifica de manera clara todos los requisitos que

necesitan los aspirantes para cada puesto vacante. Las convocatorias las realizan

por medio de la prensa escrita.

Jardin Qzuoyo

Cooperotluo de ohorro y credlto

REDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA ¥

Requiere EXEET
OFICIAL DE CREDITO PARA LA OFICINA NABON

MISION: Realizar la captacion de clientes para servicios de crédito en base a las normas de calidad de servicio a fin de
contribuir al cumplimiento de los objetivos financieros y sociales de la Institucion.
REQUISITOS: » Ser oriundo, vivir en el canton NABON. e Profesionales 6 Egresados en carreras administrativas o Ing.
Agrénomo. e Disponibilidad para movilizarse dentro y fuera del cantén. ® Manejo de sistemas informaticos: Windows —
Word — Excel ® Destrezas en mecanografia ® Disponibilidad para trabajar a tiempo completo y de manera inmediata. »
Experiencia no necesaria.

REQUERIDAS: Minuciosidad, reconocimiento de problemas, pensamiento analitico, amabilidad,
proactividad.

UN ANALISTA DE RIESGO TECNOLOGICO PARA LA CIUDAD DE CUENCA

MISION: Gestionar los eventos de riesgo relacionados con la tecnologia de la informacion, informando oportunamente a
la administracion sobre la probabilidad de ocurrencia y el impacto de las mismas, y proponiendo acciones de mitigacion,
de tal manera gue se implementen los controles adecuados para aceptar, disminuir, transferir o evitar la ocurrencia del
riesgo.

REQUISITOS: Nos orientamos a profesionales graduados en Ingenieria de Sistemas, con experiencia en Areas relacio-
nadas con la Tecnologia de la Informacion.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS: = Carrera profesional en el area de las tecnologias de informacion (Tl).» Sistemas
Operativos (Windows, Linux) a nivel de usuario avanzado * Manejo de protocolos de red TCP/IP = ISO 31000, 27001;
ITIL; COBIT. = Herramientas de seguridad (scanners, firewalls, IDS) = Gestion y administracion de Riesgos. » Estadistica.
COMPETENCIAS REQUERIDAS: Trabajo en equipo, pro actividad, amabilidad, perseverancia y minuciosidad.
REQUERIMIENTOS ADICIONALES: Los candidatos deben tener disponibilidad para trabajar a tiempo completo y
disponibilidad para viajar.

Los(as) interesados(as) deberan descargar el formulario de sollcltud de empleo de la pagina
web: www.jardinazuayo.fin.ec y remitirlo al correo: @jardil yo.fin.ec
Las solicitudes se r ptaran te por correo electronico hasta el dia miércoles 12 de
noviembre del 2014.

Se guardara absoluta reserva.

llustracion 26: Convocatorias Realizadas por el Departamento de Talento Humano — Papeles de Trabajo

\: Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:

Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO

AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Idoneidad del Personal Interno

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Tr

Mediante una entrevista realizada al Jefe de Talento Humano, se conocié que el
personal que es ascendido al existir una vacante responde eficientemente a las
responsabilidades que conlleva cada puesto. A continuacion se detalla la evaluacién

de perfil ideal que se realiza para los puestos vacantes.

abajo N°: PE/P1,

o' i | ' ’ ’
qu Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo
de%dgno COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
e 5
EVALUACION DE PERFIL IDEAL
DATOS DE IDENTIFICACION
APELLIDOS/NOMBRES:
CARGO: RESPONSABLE DE OFICINA
TIEMPO EN COACJA: |3 ANOS CUMPLE
EDAD:
GENERO:
EDUCACION FORMAL
f  PUNTAJE /2TPS
iy PERFIL PERFIL (en caso de ser
TIPO iy ESPECIFIQUE it ESPECIFIQUE -
puntaje sera 1,5)
PRIMARIA:
SECUNDARIA:
TECNOLOGADO:
SUPERIOR: X ECONOMIA/ADMINISTRACION/AFINES
CUARTO NIVEL:
CAPACITACION ADICIONAL
PUNTAIE x cada
capacitacion 1 pto
TIPO T;Eilt ESPECIFIQUE P::::L ESPECIFIQUE de acuerdo al
perfil (hasta un
maximo de 3 pts
CURSO: X ADMINISTRACION FINANCIERA
X MANEJO DE PROYECTOS
X VENTAS ¥ NEGOCIACION
AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa 141
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EXPERIENCIA LABORAL EXTERNA
PUNTAJE x cada
TIPO o TIEMPO EN ANOS it TIEMPO EN ANCS afio 1pto hasta
PRk PEAT maximo de 5pts
AUXILIAR:
ASISTENCIAL:
ANALISTA:
COORDINACION:
JEFATURA:
EXPERIENCIA LABORAL INTERNA
PUNTAIE x cada
PERFIL PERFIL ' afio de experiencia
pee IDEAL it REAL N 2pt hasta un
maximo de 10 pts
AUXILIAR:
ASISTENCIAL:
ANALISTA: X 4 ANOS
COORDINACION: X 4 ANOS s
JEFATURA:
REFERENCIAS
TIPO TIPO DE REFERENCIA COMENTARIOS DE LA REFERENCIA PUNTAJE
PERSONAL INTERNO: PERSONAL
SOCIOS: FAMILIAR
DELEGADOS: RECOMENDADO
TOTAL
PERSONA QUE REALIZO LA EVALUACION DE PERFIL:
NOMBRE:
CARGO: FIRMA:

llustracion 27: Idoneidad del Personal Interno — Papeles de Trabajo

Conclusion: El personal que es ascendido al existir una vacante dentro de la

Cooperativa, demuestra tener un desempefo eficiente en el desarrollo de sus
funciones.

v Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Idoneidad del Personal Interno - EVALUACION DEL DESEMPENO POR COMPETENCIAS «

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano

Papel de Trabajo N°: PE/P121

Evaluacion del desempeno por competencias
w
©
=
o
=
O Realizara Retroalimentar
> | X resultados con los
8 evaluacion avaliadas
o
g Evaluadores Evaluador
"é Y
o
o
O
o
= %
g Generar el Capacitar a los
=3 Inici Elaborar of Definir el cuadro instrumento de _ | evaluadores sobre 'Progesar
pa g Cronograma_para de evaluacion evaluacion en el los instrumentos y = evancion o el
o ta Evaluacion sistema el sistema Samda
% Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de Coordinador de g:.p:zl!aclél:
< Talento Humano g Talento Humano Talento Humano A Talento Humano Talento Humano ke
[ g ~ Instrumentos
\f
llustracién 28: Idoneidad del Personal Interno. Evaluacién del Desempefio por Competencias — Papeles de Trabajo ]
%: Analizado
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Plan de Promociones y Ascensos «

Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P13

Se realiz6 la debida verificacién fisica en el Departamento de Talento Humano,
constatando que no existe un plan interno de ascensos para los colaboradores de

la Cooperativa.

Conclusion: El no contar con un Plan de Ascensos para el personal interno,
demuestra que la Cooperativa no tiene establecido un proceso secuencial que le

permita desarrollar de manera eficiente los ascensos dentro de la Entidad.

«: Analizado
Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Informacion Registrada en los Expedientes del Personal Reclutado
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P14

PE/P14
32/38

Se accedio a los archivos que se mantienen dentro del Departamento de Talento Humano de la Gltima convocatoria realizada y se pudo

constatar que el personal reclutado si est4 presentando informacion veraz y actualizada, de acuerdo a los

requerimientos que exige la

Cooperativa.
CARGOS
Caiero Resp. Des. de Asesor Asistente de | Adm. de Base | Asis. De Centro
! Software Legal Contabilidad de Datos de Llamadas
< |Hoja de vida \ \ \ \ \ \
,i: Copias de CI. Y certificado de votacion actualizado V V \ \ \ V
E Cartas de referencias personales y laborales N N N N N N
ﬂ actualizada
% Comprobante de un pago de servicio basico v v v v v v
5 Declaracion juramentada ante un notario v v v v v v
2 Declaracion de cargas familiares v v v v v v
E Resultados de los examenes médicos pre N N N N N N
g ocupacionales
8 Carta de no ejercer cargo publico v v v v v v
o] .
&) Numero de cuenta de la Cooperativa v v v v v v

Tabla 49: Informacion Registrada en los Expedientes del Personal Reclutado — Papeles de Trabajo

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
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Conclusion: Se confirmé que la informacion presentada por los colaboradores es
veraz y cada actualizacion se la realiza anualmente o cada vez que es necesario,

ya sea por cambio de domicilio, registro de cargas familiares, otros.

v Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Perfiles del Personal Seleccionado
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: PE/P1s

Al revisar la documentacion presentada por el personal que ha sido seleccionado,
se confirmé que cumplen con el perfil que la Cooperativa solicita para cada puesto
vacante. Lo cual determina que la Entidad esta siguiendo los procesos

establecidos en el Plan de Seleccion de Personal.

PERFIL PARA CAJERO
Hoja de vida actualizada
Cartas de referencias personales y
laborales
Recomendaciones
Buena presencia
Experiencia minima un afio
Ser mayor de edad
Nivel de instruccién: Bachillerato
Disponibilidad de tiempo completo
Responsable

Honrado
Tabla 50: Perfil de un Cajero — Papeles de Trabajo

2l 22|22 |22 |2 <

Conclusion: Se confirma que la Cooperativa cuenta y sigue cada uno de los

procesos del Plan de Seleccion de Personal.

Observacion: Se tomé como referencia el perfil de un cajero, por lo que es la

vacante mas requerida en la Entidad.

\: Comprobado

Elaborado por: Aprobado por:
Yuleisy Buele Roman Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR OPERATIVO JEFE DE EQUIPO
AUTORAS:
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Hoja de Hallazgos
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: E/His

Componente: Sistema de Talento Humano

Subcomponente: | Seleccién y Reclutamiento de Personal
Procedimiento: |Revisar el proceso de Seleccion y Reclutamiento para
la contratacion del personal

Ref. P/T: E/Hle

TITULO COMENTARIQO:

Falta de un Plan de Reclutamiento de Personal dentro del Departamento de
Talento Humano.

CONDICION:

Inexistencia de un Plan de Reclutamiento de Personal en el
Departamento de Talento Humano de la Cooperativa Jardin Azuayo.

CRITERIO:

El Manual Organico y Funcional de Talento Humano, establece que se
debe Ejecutar los subsistemas de reclutamiento y seleccion del personal,
cumpliendo las politicas institucionales.

CAUSA(s):

El Departamento de Talento Humano no tiene definido los procesos para
el Reclutamiento de Personal.

EFECTO

Al no contar con un Plan de Reclutamiento la entidad no podra convocar
de manera eficiente a los candidatos para ocupar los puestos vacantes
existentes en la Cooperativa.

Elaborado por: Yuleisy Buele Roman Fecha: 28-10-2014
Revisado por: Maria Luisa Mogrovejo Fecha: 28-10-2014
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
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CONCLUSION

El Jefe de Talento Humano conjuntamente con el Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no llevaron a cabo la
implementacion de un Plan de Reclutamiento para el personal; lo que
ocasiond que no tienen definidos los debidos procedimientos para el
reclutamiento. Por lo tanto la entidad no consiguié convocar de manera
eficiente a los candidatos para ocupar los puestos vacantes existentes
en la Institucion.

RECOMENDACIONES:

e AL JEFE DE TALENTO HUMANO

Implementara un Plan de Reclutamiento de Personal, para que la
Cooperativa pueda seguir un debido proceso en las convocatorias
efectuadas para la contratacién de nuevos colaboradores.

e AL GERENTE GENERAL

Apoyara al Departamento de Talento Humano, para que se realice la
implementacion del Plan de Reclutamiento de Personal.

DISCUTIDO CON:

Los comentarios mencionados anteriormente se discutieron con el
Gerente General y el Jefe de Talento Humano de la Cooperativa.

Elaborado por: Yuleisy Buele Roman Fecha: 28-10-2014

Revisado por: Maria Luisa Mogrovejo Fecha: 28-10-2014

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Hoja de Hallazgos
Componente Examinado: Sistema de Talento Humano
Papel de Trabajo N°: E/Hy7

Componente: Sistema de Talento Humano

Subcomponente: | Seleccién y Reclutamiento de Personal

Procedimiento: |Revisar el proceso para Ascensos del personal interno
en la Cooperativa

Ref. PIT: E/H17

TITULO COMENTARIO:

Falta de un Plan de Ascensos para el personal interno de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

CONDICION:

Inexistencia de un Plan de Ascensos para el personal interno de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

CRITERIO:

La Norma del Subsistema Reclutamiento y Seleccion de Personal, establece
gue los ascensos se efectuaran exclusivamente para las y los servidores que
hayan ganado el respectivo concurso de méritos y oposicién, realizado
conforme al procedimiento establecido en la misma norma.

CAUSA(s):

El Departamento de Talento Humano no tiene establecido un Plan de
Ascensos para el personal interno de la Cooperativa.

EFECTO

Al no contar con un Plan de Ascensos la Institucidbn no podra realizar un
adecuado proceso, en cuanto los ascensos de personal.

Elaborado por: Yuleisy Buele Roman Fecha: 28-10-2014
Revisado por: Maria Luisa Mogrovejo Fecha: 28-10-2014

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
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CONCLUSION

El Jefe de Talento Humano conjuntamente con el Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no llevaron a cabo la
implementacion de un Plan de Ascensos para el personal interno de la
Institucién; ocasionando a que no se establezcan los debidos
procedimientos para los ascensos de los colaboradores de la Entidad.

RECOMENDACIONES:

e AL JEFE DE TALENTO HUMANO

Implementara un Plan de Ascensos para el personal interno, que permita
a la Cooperativa justificar los ascensos de sus colaboradores.

e AL GERENTE GENERAL

Apoyara al Departamento de Talento Humano, para que se realice la
implementacion del Plan de Ascensos para el personal interno.

DISCUTIDO CON:

Los comentarios mencionados anteriormente se discutieron con el
Gerente General y el Jefe de Talento Humano de la Cooperativa.

Elaborado por: Yuleisy Buele Roman Fecha: 28-10-2014

Revisado por: Maria Luisa Mogrovejo Fecha: 28-10-2014
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J COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
J. Jardin AzZuavo

INFORME DE
AUDITORIA DE GESTION

Examen Especial al Sistema de Talento Humano: Seleccién y
Reclutamiento de Personal, en la Cooperativa Jardin Azuayo
Cuenca Agencia Centro durante el periodo 01 de enero al 31

de diciembre del 2013.
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4.7 Comunicacion de Resultados

Economista

Juan Carlos Urgilés ) )

GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO
Cuidad.-

De nuestras consideraciones:

Hemos efectuado el examen especial al Sistema de Talento Humano de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo. La misma que abarcé el analisis
de los subsistemas de la Seleccion y Reclutamiento de personal al 31 de
diciembre de 2013.

El examen se realiz6 de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoria. Estas
normas requieren que el examen sea planificado y ejecutado para establecer que
las operaciones llevadas a cabo, se hayan efectuado de conformidad con las
disposiciones legales y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas

aplicables.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y

recomendaciones que constan en el presente informe.

Atentamente,

Maria Luisa Mogrovejo
AUDITOR JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |

INFORMACION INTRODUCTORIA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Motivo del Examen:

Auditoria de Gestion por Orden de Trabajo N° 001-2014 de fecha 08 de agosto
de 2014, constando en el Plan Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
aprobado por la Gerencia'y como aplicacién al trabajo de tesis para la obtencion
del titulo Contador Pablico Auditor.

Asunto:
Examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Jardin Azuayo.

El Objetivo General es:
Verificar que el Sistema de Talento Humano implementado por la institucion

efectle de manera eficiente la seleccion y reclutamiento del personal.

Alcance:

En el examen al Sistema de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo, se estudiara los planes de seleccion y reclutamiento del
personal, los procedimientos utilizados y el plan de talento humano implementado

durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2013.

Objetivos Especificos:

e Verificar que los planes de seleccion y reclutamiento del personal, se cumplan
de acuerdo a lo establecido en el Plan Estratégico 2013 de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

e Comprobar que los procedimientos de seleccién y reclutamiento utilizados,
permitan la contratacion de personal calificado.

o Verificar que el plan de talento humano implementado por la entidad, se haya
realizado de acuerdo a sus necesidades internas.

AUTORAS:
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Equipo de Trabajo:

Nombre Cargo Dias/Hombre
Maria Luisa Mogrovejo Auditor Jefe de Equipo 90
Yuleisy Buele Roméan Auditor Operativo 90

La Supervision seré efectuada por la CPA. Laura Vizhiay

Fechas de terminacion del examen: Cuenca, 7 de noviembre de 2014.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO

Conocimiento de la Entidad y su Base Legal

Base Legal

Constituyese con domicilio en Cuenca y su matriz en Paute, provincia del Azuay,
la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Jardin Azuayo” Ltda., el 6 de diciembre de
2006 la entidad paso al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos y
Seguros. Actualmente estd sometida a la aplicacion de normas de solvencia,
prudencia financiera contable y al control directo de la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria.

Con ilimitado numero de socios y no menos de cincuenta, la misma que se regira
por las disposiciones contenidas en la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero, en el Decreto Ejecutivo N°. 194 publicado en el Registro Oficial N°.
Del 19 de enero de 2010, las normas expedidas por la Superintendencia de
Bancos y Seguros y la Junta Bancaria, aplicables al sistema cooperativo de
ahorro y crédito (Plan Estratégico, 2009-2013: 23).
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Estructura Organica
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llustracion 29: Estructura Organica COAC Jardin Azuayo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito (COAC) Jardin Azuayo, con la finalidad de
propiciar la pertenencia y participacién de los socios, mantiene una estructura
organizativa-administrativa descentralizada y con ello promueve el desarrollo de la
gobernabilidad y redistribuye el riesgo financiero. La estructura de gobierno se
fundamenta en que en cada oficina esta regida por el gobierno local, se fortalecen
comisiones que se articulan con la organizacion general, a través de sus
representantes a la asamblea general y delegados que forman parte del consejo

administrativo.

La adecuada estructura organizativa descentralizada y horizontal que mantiene la
Cooperativa, genera espacios y reuniones en donde se fortalece la comunicacion
y la cultura cooperativista, a ello se suma el compromiso de los directivos,
empleados y la pertenencia de los asociados hacia la cooperativa (Plan
Estratégico, 2009-2013: 23).
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Objetivos de la Entidad
Objetivo General

Plan Estratégico (2009-2013: 69) “la Cooperativa de Ahorro Crédito Jardin Azuayo

tiene como objetivo fundamental el otorgamiento de créditos que fomenten el

microcrédito cumpliendo de esta manera con su base de creacion”.

Objetivos Especificos

e Contribuir a mejorar las condiciones de trabajo, produccion y productividad de

los socios, mediante la prestacion de servicios financieros competitivos y

oportunos.
e Fomentar el ahorro de sus socios y comunidades.

e Fomentar los principios cooperativos como base fundamental

funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

e Promover su relaciébn e integracion con otras entidades nacionales o

extranjeras, en procura del fortalecimiento de la institucion y del sistema

cooperativo.

Promover la ampliacién y profundizacion de los servicios de la cooperativa,

procurando la inclusion de quienes no tienen acceso a servicios financieros.
Potenciar la formacion y capacitacion de directivos y socios.
Promover el desarrollo integral de los socios y sus comunidades.

Apoyar en capacitacién a organizaciones productivas integradas por socios de
la cooperativa (Plan Estratégico, 2009-2013: 70).

Servicios Financieros y Principales Oficinas.

Servicios Financieros que ofrece la Cooperativa Jardin Azuayo
e Ahorros a la vista
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e Certificados de depositos

e Ahorro Jardin Azuayo

e Transferencias a bancos

e Pago de giros

e Pago del Bono de Desarrollo Humano
e Sistema de pagos interbancarios SPI
e Créditos ordinarios

e Créditos extraordinarios

e Créditos sin ahorros

¢ Créditos para vivienda

e Créditos para desarrollo

¢ Mensajeria movil

e Plan celular (Plan Estratégico, 2009-2013: 22).

Principales Oficinas de la Cooperativa
Al 31 de Diciembre de 2013 la Cooperativa cuenta con una red de 28 oficinas y 3
ventanillas de servicios en su zona de influencia, las provincias de Azuay, Cafar,

Morona Santiago, El Oro y Loja.

o FECHA DE
N OFICINA CONFORMACION
1 Cuenca 1998
2 Paute 1996
3 Gualaceo 1998
4 Sigsig 1997
5 Pucara 1997
6 Cafiar 1998
7 Nabén 1998
8 Santa Isabel 2000
9 Ofia 2001
10 Azogues 2001
11 Sucua 2001
12 Limén 2002
13 Mendez 2003
14 Macas 2003
15 La Troncal 2003
16 San Fernando 2004
17 Suscal 2004
18 Ricaurte 2004
19 El Valle 2004
20 El Tambo 2006
21 Chordeleg 2006
22 Palmas 2006
23 Saraguro 2007
24 Gualaquiza 2007
25 Pasaje 2007
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26 Chilla 2013
27 Playas 2013
28 Zaruma 2013

Tabla 51: Agencias COAC Jardin Azuayo. (Plan Estratégico, 2009-2013: 18)
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CAPITULO Il

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL EXAMEN

Falta de un Plan de Reclutamiento de Personal dentro del Departamento de

Talento Humano.

Luego de haber realizado un andlisis al Sistema de Talento Humano
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2013, se pudo establecer que la Cooperativa no cuenta actualmente con un Plan
de Reclutamiento de personal; lo cual conlleva a que no se siga un determinado

proceso en las convocatorias realizadas para la contratacién de nuevo personal.

El Manual Orgéanico y Funcional de Talento Humano, establece que se debe
Ejecutar los subsistemas de reclutamiento y seleccion del personal, cumpliendo

las politicas institucionales.
Dando como resultado que el no contar con un Plan de Reclutamiento, la entidad
no podra convocar de manera eficiente a los candidatos para ocupar los puestos

vacantes existentes en la Cooperativa.

CONCLUSION:

El Jefe de Talento Humano conjuntamente con el Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no llevaron a cabo la
implementacion de un Plan de Reclutamiento para el personal; lo que ocasiond
gue no tienen definidos los debidos procedimientos para el reclutamiento. Por lo
tanto la entidad no consiguié convocar de manera eficiente a los candidatos para

ocupar los puestos vacantes existentes en la Institucion.
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RECOMENDACIONES:

Al Jefe de Talento Humano

1. Implementara un Plan de Reclutamiento de Personal, para que la
Cooperativa pueda seguir un debido proceso en las convocatorias
efectuadas para la contratacién de nuevos colaboradores.

Al Gerente General

2. Apoyara al Departamento de Talento Humano, para que se realice la
implementacion del Plan de Reclutamiento de Personal.

Falta de un Plan de Ascensos para el Personal Interno de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Jardin Azuayo.

Luego de haber realizado un andlisis al Sistema de Talento Humano
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de
2013, se pudo establecer que la Cooperativa no cuenta actualmente con un Plan
de Ascensos para el personal interno de la Institucién; ocasionando a que no se
establezcan los debidos procedimientos para los ascensos de los colaboradores
de la Entidad.

La Norma del Subsistema Reclutamiento y Seleccién de Personal, establece que
los ascensos se efectuaran exclusivamente para las y los servidores que hayan
ganado el respectivo concurso de meritos y oposicion, realizado conforme al

procedimiento establecido en la misma norma.

CONCLUSION:

El Jefe de Talento Humano conjuntamente con el Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no llevaron a cabo la
implementacion de un Plan de Ascensos para el personal interno de la Institucion;
ocasionando a que no se establezcan los debidos procedimientos para los

ascensos de los colaboradores de la Entidad.
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RECOMENDACIONES:
Al Jefe de Talento Humano

1. Implementara un Plan de Ascensos para el personal interno, que permita a

la Cooperativa justificar los ascensos de sus colaboradores.

Al Gerente General

2. Apoyard al Departamento de Talento Humano, para que se realice la

implementacion del Plan de Ascensos para el personal interno.

Atentamente,

Maria Luisa Mogrovejo
AUDITORA JEFE DE EQUIPO
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ANEXOS DEL INFORME

ANEXO |

Funcionarios Relacionados:

CARGO NOMBRE PERIODO DE GESTION

Gerente General Eco_n. Juan Carlos | Desde 01 de enero de
Urgilés 2014 hasta la fecha

Jefe de Talento | Ing. Fernando Pulgarin | Desde el 14 de febrero de

Humano 2010 hasta la fecha
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES:

Al finalizar la presente tesis de Auditoria de Gestion al Sistema de Talento

Humano, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion

profesional, nos ha permitido concluir de manera satisfactoria tanto en la

ejecucion del trabajo como en lo personal lo siguiente:

1.

El trabajo de investigacion fue realizado en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro, también conocida como
Coordinacion General, encontrando la inexistencia de un Plan de

Reclutamiento de Personal.

Con la realizacion de las encuestas al personal se determiné que
responden a las funciones a ellos encomendados, encontrdndose también

los clientes conformes con la atencion brindada por los colaboradores.

La Entidad no brinda ningun tipo de incentivo a sus colaboradores por las
metas y objetivos cumplidos.

La preparaciéon de programas de Auditoria, aplicacion de técnicas, métodos
y pruebas nos ayudo a obtener evidencias y hallazgos en el Departamento
de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo,

proporcionado asi alternativas de solucion a la Entidad.

El Jefe de Talento Humano conjuntamente con el Gerente General de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo, no llevaron a cabo la
implementacion de un Plan de Reclutamiento para el personal; lo que
ocasiond que no tienen definidos los debidos procedimientos para el

reclutamiento. Por lo tanto la entidad no consiguid convocar de manera
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eficiente a los candidatos para ocupar los puestos vacantes existentes en

la Institucion.

6. No se realiz6 la implementacion de un Plan de Ascensos para el personal
interno de la Institucion; ocasionando a que no se establezcan los debidos

procedimientos para los ascensos de los colaboradores de la Entidad.

7. Al término del presente trabajo de investigacion se cumplieron con los
objetivos planteados, esto contribuir4 al mejoramiento de la Institucion que
se beneficié con la ejecucion de la Auditoria de Gestion para el periodo
2013, los resultados emitidos en el informe serviran para mejorar los

procesos de Seleccién y Reclutamiento de personal.
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5.2 RECOMENDACIONES:

Luego de concluida la Auditoria se puede recomendar:

1. A la Cooperativa brindar incentivos a sus colaboradores por las metas y

objetivos alcanzados logrando asi la motivacién de los mismos.

2. Al Jefe de Talento Humano implementar un Plan de Reclutamiento de
Personal, para que la Cooperativa pueda seguir un debido proceso en las

convocatorias efectuadas para la contratacion de nuevos colaboradores.

3. Al Jefe de Talento Humano efectuar un Plan de Ascensos para el personal
interno, que permita a la Cooperativa justificar los ascensos de sus

colaboradores.

4. Al Gerente General apoyar al Departamento de Talento Humano, para que
se realice la implementacién del Plan de Reclutamiento de Personal.

5. Al Gerente General apoyar al Departamento de Talento Humano, para que

se realice la implementacion del Plan de Ascensos para el personal interno.

6. A los egresados de la carrera de Contabilidad y Auditoria de la Universidad
de Cuenca, se recomienda continuar con las investigaciones que se
relacionan con la Auditoria de Gestion, puesto que es un campo amplio

dentro de la practica contable.

7. Nuestra recomendacion a la sociedad y empresas publicas y privadas para
que sigan dando apertura a la realizacion de estos trabajos de
investigacion, ya que son importantes porque permite el fortalecimiento
entre el pre profesional y la realidad que se vive en las instituciones
publicas y privadas del pais.
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1. Seleccion y Delimitacion del Tema de Investigacion

“Auditoria de Gestion al Sistema de Talento Humano: seleccion y reclutamiento
del personal, en la Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el
periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013”

2. Justificacion de la Investigacion

Es imprescindible analizar el funcionamiento de la gestion de talento humano
dentro de la organizacion, puesto que es de vital importancia que el personal
aumente sus capacidades a tal punto que pueda valerse por si mismo y por lo

tanto entregar lo mejor en sus labores diarias.

Al existir un personal motivado con las tareas que realiza diariamente, la
Cooperativa incrementard su desarrollo econémico y asi se comprobara el

cumplimiento de los objetivos plantados en el Departamento de Talento Humano.

La Cooperativa esta consciente de que la adecuada gestion de talento humano es
el principal motor para su desarrollo. La auditoria permitira fortalecer las técnicas

de seleccién y reclutamiento del personal.

El propdsito de la presente auditoria es proporcionar una evaluacion
independiente sobre el rendimiento y los procesos que se llevan a cabo en la
seleccién y reclutamiento del personal que labora en la Cooperativa, orientada asi

a mejorar la eficiencia y eficacia de la misma.
3. Breve Descripcion del Objeto de Estudio

El presente trabajo tiene como proposito la realizacion de una Auditoria de
Gestidon al Reclutamiento y Seleccién de personal, cuyo objetivo se basa en el
fortalecimiento del Sistema de Talento Humano de la Cooperativa Jardin Azuayo,
ubicada en el canton Cuenca Agencia Centro o conocida también como

Coordinacién General.
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La adecuada estructura organizativa descentralizada y horizontal que mantiene la
Cooperativa, genera espacios y reuniones en donde se fortalece la comunicacion
y la cultura cooperativista, a ello se suma el compromiso de los directivos,

empleados y la pertenencia de los asociados hacia la Cooperativa.
4. Formulacion del Problema

Actualmente el motor que mueve a una empresa es la adecuada gestion de
talento humano y por ende se puede decir que las personas son el factor

fundamental que existe dentro de la organizacion.

La Cooperativa Jardin Azuayo cuenta actualmente con un proceso de seleccion,
contratacion e incorporacion del personal, pero al analizar el mismo se ha
encontrado el siguiente problema que es la ausencia de un plan de reclutamiento
de personal en la misma.

A continuacioén se va a analizar el mismo para lo cual se va a realizar un arbol de
problemas en el cual se incluird los efectos y las causas del mismo.

Arbol de Problemas

Los objetivos planteados no No existe una Al existir una vacante se

se llegan a cumplir en su convocatoria oportuna toma en consideracion al

totalidad. para cubrir las personal interno  de la
vacantes existentes. Cooperativa.

| | |

AUSENCIA DE UN PLAN DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL EN LA COOPERATIVA JARDIN AZUAYO.

El rendimiento de Ila El personal no Limita a la Organizacion

Cooperativa disminuye. responde con los fortalecerse con la
requerimientos  que colaboracién de  nuevos
exige su cargo. talentos.
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5. Determinacion de los Objetivos
Objetivo General

Realizar la Auditoria de Gestién al Sistema de Talento Humano: seleccion y
reclutamiento del personal en la Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia

Centro, durante el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2013.
Objetivos Especificos

Para la realizacion de la presente auditoria se llevara a cabo las siguientes fases:

Fase Preliminar

Fase Planificacion

Fase Ejecucion
Comunicacion de Resultados

PwpNdPE

Marco Teodrico de referencia

o

Auditoria de Gestion

La auditoria de gestidbn es el examen que se efectla a una entidad por un
profesional externo e independiente, con el propésito de evaluar la
eficacia de la gestidn en relacion con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacién y posicionamiento desde el punto de
vista competitivo, con el propdsito de emitir un informe sobre la situacion
global de la misma y la actuacion de la direccion (Luna y Yanel, 2012: 403).

Importancia de la Auditoria de Gestion

La Auditoria de Gestion es de vital importancia ya que refleja el nivel real de la
administracion y la situacién de la empresa. A través de este examen se podra
asesorar a la alta gerencia para asegurar el cumplimiento de los objetivos que

persigue la misma.

La Auditoria de Gestion evaluara el desempefio de la organizacion a través de

tres enfoques principales que son: Economia, Eficiencia y Eficacia.

“Lineamientos de Auditoria de Gestién” (2013). Economia: de acuerdo con las
Normas de Auditoria, economia significa reducir al minimo el coste de los
recursos utilizados para realizar una actividad, con la calidad requerida. La
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economia soélo podra medirse si existe un criterio razonable o motivos para
hacerlo (ISSAI 3000/1.5, 2004). Esto se refiere a la capacidad de una
institucion de gestionar adecuadamente los recursos financieros
disponibles para ellos. Recuperado el 26 de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/
Eventos/2013/Archivos/8_Lineamientos_Auditoria_Gestion

“Lineamientos de Auditoria de Gestion” (2013). Eficiencia: La eficiencia esta
relacionada con la economia. También en este caso la cuestion central se
refiere a los recursos utilizados. La pregunta principal es si estos recursos
se han empleado de manera Optima o satisfactoria, o si se hubiesen
logrado los mismos o similares objetivos, desde el punto de vista de la
calidad y del plazo de tiempo, con menos recursos (ISSAI 3000/1.5, 2004).
Recuperado el 26 de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/
Eventos/2013/Archivos/8 Lineamientos_Auditoria_Gestion

“Lineamientos de Auditoria de Gestion” (2013). Eficacia: La eficacia constituye
esencialmente un concepto de logro de objetivos. Hace referencia a la relacion
existente entre los objetivos fijados, los productos aportados y los objetivos
cumplidos. La eficacia consta de dos partes: la cuestion sobre si se han logrado
los objetivos de la politica, y la cuestion sobre si esto puede atribuirse a la politica
aplicada (ISSAI 3000/1.5, 2004). Recuperado el 26 de abril de 2014, de
http://www.olacefs.com/Olacefs/ShowProperty/BEA%20Repository/Olacefs/Event
0s/2013/Archivos/8_Lineamientos_Auditoria_Gestion

Objetivos de la Auditoria de Gestién

“Auditoria de Gestion” (2014). El objetivo primordial de la auditoria de gestion
consiste en descubrir deficiencias o irregularidades en algunas de las
partes de la empresa y apuntar sus probables correcciones. La finalidad es
ayudar a la direccion a lograr la administracion mas eficaz. Su intencion es
examinar y valorar los métodos y desempefio en todas las areas. Los
factores de la evaluacion abarcan el panorama econdmico, la adecuada
utilizacibn de personal y equipo y los sistemas de funcionamiento
satisfactorios.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste se encuentra
en posicion de determinar y poner en evidencia las fallas y métodos
defectuosos operacionales en el desempefio. Respecto de las necesidades
especificas de la direccion en cuanto a la planeacion, y realizacién de los
objetivos de la organizacion.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la direccion en la
determinacion de las areas en que pueda llevarse a cabo valiosas
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economias e implantarse mejores técnicas administrativas. Enseguida de
una investigacion definida y donde quieran que surjan aspectos o
circunstancias susceptibles de mejoria, es obligacion del auditor examinar
con mirada critica y valorar toda solucion que parezca conveniente.

Se determina como objetivos principales de la auditoria de gestién los siguientes:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

e Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.

e Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las
mismas.

e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles
establecidos.

e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de
operacion y la eficacia de los mismos.

e Comprobar la utilizaciébn adecuada de los recursos. Recuperado el 26 de
abril de 2014, de
http://members.tripod.com/~Guillermo_Cuellar_M/gestion.html

Fases de la Auditoria de Gestion

Fase I: Planificacion Preliminar
Fase Il. Planificacion Especifica
Fase Ill. Ejecucion

Fase IV. Comunicacion de Resultados

Fase I: Fase Planificacién Preliminar

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, dando
mayor énfasis a su actividad principal; esto permitirA una adecuada
planificacion, ejecucion e informacion de resultados en tiempos
razonables.

Reunidén con la Gerencia

La planificacién de esta reunion es para conocer cual es el motivo y objetivo
que persigue la empresa en la realizacion de la auditoria, indicar que la
auditoria a efectuarse ayudara a conocer la empresa en términos de
economia, eficiencia y eficacia.

Visita de Observacion

Se realiza una visita a la organizacion para observar el desarrollo de las
actividades y operaciones y visualizar el funcionamiento en conjunto.
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Disefar Cuestionario de Visita Previa

Se creard un cuestionario de visita previa para tener una visién global de la
empresa, pero lo mas importante es conocer mediante este cuestionario
si la empresa cuenta o no con un manual PAT (manual del proceso,
actividades y tareas).

Carta de Compromiso

Conviene a los intereses tanto del cliente como del auditor que el auditor envie
una carta compromiso, preferiblemente antes del inicio del trabajo, para
ayudar a evitar malos entendidos respecto del trabajo.

La carta compromiso documenta y confirma la aceptaciéon del nombramiento
por parte del auditor, el objetivo y alcance de la auditoria, el grado de
las responsabilidades del auditor hacia el cliente y la forma de
cualesquier informe.

Fase II: Planificacion Especifica

La planificacion debe contener la precision de los objetivos especificos y el
alcance del trabajo; la revision debe estar fundamentada en los
procedimientos de auditoria, los responsables, y las fechas de
ejecucion del examen.

Disefiar Programa de Trabajo

El auditor, formula un programa general de trabajo detallado y flexible,
confeccionado especificamente de acuerdo con los objetivos trazados
de cada actividad a examinarse.

El contenido de estos programas debe establecerse con base en pruebas que
ayuden al auditor a asegurarse de la totalidad o integridad, exactitud,
validez y mantenimiento de la informacién auditada.

Conocimiento del Entorno Financiero, Administrativo y Operacional

Se entrevistara a los accionistas, gerente general y jefes de area, para obtener
un conocimiento de la actividad principal de la empresa, las actividades
gue realiza cada area y evaluar el control interno.

Si la empresa no posee un analisis de los factores internos y externos, se
elaborara el analisis FODA para conocer la situacion presente de la
empresa.

Fase lll: Ejecucion

Esta etapa es donde se ejecuta propiamente la auditoria, se evallan cada una
de las areas obteniendo toda la evidencia necesaria en cantidad y
calidad, basada en los criterios de auditoria y procedimientos definidos
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en cada programa, para sustentar las conclusiones y recomendaciones
de los informes.

Determinar Indicadores Financieros y de Gestion

Los indicadores constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos
con resultados reales de sus operaciones y determinar si estos
resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas. De
no disponer la entidad de indicadores de gestion, y tratandose de una
primera auditoria de gestion, se utilizaran indicadores basicos.

Cuestionarios
Se emplea cuestionarios para obtener informacion deseada en forma

homogénea. Estan constituidos por una serie de preguntas escritas, por medio

de ellos se evaluaré el control interno del area a examinar.

Analisis de los Procesos

Para el analisis y actualizacion de los procesos que realiza la empresa, se
crearan tres técnicas: cuadro PAT, diagrama de flujo y manual PAT.

El cuadro PAT sirve como herramienta para detallar las actividades y tareas
del proceso de estudio.

El diagrama de flujo se creara para tener de una manera esquematica las
actividades y tareas de tal forma que se puedan entender mejor el
analisis del proceso.

El manual PAT debera describir todo el proceso basandose en la informacién
del cuadro PAT y del diagrama de flujo, detallando los procesos,
actividades y tareas correspondientes.

Disefio de |la Estrategia para Medir el Tiempo

Se desarrollara un método de mediciones de tiempo y movimientos de las
actividades implicadas en el proceso, con el objetivo de conocer cuanto
tardan los trabajadores en realizar cada una de las tareas.

Se aplicard el formato de diagrama ASME, para evaluar el tiempo y
movimientos de tareas de los factores de productividad e
improductividad del proceso.

Descripcion de Hallazgos

Los procesos, actividades y tareas que se encuentren afectados en la
efectividad, economia vy eficacia, constituyen los denominados
hallazgos.
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Los hallazgos deben ser comunicados en forma verbal durante el transcurso
del examen, para obtener el punto de vista de los funcionarios de la
empresa.

Fase IV: Comunicacién de Resultados

Se preparard un informe final, el mismo que revelara las deficiencias
existentes y contendré hallazgos positivos. En el informe de auditoria de
gestion, en la parte correspondiente a las conclusiones se expondra en
forma resumida, el precio del incumplimiento con su efecto economico,
y las causas y condiciones para el cumplimiento de la eficiencia,
eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.

Carta de Presentacion del Informe

La carta del informe sirve para presentar formalmente el informe, tiene que
indicarse claramente la naturaleza y materia de la auditoria de gestion,
seflalando expresamente que no se intentdé examinar los estados
financieros.

En estos casos la carta sirve principalmente para presentar el informe, pero
debe incluirse la informacion basica necesaria para comprender en
términos generales la naturaleza y amplitud de la auditoria efectuada.

Preparacién del Informe

La comunicacion oficial y formal de los resultados de la auditoria de gestion,
se efectta en un informe escrito en el cual el auditor presenta
debidamente documentados dichos resultados, teniendo cuidado de
gue las expresiones sean efectivamente convincentes al lector de la
importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las conclusiones y la
conveniencia de aceptar las recomendaciones. “Auditoria de gestion
como herramienta para evaluar los procesos administrativos,
financieros y operativos de las pymes empresas de servicio” (2006).
Recuperado el 10 de abril de 2014, de
www.google.com.ec/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=9&ca
d=rja&uact=8&sqi=2&ved=0CF4QFjAl&url=http%3A%2F%2Fwww.dspa
ce.espol.edu.ec%2Fbitstream%2F123456789%2F15855%2F2%2Fresu
men%2520del%2520cicyt.docx&ei=IVIAUIKhPIK-
SQSFIOYKwWBA&uUsg=AFQJCNHx4-h3QAY-tHUoD9wYngOJgP-
fKg&bvm=bv.64125504,d.cWc

7. Formulacion de Hipotesis

Hipotesis

La ausencia de un plan de Reclutamiento de Personal, no incide en el eficiente
desempeiio de las funciones llevadas a cabo por el talento humano de la
Cooperativa Jardin Azuayo Cuenca Agencia Centro durante el afio 2013.
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Variable Independiente

Auditoria de Gestion de Talento Humano.

Variable Dependiente

Plan de Reclutamiento y Seleccion de personal.

8. Construccién de Variables e Indicadores

» Variable Independiente: Auditoria de Gestidén de Talento Humano.

» Variable Dependiente: Eficiencia en el desenvolvimiento del talento
humano.

Operacionalizacion de las Variables

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES
La Gestion del Talento
Variable Humano es un enfoque - Competenci
Independient | estratégico de direccién cuyo as
La ausencia de un e objetivo es obtener la - Comunicacié
Plan de Auditqfia de maxima creacion de valor n
AUSENCIA DE Reclutamiento de G.?_Ztlg?tge para la Organizacion, a L
UN PLAN DE Personal, no Humano. través de un conjunto de - Motivacion
RECLUTAMIEN incide en el acciones dirigidas a disponer - Reclutamient
TODE eficiente en todo momento del nivel °

PERSONAL EN - -

desempefio de las de conocimientos
COOPIEARATIVA funciones llevadas capacidades y habilidades

JARDIN a cabo por el en la obtencién de los
AZUAYO. talento humano resultados necesarios para
de la Cooperativa ser competitivo en el entorno
Jardin Azuayo actual y futuro el entorno
Cuenca Agencia actual y futuro (Eslava, 2004:
Centro durante el 14).
AUTORAS:

Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa

180




UNIVERSIDAD DE CUENCA

L Go—

L

afo 2013.

Variable
Dependiente
Eficiencia en

el
desenvolvimie
nto del talento
humano.

Eficiencia. Es la capacidad
con la que una persona
realiza adecuadamente una

funcion.

Comportami

ento.

Desempefio.

» Variable Independiente: Auditoria de Gestion de Talento Humano.

» Variable Dependiente: Proceso de reclutamiento de personal.
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Operacionalizacion de las Variables
PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLES CONCEPTUALIZACION INDICADORES
La Gestion del Talento
Variable Humano es un enfoque - Competencias
Independiente | estratégico de direccién N
- Comunicacion
Auditoria de cuyo objetivo es obtener la
Gestion de o -, - Motivacion
méxima creacién de valor
Talento )
Humano. para la Organizacion, a - Reclutamiento
través de un conjunto de
La ausencia de acciones dirigidas a
AUSENCIA DE un Plan de disponer en todo momento
UN PLAN DE Reclutamiento del nivel de conocimientos
de P I, . -
RECLUTAMIEN | ¢ "ersonalno capacidades y habilidades
incide en el .
TO DE . en la obtencion de los
eficiente
PERSONAL EN desempefio de resultados necesarios para
LA las funciones ser competitvo en el
COOPERATIVA llevadas a cabo entorno actual y futuro el
A\\];\URAI?Y”; por el talento entorno actual y futuro
' humano de la (Eslava, 2004: 14).
Cooperativa
Jardin Azuayo Variable
Cuenca Agencia _ _ = Medios que se
Centro durante Dependiente Proceso es un conjunto utiizan  para
el afio 2013. Proceso de de actividades convocar a los
selecciony coordinadas que se posibles
reclutamiento realizan a fin de nuevos
del personal. .
P conseguir un producto. colaboradores.
- Técnicas
utilizadas para
el reclutamiento
de personal.

9. Diseflo Metodologico

La investigacion sera de tipo descriptivo, lo cual permitira identificar las
caracteristicas del universo de investigacion es decir, sefialando las formas de
conducta, comportamiento y aptitudes surgidas en el departamento de Talento

Humano.
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Los métodos de investigacion que se va a poner en practica sera el método de
observacion, el mismo que al realizar visitas frecuentes al departamento de
Recursos Humanos de la Cooperativa facilitard conocer los procedimientos de
seleccion y reclutamiento llevados a cabo para poder plantear recomendaciones

en el Sistema de Talento Humano de la Cooperativa.
Poblacién y Muestra

La poblacion de la presente investigacion se trabajar4 con todo el personal del
Departamento de Talento Humano de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin
Azuayo Matriz Cuenca que estan directamente involucrados en su desempefio
laboral el mismo que nos ayudara a identificar las necesidades surgidas para

mejorar su desempefio.
Métodos de Recoleccion de Informacion

En la realizacibn de la investigacion se utilizara las siguientes técnicas e
instrumentos: andlisis de documentos en libros de Auditoria de Gestion De
Talento Humano, péaginas web, Tesis de Grados, realizaremos Encuestas y
Entrevistas, con el fin de demostrar que existe deficiencia en el proceso de
seleccion y contratacion del personal, lo cual ayudara en el cumplimiento de los

objetivos de la Cooperativa Jardin Azuayo.
Tratamiento de la Informacién

En la investigacion se utilizara el método de ordenacion de la informacion en
tablas y gréficos.
Tablas; resumir la informacién cuantitativa

Gréaficos; resaltar la informacion cualitativa
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10. Esquema Tentativo de la Investigacion

CAP.| COOPERATIVA JARDIN AZUAYO.

1.1  Introduccién

1.2  Antecedentes de la Empresa

1.3 Base Legal

1.4  Estructura Organizacional

1.5 Diagnéstico Actual del Area de Recursos
Humanos

1.6 Diagndstico del Problema

CAP. Il MARCO TEORICO

2.1 Introduccion

2.2 Auditoria

2.3 Auditoria de Gestion

2.4 Importancia de la Auditoria de Gestion
2.5 Objetivos de la Auditoria de Gestidn
2.6 Alcance de la Auditoria de Gestién

2.7 Técnicas y Procedimientos de Auditoria
de Gestion

2.8 Metodologia de la Auditoria de Gestion
2.9 Principios Basicos de la Etica
Profesional

2.10 Fases de la Auditoria de Gestion

2.11 Marcas de Auditoria

2.12 Normas de Emision del Informe

2.13 Control Interno

2.14 Marco Conceptual

Objetivo Especifico 2

CAP. Il METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION.

3.1 Introduccion

3.2 Enfoque de la Investigacion

3.3 Modalidad de la investigacion

3.4 Nivel o tipo de investigacion

3.4.1 Investigacion descriptiva

3.4.2 Investigacion explicativa

3.4.3 Técnicas de investigacion

3.4.3.1 Cuantitativas

3.4.3.1.1 Encuesta

3.4.3.1.1.2 Directa

3.5 Poblacién y muestra

3.6 Operacionalizacion de las variables
3.7 Andlisis e interpretacion de resultados

Objetivo Especifico 3

CAP. IV APLICACION DE LA AUDITORIA DE
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GESTION EN LA COOPERATIVA JARDIN
AZUAYO.

4.1 Introduccion

4.2  Orden de Trabajo

4.3 Planificacion Estratégica del Examen

4.4 Fase Planificacion Preliminar

4.5 Fase Planificacion Especifica

4.6 Fase Ejecucion

4.7 Comunicacion de Resultados

CAP.V CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

5.2 Recomendaciones

ANEXOS
BIBLIOGRAFIA
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11. Cronograma de Actividades

TIEMPO

MARZO - ABRIL 2014 MAY(Z)(;l\lUNIO JULIO- AGOSTO 2014 | SEPTIEMBRE 2014 OCTUBRE 2014 NOV. 2014

ACTIVIDADES

1/08 15|19 | 22|01 |12 |19 |26 |03 |10 |17 (24 (31 |07 |14 |21 |28 | 05| 12| 19 26 02 | 04 | 07

CAP. |

Introduccién >4

Antecedentes de la .«
Empresa

Base Legal Lad

Estructura Organizacional >~

Diagndstico Actual del Area R
de Recursos Humanos

Diagndstico del Problema *—e

CAP.II

L 4
*

Introduccioén

Auditoria

Auditoria de Gestién

Importancia de la Auditoria *~—e
de Gestion

Objetivos de la Auditoria de
Gestién

Alcance de la Auditoria de
Gestién

Técnicas y Procedimientos .
de Auditoria de Gestién d

Metodologia de la Auditoria o—o
de Gestion
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Principios Basicos de la o~
Etica Profesional

Fases de la Auditoria de
Gestion

Marcas de Auditoria > —o

Normas de Emisién del
Informe

Control Interno L\ SR

Marco Conceptual L ad

CAP. 1l

Introduccién >

Enfoque de la Investigacion

10

Modalidad de la
Investigacion

Nivel o tipo de p
Investigacion

Investigacion Explicativa

Técnicas de Investigacion

—o
Investigacion Descriptiva *~-e
*~¢
>
Cuantitativas <

>

—o
Encuesta >~
Directa >

Poblacion y Muestra >—o

Operacionalizacion de las P»
Variables

Analisis e Interpretacion de
Resultados

CAP. IV

Introduccién g

Orden de Trabajo o*~e
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e

Planificacion Estratégica

del Examen —
Fase Planificacion *~—
Preliminar
Fase Planificacion *~—e
Especifica
Fase Ejecucion

Comunicacién de ~—e
Resultados
CAP.V

Conclusiones —p
Recomendaciones lo—eo
ANEXOS ” o
BIBLIOGRAFIA *~——e
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12. Presupuesto Referencial

N° CONCEPTO MONTO %
1 |Utiles de oficina 20.00 4.32%
2 |Internet 240.00 51.84%
3 |Fotocopias 40.00 8.64%
5 |Transporte 55.00 11.88%
6 |[Impresiones 75.00 16.20%
7 |Empastado 23.00 4.97%
8 |[CD 10.00 2.16%
TOTAL 463.00 100.00%
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Anexo 2: Jardin A<uayo

Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo

Jo
\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO CONTROLADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGURO
Azuayo
conperath e o 4 Credeo www.jard zuayo.fin.ec

Solicitud de Empleo
Es importante contestar de manera completa la informacién de todos los campos que se encuentran en esta solicitud de empleo,
en caso contrario no se la tomara en cuenta.

Fecha de la solicitud

Datos Personales

Nombre Completo:

Lugar y fecha de Nacimiento: Estado Civil:
Edad:
Direccién del Domicilio: Numero de Cédula:
Tel. (1) Tel. (2) Celular:
En caso de no vivir en Cuenca especificar Lugar y Teléfono: E-mail:
Colegio

Institucion: Nota promedio

Titulo Obtenido: bachiller:

Universidad

Carrera: Institucion:

Estudiante: si( ) no( )

Egresado () Graduado: () Afio Graduacién:
Sefale Nivel:

|[Disponi dad Indique a la oficina y el cargo al cual postula (solamente uno)
De viaje si( ) no( )

De automovil si ( ) no ( ) OFICINA: CARGO: Oficial de Captaciones

De cambio de residencia si( ) no( )

Experiencia Profesional. Senale los Glfimos fres empleos en los que se ha desempenado

Experiencia Laboral Describa brevemente las actividades y responsabilidades en el desempefio
Empresa: del puesto:

Teléfono:
Duracion

Periodo: desde hasta

Puesto:

Jefe Inmediato:

Experiencia Laboral Describa brevemente las actividades y responsabilidades en el desempefio
Empresa: del puesto:

Teléfono:,
Duracién

Periodo: desde hasta

Puesto:

Jefe Inmediato:

Experiencia Laboral Describa brevemente las actividades y responsabilidades en el desempefio
Empresa: del puesto:

Teléfono:
Duracién

Periodo: desde hasta

Puesto:

Jefe Inmediato:

Indique si ha participado en algun proceso de seleccién de personal en la COAC Jardin Azuayo

sI NO Si su respuesta fue afirmativa indique por favor el cargo y/o fecha en la que participé
( ) ( )
Tiene Carné de CONADIS Algun familiar labora actualmente en la institucién o es directivo/a
st ) NO () siC ) NO ()
Posee ud. licencia de conducir ??2? Si( ) No ( )

Ingresos minimos deseados $S$S$S$
Tipo de licencia

Referencias Personales

Empleados Cooperativa Personas que lo conozcan PARENTESCO

Nombre Nombre

Teléfono

Nombre Nombre

Teléfono

Nombre Nombre

Teléfono

Nombre Nombre

Teléfono

Certifico que los datos ingresados en la presente solicitud de empleo son reales, autorizando a la COAC Jardin Azuayo realizar las
verificaciones que considere convenientes incluida la Central de Riesgos y Buros de Informacién Crediticia referencias sobre mi
comportamiento crediticio.

La presente solicitud de empleo permanecera en los archivos de la COAC Jardin Azuayo por 120 dias, para que pueda ser
actualizada, caso contrario no sera tomada en cuenta.

Nombre o Firma de Responsabilidad

AUTORAS:
Buele Roman Yuleisy Estrella
Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa 191



UNIVERSIDAD DE CUENCA

Jardin

Azuayo

cooperativa de ahorro y crédito
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Codigo de ética:

EL CONSEJO DE ADMINIS]’RAGION DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO JARDIN AZUAYO:

CONSIDERANDO: Que, es necesario establecer lineamientos
que orienten la conducta de los directivos y colaboradores de
la institucion.

Que, para asegurar un clima de trabajo constructivo e
innovativo basado en la confianza, el respeto mutuo y
la proteccion de la buena imagen de las personas y-la
cooperativa, toda actuacion personal o colegiada debera
estar regida por ética compartida y por los principios que
contiene este codigo:

RESUELVE: Aprobar el siguiente:
CODIGO DE ETICA

Art. 1.- DEFINICIONES: Para efectos de la aplicacion e
interpretacion de este cddigo los siguientes términos se
definen asi:

a) Codigo de ética: Es este documento, acordado por la
cooperativa para orientar la conducta de sus miembros.

b) Etica: Conjunto de valores y principios enmarcados en
la filosofia que promueve la institucion, bajo los cuales se
orienta el accionar de sus integrantes.

c) Normativa vigente: Constitucion, leyes, disposiciones,
regulaciones, politicas, reglamentos; que establecen
procesos, procedimientos, requisitos, deberes y obligaciones
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para los miembros y organismos e la cooperativa; tambien
s relaciona con las funciongs y limitaciones en los cargos.

d) Accionar; La conducta y fa forma como asume, ejectta
desarrolla las funciones cada integrante en la funcion que
Gesempefia en [a cooperativa.

¢) Transparencia: Condicion de Ia actuacion personal o def
0rupo que no deja duda Sobre fa calidad de las acciones
ejecutadas, decisiones fomadas y registrs efectuados en las
operaciones de 2 Cooperativa

f) Conflicto de intereses: Decisiones, actuzcidn u omisiones
ersonal 0 de grupo que leven al provecho personal 0
beneficio de terceros vinculados a fa persona que decide,
actiia u omite,

g) Principios éticos: Son convicciones y mofivaciones que
sustentan la identidad y el accionar de a cooperativa y de
SUS integrantes.

h) Accidn dolosa e licita: Accidn u omision puniole, o no
permitido por 2 ey, por fas normas internas y que contradice
la actuacion ética que se espera de una persona. Lo que se
realiza violentando los procedimientos establecidos y que
perjudica a la Cooperativa 0 terceras personas.

i) Colaboradores: Son las personas que trabajan en la
cooperativa, cumpliendo roles articulados y de cooperacion
entre las diferentes instancias institucionales, y que
reciben una remunracion equitativa de acuerdo a sus
responsabiidades.

AUTORAS:
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j) Directivos: Sonlos sociosy socias electos democréticamente
Dara que representen alos socios en su conjunto y coadyuven
a la gestion institucional, labor que cumplen d manera
voluntaria.

Art 2- AMBITO DE APLICACION

) £l presente cddigo de éfica orienta fa conducta de los
directivos y colaboradores de [ Cooperativa Jardin Azuayo,
ya sea individual o colegiado; por lo tanto, toda persona
(ue acepte desempedar un cargo en ella, queda Sujeto sus
disposiciones.

Art. 3.- PRINCIPIOS GENERALES.

Directivos y colaboradores de fa cooperativa observaran los
siquientes principios generales.

) Probidad: Actuar con rectitud y honradsz, procurando
satisfacer el interés colectivo, desechando todo provecho
0 ventaja personal, de parientes o amigos, obtenido por si
0 por interpuesta persona. Deben desempefar sus tareas
con independencia de sus propios intereses ¢ influencias
externas. Deben mantener una conducta ética y desempedar
sl tareas en forma diligente con [a més alta competencia y
compromiso con [a institucion.

b) Prudencia: Actuar con pleno conocimiento de los asuntos
sometidos a Su consideracidn, con la misma diligencia y
cuidado que un buen administrador emplearia para con sus
propios bienes, evitando acciones que pudieran poner en
riesqo ala Cooperativa.

Mogrovejo Mogrovejo Maria Luisa 194



UNIVERSIDAD DE CUENCA

¢) Confdencialidad: Abstener de proporcioner informacion
de s operacione realizades por os sociosy clentes otras
personas, savo el caso de solitud expresa (e autoridad
competente, de iqual forma se abstendrén de proporcionar
informacion cuyo contenido ponga n resgo & insttucion 0
considerada como restringida.

d) Responsailidad: Cada persona €S responsable de Sus
acciones, debe desarrolar sus funciones: con Tespeto
sobriedad, usando las facultades nherentes a su Cargo y los
medios de que dispone Cnicamente para e cumplimignto de
tles funciones; adems debe realizar acciones que permita
un mejoramiento confindo dg las tareas encomendadas.

¢) Respeto a las personas: Toda persona fignen derecho
a U trato justo, cots  respetuoso l interior y fuera de
12 insttucidn. La Cooperativa valora la individualidd, la
diversidad y la potencial creatividad que uS colaboradores
brindan a a instucion en miras ol cumplimiento de Sus
funciones, eniendo como uia a visin inttuciona.

) Respeto al medio ambiente: En sintonia con una nueva
conciencia plantaria, integrados a una comunidad de
yida, Somos responsables con el cuidado de nuesto medio
amhiente.

o) Leattad: Reconocer ¢l prost, Visign, mision, principios
valores y normas intemas e a Cooperativ, actuar
conforme a ellos dentro y fuera de a insttucion.

h) ualdad de derechos: No discriminar por (énero, etnig,
religion, pltica, discapacidad, edad, origntacion sexual;
coneder preferencias i privlegis.

) Democracia: Acceso a 103 Servicios financieros por parte
de los socios y nuevos socios, en términos de igualdad y
equidad; participacion democrética en las elecciones de los
represertantes y autordades de las diferentes instancias
incttucionales; parcpacion democrética en fa foma e
decisiones en los iferentes espacios de coresponsabiidad
institucionalizados en la cooperativa

j La cooperacion internsttucional: L3 relacion de [a
Cooperativa con  ofras instuciones, con contrapartes y
g7upos meta serd siempre ust,digna de créito y basada en
la confianza, honestidad y respeto.

At 4 PRINCIPIOS PARTICULARES

2) Capacitacidn: Todo directvo y colaborador deberd adoptar
una acttud partcipativa en los procesos ce capacitacion,
formacidn, educacion  ntegracicn para el mejr desempefo
(e las funciones inherentes a su cargo.

b) Ambito de lo legal: Todo diectivo y colaborador debera
conocer y aplicar 2 leyes, estatutos y s reglamentos que
requlan la actividad de la institucion y no puede invocar su
desconocimiento para justficar el incumplimiento e los
mismos.

¢) frcicio adecuado del cargo: Todo directivo y colaborador
dete evitar obtener i procurar beneficos o ventjes
indebidas, para § o pera terceros mediant el us0 e su
cargo, autoridad, infiuencia el 0 aparente. Asi mismo, con
mofiv 0 en ocasion de eercicio dg sus funciones, no debe
adoptar represala de ingin tipo o ejercer coaccion confra
alguna persona.

AUTORAS:
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) Acumutacign O cargos: Los- colaboradores g |
Coopeyauva, N0 rcera cargo aiguno en otra institucién
ﬁnanclera,seaprovisionalopermanente.

e)UspadecuadodelusbienwdelaCanva' ;T
dlrecthycolaborador (beré protegery conservar g bie:gg
Gela mima. Debe utiizar los que e feran asiqnados para
el desempeio de sus funiones de manera racional, evitando
SU abusn, derroche 0 desaproveghamieny, Tampoco puede
empleqﬂpsopermiﬁrqueotroslohagan parafings particulares
0 proposxto§ Que no sean aquelos para los cuales hubieran
SIdo_ especiicamente destinados. No s consideran fings
partulares s actidades que, por razongs profocolares, e
colab_orador 0 diectivo deba levar a cabo fuera ge Iuga’r I
horari en los cuales desarolla sus funciones,

f) Usq adecuadq del tiempo de trabajo: Todo colaborady
(eerd usar e _hempo ofcial para cumplir con sug faores
Debe desempefiar sus finciones ge Una manera ¢ficiente
Y eficaz y vela para que sus colaboradores actien de Ja
misma manera. No debe fomentar BXigir 0 soiiitar a sus

colaboradores que empleen g tiempo ofiial para reali
actvidades distintas a s de fa ingttcion -

0) Integridad de Ia documentacion: Ningin directivo
colaborador debe aferar o falifiar documegntos 0 registroz

para beneficiarse u ocuta acciones o
e 0535 personales o de

h) Dignidad y cuidado de fa imagen: Todo directvo
Colaborador deberd demostrar yna conducta respetable%

actuando con Sobriedad y moderacicn o
oy J N U trato con log

AUTORAS:

También deberd cuidar de su imagen personal y de los
espacios isicos en los cuales labora.

i) Honor: Todo directivo y colaborador que S¢ le impute
la comision de un delito, debe faciltar la investigacion
¢ implementar las medidas administrativas y judiciales
necesarias para esclarecer fa stuacion a fn de dejar a salvo
Sl honra y la dignidad de su cargo.

j) Tolerancia: Todo directvo y colaborador debera observar,
frente a las criicas de los demds, un qrado de tolerancia
superior al que, razonablemente, pudiera esperarse de un
ciudadano comdn,

K) Respeto a la opinidn diferente: Directivos y colaboradores
deben tener respeto por Ia opinion diferente Sustentada; y
Quien 1a tenga, debe mantenerla mientras esté convencido
de ella; deberd entonces exponer sus puntos de vista en el
momento oportuno 0 frente a las personas ivolucradas,
evitarhacerlo anteterceros fuera del ambito de facooperativa.
|) Clima de incertidumbre; Directivos y colaboradores
eben abstenerse de crear 0 contribuir a crear un clima
e incertidumbre o conficto de relaciones dentro de fa
cooperativa utiizando la mentira o 2 especulacin.

m) Evitar compromisos: Directivos y colaboradores deben
abstenerse de recibir comisiones o regalos que comprometan
sl actuar en la institucion

Buele Roman Yuleisy Estrella
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Art. 5- DE LA CONFIANZA INSTITUCIONAL
PRINCIPIO ESPECIAL. 4y

Tomarpdo £ cuenta que a confianza que proyecte nuesta
o.rg'anlzaclon,ldppende de 1a imagen y gestion de quienes
drigen y adminisiran,s¢ debe cumplr con o siguente

a) Comprometerse a respetar as normas exstents y a no
eiecutar accones U omisones qus induzean a vioetar 0
permitan eludir su aplicacion,

b) Cumplir con responsabidad en el mandato para ¢l cua
han sido electos y no efectuar maniobras de ningin tipo
Qug induzcan a mantenerse en los cargo, mes i de I
permitido por fa ey,  1a voluntad de Sus electores,

oNo modiicar o propiiar modificacongs & normes intemas
Que signifiquen un benefico personal &n 1o econdmico,
mantgperse en el cargo o lograr condiciones mas all de I
permitdo.

) No abusar de a autoridad y prerrogaivs delcargo.

6) No comprometer el nombre de  nsftucidn o Sus ntereses

en beneficio partcular,

i) Nq ,generar'ni qmmgiir rumores mal intencionados sobre [2
Gestion e  nstitucion o el comportamiento de fas personas.

ArticuloG.- VIOLACIONES A LAS LEYES Y NORMAS INTERNAS:
S¢ consderan violaciones a as normtivas vigentes:

&) Cuando un direcivo es electy vioentando los estatutos
permanece en el cargo més del perodo legal, regitra una

AUTORAS:

condicidn de morosidad y no es relevado de su cargo.

B) Cuando s oforgan préstamos o & concesionen fasas,
plazos y ofras condicones que: priviegien al directivo,
colaborador o familares dentro del grado de vinculacon
estipulado enfa e, violentando s olfcas y reglaments.

¢) Cuando a actuacin el diectvo o colaborar esta sobre o
que establecen [aS normas intemas,

d)Cuando hy ventjascomperativas meyores al reso (elos
socios, directivos 0 colaborador.

¢) Cuando ¢ formulan especulaciongs  feclamos sobre
la actuacion de directivos y colaboradores que requieren
Ser nvestigados y o s hace nada para ackrar en forma
convincente fas dudas.

Art 7.- De la prevencion del favado de activos:

2. L0s colaboradores de 12 Cooperativa, para e ejerciio de
sus funcione, deberén conocer ¢ implementar [as piticas
y procedimientos para prevenir y contrler ! Lavado de
Acivos descritas en el Manual de Contol y Prevencin
de Lavados de Activos; y estardn obligados legalmente 2
reportar aa Oficalde Cumpimiento aquels transacciones
que por S ndmero, valor y caraceisicas, Se apartan (e
perflinanciero y no presgntan una jusificacion financiera 0

economica razonable.
Art. 8.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS

a, £l incumplimiento de s principios establcidos en fl
Dresente cdcigo s sanconardcomo falt grave deacterdoa
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lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, asi como
por el Cddigo de Trabajo respectivamente, sin perjuicio de las
responsabilidades civiles o penales contempladas en a ley.

b. La falta serj tramitada por el administrador de
colaboradores y presentada al comité de disciplina quien
verificara que se cumplio con el debido proceso.

Art. 9.- Transitoria

El presente Cdigo de Etica deroga el Cddigo de Etica de
Lavado de Activos y entrara en vigencia una vez aprobado
por el Consejo de Administracion de la Cooperativa.

Aprobado por el Consejo de Administracion segun acta N.-
198 del 30 de junio del 2011

Verdnica Miranda
SECRETARIA

RAS: .
AUTO Buele Roman Yuleisy Estrella
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