UNIVERSIDAD DE CUENCA é 3

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS e

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA e
RESUMEN

La COAC ‘“Integral” Ltda., es una institucion financiera sin fines de lucro cuyo
objetivo es contribuir al desarrollo econémico y social de sus socios, en el cual
sus operaciones habituales consisten en conceder créditos y recibir depaositos
de sus socios. Por lo tanto la naturaleza del negocio conlleva un riesgo y es
fundamental que la cooperativa cuente con un andlisis de la cartera de crédito

ya que es la principal fuente de ingresos.

El presente trabajo de investigacion referente al “Analisis del Riesgo de Crédito
aplicado a la COAC “integral Ltda.”, durante el periodo 2008-2010, tiene como
objetivo evaluar el desempefio del personal administrativo, sus politicas,
procedimientos y herramientas aplicadas para la identificacion, medicion control
y monitoreo del riesgo de crédito con el fin mantenerlo en niveles relativamente

bajos.
La tesis esta estructurada de la siguiente manera:

En el Capitulo I: se incluye el marco teorico sobre el Sistema Financiero

Nacional y el conocimiento de Cooperativa.

En el capitulo Il: trataremos aspectos generales del riesgo de crédito ya que
es uno de los riesgos méas importantes de las instituciones financieras y es

nuestro tema seleccionado motivo de nuestra investigacion.

El capitulo Ill: contiene un caso practico de un crédito que sera evaluado por
el método de las “cinco C”; el andlisis e interpretacibn de los estados
financieros estara constituido por el analisis vertical y horizontal durante los
afios 2008,2009 y 2010; también realizamos un analisis estadistico y el analisis

perlas para conocer los aspectos criticos de la COAC.
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ABSTRACT

COAC “Integral Ltda.” is a non-profit financial institution whose goal is to
contribute to the economic and social development of its members, and whose
normal operations are to extend credit and accept deposits from its members.
Thus, the nature of the business involves risk and it is essential that the
cooperative maintain a credit portfolio analysis since it is the main source of

income.

This research work concerning the Credit Risk Analysis applied to COAC
“Integral Ltda.", during the period 2008-2010, aims to evaluate the performance
of administrative personnel, policies, procedures and tools used for the
identification, measurement, control and monitoring of the credit risk in order to

keep it low by reducing the risk of loss.

This thesis is structured as follows:

Chapter I theoretical framework is included on the National Financial System

Cooperative and knowledge.

Chapter II: discuss general aspects of credit risk since it is one of the most
significant risks of financial institutions and our selected subject matter of our

investigation.

Chapter IlI: contains a case study of a claim which will be evaluated by the
method of the "five C" analysis and interpretation of financial statements shall
consist of the vertical and horizontal analysis for the years 2008.2009 and 2010
also performed a statistical analysis and the analysis pearls to know the critical
aspects of the COAC.
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INTRODUCCION

Dentro la economia nacional y mundial, el sistema financiero es muy cambiante
debido principalmente a los riesgos presentes en cada actividad, pero el méas

trascendental es el riesgo de crédito.

El propoésito de este trabajo es realizar un analisis a la cartera de crédito para
determinar el nivel de riesgo existente ya que la actividad crediticia constituye
la principal fuente de ingresos para la cooperativa, pero también puede

ocasionar problemas de liquidez o una quiebra institucional.

El riesgo esta presente un todos los créditos y es obligacion de la comision de
crédito realizar una adecuada gestion para mitigarlo; mediante la identificacion,

medicion, control y monitoreo.

Es necesario analizar el riesgo existente en la cartera de créditos a nivel global
e individual, el mismo que debe contemplar aspectos cualitativos vy
cuantitativos, inmersos en la evaluacién del caracter, capacidad, condiciones,
capital y garantias de cada socio; ademas de constituir las provisiones
suficientes para cubrir créditos de dificil recuperacion; por ello es importante
hacer un seguimiento y control oportuno a los créditos concedidos para verificar
el cumplimiento de las condiciones preestablecidas en el contrato, asegurando

el retorno del capital y los intereses estipulados.

También debemos considerar que el nivel de riesgo de crédito al que se
expone una institucion depende de factores internos y externos como: de la
economia en general, del grado de dispersion de los riesgos asumidos por los

profesionales encargados del estudio, entre otros.
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GENERALIDADES
1.1 INTRODUCCION
1.1.1 SISTEMA FINANCIERO NACIONAL

“Podemos definir al sistema financiero como un conjunto de instituciones,
instrumentos y mercados donde se va a canalizar el ahorro hacia la inversion.
En este sistema tendran un papel muy importante los intermediarios financieros
cuya funcién principal sera fomentar el trasvase del ahorro hacia la inversion,
teniendo en cuenta las distintas motivaciones y necesidades financieras de

ahorradores e inversores.™

El sistema financiero estda conformado por un conjunto de instrumentos o
activos financieros reales (bienes fisicos) o financieros, también de
instituciones financieras publicas o privadas y los mercados financieros,
encargados de recoger, generar, administrar y canalizar el ahorro y las

inversiones hacia el desarrollo de los sectores econdmicos del pais.

El sistema financiero parte de la existencia de unidades excedentarias de

liquidez y de unidades deficitarias.
Las unidades excedentarias pueden optar por:

a) Gastar o consumir esa liquidez (unidades de consumo).
b) Ahorrar esa liquidez (unidades de ahorro).
c) Rentabilizar ese ahorro y canalizarlo hacia la inversion (unidades de

inversion).
El sistema financiero esta conformado por tres elementos fundamentales:
1.1.1.1 Elementos del Sistema Financiero

a) Instituciones o intermediarios financieros.

1LOPEZ, Joaquin y SEBASTIAN, Altina, 1997, Gestion Bancaria los nuevos retos en un entorno global,
McGraw-Hill, Madrid, pag. 4.

18

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA 45!
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS s

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA L

b) Mercados financieros.

El sistema financiero sera el marco, donde las unidades excedentarias y las
deficitarias buscardn los instrumentos financieros que requieran, estos
instrumentos seran ofertados por los intermediarios financieros en los

mercados financieros.

1.1.1.1.1 Instrumentos o activos financieros

Son titulos emitidos por las unidades econdmicas de gasto deficitarias de
dinero, que para los que lo emiten representan una deuda y para quienes lo

adquieren un derecho y una forma de mantener la riqueza del sujeto.
De esta forma los activos financieros se caracterizan por:

a) Liquidez
b) Rentabilidad

c) Riesgo

La liquidez del activo, se mide por la facilidad y certeza de su realizaciéon a
corto plazo sin sufrir pérdidas. Es decir estd medido por su facilidad de

conversion.

El riesgo depende de la probabilidad, de que a su vencimiento, el emisor no
devuelva todo o parte del dinero. Esto depende de la solvencia del emisor y sus

garantias. A mayor riesgo mayor rentabilidad.

La rentabilidad se expresa en porcentajes, mide la relacion entre los beneficios
obtenidos de una inversion y los recursos utilizados para obtener dicho
beneficio. La rentabilidad se obtiene por la diferencia entre el cobro de
intereses y comisiones en las operaciones de activo y el pago de intereses en

las operaciones de pasivo.
1.1.1.1.2 Instituciones o intermediarios financieros

Constituyen un conjunto de instituciones de medicacion o intermediacién entre
las unidades excedentarias y deficitarias de liquidez mediante la compra-venta

de activos dentro de los mercados financieros.
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Existen dos tipos de intermediarios financieros:

1) Los bancarios y otras entidades de crédito: cumplen la funcién de
mediacién, es decir realizan operaciones activas con particulares, empresas
y otras instituciones, mediante la captacion de recursos a través de

depdsitos (operacion pasiva).

La calidad en la captacion de recursos se mide en funcion de la institucion
financiera, la misma paga por estos recursos una determinada tasa de interes,
denominada tasa de interés pasiva. Las principales actividades de las

entidades financieras y de otras entidades de crédito son las siguientes:

a) Captacion de depdsitos: Esta captacion puede ser a la vista y a plazo.

b) Concesién de préstamos y de créditos: Entre los primeros los mas

conocidos son préstamos quirografarios o préstamos sobre firmas, los
préstamos prendarios y los préstamos hipotecarios (con emisién de
cedulas hipotecarias o0 sin emision con el propio portafolio de la
institucion). Entre los segundos, los créditos en cuenta corriente

contratados y los ocasionales (sobregiros o descubiertos).

c) Operaciones de factoring: “Es un mecanismo de financiamiento

mediante el cual un cliente cede su cartera al factor, para que este
realice la gestion de cobranza de la misma. De modo que el cliente, es
decir el cedente, cede los créditos que ostenta ante terceros que son sus
deudores, manera irrevocable al factor para que este como nuevo y

legitimo propietario los gestione y cobre.

Las operaciones de factoring tienen dos modalidades:
- Factoring sin recurso: es la adquisicion del crédito por el factor,
liberando al cedente de la responsabilidad por el impago por parte de

sus deudores.

- Factoring con recurso: el factor recupera el crédito tanto por parte del
cedente como de sus deudores. Es decir si el deudor del factor

(cedente) no paga, el factor recupera el crédito de los deudores
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quienes se convierten en virtud del contrato en garantes colaterales y
solidarios.”

d) Operaciones de leasing: “Es una operacion cuyo objeto es la cesion del

uso de bienes muebles o inmuebles, adquiridos para dicha finalidad a
cambio del pago periddico de una cuota. Este tipo de contrato incluye

una opcién de compra a su término a favor del usuario.

Existen diversas clasificaciones de leasing, pero los mas conocidos son:

- Leasing financiero: es un arrendamiento con opcion de compra. La
empresa que necesita un determinado bien trata con el proveedor y
una vez decide su adquisicion acude a una sociedad de leasing.
Esta, compra el bien al proveedor y se lo arrienda a la empresa
pactando una opcion de compra. El arrendatario esta obligado
irrevocablemente a continuar arrendando el bien hasta el fin del

periodo convenido.

- Leasing-back: es un tipo de arrendamiento mediante el cual una
persona natural o juridica puede vender un inmueble a una entidad

de leasing y simultAneamente recibirlo de esta en arrendamiento.

- Leasing operativo: en este tipo de arrendamiento el encargado de
alquilar los bienes es el propio fabricante o distribuidor de los
mismos. La propiedad se mantiene en manos del arrendador, pero el
arrendatario puede dar por terminado el contrato de alquiler en
cualguier momento, sin clausula penal ninguna. Las cuotas

periddicas suelen ser mas elevadas que las del leasing financiero.”

e) Operaciones de pago (servicios de pago y transferencias).
f) Emisidén y gestion de medios de pago (tarjetas de crédito, cheques de
viaje y cartas de crédito)

g) Concesion de avales y garantias bancarias.

2SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pags. 72-73
3L(')PEZ, Joaquin y SEBASTIAN, Altina, 1997, Gestién Bancaria los nuevos retos en un entorno global,
McGraw-Hill, Madrid, pag. 104
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h) Préstamos interbancarios comprados o vendidos.

1) Alquiler de casilleros de seguridad (cajas fuertes).

2) Los no bancarios: “Se caracterizan porque sus pasivos no son monetarios
y su actividad es la de mediadores. En este grupo se encuentran las

entidades aseguradoras y las entidades gestoras de la seguridad social. ™

1.1.1.1.3 Mercados financieros

Son lugares fisicos o virtuales a través de los cuales se produce un intercambio
de activos financieros y se determinan sus precios. Existen algunas formas de
operar como puede ser por medio del teléfono, el fax, por correo, por subasta,
etc.

1.1.1.1.3.1 Funciones de los mercados financieros:

a) Poner en contacto a los agentes que intervienen en los mercados.
b) Fijar los precios de los activos financieros.
c) Proporcionar liquidez a los activos.

d) Reducir los plazos y costos de intermediacion.
1.1.1.1.3.2 Clasificacion de los mercados financieros:
Hay muchas formas de clasificar los mercados financieros:

1.- Segun la fase de negociacion del activo

1.1 Mercado primario o mercado de emision: Esta integrado por agentes que
generan los instrumentos financieros y se negocian por primera vez. Como
ejemplo podemos citar: cuando una empresa oferta sus acciones al mercado o

emite titulos de deuda.

1.2 Mercados secundarios o0 bolsa de valores: Son mercados de intercambio de

instrumentos financieros previamente emitidos por los mercados primarios, por

ejemplo: las acciones, obligaciones, bonos y otros activos financieros.

4SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag.49
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Siempre que se emite es un mercado primario y cuando se empieza a negociar

es un mercado secundario.

2.- Seqlin su estructura

2.1 Mercados organizados: Aquellos en que se comercian con muchos titulos

en forma simultanea en un solo lugar generalmente y bajo una serie especifica

de normas y reglamentos.
En este mercado organizado se cumplen tres caracteristicas:

a) Estandarizacion de los contratos negociados.
b) Existencia de un 6rgano regulador.
c) Un sistema de garantia y liquidacién de posiciones.

2.2 Mercados no organizados: Son los mercados en los que las condiciones de

compraventa son fijadas libremente por las partes, no existe reglamento ni

norma.

3.- Sequn la caracteristica de sus activos

3.1 Mercado de dinero: Se caracteriza porque sus activos son de corto plazo,

estos no poseen riesgo y son liquidos, es decir, facilmente convertibles en

dinero.

3.2 Mercado de capitales: Es fundamental para la realizacién de los procesos

de inversion, ya que estos requieren la existencia de recursos financieros a

largo plazo.
Se divide en dos mercados:

3.2.1 Mercado de valores: es un tipo de mercado de capitales, esta dividido en

mercado de renta fija (tasa de interés prefijada), por ejemplo los bonos del
Estado en el Ecuador, los certificados de deposito a plazo; y mercado de renta

variable (tasas de rendimiento esperadas), como ejemplo las acciones.
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3.2.2 Mercado de crédito _a largo plazo: Su funcion reside en proveer de

recursos permanentes a las empresas, en este tipo de mercados se negocian

titulos o cedulas hipotecarias emitidas por las instituciones financieras.

“Las cédulas hipotecarias son titulos ejecutivos que contienen un derecho
econdémico que consiste en la percepcion de una renta periddica fija o
reajustable y el derecho al reembolso del capital determinado en la misma, en
el plazo estipulado para el pago de los préstamos a que correspondan. La
garantia de las cedulas hipotecarias constituye el capital y las reservas de la
institucion financiera, mas el conjunto de sus préstamos hipotecarios de
amortizacion gradual, es decir los bienes inmuebles hipotecados a favor de la

institucion financiera emisora.

Las cédulas hipotecarias pueden ser nominativas, a la orden o al portador. No
podran otorgarse créditos con cédulas hipotecarias con vencimientos inferiores
a un afo ni superior a treinta afios y sin ninguna limitacion econémica. El plazo
de emision de las cédulas hipotecarias debera ser el mismo que el plazo de

crédito.”

Existe una amplia clasificacion de los mercados financieros y diversos autores
las clasifican de muchas formas, pero hemos considerado mas relevante el
modelo propuesto por el Economista Jorge Sede Alvear, por ser clara e

incluyente.

1.2 SISTEMA COOPERATIVO DE AHORRO Y CREDITO

“La legislacion cooperativa data de 1937, pero fue en la década del cincuenta al
sesenta que cobrd verdadera presencia en el &mbito nacional cuando se da la
creacion de la mayor parte de las organizaciones cooperativas de primer y
segundo grado, en esto intervinieron directa o indirectamente agentes ajenos a
los sectores involucrados, es decir, instituciones publicas, privadas y
promotores; entre estos Ultimos se puede sefialar a religiosos, voluntarios
extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o encargados por alguna

organizacion de caracter politico o social.

5http://www.bolsadequito.info/normativa/(:eduIas-hipotecarias/(20/06/2011)

24

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA @k
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS A=

UNVERSIDAD DE CUEN

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA =

Cabe citar también la accion desarrollada por los gremios, sindicatos de
trabajadores, organizaciones clasistas y personal de movimiento cooperativo
sobre todo norteamericano. La accion de las instituciones religiosas fue dirigida

a crear y fomentar la organizacién de cooperativas de ahorro y crédito.

El 7 de septiembre de 1966 en la presidencia interina de Clemente Yerovi
Indaburu, se promulgo la Ley de Cooperativas y el 17 de enero de 1968 se

dicta el reglamento respectivo.

El crecimiento cooperativo en la década del sesenta al setenta fue vigoroso; sin
embargo, hacia fines de los afios de 1970, al reducirse los recursos y la accion
de fomento del Estado y del exterior, este proceso desacelerd el crecimiento

cooperativo.”

“En el afio de 1990, durante del gobierno de Jamil Mahuad se dio la crisis del
sistema bancario nacional, denominado “feriado bancario” en el que el sistema
financiero tradicional toc6 fondo, producto del cual muchos bancos, mutualistas
y entidades financieras quebraron, desatdndose el caos y la inseguridad,
fomentando la desconfianza ciudadana en el sistema bancario, por lo cual
surge y se fortalecen los sistemas financieros cooperativos a nivel nacional,
constituyéndose en uno de los factores de fortalecimiento de las propuestas
locales de ahorro y crédito, que se encontraban en una etapa inicial de

crecimiento como instancias alternativas para la intermediacion financiera.

Bajo este contexto y frente a esta crisis financiera y social surge el auge
cooperativo constituyendo un modelo de desarrollo alternativo que fomenta la
produccién a través de generar una cultura de ahorro, desarrollandose
tecnologia crediticia en diferentes éareas, capacitacion, asistencia técnica,
organizacional, adquisicibn de personeria juridica que permita actuar
legalmente dentro del sistema financiero, fortaleciendo sus capacidades
humanas y técnicas para su sostenibilidad, permitiendo de esta manera
incentivar a la poblacion local incursionar en esta dinamica financiera y social,

para dinamizar las economias locales a pequefia y gran escala,

6http://www.gestiopolis.com/recursos/docu mentos/fulldocs/fin/funhistocooperativa.htm(28/06/2011)
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constituyéndose en sectores reales de desarrollo local con una autonomia
propia de su proceso, pretendiendo asi su identidad, cultura, dentro del ambito

geografico local.

Desde la década de los ochenta el sistema cooperativo ha tenido leves
incrementos de penetracion en el mercado, pero en la década de los 90,
durante el feriado bancario al perderse la credibilidad en los bancos,
mutualistas y otras instituciones financieras es cuando surge el auge
cooperativo como un modelo de desarrollo alternativo, permitiendo incentivar a
la poblacion local incursionar en esta dinamica financiera, en la actualidad las
cooperativas por su organizacion se han desarrollado y fortalecido

notablemente, en especial las de ahorro y crédito.””

Segun el Art. 1 Ley de Cooperativas en el Ecuador, define a una cooperativa

como:

“Son cooperativas las sociedades de derecho privado, formadas por personas
naturales o juridicas que, sin perseguir finalidades de lucro, tienen por objeto
planificar y realizar actividades o trabajos de beneficio social o colectivo, a
través de una empresa manejada en comun y formada con la aportacion

econdmica, intelectual y moral de sus miembros.”®

1.3 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA COOPERATIVA

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.” fue creada mediante el
Acuerdo Ministerial No. 000018, el 09 de febrero del 2004, con domicilio en el
cantdén Cuenca, provincia del Azuay y se inscribe para operar legalmente en la
Direccion Nacional de Cooperativas el 25 de abril de 2004, con la participacion
de 17 socios. La Cooperativa Integral durante el periodo 2004 y 2007,
lamentablemente no tuvo un buen manejo administrativo, ya que durante este
tiempo, no se logré masificar el servicio a la poblacién y se tenia un enfoque

empresarial mas no de economia solidaria y popular.

7CAJAMARCA, Fanny y CAZAR, Mercy, 2010, Riesgo de Crédito y el impacto en los Estados Financieros en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito COODESARROLLO Ltda., en el afio 2009, Cuenca-Ecuador, pag. 13

8Ley de Cooperativas, Art. 1
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Estas razones llevaron al cambio en la direccion de la cooperativa, es asi como
a partir del partir del 20 de agosto del 2007, el nuevo equipo directivo toma el
mando y como primera accién cambia el local de atencién al publico al Sector
de la Virgen del Milagro, en la ciudad de Cuenca. La nueva directiva también
recibe a la cooperativa con una deuda de $24.000 en cuentas por pagar, la cual
la asume y amortiza para iniciar operaciones. Al mismo tiempo, se inicié una
masiva campafia de promocion y captacion de socios, adicionalmente se
reestructuraron muchos aspectos del manejo administrativo, contable, crediticio
y legal de la cooperativa. La gestidon realizada por la nueva directiva, desde el
afio 2007 hasta la actualidad ha representado un cambio radical en la forma de
manejo de la cooperativa que se ha visto reflejado en un crecimiento
institucional y un buen posicionamiento con respecto a sus socios y a la
comunidad. Actualmente la cooperativa ha establecido su oficina matriz en la
entrada a la parroquia Bafios y cuenta con tres oficinas sucursales, una en el
sector Virgen del Milagro, otra en el canton Portovelo de la provincia de El Oro
y otra ubicada en la parroquia Sinincay, la cual fue abierta en el afio 2008 y
hasta el momento se ha convertido en lugar en donde se ha logrado captar a la
mayoria de los socios de la cooperativa. La Cooperativa con la administraciéon
anterior logré adherir a 133 asociados en 3 afios y medio de funcionamiento. A
partir del ingreso de la nueva directiva, y mediante grandes campafas para la
captacion de socios, actualmente la cooperativa cuenta con alrededor de 3.698

socios.”®

1.4 OPERACIONES
1.4.1 OPERACIONES DEL PASIVO

“Las entidades de crédito en su propdsito de captar recursos financieros
procedentes del publico ofrecen una serie de productos financieros a los
particulares para que, a través de los mismos puedan canalizar sus inversiones
y las puedan rentabilizar. Por lo tanto, estas operaciones del pasivo van a estar

encaminadas a la obtencién de fondos por parte de las entidades financieras.”*°

9 Plan estratégico de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”

10 LOPEZ, Joaquin y SEBASTIAN, Altina, 1997, Gestion Bancaria los nuevos retos en un entorno global,
McGraw-Hill, Madrid, pag.69
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Dentro de las operaciones del pasivo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Integral Ltda.” se dedica principalmente a la captacion de fondos via depdsitos

de las unidades excedentarias.
1.4.1.1 Captacion via depositos

Es considerada la mas comun, barata y la mas abundante, generalmente esta
encaminada hacia los pequefios y medianos ahorradores. La Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, autoriza a las entidades financieras

recibir recursos del publico mediante:

a) Depdsitos a la vista.

b) Depdésitos a plazos.

Cuadro N° 1: Clasificacion de operaciones de pasivo por via depdésitos.

CLASE DE OPERACION CARACTERISTICAS BASICAS

) Disponibilidad inmediata por cheque o pagaré a cuenta,
Cuentas corrientes N _ _ _ _
permitiendo canalizar hacia o desde ellos flujos de dinero.

Cuentas de ahorro ala | Depésitos de fondos asociados a libreta no pudiendo
vista disponer por cheques.

o Depésitos de duracion limitada no pudiéndose disponer de
Depésitos a plazo o
ellos salvo penalizacién

Fuente: Gestién Bancaria los nuevos retos en un entorno global.

A continuacion mencionaremos las operaciones de pasivo que realiza la

Cooperativa de Ahorro y Creédito “Integral Lda.”

1.4.1.1.1 Depositos ala vista

Es uno de los métodos tradicionales de captacion de fondos por parte de la
cooperativa. Es un depdsito de dinero por parte del titular que mantiene una
cuenta en la institucion, el mismo que es poseedor de una libreta en la que se

registraran todas las operaciones que se realicen.

Los fondos depositados en esta clase de cuenta se caracterizan por ser de

disponibilidad inmediata.
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La cooperativa para depdsitos en cuenta de ahorros a la vista ofrece una tasa

de interés del 4%.

Cuadro N° 2: Tasa de interés para los depositos a la vista.

AHORRO

PLAZO

MONTO

TASA DE
INTERES

Depésitos a la vista

Indefinido

Sin limite

4%

Fuente: Plan estratégico de la cooperativa de ahorro y crédito “Integral Ltda.”

1.4.1.1.2 Depésitos a plazo

El Depdsito a plazo o poliza de acumulacion, es una obligacion financiera

exigible al vencimiento de un plazo determinado bajo diversas modalidades y

mecanismos pactados entre el depositante y la cooperativa, este tipo de

depdsitos tienen una tasa de interés superior a los depdsitos tradicionales y no

pueden ser dispuestos en un plazo menor a 30 dias.

La cooperativa como estrategia para captar mas depositos ofrece una amplia

gama de tasas de interés de acuerdo a los plazos y montos, las cuales son

atractivas y muy competitivas en el mercado local. En tanto que las tasas para

depdsitos a plazo fijo llegan hasta el 12%.

Cuadro N° 3: Tasas de interés para depdsitos a plazo.

TASA DE
AHORRO PLAZO MONTO 3
INTERES
30 a 60 dias De $1.000 a $ 3.000 8%
30 a 60 dias De $3.001 a $ 10.000 8,25%
30 a 60 dias De $10.000 a $ 50.000 8,50%
Depositos a
60 a 90 dias De $1.000 a $ 3.000 8,25%
Plazo
60 a 90 dias De $3.001 a $ 10.000 8,50%
60 a 90 dias De $10.000 a $ 50.000 9%
120 dias De $1.000 a $ 3.000 9%
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120 dias De $3.001 a $ 10.000 9,25%
120 dias De $10.000 a $ 50.000 9,50%
120 a 150 dias De $1.000 a $ 3.000 9,25%
120 a 150 dias De $3.001 a $ 10.000 9,50%
120 a 150 dias De $10.000 a $ 50.000 10%
150 a 180 dias De $1.000 a $ 3.000 9,50%
150 a 180 dias De $3.001 a $ 10.000 10%
150 a 180 dias De $10.000 a $ 50.000 10,50%
180 a 210 dias De $1.000 a $ 3.000 10%
180 a 210 dias De $3.001 a $ 10.000 10,50%
180 a 210 dias De $10.000 a $ 50.000 11%
210 a 360 dias De $1.000 a $ 3.000 11%
210 a 360 dias De $3.001 a $ 10.000 11%
210 a 360 dias De $10.000 a $ 50.000 12%

Fuente: Plan estratégico de la cooperativa de ahorro y crédito “Integral Ltda.”
1.4.2 OPERACIONES DEL ACTIVO

Las operaciones del activo son instrumentos financieros cuya finalidad es
satisfacer la falta de dinero de las unidades deficitarias de fondos, es decir de
las necesitadas de financiacion, por lo cual las instituciones financieras cobran

una determinada tasa de interés (interés activo).

Estas operaciones son generadoras de rendimientos (rentabilidad) y las que
suponen una colocacion de fondos y una asuncion de riesgos por parte de la

cooperativa.
1.4.2.1 Concesidén de créditos

Constituye una prestacion efectuada por la cooperativa para cubrir las
necesidades monetarias de sus socios de manera oportuna, en funcion de sus

ahorros.
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“‘La Cooperativa ofrece a sus asociados varios productos financieros, para

diversos propositos y con plazos, montos y tasas diferenciadas.

e Crédito Productivo

Este tipo de crédito estd destinado para actividades productivas en los
siguientes campos: artesanal, produccion agricola, forestacion, crianza de

animales menores y ganado.
e CrediVivienda

Los créditos para vivienda pueden ser usados para mejoras en la vivienda o
para compras de terreno, estos créditos cuando son quirografarios pueden

llegar a $5.000 y cuando son hipotecarios llegan hasta $100.000.
e Creédito Emprendedor

Se utilizan para actividades de emprendimiento de negocios tales como
restaurantes, empresas comunitarias, actividades de turismo, comercios, entre

otros.
e Crédito Educacion y Salud

Estos créditos se utilizan para solventar los gastos en educacion y para

tratamientos médicos.
e Crédito Hogar

Este tipo de créditos se otorga con un plazo de un afio a los asociados para
solventar gastos como compras de vehiculo, bienes muebles,

electrodomésticos, entre otros.
e Crédito Emergente

. El crédito emergente es el producto mas requerido por los asociados, es un
crédito a corto plazo (hasta 2 meses) que es utilizado para cubrir necesidades
de capital de trabajo de los negocios de los asociados y también para otras
emergencias. A pesar de tener una alta tasa de interés, es uno de los créditos

mas solicitados y su morosidad es muy cercana a 0%.”**

H Plan estratégico de la cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
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Cuadro N° 4: Tipos de créditos que ofrece la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Integral Ltda.”

) TASA DE CUOTAS DE
CREDITO MONTO PLAZO : .
INTERES AMORTIZACION
Crédito Productivo $300 a 36 13% Mensual
$5.000 meses
CrediVivienda $500 a 60 14% Mensual
$5.000 meses
Crédito Emprendedor $1.000 a 36 14% Mensual
$4.000 meses
Crédito Educativo vy | $10 a $3.000 24 13% Mensual
Salud meses
Crédito Hogar $20 a $3.000 12 14% Mensual
meses
Crédito Emergente $100 a 2 meses 24% Unica
$5.000

Fuente: Plan estratégico de la cooperativa de ahorro y crédito “Integral Ltda.”

1.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

1.5.1 ADMINISTRACION

“La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.” tiene varios niveles de
direccién y varios organismos internos encargados de la administracion y el
control del correcto accionar de la cooperativa. La Asamblea General de Socios
constituye el maximo nivel de autoridad, seguido por los Consejos de
Administracion y Vigilancia, la Gerencia General, las Comisiones Disciplinaria,
de Educaciéon, de Crédito vy bienestar Social, y las Area Financiera,

Administrativa, de Servicios, y de Planificacion y Proyectos.

1.5.1.1 Funciones
1.5.1.1.1 Asamblea General de Socios

¢ Es la maxima autoridad de la Cooperativa
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e Sus resoluciones son obligatorias para todos.

e Sesionara en el dia, hora y lugar de la convocatoria con la mitad mas

uno de sus socios

e Se reunird dos veces al afio en forma ordinaria y extraordinaria en

cualquier momento.

e Esta integrado por todos los socios de la cooperativa.

1.5.1.1.2 El Consejo de Administracion

e EI Consejo de Administracibn es responsable de la administracién
general de la Cooperativa.

e Esta integrado por los miembros elegidos en la Asamblea General

Ordinaria

e Es responsable de elaborar los reglamentos internos, organico funcional,

de crédito y demas normas.

e Duran dos afios en sus funciones.

1.5.1.1.3 El Consejo de Vigilancia

e Fiscaliza al Consejo de Administracion, a la Gerencia y demas

estamentos de la cooperativa.
e Sesiona dos veces al mes.

e Informa a la Asamblea General sobre el cumplimiento del presupuesto
de los planes operativos y aplicacion obligatoria a la gestion del Consejo

de Administraciéon y del Gerente.

1.5.1.1.4 Presidente

e Preside el Consejo de Administracion que también lo sera de la
Cooperativa,

e Es el vocero institucional de las politicas y objetivos generales.
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e Es responsable de velar por la armonia de todos y cada uno de los

organismos y socios de la cooperativa

e Convoca y preside las Asambleas Generales y las reuniones del
Consejo de Administracion. Informa a la Asamblea General sobre la

marcha de la Cooperativa.

1.5.1.1.5 Comision de Educacion
e Esresponsable de la capacitacion a los socios,

e Presentar un plan anual y con costos para educacion que debe

presentarse al Consejo de Administracion para su aprobacion.

1.5.1.1.6 Comisién de Crédito

e Es responsabilidad de la Comision de Crédito aprobar las solicitudes de
crédito de los socios, a excepcion de los directivos y empleados, las
mismas deberan respaldarse con un analisis de cada caso y situacion en
particular para garantizar la solvencia del solicitante y los fiadores,
asegurar la recuperacion y reducir el riesgo de incobrabilidad. No podra
aprobar ninguna solicitud a la que le faltare informacion, tuviera
incongruencias en la misma o hubiese alguna duda sobre cualquier

aspecto.

e Llevara un registro de las solicitudes aprobadas y rechazadas, en el que
conste el socio solicitante los garantes el monto solicitado y la fecha de

la resolucion.

e Estd encargada de todo lo relacionado a los préstamos, garantias,
intereses sobre préstamos, captaciones y demas operaciones de crédito

gue efectuare la cooperativa.

1.5.1.1.7 Comisién de Bienestar Social

e Estudiar y solucionar los problemas sociales de la Cooperativa Yy los

miembros de la misma.
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e Presentard un plan anual de actividades al consejo de administracion

para su aprobacion.

1.5.1.1.8 Gerente

e Es nombrado por el Consejo de Administracion, sea o no socio de la
cooperativa, es el representante legal y el administrador general de la

cooperativa.

e Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la
Cooperativa e informar mensualmente al Consejo de Administracion y

Consejo de Vigilancia.

e Proponer al Consejo de administracion las politicas que permitan la
operatividad eficiente de la cooperativa.

1.5.1.1.9 Area Administrativa
e Constituida por el personal que labora en la institucion.

e Se elabora perfil de funciones de cada miembro que labora en la

cooperativa, con sus atribuciones y alcance de sus responsabilidades.
e Elaboray propone politicas de funcionamiento administrativo.

e Ejecuta la administracidon de la cooperativa conjuntamente con Gerencia.

1.5.1.1.10 Area Legal y Técnica
Estos servicios son contratados por la cooperativa.

e Asesoria legal, procede a la recuperacién de la cartera.
e Informar a gerencia sobre la marcha de los tramites que se estan
llevando para la recuperacion de cartera en mora.

e Asesoria técnica para los proyectos de los socios.

1.5.1.1.11 Area de Servicios

e Propiciar el desarrollo local de la poblacion
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Mejorar la calidad de vida de los usuarios de la cooperativa
Créditos

Salud

Cobro de servicios bésicos: luz, agua, teléfono.

Asesoria econdmica a las inversiones de socios.

1.5.1.1.12 Area Financiera

Cumple con normas y procedimientos contables vigentes

Ejecuta las transacciones economicas de la cooperativa

Presenta Estados Financieros a los organismos competentes
Responsable de la informacién y respaldos de la situacion financiera
Analiza nuevas alternativas financieras para la cooperativa

Elaborar el presupuesto anual de la cooperativa

1.5.1.1.13 Area de Planificacion y Proyectos

Elabora estudios de factibilidad en cada caso requerido

Presenta a Gerencia un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo.
Responsable del monitoreo y coordinacion con las diversas acciones de
la cooperativa.

Asesoria técnica a las inversiones

Realiza evaluacién econdémica y social de proyectos.

Propone la viabilidad o no de proyectos.”*?

1.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “INTEGRAL LTDA.”

12Manual Organico Funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
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Gréafico N° 1: Organigrama de la cooperativa.

ASAMBLEA GENERAL DE S0CIOS
|’W‘
CONSEJO DE ADMINISTRACION
|’W| . |IW
AREA ADMINISTRATIVA AREATEGAL Y TECNICA
AREA DE SERVICIOS COMISION DE EDUCACION
AREA FINANCIERA COMISION DE CREDITO
AREA DE PLANTFICACION Y PROYECTOS COMISION BIENESTAR SOCIAL

Segun nuestro criterio el organigrama de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Integral Ltda.” deberia presentarse de la siguiente manera:

Grafico N°2: Organigrama propuesto.
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|
|
|
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e El Area Legal y Técnica, Comisién de Bienestar Social, Comision de
Educacion y Comisién de Crédito no son de un nivel jerarquico inferior al

presidente, sino de asesoria al mismo.
e El Area de Planificaciéon y Proyectos asesora al Gerente.

e El Consejo de Vigilancia asesora a la Asamblea General de socios.

1.7 GOBIERNO Y FILOSOFIA DE LA ADMINISTRACION®®

1.7.1 MISION

Brindar servicios eficientes financieros y no financieros, alternativos,
personalizados con calidad y calidez, considerando al ser humano como la
base primordial para promover el desarrollo comunitario bajo un enfoque de

economia solidaria y del buen vivir.

1.7.2 VISION AL 2015

Cooperativa Integral es la entidad financiera popular y solidaria generadora del
desarrollo local, respetuoso del medio ambiente, con capacidades fisicas,
humanas y tecnolégicas al servicio de la region sur del pais.

1.7.3 PRINCIPIOS Y VALORES

e PRINCIPIOS: (En base de los principios universales del
Cooperativismo).
1. Igualdad de derechos entre socios,
Libre ingreso y retiro voluntario.
Derecho de cada socio de votar, elegir y ser elegido.
Neutralidad politica y religiosa.
Capacitacion y formacion permanente.

Distribucién equitativa de los excedentes.

N o g A~ WD

Integracién y solidaridad con los socios y la comunidad.
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e VALORES

Honestidad.
Transparencia.
Solidaridad
Compromiso
Respeto

Union

Equidad

N o ok~ wDbdE

13Plan estratégico Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
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ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

2.1 DEFINICION DEL RIESGO DE CREDITO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.” se dedica principalmente a
la captacion de fondos y concesion de créditos, por lo que asume varios

riesgos, entre los mas relevantes se destaca el riesgo de crédito.

El riesgo de crédito, “hace referencia a la posibilidad de sufrir pérdidas por el
hecho de que un cliente no cumpla con sus obligaciones crediticias a las cuales
se comprometié. Aparece la probabilidad de que un prestatario no devuelva el

capital de crédito y no pague los intereses estipulados en el contrato. "

Alan Elizondo menciona, “el riesgo de crédito surge cuando las contrapartes
estan indispuestas o son totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones
contractuales. El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento,
que es la valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte
incumpla, como el riesgo de mercado, que mide la pérdida financiera que sera

experimentada si el cliente incumple.”™

Por lo tanto, definimos al riesgo de crédito como la posibilidad de sufrir
pérdidas debido a que las contrapartes estan indispuestas o incapaces de
cumplir con sus obligaciones crediticias, que conlleva al no pago total o parcial
del capital de crédito y de los intereses estipulados en el contrato, por lo que
realizaremos un analisis para mantenerlo en niveles relativamente bajos,

reduciendo el riesgo de pérdidas y afectacion patrimonial.

El nivel de riesgo de crédito al que se expone una entidad depende de varios
factores como de la economia en general, del grado de los riesgos asumidos

por los responsables del estudio, entre otros factores determinantes del riesgo.

14 . . . . L L . .
SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 76

ELIZONDO, Alan, 2003, “Medicion Integral del Riesgo de Crédito”, Grupo Noriega Editores, México, pag.47
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2.1.1 CARACTERISTICAS DEL RIESGO DE CREDITO

La principal actividad de las instituciones financieras, es la actividad crediticia y
esta sujeta a una serie de riesgos, pero el principal es el riesgo de crédito, por
lo tanto los administradores deberan identificar, medir, monitorear y controlar el
riesgo de crédito y determinar si su capital es apropiado frente a estos

riesgos.

“El riesgo existe ante la posibilidad que la institucion experimente pérdidas
superiores a las esperadas, es decir la posible materializacion de las pérdidas
no esperadas. En la gestion del riesgo de crédito, la pérdida esperada es
considerada un costo y deben ser cubiertas con provisiones, mientras que las
pérdidas inesperadas suponen un riesgo y deben ser cubiertas con capital, a fin
de garantizar la continuidad de la institucion. EI margen de una operacion
crediticia debe ser suficiente para cubrir la provisidbn por pérdida esperada y
obtener un beneficio adicional (prima de riesgo) que retribuya el capital
arriesgado (capital econémico).”*®

Dentro de la administraciébn del riesgo de crédito mencionaremos tres

elementos fundamentales:

1. La pérdida esperada.
2. La pérdida no esperada.

3. Capital regulatorio y econémico.

2.1.1.1 Pérdida esperada

Las pérdidas esperadas representan el porcentaje de crédito original que las
instituciones financieras esperan que se pierdan dado el deterioro actual de la
cartera. A estas pérdidas corresponden provisiones obligatorias que las
instituciones tienen que acumular como fondo de contingencia para proteger la

cartera de crédito.

16http://descuadrando.(:om/Riesgo_de_cr%C3%A9dito (24/08/2011)
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La suma de las pérdidas esperadas de cada crédito constituye la pérdida
esperada de la cartera y el monto de provisiones, las cuales también se

las conoce como reservas constituidas.

“Para el céalculo de la pérdida esperada debe considerarse factores como:
probabilidad de incumplimiento, nivel de exposicion de riesgos, tasa de

recuperacion y severidad de la pérdida.
Su férmula es:

PE=E*PI*(1-r)

Donde:

PE = Pérdida esperada

E = Nivel de exposicidon del riesgo de crédito.
Pl = Probabilidad de incumplimiento
r = Tasa de recuperacion

(1-r) = Severidad de la pérdida

e Probabilidad de incumplimiento (PI).- Es la posibilidad de que ocurra el

incumplimiento parcial o total de una obligacion de pago o el
rompimiento de un acuerdo del contrato de crédito, en un periodo

determinado contractualmente.

¢ Nivel de exposicién del riesgo de crédito (E).- Es el valor presente al

momento de producirse el incumplimiento de los flujos que se espera

recibir de las operaciones crediticias.

e Tasa de recuperacion (r).- Es el porcentaje de la recaudacion realizada

sobre las operaciones de crédito que han sido incumplidas.

e Severidad de la pérdida (1 —r).- Es la medida de la pérdida que sufriria la

entidad crediticia después de haber realizado todas las gestiones para

recuperar los créditos que han sido incumplidos. En este momento se
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ejecutan las garantias o se debera recibirlas como medio de pago. Cabe
anotar que la severidad de la pérdida es igual a (1 - Tasa de

recuperacion).”!’

2.1.1.2 Pérdida inesperada

La pérdida inesperada es la cuantia de la pérdida total menos la pérdida
esperada, si el valor de la pérdida total es superior al de la esperada, los
recursos financieros retenidos por la entidad financiera para cubrir ésta no
seran suficientes para absorber la pérdida total, por lo tanto la pérdida

inesperada sera absorbida por el capital de la institucion financiera.
2.1.1.3 Capital regulatorio y econémico

“El capital regulatorio y econdmico es la suma de los requisitos individuales de
capital minimo para poder realizar cada una de las operaciones. De esta

manera, la entidad se protege de pérdidas elevadas, superiores a las

esperadas.”®
Grafico N°3: Pérdidas por riesgo de crédito
Distribucion de probabilidad de pérdidas por riesgo de crédito

P
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a Capital
b
1 Provisiones
a |
a

Peérdidas Pérdidas

Esperadas Inesperadas

O A Pérdida B

Fuente: Zona econdmica

l7http://www.zonaeconomica.com/riesgo-crediticio (24/08/2011)
18http://www.idec.upf.edu/documents/mmf/06_09_riesgo_credito.pdf (04/07/2011)
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2.1.2 FACTORES DETERMINANTES DEL RIESGO DE CREDITO

En las instituciones financieras, el riesgo crediticio depende basicamente de

dos grupos de factores:

2.1.2.1 “Factores internos: que dependen directamente de la administracion

propia y de la capacidad de los ejecutivos de cada institucion.
Entre los factores internos podemos enumerar los siguientes:

e Volumen de créditos: a mayor volumen de créditos, mayores seran las

pérdidas por los mismos.

o Politicas de créditos: cuanto mas agresiva es la politica crediticia, mayor

es el riesgo crediticio.

e Mezcla de créditos: cuando mas concentracion crediticia existe por

empresas 0 sectores, mayor es el riesgo que se esta asumiendo. Por
ello se ha determinado que solamente el 20% del patrimonio de una
institucién financiera puede prestarse a un grupo econémico 0 persona
natural o juridica, con el fin de precautelar la continuidad de las

entidades financieras y de otras entidades de crédito.

o Concentracion geografica econémica: por numero de deudores, por

grupos econdémicos y por grupo accionario, por ello no hay duda que
cualquier tipo de concentracion de cartera aumenta el riesgo de una

institucion financiera.

2.1.2.2 Factores externos.- que no dependen de la administracion, tales como

inflacién, depreciaciones no previstas de la moneda local, desastres climaticos,
entre otros, aqui aparece como importante el estado de los equilibrios basicos
macroecondmicos que comprometan la capacidad de pago de los

prestatarios.”®

19http://www.gestiopolis.com/recursos?;/docs/fin/riesgocred.htm (03/08/2011)
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La gestion del riesgo puede ser analizada en forma masiva (portafolio) y en

forma individual (stock).
Ejemplos:

Volumen de créditos.- En este caso, la cooperativa en el afio 2009 concede
créditos por $50000,00; para el afio 2010 el volumen de créditos asciende a
$100000,00. En caso de impago por parte de los socios, la pérdida sera mayor

en el afo 2010 por el incremento del volumen de créditos.

Politicas de créditos.- al tener politicas agresivas con el fin de incrementar los
créditos, no se realizara un analisis a cada posible deudor verificando si tiene
capacidad para cubrir con sus obligaciones, tampoco se verificaran las

garantias, por lo tanto el riesgo de impago se incrementara.

Mezcla de créditos.- en este caso, si la cooperativa concede créditos solo a
una persona natural o empresa, el riesgo incrementara en caso de quiebra o
insolvencia de los deudores, por lo tanto se debe prestar a distintos sectores o
grupos econdémicos que tengan la capacidad de restituir el capital y los

intereses.

Cada institucioén financiera puede prestar hasta el 20% del patrimonio, cuando
se trate de un solo grupo econdmico para asegurar su continuidad en el

mercado.

Concentracion geogréafica econémica: si la cooperativa concede créditos a
un solo sector, por ejemplo a la agricultura, existe la posibilidad que se pierdan
las cosechas o que no sean las esperadas, esto incrementara el riesgo de que
los prestatarios (agricultores) no cumplan sus obligaciones crediticias
incrementando las pérdidas; los créditos deben ser destinados a diferentes

actividades como: consumo, vivienda, microcréditos, entre otras actividades.
2.2 CARTERA DE CREDITO

“Comprende los saldos de capital de las operaciones de crédito otorgados por
la entidad, bajo las distintas modalidades autorizadas y en funcion al giro
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especializado que le corresponde a cada una de ellas, incluye todas las
operaciones otorgadas con recursos propios o con fuentes de financiamiento
interno 0 externo, operaciones contingentes pagadas por la instituciéon por
incumplimiento de los deudores principales, contratos de arrendamiento
mercantil financiero, sobregiros en cuentas corrientes de los clientes, valores
por cobrar a tarjeta habientes; asi como los montos provisionados para cubrir
créditos de dudosa recuperacion, de acuerdo a las disposiciones establecidas
por la Superintendencia de Bancos.

El grupo de cartera de créditos incluye una clasificacion principal de acuerdo a
la actividad a la cual se destinan los recursos, estas son: comercial, consumo,
vivienda y microempresa. Estas clases de operaciones a su vez incluyen una
clasificacion por su vencimiento en cartera por vencer, vencida y que no

devenga intereses.

2.2.1 CARTERA POR VENCER

Se entiende por cartera por vencer aquella cuyo plazo no ha vencido y aquella
vencida hasta cinco dias posteriores a la fecha de vencimiento de la operacién
o de acuerdo a lo establecido en el respectivo contrato, sin perjuicio del calculo
de los intereses por mora a que hubiere lugar desde el dia siguiente del

vencimiento de la operacion.

2.2.2 CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

La cartera por vencer y la cartera que no devenga intereses mantiene una
subclasificacién por maduracién, es decir en funcién del rango del vencimiento
futuro de las operaciones, canones, cuotas o dividendos; y la cartera vencida
mantiene una subclasificacién en funcion de los dias que se mantiene cada

operacion, canon, cuota o dividendo como vencida.

2.2.3 CARTERA VENCIDA

La cartera vencida registra el valor de toda clase de créditos que por mas de

cinco dias dejan de ganar intereses o ingresos. Una vez que una cuota se
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transfiere a cartera vencida todas las cuotas restantes por vencer y vencidas

hasta cinco dias, se reclasifican a la cartera que no devenga intereses.”*

2.3 CALIFICACION DE LA CARTERA DE CREDITO

Las instituciones del sistema financiero, de conformidad con las normas que
dicte la Superintendencia de Bancos y Seguros, deberan efectuar un
seguimiento permanente de la cartera de crédito, con cuyos resultados
determinara el nivel de provisiones que sean necesarias para cubrir los riesgos

de incobrabilidad.

La cooperativa dedica especial atencion a la cartera de crédito ya que es la
principal fuente de ingresos y de pérdidas potenciales. Por ende es importante
contar con un buen manejo del riesgo de crédito ya que los factores
desencadenantes de las crisis financieras estan estrechamente asociados a las
malas practicas de crédito y a la falta de controles internos para el

otorgamiento de los mismos.

Para la calificacion de la cartera de la institucion la comision debera cumplir con

el procedimiento que se indica a continuacion:

« “Se recibira mensualmente una base de datos que contenga los
parametros utilizados para la calificacion crediticia que lo ha establecido

la Superintendencia de Bancos y Seguros (SBS).

o Para cada sujeto de crédito, cuyo documento se entrega acreditandolo

como deudor, se obtendran de la central de riesgos de la SBS.

e Sobre la base de la informacién de la central de riesgos, se obtendra el
promedio ponderado de la calificacion de cada deudor, en donde, la
ponderacion o el peso serd el saldo adeudado por vencer que el sujeto

de crédito reporte a cada institucion financiera.”**

20Resolucic’)n No. SBS-2004-0696 del 25 d agosto del 2004
21Manual Organico Funcional de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
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Segun la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero el directorio de la
cooperativa conocera el informe de la comision de la calificacion de activos de
riesgo cuando menos cuatro veces en cada afio calendario, con saldos

cortados al 30 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre.

2.3.1 ELEMENTOS PARA LA CALIFICACION DE LA CARTERA DE
CREDITO

La calificacion de la cartera de crédito comprende a cada deudor con relacion a
la totalidad de sus obligaciones, de modo que la calificacion final expresa el
riesgo asociado de cada una de sus acreencias y en su conjunto. La
calificacion de dicho riesgo representa el valor esperado de las pérdidas con

relacion a cada deudor vy reflejara el nivel adecuado de provisiones.

Para los efectos de la calificacién de la cartera, segun la Superintendencia de
Bancos y Seguros, los créditos se clasificaran en comerciales, de consumo,

vivienda y microcréditos.
2.3.1.1 Créditos comerciales

“Son créditos otorgados a personas naturales o juridicas destinados al
financiamiento de la produccion y comercializacion de bienes y servicios.
Considerados también créditos comerciales los otorgados a las personas
juridicas a través de tarjetas de crédito y operaciones de arrendamiento

financiero."??

2.3.1.2 Créditos de consumo

‘Los créditos de consumo son aquellos que se otorgan a las personas
naturales con la finalidad de atender el pago de bienes servicios 0 gastos no
relacionados con una actividad empresarial. También se consideran dentro de
esta definicion los créditos otorgados a las personas naturales a través de

tarjetas de crédito y operaciones de arrendamiento financiero.”®

22http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/3044/1/T-ESPEL-0495.pdf (03/08/2011)
23http://www3.espe.edu.ec:8700/bitstream/21000/3044/1/T-ESPEL-0495.pdf(03/08/2011)
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2.3.1.3 Créditos para vivienda

“Se entiende por créditos para la vivienda, los otorgados a personas naturales
para la adquisicion, construccién, reparacion, remodelacion y mejoramiento de
vivienda propia, siempre que se encuentren amparados con garantia
hipotecaria y hayan sido otorgados al usuario final del inmueble, caso contrario,

se consideraran como comerciales. “**

2.3.1.4 Microcréditos

“Es el crédito concedido a un prestatario, sea persona natural o juridica, o a un
grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades
en pequefa escala, de produccion, comercializacion o servicios, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, adecuadamente verificados por la institucion

financiera.”®

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”, de acuerdo a su capacidad
financiera solo concede microcréditos, para efectos de la calificacion de la
cartera de créditos los clasifica en: crédito productivo, credivivienda, crédito
emprendedor, crédito educativo y salud, crédito hogar y crédito emergente

como ya mencionamos en el capitulo anterior.

2.3.2 CATEGORIAS DEL RIESGO DE CREDITO Y COBERTURA PARA LA
CALIFICACION

Todos los créditos y las operaciones contingentes deben ser calificados y

clasificados en una de las siguientes categorias de riesgos:

2.3.2.1 Crédito de riesgo normal (A)

“Son aquellos que al momento de su evaluacién no ofrecen duda acerca del

cobro del capital prestado, de los intereses y de otros adeudos afines.

24http://www.goog|e.com.ec/TESIsCALIFICACIONDELACARTERADECREDITOECUADOR (03/08/2011)
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Por lo tanto la pérdida esperada es del 0%. Se calificaran en esta categoria a
aguellos deudores que hayan cumplido oportunamente con sus obligaciones y
nada indique que su comportamiento podré verse afectado negativamente en el
futuro. Dichas caracteristicas se obtendran de una amplia informacion
financiera. TratAndose de personas juridicas se pondra especial atencion en el
manejo administrativo de las mismas, su estabilidad y proyecciones futuras.

El nivel de morosidad determina la categoria de riesgo del crédito. Para este

nivel, el plazo vencido es el siguiente:

Cuadro N°5: Plazos para créditos con riesgo normal.

CREDITOS PLAZOS
Crédito comercial 1 mes.
Crédito de consumo 15 dias.
Crédito para vivienda 3 meses.
Microcrédito 5 dias.

2.3.2.2 Créditos con riesgo potencial (B)

Se calificaran dentro de esta categoria aquellos créditos cuyos deudores hayan
incumplido las condiciones pactadas para la concesion de la operacion original,
pero no afectan de forma importante su recuperacién, debido a que el

incumplimiento en el pago oportuno se debe a causas transitorias.

También se calificaran dentro de esta categoria aquellos deudores que hayan
requerido eventuales renovaciones y a aquellos que cuenten con una

documentaciéon desactualizada e insuficiente.

Cuadro N°6: Plazos para créditos con riesgo potencial.

CREDITOS PLAZOS

Crédito comercial
Crédito de consumo
Crédito para vivienda

Microcrédito

De 1 a 3 meses.
De 15 a 45 dias.
De 3 a 9 meses.
De 5 a 30 dias.

“http:/fwww.google.com.ec/TESIS%20CALIFICACION%20DE%20L A%20CARTERA%20DE%20CREDIT
0%20ECUADOR (05/08/2011)
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2.3.2.3 Créditos deficientes (C)

Son aquellos créditos concedidos a clientes con fuertes debilidades financieras
cuyos ingresos disponibles o utilidades operacionales son insuficientes para
cubrir el pago del capital e intereses conforme a lo pactado, ademas la
posibilidad de recuperacion a través de la enajenacion o ejecucion de las

garantias es muy limitada.

Tal limitacidbn puede determinarse porque el valor comercial de los activos
entregados en garantia no es suficiente o porque su realizacion es dificil dentro
de un lapso prudencial. La alteracién de las condiciones pactadas se manifiesta
a través de atrasos continuos o0 pagos parciales que han obligado a la

institucion financiera a realizar renovaciones permanentes.

Forman parte de esta categoria los créditos otorgados a empresas cuya

administracion merece reparos.

Cuadro N°7: Plazos para créditos deficientes.

CREDITOS PLAZOS

Crédito comercial De 3 a 6 meses.
Crédito de consumo De 45 a 90 dias.
Crédito para vivienda De 9 a 12 meses.
Microcrédito De 30 a 60 dias.

2.3.2.4 Créditos de dudoso recaudo (D)

Se incluirdn en esta categoria a aquellos créditos cuyo cobro se ha tornado
dificil en vista de que el deudor no genera ingresos suficientes para el pago
tanto de capital como de intereses en un plazo razonable, lo cual obliga a

capitalizar los intereses permanentemente aumentando su apalancamiento.

Cuando el ingreso del deudor depende del ingreso de otras empresas o
terceros que también tienen problemas de pago y otros aspectos que generan
incertidumbre en torno al monto y plazo dentro del cual se pueden recuperar

los valores adeudados.
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En esta categoria, los créditos que no han sido recuperados pasan a ser

reclamadas judicialmente por la entidad financiera.

Cuadro N°8: Plazos para créditos de dudoso recaudo.

CREDITOS PLAZOS

Crédito comercial
Crédito de consumo
Crédito para vivienda

De 6 a 9 meses.
De 90 a 120 dias.
De 12 a 24 meses.

Microcrédito De 60 a 90 dias.

2.3.2.5 Pérdidas (E)

Involucra a aquellos créditos considerados incobrables y cuyo valor de
recuperacion sea minimo en proporcion con lo adeudado, por lo tanto

mantenerlo como activo no se justifica.
Las siguientes operaciones deben incluirse en esta categoria:

Las otorgadas a favor de empresas cuyos recursos dependen de otras
empresas con las que mantienen vinculacion directa y que a su vez se
encuentren en una precaria situacion financiera; los créditos otorgados a
empresas gue han sobrevaluado sus activos o han subvaluado sus pasivos o
se detecta que algunos pasivos no se reflejan en los estados financieros y

aquellas operaciones que carezca de garantias reales.”®

Cuadro N°9: Plazos para créditos con pérdidas.

CREDITOS PLAZOS
Crédito comercial 9 meses.
Crédito de consumo 120 dias.
Crédito para vivienda 24 meses.
Microcrédito 90 dias.

26SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag.
112 — 116.
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2.3.3 MOROSIDAD DE LA CARTERA

Se considera como morosidad, al impago de los haberes por parte del deudor.
En el caso de los créditos pagaderos en cuotas, la mora se cuenta a partir del
dia siguiente del vencimiento de la primera cuota que se encontrare en impago,

es decir atrasada y se considera como vencido el saldo total de la operacion.

El indice de morosidad, mide el porcentaje de la cartera improductiva frente al

total de cartera, La relaciéon mientras mas baja es mejor.

indice de morosidad = cartera vencida + cartera que no devenga intereses /

cartera vencida + cartera que no devenga intereses + cartera por vencer

2.3.4 CONSTITUCION DE PROVISIONES

Las provisiones son reservas que la cooperativa debe calcular para proteger la
cartera de dificil recuperacion, estas permiten gestionar los riesgos de
incobrabilidad y pérdida del valor de los activos de riesgo de las instituciones

del sistema financiero. Su valor constituye un gasto que disminuye el activo.

“Las provisiones para créditos incobrables originados en operaciones del giro
ordinario del negocio, efectuadas en cada ejercicio impositivo a razén del 1%
anual sobre los créditos concedidos en dicho ejercicio y que se encuentren
pendientes de recaudacién al cierre del mismo, sin que la provision acumulada
pueda exceder del 10% de la cartera total. Las provisiones voluntarias asi
como las realizadas en acatamiento a leyes organicas, especiales o
disposiciones de los 6rganos de control no seran deducibles para efectos

tributarios en la parte que excedan de los limites antes establecidos.”?’

2.3.4.1 Clases de provisiones

a) Provisién requerida: Es la provision que responde al criterio de la comision

encargada.

b) Provisién constituida: Es la que efectivamente la institucion debe

contabilizar.

27Ley de Régimen Tributario Interno, Art. 10, Numeral 11.
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Segun la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, en su Art. 2,
autoriza a la administracion de cada entidad controlada, a constituir

provisiones, cuyos porcentajes minimos y maximos seran:

Cuadro N°10: Porcentaje de provisiones.

PORCENTAJE DE PROVISIONES
CATEGORIA _

MINIMO MAXIMO
Riesgo normal "A" 1% 4.99%
Riesgo deficiente "B" 5% 19.99%
Deficiente "C" 20% 49.99%
Dudoso recaudo "D" 50% 99.99%
Pérdida "E" 100%

Fuente: Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, Seccion lll, Art 2.

“Las provisiones requeridas para cubrir riesgos de incobrabilidad o pérdida del
valor de los activos de riesgo de las instituciones del sistema financiero, que se
hagan con cargo al estado de pérdidas y ganancias de dichas instituciones,
seran deducibles de la base imponible para efectos del pago del impuesto a la
renta correspondiente al ejercicio en el cual se constituyan las mencionadas
provisiones, hasta por el monto maximo establecido en el cuadro anterior; si la
Junta Bancaria, en base de los informes de la Superintendencia de Bancos y
Seguros, estableciera que las provisiones han sido excesivas, podra ordenar la
reversion del excedente, el mismo que no sera deducible.

No se requerira constituir la provision del 1%, en la calificacion de las
operaciones de cartera de créditos por vencer y contingentes que cuenten con
garantias de depdsitos en efectivo constituidas en la propia institucion o en una

integrante del grupo financiero.”?®

2.4 PROCESOS DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

La administracion del riesgo es la aplicaciébn sistematica de politicas y

procedimientos para analizar, evaluar y controlar los riesgos.

ZBhttp:// sbs.gob.ec(29/08/2011)

54

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA @!
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS \,ﬁﬁ;ﬁmmni
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA L

Las instituciones crediticias deben establecer esquemas eficientes de
administracion y control del riesgo de crédito al que se exponen en el desarrollo
de sus actividades, por lo tanto es necesario que cada entidad desarrolle su
propias técnicas o esquemas de administracion de acuerdo con su objeto
social, tamafio, naturaleza, complejidad entre otras caracteristicas y permita
identificar, medir, controlar y monitorear las exposiciones de riesgo y posibles
pérdidas, a fin de mantener una adecuada cobertura de provisiones o de

patrimonio técnico.
2.4.1 IDENTIFICACION

La identificacion es una fase fundamental en la administracion del riesgo
crediticio y se dirige a reconocer los riesgos existentes en cada operacion
efectuada considerando el entorno interno y externo de la entidad para
determinar aspectos del riesgo que pueden afectar al logro de sus objetivos y
podrian causar pérdidas.

La identificacion del riesgo es un proceso continuo y se dirige a reconocer los
riesgos existentes en cada operacién, con el objeto de alertarlos en la toma de
decisiones, revisar estrategias y politicas, fallas o insuficiencias en los procesos
y procedimientos establecidos, implantar o modificar limites de crédito,
constituir, incrementar o modificar controles, implantar planes de contingencias

y asegurar la continuidad de la institucion.

El directorio de la cooperativa asume algunos riesgos desde el momento en
que definen sus politicas, procedimientos, estrategias de la institucion,
estructura organizacional, los productos que ofrece al mercado. Las politicas y
estrategias de la instituciéon deben definir el nivel de riesgo considerado como

aceptable.

e Darse a conocer como una institucién soélida y solvente, manteniendo

una gestion administrativa eficiente y eficaz.

e Brindar servicios eficientes financieros y no financieros, alternativos,

personalizados con calidad y calidez.
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e Fortalecer alianzas estratégicas con los actores sociales e
institucionales, publicos y privados para el impulso de programas y
proyectos que promuevan la economia solidaria y el desarrollo local.

e Ampliar servicios financieros a los socios.

e Aportar con proyectos para el desarrollo de la economia familiar
incentivando la produccién agropecuaria, artesanal y vivienda popular.

e Apoyar iniciativas de capacitacion y asesoria en proyectos productivos y

de comercializacion a socios.

2.4.2 MEDICION

La cooperativa estimara el riesgo inherente en todas sus actividades,
productos, areas, usando técnicas cualitativas permitiendo a la administracion
disponer los controles o correctivos necesarios y técnicas cuantitativas que
estiman el potencial de pérdidas asumidos por la institucién, lo cual verificara

peribdicamente su eficiencia en la prestacién de servicios financieros.

e Evaluacién de cada deudor segun las categorias de los riesgos.

e Cuantificacion de pérdidas.

2.4.3 CONTROL

Después de identificar y medir los riesgos a los que estd expuesta la
cooperativa, se implantara un sistema de control interno para verificar el
cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos. Realizara evaluaciones
periodicas de sus operaciones para asegurar que esta administrando
adecuadamente los riesgos, conforme a las politicas formales establecidas por

la cooperativa.

¢ Informe diario de los montos vencidos.
¢ Informe semanal de los créditos por vencer.

¢ Informe mensual de la morosidad existente en la cooperativa.
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e Revisiones periddicas por parte de auditoria interna para gestionar los

riesgos.

2.4.4 MONITOREO

Es un seguimiento sistematico de las operaciones de riesgo y de los resultados
de las acciones adoptadas, permitiendo detectar las exposiciones al riesgo y
corregir oportunamente las deficiencias en las politicas, procesos Yy
procedimientos de gestion de ese riesgo. La cooperativa debe mantener un
esquema organizado de reportes que permitan contar con informacién

suficiente y adecuada para gestionar el riesgo en forma continua y oportuna.

e El oficial de crédito emitirda un reporte detallado de los créditos
otorgados, cartera vencida, cartera vigente, nivel de morosidad, al jefe

de crédito.

e El jefe de crédito emitir4 el reporte revisado, cuadrado y consolidado al
director financiero para la emisién del reporte final de calificacion de

cartera.

e El director financiero presentard un informe de la calificacion de cartera

al consejo de administracion.

e El consejo de administracion evaluara la eficiencia y eficacia de las
politicas, procesos y procedimientos aplicados a través de los

indicadores financieros.

2.5 MEDICION DEL RIESGO DE CREDITO

Existen varios métodos de medicion de riesgo crediticio, pero el mas conocido
y utilizado es el denominado de las “cinco C”, porque sus cinco aspectos

estudian a cada peticidén de crédito.
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2.5.1 METODOLOGIA PARA LA MEDICION DEL RIESGO DE CREDITO®

2.5.1.1 Carécter (character).- “Se refiere a la honradez y en general a la
integridad del prestatario. En el caso de personas juridicas suele referirse a la
integridad del equipo directivo. Como se trata de una variable cualitativa es de
muy dificil medicidn, debiendo siempre estimarse a través de juicios subjetivos
mediante contactos y entrevistas, de informes referenciales de otras entidades

bancarias, de proveedores y de otros aspectos similares y vinculados.

2.5.1.2 Capacidad (capacity).- Se refiere a la capacidad en generacion de
fondos para hacer frente a sus obligaciones contraidas. El pago y la
declaracion del Impto. a la Renta, es un elemento de analisis para las personas
naturales; para el caso de personas juridicas, los estados financieros son la

base analitica con la que se mide este aspecto.

2.5.1.3 Capital (capital).- Para el analisis al que nos referimos es sinébnimo de
patrimonio. Para el caso de personas naturales, el instrumento mas idéneo de
medicion es la declaracion juramentada de bienes y para las personas
juridicas se analiza el balance de situacion, valorandolo a precios de mercado o

en su defecto solicitando la opinién de personas especializadas.

2.5.1.4 Garantia (colateral).- Es sin duda uno de los elementos indispensables
para garantizar el repago de la obligacién. La misma Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero exige mantener para todos los créditos las
garantias suficientes que avalen la devolucién del capital prestado mas los

intereses que devengara la operacion.

2.5.1.5 Condiciones (conditions).- Se refiere a la situacion del entorno del

deudor que puede afectar su capacidad de pago.

2.6 FUNCIONES GENERALES DE LA COMISION DE CREDITO®

Los propositos de la comision de crédito son:

29SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la
Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador,
pags. 79-80.
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e Administrar eficientemente la cartera de créditos orientados a diferentes
lineas, a través de la aplicacibn de métodos de evaluacion,
administracion y seguimiento de créditos adecuados a las caracteristicas
de los sectores a atender, que contribuyan en la satisfaccién de los
asociados ante el servicio y en concordancia con las normas o

reglamentos, politicas y procedimientos vigentes en la Cooperativa.

o Planificar, dirigir, supervisar y coordinar actividades de avalios de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos por la
cooperativa, con el fin de conceder préstamos prendarios e hipotecarios

a los socios.

« Mantener una cartera sana reflejada en niveles bajos de morosidad,
mediante el disefio y ejecucidén de estrategias, mecanismos oportunos,
permanentes y persistentes de cobranzas, en el marco de las

regulaciones y politicas vigentes en la Cooperativa.

La Comisidn de Créditos tendra las siguientes funciones:

1. Cumplir y hacer cumplir las normas, procedimientos y requisitos
establecidos en el presente reglamento.

2. Implementar las normas de control de morosidad.

Mantener las actas de cada reunion en forma ordenada y actualizada
como constancia de lo actuado.

4. Aprobar los créditos dentro del ambito de su competencia; las solicitudes
reprobadas o pendientes deberan registrarse en las actas para su
control posterior.

Mantener el caracter confidencial de la informacion.

6. Los reclamos y apelaciones que se presentaren por parte de los socios

prestatarios, a la gerencia, seran despachados en forma cronolégica y

dependiendo de su nivel de importancia.

El Asesor de Crédito tendra las siguientes funciones:

1. Proponer las politicas crediticias.
2. Mantener informado al gerente sobre la tendencia.
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3. Realizar las proyecciones a corto y mediano plazo.
Atender la solicitud de crédito.

Asesoria en la captacion y reinversion de capitales.
Prever un fondo para incobrables y hacer un seguimiento.

Seguimiento a las operaciones crediticias de la cooperativa.

© N o g B

Participar en la comision de crédito.

Responsabilidades

1. Investigar sobre la solvencia econémica y capacidad de pago.

2. Presentar un informe a gerencia sobre incobrables, para que tome las

medidas pertinentes.
Atribuciones

1. Liquidar las solicitudes de crédito aprobadas.

30Reglamento de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
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APLICACION PRACTICA

EVALUACION DEL RIESGO DE CREDITO

3.1 PROCESO DE UN CREDITO

El proceso que sigue la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”, desde
la aceptacion como sujeto de crédito hasta la recuperacion del crédito es el

siguiente:
3.1.1 SOLICITUD

Recepcion de la solicitud de crédito (Ver anexo N°1) adjuntando los siguientes

requisitos:

e Solicitud de crédito debidamente llenada y firmada por el deudor
principal, deudores solidarios, especificando el tipo de crédito, monto,
plazo destino, tasa de interés, garantia, forma de amortizaciéon y toda la

informacion requerida en la misma.

e Copias de las Cédulas de ciudadania y certificados de votacion del

deudor principal, garantes y sus conyuges.

e Documentacion que sustente el patrimonio del deudor: en caso de poseer
bienes adjuntar los titulos de propiedad, pago del impuesto predial
actualizado; si es vehiculo copia de la matricula actualizada y si es nuevo

copia de la factura.

e En el caso de que el deudor no posea bienes y se requiera de una
garantia hipotecaria, deberan adjuntar los titulos de propiedad, pago del
impuesto predial actualizado; si es vehiculo copia de la matricula

actualizada y si el vehiculo es nuevo copia de la factura.

e El deudor y garante deberan presentar el certificado de ingresos de la

institucion donde prestan sus servicios o rol de pagos que certifique los
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ingresos segun el caso, si ejerce libremente la profesion, es comerciante,
agricultor o cuenta con otro tipo de ingresos debe presentar copia de
RUC, declaracion del Impuesto a la Renta del ultimo afio o la declaracion
del IVA de los ultimos tres meses o del dltimo semestre si es el caso o el
pago del RISE.

e Original de la planilla de luz, agua o teléfono.

3.1.2 ANALISIS Y APROBACION

Receptada toda la informacién del solicitante se procederd a realizar un
analisis, para conocer su situacion y si los riesgos presentes en la operacion

pueden ser controlados.

3.1.2.1 Evaluacién de caracter

La evaluacion del caracter se refiere a la honorabilidad y solvencia moral de

cada deudor para responder ante una obligacion.
La COAC “Integral Ltda.”, analiza los siguientes factores:

e A través de un juicio subjetivo, evalua la moral del deudor por medio de
contactos, entrevistas.

e Conocer el destino de los fondos solicitados.

e Conocer el negocio o la actividad a la que se dedica, si es 0 no riesgosa.

e Obtener informacion de la central de riesgos donde consta el historial del
deudor en cuanto al pago de intereses, la amortizacion de deudas y su

participacion en el sistema financiero nacional.

3.1.2.2 Evaluacion de capacidad

La capacidad de pago esta evaluada de acuerdo a la calidad de la informacion
individual presentada por los deudores y en la experiencia del oficial de crédito
para analizar los documentos presentados y determinar si tiene la capacidad de

generacion de fondos suficientes para cumplir con sus obligaciones.
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Para la evaluacidon de la capacidad la COAC ‘“Integral Ltda.”, considera los

siguientes factores:

e Acceso a la informacion del socio para conocer como pagara su crédito,
cudles son sus fuentes principales de financiamiento, quienes son sus
principales proveedores y clientes.

e Para personas naturales, el oficial de crédito con la informacién obtenida
estructura los estados financieros del socio y para personas juridicas se

analizaran los estados financieros a través de indicares financieros.

3.1.2.3 Evaluacion de capital

El oficial de crédito analizara si la actividad a la que se dedica el socio es
rentable, garantizando que el socio cuente con el respaldo de capital suficiente

para hacer frente a sus obligaciones.

3.1.2.4 Evaluacién de colateral

Muchas veces el colateral es tomado para compensar la debilidad de una o
mas de las 5 c, sin embargo no puede sustituir al caracter. La COAC “Integral
Ltda.”, no concede un crédito cuando la Unica fuente de repago sea la

liquidacion de la garantia.

Las garantias son el elemento mas importante en la evaluacion de la calidad de
la cartera, constituyen una ultima alternativa de recuperacion de los valores

adeudados.

Segun el reglamento de crédito de la cooperativa las garantias por los créditos

podran ser:

3.1.2.4.1 Garantias hipotecarias

Son los que se otorgan en base a la hipoteca de un inmueble de propiedad del
socio o de terceros. Se pueden constituir hipotecas sobre los bienes a ser
considerados como garantias: terrenos, edificios, locales comerciales,

galpones, etc.
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Para este tipo de garantias se receptan las escrituras de los bienes y los pagos
de los predios; estos documentos son manejados por la comisién de crédito y
guardados en la caja fuerte de la institucion. El valor comercial de la garantia

debera ser, al menos el 120% del monto del préstamo otorgado.

La aprobacion de los créditos con hipoteca debera contar necesariamente con
la revision y visto bueno la comisién de crédito de la institucion. El avalto lo
efectuard un profesional del ramo contratado calificado por la gerencia y la

comisién de crédito.

El avaluador no debera tener vinculos familiares con el socio beneficiario,
debera efectuar la valoracion de los bienes sujetdndose a las normas técnicas
propias de avallo y tomando en consideracion los precios del mercado para

bienes similares.

3.1.2.4.2 Garantias Sobre firmas o quirografarias

Este tipo de garantia se basa en la firma del socio solicitante y las de los
deudores solidarios.
Esta garantia es aceptada basandose en el criterio del oficial de crédito, su

experiencia y conocimiento de la situaciéon del socio.

3.1.2.4.3 Garantias liguidas

Este tipo de garantias son mas comunes en la concesion de créditos
emergentes; la cooperativa acepta como garantia: pélizas de acumulacién (los
depdsitos que se constituyan en la garantia deberan ser equivalentes, al
menos, al monto del crédito otorgado, mas los respectivos intereses) y

cheques.

3.1.2.4.4 Seguimiento y custodia
3.1.2.4.4.1 Seguimiento

La Cooperativa realizara un seguimiento permanente del crédito para

comprobar su correcta inversion y el cumplimiento de la finalidad para la cual
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fue otorgado. Ademas, brindara asesoramiento técnico financiero para prevenir
los riesgos futuros. Si la operacién de crédito estuviere respaldada por una
garantia hipotecaria, periédicamente se verificara la existencia y estado de
conservacion de los inmuebles. Cuando se traten de reavallos se realizara una

nueva inspeccion.

Durante los tres afios analizados las garantias mas comunes han sido: sobre
firmas y las liquidas; mientras que las garantias hipotecarias no se receptaron
en los afios 2008 y 2009, unicamente en el afio 2010 se concedieron siete
créditos hipotecarios.

Actualmente, la COAC mantiene procesos judiciales para dos créditos

hipotecarios que estan en mora.
3.1.2.4.4.2 Custodia

Los titulos representativos de la garantia como escrituras, contratos,
certificados de aportacion, pagarés, cheques, etc., tendran un adecuado

resguardo en la caja fuerte de la cooperativa.

En la institucidon llevan un registro de los documentos representativos de las

garantias que incluye:

¢ Nombre e identificacion del deudor

¢ Nombre e identificacion del otorgante de la garantia

e Tipo de garantia y breve descripcion

e Valor de la garantia y fecha de su vencimiento, en caso de haberla

e Valory fecha de vencimiento de los créditos que esta garantizando

e Fecha y monto del ultimo avalio y nombre del perito evaluador

(cuando la garantia asi lo requiera).

3.1.2.5 Evaluacion de condiciones

Una vez valorados los parametros anteriores, se obtienen conclusiones acerca
de la seguridad en el cobro de la operacion crediticia por el analisis de la
moralidad del solicitante, la capacidad de pago, la existencia de patrimonio, el

importe y forma contractual que tendran las garantias; con ese andlisis ya se
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tiene una valoracion de cudl es el riesgo de crédito existente y por lo tanto, se
tiene ya la capacidad de proponer las condiciones de formalizacion de la

operacion.
Las condiciones incluiran:

¢ En algunos casos, la comision de crédito, con los resultados del andlisis,
limita el importe solicitado por el prestatario.

e Determina la modalidad de la operacion, como el plazo de devolucion y
la periodicidad de los pagos.

e Las tasas de interés son determinadas por la cooperativa en base a las

tasas de interés referenciales del Banco Central del Ecuador.

3.1.3 FORMALIZACION Y DESEMBOLSO

Posterior al andlisis de la informacion presentada por el solicitante, se pueden

presentar tres situaciones:

1. Solicitud aprobada satisfactoriamente.

2. Solicitud en espera, falta de algun requisito o el mismo no es posible
comprobar.

3. Solicitud rechazada definitivamente, cuando no cumple con los

requisitos minimos.

En el caso de que la solicitud sea aprobada por la comision de crédito; el oficial
de crédito notificara al deudor y garantes que se presenten para firmar el
contrato y el pagaré. Luego la cooperativa pone a disposicion del beneficiario

los fondos negociados.

3.1.4 ADMINISTRACION Y CONTROLES
3.1.4.1 Administracién

En la administracion se procede al respectivo registro del crédito, para nuestro
ejemplo tomamos un crédito concedido al Sr. Freddy Rolando Torres Mora el
01 de Marzo del 2010 para la ampliacion del taller mecéanico, de acuerdo con

los siguientes términos y condiciones:
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Tipo de creédito:

Monto:

Plazo:

Tasa de interés:

Periodo:

Fecha del desembolso:

Garantia:

Cuota capital:

3.1.4.1.1 Maduracion de la cartera

Microcrédito

5000

6 cuotas

14% anual

30 dias

01-03-2010

Quirografaria

833,33

La maduracion de la cartera nos indica el tiempo en que se recuperara el

crédito, la misma que se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 11

01/03/10| 31/03/10| 30/04/10| 30/05/10| 29/06/10| 29/07/10| 28/08/10
30 0
60 30 0
90 60 30 0
120 90 60 30 0
150 120 90 60 30 0
180 150 120 90 60 30 0

Elaboracion: Los autores.

A continuacion registraremos los asientos contables del crédito concedido al Sr.

Freddy Rolando Torres Mora, de acuerdo al catalogo Unico de cuentas

determinada por la Superintendencia de Bancos y Seguros para instituciones

financieras (Ver anexo N° 3) y las cuotas de los pagos se encuentran en la

tabla de amortizacion (Ver anexo N° 4).
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FECHA

CODIGO

DETALLE

AUXILIAR

DEBE

01/03/2010

01/03/2010

01/03/2010

01/03/2010

31/03/2010

31/03/2010

1404
140405
140410
140415

2101
210135

7301
730105
7401
740110

1603
160320
5104
510420

4402
1499
149920

2101
210135
1404
140405
1603
160320

1499
149920
4402

1
Cartera de créditos para microemp. por vencer
DE1A30D
DE31A90D
DE91A 180D
Depositos ala vista
Depositos de ahorro
Registro del crédito concedido al Sr. Freddy Torres

2
Val. y bs recib. De 3ros(Cta. orden acreed. x el contrario)
Documentos en garantia
Vals y bs recibidos de terceros ( Cta. orden acreed.)
Documentos en garantia
Registro en cuentas de orden

3
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses y descuentos cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Por registro del interés diario

4
Provisiones cartera de créditos
(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos para la microempresa)
Provision del crédito

Depdsitos ala vista

Depositos de ahorro

Cartera de créditos para la microempresa por vencer
DE1A30D

Intereses por cobrar de cartera de créditos

Cartera de créditos para la microempresa

El cliente cancela la primera cuota

6
(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos para la microempresa)
Provision Cartera de créditos
Provision capital primera cuota

833,33
1.666,67
2.500,00

5.000,00

5.000,00

5.000,00

1,94

1,94

50,00

891,67

833,33

58,33

8,33

5.000,00

5.000,00

1,94

50,00

891,67

8,33

5.000,00

5.000,00

1,94

50,00

833,33

58,33

8,33
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31/03/2010 7
1404|Cartera de créditos para la microempresa por vencer 1.666,67
140405|DE1A30D 833,33
140410|DE31 A 90D 833,33
1404 |Cartera de créditos parala microempresa por vencer 1.666,67
140410|DE31 A 90D 833,33
140415(DE91 A 180D 833,33

Maduracion dela cartera dela cuota 2 y 4

31/03/2010 8
1603|Intereses por cobrar de cartera de créditos 1,62
160320 |Cartera de créditos para la microempresa 1,62
5104 |Intereses y descuentos cartera de créditos 1,62
510420 |Cartera de créditos para la microempresa 1,62

Céalculo de interés nuevo capital 4166,67

30/04/2010 9
2101|Depositos ala vista 881,94
210135|Depésitos de ahorro 881,94
1404 |Cartera de créditos parala microempresa por vencer 833,33
140405(DE1A30D 833,33
1603 |Intereses por cobrar de cartera de créditos 48,61
160320 Cartera de créditos para la microempresa 48,61
Pago segunda cuota

30/04/2010 10
1499|(Provisiones para créditos incobrables) 8,33
149920 |(Cartera de créditos para la microempresa) 8,33
4402|Provision Cartera de créditos 8,33
Provision del capital segunda cuota

30/04/2010 11
1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer 1.666,67
140405|DE1A30D 833,33
140410(DE 31 A90D 833,33
1404 |Cartera de créditos parala microempresa por vencer 1.666,67
140410|DE31 A 90D 833,33
140415|DE 91 A 180D 833,33

Maduracion de la cartera de créditos cuota 3y 5

30/04/2010 12
1603|Intereses por cobrar de cartera de créditos 1,30
160320|Cartera de créditos para la microempresa 1,30
5104/|Intereses y descuentos cartera de créditos 1,30
510420|Cartera de créditos para la microempresa 1,30

Calculo del interés con el nuevo capital 3333,33
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30/05/2010 13

2101|Depbsitos ala vista
210135(Depbsitos de ahorro

1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405|DE1A30D

1603|Intereses por cobrar de cartera de créditos
160320|Cartera de créditos para la microempresa
Pago de la tercera cuota.

30/05/2010 14
1499|(Provisiones para créditos incobrables)
149920|(Cartera de créditos para la microempresa)

4402|Provision Cartera de créditos
Provision del capital tercera cuota

30/05/2010 15

1404|Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405|\DE1A30D
140410|DE 31 A90D

1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140410(DE 31 A90D
140415|DE91 A 180D
Maduracién de la cartera cuota 4 y 6

30/05/2010 16
1603 |Intereses por cobrar de cartera de créditos
160320 (Intereses por cobrar de cartera de créditos
5104 |Intereses y descuentos Cartera de Créditos
510420 (Intereses y descuentos
Calculo del interés con el nuevo capital 2500

29/06/2010 17

2101 |Depositos ala vista
210135(Depésitos de ahorro

1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405|DE1A30D

1603 |Intereses por cobrar de cartera de créditos
160320|Cartera de créditos para la microempresa
Pago de la cuarta cuota

29/06/2010 18

1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405|DE1A30D

1404|Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140410(DE 31 A90D
Maduracién de la cartera 5 ta cuota

29/06/2010 19
1499|(Provisiones para créditos incobrables)
149920|(Cartera de créditos para la microempresa)

4402|Provision Cartera de créditos
Provision del capital tercera cuota

872,22

833,33

38,89

8,33

833,33
833,33

833,33
833,33

0,97

0,97

862,50

833,33

29,17

833,33

833,33

8,33

872,22

8,33

1.666,67

0,97

862,50

833,33

8,33

833,33

38,89

8,33

1.666,67

0,97

833,33

29,17

833,33

8,33
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29/06/2010

1603
160320
5104
510420

20
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses y descuentos cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Calculo del interés diario con el nuevo capital 1666,67

0,65

0,65

0,65

El socio tenia que cancelar la quinta cuota el 29 de Julio, pero se acerco a

cancelar el 15 de Agosto (después de 17 dias).

29/07/2010

29/07/2010

1404
140405
1404
140410

1603
160320
5104
510420

21
Cartera de créditos para la microempresa por vencer
DE1A30D
Cartera de créditos para la microempresa por vencer
DE31A90D
Maduracién de la cartera 6 ta cuota

22
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses y descuentos Cartera de Créditos
Cartera de créditos parala microempresa
Calculo del interés diario con el nuevo capital 833,33

833,33

833,33

0,32

0,32

833,33

0,32

833,33

0,32

El dia 3 de Agosto, después de cinco dias de gracia se hace una reclasificacion

de cartera vigente a cartera vencida.

03/08/2010

1424
142405
1404
140405

23
Cartera de créditos parala microempresa vencida
De 1a30 dias
Cartera de créditos para la microempresa por vencer
DE1A30D
Reclasificacion de la cuota 5 de cartera por vencer
a cartera vencida

833,33

833,33

833,33

833,33

La cuota 5 y la cuota 6 se reclasifican a cartera que no devenga interés.

03/08/2010

1414
141405
1404
140405

24
Cartera de créd. para la microem. que no devenga int.
De 1a30 dfas
(artera de créditos para la microempresa por vencer
DE1A30D
Reclasif. de la cuota 6 de cartera por vencer a cartera
que no devenga interés

833,33

833,33

833,33

833,33
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Los intereses de la cuota 5 por cobrar se reversan y se cargan a cuentas de

orden.

03/08/2010| 5104
510420

1603
160320

03/08/2010{ 7109
710920
7209

03/08/2010{ 5104
510420

1603
160320

03/08/2010{ 7109
710920
7209

03/08/2010
7109
710920
7209

25
Intereses y descuentos Cartera de Créditos
Cartera de créditos parala microempresa
Intereses por cobrar de cartera de créditos
(artera de créditos para la microempresa
Reversion de los intereses de la cuota 5 por
reclasificacion de la cuota 5
Calculo del interés diario con el nuevo capital 1666,67

26
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de créditos parala microempresa
Intereses en suspenso
Registro de intereses en suspenso de la cta. 5
que esta en estado vencida

27
Intereses y descuentos Cartera de Créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos parala microempresa
Reversion de los intereses de la cuota 6

Calculo del interés diario con el nuevo capital 833,33 de 5 dias

28
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de créditos parala microempresa
Intereses en suspenso
Registro de los intereses en suspenso de la cuota 6

29

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de créditos para la microempresa

Intereses en suspenso

Calculo del interes diario de la cuota 6 en suspenso
del capital 833,33

19,44

19,44

19,44

1,62

1,62

1,62

0,32

19,44

19,44

1,62

1,62

0,32

19,44

19,44

1,62

1,62

0,32

El 15 de agosto se acerca el socio a cancelar la quinta cuota, la sexta cuota

cancela a tiempo.
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15/08/2010

15/08/2010

15/08/2010

15/08/2010

15/08/2010

15/08/2010

210135
1424
142405
5104

510420
510430

7209
7109
710920

1404
140405
1414
141405

7209
7109
710920

1603
160320
5104
510420

1603
160320
5104
510420

30
Depositos de ahorro
Cartera de créditos para la microempresa vencida
DE1A30D
Intereses y descuentos cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
De mora (15,4%)
Pago de la quinta cuota.

31
Intereses en suspenso
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de créditos para la microempresa
Reversion de los intereses en suspenso de la cuota 5
vencida

32
Cartera de créditos para la microempresa por vencer
DE1A30D
Carterade créd. paralamicroem que no devenga intereses
De 1a30 dias
reclasificacion dela cuota 6 de carteraq no devengaint a cartera

vigente

33
Intereses en suspenso
Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de créditos para la microempresa
Reversion de los intereses en suspenso de la cuota 6
porque ya esta en estado vigente de los 17 dias

34
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses y descuentos cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Provision del interés reversados de la cuota 6

35
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Intereses y descuentos Cartera de Créditos
Cartera de créditos para la microempresa
Provision del interés diario con el nuevo capital 833,33

833,33

19,44
6,06

19,44

833,33

833,33

5,44

5,44

5,44

0,32

0,32

19,44

833,33

544

544

0,32

19,44

833,33

5,44

5,44

0,32
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28/08/2010 36
2101|Depdsitos ala vista 843,05
210135{Depositos de ahorro 843,06
1404 |Cartera de créditos para la microempresa por vencer
140405|DE1A30D 833,33
1603|Intereses por cobrar de cartera de créditos
160320 |Cartera de créditos para la microempresa 9,72
Pago de la sexta cuota.

28/08/2010 37
7401|Vals y bs recibidos de terceros ( Cta. orden acreed.) 5.000,00
740110{Documentos en garantia 5.000,00
7301|Vals y bs recib. de 3ros (Cta. orden acreed. por el contrario) 5
Reversion de cuentas de orden

833,33

9,72

000,00

TOTAL 29.540,10 | 29.540,10

3.1.4.2 Controles

Luego de realizado el desembolso se realiza un seguimiento, asegurando que
las condiciones pre-establecidas en el contrato se cumplan satisfactoriamente

dentro del plazo fijado.
Para el seguimiento a los créditos se realiza la siguiente accién preventiva:

Llamadas telefonicas al deudor faltando dos dias para el vencimiento de la
cuota de ese periodo, ya que se producen los atrasos por diversos factores
como: olvido, descuido, la distancia, deterioro de la situacion econdmica,

rendimientos no esperados, entre otras causas.

En el caso de que el deudor no se presente a cancelar a tiempo su obligacion,
se sigue el siguiente procedimiento.

3.1.4.2.1 Procedimiento para larecuperaciéon de los créditos en mora

Los oficiales de crédito, son los responsables de la gestion de cobro cuando el
deudor no cumple con la obligacién en la fecha establecida, por lo que es

necesario realizar lo siguiente:

1. Cobranza administrativa: son las actividades realizadas por los oficiales

de crédito para recaudar el pago pendiente como: llamadas telefonicas
74
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al siguiente dia del vencimiento de la cuota, posteriormente se envia
notificaciones por mora al deudor, comunicando el retraso en sus

obligaciones.

2. Cobranza operativa: a los quince dias de mora sin tener contestacion del

deudor, el oficial de crédito realizara visitas personales tanto al socio

como a los garantes.

3. Cobranza prejudicial: después de treinta dias contados a partir de la

fecha de vencimiento de una cuenta por cobrar, normalmente la
cooperativa envia una carta pre-judicial en buenos términos
recordandole su obligacién al socio y garante. Si el socio no se acerca a

cancelar su deuda se inicia un proceso legal.

4. Cobranza judicial: una vez agotadas las instancias anteriores y

transcurridos los noventa dias en mora, se realiza la demanda a través
del abogado para la recuperaciéon del valor adeudado recargando todos
los costos del proceso judicial al prestatario; cuando hay garantias
hipotecarias se da el secuestro de los bienes para su posterior remate.

En los procedimientos antes mencionados, excepto en la cobranza judicial, si el
prestatario se acerca a la institucién pidiendo prorroga y si las causas son
justificadas a criterio de la comision de crédito se puede hacer arreglos como
dar un nuevo crédito extendiendo el plazo con nuevas garantias, para la

cancelacioén del crédito vencido.

3.2  ANALISIS FINANCIERO

El andlisis financiero dispone de dos herramientas para interpretar y analizar
los estados financieros denominados analisis horizontal y vertical, que consiste
en determinar el peso proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta
dentro del estado financiero analizado. Esto permite determinar la composicion

y estructura de los estados financieros.
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3.2.1 ANALISIS VERTICAL

Este analisis nos permite determinar que tanto participa un rubro dentro de un
total global. Este indicador nos muestra que tanto ha crecido o disminuido la

participacion de ese rubro en el total global.

Al realizar el andlisis vertical correspondiente a los afios 2008, 2009 y 2010

hemos llegado a las siguientes conclusiones:
Balance General (Ver anexo N° 5)

En el afio 2008 podemos observar que los fondos disponibles son el 15.59%
del total del activo, este porcentaje es aceptable ya que al ser una institucion
financiera requiere de efectivo, es decir que tenga liquidez suficiente para

satisfacer la demanda de nuevos créditos y retiros.

La cartera de crédito representa el 75.05% del activo total, siendo la concesion

de créditos la principal fuente de ingresos para la cooperativa.

Los activos fijos de la cooperativa no son muy significativos, debido
principalmente que estaba en proceso de crecimiento y representan solo al
1.11% del activo total.

La cooperativa posee adicionalmente otros derechos, principalmente diferidos
es decir que tiene derechos que ya estdn pagadas por adelantado,

correspondientes al 3.38% del total de los activos.

En el afio 2008 el pasivo representd el 92.92% del total general, esta
constituido principalmente por obligaciones con el publico, conformada por los
depositos a la vista y a plazo fijo que corresponden al 82% del total general y el

10.45% son obligaciones con otras instituciones.

Por otro lado el patrimonio Unicamente es el 7.05%, este porcentaje es bajo
dentro del sistema cooperativo del pais, el resultado operativo es Unicamente
del 0.03% del total general.

Entre las variaciones mas significativas presentadas en el afio 2009
observamos que los fondos disponibles han disminuido considerablemente al
10.54% con relacion al total activo, a pesar de que la cartera de créditos se ha
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incrementado al 82.15%, la cooperativa deberia incrementar sus

disponibilidades para que no tenga problemas de liquidez.

Con respecto a las obligaciones con el puablico la cooperativa esti
incrementando la confianza de sus socios, quienes han incrementado sus
depositos, estos representan el 88.42% del total general; ademas las
obligaciones financieras con otras instituciones estan siendo canceladas y

representan el 3.3%.

Los excedentes de la cooperativa representan el 0.06% del total general, este

resultado es bajo porque la cooperativa no tiene como finalidad el lucro.

En el afio 2010 los fondos disponibles han disminuido siendo el 9.49% por lo
que el riesgo de iliquidez es mayor; la cartera de créditos representa el 84,49%

con respecto al total del activo.

Las obligaciones con el publico para este afio son muy considerables y
representan el 88.52% con respecto al total general; el patrimonio representa el

8.15%, y los excedentes del ejercicio el 0.4% del total general.

Estado de resultados (Ver anexo N° 6)

Al realizar el analisis financiero al estado de resultados tomamos al total de los
ingresos el 100%, podemos decir que la principal fuente de ingresos para la
cooperativa son los intereses y descuentos ganados, en el afio 2008
constituyen el 96.09% de los ingresos y un 3.91% esta constituido por la

apertura de cuentas.

Los gastos en el afio 2008 alcanzaron el 99.81% de los ingresos, siendo los
gastos de operacion (64.37%) y los intereses causados (29.6%) los mas
significativos; el resultado operativo nos indica que del total de ingresos la

cooperativa tiene como excedentes el 0.19%.

En el afio 2009 los ingresos por intereses y descuentos ganados fueron el
93.9%, en este afo la apertura de cuentas ha sido mayor siendo estas el
4.52% de los ingresos, esto demuestra que los socios tiene mas confianza en

la cooperativa.
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Los gastos de la cooperativa fueron el 99.61% del total de ingresos, siendo los
mas significativos los intereses causados 41.14% vy los gastos operativos
50.32%.

Como en los afos anteriores los intereses y descuentos ganados son la
principal fuente de ingresos, en el afio 2010 no es la excepcion Yy alcanzaron al
95.15%.

Los gastos del periodo constituyen el 99.74% de los ingresos, los mas
representativos son los intereses causados (48.03%) y los gastos

operacionales (41.37%)

En relacién al excedente, si bien es cierto que tiene un resultado positivo, sin
embargo es muy limitado, dado que el crecimiento institucional también genera
mas gastos Yy eso conlleva a que no podamos todavia tener un excedente

considerable, en este afio alcanz6 al 0.26% de los ingresos.

3.2.2 ANALISIS HORIZONTAL

Este andlisis determina la variacién absoluta o relativa que ha sufrido cada
partida de los estados financieros de un periodo respecto a otro. Esto es
importante para determinar cuanto ha crecido o disminuido en un periodo de

tiempo determinado.

El analisis horizontal de los estados financieros nos muestra las variaciones
que se han dado en las cuentas entre los periodos econdémicos 2008-2009 (Ver
anexo N° 7); mediante éste podemos notar que todas las cuentas del balance
general y el estado de resultados han sufrido variaciones que en su gran
mayoria reflejan un aumento del valor de las mismas, a pesar de que los
primeros meses del afio 2009 se sinti6 la recesion econdémica a nivel del pais y

del mundo.

El activo de la cooperativa en el afio 2008 fue de $1005155.23, para el afio
2009 ascendié a $1640273.82, lo que representa un incremento del 63.19%,
esta variacion se debio6 principalmente al incremento de la cartera de crédito en
78.63%, es decir $593153.45; aqui debemos dedicar especial atencion, ya que

es la principal fuente de ingresos y de pérdidas potenciales ademas los
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factores desencadenantes de las crisis financieras estan estrechamente
asociados a las malas practicas de crédito y a la falta de controles internos

para el otorgamiento de los mismos.

Las disponibilidades en el afio 2009 se incrementaron en 10.31%,

especialmente la cuenta bancos.

El grupo de otros activos (inversiones en acciones y participaciones y derechos

fiduciarios principalmente) es el cual presenta un mayor incremento 217.51%.

El pasivo de la cooperativa en el afilo 2009 se incrementd en un 61.58% con

respecto al afio 2008.

Podemos notar que las obligaciones con el publico se incrementaron en
75.95%, esto se debié al aumento en namero de socios y por lo tanto los

depdsitos también se incrementaron.

Las cuentas por pagar han disminuido en 2.4% vy las obligaciones con otras
instituciones financieras también presentan una disminucién del 48.31%, esto
es ventajoso para la cooperativa por lo que sus obligaciones con terceros

tienen una considerable disminucion.

Como en la mayoria de cuentas, el patrimonio también se incrementd en un
83,53%, especialmente el capital social tuvo un incremento del 83,20% con

respecto al afio anterior.

Los excedentes del ejercicio alcanzaron el 279.95%, esto proporcionalmente es
muy alto pero en montos se ha incrementado en $714.27, lo cual es aceptable

por lo que la cooperativa no persigue fines de lucro.

Concluimos que en el afio 2009 con relacién al 2008 fue un afio muy exitoso
donde captaron mas socios, mas recursos y han reducido las obligaciones

con terceros.

Los resultados presentados en el afio 2009 con relacion al 2008 (Ver anexo N°
8), reflejan un incremento considerable del 86.36% en los ingresos y un

incremento igualmente considerable del 85.99% en los gastos.
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La cuenta de ingresos ha crecido en mayor proporcion con respecto al afo
2008, los intereses ganados fueron de $105321.55 equivalentes al 82.11%,
mientras que la cuenta de gastos que mayor incremento tuvo fue la de

intereses causados en $62822.37 equivalente a 158.97%.

El resultado operativo en el afio 2009 con relacidon al afio anterior se
incremento en $714.27, equivalente al 279.25%, este excedente es bajo pero

también demuestra un crecimiento constante afio a afo.

Al realizar el analisis horizontal del Balance General, de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”, de los afios 2009 — 2010 (Ver anexo N°9),

destacamos las siguientes observaciones:

Los activos constituidos por los recursos disponibles, cartera, bienes y otros, en

el afio 2010 han tenido un crecimiento del 82.56% con respecto al 2009.

Las disponibilidades de la cooperativa tiene una liquidez aceptable dado su
movimiento econdmico diario, la gerencia y los jefes de agencia deben evitar la

iliquidez para cubrir nuevos créditos y los retiros por parte de los socios.

Al ser la cartera la razén de ser de la cooperativa es el porcentaje mas
representativo, en el afio 2010 presenta un incremento del 88.67% con relacion
al afo 2009. Los activos fijos se incrementaron en un 199.53% esto se debe

principalmente a la adquisicién de un vehiculo.

El pasivo de la cooperativa en el 2010 con respecto al 2009 se incrementd en
82.18%; el rubro mas significativo fueron las obligaciones con el publico, éstas
se incrementaron en un 82.78% principalmente por captaciones de depdésitos a
la vista y a plazo fijo. La cooperativa también incurrié en nuevas obligaciones
con otras instituciones financieras y ha superado al afio anterior en 63.63%;

ademas todos los pagos han sido oportunos.

El patrimonio de la cooperativa esta en constante crecimiento, para el afio 2010

alcanzé el 86,98% con relacion al afio anterior.

Los excedentes en el afio 2010 incrementaron en un 12.79%.
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El estado de resultados del afio 2010 con relacién al afio 2009 (Ver anexo N°
10), nos presenta un incremento en los ingresos del 70.89%, provenientes
principalmente por los intereses ganados los cuales superaron al afo anterior
en $170930.27, es decir en un 73.18%.

Los gastos también presentan un incremento del 71.12%, los principales gastos
en que incurre la cooperativa son los intereses pagados por ahorros como por
depoésitos a plazo fijo que han superado al afio anterior en $101823.66

equivalentes al 99.5%.

Como mencionamos anteriormente el resultado operativo es superior al afio
anterior en $124.02 que equivalen a un incremento del 12.79%, si bien es cierto
qgue tienen un resultado positivo, sin embargo es muy limitado dado que el
crecimiento institucional también genera mas gastos y eso conlleva a que

todavia no pueda tener un excedente considerable.

El cuadro a continuacion muestra el crecimiento econémico afio a afio y su

composicion.

Grafico N° 4
CRECIMIENTO ECONOMICO

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0.00 2008 2009 2010

® EXCEDENTES 255,14 969,41 1093,43

PATRIMONIO|  70.866,48 130.063,98 243.945,59
m PASIVO 934.033,61 1.509.240,43 | 2.749.511,70
B ACTIVO 1.005.155,23 | 1.640.273,82 | 2.994.550,72

El siguiente grafico muestra el crecimiento de los ingresos, gastos y

excedentes de la cooperativa desde el afio 2008 al 2010.

Leticia Lopez Cabrera

Julio Pacheco Guevara

81



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Grafico N°5
INGRESOS, GASTOS Y EXCEDENTE
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000
0 —
INGRESOS GASTOS | EXCEDENTE
s
m2008| 1334893 | 133.234,16 255,14
M2009| 24876569 | 247796,28 969,41
2010| 425118,21 | 424024,78 1093,43

Este grafico nos indica el crecimiento de los excedentes del ejercicio de los tres

afios analizados, el mismo que mantiene una tendencia de crecimiento.

Gréafico N° 6
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Al realizar el respectivo andlisis horizontal y vertical encontramos que el
patrimonio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”, presenta
pérdidas desde el afio 2004, esos montos no son acumulados en los estados

financieros posteriores.

El patrimonio de la cooperativa, acumulando los resultados desde el afio 2004
hasta el afio 2010 deberia presentarse de la siguiente forma:
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UNVERSIDA

0 OE CUENT

EVOLUCION DEL PATRIMONIO

, . . . . . . ) ANO 2010
CODIGO CUENTA ANO 2004 | ANO 2005 | ANO 2006 | ANO 2007| ANO 2008| ANO 2009{ANO 2010 B —
3 PATRIMONIO
3 CAPITAL SOCIAL 1700  1290f  1360]  5360|70847,14{129.789,50|242.686,06|242.686,06
3103 |APORTES DE SOCIOS 1701 1290 1360  5360(70847,14(129.789,50(242.686,06|242.686,06
310305 |COMUNES 111 903 925(  5220{50301,51| 95.344,56|168.822,82|168.822,82
310310 |OBLIGATORIAS 59 387 435 140) 20545,63| 34.444,94| 73.863,24] 7386324
33 RESERVAS 19,34)  3560( 19,34 19,34
3303 |ESPECIALES 1934 35601 1934 1934
330310 [PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1934 3560 1934] 1934
36 RESULTADOS -321,4{ -13490,41| -13607,82| -13584,19( -13329,05| -12359,64 1240,19
3603 RESULTADO ACUM. EJERC. ANT -321,4] -13490,41) -13607,82| -13584,19] -13329,05| -12359,64 1.240,19
360300 |RESULTADO ACUM. EJERC. ANT -321,4] -13490,41f -13607,82| -13584,19f -13329,05] -12359,64| 1.240,19
TOTAL PATRIMONIO 170  968.6] -12130,41| -8247,82| 57282,29)116.496,05|230.345,76]243.945,59
RESULTADO OPERATIVO -321,4{ -13169,01) -11741|  23,63| 25514| 969,41 1093,43] 1.093,43

El patrimonio de la COAC “Integral Ltda.”, esta constituido por el capital social,

las reservasy los resultados.

Dentro del capital social se encuentran los aportes de los socios, estos son:

Se denominan aportes comunes a las

Aportes comunes

retenciones efectuados por la

cooperativa en los créditos concedidos, la retencion fue del 2% y cuando
realiza la apertura de una libreta de ahorros retienen $20,00, esto era hasta el
afio 2009; a partir del afio 2010 la ley prohibe la retencion en los créditos y

Gnicamente pueden retener en la apertura de libretas.
e Aportes obligatorios

Estan constituidos por el encaje legal del 10% de cada crédito, este encaje se

mantiene congelado hasta la cancelacién total del mismo.

Las reservas especiales para futuras capitalizaciones son para fortalecer el
patrimonio, representan un porcentaje del resultado del ejercicio (excedente)

gue es determinado por el consejo de administracion.
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Segun nuestro criterio, la cooperativa deberia considerar la fijacion de un limite
para los certificados de aportacion obligatorios, el mismo que debe estar
constituido por los $20,00 de apertura de la cuenta méas el 10% de cada credito
y constituir como aportes comunes aquellos rubros que sobrepasan los limites

fijados como aportes obligatorios.

3.2.2.1 ANALISIS DE CARTERA
3.2.2.1.1 Evolucién de la cartera de créditos

El crecimiento de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Integral Ltda.”, durante los afios analizados 2008, 2009 y 2010 fue:

Gréafico N° 7

CARTERA DE CREDITO

2614543,65

1.375.607,22 W CARTERA

TOTAL
762.186,00

2008 2009 2010

La cartera de crédito de la cooperativa, mantiene una tendencia de crecimiento
positiva. En el afio 2008 se ubico en $762.186,00, para el afio 2009 incremento
a $1.375.607,22 y para el afio 2010 alcanz6 $2614543,65. Estos incrementos
positivos se dieron por una mayor publicidad, incremento en el nivel de
satisfaccion de los socios y mejoramiento de la politica crediticia, ademas en el
afio 2010 se realiz6 la apertura de una nueva sucursal en Portovelo

incrementando el nimero de socios y los créditos otorgados.

La cartera de crédito total de la COAC “Integral Ltda.”, esta compuesta por la

cartera por vencer, cartera gue no devenga intereses y la cartera vencida.

84

Leticia Lopez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Cuadro N° 12

CARTERA 2008 2009 2010 TOTAL %
POR VENCER 741829,37 1263463,63 | 2.429.067,61| 4434360,61 | 93,31%
NO DEVENGA
INT. 17774,65 95032,37 136.246,95| 249053,974( 5,24%

0
VENCIDA 2581,98 17111,22 49.229,08 68922,28 1,45%
TOTAL 762186 | 1.375.607,22| 2.614.543,65| 4752336,87 100%

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

Grafico N°8
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Durante los tres afios analizados la cartera por vencer es superior a la cartera
gue no devenga intereses y vencida; esto se da porque en la cartera por vencer
se encuentran los créditos emergentes, estos son concedidos en mayor
cuantia, el plazo es corto generalmente de 1 a 30 dias y su morosidad es
cercana al 0%. A pesar de estos resultados la morosidad existe en los créditos
ordinarios es considerable, por lo tanto deben realizar las gestiones oportunas
para recuperar la cartera y consecuentemente la disminucion la morosidad

existente.

Los siguientes cuadros muestran el crecimiento afio a afio de la cartera de
créditos, considerando la cartera por vencer, cartera que no devenga intereses
y cartera vencida; sus plazos y montos.
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Cuadro N°13

CARTERA DE CREDITOS ANO 2008
CARTERA POR VENCER

1A 30 31A90] 91A180] 181A 360 MAS 360 TOTAL.
37402,04| 64203,44| 88746,57| 160902,82| 231849,63 583104,5
158.724,87 | EMERGENTES 158.724,87
196126,91| 64203,44] 88746,57| 160902,82| 231849,63 741829,37

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

2343,06] 2358,91| 2864,13] 3860,4 | 6348,15| 17774,65
CARTERA VENCIDA
0| 190045| 502,19 179,34 0] 2581,98

TOTAL CARTERA DE CREDITOS ANO 2008
198469,97| 68462,80| 92112,89| 16494256| 238197,78| 762186,00
Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

Grafico N°9

CARTERA DE CREDITOS 2008
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Podemos observar que del total de la cartera en el afio 2008, la cartera por
vencer representa el 97%, mientras que la cartera vencida Unicamente
constituye el 1%, estos resultados son favorables para la cooperativa por la
presencia de una baja morosidad, por la adecuada gestion de cobro de la
cartera en este afio. La cartera que no devenga interés representa el 2% del
total de la cartera 2008; lo que significa que el 3% de la cartera no ha

generado ingresos.

La mayor proporcion de cartera vencida esta en el rango de 31 a 90dias,
mientras que  para cartera que no devenga intereses existe mayor

concentracion de 181 a 360 y mas de 360 dias.

El cuadro a continuacion muestra los resultados obtenidos del comportamiento

de la cartera de créditos durante el afio 2009.
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Cuadro N°14

CARTERA DE CREDITOS ANO 2009

CARTERA POR VENCER

1A30 31 A90 91 A 180 181 A 360 MAS 360 TOTAL.
62616,95| 109383,64| 151901,23| 254264,85| 405737,41 983904,08
279.559,55 | EMERGENTES 279.559,55
342176,5| 109383,64 \ 151901,23 \ 254264,85 \ 405737,41 1263463,63

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES

13705,06| 12677,65| 17118,93| 27036,71|  24494,02] 95032,37
CARTERA VENCIDA
20471  8731,39]  4429,69|  3141,18| 514,25 17111,22

TOTAL CARTERA DE CREDITOS ANO 2009

356.176,27| 130.792,68| 173.449,85| 284.44274| 430.745,68] 1.375.607,22

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

Gréafico N°10
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El afio 2009 la cartera vencida represento el 1% de la cartera total presentando
mayor vencimiento en el rango de 31 a 90 dias; posterior al vencimiento de las
cuotas el resto de la deuda se reclasificd a cartera que no devenga intereses
representando el 7%; ante el incremento de la morosidad, la cooperativa dedicé
mayor atencion a la recuperacion de la cartera, mediante llamadas telefénicas,

envio de notificaciones y visitas del oficial de crédito.

El cuadro a continuacidbn muestra el comportamiento de la cartera de crédito

para el afio 2010.
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Cuadro N°15

CARTERA DE CREDITOS ANO 2010
CARTERA POR VENCER

1A30 31 A90 91 A 180 181 A 360 MAS 360 TOTAL.

86.016,70| 154.020,63| 206.816,30| 356.847,73| 1.003.305,83| 1.807.007,19
622.060,42 | EMERGENTES 622.060,42
708.077,12| 154.020,63 ‘ 206.816,30| 356.847,73| 1.003.305,83| 2.429.067,61

CARTERA QUE NO DEVENGA INTERESES
25.254,26| 33.093,59| 36.201,82| 24.403,59 17.293,69 136.246,95

CARTERA VENCIDA
13.917,60‘ 9.073,49‘ 6.898,56 9.018,37 10.321,07 49.229,08
TOTAL CARTERA DE CREDITOS ANO 2010
747.248,98 | 196.187,71| 249.916,68| 386.714,69| 1.034.475,60| 2.614.543,65

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracién: Los Autores.

Gréafico N°11

CARTERA DE CREDITOS 2010

2%

 POR VENCER

B NO DEVENGA
INTERESES

VENCIDA

El afio 2010 abarca el mayor monto en créditos, siendo necesaria una gestion
de crédito muy eficiente. De acuerdo a los resultados obtenidos la cartera
vencida representa el 2% de la cartera total existiendo mayor concentracion de
riesgo de 1 a 30 dias; como consecuencia de las cuotas vencidas la cartera
gue no devenga intereses representa el 5%, existiendo una importante

cantidad de valores depositados de 1 a 30 dias.

Ante el constante incremento de la morosidad, se adoptaron nuevos
procedimientos desde la seleccion del sujeto de crédito hasta la recuperacion
de la cartera.
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3.2.2.1.2 Anadlisis de crecimiento de la cartera de crédito segun la

calificacion otorgada

El siguiente cuadro muestra el comportamiento de la cartera, tomando como
cartera total el 100% de cada uno de los afos (2008, 2009 y 2010), donde la
calificacién “A” es la mas alta, esta por encima del 90% de la cartera total; en
esta categoria se encuentran los créditos emergentes que tienen un nivel de

morosidad equivalente al 0%.

Cuadro N° 16

CALIFICACION ANOS
CARTERA 2008 % 2009 % 2010 %

A 741.829,37| 97.3| 1.263.463,63 92| 2429067.61 93
B 11959,56 1.6 33981,46| 25 87928,86| 3.4
C 5002,37| 0.7 22558,08 1.6 15689,73| 0.6
D 3215,36| 0.4 23039,77 1.7 35600,55 1.4
E 179,34 0.02 32564,28| 2.4 46256,9 1.8

TOTAL 762.186,00| 100| 1.375.607,22| 100| 2614543.65| 100

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

Gréafico N° 12
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En el grafico podemos observar el mayor porcentaje en la calificaciéon “A”,
donde se encuentran todos los créditos no morosos, posteriormente se
encuentran los créditos vencidos, los mismos generan un considerable riesgo

de incobrabilidad.

3.2.2.2 Morosidad de la cartera

El incumplimiento por parte de los prestatarios ocasiona costos que afectan la

situacion financiera de la cooperativa.
Entre las principales causas de morosidad tenemos:

e Una deficiente evaluacién econdmica y financiera del sujeto de crédito,
tanto al nivel de aprobaciéon como de seguimiento del mismo.
e Procedimientos de crédito inadecuados tanto en el otorgamiento como

en la recuperacién oportuna y cobranza judicial.

Cuadro N°17

MOROSIDAD DE LA CARTERA

TIPO DE CARTERA 2008 MOROSIDAD 2009 MOROSIDAD 2010 MOROSIDAD
CARTERA POR
VENCER 741829,37 1263463,63 2.429.067,61

CARTERA NO DEVENGA

INT. 17774,65 2 67% 95032,37 8.15% 136.246,96 7.09%
CARTERA VENCIDA 2581,98 17111,22 49.229,08

TOTAL CARTERA 762186,00 1.375.607.22 2.614.543,65

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Ltda.
Elaboracion: Los Autores.

Gréafico N°13
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El gréfico nos indica el nivel de la morosidad durante los tres afios analizados,
observamos que en el afio 2008 la morosidad es del 2.67% lo que significa que
las politicas de crédito son apropiadas en lo referente a montos, plazos y
mantiene un adecuado proceso de cobranza; para el 2009 la morosidad se
incrementd alcanzando el 8.15% de la cartera total, para el afio 2010 el nivel de
morosidad decrece hasta el 7.09%. Siendo la morosidad del sistema para
microcreditos a febrero de 2012 el 5.18%, por lo tanto la morosidad existente
en la cooperativa es elevada y deberian implementar mecanismos efectivos de

seleccidn de los sujetos de crédito, seguimiento y recuperacion de la cartera.

3.2.2.3 Cobertura de provisiones

Las pérdidas esperadas deben ser cubiertas con provisiones; la cooperativa
aplica el 1% anual sobre la cartera en cada ejercicio, si la morosidad es alta,
para protegerse incrementa la provision, sin que tenga mayor afectacion a los

gastos, evitando que la provisibn acumulada exceda el 10% de la cartera total.

Las provisiones constituidas por la cooperativa durante los tres afios son
deficientes, estas no cubren el total de las pérdidas esperadas; por lo que la
cooperativa deberia constituir provisiones suficientes (Ver anexo N° 11) para

cubrir por lo menos el 100% de la cartera improductiva.

Cuadro N°18

AROS CARTERA |PROVISIONES | PROVISIONES PF\:EC))(\(/:IEgI\CIDES
TOTAL REQUERIDAS | CONSTITUIDAS DEE ’
2008 762.186,00 20.381,34 7.788,39 -3.015,28
2009 1.375.607,22 | 112.793,74 28.056,16 -34.873,33
2010 2.614.543,70| 95.882,24 72.054,36 -23.827,88

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral Ltda.
Elaboracion: Los Autores.

Una cobertura de provisiones adecuada se considera cuando cubre, por lo
menos, la totalidad de la cartera improductiva, que incluye la cartera vencida y
gque no devenga intereses. Estos dos segmentos de la cartera de crédito
muestran la morosidad ampliada del portafolio y representan la cartera en
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riesgo, por lo tanto se debe generar suficientes provisiones, manteniendo una
adecuada medicidon y mitigacién del riesgo existente. El nivel de morosidad
refleja la calidad del riesgo crediticio, mientras mas alta sea la tasa de mora, las

provisiones deben ser mayores.
La eficiencia de provisiones sera determinada a través de la siguiente formula:

Eficiencia provisional= total provisiones / cartera vencida + cartera que no

devenga intereses

Durante los afios 2008, 2009 y 2010 la eficiencia provisional fue del 38.3%,
25.1% y 38.8 % respectivamente.

3.3 ANALISIS PERLAS®*!

Esta es una herramienta proporcionada a las Cooperativas por la Unién
Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU, World Council of Credit

Unions). Su significado es el siguiente:

P = Proteccion

E= Estructura Financiera

R= Rendimiento y costos

L= Liquidez

A= Activos improductivos

S= Seiales de crecimiento

Cada letra del nombre “PERLAS” estudia un aspecto distinto y critico de la

cooperativa de ahorro y crédito (Ver anexo N° 12).

3.3.1 P = PROTECCION

Evalia si la cooperativa tiene provisiones suficientes para absorber las
pérdidas esperadas. Estos indicadores monitorean la solvencia de la
cooperativa, es decir su capacidad de devolver el valor total de los depdésitos de

los ahorrantes.
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La proteccion contra préstamos incobrables se considera adecuada si la
cooperativa de ahorro y crédito tiene suficientes provisiones como para cubrir el
100% de todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, y el 35% de

todos los préstamos con morosidad de 1-12 meses.

El Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito promueve el principio
que la provision para préstamos incobrables es la primera linea de defensa
contra los préstamos en un estado de incumplimiento. El sistema de PERLAS
evalla la adecuacion de la proteccion proporcionada a la cooperativa de ahorro
y crédito al comparar la provision real para préstamos incobrables con la

provision requerida para cubrir los préstamos morosos.

Cuadro N° 19

AN02008 | ANO2009 | ANO2010

PROTECCION META

PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

P1 = Provision para préstamos incobrables /
Provision requerida para préstamos con 100% 122,69% 112,19% 260,93%
morosidad >12 meses

P2 = Provision neta para préstamos incobrables /
Provision requerida para préstamos morosos 100% 11,69% 7,07% 55,87%
menor a 12 meses

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

P1. En los afios 2008, 2009 y 2010 la provision para incobrables si fue

suficiente para cubrir los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.

P2. La meta para provisiones requeridas es el 35% para préstamos con
morosidad menores a 12 meses; la cooperativa provisiona en el afio 2008 el
11.69%, en el 2009 el 7,07% y para el afio 2010 el 55,87%; solo en el afio 2010
la cooperativa sobrepasa la meta requerida. En los afios 2008 y 2009 no
cuenta con provisiones suficientes para protegerse de la morosidad menor a 12

meses.
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3.3.2 E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ

La estructura financiera de la cooperativa de ahorro y crédito es el factor mas
importante en la determinacion del potencial de crecimiento, la capacidad

de ganancias y la fuerza financiera general.

El sistema PERLAS mide los activos, estos indicadores monitorean en donde
se invierten los fondos: préstamos, inversiones liquidas, inversiones financieras
o no financieras. Esto ayuda a los gerentes a usar los fondos en donde tendran

mayores rendimientos.

En los pasivos los indicadores muestran en donde estan las principales fuentes
de fondos: depdsitos, aportaciones, créditos externos o capital institucional.
Conforme va evolucionando una cooperativa de ahorro y crédito como
respuesta a las condiciones del mercado, va cambiando su estructura

financiera.
Cuadro N° 20
ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ META PI(\)EE)EiI(')I‘gﬁE Pﬁg&i{:ﬁ; Plz)ngil(')l‘}\;)E
E1 = Prestamos Netos / Total Activo 70% - 80% 75,05% 82,15% 84,90%
E2 = Inversiones liquidas / Total Activo Méximo 20% 15,59% 10,54% 9,49%
EE;ID:i?s(i)tos de ahorro + depdsitos a plazo fijo / 70% - 80% 82,00% 84.42% 88520
E6 = Crédito Externo / Total Activo Méximo 5% 10,45% 3,31% 2,97%
E7 = Aportaciones de asociados / Total Activo Maximo 20% 7,05% 7.91% 8,10%
E8 = Capital Institucional / Total Activo Minimo 10% 7,05% 7,93% 8,15%
F9 = Capital Institucional Neto / Total Activo Minimo 10% 6,71% 6,26% 7,79%

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

El. Del total de los activos, en el afio 2008 la cooperativa invirtio el 75.05% en
cartera de créditos, esto estad dentro de los limites recomendables (70-80%);
pero en los afios 2009 y 2010 superé la meta, existiendo la posibilidad de que
la cooperativa incurra en problemas de liquidez y no pueda responder al retiro

de fondos o la demanda de nuevos créditos.
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E2. En los afios 2009 y 2010 disminuyeron las inversiones a corto plazo, por el

incremento considerable de la cartera de crédito.

E5. En los tres afios analizados los resultados sobrepasan los rangos
establecidos como metas (70-80%), es decir que existe una excesiva
dependencia de los depésitos de los socios para financiar el activo total.

E6. En el aflo 2008 el activo total se financié en un 10,45% por crédito externo,
siendo la meta maximo el 5%; para los afios 2009 y 2010 disminuy6 al 3,21% y

2,97% respectivamente porque se cancelo gran parte de estas obligaciones.

E7. Del total de los activos de la cooperativa el 7,05% estad financiado con
aportaciones de los socios durante el periodo 2008, en cambio en el afio 2009
se incremento al 7,91% y para el 2010 alcanz6 el 8,1%; esto nos indica que
poco a poco se va fortaleciendo el patrimonio, pero éste incremento no es muy

significativo.

E8. El capital institucional de la cooperativa es muy bajo con relacion a los
activos, por lo tanto es necesario fortalecer el capital institucional de la
cooperativa para alcanzar la meta (minimo 10%), para mejorar esta situacion
se debe incrementar las aportaciones obligatorias y las reservas, para que se

proteja de pérdidas no esperadas.

E9. El capital institucional neto de los afios 2008, 2009 y 2010 es insuficiente

para cubrir cualquier pérdida potencial, lo recomendado es minimo del 10%.

3.3.3 R =TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS

Estos indicadores muestran el rendimiento de los distintos usos de fondos:
préstamos, inversiones liquidas, inversiones financieras e inversiones no
financieras; también muestran los costos que representan para la institucion las
fuentes de fondos como son los depédsitos de ahorro, aportaciones y crédito
externo. Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los
activos mas productivos del balance general. Ademas, miden el rendimiento

(costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital mas importantes. Los
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réditos correspondientes indican si la cooperativa de ahorro y crédito gana y

paga tasas del mercado sobre sus activos, pasivos y capital.

Cuadro N° 21

RENDIMIENTO Y COSTOS META AN02008 | ANO2009 | ANO2010

PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

R1 = Ingreso Neto de Préstamos / Promedio de

0 9 9 0 0 0
Cartera de Préstamos Neta 15,76% 17,94% 15,94% 20,12% 22,09% 20,64%
R2 = .Ingresos p.)or In\//erélones Liquidas / 2,03% 116% 0,85% 0.65% 133% 218%
Promedio de Inversiones Liquidas

R5 = Costo Financiero: Intereses sobre depositos 5,09% 5,24% 4.28% 7.95% 7.90% 9.70%

de ahorro / Promedio de Depdsitos de Ahorro

R6 = Costo Financiero: Intereses sobre Crédito[Rendimiento ( costo ) igual o menor

0 0 0
Externo / Promedio de Crédito Externo que R5 0,82% 1397% 744%

R7. Costo Financiero: Dividendos sobre
Aportaciones de Asociados / Promedio de 6,1% 6,6% 5,8% 0% 1,38% 0%
Aportaciones de asociados

Generar suficientes ingresos para
cubrir  gastos  operativos y
provisiones para préstamos incob. y
asegurar aumentos del capital
institucional y cumplir con la meta
E9210%.

R8. Margen Bruto / Promedio Activo Total 15,90% 11,07% 9,53%

R9. Gastos Operativos / Promedio Activo Total ~ |< 10% 14,58% 9,46% 7,59%

Lo suficiente para cubrir el 100% de
R10. Provisiones para Préstamos Incobrables /|préstamos morosos >12 meses y el
Promedio Activo Total 35% de préstamos morosos entre 1-
12 meses.

1,32% 1,53% 1,90%

>1% y suficiente para alcanzar la

R12.1 Neto / Promedio Ingreso Total
ngreso Neto / Promedio Ingreso Tota meta del E8

0,04% 0,07% 0,05%

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

R1. Siendo la concesién de créditos la principal actividad y fuente de ingresos
de la cooperativa “Integral Ltda.”, los rendimientos obtenidos por los créditos
concedidos en los afios 2008, 2009 y 2010 han sido de 20,12%, 22,09% y
20.64% respectivamente, siendo lo recomendado minimo el 10%. Estos
rendimientos han sido positivos para la cooperativa porque fueron mayores que

las tasas de interés referenciales del BCE.

R2. Los rendimientos obtenidos por la cooperativa en inversiones liquidas que
mantiene en otras instituciones financieras son bajas en el afio 2008 (0,65%),
siendo la tasa de interés pasiva referencial del BCE para las instituciones

depositarias (por lo tanto tasa activa para la cooperativa “Integral Ltda.”) el
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2,03%; en el afio 2009 y 2010 el rendimiento obtenido en inversiones liquidas
superan la meta (1.16% y 0.85%), esto genera excedentes para la cooperativa
que le permitir4 solventar parte de sus gastos.

R5. El costo financiero de los depdsitos de ahorro durante los afios 2008, 2009
y 2010 fue de 7,95%, 7,9% y 9,7%,; estos costos fueron altos en relacion a la

tasa de interés pasiva referencial del Banco Central (5,09%, 5,24%, 4,28%).

R6. Los costos de adquirir el crédito externo para la cooperativa en el afio 2008
representa el 0,82%, el mismo que esta dentro de los parametros establecidos
como meta (5,09%); sin embargo para los afios 2009 (13,97%) y para el afio
2010 (7,44%), estos costos son altos en comparaciéon con la tasa pasiva
referencial del BCE es del 5.24% y 4.28% respectivamente, se debe buscar
mecanismos para minimizarlos como  establecer acuerdos con otras

instituciones financieras.

R7. EI costo que representd el pago de dividendos sobre las aportaciones de
los socios para el afio 2009 fue del 1,38%, siendo 5.8% el porcentaje maximo

permitido por la ley para el pago de intereses de certificados de aportacion.

R8. El sistema perlas plantea que los gastos operativos deben ser cubiertos
por el margen bruto promedio y la meta es que representen minimo del 10% de
dicho rubro, de los tres afios analizados, este requerimiento se cumple en los
afios 2008 y 2009.

R9. El costo que representa la administracion de los activos en el afio 2008 fue
del 14,58%, siendo la meta de maximo el 10%; mientras que para los afios
2009 y 2010 estos costos disminuyeron notablemente, esto significa que ha

mejorado la eficiencia administrativa de los dos ultimos afios analizados.

R10. Los costos por activos en riesgo como préstamos morosos que esté
cubierto por provisiones en los afios 2008, 2009 y 2010 con relacién al activo
promedio fueron de 1,32%, 1,53% y 1.90% respectivamente, estos indices
resaltan la efectividad de las politicas y procedimientos de cobro, hay que
tomar en cuenta que deben cubrir el 100% de los préstamos morosos mayores

a 12 meses vy el 35% de préstamos morosos de 1 a 12 meses.

97

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA @E
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS —

UNVERSIDAD DE CUEN

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA e = ]

En los aflos 2008 y 2009 si cubre el 100% de los préstamos morosos mayores
a 12 meses pero no el 35% de los de 1 a 12 meses; Unicamente en el afio 2010
satisface estos requerimientos como resultado del mejoramiento en los

procedimientos de recuperacion de cartera.

R12. El sistema perlas recomienda que sea mayor al 1%; sin embargo los
excedentes de los tres afilos no alcanzan la meta, por lo tanto no puede
incrementar el capital institucional ni alcanzar los niveles o6ptimos de

crecimiento.

3.3.4 L =LIQUIDEZ

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito
administra eficazmente su efectivo para que pueda satisfacer la demanda de

retiros y requisitos para la reserva de liquidez.

También se mide el efectivo inactivo para asegurar que este activo

improductivo no afecta negativamente la rentabilidad.

Cuadro N° 22

LIQUIDEZ VETA AN02008 | AN02009 | ANO2010

PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE

L1 = (Inversiones LIQUIDAS + Activos Liquidos -

Minimo 15°% 9% | 953% | 1065%
Cuentas x Pagara C/P) / Depdsitos de Ahorro Inimo % 0 b A

1.2 = Reservas de Liquidez / Depdsitos de Ahorro

. 10% 16,51% 9,54% 10,72%
+Depositos a Plazo

L3 = Activos Liquidos improductivos / Total

, Menora 1% 10,20% 3,13% 2,92%
Activo

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

L1. Al analizar este indicador se evidencia la falta de liquidez, especialmente en
los afios 2009 y 2010 (9.53% y 10.65% respectivamente) de manera que
permita a la cooperativa responder ante el retiro de fondos de los ahorrantes y
la demanda del desembolso por parte de los prestatarios; lo recomendado es
gue sea minimo el 15%. Este requerimiento Unicamente se cumple en el afio
2008.
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L2. Las reservas de liquidez que mantiene la cooperativa son insuficientes
para el afio 2009 (9.54%), sin embargo en los afios 2008 y 2010 las reservas

de liquidez estan dentro del limite requerido que es el 10%.

L3. El porcentaje que representan los activos liquidos improductivos en los
afios analizados son altos, por lo que la cooperativa debe invertir de una
mejor manera los activos liquidos con el objeto de no tener recursos ociosos e
incrementar la rentabilidad de los mismos. El sistema perlas recomienda que se
contemple dentro de los activos liquidos improductivos maximo el 1% del total

de activos.

3.3.5 A =CALIDAD DE ACTIVOS

Un activo improductivo es uno que no genera ingresos. Un exceso de activos
improductivos afecta las ganancias de la cooperativa de ahorro y crédito
negativamente, por lo que la cooperativa deja de producir ingresos necesarios
para pagar costos financieros y los gastos operativos. Los siguientes

indicadores se usan para identificar el impacto de los activos improductivos:

Cuadro N° 23

AN02008 | AN02009 | ANO2010
CALIDAD DE ACTIVOS META
PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
Al, = Total morosidad de préstamos / Cartera de Menor ol a 5% 267 8150 70%
préstamos bruta
A2 = Activos Improductivos / Total Activo Menor o igual a 5% 194%% 833% 7,60%

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los Autores.

Al. El sistema perlas recomienda que la morosidad de la cartera sea maximo
el 5%; para el afio 2008 fue del 2,67% este resultado esta dentro de los
pardmetros aceptables; en el afilo 2009 demuestra que existe un alto indice de
morosidad (8,15%), esto se da por el crecimiento en la cartera de créditos, por
lo tanto seria necesario establecer mecanismos efectivos de calificacion de las
solicitudes de crédito y politicas de seguimiento para la recuperacion de la

cartera.
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El afio 2010 la morosidad a pesar del incremento de créditos, disminuyd a
7,09%, esto se da principalmente por la adecuada gestion de cobranzas y
mejoramiento en las politicas de crédito, es decir para calificar como sujeto de
crédito se revisa la experiencia en los pagos (esto es verificado en la central de
riesgos), capacidad de endeudamiento, garantias, destino y uso de fondos,
ademas el formato de solicitud de crédito contiene todos los campos
indispensables para conocer toda la informacion del solicitante para calificarlo o
no como sujeto de crédito, otras medidas para disminuir el porcentaje de
morosidad es el seguimiento por parte de los oficiales de crédito mediante
llamadas telefénicas tanto al deudor como al garante, envié de notificaciones
de mora, visitas personales; actualmente la cooperativa no concede créditos a

los socios solicitantes que tengan calificacion C, D, E.

Todo lo mencionado consta en el Reglamento de Créditos de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”.

A2. Durante los afios 2008, 2009 y 2010, existido una concentracién del activo
en activos improductivos superiores al parametro de la meta (5%), lo cual
impidié generar mayores rendimientos para cubrir con los costos financieros y

gastos operativos de cada periodo.

3.3.6 S =SENALES DE CRECIMIENTO

Los indicadores de esta seccion miden el porcentaje de crecimiento en cada
una de las cuentas mas importantes del estado financiero, asi como el
crecimiento del numero de asociados y el crecimiento del activo total de la
cooperativa. Estos indicadores permiten a los gerentes monitorear el
incremento del capital segun sea lo adecuado para mantener los niveles

necesarios de capital de proteccién para los periodos de alto crecimiento.
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Cuadro N° 24

SENALES DE CRECIMIENTO

META

S1 = Crecimiento de Prestamos

Para aumentar la estructura de
préstamos (E1), el S1 debe ser mayor
que el S11. Para mantener la
estructura de préstamos (E1), el S1
debe ser igual al S11. Para disminuir
la estructura de préstamos (E1), el S1
debe ser menor que el S11.

S2 = Crecimiento de Inversiones Liquidas

Para aumentar la estructura de
inversiones liquidas (E2), S2 debe
ser mayor que el S11. Para mantener
la estructura de inversiones liquidas
(E2), S2 debe ser igual al S11. Para
disminuir ~ la  estructura  de
inversiones liquidas (E2), S2 debe
ser menor que el S11.

S5 = Crecimiento de Depoésitos de Ahorro

Para aumentar la estructura de
depdsitos de ahorro (E5), el S5 debe
ser mayor que el S11. Para mantener
la estructura de depésitos de ahorro
(E5), S5 debe ser igual al S11. Para
disminuir la estructura de depésitos
de ahorro (E5), S5 debe ser menor
que el S11.

S6 = Crecimiento de Crédito Externo

Para aumentar la estructura de
crédito externo (E6), el S6 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la
estructura de crédito externo (E6), el
S6 debe ser igual al S11. Para
disminuir la estructura de crédito
externo (E6), el S6 debe ser menor
que el S11.

S7 = Crecimiento de Aportaciones de Asociados

Para aumentar la estructura de
aportaciones (E7), el S7 debe ser
mayor que el S11. Para mantener la
estructura de aportaciones (E7), el S7
debe ser igual al S11. Para disminuir
la estructura de aportaciones (E7), el
S7 debe ser menor que el S11.

S8 = Crecimiento de Capital Institucional

Para aumentar la estructura de
capital institucional (E8), el S8 debe
ser mayor que el S11. Para mantener
la estructura de capital institucional
(E8), el S8 debe ser igual al S11. Para
disminuir la estructura de capital
institucional (E8), el S8 debe ser
menor que el S11.

S9 = Crecimiento de Capital Institucional Neto

Para aumentar la estructura de
capital institucional neto (E9), el S9
debe ser mayor que el S11. Para
mantener la estructura de capital
institucional neto (E9), el S9 debe ser
igual al S11. Para disminuir la
estructura de capital institucional
neto (E9), el S9 debe ser menor que
el S11.

$10 = Crecimiento de Numero de Asociados

Minimo 5%

S11. Crecimiento del Activo Total

Mayor que la tasa de inflacién.

ANO 2008 ANO 2009 AN0 2010
PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
612,14% 78,63% 88,67%
37,34% 160,05% 125,62%
421,06% 75,95% 82,78%
950% -48,31% 63,63%
1221,78% 83,20% 86,98%
1222,14% 83,53% 87,56%

0% 52,24% 127,19%
213% 63,42% 62,55%
478,72% 63,19% 82,56%

Fuente: Cartera de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”

Elaboracion: Los Autores.
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S1. La colocacién de recursos por parte de la cooperativa durante los afios
analizados tuvieron un incremento considerable, especialmente en el afio 2008
obtuvo un incremento del 612.14% con relacion al afio anterior; en los afios 2009

y 2010 también incrementa en (78,63% y 88,67% respectivamente).

S2. El crecimiento de las inversiones liquidas fueron significativas para la
cooperativa, durante el afio 2008 fue del 37,34% con respecto al afio anterior,
en el afio 2009 también se incrementd notablemente alcanzando el 160.05% y
en el afio 2010 obtuvo el 125.62%.

S5. En el afio 2008 la cooperativa muestra un crecimiento del 421.06% en la
captacion de depdsitos de los socios; para el afio 2009 se incrementan las
aportaciones pero en menos proporcion alcanzando el 75.95% con respecto al
afo anterior y en el afio 2010 este porcentaje se incrementa al 82.78%, esto es
beneficioso y se debe principalmente a la confianza de los socios que

depositan sus ahorros en esta institucion.

S6. En el afio 2008 la cooperativa muestra un elevado endeudamiento en
crédito externo, este representd el 950% con relacion al afio anterior por lo que
se tomaron las medidas correctivas para disminuirlo; en el afio 2009 la
cooperativa cancel6 gran parte del crédito el mismo que disminuyé en un
48,31%, pero para el afio 2010 la cooperativa adquiri6 un nuevo

endeudamiento (vehiculo) que representa un incremento del 63,63%.

S7. El crecimiento en las aportaciones de los asociados fueron significativas,
sobre todo en el afio 2008 alcanz6 el 1221,78% con relacion al afio anterior,
durante los afos 2009 y 2010 alcanzaron el 83.20% y 86.98%
respectivamente. Estos incrementos no son suficientes para reforzar a la

cooperativa.

S8. El crecimiento del capital institucional fue para el afio 2008 en 1222,14%,
para el afio 2009 en 83.53% y para el afio 2010 el 87.56%; estos crecimientos

son suficientes para alcanzar los niveles optimos y fortalecer a la cooperativa.

S9. El crecimiento del capital institucional neto es muy bajo, para el aiilo 2009
fue del 52,24%, para el afio 2010 incremento alcanzando el 127,19% esto se

debe principalmente al incremento en las aportaciones de los socios.
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S10. El crecimiento en numero de los socios es importante para la cooperativa,
en el aflo 2008 se incremento en 213% con relacion al afio anterior, para los
afos 2009 y 2010 estos porcentajes también incrementaron (lo ideal seria que
afio a afo crezca mas proporcionalmente), esto demuestra que cada vez la
gente confia mas en la cooperativa; estos resultados son importantes para el

desarrollo y permanencia de la cooperativa.

S11. Durante los tres afios de analisis el crecimiento del activo es esencial para
la cooperativa, en el afio 2008 fue del 478,72% en relacion al afio anterior, para
los afios 2009 y 2010 también se logro incrementar los activos
considerablemente en un 63,19% y en 82,56%, debido a que se logré captar
MAas socios y por lo tanto incrementaron los créditos. Es recomendable para la
institucién incremente su activo especialmente en la adquisicion de un local

propio, con el fin de disminuir gastos.

Estos ratios explican las metas planteadas por la cooperativa a inicios de cada

afo, con el fin de evaluar la eficiencia y eficacia de la misma.

3.4 ANALISIS ESTADISTICO

Al realizar esta investigacion tendremos como objetivos los siguientes:

e Determinar el nivel de satisfaccion de los socios hacia la cooperativa,
con respecto a los servicios, los horarios de atencion, el costo financiero

en que incurren en la adquisicion de créditos y otros servicios, etc.
e Determinar las necesidades de los socios y clientes.

La presente encuesta estd destinada para los socios actuales de la
Cooperativa con el objetivo de conocer la calidad y medir el grado de
satisfaccion de los servicios que los socios reciben de la COAC “Integral Ltda.”
(Ver anexo N° 13).

1 www.woccu.org/functions/view_document.php?id=PEARLS...SP (08/01/2012)
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El tipo de muestreo a utilizar en esta investigacion es el muestreo aleatorio
simple (MAS), “...donde cada integrante de la poblacion tenga la oportunidad

de ser seleccionado”.®

El tamafio de la muestra (n), sera de terminado a través de la siguiente férmula:

B Z%’Npq
~e2 N-1 +Z2pq

n

n = 303 personas a ser encuestados.
Donde:
n= tamafo de la muestra.

N= Tamario total de la poblacion a estudiarse (3698 socios).

Z= Valor correspondiente a la distribucion de Gauss, 1.94. Con un Nivel de

confianza del 90%.

0’= (p*q)

p = proporcién esperada del parametro a evaluar.
q=(1-p)

e= error maximo tolerable de 10%

Luego de realizar la encuesta piloto (Ver anexo N° 14) determinamos que el
tamafio de la muestra apropiado es de 303 personas a ser encuestadas, por

ser la més representativa de la poblacion.

3.4.1 EJECUCION DE LA INVESTIGACION

La recoleccion de la informacion para esta investigacion se realizo en todas las
agencias de la COAC “Integral Ltda.”, la matriz esta ubicada en el Control Sur,
las sucursales en la Virgen del Milagro, Sinincay y Portovelo en la provincia de
El Oro.

32MASON,Robert y LIND, Douglas, 1992, Estadistica para Administraciébn y Economia, Ediciones
Alfaomega, S.A. de C.V, México, pag. 309.

104

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Al realizar la tabulacion de los datos hemos obtenido las siguientes

conclusiones:

Pregunta 1. ¢De qué manera usted conocié los servicios que ofrece la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”?

Cuadro N2 25
VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL PORCENTAJE
Por la publicidad 1 41 36 19 107 35,3%
Por otros socios 15 28 56 37 136 449%
Otros medios 4 12 17 27 60 19,8%
TOTAL 30 81 109 83 303 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

Segun las encuestas realizadas a 303 socios de la COAC “Integral Ltda.”,
podemos decir que en la agencia de Sinincay la mayor parte de los socios
conoce los servicios que ofrece la Cooperativa por publicidad en las ferias
realizadas en esa parroquia y por la mayor acogida del UDIS, en las otras

agencias se las conocié mayoritariamente por recomendacion de otros socios.

Grafico N2 14

éDe qué manera usted conocio los servicios que ofrece la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”?
W Por la
publicidad
(radio,

prensa, etc.)
M Por otros

socios

50% 51%

51%

@ Otros medios

VIRGEN MILAGROSININCAY

CONTROL SUR
PORTOVELO

Del total de los socios encuestados el 35% manifestd que conocio los servicios
gue ofrece la cooperativa por la publicidad, el 45% que es la mayoria conocio
por otros socios y el 20% por otros medios.
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Pregunta 2- La calidad del servicio de la cooperativa, es:

Grafico N215

“Integral Ltda.”?

éDe qué manera usted conocié los servicios
que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito

M Por la publicidad
(radio, prensa, etc.)

H Por otros socios

i Otros medios

Cuadro N2 26

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL PORCENTAJE
Excelente. 12 30 77 24 143 47,2%
Muy buena 14 35 26 40 115 38,0%
Buena 16 5 18 43 14.2%
Mala 1 2 0,7%
Regular 0 0 0 0,0%
TOTAL 30 81 109 83 303 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

De acuerdo a las encuestas realizadas a los socios, concluimos que la calidad

de los servicios que ofrece la cooperativa esta en niveles aceptables en todas

sus agencias, especialmente en Control Sur, donde el 71% de los encuestados

manifestd que el servicio es excelente.
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Grafico N2 16

La calidad del servicio de la cooperativa, es:

M Excelente. B Muy buena

[ Buena
71%

B Mala m®Regular

VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO

En cuanto a la calidad del servicio que reciben el 47% dijeron que es excelente,

el 38% es muy bueno, el 14% es bueno y solo el 1% manifesté que es regular.

Grafico N2 17

La calidad del servicio de la cooperativa, es:
1%/_0%

M Excelente.

H Muy buena

i Buena

H Mala

M Regular

Pregunta 3- Respecto a otras instituciones la calidad de los servicios de
la Cooperativa es:

Cuadro N° 27

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL  [PORCENTAJE
Superior 7 7 35 29 78 25,7%
Igual 23 73 73 54 223 73,6%
Inferior 0 1 1 0 2 0,7%
TOTAL 30 81 109 83 303 100%
Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracioén: Los autores
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Segun los encuestados, al comparar a la COAC ‘“Integral Ltda.” con otras

instituciones financieras, los socios manifestaron en un 73,6% que la calidad

del servicio recibido es igual al que reciben de otras instituciones.

Gréafico N° 18

Respecto a otras instituciones la calidad de los servicios de
la Cooperativa es:

W Superior MIgual M Inferior
90%

VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO

Con respecto a la satisfaccion de los servicios que reciben los socios de la
cooperativa, el 26% de los encuestados manifesté que es superior la calidad en
los servicios, el 73% asegur6 que es igual al que reciben de otras instituciones

financieras y el 1% dijo que era inferior.
Grafico N° 19

Respecto a otras instituciones la calidad de los
servicios de la Cooperativa es:

1%

M Superior
M Igual

@ Inferior

Pregunta 4- ¢ Qué servicios recibe de la COAC “Integral Ltda.”?
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Cuadro N° 28

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL PORCENTAJE
Préstamos 21 63 79 57 220 37,1%
Depdsitos a plazo fijo 9 10 14 16 49 8,3%

Pago del bono de desarrollo human( 4 27 22 8 61 10,3%
Pago de servicios basicos ( luz,

agfa de las comunidades) ( 13 2 # g 113 D%
Servicio de remesas 4 11 18 2 35 59%

SOAT 8 7 23 6 44 74%

Red de intercambio 0 4 3 0 7 1,2%

Transferencias 1 2 6 0 9 1,5%

Pago deroles 3 5 10 37 55 9,3%

TOTAL 63 180 219 131 593 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

De los servicios que ofrece actualmente la Cooperativa los socios de las
agencias en el Control Sur, Sinincay y Virgen del Milagro, demandan en mayor
cantidad el servicio de préstamos y realizan pagos de los servicios basicos; en
la agencia de Portovelo los servicios mas demandados son los préstamos y
cobro de roles, ya que la cooperativa tiene convenios con empresas mineras

para que el cobro de los roles se realice en la COAC “Integral Ltda.”.

Gréafico N° 20

é¢Qué servicios recibe de la COAC “Integral Ltda.”?

M Préstamos W Depdsitos a plazo fijo

[l Pago del bono de desarrollo humano M Pago de servicios basicos ( luz , agua de las com.)
M Servicio de remesas ESOAT

M Red de intercambio M Transferencias

Pago de roles
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En cuanto a los servicios mas utilizados por los socios fueron los siguientes: el
37% utilizan los préstamos de la cooperativa, el 19% pagan algunos servicios
bésicos, el 10% cobran el bono de desarrollo humano, el 9% cobran los roles,
el 8% mantienen depdsitos a plazo, cancelan el SOAT el 8%, utilizan el servicio
de remesas el 6%, transferencias el 2% y el 1% utilizan la red de intercambio
(UDIS).

Gréafico N° 21

é¢Qué servicios recibe de la COAC “Integral Ltda.”?

M Préstamos

W Depésitos a plazo fijo

M Pago del bono de desarrollo
humano

W Pago de servicios basicos ( luz,
agua de las comunidades)

M Servicio de remesas

I SOAT

[ Red de intercambio

[ Transferencias

[7 Pago de roles

Pregunta 5- ¢ Ha realizado alguna vez un crédito en esta cooperativa?

Cuadro N° 29

VARIABLES | VIRGENMILAGRO SININCAY CONTROLSUR |  PORTOVELO TOTAL  [PORCENTAJE
Si 21 55 75 47 198 65,3%
No 9 26 34 36 105 34,7%
TOTAL 30 81 109 83 303 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”

Elaboracion: Los autores

La mayoria de los socios revelaron que han realizado créditos en esta
Cooperativa para diversas necesidades principalmente para microempresa.
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Gréafico N2 22

¢Ha realizado alguna vez un crédito en esta
cooperativa?

69%

VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO

Se pregunté a los socios si han realizado créditos en la cooperativa, el 65%

manifesto que si y el 35% que no han realizado créditos.

Gréafico N° 23

éHa realizado alguna vez un crédito en esta
cooperativa?

W Si
B No

Pregunta 6.- ¢ Cuantos créditos ha realizado en los ultimos cuatro afios?
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Cuadro N° 30

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL _ |PORCENTAJE
1 7 17 21 20 65 32,8%
2 8 23 36 16 83 41,9%
3 2 7 9 7 25 12,6%
4 2 5 5 1 13 6,6%
5 1 1 1 3 6 3,0%
6 1 1 1 0 3 1,5%
7 0 1 1 0 2 1,0%
8 0 0 1 0 1 0,5%
TOTAL 21 55 75 47 198 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”

Elaboracion: Los autores

El Grafico a continuacién nos muestra el nimero de créditos por agencia, que han
realizado los socios de la COAC “Integral Ltda.”, el cual refleja que la mayor parte

de los socios (mas del 70%) han solicitado entre uno y dos créditos durante los

ultimos cuatro afios.

Gréafico N° 24

éCuantos créditos ha realizado en los ultimos cuatro anos?
48%

%61 %61 %61 %

VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO

Se pregunté a los encuestados, cuantos créditos han realizado en los ultimos
cuatro afos, los resultados revelan que han solicitado de 1 a 8 créditos, en
donde el 33% realizo un crédito, el 42% dos créditos, el 13% tres créditos y el

7% cuatro créditos pero la mayoria manifesté que realizaron 1, 2 y 3 créditos.
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Gréafico N° 25

¢Cuantos créditos ha realizado en los ultimos cuatro afios?

3% 1% 1%/—0%

H 1 crédito

H 2 créditos
i 3 créditos
H 4 créditos
M 5 créditos
H 6 créditos
i 7 créditos

M 8 créditos

Pregunta 7- ¢ Cual fue el monto del altimo crédito recibido?

Cuadro N° 31

VARIABLES | VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL  [PORCENTAJE
300 0 1 1 0 2 1,0%
350 0 1 0 0 1 0,5%
400 0 2 1 1 4 2,0%
500 2 2 3 2 9 4,5%
600 0 0 1 2 3 1,5%
700 0 1 0 0 1 0,5%
800 1 1 1 0 3 1,5%
900 0 1 0 0 1 0,5%
1000 3 8 b 5 22 11,1%
1500 1 7 5 b 19 9,6%
2000 4 12 7 9 32 16,2%
2500 1 2 1 11 15 76%
3000 3 13 b 26 13,1%
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3500 1 2 9 3 15 7,6%
4000 1 1 b 0 4,0%
4500 0 1 2 1 4 2,0%
5000 2 4 9 0 15 7,6%
6000 1 2 2 0 5 2,5%
7000 0 1 2 0 3 1,5%
10000 1 2 3 1 7 3,5%
15000 0 0 2 0 2 1,0%
20000 0 1 2 0 3 1,5%
TOTAL 21 55 75 47 198 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

Los montos de los microcréditos mas solicitados por los socios en las agencias

de Virgen del Milagro, Sinincay y Portovelo oscilan entre $ 1 a $2500; en la

agencia Control Sur la mayoria de los créditos estan entre $2501 y $5000.

Gréafico N° 26

W 1 -2500

Il 10001- 12500

¢éCual fue el monto del ultimo crédito recibido?
5001 - 7500
115001 - 17500
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@ 12501 - 15000

H 7501 - 10000
117501 - 20000
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La encuesta refleja que el monto de créditos que los socios solicitan con mayor

frecuencia es de $2000, que representa el 16% de los créditos; el 13% solicitd

$3000; el 11% requirié $1000, el 10% $1500, entre otros montos.
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Gréafico N° 27

¢Cual fue el monto del ultimo crédito recibido?
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Pregunta 8- ¢Cual fue el plazo del Gltimo crédito solicitado?

Cuadro N° 32

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL  [PORCENTAJE
1 1 6 9 6 22 11,1%
3 0 3 3 2 8 4,0%
6 2 5 1 4 12 6,1%
9 1 4 6 3 14 7,1%
10 0 1 2 1 4 2,0%
12 3 6 11 10 30 15,2%
15 0 2 4 1 7 3,5%
18 3 5 6 5 19 9,6%
20 1 1 0 3 1,5%
24 4 8 13 11 36 18,2%
30 2 4 2 2 10 51%
36 3 5 7 2 17 8,6%
48 1 3 6 0 10 51%
60 0 2 3 0 5 2,5%
72 0 0 1 0 1 0,5%

TOTAL 21 55 75 47 198 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

De las encuestas realizadas concluimos que los socios en todas las agencias
solicitan en mayor cantidad créditos a largo plazo, es decir mas de un afio.
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Grafico N2 28

éCual fue el plazo del ultimo crédito solicitado?
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Los plazos de los créditos concedidos oscilan entre un mes que son
generalmente para créditos emergentes y 72 meses para créditos ordinarios,
pero los mas solicitados son para 12, 15, 18 y 24 meses (15%, 11%, 10% y

18% respectivamente).

Gréafico N° 29

¢Cual fue el plazo del ultimo crédito solicitado?
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Pregunta 9- ¢COmo calificaria la tasa de interés que cobra la COAC
“Integral Ltda.”?

Cuadro N° 33

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL PORCENTAJE
Bajas en compzliracién alas 3 3 13 20 39 15.9%
otras cooperativas

Estd e promedio con 18 51 92 8 204 833%
otras entidades financieras

Son elevadas 0 1 1 0 2 0,8%

TOTAL 21 55 106 63 245 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

La mayoria de los socios por agencia opinaron que la tasa de interés que cobra
la Cooperativa por los préstamos que concede estd en promedio,

comparandola con otras instituciones financieras.

Grafico N° 30

é¢Como calificaria la tasa de interés que cobra la COAC
“Integral Ltda.”?

M Bajas en comparacion a las otras cooperativas
M Estd en el promedio que ofrecen las cooperativas y/o entidades financieras
[ Son elevadas

0,
86% S 87%

VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO

Del total de los socios encuestados el 83% manifestaron que la tasa de interés
que cobra la Cooperativa por los créditos concedidos esta en promedio con
otras instituciones financieras; el 16% opin6 que las tasas de interés son mas

bajas y el 1% expres6 que son elevadas.
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Gréfico N° 31

¢Como calificaria la tasa de interés que cobra la COAC?
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Pregunta 10- ¢ De todas las sucursales, cual es ala que mas acude?

Cuadro N° 34

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL PORCENTAJE
Control Sur 1 0 106 0 107 353%
Virgen del Milagro 29 0 2 0 31 10,2%
Sinincay 0 81 1 0 82 27,1%
Portovelo 0 0 0 83 83 274%
TOTAL 30 81 109 83 303 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”

Elaboracioén: Los autores

Las agencias de la Cooperativa se encuentras ubicadas en lugares
estratégicos, por ello los socios acuden a las agencias mas cercanas, donde la
mayor concentracion de socios esta en el Control Sur, seguido por Portovelo,

Sinincay y Virgen del Milagro.

Grafico N2 32

éDe todas las sucursales, cual es a la que mas acude?
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Las agencias mas visitadas por los socios son Control Sur, Portovelo, Sinincay
y Virgen del Milagro, las preferencias son principalmente, a la ubicacion de las
agencias, apoyo a proyectos, agilidad en los servicios, amabilidad en la

atencion, entre otras preferencias.

Grafico N° 33
éDe todas las sucursales, cual es a la que mas acude?

M Control
Sur

M Virgen del
Milagro

[ Sinincay

M Portovelo

Pregunta 11- ¢Qué otros servicios adicionales le gustaria tener en la
cooperativa?

Cuadro N° 35

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL  [PORCENTAJE
Pago de internet 0 0 1 0 1 0,7%
Matricula vehicular 3 4 8 4 19 12,5%
Créditos hipotecario 1 2 0 0 3 2,0%
Pago de teléfono 4 5 9 1 19 12,5%
Seguro de vida 0 2 0 4 b 39%
Centro de acopio 1 13 7 8 29 19,1%
Cajero automatico 2 5 15 16 38 25,0%
Pago predio 1 4 1 10 6,0%
Pago agua potable 1 3 6 0 10 6,0%
Servicio de chequera 0 0 1 3 2,0%
Pago de luz 0 7 3 4 14 9,2%
TOTAL 13 45 55 39 152 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracién: Los autores
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De las encuestas realizadas los socios manifestaron que requieren de otros
servicios adicionales de los que ofrece la Cooperativa, como implementar
cajeros autométicos para agilizar el servicio de retiro y verificaciéon de fondos
disponibles ya que la cooperativa atiende de lunes a viernes hasta las 17h00,
otro servicio requerido es el centro de acopio en Sinincay, el pago de servicios
bésicos, la cooperativa ofrece el servicio de cobro de luz y agua de las
comunidades, pero los socios requieren que se cobre otros servicios basicos

como pago de teléfono y agua potable, entre otros.

Grafico N° 34

é¢Qué otros servicios adicionales le gustaria tener en la cooperativa?

M Pago de internet B Matricula vehicular M Créditos hipotecario M Pago de teléfono
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De los servicios que ofrece la Cooperativa los socios manifestaron que les
gustaria recibir otros servicios adicionales como son: principalmente la
disponibilidad de cajero automatico (25%), contar con un centro de acopio en
Sinincay (19%), realizar pagos como son de teléfono (12%), luz (9%) este
servicio no se recauda en todas las agencias, agua potable (7%), internet (1%),

predio (7%), matricula vehicular (12%), etc.

120

Leticia Lopez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA

Gréfico N° 35

¢Qué otros servicios adicionales le gustaria tener en la
cooperativa?
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Pregunta 12- ; Recomendaria usted ser parte de COAC “Integral Ltda.”?

Cuadro N° 36

VARIABLES VIRGEN MILAGRO SININCAY CONTROL SUR PORTOVELO TOTAL  |PORCENTAJE
Si 30 80 107 83 300 99,0%
No 0 1 2 0 3 1,0%

TOTAL 30 81 109 83 303 100%

Fuente: Encuestas a los socios de la COAC “Integral Ltda.”
Elaboracion: Los autores

En todas las sucursales la mayoria de los socios sefialan que han tenido
buenas experiencias utilizando los servicios de la Cooperativa por lo que

recomendarian ser parte de la misma.

Gréafico N° 36

Ltda.”?
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El 99% de los encuestados manifestaron que si recomendarian a otras

personas ser parte de la Cooperativa y el 1% no recomendaria.

Gréafico N2 37

é¢Recomendaria usted ser parte de COAC “Integral
Ltda.”?

1%

W Si
B No

De las encuestas realizadas a los 303 socios de la COAC ‘“Integral Ltda.”,
concluimos que la Cooperativa debe implementar como objetivos los

siguientes:

e Impulsar una campafia de difusion y promocion de los actuales servicios
gue la Cooperativa ofrece.

e Incremento y retencion de socios.

e Aumentar la confianza de socios.

e Ofrecer servicios adicionales indispensables.

¢ Respecto a la calidad del servicio, se debe buscar que sean superiores

para marcar la diferencia con otras instituciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

La COAC “Integral Ltda.” es una institucion financiera sin fines de lucro y su
actividad es ofrecer productos financieros y no financieros para el sector rural;
en base a la investigacion realizada durante el periodo 2008-2010, hemos

llegado a las siguientes conclusiones:

1. En el organigrama estructural de la COAC “Integral Ltda.” no estan
claramente definidas las jerarquias, por lo tanto propusimos un
organigrama conforme a las necesidades de la misma, donde las areas
legal y técnica, comision de bienestar social, comisién de educacién y
comision de crédito no son de un nivel jerarquico inferior al presidente,
sino de asesoria al mismo. El area de planificacion y proyectos asesora
al gerente; el consejo de vigilancia asesora a la asamblea general de
socios. Esto ocasionaba que los funcionarios de la COAC realicen
diversas actividades y por lo tanto sus responsabilidades eran minimas.

2. A través del indice de liquidez del sistema perlas se determiné que la
COAC podria tener problemas de liquidez debido a que sus reservas
son insuficientes, por lo que su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones estaria limitada, ademas mantiene una alta dependencia

financiera.

3. La cartera de créditos ha tenido un importante crecimiento afio a afio, al
ser la colocacion de fondos la principal fuente de ingresos para la
cooperativa  implica varios riesgos principalmente el riesgo de
incobrabilidad, es por ello que se requiere de un analisis efectivo para la
correcta seleccion de sujetos de crédito considerando (cinco “C”) el
caracter, capacidad, capital, garantias y condiciones.
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4. Otro aspecto muy importante es el seguimiento y recuperacion a los
créditos otorgados, debido a la alta morosidad existente en la
cooperativa, el oficial de crédito debe utilizar mecanismos efectivos para
lograr una adecuada gestion de créditos y hacer posible tal

recuperacion.

5. El reglamento de créditos vigente para la COAC “Integral Ltda.”,
presenta algunas contradicciones con respecto a los plazos y montos, el
mismo que establece que los créditos podran concederse hasta un plazo
maximo de sesenta meses, esto no se cumple porque al realizar nuestra
investigacion encontramos créditos con plazos hasta de ochenta y
cuatro meses; de igual manera los montos maximos establecidos para
actividades productivas y de vivienda en su Art. 13 menciona que el
monto maximo serd hasta $20000.00 y en el Art. 23 del mismo
reglamento se contradice y menciona que el monto maximo sera hasta
$15000.00.

6. La constitucion de provisiones es la fuente de proteccion para los
créditos incobrables, por lo que se debe constituirlas en montos
suficientes para cubrir con posibles pérdidas de manera que no afecte al
patrimonio de la cooperativa.

7. La cooperativa no posee activos fijos significativos, por lo tanto gran
parte del activo total esta financiado con fondos de los socios.

8. EI capital institucional es bajo, por lo que no podria protegerse contra
pérdidas potenciales; los criterios aplicables en la estructura de los

certificados de aportacion no es correcta.

9. Segun criterio técnico la evolucion del patrimonio presenta un error en su

estructura contable al no acumular los resultados operativos afo a afio.

10.Como resultado de la encuesta realizada a los socios de la COAC
concluimos que existe un elevado nivel de satisfaccion con respecto a la
calidad del servicio que ofrece, reflejdndose en el incremento

considerable del nimero de socios, sin embargo la cooperativa deberia
124

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS e o
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA ¢ o

buscar mecanismos para ofrecer otros servicios requeridos por los

usuarios como:

e Incrementar la recaudacion de todos los servicios basicos
e Instalar un centro de acopio

e Ofrecer seguro de vida

e Implementar el seguro de vida

e Pago de matricula vehicular

e Pago de internet

e Pago del predio
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4.2 RECOMENDACIONES

La investigacion realizada nos ha permitido sugerir las siguientes

recomendaciones que pueden ser utiles para la COAC “Integral Ltda.”:

1. Adoptar el modelo de organigrama propuesto en el Capitulo I, el mismo
que sugiere que las areas legal y técnica, las comisiones de bienestar
social, educacion y de crédito son de asesoria al presidente; el area de
planificacion y proyectos asesora al gerente y el consejo de vigilancia

asesora a la asamblea general de socios.

2. Mantener como reserva de liquidez minimo el 15%, para que tenga la
capacidad de cumplir con sus obligaciones y satisfacer los retiros de los

socios, previniendo asi problemas de liquidez que se podrian presentar.

3. Adoptar acciones en la administracion de créditos como la fijacion de
limites evitando concentracion en la colocacion de microcréditos a un
solo sector econdmico de manera que permita reducir las pérdidas o
impactos en los resultados; estos procedimientos deben ser parte de un

sistema de mejora continua, evitando incrementar costos de operacion.

4. Debera fortalecer el control relacionado al seguimiento de los créditos y
al manejo de la cartera en general. Por lo que el asesor de crédito
deberia adoptar un modelo de calificacién previo al otorgamiento de un
crédito, donde conste toda la informacion y los procedimientos
necesarios para la evaluacion del solicitante, evitando asi, mayores
riesgos de incobrabilidad; posteriormente debe adoptar controles
efectivos realizando seguimientos oportunos, revisiones continuas para
asegurar la recuperacion de los pagos de acuerdo a las condiciones

establecidas.

5. Reformar el reglamento de crédito vigente, para evitar contradicciones
en cuanto a la calificacion de sujetos de crédito, a montos y plazos

considerados como maximos.
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6. Constituir las provisiones suficientes para protegerse de pérdidas por
incobrabilidad tomando en cuenta la morosidad existente en la cartera
de créditos, de esta manera asegurar que no afecte al patrimonio de la

institucion.

7. Incrementar los activos fijos de la COAC, como la adquisicion de locales
propios, para de esta manera reducir gastos operativos y reforzar el

activo.

8. A través de la asamblea general de socios, adoptar un plan de
capitalizacion para reforzar el capital institucional estableciendo un
porcentaje del 3% como una donacion para la cooperativa antes de
conceder un crédito. Asi como incrementar los -certificados de

aportacion.

9. Contablemente la evolucion del patrimonio presentado no es real,
porque los resultados de ejercicios anteriores han sido pérdidas, las
mismas que no son acumuladas en los ejercicios posteriores, se
recomienda corregir estos errores acumulando las pérdidas para que el
patrimonio refleje su situacién real y asegurar la continuidad de la

institucion.

10.Incorporar nuevos servicios, con el fin de satisfacer las necesidades de
los socios y clientes, lo que le permitira seguir creciendo y manteniendo

la confianza depositada en ella.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INTEGRAL.
SOLICITUD DE CREDITO

ANEXO N° 1

Estupefacientes y psicotropicas o cualquier actividad tipificada en la Ley de substancias estupefacientes y psicotropicas.

Valor solicitado Plazo Fecha de Solicitud
— Solicitud N°
ACTIVIDAD: | Comercio Vivienda Agropecuario Artesanal Salud Vehiculo Otros
APELLIDOS NOMBRES Cédula Teléfono N° de libreta
LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO Estado Civil | Separacién de Bienes | Cargas Familiares
Ciudad Dia Mes Afio SI NO
NOMBRE DE CONYUGE Teléfono N° Cédula
TIPO DE VIVIENDA Nombre de Propietario/ Arrendatario | N° Teléfono | Tiempo de Residencia
Propia | Arrendada | De Familia | Otros
DIRECCION
OCUPACION Empresa/ Institucion .Cargo Direccién Tiempo de Trabajo Teléfono
Socio
Coényuge
INGRESOS GASTOS TOTAL
Socio Alimentacién Total Ingresos
Cényuge Arriendo Total Gastos
Otros Otros Diferencia
Detalle de casa Direccién Valor: $
Detalle de Terreno Direccion Valor: §
Detalle de Vehiculo Modelo Valor: $
Bancaria Direccién Monto Tiempo Telf
Comercial Direcci6n Monto Tiempo Telf
Personal Direccion Monto Tiempo Telf
Declaro (amos) que los fondos recibidos no seran destinados a actividades relacionadas con la prod n, consumo, comercializacion de substancias

Declaro (amos) expresamente que la informacion incluida en esta solicitud es actual, vigente, cierta, correcta y veraz, por lo que autorizo a que la misma sea
verificada a través de los medios que se estime pertinentes, especialmente mediante la consulta de la informacion en los burds de crédito. Autorizo de forma
expresa ¢ irrevocable a Coopintegral titular de los efectos u obligaciones contendidas o derivadas del presente documento, para que toda la informacion de
riesgos crediticios, constante en la presente solicitud sea transferida y actualizada periédicamente a los burds de crédito u otras entidades que pudieran
a tales insti asi como bién para que mi actividad o comportamiento crediticio, comercial o contractual sea reportado o actualizado a las
de riesgo; y, de toda bilidad al reportante
Declaro (amos) conocer que la informacion de riesgos crediticios que pudiere ser transferida a los burés de crédito y especialmente constara en las bases de
datos de dichas entidades por el plazo sefialado en las leyes vigentes y servira para que terceros puedan evaluar mi riesgo crediticio. Declaro (amos) que
conozco la Ley de Bur6s de Informacion Crediticia asi como los derechos que ella me ampara

CROQUIS DE DOMICILIO

Firma del Socio Firma del conyuge
Fecha:
Valor
Acta N°
Observaciones---------===-==-=====-- -~

Aprobacion de Crédito.
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INFORMACION DEL GARANTE 1

APELLIDOS NOMBRES Cédula N° Libreta
Fecha de Nacimiento. | Estado Civil | Separacion de Bienes: N° Cargas
| si [ NO
NOMBRE DE CONYUGE Cédula de Cényuge
Tipo de Vivienda [ Propia | Arrendada | Familia [ Otros | Nombre de Propietario | Teléfono
DIRECCION:
ACTIVIDAD EMPRESA TIEMPO CARGO DIRECCION TELEFONO
TRABAJO
Garante
Conyuge
INGRESOS GASTOS TOTAL TOTAL GASTOS DIFERENCIA
INGRESOS
Garante Alimentacion
Conyuge Arriendo
Otros Otros
Detalle de Casa Hipotecado Direcciéon Valor
N° pl / Material Si/No
Detalle de Terreno Hipotecado - | Direccién Valor
N° metros Si/No
Detalle de Vehiculo: Prendado Placa Modelo Tipo Valor
Marca Si/No $
REFERENCIA: PERSONAL O COMERCIAL DIRECCION TELEFONO
Nombre: Firma ClI
INFORMACION DEL GARANTE 1
APELLIDOS NOMBRES Cédula N° Libreta
Fecha de Nacimi [ Estado Civil | Sep ion de Bienes: N° Cargas
| s1 [ NO
NOMBRE DE CONYUGE Cédula de Cényuge
Tipo de Vivienda [ Propia | Arrendada [ Familia | Otros | Nombre de Propietario [ Teléfono
[
DIRECCION:
ACTIVIDAD EMPRESA TIEMPO CARGO DIRECCION TELEFONO
TRABAJO
Garante
Conyuge
INGRESOS GASTOS TOTAL TOTAL GASTOS DIFERENCIA
INGRESOS
Garante Alimentacion
Conyuge Arriendo
Otros Otros
Detalle de Casa Hipotecado Direcciéon Valor
N° pl / Material Si/No
Detalle de Terreno Hipotecado Direccion Valor
N° metros Si/No
Detalle de Vehiculo: Prendado Placa Modelo Tipo Valor
Marca Si/No $
REFERENCIA: PERSONAL O COMERCIAL DIRECCION TELEFONO
Nombre: Firma Cl
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ANEXO N° 2

PROCESO DE UN CREDITO
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SOCIO OFICIAL DE CREDITO | COMITE DE CREDITO
INICIO
v
REQUERIMIENTO
DE FONDOS
ENTREGA DE
SOLICITUD DE
CREDITO Y
REQUISITOS
ANALIZA LA
I VERIFICA LOS INFORMACION Y
REQUISTOS > SITUACION DEL
NECESARIOS SOCIO
Si
AUTORIZA DECISION
EL < DE
CREDITO - CREDITO
NO
COMUNICA AL
SOCIO Y GARANTES RESJIISEII;ES
DESEMBOLSO PARA LAS
FORMALIZAR EL
CONTRATO l
| ®
FIN
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ANEXO N° 3

CATALOGO UNICO DE CUENTAS PARA USO DE LAS ENTIDADES DEL
SISTEMA FINANCIERO ECUATORIANO-CODIFICACION DE CUENTAS

. 1404 Cartera de créditos micro por vencer
CODIGO CUENTAS
CODIGO CUENTAS
1 ACTIVO 1405 Cartera de créditos comercial
reestructurada por vencer
11 FONDOS DISPONIBLES 1406 Cartera de créditos de consumo
1101 Caja reestructuradffl por vencer
110105 Efectivo 1407 Cartera de créditos de vivienda
110110 Caja chica reestructuradffl por vencer
1103 Bancos y otras instituciones financieras 1408 Cartera de créditos para la
110305 Banco Central del Ecuador microempresa reestructurada por
110310 IE’u’:m(l:os e instituciones financieras 1211 \ézr:f;; de créditos comercial que no
1105 Iggran:as en transito devenga intereses
110505 Del pais 1412 Cartera d_e créditos de consumo que no
110510 Del exterior devenga intereses
1413 Cartera de créditos de vivienda que no
12 OPERACIONES INTERBANCARIAS 1414 gz\fenrgadlen?r?dsne:s para la
1201 Fondos interbancarios vendidos microempresa que no devenga
1202 Operaciones de reporto con intereses
instituciones financieras ___ 1415 Cartera de créditos comercial
120205 Instituciones financieras publicas reestructurada que no devenga
120210 Bancos intereses
120215 Otras instituciones del sistema 1416 Cartera de créditos de consumo
financiero reestructurada que no devenga
intereses
13 INVERSIONES 1417 Cartera de créditos de vivienda
1301 Para negociar de entidades del sector reestructurada que no devenga
privado intereses
130105 De 1 a 30 dias 1418 Cartera de créditos para la
130110 De 31 a 90 dias microempresa reestructurada que no
130115 De 91 a 180 dias devenga intereses
130120 De 181 a 360 dias 1421 Cartera de créditos comercial vencida
130125 De més de 360 dias 1422 Cartera de créditos de consumo
1302 Para negociar del estado o de entidades vencida
del sector publico 142205 De 1 a 30 dias
1303 Disponibles para la venta de entidades 142210 De 31 a 90 dias
del sector privado 142215 De 91 a 180 dias
1304 Disponibles para la venta del Estado o 142220 De 181 a 270 dias
de entidades del sector publico 142225 De més de 270 dias
1305 Mantenidas hasta su vencimiento de 1423 Cartera de créditos de vivienda vencida
entidades del sector privado 142305 De 1 a 30 dias
1306 Mantenidas hasta su vencimiento del 142310 De 31 a 90 dias
Estado o de entidades del sector 142315 De 91 a 270 dias
publico _ 142320 De 271 a 360 dias
1399 (Provisién para inversiones) 142325 De 361 a 720 dias
139905 (Provision para valuacion de inversiones 142330 De mas de 720 dias
mant_en@das hasta el vencimiento y 1424 Cartera de créditos para la
restringidas) : : microempresa vencida
139910 (Provisién general para inversiones) 142405 De 1 a 30 dias
142410 De 31 a 90 dias
14 . 142415 De 91 a 180 dias
CARTERA DE CREDITOS 142420 De 181 a 360 dias
1401 Cartera de créditos comercial por 142425 De mas de 360 dias
vencer 1425 Cartera de créditos comercial
140105 De 1 a 30 dias reestructurada vencida
140110 De 31 a 90 dias 142505 De 1 a 30 dias
140115 De 91 a 180 dias 142510 De 31 a 90 dias
140120 De 181 a 360 dias 142515 De 91 a 180 dias
140125 De més de 360 dias 142520 De 181 a 360 dias
1402 Cartera de créditos de consumo por 142525 De mas de 360 dias
vencer 1426 Cartera de créditos de consumo
1403 Cartera de créditos de vivienda por reestructurada vencida
vencer 142605 De 1 a 30 dias
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142610 De 31 a 90 dias 1701 Bienes realizables
142615 De 91 a 180 dias 1702 Bienes adjudicados por pago
142620 De 181 a 270 dias 1703 Bienes por arrendar
142625 De més de 270 dias 1704 Bienes recuperados
1427 Cartera de créditos de vivienda 1705 Bienes arrendados
reestructurada vencida 1706 Bienes no utilizados por la institucién
142705 De 1 a 30 dias 1799 (Provision para bienes realizables,
142710 De 31 a 90 dias adjudicados por pago y recuperados)
142715 De 91 a 270 dias 179905 (Provisién para bienes realizables)
142720 De 271 a 360 dias 179910 (Provisién para bienes adjudicados)
142725 De 361 a 720 dias 179915 (Provisién para bienes recuperados)
142730 De més de 720 dias
1428 Cartera de créditos para la
microempresa reestructurada vencida 18
142805 De 1 a 30 dias PROPIEDADES Y EQUIPO
142810 De 31 a 90 dias 1801 Terrenos
142815 De 91 a 180 dias
142820 De 181 a 360 dias 1802 Edificios
142825 De més de 360 dias
1499 (Provisiones para créditos incobrables) 1803 Construcciones y remodelaciones en
149905 (Cartera de créditos comercial) curso
149910 (Cartera de créditos de consumo) 1804 Otros locales
149915 (Cartera de créditos de vivienda) 1805 Muebles, enseres y equipos de oficina
149920 (Cartera de créditos para la 1806 Equipos de computacion
microempresa) 1890 Otros
149925 (Cartera de créditos reestructurada) 1899 (Depreciacién acumulada)
149930 (Provisién general para cartera de 189905 (Edificios)
créditos) 189910 (Otros locales)
189915 (Muebles, enseres y equipos de oficina)
15 DEUDORES POR ACEPTACIONES 189920 (Equipos de computacion)
1501 Dentro del plazo 189940 (Otros)
1502 Después del plazo
19 OTROS ACTIVOS
16 CUENTAS POR COBRAR 1901 Inversiones en acciones y
1603 Intereses por cobrar de cartera de participaciones
créditos 1902 Derechos fiduciarios
160305 Cartera de créditos comercial 190245 Cuentas por cobrar
160310 Cartera de créditos de consumo 1903 Otras inversiones en participaciones
160315 Cartera de créditos de vivienda 1904 Gastos y pagos anticipados
160320 Cartera de créditos para la 190405 Intereses
microempresa 190410 Anticipos a terceros
160325 Cartera de créditos reestructurada 190490 Otros
1604 Otros intereses por cobrar 190499 (Amortizacion de gastos anticipados)
1605 Comisiones por cobrar 1905 Gastos diferidos
160505 Cartera de créditos 190505 Gastos de constitucion y organizacion
160510 Deudores por aceptacion 190510 Gastos de instalacién
160515 Operaciones contingentes 190515 Estudios
160590 Otras 190590 Otros
1615 Intereses reestructurados por cobrar 190599 (Amortizacién acumulada gastos
161505 Intereses de cartera de créditos diferidos)
comercial 1990 Otros
161510 Intereses de cartera de créditos de 199005 Impuesto al valor agregado — IVA
consumo 199010 Otros impuestos
161515 Intereses de cartera de créditos de 1999 (Provisién para otros activos
vivienda irrecuperables)
161520 Intereses de cartera de créditos para la
microempresa
1690 Cuentas por cobrar varias 2 PASIVOS
169005 Anticipos al personal
169010 Préstamos de fondo de reserva 21 OBL,IG_ACIONE_S CON EL PUBLICO
169015 Cheques protestados y rechazados 2101 Depdsitos a la vista
169020 Arrendamientos 210135 Depésitos de ahorro
1699 (Provision para cuentas por cobrar) 2103 Depdsitos a plazo
169905 (Provisién para intereses y comisiones 210305 De 1 a 30 dias
por cobrar) 210310 De 31 a 90 d|a§
169910 (Provision para otras cuentas por 210315 De 91 a 180 dias
cobrar) 210320 De 181 a 360 dias
210325 De més de 361 dias
17 BIENES REALIZABLES,
ADJUDICADOS POR PAGO, DE 23 OBLIGACIONES INMEDIATAS
ARRENDAMIENTO MERCANTIL Y NO 2301 Cheques de gerencia
UTILIZADOS POR LA INSTITUCION 2302 Giros, transferencias y cobranzas por
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pagar

230205 Giros y transferencias

230210 Cobranzas

2303 Recaudaciones para el sector publico

25 CUENTAS POR PAGAR

2501 Intereses por pagar

250105 Depdsitos a la vista

250110 Operaciones de reporto

250115 Depdsitos a plazo

250120 Depdsitos en garantia

250140 Bonos

250150 Otros titulos valores

250155 Fondo de reserva empleados

250190 Otros

2502 Comisiones por pagar

2503 Obligaciones patronales

250305 Remuneraciones

250310 Beneficios Sociales

250315 Aportes al IESS

250320 Fondo de reserva IESS

250325 Participacion a empleados

250330 Gastos de responsabilidad, residencia y
representacion

250390 Otras

2504 Retenciones

2505 Contribuciones, impuestos y multas

250505 Impuesto a la renta

250510 Multas

250590 Otras contribuciones e impuestos

2506 Proveedores

2507 Obligaciones por compra de cartera

2511 Provisiones para aceptaciones
bancarias y operaciones contingentes

2590 Cuentas por pagar varias

259005 Dividendos por pagar

259010 Excedentes por pagar

259015 Cheques girados no cobrados

259020 Acreedores por disposicion de
mercaderias

259090 Otras cuentas por pagar

26 OBLIGACIONES FINANCIERAS

2601 Sobregiros

2602 Obligaciones con instituciones
financieras del pais

260205 De 1 a 30 dias

260210 De 31 a 90 dias

260215 De 91 a 180 dias

260220 De 181 a 360 dias

260225 De mas de 360 dias

2603 Obligaciones con instituciones
financieras del exterior

2604 Obligaciones con entidades del grupo
financiero en el pais

2605 Obligaciones con entidades del grupo
financiero en el exterior

2606 Obligaciones con entidades financieras
del sector publico

2607 Obligaciones con organismos
multilaterales

2609 Obligaciones con entidades del sector
publico

29 OTROS PASIVOS

2901 Ingresos recibidos por anticipado

290105 Intereses recibidos por anticipado

290110 Comisiones recibidas por anticipado

290115 Rentas recibidas por anticipado

290120 Afiliaciones y renovaciones

290190 Otros
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3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL

3101 Capital pagado

3102 (Acciones en tesoreria)

3103 Aportes de socios

33
RESERVAS

3301 Legales

3302 Generales

3303 Especiales

330305 A disposicion de la Junta General de
Accionistas

330310 Para futuras capitalizaciones

330390 Otras
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4502 Honorarios
4503 Servicios varios 62 DEUDORAS POR CONTRA
4504 Impuestos, contribuciones y multas
4505 Depreciaciones 63 ACREEDORAS POR CONTRA
450505 Bienes arrendados 6301 Avales
450510 Bienes no utilizados por la institucién 6302 Fianzas y garantias
450515 Edificios 6303 Cartas de crédito
450520 Otros locales 6304 Créditos aprobados no desembolsados
450525 Muebles, enseres y equipos de oficina 6305 Compromisos futuros
450530 Equipos de computacion 6306 Titulos y documentos emitidos
450590 Otros 6307 Compras a futuro en moneda local
4506 Amortizaciones 6308 Ventas a futuro en moneda extranjera
450605 Gastos anticipados 6309 Obligaciones en opciones
450610 Gastos de constitucion y organizacién 6311 Otras operaciones a futuro
450615 Gastos de instalacion 6390 Otras cuentas contingentes acreedoras
g
4507 Otros gastos
64 ACREEDORAS
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS 7 CUENTAS DE ORDEN
4810 Participacion a empleados
jgég 'O”:fousesm alarenta 71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
7101 Valores y bienes propios en poder de
terceros
5 INGRESOS 7102 Activos propios en poder de terceros
entregados en garantia
710225 Cartera de Créditos comercial
51 I(E\IAFEES(SDI;S Y DESCUENTOS 710230 Cartera de Créditos de consumo
5101 Depositos 710235 Cartera de Créditos de vivienda
510105 Depositos para encaje 710240 Cartera de Créditos para la
—— microempresa
510110 :?éﬁﬁzitgﬁeinfﬁgmi?:rgsmras 710245 Cartera de Créditos reestructurada
5104 Intereses y descuentos de cartera de 710250 B!enes _muebles
créditos 710255 Bienes |nmuebles
510405 Cartera de créditos comercial 710260 Otr(_)s AC“VO_S
510410 Cartera de créditos de consumo 7103 Activos castigados
510415 Cartera de créditos de vivienda 710305 Inversiones —
510420 Cartera de créditos para la 710310 Cartera de créditos :
microempresa 7106 Operaciones activas con entidades del
510425 Cartera de créditos reestructurada grupo flnanuero
510430 De mora 710605 Inversiones .
510435 Descuentos en cartera comprada 710610 Cartera de CrEdt')tOS
5190 Otros intereses y descuentos 710620 Cuentas por cobrar
710630 Otros activos
52 COMISIONES GANADAS 7107 Cartera de créditos y otros activos en
5201 Cartera de créditos demanda JUd'C'.a! -
7109 Intereses, comisiones e ingresos en
suspenso
2301 (L;;LI;E(;?;DESCZQSECIERAS 7110 Contratos de arrendamiento mercantil
5302 En valuacién de inversiones flna_nC|ero —
5303 En venta de activos productivos 7111 Activos adquiridos
- > produlc - 711130 Propiedades y equipo
5304 Rendimientos por fideicomiso mercantil -
5305 Arrendamiento financiero 711135 Ouros activos
7113 Inversiones por vencimiento
54 INGRESOS POR SERVICIOS 711305 Corto plazo
- 711310 Largo plazo
5404 Manejo y cobranzas P— ——
5290 Ot — 7114 Obligaciones extinguidas por otros
ros servicios contratos
711405 Cartera de créditos comercial
56 OTROS INGRESOS 711410 Cartera de créditos de consumo
59 Perdid - 711415 Cartera de créditos de vivienda
erdidas y ganancias 711420 Cartera de microcréditos
7190 Otras cuentas de orden deudoras
6 CUENTAS
CONTINGENTES 72 DEUDORAS POR CONTRA
7201 Valores y bienes propios en poder de
terceros
61 DEUDORAS - 7202 Activos propios en poder de terceros
6101 Compras a futuro de moneda extranjera entregados en garantia
218; \I;entaf1 a futuro en moneda local 7203 Activos castigados
6105 Oerec oS en_opcmnefs 7204 Lineas de crédito no utilizadas
lras operaciones a uturo 7205 Operaciones activas con empresas
6190 Otras cuentas contingentes deudoras
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7206 Operaciones activas con entidades del 740630 Otros activos
grupo financiero 740635 Operaciones contingentes
7207 Cartera de créditos y otros activos en 7407 Depoésitos de entidades del sector
demanda judicial publico
7209 Intereses en suspenso 740705 Depdsitos monetarios
7210 Contratos de arrendamiento mercantil 740710 Depésitos de ahorro
7211 Activos adquiridos 740715 Otros depositos
7213 Inversiones por vencimiento 740725 Depésitos a plazo
7214 Obligaciones extinguidas por otros 740730 Depdsitos por confirmar
contratos 7409 Valores y bienes recibidos en
7290 Otras cuentas de orden deudoras fideicomiso mercantil
7411 Pasivos adquiridos
73 ACREEDORAS POR CONTRA 741105 Depésitos a la vista
7301 Valores y bienes recibidos de terceros 741110 Operaciones de reporto
7302 Operaciones pasivas con empresas 741115 Depésitos a plazo
vinculadas 741135 Obligaciones financieras
7305 Mercaderias recibidas 741140 Otros pasivos
7306 Deficiencia de provisiones 7414 Provisiones constituidas
7307 Depositos de entidades del sector 741405 Provision cartera reestructurada
publico comercial
7309 Valores y bienes recibidos en 741410 Provision cartera reestructurada
fideicomiso mercantil consumo
7310 Capital suscrito no pagado 741415 Provision cartera reestructurada
7311 Pasivos adquiridos vivienda
7312 Orden de prelacion 741420 Provision cartera reestructurada
7313 Control de pasivos de entidades en microcrédito
saneamiento 741425 Provisién general cartera comercial
7314 Provisiones constituidas 741430 Provision general cartera consumo
7315 Dep6sitos o captaciones constituidos 741435 Provisién general cartera vivienda
como garantia de préstamos 741440 Provision general cartera microcrédito
7316 Intereses pagados por depositos o 7415 Depdsitos o captaciones constituidos
captaciones constituidos como garantia como garantia de préstamos
de préstamos 741505 Cartera comercial
7390 Otras cuentas de orden acreedores 741510 Cartera de consumo
741515 Cartera de vivienda
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 741520 Cartera de microempresa
7401 Valores y bienes recibidos de terceros 7416 Intereses pagados por depdsitos o
740105 En cobranza captaciones constituidos como garantia
740110 Documentos en garantia de préstamos
740115 Valores fiduciarios en garantia 741605 Depositos a la vista
740120 Bienes inmuebles en garantia 741610 Depésitos a plazo
740125 Otros bienes en garantia 7490 Otras cuentas de orden acreedoras
740130 En custodia
740135 En administracion
7402 Operaciones pasivas con empresas
vinculadas
7405 Mercaderias recibidas
7406 Deficiencia de provisiones
740605 Inversiones
740610 Cartera de créditos
740620 Cuentas por cobrar
740625 Bienes realizables, adjudicados por
pago y arrendamiento mercantil
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ANEXO N° 4
TABLA DE AMORTIZACION

FECHA CAPITAL INI CUOTAS | P CAPIT | INTERES | C FINAL
31/03/2010 5.000,00 891,67 833,33 58,33 4.166,67
30/04/2010 4.166,67 881,94 833,33 48,61 3.333,33
30/05/2010 3.333,33 872,22 833,33 38,89 2.500,00
29/06/2010 2.500,00 862,50 833,33 29,17 1.666,67
29/07/2010 1.666,67 852,78 833,33 19,44 833,33
28/08/2010 833,33 843,06 833,33 9,72 -

136

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara




UNIVERSIDAD DE CUENCA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA £
ANEXO N° 5
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA."
BALANCE GENERAL
ANALISIS VERTICAL
CODIGO CUENTA ANO 2008 % ANO 2009 % ANO 2010 %

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 156710,90|  1559% 172867,03|  10,54% 284122,40 9,49%
1101 CAJA 102551,65 10,20% 5133337 3,13% 8757592 2,92%
110100 CAJA 102551,65 10,20% 5133337 3,13% 87337,04 2,92%
110110 CAJA CHICA 0,00 0,00% 0,00 0,00% 238,88 0,01%
1103 BANCOS Y OTRAS INST. FIN. 33490,74 333% 8709324 531% 19649648 6,56%
110310 BCOSE INST. FINANCIERAS LOCALES 0,00 0,00% 0,00 0,00% 196496,48 6,56%
1105 REMESAS EN TRANSITO 2066851 2,06% 3444042 2,10% 50,00 0,00%
110505 DEL PAIS 2066851 2,06% 3444042 2,10% 50,00 0,00%
14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATOS DE ARREN 754397,61 75,05% 1347551,06 82,15% 2542489,29 84,90%
1404 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 74182937 73,80% 1263463,63 77,03% 2429067,61 81,12%
140405 DE1A30DIAS 19612691 19,51% 34217650 20,86% 708077,12 23,65%
14040500  [DE 1 A30 DIAS 19612691 19,51% 34217650 20,86% 708077,12 23,65%
1404050001 [MICROCREMPRESA DE 1 A 30 DIAS CORRIENTES 37402,04 3,72% 6261695 382% 86016,70 287%
1404050002 [MICROEMPRESA DE 1 A 30 DAS EMERGENTES 15872487 15,79% 279559,55 17,04% 62206042 20,77%
140410 DE31A90DIAS 64203 44 6,39% 10938364 6,67% 154020,63 5,14%
14041000  [DE 31 A90 DIAS 6420344 6,39% 10938364 6,67% 154020,63 5,14%
1404100001 [MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 6420344 6,39% 10938364 6,67% 154020,63 5,14%
140415 DE91A 180 DIAS 8874657 8383% 151901,23 9,26% 206816,30 691%
14041500  [DE91 A 180 DIAS 88746,57 8,83% 151901,23 9,26% 206816,30 6,91%
1404150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 8874657 8,83% 151901,23 9,26% 206816,30 6,91%
140420 DE 181 360 DIAS 160902,82 16,01% 25426485 15,50% 356847,73 11,92%
14042000  [DE 181 A360 DIAS 160902,82 16,01% 254264,85 15,50% 356847,73 11,92%
1404200001 [MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 160902,82 16,01% 254264,85 15,50% 356847,73 11,92%
140425 MASDE 360 DIAS 23184963 2307% 40573741 24,74% 1003305,83 33,50%
14042500  [DE MAS DE 360 DIAS 23184963 2307% 40573741 24,74% 1003305,83 33,50%
1404250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 23184963 2307% 40573741 24,74% 1003305,83 33,50%
1414 CART CREDITOS MICROEMP Q NO DEVENGA INT 1777465 1,77% 95032,37 5,79% 13624695 4,55%
140405 DE 1 A30 DIAS 2343,06 0,23% 1370506 0,84% 2525426 0,84%
14140500  [DE 1 A30 DIAS 234306 0,23% 13705,06 0,84% 2525426 0,84%
1414050001 [MICROCREMPRESADE 1A30 234306 0,23% 13705,06 0,84% 2525426 0,84%
141410 DE 31 A90 DIAS 235891 0,23% 1267765 0,77% 33093,59 1,11%
14141000  [DE 31 A90 DIAS 235891 0,23% 12677,65 0,77% 33093,59 1,11%
1414100001 [MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 235891 0,23% 1267765 0,77% 33093,59 1,11%
141415 DE 91 A 180 DIAS 286413 0,28% 1711893 1,04% 36201,82 1,21%
14141500  [DE91 A 180 DIAS 286413 0,28% 1711893 1,04% 36201,82 1,21%
1414150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 286413 0,28% 1711893 1,04% 36201,82 1,21%
141420 DE 181 A 360 DIAS 386040 0,38% 27036,71 1,65% 2440359 081%
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14142000  |DE 181 A360 DIAS 3860,40 0,38% 27036,71 1,65% 2440359 0,81%
1414200001 [MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 386040 0,38% 27036,71 1,65% 2440359 0,81%
141425 DE MAS DE 360 DIAS 6348,15 0,63% 24494,02 1,49% 1729369 0,58%
14142500  |DE MAS DE 360 DIAS 634815 0,63% 2449402 1,49% 1729369 0,58%
1414250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 6348,15 0,63% 2449402 1,49% 1729369 0,58%
1424 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 258198 0,26% 17111,22 1,04% 49229,08 1,64%
142405 DE 1 A 30 DIAS 0,00 0,00% 29471 0,02% 1391760 0,46%
14240500  |DE 1 A30 DIAS 000 0,00% 294,71 0,02% 13917,60 0,46%
1424050001 [MICROCREMPRESA DE 1 A 30 DIAS 000 0,00% 294,71 0,02% 13917,60 0,46%
142410 DE 31 A90 DIAS 190045 0,19% 8731,39 0,53% 907349 0,30%
14241000  [DE 31 A90 DIAS 190045 0,19% 8731,39 0,53% 907349 0,30%
1424100001 [MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 190045 0,19% 8731,39 0,53% 907349 0,30%
142415 DE 91 A180 DIAS 502,19 0,05% 4429,69 0,27% 6898,56 0.23%
14241500  |DE 91 A180 DIAS 502,19 0,05% 4429,69 0,27% 6898,56 0,23%
1424150001 [MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 502,19 0,05% 442969 0,27% 6898,56 0,23%
142420 DE 181 A 360 DIAS 179,34 0,02% 3141,18 0,19% 9018,37 0,30%
14242000  |DE 181 A360 DIAS 179,34 0,02% 3141,18 0,19% 9018,37 0,30%
1424200001 |MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 179,34 0,02% 3141,18 0,19% 9018,37 0,30%
142425 DE MAS DE 360 DIAS 000 0,00% 514,25 0,03% 10321,07 0,34%
14242500  |DE MAS DE 360 DIAS 000 0,00% 514,25 0,03% 10321,07 0,34%
1424250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 000 0,00% 514,25 0,03% 10321,07 0,34%
1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -7788,39 -0,77% -28056,16 -1,71% -72054,36 -241%
149920 (CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) 778839 -0,77% -28056,16 -1,71% -72054,36 -2,41%
1499200001 |(PROVISION CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) 2778839 -0,77% -28056,16 -1,71% -7205436 241%
16 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 48949,48 4,87% 30,00 0,00% 0,00 0,00%
1690 CUENTASPOR COBRAR VARIAS 4894948 487% 30,00 0,00% 0,00 0,00%
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 4894948 487% 30,00 0,00% 0,00 0,00%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 11116,83 1,11% 11933,85 0,73% 35745,09 1,19%
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 607552 0,60% 791591 0,48% 32654,35 1,09%
180500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 6075,52 0,60% 791591 0,48% 1266435 042%
180520 UNIDADES DE TRANSPORTE 0,00 0,00% 0,00% 19990,00 0,67%
1806 EQUIPO DE COMPUTACION 7783,16 0,77% 950164 0,58% 1546453 0,52%
180600 EQUIPOS DE COMPUTACION 778316 0,77% 9501,64 0,58% 15464,53 0,52%
1899 DEPRECIACION ACUMULADA BIENES -274185 -0,27% -5483,70 -0,33% -12373,79 -041%
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 000 0,00% -1404,78 -0,09% -3140,03 -0,10%
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) 0,00 0,00% -4078,92 -0,25% -9233,76 -031%
19 OTROS ACTIVOS 33980,41 3,38% 107891,88 6,58% 132193,94 4,41%
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONES 530,00 0,05% 1441807 0,88% 18070550 0,60%
190105 EN SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS 000 0,00% 220828 0,13% 363346 0,12%
190110 ENOTRASINSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 0,00% 10835,00 0,66% 1203491 0,40%
190115 EN COMPARIAS 0,00 0,00% 137479 0,08% 140213 0,05%
190130 ANTICIPOS A TERCEROS 000 0,00% 0,00 0,00% 1000,00 0,03%
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 206,48 0,02% 2020047 1,23% 9992,66 0,33%
190245 CUENTAS POR COBRAR 20648 0,02% 2020047 123% 9992,66 0,33%
1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 937270 0,93% 7570,26 0,46% 1286335 043%
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 000 0,00% 757026 0,46% 12045,04 0,40%
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190490  |OTROS 0,00 0,00% 0,00% 81831 0,03%
1905 GASTOS DIFERIDOS 2378240 237% 6558341 400% 8252643 276%
190505 GASTOS DE CONSTITUCIONY ORGANIZACION 0,00 0,00% 6012933 367% 7311067 244%
190510 GASTOS DEINSTALACION 0,00 0,00% 67731 0,04% 166786 0,06%
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 0,00 0,00% 131592 0,08% 0,00 0,00%
190525 GASTOS DE ADECUACION 0,00 0,00% 1634806 1,00% 3027661 1,01%
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GAST0S DIFERIDOS) 0,00 0,00% -12887,21 -0,79% -22528,71 -0,75%
1990 0TROS (IVAY OTR0S) 88,83 0,01% 11967 0,01% 8741,00 029%
199005 |IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO VA 0,00 0,00% 0,00 0,00% 152,06 001%
199010 OTROSIMPUESTOS 0,00 0,00% 119,67 001% 8588,94 029%
TOTALACTIVO 1005155,23|  100,00% 1640273,82(  100,00% 299455072 100,00%
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0,00 0,00% 0,00 0,00% 2734967,00]  91,33%
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN 0,00 0,00% 0,00 0,00% 2734967,00]  91,33%
710110 |EN CUSTODIA 000 0,00% 000 0,00% 269556700 90,02%
719005 COBERTURA DE SEGUROS 0,00 0,00% 000 0,00% 10000,00 0,37%
719090 OTRAS CUENTAS DE ORDEN 0,00 0,00% 000 0,00% 29400,00 0,98%
73 CUENTAS DE ORDEN 200000,  0,20% 0,000  0,00% 0,000  0,00%
7301 GARANTIA 2000,00 0,20% 000 0,00% 0,00 0,00%
2 PASIVO

21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 824244,16)  82,00% 1450289,63|  88.42% 265083324 88,529
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 33322459 3315% 25893473 1579% 586096511 19579%
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 0,00 0,00% 25893473 1579% 568527081  1954%
210150 |DEPOSITOS POR CONFIRMAR 0,00 0,00% 0,00 0,00% 825,70 0,03%
2103 DEP. APLAZO FIJO 49101957  4885% 119135490 72,63% 206473673|  68,95%
210305 DE 1A 30DIAS 49101957 4885% 1191354,90 72,63% 2064736,73 68,95%
25 CUENTAS POR PAGAR 478945 0,48% 4674,70 0,28% 9865,96 0,33%
2501 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0,00 0,00% 133526 0,08% 419552 0,14%
250190 OTROS 0,00 0,00% 133526 0,08% 419552 0,14%
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0,00 0,00% 2641,12 0,16% 468389 0,16%
250310 BENEFICIOS SOCIALES 0,00 0,00% 2641,12 0,16% 3265,08 0,11%
250315 |APORTES AL IESS 0,00 0,00% 0,00 0,00% 141881 0,05%
2504 RETENCIONES 0,00 0,00% 17180 0,01% 370,66 001%
250405 RETENCIONES FISCALES 0,00 0,00% 171,80 0,01% 370,66 001%
2506 PROVEEDORES 478945 048% 000 0,00% 0,00 0,00%
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0,00 0,00% 526,52 0,03% 61589 0,02%
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0,00 0,00% 526,52 0,03% 615,89 0,02%
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 105000,00(  10,45% 54276100 331% 8881250  2,97%
2603 OBLIGAC. CON INSTIT. FINANCIERAS 10500000{  1045% 5427610 331% 88812,50 297%
260325 DEMAS DE 360 DIAS 10500000]  1045% 54276,10 331% 88812,50 297%
TOTALPASIVO 934033,61) 92920 150924043  92,01%|  274951L70] 91829
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3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 70847,14 7,05% 129789,50 7,91% 242686,06 8,10%

3103 APORTES DE SOCIOS 70847,14 7,05% 129789,50 7,91% 242686,06 8,10%

310305 COMUNES 50.301,51 500% 95344,56 581% 168822,82 564%

310310 OBLIGATORIAS 20.545,63 2,04% 3444494 2,10% 73863,24 247%

33 RESERVAS 19,34 0,00% 35,60 0,00% 19,34 0,00%

3303 ESPECIALES 19,34 0,00% 3560 0,00% 19,34 0,00%

330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1934 0,00% 35,60 0,00% 19,34 0,00%

36 RESULTADOS 0,00 0,00% 238,88 0,01% 1240,19 0,04%

3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00 0,00% 238,88 0,01% 1240,19 0,04%

360300 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00 0,00% 238,88 0,01% 1240,19 0,04%

TOTAL PATRIMONIO 70866,48 7,05% 130063,98 7,93% 243945,59 8,15%|

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO 1004900,09|  99,97% 1639304,41 99,94% 2993457,29 99,96%

RESULTADO OPERATIVO 255,14 0,03% 96941 0,06% 109343 0,04%

TOTAL GENERAL 100515523|  100,00% 1640273,82|  100,00% 2994550.72)  100,00%)|

74 CUENTAS DE ORDEN 2000,00 0,00 0,00% 2734967,000  91,33%

740110 DOCUMENTOS DE GARANTIA 2000,00 0,00 0,00% 10000,00 033%

740130 EN CUSTODIA 0,00 0,00 0,00% 2695567,00 90,02%

740135 EN ADMINISTRACION 0,00 0,00 0,00% 29400,00 0,98%

ANEXO N° 6
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA."
ESTADO DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL

CODIGO CUENTA AN0 2008 % ANO 2009 % ANO 2010 %

5 INGRESOS

51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 128.268,35 96,09% 233589,90 93,90% 404520,17)  95,15%

5101 DEPOSITOS 18945 0,14% 800,96 032% 3094,53 073%

510105 DEPOSITOS PARA ENCAJE 162,62 0,12% 767,63 031% 3094,53 073%

510110 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST. FINAN. 2683 0,02% 3333 001% 000 0,00%

5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 86.546,74 64,33% 23023597 92,55% 40142564 9443%

510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 0,00 0,00% 80,00 0,03% 0,00%

510420 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA 8474329 6348% 22172060 89,13% 386489,18 9091%

510430 DE MORA 180345 135% 843537 339% 1493646 351%

5190 INTERESES VARIOS 4153216 31,11% 255297 1,03% 000 0,00%

519005 INTERESES INTERNOS 4145161 31,05% 255297 1,03% 000 0,00%

519090 0TROS 80,55 0,06% 0,00 0,00% 0,00 0,00%

52 COMISIONES GANADAS 0,00 0,00% 1936,40 0,78% 0,00 0,00%)

5201 CARTERA DE CREDITO 0,00 0,00% 1936,40 0,78% 0,00 0,00%)

520100 CARTERA DE CREDITO 0,00 0,00% 193640 0,78% 0,00 0,00%

54 SERVICIOS COOPERATIVOS 5.220,95 3,91% 11237,70 4,52% 18298,13 4,30%

5405 SERVICIOS COOPERATIVOS 5.220,95 3,91% 11237,70 4,52% 18298,13 4,30%

540500 SERV. COOPERATIVOS ( APERT. CTA) 522095 391% 1123770 452% 1829813 430%

58 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0,00 0,00% 2001,69 0,80% 229991 0,54%

5890 0TROS 0,00 0,00% 2001,69 0,80% 229991 054%

589000 0TROS 0,00 0,00% 2001,69 0,80% 229991 0,54%

TOTAL INGRESOS 133489.3 100,00% 248765,69 100,00% 425118.21]  100,00%|
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4 GASTOS

M INTERESES CAUSADOS 39.517,53 29,60% 102339,90 41,14% 204163,56 48,03%

4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 39.045,19 29,25% 89825,99 3611% 198843,05|  46,77%

410115 [DEPOSITOS DE AHORRO 599982 449% 912443 367% 2084821 490%]

410130 DEPOSITOS A PLAZO 3304537 24.76% 80701,56 3244% 17799484 4187%

4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 472,34 035% 1112801 447% 532051 125%

410310 |OBLIGACIONES CON INST. FIN. DEL PAIS 472,34 035% 1112801 447% 532051 125%]

4108 OTRAS OBLIGACIONES 0,00 0,00% 138590 056% 0,00 0,00%

410810 [INTERESES INTERNOS 0,00 0,00% 138590 056% 0,00 0,00%

44 PROVISIONES 7.788,39 5,83% 20267,77 8,15% 43998,20 10,35%

4402 CARTERA DE CREDITOS 778839 583% 20267,77 8,15% 43998,20 10,35%

440200 [CARTERADE CREDITOS 778839 583% 2026777 8,15% 43998,20 1035%

45 GASTOS DE OPERACION 85.928,24 64,37% 125188,61 50,32% 175863,02 41,37%

4501 GASTOS DE PERSONAL 56.283,26 42,16% 77096,23 30,99% 90659,09 21,33%

450105 REMUNERACIONES MENSUALES 4266917 31,96% 46409,95 18,66% 66034,00 15,53%

450110 BENEFICIOS SOCIALES 688942 516% 11667,86 469% 15549,15 366%

450120 [APORTES AL IESS 551821 413% 733189 295% 773704 182%

450190 0TROS 120646 0,90% 11686,53 470% 133890 0,31%

4502 HONORARIOS 0,00 0,00% 448,00 0,18% 179,11 0,04%

450210 [HONORARIOS PROFESIONALES 0,00 0,00% 448,00 0,18% 179,11 0,04%

4503 SERVICIOS VARIOS 15.237,05 11,41% 22719,80 9,13% 4392505  10,33%

450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 45124 034% 601,01 024% 198269 047%

450310 [SERVICIOS DE GUARDIANIA 461,16 035% 285172 1,15% 461220 108%]

450315 [PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 3.236,88 242% 239122 096% 592099 139%

450320 [SERVICIOS BASICOS 204253 153% 3856,79 1,55% 625536 147%

450325 SEGUROS 242067 181% 256181 1,03% 9670,72 2,27%

450330 |ARRENDAMIENTOS 5969,60 447% 777396 313% 1171584 276%

450390 [OTROS SERVICIOS 65497 049% 268329 1,08% 376725 0.89%

4504 IMPUESTOS CONTRIBUC. Y MULTAS, 710,62 0,53% 2267,76 0,91% 5860,04 1,38%

450410 [IMPUESTOS MUNICIPALES 472,16 035% 488,66 020% 0,00 0,00%

450415 [APORTES A LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS 0,00 0,00% 813 0,00% 0,00 0,00%

450430 [MULTAS Y OTRAS SANCIONES 48,46 0,04% 17401 007% 387,07 0,09%

450490 [IMPUESTOS Y APORT. A OTROS ORGE INST. 190,00 014% 159696 0,64% 547297 129%

4505 DEPRECIACIONES 2.536,72 1,90% 2741,85 1,10% 6890,09 1,62%

450525 [MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 565,99 042% 702,39 028% 173525 041%]

450530 [DEP.EQUIPO COMPUTACION 197073 148% 203946 082% 515484 121%

4506 AMORTIZACIONES 3.862,06 2,89% 13611,24 547% 12523,32 2,95%

450610 |GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 5270 004% 1125241 452% 961402 2,26%

450615 |GASTOS DE INSTALACION 242,62 018% 0,00 0,00% 000 0,00%

450625 |PROGRAMAS DE COMPUTACION 308,08 023% 46239 019% 1288,58 030%

450630 [GASTOS DE ADECUACION 325866 244% 189644 076% 1620,72 0.38%

4507 OTROS GASTOS 729853 547% 6303,73 2,53% 15826,32 372%

450705 |[SUMINISTROS DIVERS0S 538767 404% 484186 1,95% 9667,05 227%

450790 0TROS 191086 143% 1461287 0,59% 6159227 145%

TOTAL GASTOS 133.234.16 99,.81% 24779628 99,61% 424024,78|  99.74%|

TOTAL RESULTADO OPERATIVO 25514 0,19%) 96941 0.39%) 109343 ml
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ANEXO N° 7
ANALISIS HORIZONTAL
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA."
BALANCE GENERAL
2008 - 2009
CODIGO CUENTA ANO0 2008 ANO0 2009 VARIACION | VARIACION
$ %
1 ACTIVO
11 FONDOS DISPONIBLES 156.710,90 172.867,03 16.156,13 10,31
1101 CAJA 102.551,65 51.333,37 -51.218,28 -49,94
1103 BANCOS Y OTRAS INST. FIN. 33.490,74 87.093,24 53.602,50 160,05
1105 REMESAS EN TRANSITO 20.668,51 34.440,42 13.771,91 66,63
110505 DEL PAIS 20.668,51 34.440,42 13.771,91 66,63
14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATOS DE ARREN 754397,61 1347551,06 593.153,45 78,63
1404 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 741829,37 1263463,63 521.634,26 70,32
140405 DE 1A 30 DIAS 19612691 342176,50 146.049,59 74,47
14040500 DE 1 A 30 DIAS 19612691 342176,50 146.049,59 74,47
1404050001 [MICROCREMPRESA DE 1 A 30 DIAS CORRIENTES 37402,04 6261695 2521491 67,42
1404050002 [MICROEMPRESA DE 1 A 30 DAS EMERGENTES 15872487 279559,55 120.834,68 76,13
140410 DE 31 A90 DIAS 6420344 109383,64 45.180,20 70,37
14041000 DE 31 A90 DIAS 6420344 109383,64 45.180,20 70,37
1404100001 |MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 6420344 109383,64 45.180,20 70,37
140415 DE91 A 180 DIAS 88746,57 151901,23 63.154,66 71,16
14041500  [DE 91 A 180 DIAS 88746,57 151901,23 63.154,66 71,16,
1404150001 [MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 8874657 151901,23 63.154,66 71,16
140420 DE 181 360 DIAS 160902,82 254264,85 93.362,03 58,02
14042000 DE 181 A 360 DIAS 160902,82 254264,85 93.362,03 58,02
1404200001 [MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 160902,82 254264,85 93.362,03 58,02
140425 MAS DE 360 DIAS 231849,63 40573741 173.887,78 75,00
14042500 DE MAS DE 360 DIAS 23184963 40573741 173.887,78 75,00
1404250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 231849,63 405737,41 173.887,78 75,00
1414 CART CREDITOS MICROEMP Q NO DEVENGA INT 1777465 95032,37 77.257,72 434,65
140405 DE 1 A 30 DIAS 2343,06 13705,06 11.362,00 484,92
14140500 DE 1 A30 DIAS 2343,06 13705,06 11.362,00 484,92
1414050001 |[MICROCREMPRESADE 1 A 30 2343,06 13705,06 11.362,00 484,92
141410 DE 31 A90 DIAS 235891 12677,65 10.318,74 437,44
14141000 DE 31 A90 DIAS 235891 12677,65 10.318,74 437,44
1414100001 [MICROCREDITOS DE 31 A90 DIAS 235891 12677,65 10.318,74 437,44
141415 DE 91 A 180 DIAS 2864,13 1711893 14.254,80 497,70
14141500 DE 91 A 180 DIAS 2864,13 1711893 14.254,80 497,70
1414150001 [MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 2864,13 17118,93 14.254,80 497,70
141420 DE 181 A360 DIAS 3860,40 27036,71 23.176,31 600,36
14142000 |DE 181 A 360 DIAS 386040 27036,71 23.176,31 600,36,
1414200001 [MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 3860,40 27036,71 23.176,31 600,36
141425 DE MAS DE 360 DIAS 6348,15 24494,02 18.145,87 285,85
14142500 DE MAS DE 360 DIAS 6348,15 24494,02 18.145,87 285,85
1414250001 |MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 6348,15 24494,02 18.145,87 285,85
1424 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA VENCIDA 2581,98 17111,22 14.529,24 562,72
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142405 DE 1 A30 DIAS 0,00 294,71 294,71

14240500  |DE 1A 30 DIAS 0,00 294,71 294,71

1424050001 |MICROCREMPRESA DE 1 A 30 DIAS 0,00 294,71 294,71

142410 DE 31 A 90 DIAS 190045 8731,39 6.830,94 359,44

14241000  |DE 31 A 90 DIAS 190045 8731,39 6.830,94 359,44

1424100001 |MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 190045 8731,39 6.830,94 359,44

142415 DE 91 A 180 DIAS 502,19 4429,69 3927,50 782,07

14241500  |DE 91 A 180 DIAS 502,19 4429,69 3.927,50 782,07

1424150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 502,19 4429,69 3.927,50 782,07

142420 DE 181 A 360 DIAS 179,34 3141,18 2.961,84 1.651,52

14242000  |DE 181 A 360 DIAS 179,34 3141,18 2.961,84 1.651,52

1424200001 |MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 17934 3141,18 2.961,84 1.651,52

142425 DE MAS DE 360 DIAS 0,00 514,25 514,25

14242500  |DE MAS DE 360 DIAS 0,00 514,25 514,25

1424250001 |MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 0,00 514,25 514,25

1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -7.788,39 -28.056,16 -20.267,77 260,23

149920 (CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -7.788,39 -28.056,16 -20.267,77 260,23

1499200001 |(PROVISION CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) 778839 -28.056,16 -20.267,77 260,23

16 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 48.949,48 30,00 -48.919,48 -99,94

1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 4894948 30,00 -48919,48 -99,94

169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 4894948 30,00 -48919,48 -99,94

18 PROPIEDADES Y EQUIPO 11.116,83 11.933,85 817,02 7,35

1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 6.075,52 791591 1.840,39 30,29

1806 EQUIPO DE COMPUTACION 7.783,16 9.501,64 1.71848 22,08)

1899 DEPRECIACION ACUMULADA BIENES -2.741,85 -5.483,70 -2.741,85 100,00

189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) 0,00 -1.404,78 -1.404,78

189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) 0,00 -4078,92 -407892

19 OTROS ACTIVOS 33.980,41 107.891,88 73.911,47 217,51

1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTIC 530,00 14418,07 13.888,07 2.620,39

190105 EN SUBSIDIARIAS Y AFILIADAS 0,00 2.208,28 2.208,28

190110 EN OTRASINSTITUCIONES FINANCIERAS 0,00 10.835,00 10.835,00

190115 EN COMPANIAS 0,00 1.374,79 1.374,79

1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 206,48 20.20047 19.993,99 9.683,26

190245 CUENTAS POR COBRAR 206,48 20.200,47 19.993,99 9.683,26

1904 GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS 9.372,70 7.570,26 -1.802,44 -19,23

190410 ANTICIPOS A TERCEROS 937270 7.570,26 -1.802,44 -19,23

1905 GASTOS DIFERIDOS 23.782,40 65.583,41 41.801,01 175,76

190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 0,00 60.129,33 60.129,33

190510 GASTOS DE INSTALACION 0,00 677,31 677,31

190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 0,00 1.315,92 1.315,92

190525 GASTOS DE ADECUACION 0,00 16.348,06 16.348,06

190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFER 0,00 -12.887,21 -12.887,21

1990 OTROS (IVAY OTROS) 88,83 119,67 30,84 34,72

199010 OTROSIMPUESTOS 88,83 119,67 30,84 34,72

TOTALACTIVO 1.005.155,23| 1.640.273.82| 635.118,59 63,19

73 CUENTAS DE ORDEN 2.000,00 0,00

7301 GARANTIA 2.000,00 0,00
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2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 824.244,16|  1450.289,63|  626.045,47 75,95
2101 DEPOSITOS A LA VISTA 33322459 25893473 7428986 2229
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 33322459 25893473 7428986 2229
2103 DEP. A PLA70 FIjO 49101957 1.191.354,90 700.335,33 142,63
25 CUENTAS POR PAGAR 478945 467470 114,75 2,40
2501 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0,00 133526 133526
250190 OTROS 0,00 133526 133526
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 0,00 2641,12 2641,12
250310 BENEFICIOS SOCIALES 0,00 2641,12 2641,12
2504 RETENCIONES 0,00 171,80 17180
250405 RETENCIONES FISCALES 0,00 17180 171,80
2506 PROVEEDORES 478945 000 478945 10000
2590 CUENTAS POR PAGAR VARIAS 0,00 526,52 526,52
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 0,00 526,52 526,52
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 105.000,00 54276,10|  -50.723,90 48,31
2603 OBLIGAC. CON INSTIT. FINANCIERAS 105.000,00 54.276,10 -50.723,90 -4831
260325 DEMASDE 360 DIAS 10500000 5427610 5072390 4831
TOTAL PASIVO 934.033,61| 1.509.240,43| 575.206,82 61,58
3 PATRIMONIO
3 CAPITAL SOCIAL 70.847,14 129.789,50 58.942,36 83,20
3103 APORTES DE S0CIOS 70847,14 12978950 58942,36 8320
310305 COMUNES 5030151 95.344,56 4504305 8950]
310310 OBLIGATORIAS 2054563 3444494 1389931 67,70
33 RESERVAS 19,34 35,60 16,26 84,07
3303 ESPECIALES 19,34 35,60 16,26 84,07
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 1934 35,60 1626 8407
36 RESULTADOS 0,00 238,88 238,88
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00 23888 23888
360300 UTILIDAD DEL EJERCICIO 0,00 23888 23888
TOTAL PATRIMONIO 70.866,48| 130.06398| 59.197,50 83,53
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.004.900,09 1.639.304,41|  634.404,32 63,13
RESULTADO OPERATIVO 255,14 96941 71427 279,95
TOTAL GENERAL 1.005.155,23| 1.640.27382| 635.118,59 63,19
CUENTAS DE ORDEN 2.000,00 000
740110 |DOCUMENTOS DE GARANTIA 200000 000
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ANEXO N° 8

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA. "

ESTADO DE RESULTADOS
2008 - 2009
CODIGO CUENTA AN0 2008 [ANO 2009 VARIACION | VARIACION
$ %
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 128.268,35| 233589,90 105321,55 82,11
5101 DEPOSITOS 189,45 800,96 611,51 322,78
510105 DEPOSITOS PARA ENCAJE 162,62 767,63 605,01 372,04
510110 DEPOSITOS EN BCOS Y OTRAS INST. FINAN. 26,83 33,33 6,50 24,23
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 86.546,74| 23023597 143689,23 166,03
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 0,00 80,00 80,00
510420 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA 84.743,29| 221720,60 136977,31 161,64
510430 DE MORA 1.803,45 8435,37 6631,92 367,74
5190 INTERESES VARIOS 41532,16 2552,97 -38979,19 -93,85
519005 INTERESES INTERNOS 4145161 2552,97 -38898,64 -93,84
519090 OTROS 80,55 0,00 -80,55 -100,00
52 COMISIONES GANADAS 0,00 1.936,40 1936,40
5201 CARTERA DE CREDITO 0,00 1936,40 1936,40
520100 CARTERA DE CREDITO 0,00 1936,40 1936,40
54 SERVICIOS COOPERATIVOS 5.220,95| 11.237,70 6016,75 115,24
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS 5.220,95 11237,70 6016,75 115,24
540500 SERV. COOPERATIVOS ( APERT. CTA) 522095 11237,70 6016,75 115,24
58 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 0,00 2001,69 2001,69
5890 OTROS 0,00 2001,69 2001,69
589000 OTROS 0,00 2001,69 2001,69
TOTAL INGRESOS 133489,3| 248765,69| 115276,39 86,36
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 39.517,53| 102.339,90 62.822,37 158,97
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 39.045,19 89.825,99 50.780,80 130,06
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 5.999,82 9.124,43 3.124,61 52,08
410130 DEPOSITOS A PLAZO 33.045,37 80.701,56 47.656,19 144,21
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 472,34 11.128,01 10.655,67 2.25593
410310 OBLIGACIONES CON INST. FIN. DEL PAIS 472,34 11.128,01 10.655,67 225593
4108 OTRAS OBLIGACIONES 0,00 1.385,90 1.385,90
410810 INTERESES INTERNOS 0,00 1.385,90 1.385,90
44 PROVISIONES 7.788,39 20.267,77 12.479,38 160,23
4402 CARTERA DE CREDITOS 7.788,39 20.267,77 12.479,38 160,23
440200 CARTERA DE CREDITOS 7.788,39 20.267,77 12.479,38 160,23
45 GASTOS DE OPERACION 85.928,24| 125.188,61 39.260,37 45,69
4501 GASTOS DE PERSONAL 56.283,26 77.096,23 20.812,97 36,98
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 42.669,17 46.409,95 3.740,78 8,77
450110 BENEFICIOS SOCIALES 6.889,42 11.667,86 477844 69,36
450120 APORTES AL IESS 551821 7.331,89 1.813,68 32,87
450190 OTROS 1.206,46 11.686,53 10.480,07 868,66
4502 HONORARIOS 0,00 448,00 448,00
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 0,00 448,00 448,00
4503 SERVICIOS VARIOS 15.237,05 22.719,80 7.482,75 49,11
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450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 451,24 601,01 149,77 3319
450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA 461,16 2851,72 2.390,56 518,38
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 3.236,88 239122 -845,66 -26,13
450320 SERVICIOS BASICOS 204253 3856,79 1.814,26 88,82
450325 SEGUROS 242067 256181 141,14 583
450330 ARRENDAMIENTOS 5.969,60 7.77396 1.804,36 30,23
450390 OTROS SERVICIOS 65497 268329 202832 309,68
4504 IMPUESTOS CONTRIBUC. Y MULTAS. 710,62 2.267,76 1.557,14 219,12
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 472,16 488,66 16,50 349
450415 APORTES A LA DIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS 0,00 813 8,13
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 4846 17401 125,55 259,08
450490 IMPUESTOS Y APORT. A OTROS ORG E INST. 190,00 1.596,96 1.406,96 740,51
4505 DEPRECIACIONES 2.536,72 2.74185 205,13 8,09
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 565,99 702,39 13640 24,10
450530 DEP. EQUIPO COMPUTACION 1970,73 203946 68,73 349
4506 AMORTIZACIONES 3862,06| 1361124 9.749,18 25243
450610 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 52,70/  11.25241 11.199,71 2125182
450615 GASTOS DE INSTALACION 242,62 0,00 -242,62 -100,00
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 308,08 462,39 15431 50,09
450630 GASTOS DE ADECUACION 3.258,66 189644 -1362,22 -41,80
4507 OTROS GASTOS 7.298,53 6.303,73 -994,80 -13,63
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 5387,67 4.841,86 -54581 -10,13
450790 OTROS 191086 1461387 -448,99 -23,50
TOTAL GASTOS 133.234,16| 247.796,28| 114.562,12 85,99
TOTALRESULTADO OPERATIVO 255,14 96941 71427 279,95
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ANEXO N° 9
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA."
BALANCE GENERAL
2009-2010
CODIGO CUENTA ANO0 2009 ANO 2010 VARIACION JVARIACION
$ %

1 ACTIVO

11 FONDOS DISPONIBLES 172.867,03 284.122,40 111.255,37 64,36
1101 CAJA 51.333,37 87.57592 36.242,55 70,60
110100 CAJA 51.231,67 87.337,04 36.105,37 7047
110110 CAJA CHICA 101,70 238,88 137,18 134,89
1103 BANCOSY OTRASINSTITUCIONES FINANCIERAS 87.093,24 196.496,48 109.403,24 125,62
110310 BCOSEINST. FINANCIERAS LOCALES 87.093,24 196.496,48 109.403,24 125,62
1105 REMESAS EN TRANSITO 34.440,42 50,00 -34390,42 -99,85
110505 DEL PAIS 34.440,42 50,00 -34390,42 -99,85
14 CARTERA DE CREDITOS Y CONTRATOS DE ARREN 1347551,06 2542489,29 1.194.938,23 88,67
1404 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA 1263463,63 2429067,61 1.165.603,98 92,25
140405 DE 1 A30 DIAS 342176,50 708077,12 365.900,62 106,93
14040500 DE 1 A30 DIAS 342176,50 708077,12 365.900,62 106,93
1404050001 |MICROCREMPRESADE 1 A 30 DIAS CORRIENTES 62616,95 86016,70 23.399,75 37,37
1404050002 |MICROEMPRESADE 1 A 30 DAS EMERGENTES 279559,55 622060,42 342.500,87 122,51
140410 DE 31 A90 DIAS 109383,64 154020,63 44.636,99 40,81
14041000 DE 31 A90 DIAS 109383,64 154020,63 44.636,99 40,81
1404100001 |MICROCREDITOS DE 31 A90 DIAS 109383,64 154020,63 44.636,99 40,81
140415 DE 91 A 180 DIAS 151901,23 206816,30 54.915,07 36,15
14041500 DE 91 A 180 DIAS 151901,23 206816,30 54.915,07 36,15
1404150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 151901,23 206816,30 54.915,07 36,15
140420 DE 181 A360 DIAS 254264,85 356847,73 102.582,88 40,34
14042000 DE 181 A360 DIAS 254264,85 356847,73 102.582,88 40,34
1404200001 |MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 254264,85 356847,73 102.582,88 40,34
140425 DE MAS DE 360 DIAS 405737,41 1003305,83 597.568,42 147,28
14042500 DE MAS DE 360 DIAS 405737,41 1003305,83 597.568,42 147,28
1404250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 405737,41 1003305,83 597.568,42 147,28
1414 CART.DE CREDITOS MICROEMP QUE NO DEVENGA INT. 95032,37 136246,95 41.214,58 43,37
141405 DE 1 A30 DIAS 13705,06 25254,26 11.549,20 84,27
14140500 DE 1 A30 DIAS 13705,06 25254,26 11.549,20 84,27
1414050001 |MICROCREMPRESADE 1 A30 13705,06 25254,26 11.549,20 84,27
141410 DE 31 A90 DIAS 12677,65 33093,59 2041594 161,04
14141000 DE 31 A90 DIAS 12677,65 33093,59 2041594 161,04
1414100001 |MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 12677,65 33093,59 2041594 161,04
141415 DE 91 A 180 DIAS 1711893 36201,82 19.082,89 111,47
14141500 DE 91 A 180 DIAS 1711893 36201,82 19.082,89 111,47
1414150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 1711893 36201,82 19.082,89 111,47
141420 DE 181 A360 DIAS 27036,71 24403,59 -2.633,12 -9,74
14142000 DE 181 A360 DIAS 27036,71 24403,59 -2.633,12 -9,74
1414200001 |MICROEMPRESADE 181 A 360 DIAS 27036,71 24403,59 -2.633,12 -9,74
141425 DE MAS DE 360 DIAS 24494,02 17293,69 -7.200,33 -29,40
14142500 DE MAS DE 360 DIAS 24494,02 17293,69 -7.200,33 -29,40
1414250001 [MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 24494,02 17293,69 -7.200,33 -29,40
1424 CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEM VENC 17111,22 49229,08 32.117,86 187,70
142405 DE 1 A30 DIAS 294,71 13917,60 13.622,89 4.622,47
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14240500 DE 1 A 30 DIAS 294,71 13917,60 13.622,89 4.622,47
1424050001 |MICROCREMPRESA DE 1 A 30 DIAS 294,71 13917,60 13.622,89 4.622,47
142410 DE 31 A90 DIAS 8731,39 9073,49 342,10 3,92
14241000 DE 31 A90 DIAS 8731,39 9073,49 342,10 3,92
1424100001 |MICROCREDITOS DE 31 A 90 DIAS 8731,39 9073,49 342,10 3,92
142415 DE 91 A 180 DIAS 4429,69 6898,56 246887 55,73
14241500 DE 91 A 180 DIAS 4429,69 6898,56 246887 55,73
1424150001 |MICROEMPRESA DE 91 A 180 DIAS 4429,69 6898,56 246887 55,73
142420 DE 181 A 360 DIAS 3141,18 9018,37 587719 187,10
14242000 DE 181 A 360 DIAS 3141,18 9018,37 587719 187,10
1424200001 |MICROEMPRESA DE 181 A 360 DIAS 3141,18 9018,37 587719 187,10
142425 DE MAS DE 360 DIAS 514,25 10321,07 9.806,82 1.907,01
14242500 DE MAS DE 360 DIAS 514,25 10321,07 9.806,82 1.907,01
1424250001 |MICROEMPRESA DE MAS DE 360 DIAS 514,25 10321,07 9.806,82 1.907,01
1499 (PROVISION PARA CREDITOS INCOBRABLES -28.056,16 -72.054,36 -43.998,20 156,82
149920 (CART.DE CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -28.056,16 -72.054,36 -43.998,20 156,82
1499200001 |(PROVISION CREDITOS PARA LA MICROEMPRESA) -28.056,16 -72.054,36 -43.998,20 156,82
16 CUENTAS POR COBRAR 30,00 0,00 -30,00 -100,00
1690 CUENTAS POR COBRAR VARIAS 30,00 0,00 -30,00 -100,00
169005 ANTICIPOS AL PERSONAL 30,00 0,00 -30,00 -100,00
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 11.933,85 35.745,09 23.811,24 199,53
1805 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 791591 32.654,35 24.738/44 312,52
180500 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 791591 12.664,35 4.748,44 59,99
180520 UNIDADES DE TRANSPORTE 0,00 19.990,00 19.990,00
1806 EQUIPOS DE COMPUTACION 9.501,64 15.464,53 5.962,89 62,76
180600 EQUIPOS DE COMPUTACION 9.501,64 15.464,53 5.962,89 62,76
1899 (DEPRECIACION ACUMULADA) -5.483,70 -12.373,79 -6.890,09 125,65
189915 (MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA) -1.404,78 -3.140,03 -1.735,25 123,52
189920 (EQUIPOS DE COMPUTACION) -4.078,92 -9.233,76 -5.154,84 126,38
19 OTROS ACTIVOS 107.891,88 132.193,94 24.302,06 22,52
1901 INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE 14.418,07 18.070,50 3.652/43 25,33
190105 EN SUBSIDIARIASY AFILIADAS 2.208,28 3.63346 142518 64,54
190110 ENOTRASINSTITUCIONES FINANCIERAS 10.835,00 12.03491 119991 11,07
190115 EN COMPARNIAS 1.374,79 140213 27,34 1,99
190130 ANTICIPOS A TERCEROS 0,00 1.000,00 1.000,00
1902 DERECHOS FIDUCIARIOS 20.200,47 9.992,66 -10.207,81 -50,53
190245 CUENTAS POR COBRAR 20.200,47 9.992,66 -10.207,81 -50,53
1904 GASTOSY PAGOS ANTICIPADOS 7.570,26 12.863,35 5.293,09 69,92
190410 ANTICIPOS A TERCEROS 7.570,26 12.045,04 4474,78 59,11
190490 OTROS 0,00 818,31 818,31
1905 GASTOS DIFERIDOS 65.583,41 82.526,43 16.943,02 25,83
190505 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 60.129,33 73.110,67 12.981,34 21,59
190510 GASTOS DE INSTALACION 677,31 1.667,86 990,55 146,25
190520 PROGRAMAS DE COMPUTACION 131592 0,00 -1.315,92 -100,00
190525 GASTOS DE ADECUACION 16.348,06 30.276,61 13.928,55 85,20
190599 (AMORTIZACION ACUMULADA GASTOS DIFERIDOS) -12.887,21 -22.528,71 -9.641,50 74,81
1990 OTROS 119,67 8.741,00 8.621,33 7.204,25
199005 IMPUESTOS AL VALOR AGREGADO IVA 0,00 152,06 152,06
199010 OTROS IMPUESTOS 119,67 8.588,94 8.469,27 7.077,19
TOTALACTIVO 1.640.273,82 2.994.550,72 1.354.276,90 82,56
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 0,00 2.734.967,00
7190 OTRAS CUENTAS DE ORDEN 0,00 2.734.967,00
710110 EN CUSTODIA 0,00 2.695.567,00
719005 COBERTURA DE SEGUROS 0,00 10.000,00
719090 OTRAS CUENTAS DE ORDEN 0,00 29.400,00
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2 PASIVO
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 1.450.289,63|  2.650.833,24|  1.200.543,61 82,78|
2101 DEPOSITOSA LA VISTA 25893473 586.096,51 327.16178 12635
210135 DEPOSITOS DE AHORROS 25893473 585.270,81 326.336,08 126,03
210150 DEPOSITOS POR CONFIRMAR 825,70 825,70
2103 DEPOSITOS A PLAZO 119135490 2.064.736,73 87338183 7331
210305 DE1A30DIAS 119135490 2.064.736,73 87338183 7331
25 CUENTAS POR PAGAR 4.674,70 9.865,96 5.191,26 111,05
2501 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 133526 419552 2.860,26 21421
250190 OTROS 133526 419552 2.860,26 21421
2503 OBLIGACIONES PATRONALES 2641,12 4683,89 2042,77 77,34
250310 BENEFICIOS SOCIALES 2641,12 3.265,08 623,96 23,62
250315 APORTES AL IESS 141881 141881
2504 RETENCIONES 171,80 370,66 198386 11575
250405 RETENCIONES FISCALES 171,80 370,66 198386 11575
2590 CUENTASPOR PAGAR VARIAS 526,52 615,89 89,37 1697
259090 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 526,52 615,89 89,37 1697
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS 54.276,10 88.812,50 34.536,40 63,63
2603 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIER 54.276,10 8881250 3453640 63,63
260325 DEMASDE 360 DIAS 54.276,10 8881250 3453640 63,63
TOTAL PASIVO 1.509.240,43 2.749.511,70(  1.240.271,27 82,18
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL 129.789,50 242.686,06 112.896,56 86,98|
3103 APORTESDESOCI0S 129.789,50 242.686,06 112.896,56 86,98
310305 COMUNES 95.344,56 168.822,82 7347826 77,07
310310 OBLIGATORIAS 3444494 73863,24 39.418,30 114,44
33 RESERVAS 35,60 19,34 16,26 45,67
3303 ESPECIALES 35,60 1934 1626 4567
330310 PARA FUTURAS CAPITALIZACIONES 35,60 19,34 -16,26 45,67
36 RESULTADOS 238,88 1.240,19 1.001,31 419,17
3603 UTILIDAD DEL EJERCICIO 23888 124019 100131 419,17
360300 UTILIDAD DEL EJERCICIO 238,88 1240,19 1.001,31 41917
TOTAL PATRIMONIO 130.063,98 24394559  113.881,61 87,56
TOTALPASIVO Y PATRIMONIO 1.639.304,41| 2.993.457,29| 1.354.152,88 82,61
RESULTADO OPERATIVO 969,41 1.093,43 124,02 12,79
TOTAL GENERAL 1.640.273,82| 2.994.550,72| 1.354.27690 82,56
74 CUENTAS DE ORDEN
740110 DOCUMENTOS EN GARANTIA 0,00 10.000,00
740130 EN CUSTODIA 0,00 2.695.567,00
740135 EN ADMINISTRACION 0,00 29.400,00
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ANEXO N° 10
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "INTEGRAL LTDA. "
ESTADO DE RESULTADOS
2009 - 2010
CcODIGO CUENTA AN0 2009 | ANO 2010 VARIACION |VARIACION
b $ %
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 233.589,90| 404.520,17| 170.930,27 73,18
5101 DEPOSITOS 800,96 3.094,53 2.293,57 286,35
510105 DEPOSITOS PARA ENCAJE 767,63 3.094,53 2.326,90 303,13
510110 DEPOS EN BCOS Y OTRAS INST.FINANC. 33,33 0,00 -33,33 -100,00
5104 INTERESES DE CARTERA DE CREDITOS 230.23597| 40142564 17118967 74,35
510405 CARTERA DE CREDITOS COMERCIAL 80,00 0,00 -80,00 -100,00
510420 CARTERA PARA LA MICROEMPRESA 22172060 386489,18| 164.76858 74,31
510430 DE MORA 8.435,37 14.936,46 6.501,09 77,07
5190 INTERESES VARIOS 2.552,97 0,00 -2.552,97 -100,00
519090 OTROS 2.552,97 0,00 -2.552,97 -100,00
52 COMISIONES GANADAS 1.936,40 0,00 -1.936,40 -100,00
5201 CARTERA DE CREDITO 1.936,40 0,00 -1.936,40 -100,00
520100 CARTERA DE CREDITO 1.936,40 0,00 -1.936,40 -100,00
54 SERVICIOS COOPERATIVOS 11.237,70| 18.298,13 7.060,43 62,83
5405 SERVICIOS COOPERATIVOS 11.237,70 18.298,13 7.060,43 62,83
540500 SERVICIOS COOPERATIVOS 11.237,70 18.298,13 7.060,43 62,83
58 INGRESOS EXTRAORDINARIOS 2.001,69 2.299,91 298,22 14,90
5890 OTROS 2.001,69 229991 298,22 14,90
589000 OTROS 2.001,69 2.299,91 298,22 14,90
TOTAL INGRESOS 248.765,69| 425.118,21| 176.352,52 70,89
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS 102.339,90| 204.163,56| 101.823,66 99,50
4101 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 89.82599| 198.843,05| 109.017,06 121,36
410115 DEPOSITOS DE AHORRO 9.124,43 20.848,21 11.723,78 128,49
410130 DEPOSITOS A PLAZO 80.701,56 177.994,84 97.293,28 120,56
4103 OBLIGACIONES FINANCIERAS 11.128,01 5.320,51 -5.807,50 -52,19
410310 OBLIGAC.CON INSTITUC.FINANCIERAS DEL PAI 11.128,01 5.320,51 -5.807,50 -52,19
4108 OTRAS OBLIGACIONES 1.385,90 0,00 -1.385,90 -100,00
410810 INTERESES INTERNOS 1.385,90 0,00 -1.385,90 -100,00
44 PROVISIONES 20.267,77| 43.998,20 23.730,43 117,08
4402 CARTERA DE CREDITOS 20.267,77 43.998,20 23.730,43 117,08
440200 CARTERA DE CREDITOS 20.267,77 43.998,20 23.730,43 117,08
45 GASTOS DE OPERACION 125.188,61| 175.863,02| 50.674,41 40,48
4501 GASTOS DE PERSONAL 77.096,23 90.659,09 13.562,86 17,59
450105 REMUNERACIONES MENSUALES 46.409,95 66.034,00 19.624,05 42,28
450110 BENEFICIOS SOCIALES 11.667,86 15.549,15 3.881,29 33,26
450120 APORTES AL IESS 7.331,89 7.737,04 405,15 553
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'450190 OTROS 11.686,53 1.338,90 -10.347,63 -88,54
4502 HONORARIOS 448,00 179,11 -268,89 -60,02
450210 HONORARIOS PROFESIONALES 448,00 179,11 -268,89 -60,02
4503 SERVICIOS VARIOS 22.719,80 43.925,05 21.205,25 93,33
450305 MOVILIZACION, FLETES Y EMBALAJES 601,01 1.982,69 1.381,68 229,89
450310 SERVICIOS DE GUARDIANIA 2.851,72 4612,20 1.760,48 61,73
450315 PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 2.391,22 5.920,99 3.529,77 147,61
450320 SERVICIOS BASICOS 3.856,79 6.255,36 2.398,57 62,19
450325 SEGUROS 2.561,81 9.670,72 7.10891 277,50
450330 ARRENDAMIENTOS 7.773,96 11.715,84 3.941,88 50,71
450390 OTROS SERVICIOS 2.683,29 3.767,25 1.083,96 40,40
4504 IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y MULTAS 2.267,76 5.860,04 3.592,28 158,41
450410 IMPUESTOS MUNICIPALES 488,66 0,00 -488,66 -100,00
450415 APORTES A LA DIR. NAC. DE COOP. 8,13 0,00 -8,13 -100,00
450430 MULTAS Y OTRAS SANCIONES 174,01 387,07 213,06 122,44
450490 IMPTOS Y APORT. PARA OTROS ORG.E INSTIT 1.596,96 547297 3.876,01 242,71
4505 DEPRECIACIONES 2.741,85 6.890,09 4.148,24 151,29
450525 MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA 702,39 1.735,25 1.032,86 147,05
450530 DEPRECIACION EQ.COMPUTACION 2.039,46 5.154,84 3.115,38 152,76
4506 AMORTIZACIONES 13.611,24 12.523,32 -1.087,92 -7,99
450610 GASTOS DE CONSTITUCION Y ORGANIZACION 11.25241 9.614,02 -1.638,39 -14,56
450625 PROGRAMAS DE COMPUTACION 462,39 1.288,58 826,19 178,68
450630 GASTOS DE ADECUACION 1.896,44 1.620,72 -275,72 -14,54
4507 OTROS GASTOS 6.303,73 15.826,32 9.522,59 151,06
450705 SUMINISTROS DIVERSOS 484186 9.667,05 4.825,19 99,66
450790 OTROS 146187 6.159,27 4.697,40 321,33
TOTAL COSTOS Y GASTOS 247.796,28| 424.024,78| 176.228,50 71,12
TOTAL RESULTADO OPERATIVO 969 41 1.093.43 124.02 12,79
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ANEXO N° 11

PROVISIONES REQUERIDAS POR LA COOPERATIVA

CALIFICACION CARTERA PROVISIONES REQUERIDAS
CARTERA ANO 2008 PORCENTAJE MONTO
A 741.829,37 2% 14836,59
B 11959,56 10% 1195,96
C 5002,37 30% 1500,71
D 3215,36 83% 2668,75
E 179,34 100% 179,34
TOTAL 762.186,00 20381,34
CALIFICACION CARTERA PROVISIONES REQUERIDAS
CARTERA ANO 2009 PORCENTAJE MONTO
A 1.263.463,63 3,5% 44221,23
B 33981,46 15% 5097,22
C 22558,08 40% 9023,23
D 23039,77 95% 21887,78
E 32564,28 100% 32564,28
TOTAL 1.375.607,22 112793,74
TR CARTERA PROVISIONES REQUERIDAS
ERIEES ANO 2010 PORCENTAJE MONTO
A 2429067,61 1% 24290,6761
B 87928,86 5% 4396,443
C 15689,73 20% 3137,946
D 35600,55 50% 17800,275
E 46256,9 100% 46256,9
TOTAL 2.614.543,65 95882,2401
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ANEXO N° 12

ANALISIS PERLAS

P = PROTECCION

PLaoos |1499/ (100%*(141425+142425)) 7788,59 / 6348,15 122,69%
PLaoos | 1499/ (100%*(141425+142425)) 28056,16 / 25008,27 112,19%
Plaon | 1499/ (100%*(141425+142425)) 72054,36 / 27614,76 260,93%
(1499-(100%*(141425+142425))) /(35%*
P2200s |((142405+142410+142415+142420)+(141405 1440,44/12321,26 11,69%
+141410+141415+141420))+1%(1404)))
(1499-(1009%*(141425+142425))) /(35%*
P22000 |((142405+142410+142415+142420)+(141405 3047,89/43132 7,07%
+141410+141415+141420))+1%(1404)))
(1499-(100%*(141425+142425))) /(35%*
P20 |((142405+142410+142415+142420)+ (141405 44439,60/79542,12 55,87%
+141410+141415+141420))+1%( 1404)))
E= ESTRUCTURA FINANCIERA
Elaoos |(14-1499)/1 754397,61 / 1005155,23 75,05%
Elaooe |(14-1499)/1 1347551,06 / 164027382 | 82,15%
Eloon |(14-1499)/1 254248929 / 2994550,72 | 84,90%
E22008 |(11/1) 156710,90 / 1005155,23 15,59%
E22000 |(11/1) 172867,03 / 1640273,82 10,54%
200 |(11/1) 284122,40 / 299455072 9,49%
ES 008 |(210135+2103)/1 824244,16 / 1005155,23 82%
ESa000 |(210135+2103)/1 1450289,63 / 164027382 | 8842%
ESx0 |(210135+2103)/1 265083324/ 2994550,72 | 88,52%
E6 2008 |(26/1) 105000,00 / 1005155,23 10,45%
E6 2000 |(26/1) 54276,10 / 1640273,82 3,31%
E6200 |(26/1) 88812,50 / 2994550,72 2,97%
E7200 |3103/1 70847,14 / 100515523 7,05%
E72000 |3103/1 129789,50 / 164027382 7,91%
7200 |3103/1 242686,06 / 2994550,72 8,10%
E8200 |(3/1) 70866,48 / 1005155,23 7,05%
E82000 |(3/1) 130063,98 / 164027382 7,93%
E8200 |(3/1) 24394559 / 2994550,72 8,15%
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(3+1499)-((142425)-
92008 |0,35%((142405+142410+142415+142420)+ 67403,75 / 1005155,23 6,71%
(141405+141410+141415+141420)) /1

(3+1499)-((142425)-
92000 |0,35%((142405+142410+142415+142420)+ 102614,50 / 1640273,82 6,26%
(141405+141410+141415+141420)) /1

(3+1499)-((142425)-
E9z00 |0,35%((142405+142410+142415+142420)+ 233133,70 / 2994550,72 7,79%
(141405+141410+141415+141420)) /1

R= RENDIMIENTO Y COSTOS

R1 2008 ((510405+510420+510430)+(520120))/ ((14 86546,74 / 430165,08 20.12%
afo inicial + 14 afio final) /2) ’ ’ ’

R1 2000 ((510405+510420+510430)+(520120))/ ((14 23217237 / 1050974,34 22.09%
ano inicial + 14 afio final) /2) ’ ’ ’

R1 20 ((510405+510420+510430)+(520120))/ ((14 401425,64 / 1945020,18 20.64%
afo inicial + 14 afio final) /2) ’ ’ ’

R2 2008 5101/ ((110310 afio inicial + 110310 afio 189,45 / 28938,02 0.65%
final) /2) ’ ’ ’

R2 2000 5.101/ ((110310 afio inicial + 110310 afio 800,96 / 60291,99 133%
final)/2)

R2 201 5.101/ ((110310 afio inicial + 110310 afio 3094,56 / 14179486 2.18%
final) /2)

R5 2008 |410115/((21 afio inicial + 21 afio final) /2) 39045,19 / 491214,83 7,95%

R5 2000 |410115/((21 afio inicial + 21 afio final) /2) 89825,99 / 1137266,90 7,90%

R5200 |410115/((21 afio inicial + 21 afio final) /2) 198843,05 / 2050561,44 9,70%

R6 2008 |4103/((26 afio inicial + 26 afio final)/2) 472,34 / 575000 0,82%

R6 2000 |4103/((26 afio inicial + 26 afio final) /2) 11128,01 / 79638,05 13,97%

R6200 [4103/((26 afio inicial + 26 afio final) /2) 5320,51 / 71544,30 7,44%

R7 2000 |4105/((3103 afio inicial + 3103 afio final) /2 1385,90 / 100318,32 1,38%

RE 2006 ((5101+5104+52+54) - (410115+410130+ 9397177 / 58941997 15.90%
4103+4108)) /((1 afio inicial + 1 afio final)/2) ’ ’ ’

— ((5101+5104+52+54) - (410115+410130+ 14642579 / 1322714,53 11.07%
4103+4108)) /((1 afio inicial + 1 afio final) /2) ’ ’ ’

RE 211 ((5101+5104+52+54) - (410115+410130+ 220954,65 / 2317412,27 9.53%
4103+4108)) /((1 afio inicial + 1 afio final)/2) ’ ’ ’

R9 2008 |45/((1 afio inicial + 1 afio final) /2) 85928,24 / 589419,65 14,58%

R9 2000 |45/((1 afio inicial + 1 afio final) /2) 125188,61 / 1322714,53 9,46

R9200 |45/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 175863,02 / 2317412,27 7,59%

R10 2008 | 4402/((1 afio inicial + 1 afio final) /2) 7788,39 / 589419,65 1,32%

R10 20090 [4402/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 20267,77 / 1322714,53 1,53%

R10 200 | 4402/((1 afo inicial + 1 afio final) /2) 43998,20 / 2317412,27 1,90%

R12 2008 | (5-4)/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 255,14 / 589419,65 0,04%

R12 2009 | (5-4)/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 969,41 / 1322714,53 0,07%

R12 200 |(5-4)/((1 afio inicial + 1 afio final) /2) 1093,43 / 2317412,27 0,05%
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R920m |45/((1afio inicial + 1 afio final)/2) 175863,02 / 2317412,27 7,59%
R10 2008 | 4402/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 7788,39 / 589419,65 1,32%
R10 2000 [4402/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 20267,77 / 1322714,53 1,53%
R10 200 | 4402/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 43998,20/ 2317412,27 1,90%
R12 2008 |(5-4)/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 255,14 / 589419,65 0,04%
R12 2000 |(5-4)/((1 afio inicial + 1 afio final)/2) 969,41/ 1322714,53 0,07%
R12 20w |(5-4)/((1 afo inicial + 1 afio final)/2) 1093,43 / 2317412,27 0,05%
L= LIQUIDEZ
12008 |((1103+1101)—(2504+2506))/(210135+2103) 131252,94 / 824244,16 15,92%
12000 |((1103+1101)—2504+2506))/(210135+2103) 138254,81 / 1450289,63 9,53%
L1200 |((1103+1101)—2504+2506))/(210135+2103) 282282,93 / 2650833,24 10,65%
22008 |(1103+1101)/(210535+2103) 136042,39 / 824244,16 16,51%
22000 |(1103+1101)/(210535+2103) 138426,61 / 1450289,63 9,54%
2200 [(1103+1101)/(210535+2103) 284072,40 / 2650833,24 10,72%
32008 |1101/1 102551,65 / 1005155,23 10,20%
32000 |1101/1 51333,37/1640273,82 3,13%
(3200 |1101/1 87575,92 / 2994550,72 2,92%
A= ACTIVOS IMPRODUCTIVOS
A s (1424+141405+141410+141415+141420)/ 2035663/ 762186,00 2 67%
14+1499 ’ ’ ’
A o (1424+141405+141410+141415+141420)/ 11214359 / 137560722 8 15%
14+1499 ' ' ’
A 0 (1424+141405+141410+141415+141420)/ 18547603 / 261454365 709%
14+1499 ’ ’ ’
A22008 |(1101+16+18+1904+1905+1990)/1 195861,89 / 1005155,23 19,49%
A22000 | (1101+16+18+1904+1905+1990)/1 136570,56 / 1640273,82 8,33%
A2200 |(1101+16+18+1904+1905+1990)/1 227451,79 ] 2994550,72 7,60%
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S= SENALES DE CRECIMIENTO
S12008 | (14 aio final/14 afo inicial) - 1¥*100 5123(3)97'61 /105932,55)- 612,14%
S12009 |(14 afio final/14 afio inicial) - 1¥*100 51?3(7)551’06 /754397,61)- 78,63%
Sl200 [ (14 afio final/14 afio inicial) - 1*100 giig(2)489'29 / 1347551,06)- 88,67%
S2 2008 (1103 afio final/1103 afio inicial) - 1*100 (33490,74 / 24385,30)-1*100 37,34%
S2 2000 | (1103 afio final/1103 afio inicial) - 1*100 (87093,24 / 33490,74)- 1*100 160,05%
S2200 [(1103 afio final/1103 afio inicial) - 1*100 (196496,48 / 87093,24)- 1*100| 125,62%
S52008 | (210135 afio final /210135 afio inicial) - 1¥100 |(824244,16 / 158185,49)-1*100| 421,06%
S52009 | (210135 afio final/210135 afio inicial) - 1*100 5141}(5)8289’63 / 824244,16)- 75,95%
S5200 | (210135 afio final /210135 afio inicial) - 1¥*100 5333883’24 / 1450289,63)- 82,78%
S62008 [(26 afio final /26 afio inicial) - 1*100 (105000,00 / 10000,00)-1*100 950,00%
S6 2000 | (26 afio final /26 afio inicial) - 1¥*100 (54276,10 / 105000,00)-1*100 -48,31%
S6200 | (26 aio final /26 afio inicial) - 1*100 (88812,50 / 54276,10)-1*100 63,63%
S7 2008 | (3103 afio final/3103 afio inicial) - 1*100 (70847,14 / 5360,00)-1*100 1221,78%
S7 2000 | (3103 afio final/3103 afio inicial) - 1¥*100 (129789,50 / 70847,14)-1*100 83,20%
S7 200 | (3103 afio final/3103 afio inicial) — 1¥*100 (242686,06 / 129789,50)-1*100| 86,98%
S8 2008 |(3 afio final/3 afio inicial) — 1100 (70866,48/ 5360,00)-1*100 1222,14%
S82009 (3 afo final/3 afio inicial) - 1*100 (130063,98 / 70866,48)-1*100 83,53%
S8200 [(3 afo final/3 afio inicial) - 1*100 (243945,59 / 130063,98)-1*100| 87,56%
((3+1499)-((142425)-0,35*((142405+
142410+142415+142420)+ (141405+
141410+141415+141420))afio final/ (3+1499)-
S9 102614,50 / 67403,75)-1*100 52,249
299 1((142425)-0,35*((142405+ ( / ) %
142410+142415+142420)+ (141405+
141410+141415+141420)) afio in.) - 1*100
((3+1499)-((142425)-0,35*((142405+
142410+142415+142420)+ (141405+
141410+141415+141420))afio final/ (3+1499)-
S9 233133,70 / 102614,50)-1*100( 127,199
% 1((142425)-0,35*((142405+ ( 70/ 50) A19%
142410+142415+142420)+ (141405+
141410+141415+141420)) afio in.) - 1*100
(Numero de socios afio final/ numero de ik o
$10 2008 socios afio inicial) - 1¥100 (1036 /331)-1*100 213,00%
(Numero de socios afio final/ numero de
1 1693 /1 -1*1 429
5102000 socios afio inicial) - 1*100 (1693 /1036) 00 63,42%
$10 200 (Numero de socios afio final/ numero de (2752 / 1693)-1%100 62.55%
socios afio inicial) - 1*100 2270
S11 2008 | (1 afio final/1 afio inicial) - 1*100 51(1)8(5)155’23 /173684,70)- 478,72%
S11 2000 |(1 afio final/1 afio inicial) - 1¥100 51%8273'82 /1005155,23)- 63,19%
S11 200 | (1 aiio final/1 afio inicial) - 1*100 52233550'72 /1640273,82)- 82,56%
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ANEXO N° 13

MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS SOCIOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTEGRAL LTDA.”

ENCUESTA

Estimad@ soci@ de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”; esta
encuesta tiene como objetivo conocer la calidad y medir el grado de
satisfaccion de los servicios que usted recibe de la cooperativa.

Para ello pedimos contestar la siguiente encuesta, garantizamos la maxima
confidencialidad de las opiniones aqui registradas. Le agradecemos de
antemano su interés y colaboracion.

Por favor, marque con una (X) la opcién que refleje su respuesta.

1- ¢ De qué manera usted conocid los servicios que ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”:

a. ____Porlapublicidad (radio, prensa, etc.)

b. ____Por otros socios,

C. ____Otros medios

2- La calidad del servicio de la cooperativa, es:
a. ____Excelente.

b. ____Muy buena.

C. ____Buena.

d. ____Regular.

e. ___Mala.

3- Respecto a otras instituciones la calidad de los servicios de la
Cooperativa es:

a. ____Superior.
b. ___lgual.
C. ____Inferior.

4- ¢ Qué servicios recibe de la COAC “Integral Ltda.”?
____Préstamos

___Depésitos a plazo fijo.

____Pago del bono de desarrollo humano.

____Pago de servicios basicos ( luz , agua de las comunidades).
____Servicio de remesas.

___ SOAT
____Otros

@rooo0oTw

5- ¢Harealizado alguna vez un crédito en esta cooperativa?

157

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara



UNIVERSIDAD DE CUENCA @!
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS Mﬁ;,ﬁ.,mmni
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA £ -
a. Sl

b. No

6.- ¢ Cuantos créditos harealizado en los Gltimos cuatro afios?

7- ¢ Cual fue el monto del ultimo crédito recibido?

$

8- ¢ Cual fue el plazo del Gltimo crédito solicitado?

9- ¢Como calificaria la tasa de interés que cobra la COAC “Integral
Ltda.”?

a. ____Bajas en comparacién a las otras cooperativas

b. ____Esta en el promedio que ofrecen las cooperativas y/o entidades
financieras

C. ____Son elevadas

10- ¢De todas las sucursales, cual es a la que méas acude?
a. ____Control Sur

b. ____Virgen del Milagro

C. ____Sinincay

d. ____Portovelo

11- ¢ Qué otros servicios adicionales le gustaria tener en la cooperativa?

12- ;Recomendaria usted ser parte de COAC “Integral Ltda.”, a otras

personas?
a. ___Si
b. ___No

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 14

RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA EN LA COAC “INTEGRAL
LTDA.”

Con el fin de determinar el tamafo apropiado de la muestra realizamos una
encuesta piloto a los socios en las agencias de la Cooperativa, los mismos que

nos proporcionaron los siguientes resultados.

1- ¢ De qué manera usted conocid los servicios que ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Integral Ltda.”:

VARIABLES TOTALES %
Por la publicidad 16 0,219178082
Por otros socios 44 0,602739726
Otros medios 13 0,178082192
TOTAL 73 1

Nivel de confianza = 90% e=0,01

e =10% p =0,602739726

N = 3698 g =0,397260274

7%= (1,64)? = 2,6896 o ?(p*q) = 0,239444549
Z’Npq 2381,5492

= = = 63 Encuest
"TeN-1 +Z2pq _ 3761401 fieuestas

2- La calidad del servicio de la cooperativa, es:

VARIABLES TOTALES %
Excelente. 42 0,575342466
Muy buena 21 0,287671233
Buena 10 0,136986301
Mala 0 0
Regular 0 0
TOTAL 73 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10% p =0,575342466

N= 3698 q=0,424657534

7%= (1,64)° = 2,6896 o” (p*q) = 0,244323513
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B Z’Npq _2430,761
"TeN—1 +72pq _ 37,627133

= 65 Encuestas

3- Respecto a otras instituciones la calidad de los servicios de la

Cooperativa es:

VARIABLES TOTALES %
Superior 25 0,342465753
Igual 45 0,616438356
Inferior 3 0,04109589
TOTAL 73 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10%
N = 3698
Z°=(1,64)%*= 2,6896

~ Z’Npq _2239,7014
"TeN-1 +Z2pq _ 3854863

p = 0,342465753
q = 0,657534247

o? (p*q) = 0,225182961

= 58 Encuestas

4- ¢ Qué servicios recibe de la COAC “Integral Ltda.”?

VARIABLES TOTALES %

Préstamos 54 0,319526627
Depésitos a plazo fijo 19 0,112426036
Pago del bono de desarrollo humano 22 0,130177515
Eg\r%cl)”?igas;er\él)mos basicos ( luz , agua de las o8 0165680473
Servicio de remesas 7 0,041420118
SOAT 20 0,118343195
Red de intercambio 1 0,00591716
Transferencias 2 0,01183432
Rol de pagos 16 0,094674556
TOTAL 169 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10%
N = 3698
Z°=(1,64)%*= 2,6896
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p =0,319526627
g= 0,680473373

o 2(p*q) = 0,217429362
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Z’Npq 2162,583

= 58 Encuestas

"TeN—1 +72pq _ 37,554789

5- ¢Ha realizado alguna vez un crédito en esta cooperativa?

VARIABLES TOTALES %
Sl 54 0,739726027
NO 19 0,260273973
TOTAL 73 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10% p = 0,739726027

N = 3698 g =0,260273973

7%= (1,64)*= 2,6896 o *(p*q) = 0,192531432
Z%’Npq _1914,9447

n = 51 Encuestas

“eZN-1 +Z2pq  37,487833

6.- ¢ Cuantos créditos ha realizado en los Ultimos cuatro aflos?

Xi fi Xi*fi (xi-x)%i
1 18 18 16,691358
2 24 48 0,0329218
3 9 27 9,6790123
4 2 8 8,2990398
5 1 5 9,223594
> 54 106 43,92593
Nivel de confianza = 90% X = X _ 1 962062963
e =10% !
— = 2¢:
22 (1,64 = 2,666 o= I 0813443073

e’= (0,10 * 1,962962963)°

Z%’Npq _8090,61933

_ = = 56 Encuest
"TEN—1 +Z2pq  144,6415128 neuestas

7- ¢ Cual fue el monto del ultimo crédito recibido?
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xi fi Xi*fi (xi-x)’ fi
350 1 350 8436873,285
500 6 3000 | 45527906,38
700 1 700 6526132,545
900 3 2700 | 16632842,08
1000 8 8000 | 40666838,13
1500 3 4500 | 9236175,412
2000 6 12000 | 9444573,045
2500 4 10000 | 2277863,512
3000 5 15000 | 324181,2414
3500 1 3500 | 60206,61866
4000 4 16000 | 2222307,956
5000 5 25000 | 15231588,65
6000 1 6000 | 7537058,471
7000 2 14000 | 28055598,42
10000 2 20000 | 91000042,87
15000 1 15000 | 137953725,1
20000 1 20000 | 2804074288
5y 54 175750 | 701541343
Nivel de confianza = 90% X = Xl 3.254.63
e =10% n
;'z: (if?ﬁz: 2 6896 0?=—020 0 =12 991.506,34
e’= (0,10 * 3.254,63)*
Z2Npq 129.215.351.304,57

= 303 Encuestas

"TeN-1 +Z%pq  426.550.896,01

8- ¢ Cual fue el plazo del Gltimo crédito solicitado?

xi fi Xi*fi (xi-x)fi

1 4 4 1975,308642
6 6 36 1779,62963
12 8 96 1007,506173
15 2 30 135,2098765
18 7 126 |190,9012346
20 1 20 10,38271605
24 9 216 |5,444444444
30 3 90 137,8148148
36 8 288 1306,17284
48 1 48 613,9382716
60 5 300  |6763,024691
s 54 1254 13925,333
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Nivel de confianza = 90% xixfi

e =10%

N = 3698 2 (xi-x) Z2fi
7%= (1,64)* = 2,6896 ~ n
e?= (0,10 * 23,22)?

X
|

= 23,22

Z’Npq _ 2564876,41

- - — 124 Encuest
"TeN—1 +72pq 2063046 fievestas

9- ¢Como calificaria la tasa de interés que cobra la COAC “Integral
Ltda.”?

VARIABLES TOTALES %
Bajas en comparacion a las otras cooperativas 23 0,343283582
Esta en e"l promedio_que ofre_:cen I_as 43 0,641791045
cooperativas y/o entidades financieras
Son elevadas 1 0,014925373
TOTAL 67 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10% p =0,641791045

N = 3698 g = 0,358208955

7%= (1,64)° = 2,6896 o ?(p*q) = 0,2298953

Z’Npq 2286,571

= 61 Encuestas

"TeN-1 +72pq _ 37588326

10- ¢De todas las sucursales, cual es a la que mas acude?

VARIABLES TOTALES %
Control Sur 15 0,205479452
Virgen del Milagro 10 0,136986301
Sinincay 20 0,273972603
Portovelo 28 0,383561644
TOTAL 73 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10% p = 0,205479452

N = 3698 g = 0,794520548

7%= (1,64)2 = 2,6896 o ?(p*q) = 0,163257647
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Z’Npq

_ 1623,783542

= N-1 + Z%pq

~ 37,409098

= 43 Encuestas

11- ¢Qué otros servicios adicionales le gustaria tener en la cooperativa?

VARIABLES TOTALES %

Pago internet 1 0,032258065
Matricula vehicula 3 0,096774194
Créditos hipotecarios 1 0,032258065
Pago teléfono 6 0,193548387
Seguro se vida 2 0,064516129
Centro de acopio 4 0,129032258
Cajero automético 8 0,258064516
Pago predio 2 0,064516129
Pago agua potable 3 0,096774194
Pago de luz 1 0,032258065
TOTAL 31 1

Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10%
N =3698
7%= (1,64)*=2,6896

Z*Npq

_1904,359945

"TeN—1 +72pq _ 37,484970

p =0,129032258
q = 0,870967742
o 2 (p*q) = 0,112382934

= 51 Encuestas

12- ;Recomendaria usted ser parte de COAC “Integral Ltda.”, a otras

personas?
OPCIONES TOTALES %
Si 72 0,98630137
NO 1 0,01369863
TOTAL 73 1
Nivel de confianza = 90% e?=0,01

e =10%
N =3698
7%= (1,64)*=2,6896

Z*Npq

_134,3820862

T N-1 +Z%pq

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara

37,00634

p =0,98630137
q = 0,01369863
o ?(p*q) = 0,013510978

= 4 Encuestas
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DISENO DE TESIS

ANALISIS DEL RIESGO DE CREDITO APLICADO A LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO “INTEGRAL LTDA.”, DURANTE EL PERIODO 2008 —
2010

1. IMPORTANCIA DEL TEMA

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral” Ltda., se dedica a la concesion de
créditos, captacion de fondos y apoyo a proyectos agricolas principalmente en

el sector rural

El tema seleccionado es importante, debido a que la cartera de créditos, es
decir la actividad crediticia constituye la principal fuente de ingresos de la
cooperativa, pero al mismo tiempo puede ser la causa determinante de
problemas de liquidez o una quiebra institucional en caso de incumplimiento de
los prestatarios, por lo que nuestro estudio servira como una guia practica a la
comision de crédito para la toma de decisiones al momento de otorgar un
crédito y mantener las provisiones suficientes para compensar los créditos
irrecuperables, de esta manera reducir el riesgo, asegurando el retorno del

capital y los intereses estipulados.

Ademas del andlisis individual hay que afiadir un enfoque global de la cartera
de créditos conociendo el entorno macroecondmico local y mundial antes de
tomar la decision, razon por la cual las instituciones financieras se han tornado

mas conservadoras en la concesion crediticia.

En otras palabras el nivel de riesgo de crédito al que se expone una entidad
depende del estado general de la economia, el grado de profesionalidad del
equipo responsable de estudio y del grado de dispersion de los riesgos
asumidos tanto a nivel de clientes como por sectores y actividades

econdmicas.
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2. DELIMITACION
2.1 CONTENIDO: ANALISIS DEL RIESGO
2.2 CAMPO DE APLICACION: CREDITOS

2.3 ESPACIO: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTEGRAL”
LTDA

2.4 PERIODO: 2008 - 2010

2.5 TITULO TESIS: ANALISIS DEL RIESGO DE CREDITO, APLICADO
A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “INTEGRAL”
LTDA., DURANTE EL PERIODO 2008 — 2010.

3. JUSTIFICACION
Nuestra tesis se justifica por las siguientes razones:

3.1 JUSTIFICACION ACADEMICA: Nuestra tesis se justifica en
términos académicos, ya que servira como material de consulta
para futuros trabajos de investigacion debido a que los datos
presentados son reales, y ademas puede ser utilizado como material

bibliografico, apoyo a la docencia universitaria y a otras tesis.

3.2 JUSTIFICACION INSTITUCIONAL: Se justifica porque la institucion
no cuenta con un estudio de riesgo de crédito profundo, por lo que
este analisis servirA de guia para la gerencia financiera,
proporcionando seguridad en sus operaciones, y adoptando las

medidas de control que sean necesarias.

3.3 IMPACTO SOCIAL: El tema se justifica porque tiene un impacto
directo a la sociedad, el objetivo de la cooperativa es contribuir al
desarrollo del sector rural mediante la concesion de créditos para
proyectos agricolas, fomentando la creacion de microempresas y por

ende el desarrollo econémico de la sociedad.
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3.4 JUSTIFICACION PERSONAL: Se justifica en lo personal porque
tenemos mayores competencias en cuanto al analisis del riesgo de
crédito, ya que hemos tenido una buena preparacion académica y

ademas tenemos un gran interés en realizar esta investigacion.

3.5 FACTIBILIDAD: Nuestro tema es factible porque contamos con el
apoyo del Gerente de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral”
Ltda., el Sr. Wilson Jacome Minchalo, quien nos facilitar4 toda la

informacion requerida para el desarrollo de nuestro estudio.
4. OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION

1.- Fortalecer alianzas estratégicas.

2.- Apoyar la interculturalidad y la identidad popular.
3.- Fomentar la cultura del ahorro y la inversion social.
4.- Desarrollo de proyectos productivos.

5.- Capacitacion y difusion.

6.- Fortalecer la gestién operativa y administracion de recursos.

4.1 ACTIVIDAD QUE REALIZA

4.1.1 SERVICIOS Y ACTIVIDADES

La cooperativa de Ahorro y Crédito Integral ofrece una variedad de
servicios financieros a sus asociados, dentro de los cuales se

destacan:

AHORRO
e Depositos a la vista
e Depdsitos a Plazo
CREDITO
e Crédito Productivo
e CrediVivienda
e Crédito Emprendedor
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e Crédito Educacion y Salud
e Crédito Hogar

e Crédito Emergente

OTROS SERVICIOS
e Remesas
e Pago del Bono de Desarrollo Humano

e Orden de Pago

4.2 RELACIONES QUE MANTIENE LA EMPRESA CON LOS
PROVEEDORES, CLIENTES, BANCOS, ALIANZAS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Integral a través de su trabajo por el
desarrollo econémico, financiero y social en la provincia de Azuay, ha
logrado formar relaciones con instituciones que le han permitido ofrecer
mayores servicios y obtener financiamiento para extender su cartera de
crédito a una mayor cantidad de socios. Dentro de las relaciones que se

destacan, podemos mencionatr:

e Red Nacional de Finanzas Populares y Solidarias del Ecuador
(RENAFIPSE)

e Corporacién civil red de estructuras financieras locales

alternativas del austro ecuatoriano (REFLA)
e Cooperativa de desarrollo de los pueblos — CODESARROLLO
e Grupo social FEPP
e SENDAS
e BANCO DEL MIGRANTE
¢ COOPSEGUROS
o Cooperativa agropecuaria Sinincay

e Gobhiernos locales
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4.3 PRINCIPALES PROBLEMAS DE LA ORGANIZACION

Los principales problemas presentados en la Cooperativa de Ahorro y

Creédito “Integral” Lda., son los siguientes:

. Incremento del riesgo en la cartera de crédito.

. Falta de separacion de funciones

. El personal administrativo es muy reducido.

o La falta de promocién de la institucion.

. Falta de espacio fisico en las agencias de la cooperativa.

. Otro problema de la Cooperativa es que el personal de seguridad
es muy reducido y no cuenta con los implementos de seguridad

necesarios.

5. FUNDAMENTACION TEORICA

e COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“Son sociedades de derecho privado que no persiguen finalidad de lucro, estan
formadas por personas naturales o juridicas, y tienen como objeto la
planificacion y realizacién de actividades o trabajos de beneficio social o
colectivo. Este objetivo se logra a través de una empresa manejada en comun

y formada con la aportacién econémica, intelectual y moral de sus miembros.”*

e CREDITO
“Es la confianza dada o recibida a cambio de un valor, el crédito coloca una
obligaciéon a pagar por el comprador y el derecho al cobro al vendedor. El
crédito es usado como un medio de cambio y como un agente de produccion.
Da flexibilidad a la oferta y a la demanda, hace mas productivo al capital,
acelera la produccion y la distribucion, aumenta el volumen de los negocios,
facilita la transferencia de dinero y sirve para elevar el nivel de manejo de los
negocios. Un vendedor debe tener total confianza en la capacidad y buena
voluntad del comprador para pagar, también debe protegerse contra la falsa

confianza.

LLEY DE COOPERATIVAS, ART. 1
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La necesidad de un medio de cambio varia con el estado de los negocios.”

* TASAS DE INTERES
“Es el pago por el uso del dinero en sentido estricto, es fijado por la institucion

otorgante y es regulado por la autoridad monetaria de cada pais.”

e RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito es nuestro tema seleccionado por o que mencionaremos

conceptos de varios autores:

“Hace referencia a la posibilidad de sufrir pérdidas por el hecho de que un

cliente no cumpla con sus obligaciones crediticias a las cuales se comprometio.

Aparece la probabilidad de que un prestatario no devuelva el capital de su

crédito y no pague los intereses estipulados en el contrato. *

“‘Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento del prestatario la
contraparte en operaciones directas, indirectas o de derivados que conlleva el
no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones

pactadas.”

“Es la posibilidad de que una entidad incurra en pérdidas y se disminuya el
valor de sus activos, como efecto del incumplimiento de sus clientes, en los

términos establecidos en los contratos de crédito.”®

“El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o son

totalmente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales.

2 LAIME, Mayra y PATINO, Deysi, 2009, Analisis del Riesgo de Crédito en Comercial Benavides en el afio
2009, Cuenca-Ecuador, pag. 16
3CABRERA, Marcia y MUNOZ, Diana, 2008, Anlisis de la Concesién y recuperacion de Créditos caso:
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alfonso Jaramillo Leén de la Cadmara de Comercio de Cuenca, Cuenca-
Ecuador, pag. 83

SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 76
5http://vwvw.zonaeconomica.com/riesgo-crediticio
6CAJAMARCA, Fanny; CAZAR, Mercy, 2009, "Riesgo de Crédito y el impacto en los estados financieros
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Coodesarrollo en el afio 2009”, Cuenca — Ecuador, pag. 21
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El riesgo de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la
valuacion objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla, como
el riesgo de mercado, que mide la pérdida financiera que sera experimentada

si el cliente incumple.”’

“El riesgo de crédito, en términos estrictos, es la posibilidad de incurrir en una
pérdida si la contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las
obligaciones financieras acordadas por contrato, a su debido tiempo, forma o

cuantia.”®

e POLITICAS DE CREDITO
‘Es el conjunto de lineamientos de caracter general como guia de
comportamiento para la empresa y para el cliente. La politica de crédito de una
empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a un cliente y
el monto del mismo. Las normas, las referencias y los analisis de crédito son

componentes significativos en la politica crediticia.”

e POLITICAS DE COBRO
“Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que esta sigue
para cobrar sus cuentas por cobrar a su vencimiento. La efectividad de las
politicas de la empresa se puede evaluar parcialmente examinando el nivel de

estimacion de cuentas incobrables.”*°

e INDICE DE MOROSIDAD
“El indice de morosidad es un indicador de calidad de cartera que tiene la
entidad cooperativa que contribuye a gestionar las operaciones de crédito en
sus procesos; ademdas constituye una meta a corto plazo para muchas

entidades para mantenerse dentro del sistema, y conseguir sus objetivos.”**

7ELIZONDO, Alan, 2003, “Medicion Integral del Riesgo de Crédito”, Grupo Noriega Editores, México,
gég.47
http://www.idec.upf.edu/documents/mmf/06_09_riesgo_credito.pdf

QGITMAN, Lawrence, 1817, Fundamentos de la administracion financiera, Editorial Tec-Cien, México, pag.
741
lOGITMAN, Lawrence, 1974, “Fundamentos de la Administraciéon Financiera”, Harla S.A. de C.V., México,
pag. 226

INIGUEZ, Diego y RAMON, Jorge, 2010, Aplicaciéon de un Manual para Concesion de Créditos en las

Cooperativas de ahorro y Créditos controladas por la Superintendencia de Bancos y Sequros, Cuenca-
Ecuador, pag. 41
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e TASAS DE MORA
“Es el recargo por el atraso del pago de la cuota del préstamo mas los

intereses normales.”*?

e CARTERA VENCIDA
“Es la porcion del total de sus deudores que reporta atraso en el cumplimiento
de sus obligaciones de pago. Dicho de otra manera, la cartera vencida la
componen los clientes que por alguna razén no pagan. La cartera vencida
generalmente es "calificada"” de acuerdo a la sensibilidad del retraso en el
cumplimiento de las obligaciones de pago, desde la menos riesgosa (una o dos
mensualidades vencidas), pasando por la cartera ya litigiosa (se encuentra en
pleito ante los tribunales para intentar recuperar lo adeudado o ejecutar las
garantias), hasta la que se considera practicamente incobrable (a pesar de
gestiones judiciales, no pudo obtenerse la recuperacion del adeudo y se la

considera una pérdida).”*?

e CARTERA VIGENTE
“Es la compuesta por todos sus clientes (deudores) que se encuentran al

corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.”**

e INDICADORES FINANCIEROS
“Los indicadores financieros expresan la relacion de dos o mas grupos de
cuentas, con el fin de obtener un indice, cuyo propdsito fundamental es
establecer el estado econdmico y financiero de un ente. La interpretacion de
estas razones no es la misma en todos los negocios, esto es, una razon que
indica una condicibn saludable en una empresa puede ser totalmente

inadecuada para otra.”*®

e LIQUIDEZ

“Se refiere a la capacidad que tienen los activos para convertirse en dinero.

12https://www.bmi.gob.sv/portal/page’?_pageid:41,52233&_dad:portal&_schema:PORTAL
13http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid:20080711073653AANUhC
14http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid:20080711073653AANUhCK

15AVILA, Rosa y CAJAMARCA, Tania, 2007, Andlisis del impacto del Riesgo de Crédito sobre utilidades
de la empresa caso: Almacenes Pauta Salamea, Cuenca — Ecuador, pag. 25
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A fin de asegurar el objetivo de liquidez, las entidades financiera debe equilibrar
Su activo en lo que respecta a sus plazos de recuperacion y su pasivo en lo que

respecta a sus plazos de exigibilidad.”*®

« RENTABILIDAD
“Este criterio se refleja a través de la relacion entre los beneficios y una masa
patrimonial del balance de situacion. La rentabilidad se obtiene por la diferencia
entre el cobro de intereses y comisiones en las operaciones de activo y el pago

de intereses en las operaciones de pasivo.”’

e PERDIDA

‘Involucra a aquellos créditos considerados incobrables, cuyo valor de

recuperacion sea minimo e proporcion con lo adeudado.”*®

e SISTEMA FINANCIERO NACIONAL
“Podemos definir el sistema financiero como un conjunto de instituciones,
instrumentos y mercados donde se va a canalizar el ahorro hacia la inversion.
En este sistema tendran un papel muy importante los intermediarios financieros
cuya funcién principal sera fomentar el trasvase del ahorro hacia la inversion,
teniendo en cuenta las distintas motivaciones y necesidades financieras de

ahorradores e inversores.”®

e ACTIVOS FINANCIEROS
“Son titulos emitidos por las unidades econdmicas de gasto deficitarias, que
conforman un medio que contribuyen a mantener la riqueza de quienes lo
poseen y al mismo tiempo un pasivo para quienes lo generan. Los activos
financieros son emitidos por una institucion y comprados por personas u

organizaciones que desean mantener la riqueza de esta forma.”*

1GSEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 93
17SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 93

8SEADE, Jorge, 2008", Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 115
19LOPEZ, Joaquin, 1999, Gestién Bancaria. Los nuevos retos en un entorno global, McGraw-Hill de
Management, Madrid, pag. 4

SEADE, Jorge, 2008, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad

de Ciencias Economicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 47
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e MERCADOS FINANCIEROS
“Son lugares o constituyen mecanismos a través de los cuales se produce un

intercambio de activos financieros y se determinan sus precios.”*

e INSTITUCIONES FINANCIERAS
“Constituyen un conjunto de instituciones de intermediacion entre ahorradores
e inversores mediante la compra-venta de activos dentro de mercados

financieros."??

6. PROBLEMATIZACION
6.1 LISTADO DE PROBLEMAS

Falta de seguimiento a los créditos concedidos.
Incremento de la morosidad en la cartera de crédito.
Pocos profesionales especializados en la concesion de créditos.

Limitado acceso a conectividad por altos costos.

ok N

Recursos Financieros insuficientes para programas sociales como el de

vivienda y otros.

o

Insuficiente provision para cuentas incobrables.

7. Bajo nivel de capacitacion entre los funcionarios del equipo
administrativo (gestion), al directorio y a los socios.

8. Reglamento no formalizado para operativizar la gestidbn administrativa.

9. Software del sistema financiero incompleto.

10.Falta de mayor compromiso en el nivel directivo por bajo nivel de

involucramiento de los directivos.

11.Falta de comunicacion interna, entre el personal y equipos directivos.

12.Los roles de los Consejos no son claros y no son asumidos por los

integrantes, son cubiertos por la gerencia.

21SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 48
22SEADE, Jorge, 2008, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 50
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6.2 INTEGRACION DE LOS PROBLEMAS

6.2.1 RIESGO DE CREDITO

El personal de la cartera de crédito realiza diferentes actividades,

' por lo que no hace una investigacion minuciosa a cada sujeto de
2 crédito, ni un seguimiento de sus pagos, de esta manera
6 incrementa el riesgo de que los prestatarios no cumplan con sus

obligaciones crediticias y ademas las provisiones constituidas no
3 son suficientes por lo que ocasionan serios problemas de liquidez.

6.2.2 FUNCIONES

8 No hay una eficiente organizacion dentro de la cooperativa, ya que no

hay separacion de funciones por lo que las responsabilidades son
10 minimas; la comunicacién interna no es fluida entre el personal y los
11 directivos, ademas no existe un buen sistema de andlisis de crédito

originado por la falta de profesionales especializados en el tema.

6.2.3 RECURSOS FINANCIEROS

La cooperativa no cuenta con suficientes recursos financieros por lo

) que en ocasiones no cubre créditos destinados a programas

5 sociales como el de vivienda, el personal administrativo es limitado

. tiene bajo nivel de capacitacion; el software del sistema financiero es
incompleto y no cumple con los necesidades de la institucion.

6.3 UBICACION DE LOS PROBLEMAS

En nuestro tema de tesis se ha ubicado como problema central los problemas
1,2,3,6 es decir aqui se resalta el problema del riesgo que incurre la
cooperativa al conceder créditos ; como problema complementario 1, esta
formado por 8,10,11,12 que resalta el problema de la falta de separaciéon de
funciones; vy el problema complementario 2 esta formado por 4,5,7,9 que
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resalta el problema de la falta de recursos financieros que afectan a la

cooperativa.

6.4 REDACCION DE LOS PROBLEMAS
6.4.1 PROBLEMA CENTRAL

El problema central es el riesgo que incurre la cooperativa en la concesion de

créditos.
6.4.1.1 Descripcién

El problema central en el que radica nuestro tema de tesis es el riesgo que
incurre la cooperativa al momento de conceder un crédito, ya que el
personal de la cartera de crédito se encarga de diferentes actividades, por lo
que no realiza una investigacibn minuciosa a cada sujeto de crédito, ni le
hace un seguimiento de sus pagos, esto constituye un riesgo inminente por
lo que es conocido que la actividad crediticia constituye la principal fuente de
ingresos de la cooperativa, pero al mismo tiempo puede ser la causa

determinante para una quiebra.
6.4.1.2 Caracteristicas

e [Falta de seguimiento a los créditos concedidos.
e Incremento de la morosidad en la cartera de crédito.
¢ Insuficiente provision para cuentas incobrables.

e Pocos profesionales especializados en la concesion de créditos.

6.4.1.3 Repercusiones

e La falta de seguimiento a los créditos concedidos ocasiona un mayor
riesgo de la cartera de crédito como consecuencia se da la falta de
liquidez en la cooperativa y la limitacion para financiar otros proyectos

para la cual fue creada.

e Elincremento de la morosidad surge como consecuencia del impago de

los prestatarios por la falta de profesionales especializados en créditos
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que realicen un andlisis minucioso de riesgo de crédito previo a la
concesién del mismo.

e Las provisiones constituidas para cuentas incobrables es muy baja en
relacion a los créditos concedidos, es decir en el caso de que
incremente la morosidad de los prestatarios la cooperativa no podra
seguir concediendo otros créditos e incluso no tendra liquidez para
devolver a los clientes por lo tanto esto seria causa de una inminente

quiebra.

6.4.2 PROBLEMA COMPLEMENTARIO 1

El problema complementario 1 se basa en que las funciones que debe cumplir
cada empleado no estan claramente establecidas.

6.4.2.1 Caracteristicas

e Falta de mayor compromiso en el nivel directivo por su bajo nivel de
involucramiento.

e Falta de comunicacién interna, entre el personal y equipos directivos.

e Los roles de los Consejos no son claros y no son asumidos por los
integrantes, estos roles son cubiertos por la gerencia.

e Reglamento no formalizado para operativizar la gestion administrativa.

6.4.2.2 Repercusiones

¢ La falta de mayor compromiso e involucramiento en el nivel directivo ha
sido causante de que no exista una fluida comunicacién interna.
e Los roles de los Consejos no son claros y no son asumidos por los

integrantes, estos son cubiertos por la gerencia.

6.4.3 PROBLEMA COMPLEMENTARIO 2

El problema complementario 2 hace referencia a la falta de recursos

financieros
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6.4.3.1. Descripcion

La Cooperativa “Integral” Ltda., es una entidad financiera nueva en el mercado,
y no cuenta con los recursos financieros suficientes para cubrir los diferentes
requerimientos que surgen tales como; recursos financieros insuficientes para
programas sociales, falta difusion a la poblacion, el software del sistema
financiero es incompleto, la falta de recursos no ha permitido una constante

capacitacion al personal.
6.4.3.2 Caracteristicas

e Limitado acceso a conectividad por altos costos.

e Recursos Financieros insuficientes para programas sociales como el de
vivienda y otros.

e Bajo nivel de capacitacion entre los funcionarios del equipo
administrativo (gestion), al directorio y a los socios.

e Software del sistema financiero incompleto.

6.4.3.3 Repercusiones

e La falta de recursos financieros, ha ocasionado varias limitaciones como:
un retardado crecimiento de la cooperativa al no poder conceder créditos
en mayor cuantia destinados a programas sociales como el de vivienda,
ademas el acceso a la conectividad es muy limitado por los altos costos

gue no puede cubrir la cooperativa.

e Otra de las limitaciones es que no se pueda adquirir un software
completo para las actividades de la cooperativa, ademas de capacitar al
personal y a los directivos para el 6ptimo desenvolvimiento en sus

funciones.

7. OBJETIVOS
7.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar un Analisis del Riesgo de Crédito aplicado a la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Integral” Ltda., durante el periodo 2008-2010.
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7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer el entorno en el cual se dese

nvuelve la cooperativa

2.- Analizar la Administracion del Riesgo de Crédito

3.- Evaluar el Riesgo de Crédito y su efecto en los Estados Financieros

8. ESQUEMA TENTATIVO

CAPITULO |

1.INTRODUCCION

11 GENERALIDADES
OBJETIVO ESPECIFICO 1 1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS
DE LA COOPERATIVA
CONOCER EL ENTORNO EN EL CUAL
1.3 OPERACIONES
SE DESENVUELVE LA COOPERATIVA
1.4 ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
15 GOBIERNO Y FILOSOFIA DE LA

ADMINISTRACION

CAPITULO Il

2.- ADMINISTRACION DEL RIESGO DE

CREDITO
OBJETIVO ESPECIFICO 2 2.1 DEFINICION DEL RIESGO DE
) CREDITO
ANALIZAR LA ADMINISTRACION DEL
RIESGO DE CREDITO 2.2  FUNCIONES GENERALES DE LA
GERENCIA LA COMISION DE
CREDITOS
2.3  CALIFICACION DE LA CARTERA
DE CREDITO
2.4  PROCESO DE ADMINISTRACION

DEL RIESGO DE CREDITO
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OBJETIVO ESPECIFICO 3

EVALUAR EL RIESGO DE CREDITO Y
SU EFECTO EN LOS ESTADOS
FINANCIEROS

=
CAPITULO Il

3- EVALUACION DEL RIESGO DE
CREDITO Y SU EFECTO EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS

31 PROCESO DE CREDITO

32  REGISTRO CONTABLE DE UN
CREDITO

33  MEDICION DEL RIESGO
CREDITICIO

34  ANALISIS ESTADISTICO

35  ANALISIS FINANCIERO DEL

RIESGO DE CREDITO

CAPITULO IV

4.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES
4.2 RECOMENDACIONES
ANEXOS

BIBLIOGRAFIA
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9. VARIABLES, INDICADORES Y CATEGORIAS.

ESQUEMA
TENTATIVO VARIABLES INDICADORES CATEGORIAS
CAPITULO I
2.- ADMINISTRACION
DEL RIESGO DE Confianza
CREDITO
2.1  DEFINICION Clientes e Clientes Efectividad.
DEL RIESGO DE potenciales
CREDITO o
indice de e Razonable L
Eficiencia
morosidad e Preocupante
2.2 FUNCIONES
GENERALES , Incertidumbre.
Manual de
DE LA . e Operaciones
COMISION DE | Funciones de crédito
CREDITO

2.3 CALIFICACION
DE LA
CARTERA DE
CREDITO

Cartera vencida

Cartera vigente

Buro de crédito

e NP° clientes

e Montos

e NP° clientes

e Montos

e Calificacion

Responsabilidad

Seguridad

Puntualidad

Transparencia

. Compromiso
de clientes P
2.4 PROCESOS

DE Identificacion e Estrategias
ADMINISTRACI el
ON DEL Medicion * Nivelde

Riesgo
RIE,SGO DE Control g
CREDITO e Operaciones

Monitoreo
e Reportes
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CAPITULO Il

3.- EVALUACION DEL

3.1

3.2

3.3

3.4

RIESGO DE
CREDITO

PROCESO DE
CREDITO

REGISTRO
CONTABLE DE
UN CREDITO

MEDICION DEL
RIESGO
CREDITICIO

ANALISIS
ESTADISTICO

Politicas de
crédito

Ciclo contable

Caracter

Capacidad

Capital

Colateral

Condiciones

Nro. de socios

Factores que
influyen en mayor

Plazo
Monto
Tasa de

interés

Diario general

Mayorizacion
Estados

Financieros

Entrevistas

Referencias

Ingresos

Gastos

Declaraciéon
juramentada
EE.FF

Garantias
Tendencias
economicas
generales
Tendencias
economicas

especificas

Proporcion
Moda

Media

aritmética

Cumplimiento

Eficiencia
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Veracidad

Seguridad
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nivel de riesgo e Mediana
Cartera de Mod
créditos(vigente , * oda
vencida)
e Media
Tipo de créditos aritmeética
Montos
e Moda
Facilidad para
aCnger a e Media
créditos
aritmética
Nivel de
satisfaccion e Moda
3.5  ANALISIS Indicadores ¢ Rendimiento
FINANCIERO financieros sobre los
DEL RIESGO i
DE CREDITO activos
¢ Rendimiento
sobre el
patrimonio

e Solvencia de

la entidad

9.1 DEFINICIONES

9.1.1 Variables

Cliente.- La persona que accede a un producto o servicio a partir de un pago.
La nocién suele estar asociada a quien accede al producto o servicio en

cuestion con asiduidad, aunque también existen los clientes ocasionales.

Cliente puede ser utilizado, segun el contexto, como sinébnimo de comprador (la

persona que compra el producto), usuario (la persona que usa el servicio) o

consumidor (quien consume un producto o servicio).”*

Bhttp://definicion.de/cliente/
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indice de morosidad.- “El indice de morosidad es un indicador de calidad de
cartera que tiene la entidad cooperativa que contribuye a gestionar las
operaciones de crédito en sus procesos; ademas constituye una meta a corto
plazo para muchas entidades para mantenerse dentro del sistema, y conseguir

sus obijetivos.”?*

Manual de Funciones.- “Es aquel que expone, en detalle tanto la estructura
organica como la funcional de una entidad o empresa, explicando las
jerarquias, los grados de autoridad y de responsabilidad, las funciones, las
actividades u operaciones de los 6rganos administrativos hasta el nivel de

puestos y su interrelacién.”®

Cartera vencida.- “Es la porcion del total de sus clientes (deudores) que
reporta atraso en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.- Dicho de otra
manera, la cartera vencida la componen los clientes que por alguna razén no

pagan.

La cartera vencida generalmente es "calificada" de acuerdo a la sensibilidad del
retraso en el cumplimiento de las obligaciones de pago, desde la menos
riesgosa (una o dos parcialidades (generalmente mensualidades) vencidas),
pasando por la cartera ya litigiosa (que se encuentra en pleito ante los
tribunales para intentar recuperar lo adeudado o ejecutar las garantias), hasta
la que se considera practicamente incobrable (aquella que a pesar de
gestiones judiciales, no pudo obtenerse la recuperacion del adeudo y se la

considera una pérdida).”*

Cartera vigente.- “Es la compuesta por todos sus clientes (deudores) que se

encuentran al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones de pago.”?’

24 . 2 L . . .
INIGUEZ, Diego y RAMON, Jorge, 2010, Aplicaciéon de un Manual para Concesion de Créditos en las Cooperativas

de ahorro y Créditos controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros, Cuenca-Ecuador, pag. 41
5DAVALOS, Nelson, 2003, Diccionario contable, Corporacién Edi-Abaco Cia. Ltda., Quito-Ecuador, pag. 291

26http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid:20080711073653AANUhCK

27http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid:20080711073653AANUhCK

184

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara


http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080711073653AANUhCK
http://es.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080711073653AANUhCK

UNIVERSIDAD DE CUENCA é 2 *!
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS tmn@n:iﬁéﬂi
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA .

Bur6 de crédito.- “Organismo que proporciona informacién sobre el
comportamiento crediticio de las personas que tienen o han tenido un crédito

en bancos o empresas afiliadas a ese organismo.”?®

Identificacién.- “La identificacion efectiva del riesgo considera los factores
internos y externos que podrian afectar el logro de los objetivos

institucionales.”?®

Medicidn.- “Las entidades financieras deberian estimar el riesgo inherente en
todas sus actividades, productos, areas particulares o conjuntos de actividades
o portafolios, usando técnicas cualitativas basadas en andlisis expertos,
técnicas cuantitativas que estiman el potencial de pérdidas operativas a un

nivel de confianza dado o una combinacion de ambos.”*°

Control.- “Después de identificar y medir los riesgos a los que esta expuesta,
la entidad financiera deberia concentrarse en la calidad de la estructura de
control interno. El control del riesgo operativo puede ser conducido como una
parte integral de las operaciones o a través de evaluaciones periodicas
separadas, o ambos. Todas las deficiencias o desviaciones deben ser

reportadas a la gerencia.”®*

Monitoreo.- “Un proceso efectivo de monitoreo es esencial para una gestion
adecuada del riesgo operativo. Un monitoreo regular de las actividades puede
ofrecer la ventaja de detectar rapidamente y corregir deficiencias en las
politicas, procesos y procedimientos de gestion del riesgo operativo; fomenta la
identificacion del perfil de riesgo, asi como la aparicion de nuevos riesgos. El
alcance de las actividades de monitoreo incluye todos los aspectos de la
gestion del riesgo operativo con la naturaleza de sus riesgos, el volumen,

tamafio y complejidad de las operaciones.”®?

28http://es.mimi.hu/economia/buro_de_credito.html

29http://WWW.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20FinaI
30http://www.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20FinaI
31http://WWW.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20FinaI
32http://www.asbaweb.org/Grupos/grupo%202/Reporte%20FinaI
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Politicas de crédito.- “Es el conjunto de lineamientos de caracter general
como guia de comportamiento para la empresa y para el cliente. La politica de
crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito
a un cliente y el monto del mismo. Las normas, las referencias y los analisis de

crédito son componentes significativos en la politica crediticia.”®

Ciclo contable.- “Es el conjunto de pasos o fases de la contabilidad que se
repiten en cada periodo contable, durante la vida del negocio. Se inicia con el
registro de las transacciones, continta con el registro del diario al libro mayor,
la elaboracion del balance de comprobacion, la hoja de trabajo, los estados
financieros, la contabilizacion en el libro diario los asientos de ajuste, su
traspaso a las cuentas del libro mayor y finalmente el balance de comprobacion

posterior al cierre.”**

Caracter.- “Se refiere a la honradez y en general a la integridad del
prestatario. En el caso de personas juridicas suele referirse a la integridad del
equipo directivo. Como se trata de una variable cualitativa es de muy dificil
medicion, debiendo siempre estimarse a través de juicios subjetivos mediante
contactos y entrevistas, de informes referenciales de otras entidades bancarias,

de proveedores y de otros aspectos similares y vinculados.”*®

Capacidad.- “Se refiere a la capacidad en generacion de fondos para hacer
frente a sus obligaciones contraidas. El pago y la declaracién del Impto. a la
Renta, es un elemento de andlisis para las personas naturales; para el caso de
personas juridicas, los Estados Financieros son la base analitica con la que se

mide este aspecto.”®®

33GITMAN, Lawrence, 1817, Fundamentos de la administracion financiera, Editorial Tec-Cien, México,
g‘?g. 741
http://www.monografias.com/trabajos/ciclocontable/ciclocontable.shtml
35SEADE, Jorge, 2008, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 79
GSEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 80
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Capital.- “Para el analisis al que nos referimos es sindbnimo de patrimonio. Para
el caso de personas naturales, el instrumento mas idoneo de medicién es la
declaracion juramentada de bienes, y para las personas juridicas se
analiza el balance de situacion, valorandolo a precios de mercado, 0 en su

defecto solicitando la opinién de personas especializadas.”’

Colateral (Garantia).- “Es sin duda uno de los elementos indispensables para
garantizar el repago de la obligacion. La misma Ley General de Instituciones
del Sistema Financiero exige mantener para todos los créditos las garantias
suficientes que avalen la devolucién del capital prestado mas los intereses que

devengara la operacion.”®

Condiciones.- “Se refiere a la situacion del entorno del deudor que puede

afectar su capacidad de pago.”®

Factores de riesgo.- “Los factores que se deben tomar en cuenta al medir
riesgo de crédito son: las probabilidades de incumplimiento y/o de migracion en
la calidad crediticia del deudor, las correlaciones entre incumplimientos, la

concentracion de la cartera, la deudores.”*

Montos.- “Es la cantidad de dinero de que disponible de crédito de acuerdo a

las entradas y a la situacién econémica.”**

Nivel de satisfaccion.- “El nivel de satisfaccion del cliente esta referido a las
percepciones (sensaciones, emociones, sentimientos) que tienen en su mente
en cuanto al contacto personal, a la calidad del servicio prestado, a las
expectativas del cliente, cuanto espera y cuanto recibe y que puntajes le da a lo
gue recibe. En estas evaluaciones hay que tener presente cuanto peso le da

cada cliente a cada atributo.”*?

37SEADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 8

8SEADE, Jorge, 2008", Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 80

398EADE, Jorge, 20081, Sistema Financiero Nacional, Uediciones, Centro de publicaciones de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador, pag. 80

0http://www.banxico.org.mx/sistema—financiero/material-educativo/intermedio/riesgos,/%7BA5059892-
176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf

41http://ar.answers.yahoo.com/question/index’?qid:20100516160751AAﬂ' tNJ
42 . . .
http://www.gestiopolis.com/canales3/mar/focclientes.htm

187

Leticia LJpez Cabrera
Julio Pacheco Guevara


http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf
http://www.banxico.org.mx/sistema-financiero/material-educativo/intermedio/riesgos/%7BA5059B92-176D-0BB6-2958-7257E2799FAD%7D.pdf
http://ar.answers.yahoo.com/question/index?qid=20100516160751AAfTtNJ
http://www.gestiopolis.com/canales3/mar/focclientes.htm

UNIVERSIDAD DE CUENCA é = ‘!
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS t“""“@“i“‘f“i
ESCUELA DE CONTABILIDAD SUPERIOR Y AUDITORIA .

Indicadores financieros.- “Los indicadores financieros expresan la relaciéon de
dos o0 méas grupos de cuentas, con el fin de obtener un indice, cuyo propdsito
fundamental es establecer el estado econdmico y financiero de un ente. La
interpretacion de estas razones no es la misma en todos los negocios, esto es,
una razon que indica una condicion saludable en una empresa puede ser

totalmente inadecuada para otra.”*?

9.1.2 Categorias

Confianza.- “La buena voluntad de una persona de ser vulnerable a las
acciones de otra, basada en la expectativa de que ésta realizara una accion
determinada importante para quien confia, sin tener que llegar a controlar y

monitorear dicha accién.”*

Efectividad.- “Es el criterio politico que refleja la capacidad administrativa de
satisfacer las demandas planteadas por la comunidad externa reflejando la

capacidad de respuesta a las exigencias de la sociedad.”*

Eficiencia.- “Es el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de

producir el maximo de resultados con el minimo de recursos.”*®

Incertidumbre.- “Expresion del grado de desconocimiento de una condiciéon
futura (por ejemplo, de un ecosistema). La incertidumbre puede derivarse de
una falta de informacién o incluso por que exista desacuerdo sobre lo que se
sabe o lo que podria saberse. Puede tener varios tipos de origen, desde
errores cuantificables en los datos hasta terminologia definida de previsiones

inciertas del comportamiento humano.”*’

43AVILA, Rosa y CAJAMARCA, Tania, 2007, Anélisis del impacto del Riesgo de Crédito sobre utilidades
de la empresa caso: Almacenes Pauta Salamea, Cuenca — Ecuador, pag. 25
44http://www.eumed.net/ce/2010a/g|n2.htm
45BENO, Sander, 1990, Educacion, Administracion y calidad de vida, Edit. Santillana, Bs. As., Aula XXI,
pag. 151

6BENO, Sander, 1990, Educacion, Administracion y calidad de vida, Edit. Santillana, Bs. As., Aula XXI,
pag. 153
47http://WWW.greenfacts.org/es/gIosario/ghi/in(:ertidumbre.htm
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Responsabilidad.- Es una virtud que se puede observarse en uno mismo o en
el prgjimo. Se dice que una persona es responsable cuando consciente de sus
actos sabe que es la causa directa o indirecta de un hecho, por el cual es
plausible de ser imputable y hasta debera responder por el llegado el caso.”®

Seguridad.- “El conjunto de medidas tomadas para protegerse contra robos,
ataques, crimenes y espionajes o0 sabotajes. La seguridad implica la cualidad o
estado de estar seguro, es decir, la evitacion de exposiciones a situaciones de
peligro y la actuacibn para quedar a cubierto frente a contingencias

adversas.”®

Cumplimiento.- “En su sentido mas amplio la palabra cumplimiento refiere a la
accion y efecto de cumplir con determinada cuestién o con alguien. En tanto,
por cumplir, se entiende hacer aquello que se prometié o convino con alguien
previamente que se haria en un determinado tiempo y forma, es decir, la
realizacion de un deber o de una obligacién. EI cumplimiento es una cuestién
gue se encuentra presente en casi todos los érdenes de la vida, en el laboral,
en el personal, en el social, en lo politico, en el mundo de los negocios, entre
otros, porque siempre, independientemente de sujetos, objetos vy

circunstancias, aparecera este tema.”°

Puntualidad.- “Es la caracteristica de poder terminar una tarea requerida o

satisfacer una obligacion antes o en un plazo anteriormente sefialado.”>*

Transparencia.- “El concepto de transparencia en el ambito empresarial se
refiere a la apertura y flujo de informacién de las organizaciones al dominio de
todo. Esto la vuelve accesible a todos los posibles actores interesados,
permitiendo su revision y andlisis, y la deteccion de posibles anomalias. La
transparencia incluye cuestiones como la publicacibn de cuentas vy
presupuestos auditados, estadisticas financieras, comerciales y monetarias,

entre otras.

48http://WWW.definicionabc.com/generaI/responsabiIidad.php
49http://www.mitecnologico.com/Main/Con(:eptoDeSeguridad

50http://WWW.definicionabc.com/generaI/cumpIimiento.php

51http://es.Wikipedia.org/wiki/Pu ntualidad
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La transparencia también implica que la informacion esté disponible sin trabas
0 requisitos, que sea comprensiva al incluir todos los elementos relevantes, que
sea confiable y de calidad, y que permita tanto una contribucion al disefio de

politicas, asi como a dar certidumbre y confianza a las organizaciones.”>?

Compromiso.- “Significa prometer u obligarse moral o juridicamente, al
cumplimiento de una obligacién, generando responsabilidad para el autor de la
promesa. Es similar a una promesa, pero en el compromiso se asume la
responsabilidad por los efectos de no cumplirse. En algunos casos es
legalmente exigible y en otros, es la credibilidad de la palabra empefiada lo que
esta en juego.”

Veracidad.- “Condicion de un juicio o razonamiento que expresa lo que
realmente piensa el que lo emite. Se dice también del sujeto (veraz), lo que
equivale a sinceridad. La veracidad se opone a la mentira y la hipocresia, asi

como la verdad se opone al error o falsedad.”®*

Honestidad.- “Es una cualidad de calidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con coherencia y sinceridad (decir la verdad), de
acuerdo con los valores de verdad y justicia. Se trata de vivir de acuerdo a
como se piensa y se siente. En su sentido mas evidente, la honestidad puede
entenderse como el simple respeto a la verdad en relacion con el mundo, los
hechos y las personas; la honestidad también implica la relacién entre el sujeto

y los demas, y del sujeto consigo mismo.”>

10. DISENO METODOLOGICO

10.1 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

10.1.1 Diseifio de instrumentos.

52http://www.revistafuturos.info/futurole/tramsp_emprl.htm

53, . R _
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/compromiso
54http://Iengua—y-Iiteratura.glosario.net/terminos-fiIosoficos/veracidad-6145.htmI
55http://es.wikipedia.org/wiki/Honestidad
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Para la elaboracion de instrumentos de investigacion a emplear en nuestra
tesis, utilizaremos las técnicas de verificacion ocular, escrita y documental,
tomando como fuente toda la informacion proporcionada por la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Integral” Ltda.
10.1.2 Disefio de la muestra.

Para el disefio de la muestra en nuestro trabajo analizaremos todas las
variables del campo en que se desenvuelven las operaciones habituales la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Integral” Ltda., con el fin de extraer una

muestra representativa del universo de datos.
10.1.3 Disefiar el trabajo de campo

Al disefiar nuestra tesis consideraremos las siguientes fuentes de informacion:
Plan Operativo Anual, Manual de Funciones, Estados Financieros, Reglamento
Interno, Plan Estratégico, también realizaremos entrevistas al personal

directivo, a la comisién de crédito y encuestas a los clientes.
10.1.4 Disefio de procesamiento de datos.

En nuestra tesis se aplicara el procesamiento de datos de forma manual, y

mediante equipos informaticos.
10.1.5 Disefiar larepresentacion de datos

La presentacion de datos serd mediante ratios financieros y cuadros

estadisticos que representen las tendencias de la cooperativa.

10.2 ANALISIS Y PROPUESTA
10.2.1 Disefiar la descripcién de lainformacion

El andlisis se realizara mediante la interpretacion de los resultados que arroje la
informacion, tratada a través de las diferentes aplicaciones de calculos que se
hayan empleado para la realizacion de este trabajo, ademas de determinar el

comportamiento de las diferentes variables utilizadas, durante el periodo 2008-
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2010, en base a los informes determinados pues éstos estableceran las
fluctuaciones que han tenido las mismas a lo largo del tiempo, y asi poder
determinar si la cooperativa cuenta con un analisis de riesgo de crédito que se
ajuste a sus necesidades, a las exigencias del medio, que se esté
desarrollando de una manera adecuada y que a futuro no ocasione pérdidas a
la cooperativa que se veran reflejadas en los Estados Financieros anuales.

El trabajo se proyecta de alguna manera en dar soluciones a los problemas que
diariamente tienen que enfrentar y asi proporcionar recomendaciones que

ayuden a disminuir el riesgo que se incurre al momento de conceder un credito.
10.2.2 Disefiar el analisis cuantitativo

Se procesaran los datos de acuerdo al comportamiento de las distintas
variables mediante tablas, graficos, cuadros estadisticos, ademas un analisis

vertical (de un mismo afio) y horizontal (de los ultimos 3 afios).
10.2.3 Disefiar el analisis cualitativo

Para el desarrollo de la tesis, emplearemos el método de causa y efecto que
nos permitird entender el comportamiento de las respectivas variables
financieras con el propdsito de monitorear el riesgo existente en la cartera de

créditos que podrian disminuir la liquidez en la cooperativa.
10.2.4 Disefio de la propuesta

Al concluir nuestra tesis daremos a conocer cual es el nivel de riesgo en el que
incurre la cooperativa al conceder créditos y emitiremos recomendaciones que
permitan al jefe de crédito implementar medias con el fin de mitigar los riesgos

de la cartera de crédito.
11 REDACCION DEL TEXTO DE TESIS

11.1 Preliminar:

- Portada.
- Firma de responsabilidad.

- Dedicatoria.
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- Agradecimiento.
- Resumen.

- Indice.

11.2_Principal:

- Introduccion.
- Capitulos

- Conclusiones y recomendaciones.

11.3 Referencial:

- Anexos.

- Bibliografia
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